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บทคัดย่อ 

บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารจัดการที่ทำให้ธุรกิจอยู่รอดในภาวะวิกฤตของ
สายการบินต้นทุนต่ำ ผลการศึกษาถือเป็นองค์ความรู้ใหม่สำหรับแนวทางการบริหารจัดการที่ทำให้ธุรกิจอยู่รอดใน
ภาวะวิกฤตของสายการบินต้นทุนต่ำ ที่รู้จักในนาม AIC MODEL ประกอบด้วยแนวทางสำคัญ 3 ประการ คือ  
1) ปรับตัว หมายถึง ผู ้ประกอบการต้องมีความรู ้ความเข้าใจทั้งในเรื ่องการบริการจัดการธุรกิจให้ประสบ
ความสำเร็จและอยู่รอด และต้องเข้าใจวิกฤตการณ์จริงที่เกิดขึ้นเพื่อประมวลเป็นองค์ความรู้ในการปรับแนวทาง
หรือทิศทางดำเนินธุรกิจให้อยู่รอด 2) ปรับปรุง หมายถึง นำเอาข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์มาปรับใช้เพื่อปรับปรุง
องค์การให้เหมาะสมกับบริบททางธุรกิจและสถานการณ์วิกฤตที่เกิดเพื่อให้องค์การสามารถดำเนินธุรกิจให้ประสบ
ความสำเร็จและอยู่รอดได้ในภาวะวิกฤต และ 3) เปลี่ยนแปลง หมายถึง การปรับเปลี่ยนองค์การอาจเป็นการ
ปรับเปลี่ยนทั้งหมดที่เรียกว่า “พลิกโฉม” หรือปรับเปลี่ยนบางแผนกที่เป็นจุดอ่อนเพื่อให้สามารถแข่งขันได้ใน
ตลาด   
 
คำสำคัญ: การบริหารจัดการ, ภาวะวิกฤต, สายการบินต้นทุนต่ำ 

 
Abstract 

This article aims to study management approaches that help businesses survive in the 
crisis of low-cost airlines. The result of the study is considered as a new knowledge for 
management guidelines that help businesses survive in the crisis of low-cost airlines, known as 
AIC MODEL, consisting of 3 important guidelines as follows: 1) Adaptation: means entrepreneurs 
must have knowledge and understanding of both business management services to succeed and 
survive. In order to compile it into a body of knowledge, to adjust the direction or direction of 
the business to survive, entrepreneurs must understand the real crisis that has occurred. 2) 
Improvement: means bringing the information obtained from the analysis and apply it  to improve 
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the organization to suit the business context and the crisis situation that  occur. Then, the 
organization can run the business successfully and survive in crisis. 3) Change: means changing 
the organization, which can be a total change called “transformation” or changing some 
departments that are weak in order to be able to compete in the market. 
  
Keywords: Management, Crisis, Low-cost Airline 

 
บทนำ 

อุตสาหกรรมการบิน เป็นหน่ึงในอุตสาหกรรมระดับโลกที่ได้รับความนิยมมากที่สุดเป็นการเชื่อมโยงผู้คน 
วัฒนธรรม และธุรกิจต่าง ๆ ทั่วทั้งทวีป อุตสาหกรรมการบินมีความสำคัญในการสนับสนุนเศรษฐกิจโลก และสร้าง
ผลประโยชน์ทางสังคมผ่านกระบวนการการขนส่งทางอากาศ เพราะสายการบินให้บริการเครือข่ายการขนส่ง  
ทั่วโลกที่รวดเร็ว ซ่ึงจำเป็นสำหรับธุรกิจระดับโลก สร้างการเติบโตทางเศรษฐกิจ รวมถึงการสร้างงาน การอำนวย
ความสะดวกด้านการค้าและการท่องเที่ยวระหว่างประเทศ และอุตสาหกรรมการบินที่มีความพร้อมการใช้งานของ
บริการขนส่งทางอากาศที่เชื่อถือได้นั้น จะช่วยให้ผู้คนสามารถเข้าถึงสิ่งที่ต้องการ มาตรฐานความเป็นอยู่ที่ดขีึ้น 
และการบินเป็นเส้นทางการขนส่งระยะยาวที่ปลอดภัยที่สุดและมีประสิทธิภาพที่สุดของโลก ธุรกิจสายการบิน
จะต้องประคับประคอง คือ รายได้จากค่าโดยสารที่หายไปเป็นจำนวนมหาศาล ต้องอาศัยการดำเนินนโยบายอย่าง
รอบคอบ เน้นความร่วมมือกับภาคขนส่งรูปแบบอื่น ๆ การปรับกลยุทธ์เพื่อให้สอดรับกับความต้องการบริการ
ขนส่งสินค้าภายใต้วิกฤตเช่นน้ี สะท้อนถึงความมุ่งม่ันตั้งใจของบุคลากรในธุรกิจการบินที่พร้อมจะปรับรูปแบบเพื่อ
อำนวยความสะดวกการขนส่งสินค้าทางอากาศและโลจิสติกส์ รวมทั้งพร้อมที่จะผลักดันให้เศรษฐกิจทั้งของไทย
และทั่วโลกขับเคลื่อนผ่านความยากลำบากไปด้วยกัน (ทักษิณา แสนเย็น และคณะ, 2563)  

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด-19 ได้สร้างวิกฤตแก่สังคมโลกเป็นอย่างมากส่งผลกระทบต่อ
เศรษฐกิจทั่วโลกในวงกว้างทั้งในภาคการบริการและภาคอุตสาหกรรม โดยเฉพาะธุรกิจสายการบิน (อาริยา สุขโต, 
2564) การระบาดใหญ่ของโควิด-19 ที่ผ่านมากำลังส่งผลกระทบอย่างมากต่ออุตสาหกรรมการบินส่งผลกระทบต่อ
การจราจรของผู้โดยสารความต้องการขนส่งสินค้าทางอากาศ แรงงานในสนามบิน และรายได้ขาเข้า  หากมอง
ย้อนกลับไปในอดีต อุตสาหกรรมการบินคือตัวแปรสำคัญของภาคการบริการและการท่องเที่ยว แต่ในปัจจุบัน
ภาวะภัยคุกคามที่อุตสาหกรรมการบินกำลังเผชิญอยู่นั้น สร้างมูลค่าความเสียหายอย่างมหาศาลและสร้างความ
เสียหายให้กับภาคธุรกิจและแรงงานในแต่ละภาคส่วน และแน่นอนคือทุกสายการบินต้องวางแผนและดำเนินการ
กอบกู้สายการบินให้หลุดพ้นจากวิกฤต แต่ทั้งน้ีขึ้นอยู่กับศักยภาพของการบริหารงานในการรับมือกับความเสี่ยงที่
ต้องเผชิญ (ทักษิณา แสนเย็น และคณะ, 2563)  และภาคธุรกิจได้รับผลกระทบอย่างหนัก ต้องมีการปรับตัวครั้ง
ยิ่งใหญ่เพื่อความอยู่รอด เพราะก่อนที่จะเกิดวิกฤตดังกล่าว ธุรกิจการบินมีการแข่งขันที่ค่อนข้างสูงอยู่แต่เดิม  
ดังนั ้นเมื ่อมีสถานการณ์โควิด-19 สายการบินต่าง ๆ จึงพยายามหาวิธีเพื ่อกลับไปทำการบินให้ได้เร ็วที่สุด  
(ปิยะชาติ ภิรมย์สวัสดิ์ และคณะ, 2563) เพื่อสร้างสร้างแรงจูงใจให้ผู้โดยสารกลับมาใช้บริการ จึงจำเป็นต้องหา 
กลยุทธ์ และแนวทางการบริหารจัดการที่ยังไม่เคยใช้มาก่อน ทั้งการศึกษาพฤติกรรมใหม่ ของผู้บริโภคภายใต้
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กฎเกณฑ์และข้อบังคับด้านสาธารณสุขที่เปลี่ยนไปแม้ปัจจุบันจะเริ่มเห็นว่าสายการบินต่าง ๆ พยายามปรับตัวเพื่อ
ความอยู่รอด แต่สิ่งที่ปรากฏน้ันยังไม่สามารถจะสรุปว่าทั้งหมดทั้งมวลน้ีคือสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคตเป็นการถาวร
ยังมีความท้าทายสำหรับธุรกิจการบินให้ต้องเตรียมตัวอีกในอนาคต (อาริยา สุขโต, 2564) 

แนวโน้มธุรกิจการปรับตัวการบริการขนส่งทางอากาศ ปี พ.ศ. 2566-2568 พบว่าธุรกิจขนส่งทางอากาศ
มีแนวโน้มเติบโตดีขึ้น โดยการขนส่งผู้โดยสารทั้งในประเทศและระหว่างประเทศจะเติบโตตามการฟื้นตัวของภาค
ท่องเที่ยว ส่วนบริการขนส่งสินค้าทยอยฟื้นตัวตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ขณะที่การแข่งขันด้านราคามีแนวโน้ม
รุนแรงมากขึ้น ท่ามกลางภาระการฟื้นฟูธุรกิจและต้นทุนที่มีแนวโน้มปรับสูงขึ้นตามราคาพลั งงาน ปัจจัยท้าทาย
ของธุรกิจด้านการบิน ได้แก่ ราคาเชื้อเพลิงทรงตัวสูง เพิ่มภาระต้นทุนแก่ผู้ประกอบการ รวมถึงการแข่งขันที่
รุนแรงจากผู้ให้บริการต่างชาติรายใหญ่ ซึ่งเพิ่มความครอบคลุมของเที่ยวบินขนส่งผู้โดยสารและสินค้ามายัง
ภูมิภาคเอเชีย และภาระต้นทุนที่เพิ่มขึ้นจากการปฏิบัติตามเกณฑ์ความปลอดภัยต่าง ๆ แม้สถานการณ์โควิด-19  
จะคลี่คลายลง ทำให้สายการบินต้องปรับตัวต่อเนื่อง ปัจจัยเหล่านี้อาจกระทบอัตรากำไรของธุรกิจ ขณะที่
ผู้ประกอบการรายเล็กแข่งขันได้ยากจากข้อจำกัดด้านเงินทุน จำนวนฝูงบินและส่วนแบ่งตลาดในเส้นทางบิน ธุรกิจ
บริการขนส่งทางอากาศ (Air Transport) มีข้อได้เปรียบด้านความรวดเร็ว ช่วยลดเวลาเดินทาง และสามารถ
เข้าถึงพื้นที่เข้าถึงยากซึ่งการขนส่งแบบอื่นทำได้ยาก ทั้งยังเป็นรูปแบบการเดินทางที่ปลอดภัยที่สุด  ถึงจุดหมาย
ปลายทางได้ตามเวลาที่กำหนด จึงได้รับความนิยมมากขึ้นในทกุภูมิภาคทั่วโลก สะท้อนจากการพัฒนาสนามบิน
พาณิชย์ที่ทันสมัย การสร้างเครื่องบินขนาดใหญ่และสมรรถภาพสูงเพื่อบรรทุกผู้โดยสารและบรรจุสินค้าได้มากขึ้น  
การพัฒนาเครื่องมือขนส่งที่ทันสมัย ตลอดจนการขยายและปรับปรุงคลังสินค้าบริเวณท่าอากาศยานเพื่ออำนวย
ความสะดวก และเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งของธุรกิจ อย่างไรก็ตาม จุดด้อยของการขนส่งทางอากาศ อาทิ 
ค่าใช้จ่ายต่อหน่วยสูงกว่าเม่ือเทียบกับการขนส่งประเภทอ่ืน ทั้งยังต้องการการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานจำนวนมาก
เพื่อรองรับรูปแบบการขนส่งทั้งระบบ (ศูนย์วิจัยธนาคารกรุงศรี, 2566) 

ปัญหาการแข่งขันที่สูงขึ้นทั้งในเส้นทางการบินภายในประเทศและระหว่างประเทศสายการบินต่าง
แข่งขันกันในเรื่องระดับราคาค่าบัตรโดยสาร จำนวนเที่ยวบิน ความน่าเชื่อถือของการบริการ ภาพลักษณ์ของ  
สายการบิน สิ่งอำนวยความสะดวกแก่ผู้โดยสาร โปรแกรมสะสมไมล์ (Frequent Flyer Program) ตลอดจนความ
พร้อมและความสะดวกสบายของบริการอื่น ๆ นอกจากนี้สายการบินบางแห่งที่เป็นคู่แข่งของบริษัทนั้นมีขนาด
ใหญ่กว่าอาจมีชื่อเสียงและทรัพยากรทางการเงินมากกว่า และมีความสามารถในการช่วงชิงส่วนแบ่งตลาดในตลาด
สำคัญซึ ่งรวมถึงเส้นทางการบินภายในประเทศได้ดีกว่าบริษัท สายการบินเหล่านั ้นอาจมีความสามารถใน 
การให้บริการในเส้นทางการบินบางเส้นทางที่ไม่ได้กำไรเป็นเวลานานกว่าที่บริษัทจะสามารถดำเนินการได้  
(บางกอกแอร์เวย์, 2566) 

จากการศึกษา พบว่ามีนักวิชาการได้ทำการศึกษาเรื่องนี้ไว้หลากหลายครอบคลุมในแง่มุมต่าง  ๆ  ของ
สายการบินต้นทุนต่ำ จากเหตุผลดังกล่าวผู้เขียนจึงสนใจศึกษาประเด็นน้ี เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารจัดการที่
ทำให้ธุรกิจอยู่รอดในภาวะวิกฤต  ที่หน่วยงานองค์กรต่าง  ๆ ทั้งที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจสายการบินต้นทุนต่ำ หรือ
ธุรกิจที่เก่ียวข้องสามารถนำไปใช้หรือปรับประยุกต์ใช้ในการดำเนินธุรกิจของตนให้อยู่รอดในภาวะวิกฤตต่อไป 
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เน้ือเรื่อง 
บทความน้ีผู้เขียนได้กำหนดขอบเขตเน้ือหาในการทบทวนวรรณกรรมไว้ 3 ประเด็น ดังน้ี 
1. แนวคิดเกี่ยวกับสายการบินต้นทุนต่ำ 
    แนวคิดเกี่ยวกับสายการบินต้นทุนต่ำหรือสายการบินราคาประหยัด (Low-cost Carrier: LCCs)  

ถือกำเนิดขึ้นเมื่อปี ค.ศ. 1971 ที่ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยบริษัทเซาท์เวสต์แอร์ไลน์ (Southwest Airlines)  
เป็นรายแรกกับในช่วงระยะเวลาน้ันทางฝั่งสหรัฐอเมริกาและยุโรปได้เกิดนโยบายการผ่อนคลายกฎระเบียบการบิน 
(Airlines Deregulation) ทำให้สายการบินอื่น ๆ เริ่มเปิดให้บริการสายการบินต้นทุนตำ่ตามมาเช่น แอร์ทราน 
แอร์เวย์ส (Air Tran Airways) อีซี่เจท (Easy Jet) เป็นต้น ปัจจุบันสายการบินต้นทุนต่ำสามารถแบ่งได้ 2 แบบ 
แบบที่หนึ่ง คือ เป็นสายการบินอิสระไม่ขึ้นกับสายการบินอื่น และแบบที่สองเป็นสายการบินในสังกัดของสาย  
การบินขนาดใหญ่ (กัญญา หม่ืนโฮ้ง, 2559)   

สำหรับประเทศไทยน้ันสายการบินต้นทุนต่ำเปิดดำเนินการขึ้นเม่ือปลายปี พ .ศ. 2546 โดยสายการบิน
แรกที่เปิดให้บริการ คือ สายการบิน วัน-ทู-โก (One-Two-Go) ซ่ึงเป็นบริษัทในเครือโอเรียน์ไทย แอร์ไลน์ (Orient 
Thai Airlines) หลังจากนั ้นไม่นานสายการบินแอร์เอเชีย (Air Asia) ของมาเลเซีย ได้ร ่วมมือกับนักลงทุนใน
ประเทศไทยร่วมกันก่อตั ้งสายการบินไทยแอร์เอเชีย (Thai Air Asia) เปิดให้บริการตั ้งแต่เดือนกุมภาพันธ์   
พ.ศ. 2547 และในขณะเดียวกันก็ได้มีการเปิดตัวสายการบินนกแอร์ (Nok Air) ซ่ึงเป็นสายการบินต้นทุนต่ำที่ถือ
หุ้นโดยบริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน) นับตั้งแต่ที่มีสายการบินต้นทุนต่ำเกิดขึ้นในประเทศไทย มักจะมีคำถาม
อยู่เสมอว่าในเม่ือสายการบินต้นทุนต่ำแล้ว คุณภาพการให้บริการจะลดลงด้วยหรือไม่ ถึงแม้ว่าสายการบินต้นทุน
ต่ำจะตัดค่าใช้จ่ายที่ไม่จำเป็นออกไปเพื่อลดต้นทุน แต่ในส่วนเรื่องของคุณภาพมาตรฐานด้านความปลอดภัยยังอยู่
ภายใต้กฎระเบียบที ่เคร่งครัดขององค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (International  Civil Aviation 
Organization: ICAO) (ณัฐพงษ์ ประกอบการดี, 2565) 

วิทวัส อุดมกิตติ (2549) กล่าวถึงหลักการบริหารสายการบินต้นทุนต่ำไว้ว่า แนวคิดการให้บริการของ
สายการบินต้นทุนต่ำน้ัน (Low-cost Carriers: LCCs) เกิดจากความต้องการให้ผู้บริโภคที่มีฐานะระดับปานกลาง
ถึงผู้บริโภคระดับต่ำสามารถที่จะตัดสินใจเลือกใช้บริการได้ง่ายขึ้นโดย Schneiderbauer & Painsible (2012) 
กล่าวถึงลักษณะของธุรกิจสายการบินต้นทุนต่ำซ่ึงจะแตกต่างจากลักษณะการให้บริการโดยทั่วไปของสายการบิน
ปกติ (Full–service Carriers–FSCs) อยู่ 3 ประการ  

Simple Product หมายถึง เรียบง่ายโดยมีลักษณะรูปแบบการให้บริการที่แตกต่างจากสายการบินปกติ 
เช่น งดการให้บริการอาหารและเครื่องดื่มบนเครื่องบิน งดห้องรับรองพิเศษ (VIP Room) ไม่มีการแบ่งชั้น
ผู้โดยสารมีเพียงชั้นประหยัดเท่าน้ัน (Economy Class) ไม่มีการคืนค่าโดยสารกรณีการยกเลิกเที่ยวบิน งดตัวแทน
การจองบัตรโดยสารโดยใช้ระบบบัตรโดยสารแบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Ticketing) แทน ใช้เครื่องบินขนาดเล็กและ
แบบรุ่นเดียวกัน เพราะง่ายต่อการซ่อมบำรุง เส้นทางการบินเน้นภายในประเทศและใกล้เคียง เลือกสนามบิน
ระดับรอง (Secondary Airport) เพราะมีค่าธรรมเนียมต่ำ เน้นพนักงานที่สามารถทำงานได้หลายอย่าง (Multi-
task) หรือใช้ผู้ชำนาญจากภายนอก (Outsourcing) ไม่ต้องจ่ายเงินและสวัสดิการต่าง ๆ เพิ่มเที่ยวบินให้มากขึ้น 
เพราะสนามบินระดับรองไม่มีความแออัดและการขนส่งสัมภาระต่าง ๆ ใช้เวลาน้อย 

300 วารสารการจัดการและการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
ปีที่ 11 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2567
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Market Positioning หมายถึง การวางตำแหน่งสายการบินต้นทุนต่ำที่ถูกต้องและชัดเจน ถือเป็นปัจจัย
สำคัญของความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจน้ี โดยจะเน้นการทำตลาดไปที่ผู้โดยสารที่เดินทางเพื่อการท่องเที่ยว 
(Leisure Traffic Passenger) หรือผู ้โดยสารที่เดินทางเพื ่อติดต่อธุรกิจแต่คำนึงถึงราคาเป็นสำคัญ และเน้น
ผู้โดยสารที่เดินทางระยะสั้นทั้งในประเทศหรือประเทศใกล้เคียง นอกจากน้ียังเน้นการทำตลาดเชิงรุกเพื่อที่จะอยู่
ในตำแหน่งที่สามารถแข่งขันกับระบบขนส่งอื ่น ๆ ในส่วนของการเดินทางระยะไกลและผู้โดยสารที ่คำนึงถึง
คุณภาพเป็นสำคัญก็จะเป็นกลุ่มลูกค้าของสายการบินปกติ (Full-service Carriers: FSCs)  

Low Operating Costs หมายถึง รูปแบบและโครงสร้างการดำเนินธุรกิจของสายการบินต้นทุนต่ำเพื่อ
ลดต้นทุนการดำเนินงานให้ต่ำที่สุดเท่าที่จะทำได้ โดยใช้กลไกพื้นฐานตามหลักอุปสงค์และความยืดหยุ่นของราคา
โดยทั่วไปแล้วสายการบินต้นทุนต่ำ (Low-cost Carrier: LCCs) จะเสนอราคาให้ต่ำเพื่อกระตุ ้นให้ประชาชน
เดินทางทางอากาศเพิ่มมากขึ้น และพยายามที่จะเพิ่มรายได้จากการขายของที่ระลึก อาหาร และเครื่องดื่มบน
เครื่องบิน และสาเหตุที่ทำให้สายการบินต้นทุนต่ำนั้นสามารถกำหนดราคาค่าโดยสารได้ต่ำว่าสายการบินปกติ  
เน่ืองจากได้ลดต้นทุนด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในด้านบริการที่ฟุ่มเฟือยบนเครื่องบินและสิ่งอำนวยความสะดวก
ภาคพื้นในทางอากาศยาน ดังน้ันการให้บริการของสายการบินต้นทุนต่ำจึงเหมาะสมกับเส้นทางบินระยะสั้น 

ทั้งน้ีการเกิดขึ้นของธุรกิจสายการบินต้นทุนต่ำ ย่อมส่งต่อธุรกิจการบินและที่เก่ียวข้องทั้งในทางบวกและ
ทางลบ ผลในทางบวก เช่น ราคาบัตรโดยสารที่ถูกลง ช่วยกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวมีการเดินทางโดยเครื่องบินมาก
ขึ้น และบ่อยขึ้นผ่านการขยายเส้นทางท่องเที่ยวได้กว้างขวางขึ้น ทำให้เกิดการขยายตัวของนักท่องเที่ยวระดับ
รายได้ปานกลางกลุ่มต่าง ๆ มากขึ้น ทั้งนักท่องเที่ยวในประเทศและนักท่องเที่ยวจากประเทศเพื่อนบ้าน ส่งผลดี
ต่อธุรกิจการท่องเที่ยวและธุรกิจอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องเกิดการแข่งขันด้านคุณภาพในภาคธุรกิจการบินและภาคการ
ขนส่งอ่ืน ๆ มากขึ้น เป็นต้น ผลในทางลบ เช่น นักท่องเที่ยวภายในประเทศอาจมีจำนวนลดลงเพราะมีทางเลือกใน
การเดินทางไปท่องเที่ยวยังประเทศต่าง ๆ มากขึ้น เพราะราคาตั๋วถูกเม่ือเทียบกับการโดยสารประเภทอ่ืน ส่งผลให้
สายการบินหลักหรือสายการบินขนาดใหญ่มีรายได้ลดลงเมื่อเทียบกับต้นทุนการดำเนินธุรกิจ  และอาจส่งผลถึง
พนักงานที่ต้องตกงานเน่ืองจากบริษัทต้องลดจำนวนพนักงานให้เหมาะสมกับรายได้ที่ลดลง เป็นต้น 

จากการศึกษาสรุปได้ว่า แนวคิดการให้บริการสายการบินต้นทุนต่ำเป็นรูปแบบหน่ึงที่เป็นทางออกทาง
รอดในสถานการณ์การแข่งขันธุรกิจการบินที่เข้มข้น ซ่ึงรูปแบบน้ีมีทั้งผลบวกผลลบ โดยหลักการแล้วปัจจัยสำคัญ
ของธุรกิจของสายการบินต้นทุนต่ำ ได้แก่ ราคาบัตรโดยสารเครื่องบินราคาประหยัด การเดินทางในเส้นทางที่ไม่
ไกล ไม่คิดราคาสัมภาระเพิ่ม ระบบการจองการขายตั๋วดำเนินการง่าย สะดวกไม่มีค่าธรรมเนียม เป็นต้น แม้ว่าสาย
การบินต้นทุนต่ำจะลดและงดการให้บริการบางรายการ เพื่อลดต้นทุนแต่คุณภาพไม่ได้ลด แต่กลับมุ่งม่ันพัฒนาให้
ดีขึ้น เพื่อให้ผู้โดยสารสามารถเดินทางได้ง่าย และสะดวกรวดเร็วปลอดภัย 

2. แนวคิดการบริหารจัดการท่ีเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินธุรกิจสายการบิน 
    ธุรกิจการบิน (Airlines Business) เป็นธุรกิจบริการที่มีความสำคัญต่อห่วงโซ่ในอุตสาหกรรมการ

คมนาคมขนส่งทางอากาศ (Air Transport Industry) เป็นอย่างยิ่ง อีกทั้งยังเป็นธุรกิจที่ช่วยสร้างรายได้ให้แก่
ประเทศอย่างมหาศาลและช่วยสร้างงานอย่างมากมายรวมถึงส่งผลดีต่อคุณภาพชีวิตของคนในสังคมในวงกว้าง 
ในช่วง 2 ทศวรรษที่ผ่านมาการคมนาคมขนส่งทางอากาศมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วทำให้เกิดการแข่งขันที่

301Journal of Management and Development Ubon Ratchathani Rajabhat University
Vol.11  No.1 January – June 2024



302 

ดุเดือดแห่งโลกธุรกิจการบินที่ต้องช่วงชิงความได้เปรียบกับคู่แข่งที่เพิ่มมากขึ้น (สิทธิชัย ศรีเจริญประมง, 2559) 
คุณภาพการบริการถือเป็นเรื่องสำคัญสำหรับทุกธุรกิจเพราะเป็นเครื่องมือที่สร้างความแตกต่างและความสามารถ
ในการแข่งขันภายใต้ภาวการณ์แข่งขันที่รุนแรงของแต่ละธุรกิจการยกระดับคุณภาพการบริการ  จึงเป็นกลยุทธ์
สำคัญซึ่งควรนำมาใช้ในธุรกิจเพื่อการพัฒนาคุณภาพการบริการ  อันส่งผลให้ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจและ
ความประทับใจ โดยมาตรฐานของการบริการที่ดีถูกกำหนดด้วยคำว่า คุณภาพ ทั้งน้ีทำให้ผู้บริโภคหรือผู้ใช้บริการ
กลายเป็นศูนย์กลางของธุรกิจ ดังน้ันการที่หน่วยงานสามารถปรับกลยุทธ์ขององค์กรให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้ใช้บริการย่อมมีโอกาสในธุรกิจอย่างยั่งยืน (ภาวิณี ทองแย้ม, 2560)  

Kotler (2003) กล่าวถึงการบริการที่ดำเนินกิจกรรมที่ตอบสนองต่อความต้องการและสร้างความพึง
พอใจแก่ผู้ใช้บริการมีแนวทางการดำเนินการ 5 ประการ คือ 

  (1) สินค้าที่มีตัวตนเพียงอย่างเดียว 
 (2) สินค้าที่จับต้องได้มาพร้อม กับการบริการควบคู่ 
 (3) สินค้าและบริการอย่างละเท่ากัน 

 (4) การบริการทั้งหมด 
 (5) เน้นการบริการเป็นส่วนสำคัญพร้อมด้วยสินค้าและบริการเสริม  
แนวทางการบริหารจัดการเพื ่อสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ใช้บริการนั ้น Barsky & Labagh (2012) 

กล่าวว่า การดำเนินการบริการจัดการเพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ใช้บริการมีผลต่อโดยตรงต่อการดำเนินธุรกิจ
ทุกประเภท เพราะเม่ือใดก็ตามที่ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจ ส่งผลให้เกิดการกลับมาใช้บริการซ้ำหรืออาจกล่าว
ได้ว่าความพึงพอใจของผู้ใช้บริการน้ันส่งผลต่อรายได้และการเพิ่มของกำไรมากยิ่งขึ้น ซ่ึงใน อุตสาหกรรมการบิน
ในปัจจุบันน้ีมีภาวการณ์แข่งขันสูงมากผู้บริหารในแต่ละองค์กรต่างหากลยุทธ์และวิธีการพัฒนาคุณภาพการบริการ
ให้โดดเด่นเหนือคู่แข่งโดยได้เน้นที่ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ คือการเข้าใจในความต้องการของผู้ใช้บริการและ
ตอบสนองต่อความต้องการในส่ิงน้ันอันจะนำมาซ่ึงความพึงพอใจและความภักดีต่อการใช้บริการของผู้ใช้บริการ 
และเพื่อให้การดำเนินการเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพน้ัน (Seth, 2014) กล่าวว่า การบริการควรมีองค์ประกอบ
ที่สำคัญในการพัฒนาคุณภาพการบริการ ประกอบด้วย  1) การวางแผนการตลาดที่ชัดเจนโดยเน้นความต้องการ
ของผู้ใช้บริการเป็นหลัก 2) การสร้างแรงจูงใจเพื่อกระตุ้นบุคลากรผู้ให้บริการมีความตั้งใจ  และเต็มใจในการ
บริการ 3) มีความเข้าใจในเรื่องคุณภาพการบริการและปัจจัยที่ส่งผลต่อกัน 4) เกณฑ์การวัดคุณภาพการบริการ
และระบบการให้คำแนะนำที่มีประสิทธิภาพ 5) ระบบการดำเนินการที่มีประสิทธิภาพ และ 6) ระบบการดูแล
ผู้ใช้บริการที่มีประสิทธิภาพ  

ทั้งน้ีการบริหารจัดการธุรกิจในภาวะวิกฤตเป็นเรื่องค่อนข้างยากและมีความลำบากในหลาย  ๆ เรื่อง
ผู้บริหารต้องใช้ศาสตร์และศิลป์หลายด้านประกอบกันเพื่อให้ธุรกิจอยู่รอดได้ (อภิสิทธิ์ ฉัตรทนานนท์ , 2552) 
กล่าวถึง การดำเนินธุรกิจในปัจจุบันน้ีว่า ผู้นำองค์กรยากที่จะหลีกเลี่ยงการเกิดปัญหาภาวะวิกฤตขององค์กรสินค้า 
หรือบริการ ซ่ึงอาจก่อให้เกิดความเสียหายในหลาย ๆ ด้าน อาทิด้านการเงินทรัพย์สินภาพลักษณ์ขององค์กรหรือ
สินค้า เป็นต้น ดังน้ันเม่ือเกิดวิกฤต ผู้บริหารจำเป็นต้องดำเนินการแก้ไขปัญหาอย่างเร่งด่วน อย่างไรก็ตาม ภาวะ
วิกฤตในบางครั้งสามารถหลีกเลี่ยงได้หากธุรกิจนั้นมีระบบการควบคุมอย่างเหมาะสม  การบริหารภาวะวิกฤตมี
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วัตถุประสงค์ คือ 1) ป้องกันการเกิดวิกฤต 2) หากเกิดขึ้นแล้วต้องรีบกำจัดวิกฤตนั้นให้หมดไปให้เร็วที่สุดและ
จำกัดความเสียหาย และ 3) การสร้างความเชื่อถือให้เกิดขึ้นกับองค์กรอีกครั้งสำหรับแผนการรับภาวะวิกฤตน้ัน
ต้องมีการเตรียมการไว้ล่วงหน้าให้พร้อมในรูปแบบที่เข้าใจและนำไปใช้ได้ง่ายเม่ือเกิดวิกฤต ผู้นำองค์กรจำเป็นต้อง
สื ่อสารอย่างมีประสิทธิภาพโดยให ้ข้อมูลทั ้งหมดต่อสื ่อมวลชนอย่างซื ่อส ัตย์ตรงไปตรงมา รวดเร็วและ  
ทันสถานการณ์ภายใต้เหตุการณ์ที่สับสน นอกจากน้ันผู้บริหาร ต้องมีภาพลักษณ์ที่ดีมีความพร้อมอยู่เสมอ มีเวลา
ให้เพียงพอ และต้องสร้างความเชื่อมั่นให้ได้รวมทั้งการสร้างกิจกรรมดี  ๆ  ให้กับผู้บริโภคและสังคมอยู่เสมอดว้ย
เพื่อการสร้างภาพลักษณ์องค์กรที่ดีไว้ล่วงหน้า ช่วยให้ลูกค้ามีทัศนคติที่ดีต่อองค์กรเป็นการลดความรุนแรงของ
ปัญหาลงได้ 

กล่าวโดยสรุป แนวคิดการบริหารจัดการที ่เพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินธุรกิจสายการบินเป็น  
การบริหารจัดการให้การดำเนินงานธุรกิจสายการบินเป็นไปได้อย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพบนฐานความ  
พึงพอใจของผู้ใช้บริการเพราะบริการคือหัวใจของธุรกิจเมื่อใดทีลู่กค้าพึงพอใจก็จะกลับมาใช้บริการซ้ำและการ
กลับมาใช้บริการซ้ำหมายถึงรายได้ที่เพิ่มขึ้นของธุรกิจที่ช่วยให้ธุรกิจอยู่รอดได้ในภาวะวิกฤต 

3. แนวคิดการดำเนินธุรกิจในภาวะวิกฤต 
    ราชบัณฑิตยสถาน (2556) ให้ความหมาย “วิกฤต” ไว้ว่า หมายถึง อยู่ในขั้นล่อแหลมต่ออันตราย  

อภิสิทธิ์ ฉัตรทนานนท์ (2552) ให้นิยามภาวะวิกฤตไว้ว่า วิกฤตเป็นเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นอย่างไม่มีการวางแผน
ล่วงหน้า ก่อให้เกิดภาวะคุกคามมีผลต่อภาพลักษณ์หรือความเชื่อถือในองค์กร โดยไม่ว่าจะเป็นความจริงหรือข่าว
ลือ ทำให้รับรู้ว่าเกิดความไม่ปลอดภัยในด้านต่าง ๆ หรือความเสียหายต่อสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ และภาพลักษณ์  

   Slaikeu (1984) อธิบายองค์ประกอบของการเกิดภาวะวิกฤตว่า มักจะมีองค์ประกอบหลัก ๆ ดังน้ี  
1) เกิดขึ้นอย่างกะทันหัน 
2) เกิดขึ้นแบบไม่คาดคิดมาก่อน  
3) ส่งผลกระทบต่อร่างกายและจิตใจ ต้องมีการบริหารจัดการอย่างทันทีด้วยวิธีที่เหมาะสม  
4) มีผลกระทบต่อสาธารณชน เก่ียวข้องกับคนหมู่มาก  
5) เกิดอันตรายและส่งผลโดยตรงจากครอบครัวผู้เสียหาย  
จากแนวคิดดังกล่าว อาจสรุปได้ว่า ภาวะวิกฤต มักมีลักษณะสำคัญ  คือ เป็นเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นอยา่ง

เร่งด่วนกะทันหัน โดยอาจเป็นสิ่งที่อยู่นอกเหนือความคาดหมายโดยไม่ได้คาดคิดมาก่อน และไม่สามารถควบคุมได้
จนเป็นเหตุการณ์ที่ส่งผลกระทบไปสู่บุคคลองค์กร หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความเก่ียวข้องไม่ทางใดก็ทางหน่ึง ไม่
ว่าจะเป็นร่างกาย จิตใจ ชื่อเสียง ความน่าเชื่อถือ หรือผลกำไรทางธุรกิจ 

Mahon & Cochran (1991) กล่าวถึงแนวคิดการจัดหมวดหมู่ตามสาเหตุของการเกิดวิกฤตไว้ 4 กลุ่ม 
ดังน้ี 

1. วิกฤตที่เกิดขึ้นจากปัจจัยภายในองค์กร ซึ่งเป็นการกระทำขององค์กรเอง เช่น การบริหารผิดพลาด
ของผู้บริหาร หรือบางวิกฤตเกิดขึ้นจากความผิดพลาดภายในองค์กรซึ่งองค์กรไม่ได้เป็นผู้กระทำ เช่น เกิดไฟฟ้า
ลัดวงจรตามมาด้วยเพลิงไหม้เสียหายแก่องค์กร  
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2. วิกฤตที่สามารถคาดคะเนล่วงหน้า ถึงปรากฏการณ์การเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต เช่น ภาวะ
เงินเฟ้อ ปัญหาดุลการชำระเงินที่สะท้อนออกมาจากการขาดดุลต่อเน่ืองในระยะยาว วิกฤตเศรษฐกิจที่เกิดจากการ
สะสมของปัญหาเศรษฐกิจภายในประเทศมาเป็นระยะเวลานาน  

3. วิกฤตที่เกิดขึ้นจากปัจจัยภายนอกที่ไม่ใช่ความผิดขององค์กร เช่น การเข้ามาของคู่แข่งขันรายใหม่ซ่ึง
คุกคามต่อองค์กร การลอบวางระเบิด ผู้ก่อการร้าย การลักพาตัว  

4. วิกฤตที่เกิดจากภัยพิบัติทางธรรมชาติ เช่น แผ่นดินไหว น้ำท่วม ภูเขาไฟระเบิด พายุ สึนามิ  
เม่ือพิจารณาจากวิกฤตทั้ง 4 กลุ่มข้างต้นจะพบว่า มีวิกฤตที่สามารถหลีกเลี่ยงได้และวิกฤตที่หลีกเลี่ยงได้

ยาก ความเชื่อที่ว่าเน่ืองจากวิกฤตเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ ดังน้ันองค์กรจึงไม่จำเป็นต้องเตรียมการป้องกัน จึงเป็น
ความคิดที่ไม่ถูกต้อง เน่ืองจากถ้าองค์กรเข้าใจถึงสาเหตุของวิกฤตว่าเกิดจากอะไรได้บ้าง องค์กรสามารถจะริเริ่ม
หาวิธีการหลีกเลี่ยงวิกฤตเหล่าน้ันด้วยเครื่องมือที่เหมาะสม หรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมขององค์กรเพื่อลดโอกาสที่
เหตุการณ์จะลุกลามกลายเป็นวิกฤตได้เช่นกัน 

ฉัตรปวีณ์ จรัสวราวัฒน์ (2556) กล่าวถึงการรับรู้ภาวะวิกฤตที่กำลังจะเกิดขึ้นมีดังน้ี  
1. ให้ความสนใจเม่ือสัญชาตญาณของผู้นำในองค์กรมีบางอย่างผิดปกติ 
2. ให้เผชิญกับข้อเท็จจริงที่น่ากังวลเมื่อพบ และตรวจสอบให้แน่ชัด 
3. พิจารณาผลที่ตามมา เช่น ความเสียหายทางการเงิน การบาดเจ็บ ภาพลักษณ์ขององค์กร 
4. ให้ถามคำถามว่า น่ีเป็นยอดของภูเขาน้ำแข็งที่ใหญ่และอันตรายหรือไม่ ขนาดของปัญหาในปัจจุบัน

เป็นอย่างไร มันจะใหญ่ขึ้นและอันตรายมากขึ้นได้หรือไม่ 
5. ให้แสวงหาคำแนะนำจากคนอ่ืน ๆ โดยเฉพาะคนที่อยู่ใกล้กับเหตุการณ์ 
6. สิ่งที่ถูกต้องน้ันคืออะไร 
ในการเตรียมรับมือกับวิกฤตน้ัน สมาคมการจัดการงานบุคคลแห่งประเทศไทย มีขั้นตอนในการรับมือกับ

ภาวะวิกฤตไว้ 4 ขั้นตอน ดังน้ี 
1. การลดขนาดภาวะวิกฤต ขั้นตอนที่สำคัญในการจัดการภาวะวิกฤต การคาดการณ์ภาวะวิกฤตที่น่าจะ

เกิดขึ้น และการจัดเตรียมขั้นตอนวิธีการในการลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากภาวะวิกฤตน้ัน โดยใช้ข้อมูลจากการ
วิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนจากภายในองค์กร รวมทั้งโอกาสและอุปสรรคซ่ึงส่งผลกระทบจากภายนอก  

2. การเตรียมความพร้อม องค์กรควรมีการประเมินภาวะวิกฤต การพัฒนากลยุทธ์ เทคนิค และแผนการ
สื่อสาร ตลอดจน มาตรการตรวจสอบ ซักซ้อมแผนดังกล่าวและเรียนรู้ทักษะในการจัดการภาวะวิกฤต  

3. การตอบสนองต่อภาวะวิกฤต ซ่ึงเป็นขั้นตอนที่เกิดขึ้นท่ามกลางความยุ่งเหยิงของเหตุการณ์องค์กรจะ
สามารถตอบสนองต่อเหตุการณ์ได้รวดเร็วเพียงใดขึ้นอยู่กับประสิทธิภาพของขั้นตอนการลดขนาดภาวะวิกฤต 
และการเตรียมความพร้อมซ่ึงในขั้นตอนน้ีจะให้ความสำคัญกับการควบคุมความเสียหายต่อชีวิตและทรัพย์สินเป็น
อันดับแรก 

4. การฟื้นฟูภายหลังภาวะวิกฤต การแก้ไขภาวะวิกฤติอย่างมีประสิทธิภาพจะเป็นการสร้างความม่ันใจ
ถึงการฟื้นตัวของการดำเนินการขององค์กรตามปกติ กุญแจสำคัญในการฟื้นฟูองค์กรภายหลังภาวะวิกฤต คือ
ความร่วมมือในการทำงานและการประสานงานระหว่างผู้ที่เก่ียวข้อง 
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อภิสิทธิ ์ ฉัตรทนานนท์ (2552) กล่าวถึงวัตถุประสงค์หลักในการบริหารภาวะวิกฤต  มี 3 ข้อ คือ  
1) การป้องกันการเกิดวิกฤต โดยต้องจัดทำแผนล่วงหน้า เพื่อช่วยลดการเกิดความเสียหาย ช่วยให้มีการสื่อสารที่มี
ประสิทธิผล 2) การกำจัดวิกฤตที่เกิดขึ้นน้ันให้หมดไปให้เร็วที่สุดและการจำกัดความเสียหาย เพื่อลดความสูญเสีย
ของทรัพย์สิน ลดการเกิดการขัดขวางการดำเนินงาน 3) การสร้างความเชื่อม่ันให้เกิดขึ้นอีกครั้ง และการบริหาร
จัดการที่นำสู่การบรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าวได้น้ัน ต้องอาศัยการวางแผนและการนำไปปฏิบัติที่ดีด้วยการอบรม
บุคลากรให้ปฏิบัติตนได้อย่างถูกต้องปลอดภัยในช่วงก่อน ระหว่าง หรือหลังการเกิดเหตุฉุกเฉินน้ัน ๆ  

การวิเคราะห์ภาวะวิกฤติหลังโควิด-19 ของสายการบินต้นทุนต่ำ 
การปรับตัวของธุรกิจการบินในช่วงการระบาดของโควิด-19 แม้ว่าการหยุดชะงักของการเดินทางจะเป็น

การยับยั้งเหตุปัจจัยสนับสนุนการแพร่ระบาด แต่ธุรกิจการบินได้มีแนวทางการปรับตัวโดยการนำอากาศยานมาใช้
เพื่อกิจการอื่นทดแทน นั่นคือ การปรับมาใช้เพื่อการขนส่งสินค้าและการส่งความช่วยเหลือทางการแพทย์แก่
ประเทศต่าง ๆ การปรับตัวให้สอดรับกับสถานการณ์ที ่สร้างผลกระทบในระดับโลกครั้งนี้ สายการบินมีวิธี
ปรับเปลี่ยนฝูงบินโดยสารให้เป็นเครื่องบินขนส่งสินค้า 3 รูปแบบ (รุ่งพิสิฐ วรคำนึง, 2563) เพื่อรองรับการใช้งาน 
ประกอบด้วย 1) ใช้เครื่องบินโดยสารขนส่งสินค้าโดยวางสินค้าบนที่น่ังโดยสารและใช้ตาข่ายยึดคลุมสินค้าให้อยู่
กับที่ 2) ดัดแปลงเครื่องบินโดยสารสำหรับปฏิบัติการขนส่งสินค้าชั่วคราว โดยถอดที่น่ังโดยสารออกเพื่อเพิ่มพื้นที่
ระวางสินค้า และ 3) ดัดแปลงเครื่องบินโดยสารเป็นเครื่องบินขนส่งสินค้าอย่างถาวรเครื่องบินส่วนใหญ่ท ี่ถูก
ดัดแปลงเพื่อใช้ขนส่งสินค้าอย่างถาวร เป็นเครื่องบินที่ผ่านการใช้งานมาแล้วประมาณครึ่งหน่ึงของอายุการใช้งาน
ทั้งหมด โดยที่น่ังโดยสารทุกชั้น ช่องเก็บสัมภาระเหนือศีรษะพื้นที่สำหรับเจ้าหน้าที่ต้อนรับบนเครื่องบิน และพื้นที่
จัดเตรียมอาหาร จะถูกถอดออกทั้งหมด ปรับขนาดประตูเครื่องบินให้ใหญ่ขึ้นเพื่อเปิดรับสินค้า และนำพื้นก้ัน
ระหว่างห้องโดยสารและใต้ท้องเครื่องออก ในส่วนท้องเครื่องจะได้รับการเสริมความแข็งแรง หน้าต่างทั้งหมดจะ
ถูกปิดผนึก มีการติดตั้งระบบปฏิบัติการสินค้าและอุปกรณ์ดับเพลิง จากกระบวนการดัดแปลงดังกล่าว เครื่องบินจะ
สามารถให้บริการขนส่งสินค้าต่อไปได้อีกมากกว่า 15 ปี 

กล่าวโดยสรุป การดำเนินธุรกิจในภาวะวิกฤต จะต้องเตรียมความพร้อมในการรับมือในทุก ๆ ด้านเป็น
การเตรียมความพร้อมบนพื้นฐานความรู้ ความเข้าใจ ไม่ประมาทกับวิกฤตที่เกิดอาจจะส่งผลกระทบกับธุรกิจหรือ
งานอ่ืนที่เก่ียวข้องกับธุรกิจหรือคาดการณ์ว่าจะเกิด โดยนำปัญหาหรือผลการคาดการณ์น้ันทำแผนรับมือในระดับ
ต่าง ๆ ที่เหมาะสมกับสภาพปัญหา ในการทำแผนอาจทำโดยทีมบริหาร หรือใช้การระดมสมองเรียนรู้แลกเปลี่ยน
ระหว่างสมาชิกในองค์กร การมีแผนรับมือวิกฤตช่วยให้สามารถช่วยป้องกันปัญหาที่จะเกิดได้และสามารถ
แก้ปัญหาที่เกิดขึ้นได้ทันท่วงทีอันส่งผลต่อทิศทางที่ดีในการดำเนินธุรกิจต่อไป 

กรอบวิเคราะห์แนวทางการบริหารจัดการที่ทำให้ธุรกิจอยู่รอดในภาวะวิกฤตของสายการบินต้นทุนต่ำ 
ผู้เขียนกำหนดกรอบวิเคราะห์ผ่านแนวคิดเก่ียวกับแนวคิดหลักการบริหารสายการบินต้นทุนต่ำ แนวคิดการบริหาร
จัดการที่เพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินธุรกิจสายการบิน และแนวคิดการดำเนินธุรกิจในภาวะวิกฤต ในลักษณะ
ของการบูรณาการองค์ความรู้ทั้ง 3 แนวคิดเข้าด้วยกัน เพื่อสร้างแนวทางทางการบริหารจัดการที่ทำให้ธุรกิจอยู่
รอดในภาวะวิกฤตของสายการบินต้นทุนต่ำตามแผนภาพกรอบการวิเคราะห์ ดังน้ี  
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แนวคิดหลักการบริหารสายการบินต้นทุนต่ำ

แนวคิดการดำเนินธุรกิจในภาวะวิกฤต
 
แนวคิดการบริหารจัดการที่เพ่ิมประสิทธิภาพ

ในการดำเนินธุรกิจสายการบิน

 

แนวทางการบริหารจัดการที่ทำให้
ธุรกิจอยู่รอดในภาวะวิกฤตของสาย

การบินต้นทุนต่ำ 
  

  
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบการวิเคราะห์แนวทางการบริหารจัดการที่ทำให้ธุรกิจอยู่รอดในภาวะวิกฤตของสายการบิน 
ต้นทุนต่ำ 
 

ผลการวิเคราะห์แนวทางการบริหารจัดการที่ทำให้ธุรกิจอยู่รอดในภาวะวิกฤตของสายการบินต้นทุนต่ำ 
ผู้เขียนขอเสนอแนวทางดังต่อไปน้ี 

แนวคิดเก่ียวกับหลักการสายการบินต้นทุนต่ำ สายการบินต้นทุนต่ำที่เปิดให้บริการอยู่ในขณะน้ีไม่ว่าจะ
เป็นสายการบินไทยไลอ้อนแอร์ สายการบินนกแอร์ และสายการบินไทยแอร์เอเชีย กำลังได้รับความนิยมจาก
ประชาชนเป็นอย่างมากไม่ว่าผู้ที่มาใช้บริการจะเป็นคนไทยหรือชาวต่างชาติก็ตาม ซ่ึงในอนาคตสายการบินต้นทุน
ต่ำ เหล่านี้อาจจะพัฒนาศักยภาพของตัวเองให้มีความสามารถขึ้นมาทัดเทียมกับสายการบินแห่งชาติปัจจุบัน 
ตลาดสายการบินต้นทุนต่ำมีการแข่งขันกันอย่างมากแต่ละสายการบินจึงมุ่งที่จะสร้างสรรค์และปรับปรุงบริการ
ด้านต่าง ๆ เพื่อสร้างความพึงพอใจในการบริการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งคุณภาพการให้บริการของแต่ละสายการบิน
เพื่อให้เกิดความยั่งยืน การหาแนวทางแก้ไขที่เหมาะสมและการเตรียมพร้อมรับมือเผชิญสถานการณ์ที่จะเกิดขึ้น
ภายหลังวิกฤต เพื่อป้องกันผลกระทบที่จะเกิดขึ้นและเพื่อให้เกิดผลกระทบน้อยที่สุด แนวทางการบริหารจัดการ
สายการสายการบินต้นทุนต่ำบนฐานแนวคิดกระบวนการน้ีผู้เขียนเรียกว่า “ปรับตัว” (Adaptation) 

แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการที่เพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินธุรกิจสายการบิน  ในปัจจุบันธุรกิจ
สายการบินต้นทุนต่ำ มีการแข่งขันที่รุนแรงผู้ประกอบการธุรกิจสายการบินต้นทุนต่ำก็ต้องปรับกลยุทธ์การตลาด
เพื่อรองรับการแข่งขันที่เกิดขึ้น นอกจากน้ีผู้ประกอบการธุรกิจสายการบินต้นทุนต่ำ ยังได้มีการขยายเส้นทางบิน
ใหม่ ๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศให้ครอบคลุมมากขึ้น และเพื่อรองรับกับการเติบโตของธุรกิจ จะเห็นได้ว่า
ในช่วง 3 ปีที่ผ่านมาสายการบินต้นทุนต่ำ ในไทยเติบโตในอัตราที่เร่งตัวขึ้น และธุรกิจยังมีแนวโน้มที่จะเติบโตอย่าง
ต่อเน่ืองจากปัจจัยหนุนธุรกิจหลากหลายประการ เช่น การเติบโตอย่างต่อเน่ืองของการท่องเที่ยว การขยายตัวของ
ความเป็นเมืองในภาคต่าง ๆ ของประเทศไทย ประกอบกับความต้องการของผู้ใช้บริการที่เปลี่ยนมาใช้สายการบิน
ต้นทุนต่ำมากขึ้น เนื่องจากมีค่าใช้จ่ายที่ต่ำกว่าและที่สำคัญการเติบโตทางเศรษฐกิจของภูมิภาคอาเซียนก็เป็น
ปัจจัยที่สำคัญในการขยายตัวของธุรกิจการบินกระบวนการน้ีผู้เขียนเรียกว่า “ปรับปรุง” (Improvement) 

แนวคิดเก่ียวกับการบริหารธุรกิจในภาวะวิกฤต การบริหารงานในองค์กรต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงาน
ทางด้านรัฐและเอกชนจำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องให้ความสำคัญ โดยเฉพาะผู้นำในองค์กรไม่เพียงแต่จะต้องบริหารงาน
ภายในองค์กรเท่านั้น ยังบริหารงานองค์กรภายนอก เช่น การสำรวจลูกค้า  การพิจารณาคู่แข่งขันทางการตลาด 
การวิเคราะห์ทางสังคม การเมือง เศรษฐกิจ วัฒนธรรม ประเพณี และค่านิยม เป็นต้นการปรับเปลี่ยนรูปแบบการ

306 วารสารการจัดการและการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
ปีที่ 11 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2567
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แนวคิดเก่ียวกับสายการบินต่ำ “ปรับตัว” 
 (Adaptation = A) 

แนวคิดการดำเนินธุรกิจในภาวะวิกฤต “ปรับปรุง” 
(Improvement = I) 

 แนวคิดการบริหารจัดการที่เพ่ิมประสิทธิภาพใน
การดำเนินธุรกิจสายการบิน “เปลี่ยนแปลง” 

(Change  = C)

แนวทางการบริหารจัดการที่ทำให้ธุรกิจ
อยู่รอดในภาวะวิกฤตของสายการบิน

ต้นทุนตำ่ 
(AIC MODEL) 

 

ดำเนินงานใหม่  เพื่อให้องค์กรสามารถขับเคลื่อนดำเนินธุรกิจอยู่รอดได้ในภาวะวิกฤต เช่น การปรับเปลี่ยน
โครงสร้างองค์กร ปรับเปลี่ยนทีมงาน ปรับเปลี่ยนบุคลากรบางแผนก ปรับเปลี่ยนทัศนคติค่านิยมการทำงาน 
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการให้บริการ เป็นต้น ทั้งน้ีเพื่อให้ธุรกิจสามารถอยู่รอดได้ในภาวะวิกฤต กระบวนการน้ีผู้เขียน
เรียกว่า “ปรับเปลี่ยน” (Change) 

ผลจากการวิเคราะห์แนวทางการบริหารจัดการที่ทำให้ธุรกิจอยู่รอดในภาวะวิกฤติของสายการบินต้นทุน
ต่ำบนฐานการประยุกต์ บูรณาการผสานความรู ้ทั ้ง 3 เรื่องเข้าด้วยกันผ่านการวิเคราะห์ สังเคราะห์ ตีความ 
เลือกสรรเอาส่วนดีของแต่ละแนวคิดมาบูรณาการสร้างเป็นแนวทางการบริหารจัดการที่ทำให้ธุรกิจอยู่รอดในภาวะ
วิกฤติของสายการบินต้นทุนต่ำ ภายใต้คำนิยามว่า “ปรับตัว ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง” หรือ AIC Model คือ 

A = Adaptation หมายถึง การปรับตัวปรับการดำเนินธุรกิจให้อยู่ได้ในภาวะวิกฤตบนพื้นฐานความรู้
ความเข้าทั้งแนวคิด หลักการ วิธีการดำเนินงาน และความเข้าใจสถานการณ์ที่เกิดขึ้น ในลักษณะปรับตัว ทำใจ อยู่
ได้ และอยู่ดี 

I = Improvement หมายถึง การปรับปรุงการดำเนินงาน เพื่อให้เหมาะสมกับภาวะวิกฤตที ่เก ิดขึ้น 
ปรับปรุงให้มีความคล่องแคล่ว คล่องตัวส่วนจะปรับปรุงเล็กหรือใหญ่ก็ขึ้นอยู่กับผลกระทบที่เกิดกับธุรกิจเป็นหลัก 

C = Change หมายถึง การเปลี่ยนแปลงผลกระทบจากวิกฤตที่เกิดขึ้นบางสถานการณ์หรือบางปัญหาที่
เกิดขึ้น การดำเนินการโดยการปรับปรุงใช้ไม่ได้ผล หรือไม่ดีขึ้นกว่าเดิม หรือไม่เกิดประโยชน์ใด  ๆ  กับธุรกิจจำต้อง
ปรับเปลี่ยนในลักษณะพลิกโฉมองค์กร เช่น การปรับเปลี่ยนรูปแบบบริหารจัดการแนวใหม่ ปรับเปลี่ยนเรื่องรูปแบบการ
บริการปรับเปลี่ยนเรื่องผลิตภัณฑ์ ปรับเปลี่ยนบุคลากร ปรับเปลี่ยนแบรนด์สินค้ารวมถึงปรับเปลี่ยนอาคารสถานที่ให้
ดูทันสมัย เหมาะสมกับกลุ่มผู้ใช้บริการ เป็นต้น ทั้งน้ีเป็นการปรับเปลี่ยนเพื่อสร้างภาพลักษณ์ใหม่ให้ธุรกิจเพื่อให้เกิด
ความเชื่อม่ัน ความพึงพอใจ และเพื่อดึงดูดลูกค้ามาใช้บริการเพิ่มมากขึ้นทั้งใหม่และเก่า 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
ภาพที่ 2  Model การวิเคราะห์แนวทางการบริหารจัดการที่ทำให้ธุรกิจอยู่รอดในภาวะวิกฤตของสายการบิน
ต้นทุนต่ำ 
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บทสรุป 
ผลการวิเคราะห์แนวทางการบริหารจัดการที่ทำให้ธุรกิจอยู่รอดในภาวะวิกฤตของสายการบินต้นทุนต่ำ 

สำหรับทุกการบินไทยซึ ่งได้ประสบปัญหาการขาดทุนอย่างต ่อเนื ่องมาหลายปี  แต่ปฏิเสธไม่ได้ว่าว ิกฤต 
โควิด-19 ทำให้มีการระงับการบินชั่วคราวมากที่สุดนับตั้งแต่เปิดดำเนินการและในปีที่ผ่านมา ธุรกิจสายการบิน
ประสบกับปัญหาด้านลบหลายปัจจัย ทั้งการชะลอตัวของเศรษฐกิจโลก การผันผวนของราคาน้ำมัน และการ
แข่งขันสูงของสายการบินต้นทุนต่ำ สิ่งที่เกิดขึ้นเหล่าน้ีบวกกับการเผชิญวิกฤตโควิด-19 ทำให้การเข้าสู่แผนพลิก
ฟื้นกิจการระยะ 10 ปี ทั้งการปรับลดเที่ยวบินจำนวนมากเหมือนสายการบินอ่ืน ๆ การหาทางลดรายจ่ายและปรับ
ลดเงินเดือนผู้บริหารระดับสูง รวมถึงการลดผลตอบแทนที่ให้แก่คณะกรรมการบริษัทลงครึ่งหนึ่งนาน 6 เดือน 
ระหว่างกระบวนการฟื้นฟูกำลังเดินหน้าในช่วงที่ผ่านมาการสายบินต้นทุนต่ำ มีความพยายามในการหารายได้ผ่าน
ธุรกิจอ่ืน ที่ไม่ใช่ธุรกิจการบินหลักเพียงอย่างเดียว แม้ว่าในช่วงการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 การสายบิน
ต้นทุนต่ำจะมีรายได้จากธุรกิจคาร์โก้เพิ่มมากขึ้น แต่ก็ยังมีความจำเป็นที่จะต้องขยับขยาย เพื่อที่จะเพิ่มรายได้ใน
ช่องทางอ่ืน ๆ ในการปรับปรุงราคาของสายการบินต้นทุนต่ำต่อไป 
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