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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาความพร้อมของผู้ประกอบการธุรกิจศูนย์ ดูแล ผู้สูงอา ยุ  
ในจังหวัดเชียงราย 2) เพ่ือศึกษาบริบทด้านการจัดการห่วงโซ่คุณค่าท่ีมีผลต่อมาตรฐานบ้านพักผู้สูงอายุในจังหวัดเชียงราย 3) เพ่ือค้นหา
กลยุทธ์การจัดการห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจศูนย์ดูแลผู้สูงอายุในจังหวัดเชียงรายซ่ึงใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง จำนวน 
2 กลุ่ม ได้แก่ ผู้ประกอบการธุรกิจศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ และบุคลากรผู้ให้บริการในศูนย์ดูแลผู้สูงอายุในจังหวัดเชียงราย จำนวน 5 แห่ง  
โดยใช้แบบสัมภาษณ์ และแบบสังเกต ซ่ึงมีการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ จำนวน 4 คน และบุคลากร จำนวน 1 คน รวมจำนวนเป็น 5 คน 
เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างผู้สูงอายุและศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ และใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา ผ่านการตีความจากการสัมภาษณ์ 
ร่วมกับการวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร 
 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการมีความพร้อมด้านการบริหารจัดการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ โดยมีการบริหารงานบุคคล การเงิน 
และการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ นอกจากนี้ ยังมีการเตรียมความพร้อมในการจัดการความเส่ียงในธุรกิจ เช่น การอบรมบุคลากร  
การจัดซ้ือจัดจ้าง และการประกันภัย สำหรับการจัดการห่วงโซ่คุณค่า พบว่า มีการดำเนินการตามมาตรฐานบ้านพักผู้สูงอายุ 6 ด้าน 
ได้แก่ อาคารสถานที่  ห ้องพักอาศัย อนามัยสิ ่งแวดล้อม ผู ้ ใ ห้บริการ การจ ัดการ และการบริการ โดยมกีารนำเทคโนโลยีมาใช้  
ในการบริหารจัดการ และมีการจัดซ้ือจัดจ้างท่ีคำนึงถึงความต้องการของผู้สูงอายุ อย่างไรก็ตาม ยังพบว่า ผู้ประกอบการบางรายยังขาด
ความรู้ความเข้าใจในเร่ืองของมาตรฐานบ้านพักผู้สูงอายุ และกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง จากผลการศึกษาสามารถเสนอกลยุทธ์การจัดการ  
ห่วงโซ่คุณค่าโดยใช้ TOWS Matrix ได้แก่ กลยุทธ์ความเป็นมืออาชีพ กลยุทธ์ความปลอดภัย กลยุทธ์ไร้พรมแดน และกลยุทธ์เ พ่ิม  
ความมั่นใจ 
 
คำสำคัญ: ศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ, ห่วงโซ่คุณค่า, กลยุทธ์การดำเนินงาน, มาตรฐานบ้านพักผู้สูงอายุ 
 
Abstract 
 This qualitative research aimed to 1) study the preparedness of elderly care center entrepreneurs in Chiang 
Rai Province, 2) study the context of value chain management influencing the standards of elderly care homes in 
Chiang Rai Province, and 3) identify value chain management strategies for elderly care centers in Chiang Rai Province.  
Purposive sampling was used to select two groups of participants: entrepreneurs of elderly care centers and staff 
working in five elderly care centers in Chiang Rai Province. Data were collected through semi -structured interviews 
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 ดังนั้น จะเห็นได้ว่าการบริหารจัดการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุเป็นท่ีน่าสนใจและถือว่ามีบทบาทท่ีสำคัญ เช่น การบริหารจัดการห่วงโ ซ่
คุณค่าศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ จะเก่ียวข้องกับการให้บริการดูแลผู้สูงอายุ การเช่ือมความสัมพันธ์ระหว่างผู้รับบริการและศูน ย์ดูแลผู้สูงอา ยุ 
ได้แก่ ประเภท เนอรส์ซ่ิงแคร์ และศูนย์ดูแลผู้สูงอายุในระยะยาว ท้ังนี้ประเทศไทยจัดเป็นประเทศหนึ่งท่ีกำลังก้ าว สู่สังคม ผู้สูงอายุ   
และสังคมผู้สูงวัยระดับสุดยอด (เจษฎา โชคดำรงสุข, 2558) ซ่ึงเป็นผลมาจากคนไทยมีแนวโน้มอายุยืนข้ึนผลมาจากคนไทยแต่งงานและ
มีบุตรช้าลง และดูแลสุขภาพกันมากข้ึน ส่งผลให้จำนวนและสัดส่วนผู้สูงอายุเพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็ว ในปี 2567 ประเทศไทยจะมีผู้สูงอายุ 
ท่ีอายุ 60 ปีข้ึนไป ร้อยละ 28 ของประชากรท้ังประเทศไทย (มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย, 2562)  
 สำหรับการให้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุในจังหวัดเชียงราย แบ่งออกเป็น 5 รูปแบบ 1) ศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ 2)  สถานบริการ
ช่วยเหลือในการดำรงชีวิต 3) สถานบริบาล 4) สถานดูแลระยะยาวในศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ 5) สถานดูแลระยะสุดท้าย (มูลนิธิสถาบันวิจัย
และพัฒนาผู้ สูงอายุไทย , 2562) จากข้อมูลของกรมพัฒนาธุรกิจการค้ากระทรวงพาณิชย์ พบว่า ร ูปแบบและลักษณะกิจกรรม 
ของผู้สูงอายุ แบ่งออกเป็น 6 รูปแบบ คือ 1) สถานดูแลผู้สูงอายุกลุ่มเดย์แคร์ คือ สถานดูแลผู้สูงอายุแบบเช้าไปเย็นกลับ 2) สถานบริการ
ดูแลระยะยาว คือ สถานดูแลผู้สูงอายุท่ีครอบคลุมบริการพักค้างคืน การช่วยเหลือกิจวัตรประจำวันพร้อมท้ังติดตามดูแลสุขภาพเบ้ืองต้น   
3) ท่ีอยู่อาศัยเฉพาะผู้สูงอายุ คือ การบริการผู้สูงอายุ หรือผู้ท่ีเตรียมเป็นผู้สูงอายุท่ีมีอายุต้ังแต่ 45 ปี ข้ึนไป เป็นการเช่าซ้ือบ้านหรือ
ห้องพักในระยะยาว 4) สถานบริการดูแลผู้สูงอายุ 5) สถานสงเคราะห์ผู้สูงอายุท่ียากจนไร้ญาติ คือ การสงเคราะห์ผู้สูงอายุ ในเร่ืองท่ีพัก
อาศัยและมีอาหารบริการ 3 มื้อ และ 6) สถานส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ คือ การให้บริการตรวจสุขภาพและคำแนะนำในการส่งเสริมดูแล
ผู้สูงอายุ (สำนักอนามัยผู้สูงอายุ, 2565)   
 แนวโน้มดังกล่าวทำให้ธุรกิจสถานบริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุกลายมาเป็นธุรกิจบริการท่ีสามารถตอบสนองความต้องการในการ
แก้ไขปัญหาสำหรับผู้สูงอายุ ซ่ึงปัจจุบันผู้สูงอายุเพ่ิมข้ึน จึงทำให้สถานดูแลผู้สูงอายุ ไม่เพียงพอต่อการเข้าพัก ส่งผลให้ธุรกิจไ ด้รับความ
สนใจและขยายตัวอย่างรวดเร็ว รวมถึงมีผู้นิยมใช้บริการมากข้ึน และสถานดูแลผู้สูงอายุท่ีไปสอบถามมา มีจำนวนผู้สูงอายุจำนวนมาก
และเพ่ิมข้ึนทุก ๆ ปี ผู้ประกอบการบางราย จึงมีการขยายพ้ืนท่ีการประกอบธุรกิจเพ่ือรองรับผู้สูงอายุ ท่ีเ พ่ิม ข้ึน ซ่ึงแต่ละสถาน
ประกอบการ มีจำนวนผู้สูงอายุ ประมาณ 30 คน ต่อสถานประกอบการ และมีการเตรียมความพร้อมระยะยาวตามสภาวะตลาดและ
แนวโน้มการแข่งขัน ธุรกิจสถานดูแลผู้สูงอายุจึงเป็นธุรกิจบริการในการสร้างโอกาสให้กับประเทศไทยได้ท่ามกลางความเปล่ียนแปลง  
ท่ีผันผวน เพ่ือรองรับแนวโน้มการเปล่ียนแปลงของประชากรท่ัวโลก 
 ดังนั้น ผู้ประกอบการจึงจำเป็นต้องมีการเตรียมตัวให้พร้อมรับกับสถานการณ์ แนวโน้มท่ีมีการเปล่ียนแปลงจากการแ ข่ง ขัน  
ท่ีเข้มข้นข้ึน ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษากลยุทธ์การจัดการห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจศูนย์ดูแลผู้สูงอายุในจังหวัดเชียงราย เ พ่ือเสนอ 
กลยุทธ์ท่ีเหมาะสมในการตัดสินใจสำหรับผู้ประกอบการท่ีสนใจธุรกิจศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาความพร้อมของผู้ประกอบการของธุรกิจศูนย์ดูแลผู้สูงอายุในจังหวัดเชียงราย  
 2. เพ่ือศึกษาบริบทด้านการจัดการห่วงโซ่คุณค่าท่ีมีผลต่อมาตรฐานบ้านพักผู้สูงอายุในจังหวัดเชียงราย 
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with four entrepreneurs and one staff member, along with observations. This study explored the relationships 
between the elderly and the elderly care centers. Descriptive analysis was employed to interpret the interview data, 
combined with document analysis, to provide a comprehensive understanding of the value chain management 
within the elderly care industry in Chiang Rai Province.  
 The findings reveal that operators demonstrate readiness in managing elderly care centers, with systematic 
approaches to personnel management, finance, and operations. Additionally, they have implemented risk 
management strategies, including staff training, procurement procedures, and insurance coverage. Regarding value 
chain management, the study identified adherence to six key areas of elderly care home standards: facilities, living 
quarters, environmental hygiene, service providers, management, and serv ices. Operators have integrated 
technology into their management processes and tailored procurement practices to meet the needs of the elderly. 
However, some operators lack comprehensive knowledge of elderly care home standards and relevant legislation. 
Based on these findings, the study proposes value chain management strategies using the TOWS Matrix, 
encompassing professionalism, safety, borderless care, and confidence-building strategies. 
 
Keywords: Elderly Care Centers, Value Chain, Operational Strategy, Elderly Home Standards 
 
บทนำ 
 รายงานสถิติข้อมูลในปี 2562 มีจำนวนประชากรโลก 7,713 ล้านคน (กองกิจกรรมทางกายเพ่ือสุขภาพ, 2562) พบว่า ประชากร
ในกลุ่มของผู้สูงอายุ 60 ปีข้ึนไป มีจำนวนสูงถึง 1,016 ล้านคน ซ่ึงองค์กรสหประชาชาติได้คาดการณ์ว่าในอีก 20 ปีข้างหน้า จำนวน
ผู้สูงอายุจะเพ่ิมข้ึน 1 ใน 5 ของสัดส่วนประชากรโลก (กองกิจกรรมทางกายเพ่ือสุขภาพ, 2562) สำหรับประเทศไทยในปี 2565 พบว่า  
มีจำนวนประชากร 66.09 ล้านคน ในช่วงปี 2562 มีอัตราจำนวนการเกิดลดลงเหลือเพียง 6.1 แสนคน นอกจากนี้ยัง พบว่า ในปี 2565 
ประเทศไทยเข้าสู่ “สังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์” โดยมีสัดส่วนประชากรอายุ 60 ปีข้ึนไป ในอัตราร้อยละ 20 ของจำนวนประชากร
ท้ังหมด โดยปี 2567 ประเทศไทยได้เข้าสู่วงการ “สังคมผู้สูงอายุระดับสุดยอด” คือมีอัตราประชากรอายุต้ังแต่ 60 ปี ข้ึนไป โดยมีจำนวน
อัตราร้อยละ 28 ท้ังหมดของประชากร ปัจจุบันประเทศไทยมีธุรกิจให้บริการดูแลผู้สูงอายุท่ีดำเนินกิจการในรูปแบบนิติบุคคลอยู่จำนวน 
887 ราย และจำนวนโครงการท่ีอยู่อาศัยของผู้สูงอายุในประเทศไทยสะสม ณ เดือนมิถุนายน ปี 2566 มีจำนวน 758 แห่ง เป็นประเภท
สถานบริบาลผู้สูงอายุ หรือเนอร์สซ่ิงโฮม จำนวน 708 แห่ง ใน 55 จังหวัด และช่วงระหว่างปี 2561–2566 จำนวนเนอร์สซ่ิงโฮม มีอัตรา
การขยายตัวเฉล่ียร้อยละ 25.1 ต่อปี ซ่ึงโดยมากยังมีการกระจุกตัวอยู่ในกรุงเทพฯ ปริมณฑล และจังหวัดหัวเมืองในภูมิภาค จึง เป็น
โอกาสให้ผู้ประกอบการท่ีมีศักยภาพ ได้ขยายโอกาสในการประกอบธุรกิจให้บริการดูแลผู้สูงอายุ และธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่อง  (สำนักนโยบาย
และยุทธศาสตร์การค้า, 2567) จากข้อมูลสถิติในปี 2566 พบว่า จังหวัดเชียงราย มีจำนวนประชากรผู้สูงอายุต้ังแต่ 60 ปีข้ึนไป จำนวน 
1,299,486 คน ซ่ึงจำนวนผู้สูงอายุในเชียงราย มีจำนวน 265,859 คน คิดเป็นอัตราร้อยละ 20.46 โดยข้อมูลข้างต้น พบว่าประชากร
ผู้สูงอายุมีจำนวนเพ่ิมมากข้ึน ส่ิงท่ีจะตามมาคือ ประชากรผู้สูงอายุจำนวนมากเหล่านี้ ต้องการสถานท่ีอยู่อาศัย และต้องการได้รับ 
การดูแล (มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย, 2562) โดยใช้โครงการขับเคล่ือน Chiang Rai Wellness City มาเป็นแนวทาง  
ในการศึกษาวิจัย เพ่ือเตรียมความพร้อมสุขภาพของผู้สูงอายุ (มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง, 2566) 
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 ดังนั้น จะเห็นได้ว่าการบริหารจัดการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุเป็นท่ีน่าสนใจและถือว่ามีบทบาทท่ีสำคัญ เช่น การบริหารจัดการห่วงโ ซ่
คุณค่าศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ จะเก่ียวข้องกับการให้บริการดูแลผู้สูงอายุ การเช่ือมความสัมพันธ์ระหว่างผู้รับบริการและศูน ย์ดูแลผู้สูงอา ยุ 
ได้แก่ ประเภท เนอรส์ซ่ิงแคร์ และศูนย์ดูแลผู้สูงอายุในระยะยาว ท้ังนี้ประเทศไทยจัดเป็นประเทศหนึ่งท่ีกำลังก้ าว สู่สังคม ผู้สูงอายุ   
และสังคมผู้สูงวัยระดับสุดยอด (เจษฎา โชคดำรงสุข, 2558) ซ่ึงเป็นผลมาจากคนไทยมีแนวโน้มอายุยืนข้ึนผลมาจากคนไทยแต่งงานและ
มีบุตรช้าลง และดูแลสุขภาพกันมากข้ึน ส่งผลให้จำนวนและสัดส่วนผู้สูงอายุเพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็ว ในปี 2567 ประเทศไทยจะมีผู้สูงอายุ 
ท่ีอายุ 60 ปีข้ึนไป ร้อยละ 28 ของประชากรท้ังประเทศไทย (มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย, 2562)  
 สำหรับการให้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุในจังหวัดเชียงราย แบ่งออกเป็น 5 รูปแบบ 1) ศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ 2)  สถานบริการ
ช่วยเหลือในการดำรงชีวิต 3) สถานบริบาล 4) สถานดูแลระยะยาวในศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ 5) สถานดูแลระยะสุดท้าย (มูลนิธิสถาบันวิจัย
และพัฒนาผู้ สูงอายุไทย , 2562) จากข้อมูลของกรมพัฒนาธุรกิจการค้ากระทรวงพาณิชย์ พบว่า ร ูปแบบและลักษณะกิจกรรม 
ของผู้สูงอายุ แบ่งออกเป็น 6 รูปแบบ คือ 1) สถานดูแลผู้สูงอายุกลุ่มเดย์แคร์ คือ สถานดูแลผู้สูงอายุแบบเช้าไปเย็นกลับ 2) สถานบริการ
ดูแลระยะยาว คือ สถานดูแลผู้สูงอายุท่ีครอบคลุมบริการพักค้างคืน การช่วยเหลือกิจวัตรประจำวันพร้อมท้ังติดตามดูแลสุขภาพเบ้ืองต้น   
3) ท่ีอยู่อาศัยเฉพาะผู้สูงอายุ คือ การบริการผู้สูงอายุ หรือผู้ท่ีเตรียมเป็นผู้สูงอายุท่ีมีอายุต้ังแต่ 45 ปี ข้ึนไป เป็นการเช่าซ้ือบ้านหรือ
ห้องพักในระยะยาว 4) สถานบริการดูแลผู้สูงอายุ 5) สถานสงเคราะห์ผู้สูงอายุท่ียากจนไร้ญาติ คือ การสงเคราะห์ผู้สูงอายุ ในเร่ืองท่ีพัก
อาศัยและมีอาหารบริการ 3 มื้อ และ 6) สถานส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ คือ การให้บริการตรวจสุขภาพและคำแนะนำในการส่งเสริมดูแล
ผู้สูงอายุ (สำนักอนามัยผู้สูงอายุ, 2565)   
 แนวโน้มดังกล่าวทำให้ธุรกิจสถานบริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุกลายมาเป็นธุรกิจบริการท่ีสามารถตอบสนองความต้องการในการ
แก้ไขปัญหาสำหรับผู้สูงอายุ ซ่ึงปัจจุบันผู้สูงอายุเพ่ิมข้ึน จึงทำให้สถานดูแลผู้สูงอายุ ไม่เพียงพอต่อการเข้าพัก ส่งผลให้ธุรกิจไ ด้รับความ
สนใจและขยายตัวอย่างรวดเร็ว รวมถึงมีผู้นิยมใช้บริการมากข้ึน และสถานดูแลผู้สูงอายุท่ีไปสอบถามมา มีจำนวนผู้สูงอายุจำนวนมาก
และเพ่ิมข้ึนทุก ๆ ปี ผู้ประกอบการบางราย จึงมีการขยายพ้ืนท่ีการประกอบธุรกิจเพ่ือรองรับผู้สูงอายุ ท่ีเ พ่ิม ข้ึน ซ่ึงแต่ละสถาน
ประกอบการ มีจำนวนผู้สูงอายุ ประมาณ 30 คน ต่อสถานประกอบการ และมีการเตรียมความพร้อมระยะยาวตามสภาวะตลาดและ
แนวโน้มการแข่งขัน ธุรกิจสถานดูแลผู้สูงอายุจึงเป็นธุรกิจบริการในการสร้างโอกาสให้กับประเทศไทยได้ท่ามกลางความเปล่ียนแปลง  
ท่ีผันผวน เพ่ือรองรับแนวโน้มการเปล่ียนแปลงของประชากรท่ัวโลก 
 ดังนั้น ผู้ประกอบการจึงจำเป็นต้องมีการเตรียมตัวให้พร้อมรับกับสถานการณ์ แนวโน้มท่ีมีการเปล่ียนแปลงจากการแ ข่ง ขัน  
ท่ีเข้มข้นข้ึน ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษากลยุทธ์การจัดการห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจศูนย์ดูแลผู้สูงอายุในจังหวัดเชียงราย เ พ่ือเสนอ 
กลยุทธ์ท่ีเหมาะสมในการตัดสินใจสำหรับผู้ประกอบการท่ีสนใจธุรกิจศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาความพร้อมของผู้ประกอบการของธุรกิจศูนย์ดูแลผู้สูงอายุในจังหวัดเชียงราย  
 2. เพ่ือศึกษาบริบทด้านการจัดการห่วงโซ่คุณค่าท่ีมีผลต่อมาตรฐานบ้านพักผู้สูงอายุในจังหวัดเชียงราย 
 3. เพ่ือค้นหากลยุทธ์การจัดการห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจศูนย์ดูแลผู้สูงอายุในจังหวัดเชียงราย 
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with four entrepreneurs and one staff member, along with observations. This study explored the relationships 
between the elderly and the elderly care centers. Descriptive analysis was employed to interpret the interview data, 
combined with document analysis, to provide a comprehensive understanding of the value chain management 
within the elderly care industry in Chiang Rai Province.  
 The findings reveal that operators demonstrate readiness in managing elderly care centers, with systematic 
approaches to personnel management, finance, and operations. Additionally, they have implemented risk 
management strategies, including staff training, procurement procedures, and insurance coverage. Regarding value 
chain management, the study identified adherence to six key areas of elderly care home standards: facilities, living 
quarters, environmental hygiene, service providers, management, and serv ices. Operators have integrated 
technology into their management processes and tailored procurement practices to meet the needs of the elderly. 
However, some operators lack comprehensive knowledge of elderly care home standards and relevant legislation. 
Based on these findings, the study proposes value chain management strategies using the TOWS Matrix, 
encompassing professionalism, safety, borderless care, and confidence-building strategies. 
 
Keywords: Elderly Care Centers, Value Chain, Operational Strategy, Elderly Home Standards 
 
บทนำ 
 รายงานสถิติข้อมูลในปี 2562 มีจำนวนประชากรโลก 7,713 ล้านคน (กองกิจกรรมทางกายเพ่ือสุขภาพ, 2562) พบว่า ประชากร
ในกลุ่มของผู้สูงอายุ 60 ปีข้ึนไป มีจำนวนสูงถึง 1,016 ล้านคน ซ่ึงองค์กรสหประชาชาติได้คาดการณ์ว่าในอีก 20 ปีข้างหน้า จำนวน
ผู้สูงอายุจะเพ่ิมข้ึน 1 ใน 5 ของสัดส่วนประชากรโลก (กองกิจกรรมทางกายเพ่ือสุขภาพ, 2562) สำหรับประเทศไทยในปี 2565 พบว่า  
มีจำนวนประชากร 66.09 ล้านคน ในช่วงปี 2562 มีอัตราจำนวนการเกิดลดลงเหลือเพียง 6.1 แสนคน นอกจากนี้ยัง พบว่า ในปี 2565 
ประเทศไทยเข้าสู่ “สังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์” โดยมีสัดส่วนประชากรอายุ 60 ปีข้ึนไป ในอัตราร้อยละ 20 ของจำนวนประชากร
ท้ังหมด โดยปี 2567 ประเทศไทยได้เข้าสู่วงการ “สังคมผู้สูงอายุระดับสุดยอด” คือมีอัตราประชากรอายุต้ังแต่ 60 ปี ข้ึนไป โดยมีจำนวน
อัตราร้อยละ 28 ท้ังหมดของประชากร ปัจจุบันประเทศไทยมีธุรกิจให้บริการดูแลผู้สูงอายุท่ีดำเนินกิจการในรูปแบบนิติบุคคลอยู่จำนวน 
887 ราย และจำนวนโครงการท่ีอยู่อาศัยของผู้สูงอายุในประเทศไทยสะสม ณ เดือนมิถุนายน ปี 2566 มีจำนวน 758 แห่ง เป็นประเภท
สถานบริบาลผู้สูงอายุ หรือเนอร์สซ่ิงโฮม จำนวน 708 แห่ง ใน 55 จังหวัด และช่วงระหว่างปี 2561–2566 จำนวนเนอร์สซ่ิงโฮม มีอัตรา
การขยายตัวเฉล่ียร้อยละ 25.1 ต่อปี ซ่ึงโดยมากยังมีการกระจุกตัวอยู่ในกรุงเทพฯ ปริมณฑล และจังหวัดหัวเมืองในภูมิภาค จึง เป็น
โอกาสให้ผู้ประกอบการท่ีมีศักยภาพ ได้ขยายโอกาสในการประกอบธุรกิจให้บริการดูแลผู้สูงอายุ และธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่อง  (สำนักนโยบาย
และยุทธศาสตร์การค้า, 2567) จากข้อมูลสถิติในปี 2566 พบว่า จังหวัดเชียงราย มีจำนวนประชากรผู้สูงอายุต้ังแต่ 60 ปีข้ึนไป จำนวน 
1,299,486 คน ซ่ึงจำนวนผู้สูงอายุในเชียงราย มีจำนวน 265,859 คน คิดเป็นอัตราร้อยละ 20.46 โดยข้อมูลข้างต้น พบว่าประชากร
ผู้สูงอายุมีจำนวนเพ่ิมมากข้ึน ส่ิงท่ีจะตามมาคือ ประชากรผู้สูงอายุจำนวนมากเหล่านี้ ต้องการสถานท่ีอยู่อาศัย และต้องการได้รับ 
การดูแล (มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย, 2562) โดยใช้โครงการขับเคล่ือน Chiang Rai Wellness City มาเป็นแนวทาง  
ในการศึกษาวิจัย เพ่ือเตรียมความพร้อมสุขภาพของผู้สูงอายุ (มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง, 2566) 
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 ดังนั้น จะเห็นได้ว่าการบริหารจัดการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุเป็นท่ีน่าสนใจและถือว่ามีบทบาทท่ีสำคัญ เช่น การบริหารจัดการห่วงโ ซ่
คุณค่าศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ จะเก่ียวข้องกับการให้บริการดูแลผู้สูงอายุ การเช่ือมความสัมพันธ์ระหว่างผู้รับบริการและศูน ย์ดูแลผู้สูงอา ยุ 
ได้แก่ ประเภท เนอรส์ซ่ิงแคร์ และศูนย์ดูแลผู้สูงอายุในระยะยาว ท้ังนี้ประเทศไทยจัดเป็นประเทศหนึ่งท่ีกำลังก้ าว สู่สังคม ผู้สูงอายุ   
และสังคมผู้สูงวัยระดับสุดยอด (เจษฎา โชคดำรงสุข, 2558) ซ่ึงเป็นผลมาจากคนไทยมีแนวโน้มอายุยืนข้ึนผลมาจากคนไทยแต่งงานและ
มีบุตรช้าลง และดูแลสุขภาพกันมากข้ึน ส่งผลให้จำนวนและสัดส่วนผู้สูงอายุเพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็ว ในปี 2567 ประเทศไทยจะมีผู้สูงอายุ 
ท่ีอายุ 60 ปีข้ึนไป ร้อยละ 28 ของประชากรท้ังประเทศไทย (มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย, 2562)  
 สำหรับการให้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุในจังหวัดเชียงราย แบ่งออกเป็น 5 รูปแบบ 1) ศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ 2)  สถานบริการ
ช่วยเหลือในการดำรงชีวิต 3) สถานบริบาล 4) สถานดูแลระยะยาวในศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ 5) สถานดูแลระยะสุดท้าย (มูลนิธิสถาบันวิจัย
และพัฒนาผู้ สูงอายุไทย , 2562) จากข้อมูลของกรมพัฒนาธุรกิจการค้ากระทรวงพาณิชย์ พบว่า ร ูปแบบและลักษณะกิจกรรม 
ของผู้สูงอายุ แบ่งออกเป็น 6 รูปแบบ คือ 1) สถานดูแลผู้สูงอายุกลุ่มเดย์แคร์ คือ สถานดูแลผู้สูงอายุแบบเช้าไปเย็นกลับ 2) สถานบริการ
ดูแลระยะยาว คือ สถานดูแลผู้สูงอายุท่ีครอบคลุมบริการพักค้างคืน การช่วยเหลือกิจวัตรประจำวันพร้อมท้ังติดตามดูแลสุขภาพเบ้ืองต้น   
3) ท่ีอยู่อาศัยเฉพาะผู้สูงอายุ คือ การบริการผู้สูงอายุ หรือผู้ท่ีเตรียมเป็นผู้สูงอายุท่ีมีอายุต้ังแต่ 45 ปี ข้ึนไป เป็นการเช่าซ้ือบ้านหรือ
ห้องพักในระยะยาว 4) สถานบริการดูแลผู้สูงอายุ 5) สถานสงเคราะห์ผู้สูงอายุท่ียากจนไร้ญาติ คือ การสงเคราะห์ผู้สูงอายุ ในเร่ืองท่ีพัก
อาศัยและมีอาหารบริการ 3 มื้อ และ 6) สถานส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ คือ การให้บริการตรวจสุขภาพและคำแนะนำในการส่งเสริมดูแล
ผู้สูงอายุ (สำนักอนามัยผู้สูงอายุ, 2565)   
 แนวโน้มดังกล่าวทำให้ธุรกิจสถานบริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุกลายมาเป็นธุรกิจบริการท่ีสามารถตอบสนองความต้องการในการ
แก้ไขปัญหาสำหรับผู้สูงอายุ ซ่ึงปัจจุบันผู้สูงอายุเพ่ิมข้ึน จึงทำให้สถานดูแลผู้สูงอายุ ไม่เพียงพอต่อการเข้าพัก ส่งผลให้ธุรกิจไ ด้รับความ
สนใจและขยายตัวอย่างรวดเร็ว รวมถึงมีผู้นิยมใช้บริการมากข้ึน และสถานดูแลผู้สูงอายุท่ีไปสอบถามมา มีจำนวนผู้สูงอายุจำนวนมาก
และเพ่ิมข้ึนทุก ๆ ปี ผู้ประกอบการบางราย จึงมีการขยายพ้ืนท่ีการประกอบธุรกิจเพ่ือรองรับผู้สูงอายุ ท่ีเ พ่ิม ข้ึน ซ่ึงแต่ละสถาน
ประกอบการ มีจำนวนผู้สูงอายุ ประมาณ 30 คน ต่อสถานประกอบการ และมีการเตรียมความพร้อมระยะยาวตามสภาวะตลาดและ
แนวโน้มการแข่งขัน ธุรกิจสถานดูแลผู้สูงอายุจึงเป็นธุรกิจบริการในการสร้างโอกาสให้กับประเทศไทยได้ท่ามกลางความเปล่ียนแปลง  
ท่ีผันผวน เพ่ือรองรับแนวโน้มการเปล่ียนแปลงของประชากรท่ัวโลก 
 ดังนั้น ผู้ประกอบการจึงจำเป็นต้องมีการเตรียมตัวให้พร้อมรับกับสถานการณ์ แนวโน้มท่ีมีการเปล่ียนแปลงจากการแ ข่ง ขัน  
ท่ีเข้มข้นข้ึน ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษากลยุทธ์การจัดการห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจศูนย์ดูแลผู้สูงอายุในจังหวัดเชียงราย เ พ่ือเสนอ 
กลยุทธ์ท่ีเหมาะสมในการตัดสินใจสำหรับผู้ประกอบการท่ีสนใจธุรกิจศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาความพร้อมของผู้ประกอบการของธุรกิจศูนย์ดูแลผู้สูงอายุในจังหวัดเชียงราย  
 2. เพ่ือศึกษาบริบทด้านการจัดการห่วงโซ่คุณค่าท่ีมีผลต่อมาตรฐานบ้านพักผู้สูงอายุในจังหวัดเชียงราย 
 3. เพ่ือค้นหากลยุทธ์การจัดการห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจศูนย์ดูแลผู้สูงอายุในจังหวัดเชียงราย 
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 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  2.1 แบบสัมภาษณ์ ผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ประกอบการ เป็นลักษณะแบบก่ึงโครงสร้าง  เป็นการ
สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ท่ีคัดเลือกจากกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง เพ่ือให้ได้บุคคลท่ีสามารถ ตอบคำถามท่ีเ ก่ียว กับ ข้อมูล 
ศูนย์ดูแลผู้สูงอายุได้ครอบคลุมมากท่ีสุด โดยมีแนวคำถามท่ีเป็นประเด็นคำถามหลัก ๆ ในการใช้เป็นแนวทางการสัมภาษณ์ ท้ังนี้จะเป็น
การสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างสำหรับถามเก่ียวกับการเป็นผู้ประกอบการธุรกิจสถานศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ ผู้วิจัยได้กำหนดหัวข้อประเด็น
ของคำถาม เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลจำนวน 3 ตอน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
    ตอนท่ี 1 ปัจจัยส่วนองค์กร 
    ตอนท่ี 2 ความพร้อมในการเป็นผู้ประกอบการ 
    ตอนท่ี 3 วิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า  
 2.2 แบบสังเกต ผู้วิจัยจะทำการสังเกตกลุ่มผู้ให้ข้อมูลท่ีระบุไว้ข้างต้น โดยจะมุ่งสังเกตท่ีบุคลากรผู้ให้บริกา รในสถาน ดูแล
ผู้สูงอายุ ผู้วิจัยจะทำการสังเกตกระบวนการของการให้บริการท่ีเกิดข้ึนภายในสถานดูแลผู้สูงอายุ รวมถึงสภาพแวดล้อม ลักษณะอาคาร
สถานที ่  และการดำเนนิชีวิตประจำวันของผู ้ สูงอายุ ซึ ่ง เป็นอุปกรณ์สำคัญที่ช่วยในการเก็บข้อมูล  เพื ่อความสะดวกรวดเร็ว  
และสามารถเก็บข้อมูลจากสัมภาษณ์รายบุคคล เพ่ือให้ได้ข้อมูลครอบคลุมเนื้อหาครบถ้วน เป็นประโยชน์ และตรงตามวัตถุประสงค์ 
  3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการเก็บข้อมูลให้ได้ตามวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้ ผู้วิจัยได้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูล จากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ดังนี้  
 3.1 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ในประเด็นต่าง ๆ ท่ีผู้วิจัยให้ความสนใจ ซ่ึงผู้ให้ข้อมูลคนสำคัญมา
จาก 2 กลุ่ม ได้แก่ ผู้ประกอบการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ และบุคลากรศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ จำนวน 5 แห่ง และจากการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม
ผ่านการสังเกตเชิงพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของบุคลากรผู้ให้บริการ สำหรับการตรวจสอบความอ่ิมตัวของข้อมูล ผู้วิจัยได้ใช้เทคนิค
การวิเคราะห์ข้อมูลแบบต่อเนื่อง โดยผู้วิจัยจะทำการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ในแต่ละคร้ัง และเปรียบเทียบกับข้อมูลท่ีไ ด้
จากการสัมภาษณ์ก่อนหน้า หากพบว่าข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์คร้ังใหม่ ๆ ไม่ได้ให้มุมมองใหม ่ๆ  เพ่ิมเติมจากเดิม ผู้วิจัยจะพิจารณา
ว่าข้อมูลมีความอ่ิมตัวเพียงพอแล้ว นอกจากนี้ ผู้วิจัยยังใช้การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคลากร  
ผู้ให้บริการในศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ โดยผู้วิจัยจะสังเกตการณ์โดยไม่เข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือบันทึกข้อมูลเชิงพฤติกรรม  
ท่ีเกิดข้ึนจริง ซ่ึงข้อมูลจากการสังเกตนี้จะช่วยเสริมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก และช่วยให้ผู้วิจัยเข้าใจบริบทของธุรกิจ ศูนย์ ดู แล
ผู้สูงอายุได้ดีย่ิงข้ึน  
 3.2 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ การวิจัยเชิงคุณภาพนี้ นอกจากการ สัมภาษณ์แบบเจาะลึกอันเป็นวิธีการหลักท่ีผู้วิจัยใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยยังใช้วิธีการศึกษาจากเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องร่วมด้วย ท้ังในรูปแบบของเอกสารช้ันต้นซ่ึงเป็นเอกสาร ต้นฉบั บ 
และเอกสารช้ันรองซ่ึงเป็นเอกสารท่ีมีผู้รวบรวมเอาไว้แล้ว อาทิ งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง แผ่นพับประชาสัมพันธ์ หนังสือและเอกสาร บทความ
คู่มือการประกอบธุรกิจศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ เว็บไซต์ของศูนย์ดูแลผู้สูงอายุเชิง ธุรกิจของประเทศไทย และส่ิงพิมพ์อ่ืน ๆ ท่ีเ ก่ียวข้อ ง  
เพ่ือให้ได้ข้อมูลประกอบการวิจัยมากท่ีสุด ซ่ึงวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการศึกษาเอกสารนี้ จะเป็นแนวทางท่ีช่วยให้ผู้วิจัยสามารถ
กำหนดประเด็นสำคัญ แนวคิดนำมาวิเคราะห์จับประเด็นทำความเข้าใจ ค้นหาความหมาย เช่ือมโยงความสัมพันธ์ และนำไปสู่การสร้าง
ข้อสรุปแบบอุปนัยเพ่ือตอบโจทย์ของการวิจัย 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ในแต่ละคร้ังผู้วิจัยได้เข้าไปยังพ้ืนท่ีในการศึกษา เพ่ือทำการเก็บรวบรวมข้อมูลนั้น ผู้วิจัยจะนำข้อมูลท่ีได้จากการบันทึกเสียงมา
เรียบเรียงเป็นคำพรรณนา เพ่ือมาแยกประเภท และจัดหมวดหมู่ตามประเด็นต่าง ๆ รวมถึงการวิเคราะห์ข้อมูลและเช่ือมความสัมพันธ์
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ทบทวนวรรณกรรม 
 การดูแลผู้สูงอายุในศูนย์ดูแลผู้สูงอายุถือเป็นส่วนหนึ่งของสถานบริการดูแลผู้สูงอายุในรูปแบบระยะ ยา ว  และครอบคลุม  
ถึงกิจกรรมดูแลสุขภาพ ในลักษณะของการบริการและศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ ได้แก่ ความพร้อมของผู้ประกอบการ ทฤษฎีห่วงโ ซ่คุณค่า  
มี 2 กิจกรรมคือ 1) กิจกรรมหลัก 2) กิจกรรมสนับสนุน ปัจจัยส่วนองค์กรคือ 1) ระยะเวลาในการทำงาน 2) สถานภาพองคก์ร  
3) จำนวนบุคลากร 4) สถานท่ีต้ังขององค์กร (ภาณุพงศ์ กุดสุดาและกฤษฎา เรืองพุธ, 2562) จะส่งผลต่อหลักแนวคิดมาตรฐานบ้านพัก
ผู้สูงอายุ 6S ประกอบด้วย 1) มาตรฐานอาคารสถานท่ี 2) มาตรฐานห้องพักอาศัย 3) มาตรฐานอนามัยส่ิงแวดล้อม 4) มาตรฐาน 
ผู้ให้บริการ 5) มาตรฐานการจัดการ 6) มาตรฐานการบริการ (สำนักส่งเสริมและพิทักษ์ผู้สูงอายุ, 2563) ภายใต้กลยุทธ์การจัดการห่วงโซ่
คุณค่าของธุรกิจศูนย์ดูแลผู้สูงอายุในจังหวัดเชียงราย 
 ดังนั้น การศึกษานี้จะมุ่งศึกษาการบริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุเป็นหลัก โดยสามารถแสดงกรอบแนวคิดในการวิจัยได้ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวิธีดำเนินการวิจัยดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ กลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ และบุคลากรผู้ให้บริการในศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ
ในจังหวัดเชียงราย มีจำนวนศูนย์ดูแลผู้สูงอายุอยู่ 10 แห่ง (กรมกิจการผู้สูงอายุ, 2563)   
  กลุ่มตัวอย่าง ในการวิจัยคร้ังนี้ ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ มี 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจศูนย์ดูแล ผู้สูง อายุ 4 คน  
2) บุคลากรผู้ให้บริการในศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ 1 คน และใช้แบบสังเกตส่ิงแวดล้อมในบริเวณศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ ตามหลักการของ Morse & 
Field (1996) เป็นการกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างสำหรับการวิจัยเชิงคุณภาพควรพิจารณาความเหมาะสมของระเบียบวิธีวิจัย โดยผู้ใ ห้
ข้อมูลต้องสามารถตอบคำถามของงานวิจัยได้ครบถ้วนและมีความเพียงพอของข้อมูลท่ีได้รับ 

ความพร้อมในการเป็นผู้ประกอบการ 

ปัจจัยส่วนองค์กร 
1. ระยะเวลาในการทำงาน 
2. สถานภาพองค์กร 
3. จำนวนบุคลากร 
4. สถานท่ีตั้งขององค์กร 

ห่วงโซ่คุณค่า 

หลักแนวคิดมาตรฐานบ้านพักผู้สูงอายุ 6S 
1. มาตรฐานอาคารสถานที่ 
2. มาตรฐานบ้านพักอาศัย 
3. มาตรฐานอนามัยส่ิงแวดล้อม 
4. มาตรฐานผู้ให้บริการ 
5. มาตรฐานการจัดการ 
6. มาตรฐานการบริการ 

กลยุทธ์การจัดการห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจศูนย์ดูแลผู้สูงอายุในจังหวัดเชียงราย 

4 วารสารการจัดการและการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
ปที่ 12 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2568)
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 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  2.1 แบบสัมภาษณ์ ผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ประกอบการ เป็นลักษณะแบบก่ึงโครงสร้าง  เป็นการ
สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ท่ีคัดเลือกจากกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง เพ่ือให้ได้บุคคลท่ีสามารถ ตอบคำถามท่ีเ ก่ียว กับ ข้อมูล 
ศูนย์ดูแลผู้สูงอายุได้ครอบคลุมมากท่ีสุด โดยมีแนวคำถามท่ีเป็นประเด็นคำถามหลัก ๆ ในการใช้เป็นแนวทางการสัมภาษณ์ ท้ังนี้จะเป็น
การสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างสำหรับถามเก่ียวกับการเป็นผู้ประกอบการธุรกิจสถานศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ ผู้วิจัยได้กำหนดหัวข้อประเด็น
ของคำถาม เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลจำนวน 3 ตอน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
    ตอนท่ี 1 ปัจจัยส่วนองค์กร 
    ตอนท่ี 2 ความพร้อมในการเป็นผู้ประกอบการ 
    ตอนท่ี 3 วิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า  
 2.2 แบบสังเกต ผู้วิจัยจะทำการสังเกตกลุ่มผู้ให้ข้อมูลท่ีระบุไว้ข้างต้น โดยจะมุ่งสังเกตท่ีบุคลากรผู้ให้บริกา รในสถาน ดูแล
ผู้สูงอายุ ผู้วิจัยจะทำการสังเกตกระบวนการของการให้บริการท่ีเกิดข้ึนภายในสถานดูแลผู้สูงอายุ รวมถึงสภาพแวดล้อม ลักษณะอาคาร
สถานที ่  และการดำเนนิชีวิตประจำวันของผู ้ สูงอายุ ซึ ่ง เป็นอุปกรณ์สำคัญที่ช่วยในการเก็บข้อมูล  เพื ่อความสะดวกรวดเร็ว  
และสามารถเก็บข้อมูลจากสัมภาษณ์รายบุคคล เพ่ือให้ได้ข้อมูลครอบคลุมเนื้อหาครบถ้วน เป็นประโยชน์ และตรงตามวัตถุประสงค์ 
  3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการเก็บข้อมูลให้ได้ตามวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้ ผู้วิจัยได้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูล จากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ดังนี้  
 3.1 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ในประเด็นต่าง ๆ ท่ีผู้วิจัยให้ความสนใจ ซ่ึงผู้ให้ข้อมูลคนสำคัญมา
จาก 2 กลุ่ม ได้แก่ ผู้ประกอบการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ และบุคลากรศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ จำนวน 5 แห่ง และจากการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม
ผ่านการสังเกตเชิงพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของบุคลากรผู้ให้บริการ สำหรับการตรวจสอบความอ่ิมตัวของข้อมูล ผู้วิจัยได้ใช้เทคนิค
การวิเคราะห์ข้อมูลแบบต่อเนื่อง โดยผู้วิจัยจะทำการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ในแต่ละคร้ัง และเปรียบเทียบกับข้อมูลท่ีไ ด้
จากการสัมภาษณ์ก่อนหน้า หากพบว่าข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์คร้ังใหม่ ๆ ไม่ได้ให้มุมมองใหม ่ๆ  เพ่ิมเติมจากเดิม ผู้วิจัยจะพิจารณา
ว่าข้อมูลมีความอ่ิมตัวเพียงพอแล้ว นอกจากนี้ ผู้วิจัยยังใช้การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคลากร  
ผู้ให้บริการในศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ โดยผู้วิจัยจะสังเกตการณ์โดยไม่เข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือบันทึกข้อมูลเชิงพฤติกรรม  
ท่ีเกิดข้ึนจริง ซ่ึงข้อมูลจากการสังเกตนี้จะช่วยเสริมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก และช่วยให้ผู้วิจัยเข้าใจบริบทของธุรกิจ ศูนย์ ดู แล
ผู้สูงอายุได้ดีย่ิงข้ึน  
 3.2 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ การวิจัยเชิงคุณภาพนี้ นอกจากการ สัมภาษณ์แบบเจาะลึกอันเป็นวิธีการหลักท่ีผู้วิจัยใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยยังใช้วิธีการศึกษาจากเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องร่วมด้วย ท้ังในรูปแบบของเอกสารช้ันต้นซ่ึงเป็นเอกสาร ต้นฉบั บ 
และเอกสารช้ันรองซ่ึงเป็นเอกสารท่ีมีผู้รวบรวมเอาไว้แล้ว อาทิ งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง แผ่นพับประชาสัมพันธ์ หนังสือและเอกสาร บทความ
คู่มือการประกอบธุรกิจศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ เว็บไซต์ของศูนย์ดูแลผู้สูงอายุเชิง ธุรกิจของประเทศไทย และส่ิงพิมพ์อ่ืน ๆ ท่ีเ ก่ียวข้อ ง  
เพ่ือให้ได้ข้อมูลประกอบการวิจัยมากท่ีสุด ซ่ึงวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการศึกษาเอกสารนี้ จะเป็นแนวทางท่ีช่วยให้ผู้วิจัยสามารถ
กำหนดประเด็นสำคัญ แนวคิดนำมาวิเคราะห์จับประเด็นทำความเข้าใจ ค้นหาความหมาย เช่ือมโยงความสัมพันธ์ และนำไปสู่การสร้าง
ข้อสรุปแบบอุปนัยเพ่ือตอบโจทย์ของการวิจัย 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ในแต่ละคร้ังผู้วิจัยได้เข้าไปยังพ้ืนท่ีในการศึกษา เพ่ือทำการเก็บรวบรวมข้อมูลนั้น ผู้วิจัยจะนำข้อมูลท่ีได้จากการบันทึกเสียงมา
เรียบเรียงเป็นคำพรรณนา เพ่ือมาแยกประเภท และจัดหมวดหมู่ตามประเด็นต่าง ๆ รวมถึงการวิเคราะห์ข้อมูลและเช่ือมความสัมพันธ์
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ทบทวนวรรณกรรม 
 การดูแลผู้สูงอายุในศูนย์ดูแลผู้สูงอายุถือเป็นส่วนหนึ่งของสถานบริการดูแลผู้สูงอายุในรูปแบบระยะ ยา ว  และครอบคลุม  
ถึงกิจกรรมดูแลสุขภาพ ในลักษณะของการบริการและศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ ได้แก่ ความพร้อมของผู้ประกอบการ ทฤษฎีห่วงโ ซ่คุณค่า  
มี 2 กิจกรรมคือ 1) กิจกรรมหลัก 2) กิจกรรมสนับสนุน ปัจจัยส่วนองค์กรคือ 1) ระยะเวลาในการทำงาน 2) สถานภาพองคก์ร  
3) จำนวนบุคลากร 4) สถานท่ีต้ังขององค์กร (ภาณุพงศ์ กุดสุดาและกฤษฎา เรืองพุธ, 2562) จะส่งผลต่อหลักแนวคิดมาตรฐานบ้านพัก
ผู้สูงอายุ 6S ประกอบด้วย 1) มาตรฐานอาคารสถานท่ี 2) มาตรฐานห้องพักอาศัย 3) มาตรฐานอนามัยส่ิงแวดล้อม 4) มาตรฐาน 
ผู้ให้บริการ 5) มาตรฐานการจัดการ 6) มาตรฐานการบริการ (สำนักส่งเสริมและพิทักษ์ผู้สูงอายุ, 2563) ภายใต้กลยุทธ์การจัดการห่วงโซ่
คุณค่าของธุรกิจศูนย์ดูแลผู้สูงอายุในจังหวัดเชียงราย 
 ดังนั้น การศึกษานี้จะมุ่งศึกษาการบริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุเป็นหลัก โดยสามารถแสดงกรอบแนวคิดในการวิจัยได้ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวิธีดำเนินการวิจัยดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ กลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ และบุคลากรผู้ให้บริการในศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ
ในจังหวัดเชียงราย มีจำนวนศูนย์ดูแลผู้สูงอายุอยู่ 10 แห่ง (กรมกิจการผู้สูงอายุ, 2563)   
  กลุ่มตัวอย่าง ในการวิจัยคร้ังนี้ ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ มี 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจศูนย์ดูแล ผู้สูง อายุ 4 คน  
2) บุคลากรผู้ให้บริการในศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ 1 คน และใช้แบบสังเกตส่ิงแวดล้อมในบริเวณศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ ตามหลักการของ Morse & 
Field (1996) เป็นการกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างสำหรับการวิจัยเชิงคุณภาพควรพิจารณาความเหมาะสมของระเบียบวิธีวิจัย โดยผู้ใ ห้
ข้อมูลต้องสามารถตอบคำถามของงานวิจัยได้ครบถ้วนและมีความเพียงพอของข้อมูลท่ีได้รับ 

ความพร้อมในการเป็นผู้ประกอบการ 

ปัจจัยส่วนองค์กร 
1. ระยะเวลาในการทำงาน 
2. สถานภาพองค์กร 
3. จำนวนบุคลากร 
4. สถานท่ีตั้งขององค์กร 

ห่วงโซ่คุณค่า 

หลักแนวคิดมาตรฐานบ้านพักผู้สูงอายุ 6S 
1. มาตรฐานอาคารสถานที่ 
2. มาตรฐานบ้านพักอาศัย 
3. มาตรฐานอนามัยส่ิงแวดล้อม 
4. มาตรฐานผู้ให้บริการ 
5. มาตรฐานการจัดการ 
6. มาตรฐานการบริการ 

กลยุทธ์การจัดการห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจศูนย์ดูแลผู้สูงอายุในจังหวัดเชียงราย 

4 วารสารการจัดการและการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
ปที่ 12 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2568) 5 

 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  2.1 แบบสัมภาษณ์ ผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ประกอบการ เป็นลักษณะแบบก่ึงโครงสร้าง  เป็นการ
สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ท่ีคัดเลือกจากกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง เพ่ือให้ได้บุคคลท่ีสามารถ ตอบคำถามท่ีเ ก่ียว กับ ข้อมูล 
ศูนย์ดูแลผู้สูงอายุได้ครอบคลุมมากท่ีสุด โดยมีแนวคำถามท่ีเป็นประเด็นคำถามหลัก ๆ ในการใช้เป็นแนวทางการสัมภาษณ์ ท้ังนี้จะเป็น
การสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างสำหรับถามเก่ียวกับการเป็นผู้ประกอบการธุรกิจสถานศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ ผู้วิจัยได้กำหนดหัวข้อประเด็น
ของคำถาม เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลจำนวน 3 ตอน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
    ตอนท่ี 1 ปัจจัยส่วนองค์กร 
    ตอนท่ี 2 ความพร้อมในการเป็นผู้ประกอบการ 
    ตอนท่ี 3 วิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า  
 2.2 แบบสังเกต ผู้วิจัยจะทำการสังเกตกลุ่มผู้ให้ข้อมูลท่ีระบุไว้ข้างต้น โดยจะมุ่งสังเกตท่ีบุคลากรผู้ให้บริกา รในสถาน ดูแล
ผู้สูงอายุ ผู้วิจัยจะทำการสังเกตกระบวนการของการให้บริการท่ีเกิดข้ึนภายในสถานดูแลผู้สูงอายุ รวมถึงสภาพแวดล้อม ลักษณะอาคาร
สถานที ่  และการดำเนนิชีวิตประจำวันของผู ้ สูงอายุ ซึ ่ง เป็นอุปกรณ์สำคัญที่ช่วยในการเก็บข้อมูล  เพื ่อความสะดวกรวดเร็ว  
และสามารถเก็บข้อมูลจากสัมภาษณ์รายบุคคล เพ่ือให้ได้ข้อมูลครอบคลุมเนื้อหาครบถ้วน เป็นประโยชน์ และตรงตามวัตถุประสงค์ 
  3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการเก็บข้อมูลให้ได้ตามวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้ ผู้วิจัยได้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูล จากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ดังนี้  
 3.1 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ในประเด็นต่าง ๆ ท่ีผู้วิจัยให้ความสนใจ ซ่ึงผู้ให้ข้อมูลคนสำคัญมา
จาก 2 กลุ่ม ได้แก่ ผู้ประกอบการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ และบุคลากรศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ จำนวน 5 แห่ง และจากการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม
ผ่านการสังเกตเชิงพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของบุคลากรผู้ให้บริการ สำหรับการตรวจสอบความอ่ิมตัวของข้อมูล ผู้วิจัยได้ใช้เทคนิค
การวิเคราะห์ข้อมูลแบบต่อเนื่อง โดยผู้วิจัยจะทำการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ในแต่ละคร้ัง และเปรียบเทียบกับข้อมูลท่ีไ ด้
จากการสัมภาษณ์ก่อนหน้า หากพบว่าข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์คร้ังใหม่ ๆ ไม่ได้ให้มุมมองใหม ่ๆ  เพ่ิมเติมจากเดิม ผู้วิจัยจะพิจารณา
ว่าข้อมูลมีความอ่ิมตัวเพียงพอแล้ว นอกจากนี้ ผู้วิจัยยังใช้การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคลากร  
ผู้ให้บริการในศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ โดยผู้วิจัยจะสังเกตการณ์โดยไม่เข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือบันทึกข้อมูลเชิงพฤติกรรม  
ท่ีเกิดข้ึนจริง ซ่ึงข้อมูลจากการสังเกตนี้จะช่วยเสริมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก และช่วยให้ผู้วิจัยเข้าใจบริบทของธุรกิจ ศูนย์ ดู แล
ผู้สูงอายุได้ดีย่ิงข้ึน  
 3.2 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ การวิจัยเชิงคุณภาพนี้ นอกจากการ สัมภาษณ์แบบเจาะลึกอันเป็นวิธีการหลักท่ีผู้วิจัยใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยยังใช้วิธีการศึกษาจากเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องร่วมด้วย ท้ังในรูปแบบของเอกสารช้ันต้นซ่ึงเป็นเอกสาร ต้นฉบั บ 
และเอกสารช้ันรองซ่ึงเป็นเอกสารท่ีมีผู้รวบรวมเอาไว้แล้ว อาทิ งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง แผ่นพับประชาสัมพันธ์ หนังสือและเอกสาร บทความ
คู่มือการประกอบธุรกิจศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ เว็บไซต์ของศูนย์ดูแลผู้สูงอายุเชิง ธุรกิจของประเทศไทย และส่ิงพิมพ์อ่ืน ๆ ท่ีเ ก่ียวข้อ ง  
เพ่ือให้ได้ข้อมูลประกอบการวิจัยมากท่ีสุด ซ่ึงวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการศึกษาเอกสารนี้ จะเป็นแนวทางท่ีช่วยให้ผู้วิจัยสามารถ
กำหนดประเด็นสำคัญ แนวคิดนำมาวิเคราะห์จับประเด็นทำความเข้าใจ ค้นหาความหมาย เช่ือมโยงความสัมพันธ์ และนำไปสู่การสร้าง
ข้อสรุปแบบอุปนัยเพ่ือตอบโจทย์ของการวิจัย 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ในแต่ละคร้ังผู้วิจัยได้เข้าไปยังพ้ืนท่ีในการศึกษา เพ่ือทำการเก็บรวบรวมข้อมูลนั้น ผู้วิจัยจะนำข้อมูลท่ีได้จากการบันทึกเสียงมา
เรียบเรียงเป็นคำพรรณนา เพ่ือมาแยกประเภท และจัดหมวดหมู่ตามประเด็นต่าง ๆ รวมถึงการวิเคราะห์ข้อมูลและเช่ือมความสัมพันธ์
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ในการบริหารจัดการ เช่น ระบบติดตามสุขภาพอัจฉริยะ และการใช้ซอฟต์แวร์ในการบริหารจัดการข้อมูล ทำให้การดูแลผู้สูงอายุ  
มีประสิทธิภาพและได้มาตรฐานสูงข้ึนอย่างเห็นได้ชัด  
 1.5 การเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการในการจัดการความเส่ียงในธุรกิจ ผู้ประกอบการได้จ้างบุคลากรท่ีเ ช่ีย วชาญ  
ในด้านการดูแลผู้สูงอายุและผู้เช่ียวชาญในด้านการดูแลผู้ป่วยติดเตียง ซ่ึงผู้บริหารต้องมีความรู้ความเข้าใจในด้านการดูแลผู้สูงอายุ และ
ผู้ป่วยติดเตียง เพ่ือจัดการความเส่ียงต่าง ๆ ในการดูแลผู้สูงอายุ ทางผู้บริหารจึงให้บุคลากรทุกคนในสถานดูแลผู้สูงอายุอบรมทุกเดือน
เพ่ือเตรียมความพร้อมในการดูแลผู้สูงอายุ โดยมีแพทย์ พยาบาล นักกายภาพบําบัด เจ้าหน้าท่ีบริบาล แม่บ้าน ซ่ึงสรรหาผู้ท่ีมีคุณสมบัติ
เหมาะสมกับตำแหน่งงาน โดยมีกระบวนการสรรหาผ่านการคัดเลือกบุคคลท่ีเป็นพยาบาลวิชาชีพ ผู้ท่ีผ่านการฝึกอบรม หลักสูตร  
จากโรงเรียนบริบาล และผู้ท่ีมีลักษณะพ้ืนฐานใจรักในงานบริการแต่ไม่มีทักษะประสบการณ์ โดยสถานดูแลผู้สูงอายุจะทำการพัฒนา
บุคลากรผ่านกระบวนการฝึกอบรมหลักสูตรการดูแลผู้สูงอายุและสอนทักษะการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือก่อให้เกิดบริการ  
ท่ีมีคุณภาพส่งมอบไปยังผู้ใช้บริการ 
 2. การศึกษาบริบทด้านการจัดการห่วงโซ่คุณค่าของบ้านพักผู้สูงอายุในจังหวัดเชียงรายพบว่า การจัดการด้านห่วงโ ซ่คุณค่า 
ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 1) โครงสร้างพ้ืนฐานทางธุรกิจ 2) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 3) การพัฒนาเทคโนโลยี 4) การจัดซ้ือ  
5) การบริการ ท้ัง 5 มีผลต่อมาตรฐานบ้านพักผู้สูงอายุ ดังนี้ 
 2.1 โครงสร้างพ้ืนฐานทางธุรกิจ มีผลต่อมาตรฐานบ้านพักผู้สูงอายุ 6 มาตรฐาน ได้แก่ 1) อาคารสถานท่ี ผู้ประกอบการส่วน
ใหญ่เลือกสถานท่ีต้ังท่ีเข้าถึงง่าย ใกล้ชุมชนและสถานพยาบาล มีการจัดเตรียมทางลาด ท่ีจอดรถ และพ้ืนท่ีสำหรับรถฉุกเฉิน นอกจากนี้
ยังจัดให้มีพ้ืนท่ีออกกำลังกาย มุมพักผ่อน ครัวกลาง ห้องรับประทานอาหาร และติดต้ังกล้องวงจรปิดเพ่ือความปลอดภัย ภายในศูนย์ 
มีทางเดินกว้างขวางตามมาตรฐาน (1.50 เมตร) ห้องพักมีขนาด 25 ตารางเมตร พร้อมสัญลักษณ์บอกทางหนีไฟ ถังดับเพลิง และปุ่ม
ฉุกเฉิน 2) ห้องพักอาศัย ภายในห้องพักมีการจัดเตรียมส่ิงอำนวยความสะดวกครบครัน เช่น เตียงนอน โทรทัศน์ และห้องน้ำท่ีไ ด้
มาตรฐาน 3) อนามัยส่ิงแวดล้อม ผู้ประกอบการให้ความสำคัญกับการรักษาความสะอาดและสุขอนามัยของสภาพแวดล้อมโดยรวม  
4) ผู้ให้บริการ มีการคัดเลือกบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ และผ่านการอบรมตามมาตรฐาน 5) การจัดการ มีการบริหารจัดการ
ภายในศูนย์อย่างเป็นระบบ ครอบคลุมถึงการจ ัดการความเสี ่ยง การจ ัดซื้อ และการดูแลความปลอดภัย และ 6)  การบริการ 
ผู้ประกอบการเน้นการให้บริการท่ีครอบคลุมและตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุ  
 2.2 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของสถานดูแลผู้สูงอายุ สถานดูแลผู้สูงอายุมีการให้เจ้าหน้าท่ีและบุคลากรได้รับการฝึกอบรม  
การกู้ชีพข้ันพ้ืนฐาน คือเป็นการช่วยเหลือผู้ป่วยท่ีมีภาวะหัวใจหยุดเต้นหรือหยุดหายใจกะทันหันให้หัวใจกลับมาเต้นและส่งถึงแพทย์ไ ด้
ทันท่วงที ซ่ึงช่วยในกรณีท่ีผู้ป่วยเป็นลม หมดสติ และตรวจพบไม่มีชีพจรหรือไม่หายใจแล้ว และทำการช่วยเหลือเบ้ืองต้น คือ การทำ  
การกดหน้าอก (Cardiopulmonary Resuscitation: CPR) ซ่ึงการทำ CPR หรือการกดหน้าอกท่ีถูกต้องจะช่วยเพ่ิมโอกาสการรอดชีวิต
ของผู้ป่วยก่อนท่ีจะนำส่งโรงพยาบาล โดยการทำ CPR ร่วมกับการใช้อุปกรณ์ช่วยเหลือ คือ เคร่ืองกระตุ้นไฟฟ้าหัวใจอัตโนมัติ การกด
หน้าอก (Automatic External Defibrillator: AED) จะช่วยเพ่ิมโอกาสการรอดชีวิตผู้ป่วยมากข้ึน และเจ้าหน้าท่ีกับบุคลากรได้รับ  
การฝึกซ้อมอย่างสม่ำเสมอ เมื ่อเกิดเหตุฉุกเฉินจะได้ช่วยผู้ สูงอายุให้ปลอดภัยได้อย่างดี เจ ้าหน้าที ่และบุคลากรทุกคนตอ้งผ่าน 
การฝึกอบรมหลักสูตรการดูแลผู้สูงอายุอย่างน้อย 420 ช่ัวโมง และในสถานดูแลผู้สูงอายุทุกท่ีจะมีการจัดฝึกอบรมเสริมสร้างความรู้ให้กับ
บุคลากร มีการจัดฝึกอบรมการป้องกันหนีภัยจากอัคคีภัย และบุคลากรได้รับการอบรมเพ่ิมเติมความรู้เก่ียวกับการดูแลผู้สูงอายุอ ย่าง
น้อยปีละ 1 คร้ัง  
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ไปสู่ข้อสรุปช่ัวคราวท่ีกระทำไปพร้อมกับการเก็บข้อมูล ทำให้ผู้วิจัยเห็นโครงสร้างความสัมพันธ์ของข้อมูลและทิศทางในการวิจัยไ ด้ดีข้ึ น 
โดยผู้วิจัยได้อาศัยวิธีการวิเคราะห์เชิงพรรณนา ผ่านการตีความท่ีได้จากการสัมภาษณ์ ร่วมกับการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการศึกษา
เอกสารต่าง ๆ  
 
ผลการวิจัย   
 1. การศึกษาความพร้อมของผู้ประกอบการของธุรกิจศูนย์ดูแลผู้สูงอายุในจังหวัดเชียงราย พบว่า 
 1.1 แนวทางในการบริหารจัดการ (ในภาพรวม) ของศูนย์ดูแลผู้สูงอายุเป็นสถานดูแลทางสุขภาพสำหรับผู้สูงอายุซ่ึง ส่วนใหญ่
จดทะเบียนกับกรมอนามัย โดยมีการแบ่งตามหน้าท่ีในการดูแลสถานดูแลผู้สูงอายุต่าง ๆ ซ่ึงจะมีผู้บริหารสถานดูแลผู้สูงอายุเป็นเจ้าของ
ธุรกิจ มีหัวหน้าฝ่ายควบคุมในการดูแลภายในท้ังหมดของสถานดูแลผู้สูงอายุ มีแม่บ้านในการทำความสะอาดสถาน ดูแลผู้ สูงอา ยุ  
และมีแม่ครัวในการประกอบอาหารให้แก่ผู้สูงอายุในแต่ละวัน ซ่ึงจะมีตารางการจัดดูแลผู้สูงอายุในแต่ละวัน และจัดเทศกาลในแต่ละปี
ให้กับผู้สูงอายุ ผู้บริหารมีการบริหารคนในสถานดูแลผู้สูงอายุให้มีความสุขกับงานท่ีทำอยู่เสมอ และเป็นกันเองให้สนุกไปกับผู้สูงอายุ  
เพ่ือจะทำให้ท้ังผู้สูงอายุและบุคลากรมีสุขภาพจิตท่ีดีในการอยู่ในสถานดูแลผู้สูงอายุ โดยมีอัตราค่าบริการรายเดือนอยู่ท่ี 22,000 – 
26,000 บาทต่อเดือน และอัตราค่าบริการรายวันเร่ิมต้น 1,200 บาทต่อวัน 
 1.2 การบริหารบุคลากร ในสถานดูแลผู้สูงอายุส่วนใหญ่จะแบ่งตามหน้าท่ีของแต่ละบุคคลในการดูแลผู้สูงอายุ เนื่องจาก
ผู้สูงอายุมีศักยภาพในการช่วยเหลือตัวเองท่ีแตกต่างกัน โดยหน้าท่ีทางธุรกิจท่ีสำคัญประกอบด้วย 1) ทำเลท่ีต้ัง ต้องอยู่ในสภาพแวดล้อม
ท่ีปลอดภัย สะดวกสบายในการเดินทาง และต้ังอยู่ใกล้โรงพยาบาลและแหล่งชุมชน 2) การก่อสร้างและออกแบบอาคา รสถาน ท่ี  
มีลักษณะเป็นบ้านช้ันเดียว ซ่ึงเป็นการต่อเติมท่ีพักอาศัยเดิม เพ่ือความสะดวกและปลอดภัยในการดูแลผู้สูงอายุ มีการออกแบบท่ีถูก
สุขลักษณะอากาศถ่ายเทสะดวก 3) อุปกรณ์เคร่ืองมือทางการแพทย์และส่ิงอํานวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น เคร่ืองช่วยหายใจ วอคเกอร์ 
รถเข็น เป็นสิ่งสำคัญและจําเป็นต่อการดำรงชีวิตประจำวันของผู้ส ูงอายุ ต้องมีเตรียมพร้อมสำหรับให้บริการและเพียงพอแก่  
ความต้องการของผู้สูงอายุ 4) บุคลากร ได้แก่ แพทย์ พยาบาล นักกายภาพบําบัดเจ้าหน้าท่ีบริบาล แม่บ้าน จะต้องสรรหาผู้ท่ีมีคุณสมบัติ
เหมาะสมกับตำแหน่งงาน โดยมีกระบวนการสรรหาผ่านการคัดเลือกบุคคลท่ีเป็นพยาบาลวิชาชีพ ผู้ท่ีผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรจ าก
โรงเรียนบริบาล เป็นต้น 
 1.3 การบริหารการเงิน ทางสถานดูแลผู้สูงอายุ จ่ายเงินเดือนพนักงานเป็นรายเดือน ซ่ึงทางสถานดูแลผู้สูงอายุ จะรับเงิน  
ท่ีแตกต่างกันในแต่ละแห่ง โดยบางแห่งจะมีค่ามัดจำก่อนเข้าใ ช้บริการ แต่บางแห่งก็ไม่มีค่ามัดจำก่อนใช้บริกา ร ซ่ึงแต่ละท่ีจะไม่
เหมือนกัน สถานดูแลผู้สูงอายุส่วนใหญ่จะรับผู้ใช้บริการเป็นรายเดือน ท้ังนี้ อัตราค่าบริการของแต่ละแห่งแตกต่างกัน โดยมีอัตรา
ค่าบริการรายเดือนอยู่ท่ี 22,000 – 26,000 บาทต่อเดือน และอัตราค่าบริการรายวันเร่ิมต้น 1,200 บาทต่อวัน 
 1.4 การบริหารงาน (อดีต - ปัจจุบัน) ใน ปี พ.ศ. 2540 - 2545 ศูนย์ดูแลผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีลักษณะเป็นสถานพักฟ้ืนขนาด
เล็ก มีบุคลากรจำกัด และให้บริการพ้ืนฐานเท่านั้น ต่อมาเมื่อความต้องการเพ่ิมสูงข้ึน ประมาณปี พ.ศ. 2546 - 2555 ผู้ประกอบการได้
ขยายขนาดและปรับปรุงคุณภาพการบริการ โดยเร่ิมนำทีมแพทย์และพยาบาลวิชาชีพเข้ามาดูแล ผู้สูงอายุอย่างใกล้ชิด มีการจัดหา
อุปกรณ์ทางการแพทย์ท่ีทันสมัยมากข้ึน และเร่ิมให้ความสำคัญกับการฝึกอบรมบุคลากรอย่างสม่ำเสมอ ในพ.ศ.2567 สถานดูแลผู้สูงอายุ
ในจังหวัดเชียงรายได้พัฒนาเป็นศูนย์ดูแลแบบครบวงจร มีการบริหารงานโดยทีมแพทย์ผู้เช่ียวชาญ ร่วมกับพยาบาล นักกายภาพบำบัด 
และบุคลากรท่ีมีประสบการณ์สูงในการดูแลฟ้ืนฟูสุขภาพผู้สูงอายุ มีการวางแผนการให้บริการเฉพาะบุคคล โดยพิจารณาความเหมาะสม
ของผู้สูงอายุแต่ละราย และปรับเปล่ียนแผนการดูแลตามความต้องการท่ีเปล่ียนแปลงไป นอกจากนี้ ยังมีการนำเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้

6 วารสารการจัดการและการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2568)
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ในการบริหารจัดการ เช่น ระบบติดตามสุขภาพอัจฉริยะ และการใช้ซอฟต์แวร์ในการบริหารจัดการข้อมูล ทำให้การดูแลผู้สูงอายุ  
มีประสิทธิภาพและได้มาตรฐานสูงข้ึนอย่างเห็นได้ชัด  
 1.5 การเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการในการจัดการความเส่ียงในธุรกิจ ผู้ประกอบการได้จ้างบุคลากรท่ีเ ช่ีย วชาญ  
ในด้านการดูแลผู้สูงอายุและผู้เช่ียวชาญในด้านการดูแลผู้ป่วยติดเตียง ซ่ึงผู้บริหารต้องมีความรู้ความเข้าใจในด้านการดูแลผู้สูงอายุ และ
ผู้ป่วยติดเตียง เพ่ือจัดการความเส่ียงต่าง ๆ ในการดูแลผู้สูงอายุ ทางผู้บริหารจึงให้บุคลากรทุกคนในสถานดูแลผู้สูงอายุอบรมทุกเดือน
เพ่ือเตรียมความพร้อมในการดูแลผู้สูงอายุ โดยมีแพทย์ พยาบาล นักกายภาพบําบัด เจ้าหน้าท่ีบริบาล แม่บ้าน ซ่ึงสรรหาผู้ท่ีมีคุณสมบัติ
เหมาะสมกับตำแหน่งงาน โดยมีกระบวนการสรรหาผ่านการคัดเลือกบุคคลท่ีเป็นพยาบาลวิชาชีพ ผู้ท่ีผ่านการฝึกอบรม หลักสูตร  
จากโรงเรียนบริบาล และผู้ท่ีมีลักษณะพ้ืนฐานใจรักในงานบริการแต่ไม่มีทักษะประสบการณ์ โดยสถานดูแลผู้สูงอายุจะทำการพัฒนา
บุคลากรผ่านกระบวนการฝึกอบรมหลักสูตรการดูแลผู้สูงอายุและสอนทักษะการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือก่อให้เกิดบริการ  
ท่ีมีคุณภาพส่งมอบไปยังผู้ใช้บริการ 
 2. การศึกษาบริบทด้านการจัดการห่วงโซ่คุณค่าของบ้านพักผู้สูงอายุในจังหวัดเชียงรายพบว่า การจัดการด้านห่วงโ ซ่คุณค่า 
ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 1) โครงสร้างพ้ืนฐานทางธุรกิจ 2) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 3) การพัฒนาเทคโนโลยี 4) การจัดซ้ือ  
5) การบริการ ท้ัง 5 มีผลต่อมาตรฐานบ้านพักผู้สูงอายุ ดังนี้ 
 2.1 โครงสร้างพ้ืนฐานทางธุรกิจ มีผลต่อมาตรฐานบ้านพักผู้สูงอายุ 6 มาตรฐาน ได้แก่ 1) อาคารสถานท่ี ผู้ประกอบการส่วน
ใหญ่เลือกสถานท่ีต้ังท่ีเข้าถึงง่าย ใกล้ชุมชนและสถานพยาบาล มีการจัดเตรียมทางลาด ท่ีจอดรถ และพ้ืนท่ีสำหรับรถฉุกเฉิน นอกจากนี้
ยังจัดให้มีพ้ืนท่ีออกกำลังกาย มุมพักผ่อน ครัวกลาง ห้องรับประทานอาหาร และติดต้ังกล้องวงจรปิดเพ่ือความปลอดภัย ภายในศูนย์ 
มีทางเดินกว้างขวางตามมาตรฐาน (1.50 เมตร) ห้องพักมีขนาด 25 ตารางเมตร พร้อมสัญลักษณ์บอกทางหนีไฟ ถังดับเพลิง และปุ่ม
ฉุกเฉิน 2) ห้องพักอาศัย ภายในห้องพักมีการจัดเตรียมส่ิงอำนวยความสะดวกครบครัน เช่น เตียงนอน โทรทัศน์ และห้องน้ำท่ีไ ด้
มาตรฐาน 3) อนามัยส่ิงแวดล้อม ผู้ประกอบการให้ความสำคัญกับการรักษาความสะอาดและสุขอนามัยของสภาพแวดล้อมโดยรวม  
4) ผู้ให้บริการ มีการคัดเลือกบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ และผ่านการอบรมตามมาตรฐาน 5) การจัดการ มีการบริหารจัดการ
ภายในศูนย์อย่างเป็นระบบ ครอบคลุมถึงการจ ัดการความเสี ่ยง การจ ัดซื้อ และการดูแลความปลอดภัย และ 6)  การบริการ 
ผู้ประกอบการเน้นการให้บริการท่ีครอบคลุมและตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุ  
 2.2 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของสถานดูแลผู้สูงอายุ สถานดูแลผู้สูงอายุมีการให้เจ้าหน้าท่ีและบุคลากรได้รับการฝึกอบรม  
การกู้ชีพข้ันพ้ืนฐาน คือเป็นการช่วยเหลือผู้ป่วยท่ีมีภาวะหัวใจหยุดเต้นหรือหยุดหายใจกะทันหันให้หัวใจกลับมาเต้นและส่งถึงแพทย์ไ ด้
ทันท่วงที ซ่ึงช่วยในกรณีท่ีผู้ป่วยเป็นลม หมดสติ และตรวจพบไม่มีชีพจรหรือไม่หายใจแล้ว และทำการช่วยเหลือเบ้ืองต้น คือ การทำ  
การกดหน้าอก (Cardiopulmonary Resuscitation: CPR) ซ่ึงการทำ CPR หรือการกดหน้าอกท่ีถูกต้องจะช่วยเพ่ิมโอกาสการรอดชีวิต
ของผู้ป่วยก่อนท่ีจะนำส่งโรงพยาบาล โดยการทำ CPR ร่วมกับการใช้อุปกรณ์ช่วยเหลือ คือ เคร่ืองกระตุ้นไฟฟ้าหัวใจอัตโนมัติ การกด
หน้าอก (Automatic External Defibrillator: AED) จะช่วยเพ่ิมโอกาสการรอดชีวิตผู้ป่วยมากข้ึน และเจ้าหน้าท่ีกับบุคลากรได้รับ  
การฝึกซ้อมอย่างสม่ำเสมอ เมื ่อเกิดเหตุฉุกเฉินจะได้ช่วยผู้ สูงอายุให้ปลอดภัยได้อย่างดี เจ ้าหน้าที ่และบุคลากรทุกคนตอ้งผ่าน 
การฝึกอบรมหลักสูตรการดูแลผู้สูงอายุอย่างน้อย 420 ช่ัวโมง และในสถานดูแลผู้สูงอายุทุกท่ีจะมีการจัดฝึกอบรมเสริมสร้างความรู้ให้กับ
บุคลากร มีการจัดฝึกอบรมการป้องกันหนีภัยจากอัคคีภัย และบุคลากรได้รับการอบรมเพ่ิมเติมความรู้เก่ียวกับการดูแลผู้สูงอายุอ ย่าง
น้อยปีละ 1 คร้ัง  
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ไปสู่ข้อสรุปช่ัวคราวท่ีกระทำไปพร้อมกับการเก็บข้อมูล ทำให้ผู้วิจัยเห็นโครงสร้างความสัมพันธ์ของข้อมูลและทิศทางในการวิจัยไ ด้ดีข้ึ น 
โดยผู้วิจัยได้อาศัยวิธีการวิเคราะห์เชิงพรรณนา ผ่านการตีความท่ีได้จากการสัมภาษณ์ ร่วมกับการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการศึกษา
เอกสารต่าง ๆ  
 
ผลการวิจัย   
 1. การศึกษาความพร้อมของผู้ประกอบการของธุรกิจศูนย์ดูแลผู้สูงอายุในจังหวัดเชียงราย พบว่า 
 1.1 แนวทางในการบริหารจัดการ (ในภาพรวม) ของศูนย์ดูแลผู้สูงอายุเป็นสถานดูแลทางสุขภาพสำหรับผู้สูงอายุซ่ึง ส่วนใหญ่
จดทะเบียนกับกรมอนามัย โดยมีการแบ่งตามหน้าท่ีในการดูแลสถานดูแลผู้สูงอายุต่าง ๆ ซ่ึงจะมีผู้บริหารสถานดูแลผู้สูงอายุเป็นเจ้าของ
ธุรกิจ มีหัวหน้าฝ่ายควบคุมในการดูแลภายในท้ังหมดของสถานดูแลผู้สูงอายุ มีแม่บ้านในการทำความสะอาดสถาน ดูแลผู้ สูงอา ยุ  
และมีแม่ครัวในการประกอบอาหารให้แก่ผู้สูงอายุในแต่ละวัน ซ่ึงจะมีตารางการจัดดูแลผู้สูงอายุในแต่ละวัน และจัดเทศกาลในแต่ละปี
ให้กับผู้สูงอายุ ผู้บริหารมีการบริหารคนในสถานดูแลผู้สูงอายุให้มีความสุขกับงานท่ีทำอยู่เสมอ และเป็นกันเองให้สนุกไปกับผู้สูงอายุ  
เพ่ือจะทำให้ท้ังผู้สูงอายุและบุคลากรมีสุขภาพจิตท่ีดีในการอยู่ในสถานดูแลผู้สูงอายุ โดยมีอัตราค่าบริการรายเดือนอยู่ท่ี 22,000 – 
26,000 บาทต่อเดือน และอัตราค่าบริการรายวันเร่ิมต้น 1,200 บาทต่อวัน 
 1.2 การบริหารบุคลากร ในสถานดูแลผู้สูงอายุส่วนใหญ่จะแบ่งตามหน้าท่ีของแต่ละบุคคลในการดูแลผู้สูงอายุ เนื่องจาก
ผู้สูงอายุมีศักยภาพในการช่วยเหลือตัวเองท่ีแตกต่างกัน โดยหน้าท่ีทางธุรกิจท่ีสำคัญประกอบด้วย 1) ทำเลท่ีต้ัง ต้องอยู่ในสภาพแวดล้อม
ท่ีปลอดภัย สะดวกสบายในการเดินทาง และต้ังอยู่ใกล้โรงพยาบาลและแหล่งชุมชน 2) การก่อสร้างและออกแบบอาคา รสถาน ท่ี  
มีลักษณะเป็นบ้านช้ันเดียว ซ่ึงเป็นการต่อเติมท่ีพักอาศัยเดิม เพ่ือความสะดวกและปลอดภัยในการดูแลผู้สูงอายุ มีการออกแบบท่ีถูก
สุขลักษณะอากาศถ่ายเทสะดวก 3) อุปกรณ์เคร่ืองมือทางการแพทย์และส่ิงอํานวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น เคร่ืองช่วยหายใจ วอคเกอร์ 
รถเข็น เป็นสิ่งสำคัญและจําเป็นต่อการดำรงชีวิตประจำวันของผู้ส ูงอายุ ต้องมีเตรียมพร้อมสำหรับให้บริการและเพียงพอแก่  
ความต้องการของผู้สูงอายุ 4) บุคลากร ได้แก่ แพทย์ พยาบาล นักกายภาพบําบัดเจ้าหน้าท่ีบริบาล แม่บ้าน จะต้องสรรหาผู้ท่ีมีคุณสมบัติ
เหมาะสมกับตำแหน่งงาน โดยมีกระบวนการสรรหาผ่านการคัดเลือกบุคคลท่ีเป็นพยาบาลวิชาชีพ ผู้ท่ีผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรจ าก
โรงเรียนบริบาล เป็นต้น 
 1.3 การบริหารการเงิน ทางสถานดูแลผู้สูงอายุ จ่ายเงินเดือนพนักงานเป็นรายเดือน ซ่ึงทางสถานดูแลผู้สูงอายุ จะรับเงิน  
ท่ีแตกต่างกันในแต่ละแห่ง โดยบางแห่งจะมีค่ามัดจำก่อนเข้าใ ช้บริการ แต่บางแห่งก็ไม่มีค่ามัดจำก่อนใช้บริกา ร ซ่ึงแต่ละท่ีจะไม่
เหมือนกัน สถานดูแลผู้สูงอายุส่วนใหญ่จะรับผู้ใช้บริการเป็นรายเดือน ท้ังนี้ อัตราค่าบริการของแต่ละแห่งแตกต่างกัน โดยมีอัตรา
ค่าบริการรายเดือนอยู่ท่ี 22,000 – 26,000 บาทต่อเดือน และอัตราค่าบริการรายวันเร่ิมต้น 1,200 บาทต่อวัน 
 1.4 การบริหารงาน (อดีต - ปัจจุบัน) ใน ปี พ.ศ. 2540 - 2545 ศูนย์ดูแลผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีลักษณะเป็นสถานพักฟ้ืนขนาด
เล็ก มีบุคลากรจำกัด และให้บริการพ้ืนฐานเท่านั้น ต่อมาเมื่อความต้องการเพ่ิมสูงข้ึน ประมาณปี พ.ศ. 2546 - 2555 ผู้ประกอบการได้
ขยายขนาดและปรับปรุงคุณภาพการบริการ โดยเร่ิมนำทีมแพทย์และพยาบาลวิชาชีพเข้ามาดูแล ผู้สูงอายุอย่างใกล้ชิด มีการจัดหา
อุปกรณ์ทางการแพทย์ท่ีทันสมัยมากข้ึน และเร่ิมให้ความสำคัญกับการฝึกอบรมบุคลากรอย่างสม่ำเสมอ ในพ.ศ.2567 สถานดูแลผู้สูงอายุ
ในจังหวัดเชียงรายได้พัฒนาเป็นศูนย์ดูแลแบบครบวงจร มีการบริหารงานโดยทีมแพทย์ผู้เช่ียวชาญ ร่วมกับพยาบาล นักกายภาพบำบัด 
และบุคลากรท่ีมีประสบการณ์สูงในการดูแลฟ้ืนฟูสุขภาพผู้สูงอายุ มีการวางแผนการให้บริการเฉพาะบุคคล โดยพิจารณาความเหมาะสม
ของผู้สูงอายุแต่ละราย และปรับเปล่ียนแผนการดูแลตามความต้องการท่ีเปล่ียนแปลงไป นอกจากนี้ ยังมีการนำเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้

6 วารสารการจัดการและการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
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ในการบริหารจัดการ เช่น ระบบติดตามสุขภาพอัจฉริยะ และการใช้ซอฟต์แวร์ในการบริหารจัดการข้อมูล ทำให้การดูแลผู้สูงอายุ  
มีประสิทธิภาพและได้มาตรฐานสูงข้ึนอย่างเห็นได้ชัด  
 1.5 การเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการในการจัดการความเส่ียงในธุรกิจ ผู้ประกอบการได้จ้างบุคลากรท่ีเ ช่ีย วชาญ  
ในด้านการดูแลผู้สูงอายุและผู้เช่ียวชาญในด้านการดูแลผู้ป่วยติดเตียง ซ่ึงผู้บริหารต้องมีความรู้ความเข้าใจในด้านการดูแลผู้สูงอายุ และ
ผู้ป่วยติดเตียง เพ่ือจัดการความเส่ียงต่าง ๆ ในการดูแลผู้สูงอายุ ทางผู้บริหารจึงให้บุคลากรทุกคนในสถานดูแลผู้สูงอายุอบรมทุกเดือน
เพ่ือเตรียมความพร้อมในการดูแลผู้สูงอายุ โดยมีแพทย์ พยาบาล นักกายภาพบําบัด เจ้าหน้าท่ีบริบาล แม่บ้าน ซ่ึงสรรหาผู้ท่ีมีคุณสมบัติ
เหมาะสมกับตำแหน่งงาน โดยมีกระบวนการสรรหาผ่านการคัดเลือกบุคคลท่ีเป็นพยาบาลวิชาชีพ ผู้ท่ีผ่านการฝึกอบรม หลักสูตร  
จากโรงเรียนบริบาล และผู้ท่ีมีลักษณะพ้ืนฐานใจรักในงานบริการแต่ไม่มีทักษะประสบการณ์ โดยสถานดูแลผู้สูงอายุจะทำการพัฒนา
บุคลากรผ่านกระบวนการฝึกอบรมหลักสูตรการดูแลผู้สูงอายุและสอนทักษะการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือก่อให้เกิดบริการ  
ท่ีมีคุณภาพส่งมอบไปยังผู้ใช้บริการ 
 2. การศึกษาบริบทด้านการจัดการห่วงโซ่คุณค่าของบ้านพักผู้สูงอายุในจังหวัดเชียงรายพบว่า การจัดการด้านห่วงโ ซ่คุณค่า 
ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 1) โครงสร้างพ้ืนฐานทางธุรกิจ 2) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 3) การพัฒนาเทคโนโลยี 4) การจัดซ้ือ  
5) การบริการ ท้ัง 5 มีผลต่อมาตรฐานบ้านพักผู้สูงอายุ ดังนี้ 
 2.1 โครงสร้างพ้ืนฐานทางธุรกิจ มีผลต่อมาตรฐานบ้านพักผู้สูงอายุ 6 มาตรฐาน ได้แก่ 1) อาคารสถานท่ี ผู้ประกอบการส่วน
ใหญ่เลือกสถานท่ีต้ังท่ีเข้าถึงง่าย ใกล้ชุมชนและสถานพยาบาล มีการจัดเตรียมทางลาด ท่ีจอดรถ และพ้ืนท่ีสำหรับรถฉุกเฉิน นอกจากนี้
ยังจัดให้มีพ้ืนท่ีออกกำลังกาย มุมพักผ่อน ครัวกลาง ห้องรับประทานอาหาร และติดต้ังกล้องวงจรปิดเพ่ือความปลอดภัย ภายในศูนย์ 
มีทางเดินกว้างขวางตามมาตรฐาน (1.50 เมตร) ห้องพักมีขนาด 25 ตารางเมตร พร้อมสัญลักษณ์บอกทางหนีไฟ ถังดับเพลิง และปุ่ม
ฉุกเฉิน 2) ห้องพักอาศัย ภายในห้องพักมีการจัดเตรียมส่ิงอำนวยความสะดวกครบครัน เช่น เตียงนอน โทรทัศน์ และห้องน้ำท่ีไ ด้
มาตรฐาน 3) อนามัยส่ิงแวดล้อม ผู้ประกอบการให้ความสำคัญกับการรักษาความสะอาดและสุขอนามัยของสภาพแวดล้อมโดยรวม  
4) ผู้ให้บริการ มีการคัดเลือกบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ และผ่านการอบรมตามมาตรฐาน 5) การจัดการ มีการบริหารจัดการ
ภายในศูนย์อย่างเป็นระบบ ครอบคลุมถึงการจ ัดการความเสี ่ยง การจ ัดซื้อ และการดูแลความปลอดภัย และ 6)  การบริการ 
ผู้ประกอบการเน้นการให้บริการท่ีครอบคลุมและตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุ  
 2.2 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของสถานดูแลผู้สูงอายุ สถานดูแลผู้สูงอายุมีการให้เจ้าหน้าท่ีและบุคลากรได้รับการฝึกอบรม  
การกู้ชีพข้ันพ้ืนฐาน คือเป็นการช่วยเหลือผู้ป่วยท่ีมีภาวะหัวใจหยุดเต้นหรือหยุดหายใจกะทันหันให้หัวใจกลับมาเต้นและส่งถึงแพทย์ไ ด้
ทันท่วงที ซ่ึงช่วยในกรณีท่ีผู้ป่วยเป็นลม หมดสติ และตรวจพบไม่มีชีพจรหรือไม่หายใจแล้ว และทำการช่วยเหลือเบ้ืองต้น คือ การทำ  
การกดหน้าอก (Cardiopulmonary Resuscitation: CPR) ซ่ึงการทำ CPR หรือการกดหน้าอกท่ีถูกต้องจะช่วยเพ่ิมโอกาสการรอดชีวิต
ของผู้ป่วยก่อนท่ีจะนำส่งโรงพยาบาล โดยการทำ CPR ร่วมกับการใช้อุปกรณ์ช่วยเหลือ คือ เคร่ืองกระตุ้นไฟฟ้าหัวใจอัตโนมัติ การกด
หน้าอก (Automatic External Defibrillator: AED) จะช่วยเพ่ิมโอกาสการรอดชีวิตผู้ป่วยมากข้ึน และเจ้าหน้าท่ีกับบุคลากรได้รับ  
การฝึกซ้อมอย่างสม่ำเสมอ เมื ่อเกิดเหตุฉุกเฉินจะได้ช่วยผู้ สูงอายุให้ปลอดภัยได้อย่างดี เจ ้าหน้าที ่และบุคลากรทุกคนตอ้งผ่าน 
การฝึกอบรมหลักสูตรการดูแลผู้สูงอายุอย่างน้อย 420 ช่ัวโมง และในสถานดูแลผู้สูงอายุทุกท่ีจะมีการจัดฝึกอบรมเสริมสร้างความรู้ให้กับ
บุคลากร มีการจัดฝึกอบรมการป้องกันหนีภัยจากอัคคีภัย และบุคลากรได้รับการอบรมเพ่ิมเติมความรู้เก่ียวกับการดูแลผู้สูงอายุอ ย่าง
น้อยปีละ 1 คร้ัง  
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และถูกหลักโภชนาการให้แก่ผู้สูงอายุ ซ่ึงมีตารางกันดูแลกิจวัตรประจำวัน รวมถึงกิจกรรมนันทนาการและจัดเทศกาลต่าง ๆ ใ ห้กับ
ผู้สูงอายุทุก ๆ ปี ดังนี้ 
 1.1 การบริหารบุคลากร เน้นการแบ่งหน้าท่ีตามความสามารถในการดูแลผู้สูงอายุ ธุรกิจให้ความสำคัญกับทำ เล ท่ีต้ัง   
การออกแบบอาคาร อุปกรณ์ทางการแพทย์ และบุคลากรท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสม โดยมีการฝึกอบรมพนักงานอย่างสม่ำเสมอ 
 1.2 การบริหารเงิน มีการจ่ายเงินพนักงานเป็นรายเดือน และเก็บค่าบริการจากผู้ใ ช้บริการแตกต่างกันไปในแต่ละแห่ง  
บางแห่งมีการเก็บค่ามัดจำ อัตราค่าบริการรายเดือนอยู่ท่ี 22,000-26,000 บาทต่อเดือน และรายวันเร่ิมต้นท่ี 1,200 บาทต่อวัน 
 1.3 การบริหารงาน เน้นตอบสนองความต้องการของ ผู้สูงอายุ มีการฝึกอบรมพนักงานทุกเดือน มีทีมแพทย์ พยาบาล  
และบุคลากรท่ีมีประสบการณ์ดูแล 
 1.4 การจัดการความเส่ียง ทำโดยการจ้างบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญ และมีการฝึกอบรมบุคลากรทุกเดือนเพ่ือเตรียมความ
พร้อมในการดูแลผู้สูงอายุ  
 สอดคล้องกับแนวคิดของเกวลิน สมบูรณ์ (2563) ที ่ศึกษาเศรษฐศาสตร์ในชีวิตประจำวันและการประกอบการ  
แนวคิดเก่ียวกับความเป็นผู้ประกอบการ พบว่า ความเป็นผู้ประกอบการเป็นกระบวนการส่งเสริมหรือกระบวนการพัฒนา ธุร กิจใหม่  
ซ่ึงประกอบด้วยหน้าท่ีและกิจกรรมท่ีจะมีส่วนเสริมสร้างการพิจารณาแสวงหาโอกาสทางการตลาดในธุรกิจใหม่ ๆ  รวมถึงการสร้างองค์กร
เพ่ือนำโอกาสดังกล่าวมาใช้ให้ธุรกิจประสบความสำเร็จ โดยบุคคลท่ีเป็นหัวใจของกระบวนการ คือ ผู้ประกอบการ โดยได้ให้คำจำกัด
ความของคำว่า ผู้ประกอบการ ซ่ึงอาจแยกตามมุมมองของศาสตร์ท่ีแตกต่างกัน ดังนี้ 1) มุมมองของนักเศรษฐศาสตร์ ผู้ประกอบการ 
หมายถึง บุคคลท่ีนำทรัพยากร แรงงาน วัตถุดิบและสินทรัพย์อ่ืน ๆ มารวมกันเพ่ือสร้างคุณค่าให้ผลิตภัณฑ์ 2) มุมมองของนักจิตวิทยา 
ผู้ประกอบการ หมายถึง บุคคลท่ีมีแรงขับจากภายใน เช่น ความต้องการท่ีจะทดลอง ความต้องการทำงานให้บรรลุเป้าหมายหรือ  
ความต้องการประสบความสำเร็จ 3) มุมมองของนักธุรกิจ ผู้ประกอบการ หมายถึง บุคคลท่ีทำงานเพ่ือสร้างความมั่นใจให้ ตนเ อง  
ลดต้นทุนค่าใช้จ่ายหรือเกิดของเสียน้อยท่ีสุด ผู้ประกอบการมีการเตรียมความพร้อมในด้านต่าง ๆ ได้แก่ การบริหารจัดการโดยรวม  
การบริหารบุคลากร การบริหารการเงิน การบริหารงาน และความเส่ียง โดยการจ้างบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญและมีการฝึกอบรมอย่าง
สม่ำเสมอ  
  ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Robbins & Judge (2013) ท่ีกล่าวว่าการบริหารจัดการองค์กรและการพัฒนาบุคลากร  
มีความสำคัญของต่อผู้ประกอบการ เช่นเดียวกับงานวิจัยของสุพัตรา สุภาพ (2559) เร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อความสำเร็จของธุร กิจดูแล
ผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีพบว่า ผู้ประกอบการท่ีมีความพร้อมด้านการบริหารจัดการ มีแนวโน้มท่ีจะประสบความสำเ ร็จ  
ในการดำเนินธุรกิจมากกว่า  
 2. การจัดการด้านห่วงโซ่คุณค่าท่ีมีผลต่อมาตรฐานบ้านพักผู้สูงอายุ พบว่า การจัดการด้านห่วงโซ่คุณค่าท่ีสำคัญ ประกอบด้วย 
ปัจจัยพ้ืนฐานหรือโครงสร้างพ้ืนฐานทางธุรกิจ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์การพัฒนาเทคโนโลยี การจัดซ้ือและการบริกา ร ท่ีมีผล 
ต่อมาตรฐานบ้านพักผู้สูงอายุ 6 มาตรฐาน (สำนักส่งเสริมและพิทักษ์ผู้สูงอายุ, 2563) ประกอบไปด้วย อาคารสถานท่ี ห้องพักอาศัย 
อนามัยส่ิงแวดล้อม ผู้ให้บริการ การจัดการ และการบริการ ดังนี้ 
 2.1 โครงสร้างพ้ืนฐานทางธุรกิจของสถานดูแลผู้สูงอายุ พบว่า สถานท่ีต้ังเข้าถึงง่าย ใกล้ชุมชนและสถานพยาบาล มีทางลาด 
ท่ีจอดรถ และพ้ืนท่ีสำหรับรถฉุกเฉิน มีพ้ืนท่ีออกกำลังกายและพักผ่อน มีครัวกลางและห้องรับประทานอาหาร มีการติดต้ังกล้องวงจรปิด 
และศูนย์ดูแลผู้สูงอายุต้องมีทางเดินกว้าง 1.50 เมตร ห้องพัก 25 ตารางเมตร มีสัญลักษณ์ทางหนีไฟ ถังดับเพลิง และปุ่มฉุกเฉิน  
ในห้องพัก  
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 2.3 การพัฒนาเทคโนโลยีของสถานดูแลผู้สูงอายุ โดยสถานดูแลผู้สูงอายุมีการให้บุคลากรได้ศึกษาวิธีการใช้ระบบสารสนเทศ
ในการจัดการดูแลผู้สูงอายุ โดยสถานดูแลผู้สูงอายุมีระบบสารสนเทศในการติดตามประเมินผลในการบริหารงานภายในศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ 
การท่ีมีเทคโนโลยีเข้ามาช่วยจะทำให้ศูนย์ดูแลผู้สูงอายุมีอำนวยความสะดวกในเร่ืองการติดต่อส่ือสารภายในและการดูแลความปลอดภัย 
 2.4 การจัดซ้ือของสถานดูแลผู้สูงอายุตามความต้องการของผู้สูงอายุ ในการจัดซ้ือทางศูนย์จะรับฝากซ้ือ และญาติก็สามารถ
นำมาฝากผู้สูงอายุได้เช่นเดียวกัน 
 2.5 การบริการ ทุกเช้าจะมีพนักงานบริการอาหารให้กับผู้สูงอายุ มีการบริการอำนวยความสะดวกในการทำความสะอาด
ห้องพัก และการซักล้างทำความสะอาด เจ้าหน้าท่ีมีการให้คำปรึกษาแนะนำความรู้ในการดูแลตนเองให้แก่ผู้สูงอายุ ทางด้านศูนย์ดูแล
ผู้สูงอายุจะมีการบริการรถรับ-ส่ง ระหว่างการเดินทางจากสถานดูแลผู้สูงอายุไปโรงพยาบาล ในกรณีท่ีผู้สูงอายุต้องการไปพบแพทย์ 
 3. กลยุทธ์การจัดการห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจศูนย์ดูแลผู้สูงอายุในจังหวัดเชียงราย ประกอบด้วย 1) กลยุทธ์ความเป็นมืออาชีพ: 
เน้นการให้บริการท่ีมีคุณภาพและความเป็นมืออาชีพ เพ่ือสร้างความเช่ือมั่นและดึงดูดลูกค้า 2) กลยุทธ์ความปลอดภัย: เน้นการสร้าง
ความปลอดภัยและความมั่นใจให้กับผู้สูงอายุและญาติ โดยมีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีมีประสิทธิภาพและบุคลากรท่ีผ่านการฝึกอบรม  
3) กลยุทธ์ไร้พรมแดน: มุ่งเน้นการให้บริการแก่ผู้สูงอายุชาวต่างชาติ โดยเฉพาะชาวต่างชาติท่ีอาศัยอยู่ในจังหวัดเชียงราย 4) กลยุทธ์เพ่ิม
ความมั่นใจ: สร้างความมั่นใจให้กับผู้ใ ช้บริการโดยการพัฒนาบุคลากรให้มีประสบการณ์และความเช่ียวชาญในกา รดูแล ผู้สูง อา ยุ   
ดังตารางท่ี 1  
 
ตารางท่ี 1 ข้อมูลการวิเคราะห์กลยุทธ์โดย TOWS Matrix                   
 จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 
โอกาส (Opportunity) SO กลยุทธ์ความเป็นมืออาชีพ 

การดูแลผู้สูงอายุมีความเป็นมืออาชีพและดูแลเหมือน
โรงพยาบาล อีกทั้งยังราคาไม่แพง ซ่ึงญาติของผู้สูงอายุก็
ต้องการบุคลากรที่จะมาดูแลด้วยความเอาใจใส่และมีความ
เป็นมืออาชีพ จึงได้ออกมาเป็นกลยุทธ์ใหม่ โดยการ
ประชาสัมพันธ์เพ่ือให้บุคคลได้รู้จัก 

WO กลยุทธ์ไร้พรมแดน 
เจ้าของศูนย์ดูแลผู้สูงอายุเป็นชาวต่างชาติ ก็จะทำการ
ดึงดูดผู้สูงอายุที่เป็นชาวต่างชาติเหมือนกันให้เข้ามาใช้
บริการ 

อุปสรรค (Threat) ST กลยุทธ์ความปลอดภัย 
จุดแข็ง คือ ความปลอดภัยของทางศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ และ
ความเป็นมืออาชีพของผู้ดูแล แต่มีการให้ความสนใจน้อย 
จึงปรับให้ผู้ดูแลทุกคนต้องผ่านการอบรมต่างๆ และมีความ
เป็นมืออาชีพ ซ่ึงดูแลเหมือนโรงพยาบาล ทำให้ผู้ที่กำลัง
ลังเลที่จะใช้บริการเกิดความสนใจมากยิ่งขึ้น 

WT กลยุทธ์เพ่ิมความม่ันใจ 
จุดอ่อน คือ ผู้ดูแลบางท่านขาดประสบการณ์ในการ
บริบาล ทำให้ผู้มาใช้บริการเกิดความไม่ม่ันใจ สามารถ
แก้ไขได้โดยการจัดการฝึกอบรมให้แก่บุคลากรที่ขาด
ประสบการณ์ 

 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 1. การศึกษาความพร้อมของผู้ประกอบการของธุรกิจสถานดูแลผู้สูงอายุ ในด้านการบริหารจัดการของสถานดูแลผู้สูงอายุ พบว่า 
สถานดูแลผู้สูงอายุเป็นสถานดูแลทางสุขภาพให้การบำบัดฟ้ืนฟูสุขภาพ ซ่ึงส่วนใหญ่สถานดูแลผู้สูงอายุได้จดทะเบียนกับกรมอนามัย  
โดยมีการแบ่งหน้าท่ีงานตามความถนัดความชำนาญของพนักงานและเจ้าหน้าท่ีแต่ละบุคคลในการดูแลผู้สูงอายุ ซ่ึงจะมี ผู้บริหาร  
สถานดูแลผู้สูงอายุเป็นเจ้าของธุรกิจสถานดูแลผู้สูงอายุ โดยมีหัวหน้าฝ่ายควบคุมงานในการดูแลสถานดูแลผู้สูงอายุท้ังภ ายในและ
ภายนอก มีแม่บ้านในการทำความสะอาดสถานดูแลผู้สูงอายุ และมีแม่ครัวในการประกอบอาหาร จัดอาหารให้เหมาะสมกับรายบุคคล

8 วารสารการจัดการและการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2568)
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และถูกหลักโภชนาการให้แก่ผู้สูงอายุ ซ่ึงมีตารางกันดูแลกิจวัตรประจำวัน รวมถึงกิจกรรมนันทนาการและจัดเทศกาลต่าง ๆ ใ ห้กับ
ผู้สูงอายุทุก ๆ ปี ดังนี้ 
 1.1 การบริหารบุคลากร เน้นการแบ่งหน้าท่ีตามความสามารถในการดูแลผู้สูงอายุ ธุรกิจให้ความสำคัญกับทำ เล ท่ีต้ัง   
การออกแบบอาคาร อุปกรณ์ทางการแพทย์ และบุคลากรท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสม โดยมีการฝึกอบรมพนักงานอย่างสม่ำเสมอ 
 1.2 การบริหารเงิน มีการจ่ายเงินพนักงานเป็นรายเดือน และเก็บค่าบริการจากผู้ใ ช้บริการแตกต่างกันไปในแต่ละแห่ง  
บางแห่งมีการเก็บค่ามัดจำ อัตราค่าบริการรายเดือนอยู่ท่ี 22,000-26,000 บาทต่อเดือน และรายวันเร่ิมต้นท่ี 1,200 บาทต่อวัน 
 1.3 การบริหารงาน เน้นตอบสนองความต้องการของ ผู้สูงอายุ มีการฝึกอบรมพนักงานทุกเดือน มีทีมแพทย์ พยาบาล  
และบุคลากรท่ีมีประสบการณ์ดูแล 
 1.4 การจัดการความเส่ียง ทำโดยการจ้างบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญ และมีการฝึกอบรมบุคลากรทุกเดือนเพ่ือเตรียมความ
พร้อมในการดูแลผู้สูงอายุ  
 สอดคล้องกับแนวคิดของเกวลิน สมบูรณ์ (2563) ที ่ศึกษาเศรษฐศาสตร์ในชีวิตประจำวันและการประกอบการ  
แนวคิดเก่ียวกับความเป็นผู้ประกอบการ พบว่า ความเป็นผู้ประกอบการเป็นกระบวนการส่งเสริมหรือกระบวนการพัฒนา ธุร กิจใหม่  
ซ่ึงประกอบด้วยหน้าท่ีและกิจกรรมท่ีจะมีส่วนเสริมสร้างการพิจารณาแสวงหาโอกาสทางการตลาดในธุรกิจใหม่ ๆ  รวมถึงการสร้างองค์กร
เพ่ือนำโอกาสดังกล่าวมาใช้ให้ธุรกิจประสบความสำเร็จ โดยบุคคลท่ีเป็นหัวใจของกระบวนการ คือ ผู้ประกอบการ โดยได้ให้คำจำกัด
ความของคำว่า ผู้ประกอบการ ซ่ึงอาจแยกตามมุมมองของศาสตร์ท่ีแตกต่างกัน ดังนี้ 1) มุมมองของนักเศรษฐศาสตร์ ผู้ประกอบการ 
หมายถึง บุคคลท่ีนำทรัพยากร แรงงาน วัตถุดิบและสินทรัพย์อ่ืน ๆ มารวมกันเพ่ือสร้างคุณค่าให้ผลิตภัณฑ์ 2) มุมมองของนักจิตวิทยา 
ผู้ประกอบการ หมายถึง บุคคลท่ีมีแรงขับจากภายใน เช่น ความต้องการท่ีจะทดลอง ความต้องการทำงานให้บรรลุเป้าหมายหรือ  
ความต้องการประสบความสำเร็จ 3) มุมมองของนักธุรกิจ ผู้ประกอบการ หมายถึง บุคคลท่ีทำงานเพ่ือสร้างความมั่นใจให้ ตนเ อง  
ลดต้นทุนค่าใช้จ่ายหรือเกิดของเสียน้อยท่ีสุด ผู้ประกอบการมีการเตรียมความพร้อมในด้านต่าง ๆ ได้แก่ การบริหารจัดการโดยรวม  
การบริหารบุคลากร การบริหารการเงิน การบริหารงาน และความเส่ียง โดยการจ้างบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญและมีการฝึกอบรมอย่าง
สม่ำเสมอ  
  ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Robbins & Judge (2013) ท่ีกล่าวว่าการบริหารจัดการองค์กรและการพัฒนาบุคลากร  
มีความสำคัญของต่อผู้ประกอบการ เช่นเดียวกับงานวิจัยของสุพัตรา สุภาพ (2559) เร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อความสำเร็จของธุร กิจดูแล
ผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีพบว่า ผู้ประกอบการท่ีมีความพร้อมด้านการบริหารจัดการ มีแนวโน้มท่ีจะประสบความสำเ ร็จ  
ในการดำเนินธุรกิจมากกว่า  
 2. การจัดการด้านห่วงโซ่คุณค่าท่ีมีผลต่อมาตรฐานบ้านพักผู้สูงอายุ พบว่า การจัดการด้านห่วงโซ่คุณค่าท่ีสำคัญ ประกอบด้วย 
ปัจจัยพ้ืนฐานหรือโครงสร้างพ้ืนฐานทางธุรกิจ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์การพัฒนาเทคโนโลยี การจัดซ้ือและการบริกา ร ท่ีมีผล 
ต่อมาตรฐานบ้านพักผู้สูงอายุ 6 มาตรฐาน (สำนักส่งเสริมและพิทักษ์ผู้สูงอายุ, 2563) ประกอบไปด้วย อาคารสถานท่ี ห้องพักอาศัย 
อนามัยส่ิงแวดล้อม ผู้ให้บริการ การจัดการ และการบริการ ดังนี้ 
 2.1 โครงสร้างพ้ืนฐานทางธุรกิจของสถานดูแลผู้สูงอายุ พบว่า สถานท่ีต้ังเข้าถึงง่าย ใกล้ชุมชนและสถานพยาบาล มีทางลาด 
ท่ีจอดรถ และพ้ืนท่ีสำหรับรถฉุกเฉิน มีพ้ืนท่ีออกกำลังกายและพักผ่อน มีครัวกลางและห้องรับประทานอาหาร มีการติดต้ังกล้องวงจรปิด 
และศูนย์ดูแลผู้สูงอายุต้องมีทางเดินกว้าง 1.50 เมตร ห้องพัก 25 ตารางเมตร มีสัญลักษณ์ทางหนีไฟ ถังดับเพลิง และปุ่มฉุกเฉิน  
ในห้องพัก  
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 2.3 การพัฒนาเทคโนโลยีของสถานดูแลผู้สูงอายุ โดยสถานดูแลผู้สูงอายุมีการให้บุคลากรได้ศึกษาวิธีการใช้ระบบสารสนเทศ
ในการจัดการดูแลผู้สูงอายุ โดยสถานดูแลผู้สูงอายุมีระบบสารสนเทศในการติดตามประเมินผลในการบริหารงานภายในศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ 
การท่ีมีเทคโนโลยีเข้ามาช่วยจะทำให้ศูนย์ดูแลผู้สูงอายุมีอำนวยความสะดวกในเร่ืองการติดต่อส่ือสารภายในและการดูแลความปลอดภัย 
 2.4 การจัดซ้ือของสถานดูแลผู้สูงอายุตามความต้องการของผู้สูงอายุ ในการจัดซ้ือทางศูนย์จะรับฝากซ้ือ และญาติก็สามารถ
นำมาฝากผู้สูงอายุได้เช่นเดียวกัน 
 2.5 การบริการ ทุกเช้าจะมีพนักงานบริการอาหารให้กับผู้สูงอายุ มีการบริการอำนวยความสะดวกในการทำความสะอาด
ห้องพัก และการซักล้างทำความสะอาด เจ้าหน้าท่ีมีการให้คำปรึกษาแนะนำความรู้ในการดูแลตนเองให้แก่ผู้สูงอายุ ทางด้านศูนย์ดูแล
ผู้สูงอายุจะมีการบริการรถรับ-ส่ง ระหว่างการเดินทางจากสถานดูแลผู้สูงอายุไปโรงพยาบาล ในกรณีท่ีผู้สูงอายุต้องการไปพบแพทย์ 
 3. กลยุทธ์การจัดการห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจศูนย์ดูแลผู้สูงอายุในจังหวัดเชียงราย ประกอบด้วย 1) กลยุทธ์ความเป็นมืออาชีพ: 
เน้นการให้บริการท่ีมีคุณภาพและความเป็นมืออาชีพ เพ่ือสร้างความเช่ือมั่นและดึงดูดลูกค้า 2) กลยุทธ์ความปลอดภัย: เน้นการสร้าง
ความปลอดภัยและความมั่นใจให้กับผู้สูงอายุและญาติ โดยมีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีมีประสิทธิภาพและบุคลากรท่ีผ่านการฝึกอบรม  
3) กลยุทธ์ไร้พรมแดน: มุ่งเน้นการให้บริการแก่ผู้สูงอายุชาวต่างชาติ โดยเฉพาะชาวต่างชาติท่ีอาศัยอยู่ในจังหวัดเชียงราย 4) กลยุทธ์เพ่ิม
ความมั่นใจ: สร้างความมั่นใจให้กับผู้ใ ช้บริการโดยการพัฒนาบุคลากรให้มีประสบการณ์และความเช่ียวชาญในกา รดูแล ผู้สูง อา ยุ   
ดังตารางท่ี 1  
 
ตารางท่ี 1 ข้อมูลการวิเคราะห์กลยุทธ์โดย TOWS Matrix                   
 จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 
โอกาส (Opportunity) SO กลยุทธ์ความเป็นมืออาชีพ 

การดูแลผู้สูงอายุมีความเป็นมืออาชีพและดูแลเหมือน
โรงพยาบาล อีกทั้งยังราคาไม่แพง ซ่ึงญาติของผู้สูงอายุก็
ต้องการบุคลากรที่จะมาดูแลด้วยความเอาใจใส่และมีความ
เป็นมืออาชีพ จึงได้ออกมาเป็นกลยุทธ์ใหม่ โดยการ
ประชาสัมพันธ์เพ่ือให้บุคคลได้รู้จัก 

WO กลยุทธ์ไร้พรมแดน 
เจ้าของศูนย์ดูแลผู้สูงอายุเป็นชาวต่างชาติ ก็จะทำการ
ดึงดูดผู้สูงอายุที่เป็นชาวต่างชาติเหมือนกันให้เข้ามาใช้
บริการ 

อุปสรรค (Threat) ST กลยุทธ์ความปลอดภัย 
จุดแข็ง คือ ความปลอดภัยของทางศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ และ
ความเป็นมืออาชีพของผู้ดูแล แต่มีการให้ความสนใจน้อย 
จึงปรับให้ผู้ดูแลทุกคนต้องผ่านการอบรมต่างๆ และมีความ
เป็นมืออาชีพ ซ่ึงดูแลเหมือนโรงพยาบาล ทำให้ผู้ที่กำลัง
ลังเลที่จะใช้บริการเกิดความสนใจมากยิ่งขึ้น 

WT กลยุทธ์เพ่ิมความม่ันใจ 
จุดอ่อน คือ ผู้ดูแลบางท่านขาดประสบการณ์ในการ
บริบาล ทำให้ผู้มาใช้บริการเกิดความไม่ม่ันใจ สามารถ
แก้ไขได้โดยการจัดการฝึกอบรมให้แก่บุคลากรที่ขาด
ประสบการณ์ 

 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 1. การศึกษาความพร้อมของผู้ประกอบการของธุรกิจสถานดูแลผู้สูงอายุ ในด้านการบริหารจัดการของสถานดูแลผู้สูงอายุ พบว่า 
สถานดูแลผู้สูงอายุเป็นสถานดูแลทางสุขภาพให้การบำบัดฟ้ืนฟูสุขภาพ ซ่ึงส่วนใหญ่สถานดูแลผู้สูงอายุได้จดทะเบียนกับกรมอนามัย  
โดยมีการแบ่งหน้าท่ีงานตามความถนัดความชำนาญของพนักงานและเจ้าหน้าท่ีแต่ละบุคคลในการดูแลผู้สูงอายุ ซ่ึงจะมี ผู้บริหาร  
สถานดูแลผู้สูงอายุเป็นเจ้าของธุรกิจสถานดูแลผู้สูงอายุ โดยมีหัวหน้าฝ่ายควบคุมงานในการดูแลสถานดูแลผู้สูงอายุท้ังภ ายในและ
ภายนอก มีแม่บ้านในการทำความสะอาดสถานดูแลผู้สูงอายุ และมีแม่ครัวในการประกอบอาหาร จัดอาหารให้เหมาะสมกับรายบุคคล

8 วารสารการจัดการและการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2568) 9 

และถูกหลักโภชนาการให้แก่ผู้สูงอายุ ซ่ึงมีตารางกันดูแลกิจวัตรประจำวัน รวมถึงกิจกรรมนันทนาการและจัดเทศกาลต่าง ๆ ใ ห้กับ
ผู้สูงอายุทุก ๆ ปี ดังนี้ 
 1.1 การบริหารบุคลากร เน้นการแบ่งหน้าท่ีตามความสามารถในการดูแลผู้สูงอายุ ธุรกิจให้ความสำคัญกับทำ เล ท่ีต้ัง   
การออกแบบอาคาร อุปกรณ์ทางการแพทย์ และบุคลากรท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสม โดยมีการฝึกอบรมพนักงานอย่างสม่ำเสมอ 
 1.2 การบริหารเงิน มีการจ่ายเงินพนักงานเป็นรายเดือน และเก็บค่าบริการจากผู้ใ ช้บริการแตกต่างกันไปในแต่ละแห่ง  
บางแห่งมีการเก็บค่ามัดจำ อัตราค่าบริการรายเดือนอยู่ท่ี 22,000-26,000 บาทต่อเดือน และรายวันเร่ิมต้นท่ี 1,200 บาทต่อวัน 
 1.3 การบริหารงาน เน้นตอบสนองความต้องการของ ผู้สูงอายุ มีการฝึกอบรมพนักงานทุกเดือน มีทีมแพทย์ พยาบาล  
และบุคลากรท่ีมีประสบการณ์ดูแล 
 1.4 การจัดการความเส่ียง ทำโดยการจ้างบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญ และมีการฝึกอบรมบุคลากรทุกเดือนเพ่ือเตรียมความ
พร้อมในการดูแลผู้สูงอายุ  
 สอดคล้องกับแนวคิดของเกวลิน สมบูรณ์ (2563) ที ่ศึกษาเศรษฐศาสตร์ในชีวิตประจำวันและการประกอบการ  
แนวคิดเก่ียวกับความเป็นผู้ประกอบการ พบว่า ความเป็นผู้ประกอบการเป็นกระบวนการส่งเสริมหรือกระบวนการพัฒนา ธุร กิจใหม่  
ซ่ึงประกอบด้วยหน้าท่ีและกิจกรรมท่ีจะมีส่วนเสริมสร้างการพิจารณาแสวงหาโอกาสทางการตลาดในธุรกิจใหม่ ๆ  รวมถึงการสร้างองค์กร
เพ่ือนำโอกาสดังกล่าวมาใช้ให้ธุรกิจประสบความสำเร็จ โดยบุคคลท่ีเป็นหัวใจของกระบวนการ คือ ผู้ประกอบการ โดยได้ให้คำจำกัด
ความของคำว่า ผู้ประกอบการ ซ่ึงอาจแยกตามมุมมองของศาสตร์ท่ีแตกต่างกัน ดังนี้ 1) มุมมองของนักเศรษฐศาสตร์ ผู้ประกอบการ 
หมายถึง บุคคลท่ีนำทรัพยากร แรงงาน วัตถุดิบและสินทรัพย์อ่ืน ๆ มารวมกันเพ่ือสร้างคุณค่าให้ผลิตภัณฑ์ 2) มุมมองของนักจิตวิทยา 
ผู้ประกอบการ หมายถึง บุคคลท่ีมีแรงขับจากภายใน เช่น ความต้องการท่ีจะทดลอง ความต้องการทำงานให้บรรลุเป้าหมายหรือ  
ความต้องการประสบความสำเร็จ 3) มุมมองของนักธุรกิจ ผู้ประกอบการ หมายถึง บุคคลท่ีทำงานเพ่ือสร้างความมั่นใจให้ ตนเ อง  
ลดต้นทุนค่าใช้จ่ายหรือเกิดของเสียน้อยท่ีสุด ผู้ประกอบการมีการเตรียมความพร้อมในด้านต่าง ๆ ได้แก่ การบริหารจัดการโดยรวม  
การบริหารบุคลากร การบริหารการเงิน การบริหารงาน และความเส่ียง โดยการจ้างบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญและมีการฝึกอบรมอย่าง
สม่ำเสมอ  
  ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Robbins & Judge (2013) ท่ีกล่าวว่าการบริหารจัดการองค์กรและการพัฒนาบุคลากร  
มีความสำคัญของต่อผู้ประกอบการ เช่นเดียวกับงานวิจัยของสุพัตรา สุภาพ (2559) เร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อความสำเร็จของธุร กิจดูแล
ผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีพบว่า ผู้ประกอบการท่ีมีความพร้อมด้านการบริหารจัดการ มีแนวโน้มท่ีจะประสบความสำเ ร็จ  
ในการดำเนินธุรกิจมากกว่า  
 2. การจัดการด้านห่วงโซ่คุณค่าท่ีมีผลต่อมาตรฐานบ้านพักผู้สูงอายุ พบว่า การจัดการด้านห่วงโซ่คุณค่าท่ีสำคัญ ประกอบด้วย 
ปัจจัยพ้ืนฐานหรือโครงสร้างพ้ืนฐานทางธุรกิจ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์การพัฒนาเทคโนโลยี การจัดซ้ือและการบริกา ร ท่ีมีผล 
ต่อมาตรฐานบ้านพักผู้สูงอายุ 6 มาตรฐาน (สำนักส่งเสริมและพิทักษ์ผู้สูงอายุ, 2563) ประกอบไปด้วย อาคารสถานท่ี ห้องพักอาศัย 
อนามัยส่ิงแวดล้อม ผู้ให้บริการ การจัดการ และการบริการ ดังนี้ 
 2.1 โครงสร้างพ้ืนฐานทางธุรกิจของสถานดูแลผู้สูงอายุ พบว่า สถานท่ีต้ังเข้าถึงง่าย ใกล้ชุมชนและสถานพยาบาล มีทางลาด 
ท่ีจอดรถ และพ้ืนท่ีสำหรับรถฉุกเฉิน มีพ้ืนท่ีออกกำลังกายและพักผ่อน มีครัวกลางและห้องรับประทานอาหาร มีการติดต้ังกล้องวงจรปิด 
และศูนย์ดูแลผู้สูงอายุต้องมีทางเดินกว้าง 1.50 เมตร ห้องพัก 25 ตารางเมตร มีสัญลักษณ์ทางหนีไฟ ถังดับเพลิง และปุ่มฉุกเฉิน  
ในห้องพัก  
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  การวิเคราะห์ SWOT และ TOWS Matrix พบว่า กลยุทธ์ที่ เหมาะสมประกอบด้วย กลยุทธ์ความเป็นมืออาชีพ  
กลยุทธ์ความปลอดภัย กลยุทธ์ไร้พรมแดน และกลยุทธ์เพ่ิมความมั่นใจ ซ่ึงกลยุทธ์เหล่านี้มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพการบริการ การสร้าง
ความเช่ือมั่น และการขยายฐานลูกค้า จากการศึกษาเชิงคุณภาพ พบข้อมูลเชิงลึกท่ีสะท้อนประสบการณ์และมุมมองของ ผู้ใ ห้ข้ อมูล  
หลัก ดังนี้ 
 ด้านจุดแข็ง ผู้ประกอบการหลายรายสะท้อนว่า “การมีบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญและใส่ใจดูแลผู้สูงอายุเป็นหัวใจสำ คัญ
ของธุรกิจ” โดยหนึ่งในผู้ให้สัมภาษณ์กล่าวว่า “เราให้ความสำคัญกับการคัดเลือกและฝึกอบรมพนักงานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้มั่นใจว่า
ผู้สูงอายุจะได้รับการดูแลอย่างดีท่ีสุด นอกจากนี้ ทำเลท่ีต้ังใกล้โรงพยาบาลและชุมชนก็เป็นจุดแข็งสำคัญ” ดังท่ีผู้ประกอบการรายหนึ่ง
เล่าว่า “การอยู่ใกล้โรงพยาบาลทำให้ญาติ ๆ รู้สึกอุ่นใจ และเราสามารถส่งตัวผู้สูงอายุไปรักษาได้อย่างทันท่วงทีหากมีเหตุฉุกเฉิน” 
 ในด้านจุดอ่อน พบว่าบางศูนย์ยังขาดประสบการณ์ในการบริหารจัดการ ดังท่ีผู้จัดการศูนย์รายหนึ่งยอมรับว่า “เราเพ่ิงเปิด
ดำเนินการได้ไม่นาน ยังต้องเรียนรู้และปรับปรุงระบบการทำงานอีกมาก โดยเฉพาะเร่ืองการบริหารบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ ขณะท่ี
บางศูนย์ประสบปัญหาด้านงบประมาณ การลงทุนในอุปกรณ์ทางการแพทย์ท่ีทันสมัยต้องใช้เงินจำนวนมาก ทำให้เราต้องค่อย ๆ ทยอย
จัดซ้ือตามกำลัง” ผู้ประกอบการรายหนึ่งกล่าว 
 สำหรับโอกาส ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่มองว่าการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุเป็นโอกาสสำคัญของธุรกิจ จำนวนผู้สูงอายุท่ีเพ่ิมข้ึนอย่าง
ต่อเนื่องทำให้ความต้องการบริการดูแลผู้สูงอายุมีแนวโน้มเติบโตสูงผู้ประกอบการรายหนึ่งวิเคราะห์ นอกจากนี้ นโยบายสนับสนุนจาก
ภาครัฐก็เป็นโอกาสสำคัญ การท่ีรัฐบาลให้ความสำคัญกับการดูแลผู้สูงอายุมากข้ึน ทำให้เรามีโอกาสได้รับการสนับสนุนด้าน ต่าง  ๆ 
เพ่ิมข้ึนผู้ประกอบการศูนย์รายหนึ่งกล่าว 
 ด้านอุปสรรค พบว่าการแข่งขันท่ีรุนแรงข้ึนเป็นความท้าทายสำคัญ มีศูนย์ดูแลผู้สูงอายุเปิดใหม่เพ่ิมข้ึนเร่ือย ๆ ทำให้เราต้อง
พัฒนาคุณภาพบริการอยู่ตลอดเวลาเพ่ือรักษาฐานลูกค้า ผู้ประกอบการรายหนึ่งเล่า ขณะท่ีปัญหาการขาดแคลนบุคลากรก็เป็นอุปสรรค
สำคัญ การหาพนักงานท่ีมีทักษะและจิตใจในการดูแลผู้สูงอายุไม่ใช่เ ร่ืองง่าย บางคร้ังเราต้องใช้เวลานานกว่าจะได้คน ท่ีเหมาะ สม 
ผู้ประกอบการของศูนย์แห่งหนึ่งสะท้อน 
 จากข้อม ูลเชิงลึกเหล่าน ี้  ผู ้ว ิจ ัยได้นำมาวิเคราะห์และสังเคราะห์เป็นกลยุทธ์ในการพฒันาธุรกิจศูนย์ดูแลผู้สงูอายุ  
โดยคำนึงถึงบริบทและสภาพแวดล้อมท่ีเป็นจริง เพ่ือให้ได้แนวทางท่ีสามารถนำไปปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม สอดคล้องกับความ
ต้องการและข้อจำกัดของผู้ประกอบการในพ้ืนท่ีจังหวัดเชียงราย สอดคล้องกับสภาพการแข่งขันในธุรกิจดูแลผู้สูงอายุท่ีมีแนวโน้มเติบโต
ตามการเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากรของประเทศไทยสอดคล้องกับสภาพการแข่งขันในธุรกิจดูแลผู้สูงอายุท่ีมีแนวโน้มเติบโตตาม  
การเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากรของประเทศไทย ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของธนาคารแห่งประเทศไทย (2565) เร่ือง เจาะลึกสังคม 
ผู้สูงวัย ส่องโอกาสใหม่โลกธุรกิจ ท่ีระบุว่า ธุรกิจศูนย์ดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทยมีแนวโน้มการเติบโตสูง และควรมีการพัฒนากลยุทธ์ ท่ี
เน้นความเป็นมืออาชีพ ความปลอดภัย และการสร้างความมั่นใจให้กับผู้ใช้บริการ เพ่ือรองรับการแข่งขันในอนาคต 
 โดยสรุป ผลการวิจัยนี้ช้ีให้เห็นถึงความสำคัญของการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ การพัฒนาบุคลากร และการสร้าง
มาตรฐานการบริการท่ีตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุ ซ่ึงเป็นปัจจัยสำคัญในการสร้างความได้เปรียบทางการทางการแข่งขัน 
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 2.2 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของสถานดูแลผู้สูงอายุ พบว่า โดยเจ้าหน้าท่ีบุคลากรจะได้รับการ ฝึกอบรม กา ร กู้ชีพ  
ข้ันพ้ืนฐาน ต้องสำเร็จการฝึกอบรมหลักสูตรการดูแลผู้สูงอายุอย่างน้อย 420 ช่ัวโมง และในสถานดูแลผู้สูงอายุทุกท่ีจะมีการจัดฝึกอบรม
เสริมสร้างความรู้ให้กับบุคลากร มีการจัดฝึกอบรมการป้องกันหนีภัยจากอัคคีภัย อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง  
 2.3 การพัฒนาเทคโนโลยีของสถานดูแลผู้สูงอายุ โดยสถานดูแลผู้สูงอายุมีการให้บุคลากรได้ศึกษาวิธีการใช้ระบบสารสนเทศ
ในการจัดการดูแลผู้สูงอายุ โดยสถานดูแลผู้สูงอายุมีระบบสารสนเทศในการติดตามประเมินผลในการบริหารงานภายในศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ 
การที ่มี เทคโนโลยีเข้ามาช่วยจะทำให้ศูนย์ดูแลผู ้ส ูงอายุมีการอำนวยความสะดวกในเรื ่องการติดต่อสื่อสารภายในและการดแูล 
ความปลอดภัย  
 2.4 การจัดซ้ือ ทางสถานดูแลผู้สูงอายุได้มีการจัดซ้ือเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในสถานดูแลผู้สูงอายุด้วยตนเอง ผู้สูงอายุสามารถ  
ฝากซ้ือของกับเจ้าหน้าท่ีได้ และญาติสามารถซ้ือของมาให้ผู้สูงอายุได้     
 2.5 การบริการสถานดูแลผู้สูงอายุ ในทุก ๆ เช้า จะมีการบริการอาหาร ทำความสะอาดห้องพักและซักล้างให้กับผู้ สูงอายุ 
และจะม ีพนักงานช่วยประคองเดิน อำนวยความสะดวก ดูแลอาหารและยา  ทางศูนย์ดูแลผู ้สูงอายุจะมีการบริการรถรับ-ส่ง 
ไปโรงพยาบาล  
 โดยการจัดการด้านห่วงโซ่คุณค่าประกอบด้วย 5 ด้านหลัก ได้แก่ โครงสร้างพ้ืนฐานทางธุรกิจ การพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ การพัฒนาเทคโนโลยี การจัดซ้ือ และการบริการ มีผลต่อมาตรฐานบ้านพักผู้สูงอายุท้ัง 6 ด้านตามข้อกำหนด สำนักส่งเสริมและ
พิทักษ์ผู้สูงอายุ (2563) โดยเฉพาะในด้านอาคารสถานท่ี ห้องพักอาศัย และการให้บริการ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ  ไมเคิล ยูจีน  
พอร์เตอร์ (2561) เร่ืองห่วงโซ่คุณค่าท่ีเน้นการสร้างคุณค่าในทุกกิจกรรมขององค์กร สอดคล้องกับงานวิจัยของกัญญารัตน์ ใจบุญ (2562) 
เร่ือง รูปแบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานสำหรับธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย ท่ีได้นำเสนอรูปแบบการจัดการห่วงโ ซ่อุปทาน
สำหรับธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการ โดยเน้นย้ำถึงความสำคัญของการจัดการ 5 ด้านหลัก 
ได้แก่ โครงสร้างพ้ืนฐาน การจัดการทรัพยากรมนุษย์ เทคโนโลยี การจัดซ้ือ และการบริการ  
 3. กลยุทธ์การจัดการห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจศูนย์ดูแลผู้สูงอายุในจังหวัดเชียงราย 
 3.1 SO กลยุทธ์ความเป็นมืออาชีพ  
 การดูแลผู ้ สูงอายุมีความเป็นมืออาชีพและดูแลเหมือนโรงพยาบาล อีกทั ้งย ังราคาไม่แพง ซึ ่งญาติของผู้สงูอายุ  
ก็ต้องการบุคลากรท่ีจะมาดูแลด้วยความเอาใจใส่และมีความเป็นมืออาชีพ จึงได้ออกมาเป็นกลยุทธ์ใหม่ โดยการประชาสัมพันธ์เ พ่ือใ ห้
บุคคลได้รู้จั 
 3.2 ST กลยุทธ์ความปลอดภัย 
  เจ้าของศูนย์ดูแลผู้สูงอายุเป็นชาวต่างชาติ ก็จะทำการดึงดูดผู้สูงอายุท่ีเป็นชาวต่างชาติเหมือนกันให้เข้ามาใช้บริการ 
 3.3 WO กลยุทธ์ไร้พรมแดน 
  จุดแข็ง คือ ความปลอดภัยของทางศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ และความเป็นมืออาชีพของผู้ดูแล แต่มีการให้ความสนใจน้อย  
จึงปรับให้ผู้ดูแลทุกคนต้องผ่านการอบรมต่าง ๆ และมีความเป็นมืออาชีพ ซ่ึงดูแลเหมือนโรงพยาบาล ทำให้ผู้ท่ีกำลังลังเลท่ีจะใช้บริการ
เกิดความสนใจมากย่ิงข้ึน  
 3.4 WT กลยุทธ์เพ่ิมความมั่นใจ 
  จุดอ่อน คือ ผู้ดูแลบางท่านขาดประสบการณ์ในการบริบาล ทำให้ผู้มาใช้บริการเกิดความไม่มั่นใจ สามารถแก้ไขได้โดย
การจัดการฝึกอบรมให้แก่บุคลากรท่ีขาดประสบการณ์ 

10 วารสารการจัดการและการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2568)
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  การวิเคราะห์ SWOT และ TOWS Matrix พบว่า กลยุทธ์ที่ เหมาะสมประกอบด้วย กลยุทธ์ความเป็นมืออาชีพ  
กลยุทธ์ความปลอดภัย กลยุทธ์ไร้พรมแดน และกลยุทธ์เพ่ิมความมั่นใจ ซ่ึงกลยุทธ์เหล่านี้มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพการบริการ การสร้าง
ความเช่ือมั่น และการขยายฐานลูกค้า จากการศึกษาเชิงคุณภาพ พบข้อมูลเชิงลึกท่ีสะท้อนประสบการณ์และมุมมองของ ผู้ใ ห้ข้ อมูล  
หลัก ดังนี้ 
 ด้านจุดแข็ง ผู้ประกอบการหลายรายสะท้อนว่า “การมีบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญและใส่ใจดูแลผู้สูงอายุเป็นหัวใจสำ คัญ
ของธุรกิจ” โดยหนึ่งในผู้ให้สัมภาษณ์กล่าวว่า “เราให้ความสำคัญกับการคัดเลือกและฝึกอบรมพนักงานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้มั่นใจว่า
ผู้สูงอายุจะได้รับการดูแลอย่างดีท่ีสุด นอกจากนี้ ทำเลท่ีต้ังใกล้โรงพยาบาลและชุมชนก็เป็นจุดแข็งสำคัญ” ดังท่ีผู้ประกอบการรายหนึ่ง
เล่าว่า “การอยู่ใกล้โรงพยาบาลทำให้ญาติ ๆ รู้สึกอุ่นใจ และเราสามารถส่งตัวผู้สูงอายุไปรักษาได้อย่างทันท่วงทีหากมีเหตุฉุกเฉิน” 
 ในด้านจุดอ่อน พบว่าบางศูนย์ยังขาดประสบการณ์ในการบริหารจัดการ ดังท่ีผู้จัดการศูนย์รายหนึ่งยอมรับว่า “เราเพ่ิงเปิด
ดำเนินการได้ไม่นาน ยังต้องเรียนรู้และปรับปรุงระบบการทำงานอีกมาก โดยเฉพาะเร่ืองการบริหารบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ ขณะท่ี
บางศูนย์ประสบปัญหาด้านงบประมาณ การลงทุนในอุปกรณ์ทางการแพทย์ท่ีทันสมัยต้องใช้เงินจำนวนมาก ทำให้เราต้องค่อย ๆ ทยอย
จัดซ้ือตามกำลัง” ผู้ประกอบการรายหนึ่งกล่าว 
 สำหรับโอกาส ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่มองว่าการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุเป็นโอกาสสำคัญของธุรกิจ จำนวนผู้สูงอายุท่ีเพ่ิมข้ึนอย่าง
ต่อเนื่องทำให้ความต้องการบริการดูแลผู้สูงอายุมีแนวโน้มเติบโตสูงผู้ประกอบการรายหนึ่งวิเคราะห์ นอกจากนี้ นโยบายสนับสนุนจาก
ภาครัฐก็เป็นโอกาสสำคัญ การท่ีรัฐบาลให้ความสำคัญกับการดูแลผู้สูงอายุมากข้ึน ทำให้เรามีโอกาสได้รับการสนับสนุนด้าน ต่าง  ๆ 
เพ่ิมข้ึนผู้ประกอบการศูนย์รายหนึ่งกล่าว 
 ด้านอุปสรรค พบว่าการแข่งขันท่ีรุนแรงข้ึนเป็นความท้าทายสำคัญ มีศูนย์ดูแลผู้สูงอายุเปิดใหม่เพ่ิมข้ึนเร่ือย ๆ ทำให้เราต้อง
พัฒนาคุณภาพบริการอยู่ตลอดเวลาเพ่ือรักษาฐานลูกค้า ผู้ประกอบการรายหนึ่งเล่า ขณะท่ีปัญหาการขาดแคลนบุคลากรก็เป็นอุปสรรค
สำคัญ การหาพนักงานท่ีมีทักษะและจิตใจในการดูแลผู้สูงอายุไม่ใช่เ ร่ืองง่าย บางคร้ังเราต้องใช้เวลานานกว่าจะได้คน ท่ีเหมาะ สม 
ผู้ประกอบการของศูนย์แห่งหนึ่งสะท้อน 
 จากข้อม ูลเชิงลึกเหล่าน ี้  ผู ้ว ิจ ัยได้นำมาวิเคราะห์และสังเคราะห์เป็นกลยุทธ์ในการพฒันาธุรกิจศูนย์ดูแลผู้สงูอายุ  
โดยคำนึงถึงบริบทและสภาพแวดล้อมท่ีเป็นจริง เพ่ือให้ได้แนวทางท่ีสามารถนำไปปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม สอดคล้องกับความ
ต้องการและข้อจำกัดของผู้ประกอบการในพ้ืนท่ีจังหวัดเชียงราย สอดคล้องกับสภาพการแข่งขันในธุรกิจดูแลผู้สูงอายุท่ีมีแนวโน้มเติบโต
ตามการเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากรของประเทศไทยสอดคล้องกับสภาพการแข่งขันในธุรกิจดูแลผู้สูงอายุท่ีมีแนวโน้มเติบโตตาม  
การเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากรของประเทศไทย ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของธนาคารแห่งประเทศไทย (2565) เร่ือง เจาะลึกสังคม 
ผู้สูงวัย ส่องโอกาสใหม่โลกธุรกิจ ท่ีระบุว่า ธุรกิจศูนย์ดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทยมีแนวโน้มการเติบโตสูง และควรมีการพัฒนากลยุทธ์ ท่ี
เน้นความเป็นมืออาชีพ ความปลอดภัย และการสร้างความมั่นใจให้กับผู้ใช้บริการ เพ่ือรองรับการแข่งขันในอนาคต 
 โดยสรุป ผลการวิจัยนี้ช้ีให้เห็นถึงความสำคัญของการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ การพัฒนาบุคลากร และการสร้าง
มาตรฐานการบริการท่ีตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุ ซ่ึงเป็นปัจจัยสำคัญในการสร้างความได้เปรียบทางการทางการแข่งขัน 
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 2.2 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของสถานดูแลผู้สูงอายุ พบว่า โดยเจ้าหน้าท่ีบุคลากรจะได้รับการ ฝึกอบรม กา ร กู้ชีพ  
ข้ันพ้ืนฐาน ต้องสำเร็จการฝึกอบรมหลักสูตรการดูแลผู้สูงอายุอย่างน้อย 420 ช่ัวโมง และในสถานดูแลผู้สูงอายุทุกท่ีจะมีการจัดฝึกอบรม
เสริมสร้างความรู้ให้กับบุคลากร มีการจัดฝึกอบรมการป้องกันหนีภัยจากอัคคีภัย อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง  
 2.3 การพัฒนาเทคโนโลยีของสถานดูแลผู้สูงอายุ โดยสถานดูแลผู้สูงอายุมีการให้บุคลากรได้ศึกษาวิธีการใช้ระบบสารสนเทศ
ในการจัดการดูแลผู้สูงอายุ โดยสถานดูแลผู้สูงอายุมีระบบสารสนเทศในการติดตามประเมินผลในการบริหารงานภายในศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ 
การที ่มี เทคโนโลยีเข้ามาช่วยจะทำให้ศูนย์ดูแลผู ้ส ูงอายุมีการอำนวยความสะดวกในเรื ่องการติดต่อสื่อสารภายในและการดแูล 
ความปลอดภัย  
 2.4 การจัดซ้ือ ทางสถานดูแลผู้สูงอายุได้มีการจัดซ้ือเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในสถานดูแลผู้สูงอายุด้วยตนเอง ผู้สูงอายุสามารถ  
ฝากซ้ือของกับเจ้าหน้าท่ีได้ และญาติสามารถซ้ือของมาให้ผู้สูงอายุได้     
 2.5 การบริการสถานดูแลผู้สูงอายุ ในทุก ๆ เช้า จะมีการบริการอาหาร ทำความสะอาดห้องพักและซักล้างให้กับผู้ สูงอายุ 
และจะม ีพนักงานช่วยประคองเดิน อำนวยความสะดวก ดูแลอาหารและยา  ทางศูนย์ดูแลผู ้สูงอายุจะมีการบริการรถรับ-ส่ง 
ไปโรงพยาบาล  
 โดยการจัดการด้านห่วงโซ่คุณค่าประกอบด้วย 5 ด้านหลัก ได้แก่ โครงสร้างพ้ืนฐานทางธุรกิจ การพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ การพัฒนาเทคโนโลยี การจัดซ้ือ และการบริการ มีผลต่อมาตรฐานบ้านพักผู้สูงอายุท้ัง 6 ด้านตามข้อกำหนด สำนักส่งเสริมและ
พิทักษ์ผู้สูงอายุ (2563) โดยเฉพาะในด้านอาคารสถานท่ี ห้องพักอาศัย และการให้บริการ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ  ไมเคิล ยูจีน  
พอร์เตอร์ (2561) เร่ืองห่วงโซ่คุณค่าท่ีเน้นการสร้างคุณค่าในทุกกิจกรรมขององค์กร สอดคล้องกับงานวิจัยของกัญญารัตน์ ใจบุญ (2562) 
เร่ือง รูปแบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานสำหรับธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย ท่ีได้นำเสนอรูปแบบการจัดการห่วงโ ซ่อุปทาน
สำหรับธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการ โดยเน้นย้ำถึงความสำคัญของการจัดการ 5 ด้านหลัก 
ได้แก่ โครงสร้างพ้ืนฐาน การจัดการทรัพยากรมนุษย์ เทคโนโลยี การจัดซ้ือ และการบริการ  
 3. กลยุทธ์การจัดการห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจศูนย์ดูแลผู้สูงอายุในจังหวัดเชียงราย 
 3.1 SO กลยุทธ์ความเป็นมืออาชีพ  
 การดูแลผู ้ สูงอายุมีความเป็นมืออาชีพและดูแลเหมือนโรงพยาบาล อีกทั ้งย ังราคาไม่แพง ซึ ่งญาติของผู้สงูอายุ  
ก็ต้องการบุคลากรท่ีจะมาดูแลด้วยความเอาใจใส่และมีความเป็นมืออาชีพ จึงได้ออกมาเป็นกลยุทธ์ใหม่ โดยการประชาสัมพันธ์เ พ่ือใ ห้
บุคคลได้รู้จั 
 3.2 ST กลยุทธ์ความปลอดภัย 
  เจ้าของศูนย์ดูแลผู้สูงอายุเป็นชาวต่างชาติ ก็จะทำการดึงดูดผู้สูงอายุท่ีเป็นชาวต่างชาติเหมือนกันให้เข้ามาใช้บริการ 
 3.3 WO กลยุทธ์ไร้พรมแดน 
  จุดแข็ง คือ ความปลอดภัยของทางศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ และความเป็นมืออาชีพของผู้ดูแล แต่มีการให้ความสนใจน้อย  
จึงปรับให้ผู้ดูแลทุกคนต้องผ่านการอบรมต่าง ๆ และมีความเป็นมืออาชีพ ซ่ึงดูแลเหมือนโรงพยาบาล ทำให้ผู้ท่ีกำลังลังเลท่ีจะใช้บริการ
เกิดความสนใจมากย่ิงข้ึน  
 3.4 WT กลยุทธ์เพ่ิมความมั่นใจ 
  จุดอ่อน คือ ผู้ดูแลบางท่านขาดประสบการณ์ในการบริบาล ทำให้ผู้มาใช้บริการเกิดความไม่มั่นใจ สามารถแก้ไขได้โดย
การจัดการฝึกอบรมให้แก่บุคลากรท่ีขาดประสบการณ์ 

10 วารสารการจัดการและการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2568) 11 

  การวิเคราะห์ SWOT และ TOWS Matrix พบว่า กลยุทธ์ที่ เหมาะสมประกอบด้วย กลยุทธ์ความเป็นมืออาชีพ  
กลยุทธ์ความปลอดภัย กลยุทธ์ไร้พรมแดน และกลยุทธ์เพ่ิมความมั่นใจ ซ่ึงกลยุทธ์เหล่านี้มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพการบริการ การสร้าง
ความเช่ือมั่น และการขยายฐานลูกค้า จากการศึกษาเชิงคุณภาพ พบข้อมูลเชิงลึกท่ีสะท้อนประสบการณ์และมุมมองของ ผู้ใ ห้ข้ อมูล  
หลัก ดังนี้ 
 ด้านจุดแข็ง ผู้ประกอบการหลายรายสะท้อนว่า “การมีบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญและใส่ใจดูแลผู้สูงอายุเป็นหัวใจสำ คัญ
ของธุรกิจ” โดยหนึ่งในผู้ให้สัมภาษณ์กล่าวว่า “เราให้ความสำคัญกับการคัดเลือกและฝึกอบรมพนักงานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้มั่นใจว่า
ผู้สูงอายุจะได้รับการดูแลอย่างดีท่ีสุด นอกจากนี้ ทำเลท่ีต้ังใกล้โรงพยาบาลและชุมชนก็เป็นจุดแข็งสำคัญ” ดังท่ีผู้ประกอบการรายหนึ่ง
เล่าว่า “การอยู่ใกล้โรงพยาบาลทำให้ญาติ ๆ รู้สึกอุ่นใจ และเราสามารถส่งตัวผู้สูงอายุไปรักษาได้อย่างทันท่วงทีหากมีเหตุฉุกเฉิน” 
 ในด้านจุดอ่อน พบว่าบางศูนย์ยังขาดประสบการณ์ในการบริหารจัดการ ดังท่ีผู้จัดการศูนย์รายหนึ่งยอมรับว่า “เราเพ่ิงเปิด
ดำเนินการได้ไม่นาน ยังต้องเรียนรู้และปรับปรุงระบบการทำงานอีกมาก โดยเฉพาะเร่ืองการบริหารบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ ขณะท่ี
บางศูนย์ประสบปัญหาด้านงบประมาณ การลงทุนในอุปกรณ์ทางการแพทย์ท่ีทันสมัยต้องใช้เงินจำนวนมาก ทำให้เราต้องค่อย ๆ ทยอย
จัดซ้ือตามกำลัง” ผู้ประกอบการรายหนึ่งกล่าว 
 สำหรับโอกาส ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่มองว่าการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุเป็นโอกาสสำคัญของธุรกิจ จำนวนผู้สูงอายุท่ีเพ่ิมข้ึนอย่าง
ต่อเนื่องทำให้ความต้องการบริการดูแลผู้สูงอายุมีแนวโน้มเติบโตสูงผู้ประกอบการรายหนึ่งวิเคราะห์ นอกจากนี้ นโยบายสนับสนุนจาก
ภาครัฐก็เป็นโอกาสสำคัญ การท่ีรัฐบาลให้ความสำคัญกับการดูแลผู้สูงอายุมากข้ึน ทำให้เรามีโอกาสได้รับการสนับสนุนด้าน ต่าง  ๆ 
เพ่ิมข้ึนผู้ประกอบการศูนย์รายหนึ่งกล่าว 
 ด้านอุปสรรค พบว่าการแข่งขันท่ีรุนแรงข้ึนเป็นความท้าทายสำคัญ มีศูนย์ดูแลผู้สูงอายุเปิดใหม่เพ่ิมข้ึนเร่ือย ๆ ทำให้เราต้อง
พัฒนาคุณภาพบริการอยู่ตลอดเวลาเพ่ือรักษาฐานลูกค้า ผู้ประกอบการรายหนึ่งเล่า ขณะท่ีปัญหาการขาดแคลนบุคลากรก็เป็นอุปสรรค
สำคัญ การหาพนักงานท่ีมีทักษะและจิตใจในการดูแลผู้สูงอายุไม่ใช่เ ร่ืองง่าย บางคร้ังเราต้องใช้เวลานานกว่าจะได้คน ท่ีเหมาะ สม 
ผู้ประกอบการของศูนย์แห่งหนึ่งสะท้อน 
 จากข้อม ูลเชิงลึกเหล่าน ี้  ผู ้ว ิจ ัยได้นำมาวิเคราะห์และสังเคราะห์เป็นกลยุทธ์ในการพฒันาธุรกิจศูนย์ดูแลผู้สงูอายุ  
โดยคำนึงถึงบริบทและสภาพแวดล้อมท่ีเป็นจริง เพ่ือให้ได้แนวทางท่ีสามารถนำไปปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม สอดคล้องกับความ
ต้องการและข้อจำกัดของผู้ประกอบการในพ้ืนท่ีจังหวัดเชียงราย สอดคล้องกับสภาพการแข่งขันในธุรกิจดูแลผู้สูงอายุท่ีมีแนวโน้มเติบโต
ตามการเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากรของประเทศไทยสอดคล้องกับสภาพการแข่งขันในธุรกิจดูแลผู้สูงอายุท่ีมีแนวโน้มเติบโตตาม  
การเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากรของประเทศไทย ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของธนาคารแห่งประเทศไทย (2565) เร่ือง เจาะลึกสังคม 
ผู้สูงวัย ส่องโอกาสใหม่โลกธุรกิจ ท่ีระบุว่า ธุรกิจศูนย์ดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทยมีแนวโน้มการเติบโตสูง และควรมีการพัฒนากลยุทธ์ ท่ี
เน้นความเป็นมืออาชีพ ความปลอดภัย และการสร้างความมั่นใจให้กับผู้ใช้บริการ เพ่ือรองรับการแข่งขันในอนาคต 
 โดยสรุป ผลการวิจัยนี้ช้ีให้เห็นถึงความสำคัญของการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ การพัฒนาบุคลากร และการสร้าง
มาตรฐานการบริการท่ีตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุ ซ่ึงเป็นปัจจัยสำคัญในการสร้างความได้เปรียบทางการทางการแข่งขัน 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพ่ือนำผลการวิจัยไปใช้  
 1. สถานดูแลผู้สูงอายุบางแห่งยังขาดความรู้ความเข้าใจในเร่ืองของ มาตรฐานบ้านพักผู้สูงอายุ และกฎหมายเก่ียวกับสถานดูแล
ผู้สูงอายุ หากจะเปิดธุรกิจควรศึกษาเก่ียวกับกฎหมายและมาตรฐานบ้านพักผู้สูงอายุ เพ่ือไม่ให้เกิดปัญหาข้ึนในภายหลัง   
 2. ควรจะมีการวางโครงสร้างอัตรากำลังท่ีเหมาะสมชัดเจน มีแผนอัตรากำลัง การวางระบบการสรรหาคัดเลือกท่ีเ ป็นธรรม  
มีนโยบายพัฒนาความรู้ความสามารถแก่บุคลากรอย่างต่อเนื่อง ให้ความสำคัญกับกระบวนการประมวลผลการปฏิบัติงานท่ียุ ติธร รม 
รวมถึงมีแผนสร้างเส้นทางก้าวหน้าในสายอาชีพ 
 3. ด้านวัสดุและอุปกรณ์ควรจะแจ้งแผนการจัดซ้ือวัสดุและอุปกรณ์ได้ทราบ สำรวจความต้องการวัสดุ อุปกรณ์ มีความพร้อม
เพียงพอหรือไม่ มีการให้ความสำคัญกับปัจจัยดังกล่าวอย่างสม่ำเสมอและต่อเนื่องเพ่ือให้บุคลากรเกิดความผูกพันต่อองค์กรและ ควร
ส่ือสารพัฒนาและบริหารจัดการปัจจัยดังกล่าวให้เพ่ิมมากข้ึน 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังถัดไป 
 1. ควรศึกษาเก่ียวกับปัจจัยด้านบุคลากรและผู้ใช้บริการท่ีอยู่ภายในศูนย์ดูแลผู้สูงอายุของจังหวัดอ่ืน ๆ เพ่ือนำมาเปรียบเทียบ  
ผลการศึกษาว่ามีความสัมพันธ์กันหรือไม่ โดยเน้นศึกษาถึง ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะของบุคลากร เช่น ทักษะการดูแล ทักษะ  
การสื ่อสาร และความพึงพอใจของผู ้ ใช้บริการ เพื ่อเป็นแนวทางในการพัฒนา กระบวนการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร  
ให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
 2. ควรเพ่ิมกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาวิจัย โดยเพ่ิมจำนวนผู้ประกอบการธุรกิจศูนย์ดูแลผู้สูงอายุมากข้ึนเพ่ือให้การวิเคราะห์และ
การเปรียบเทียบข้อมูลได้ชัดเจนย่ิงข้ึน  
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพ่ือนำผลการวิจัยไปใช้  
 1. สถานดูแลผู้สูงอายุบางแห่งยังขาดความรู้ความเข้าใจในเร่ืองของ มาตรฐานบ้านพักผู้สูงอายุ และกฎหมายเก่ียวกับสถานดูแล
ผู้สูงอายุ หากจะเปิดธุรกิจควรศึกษาเก่ียวกับกฎหมายและมาตรฐานบ้านพักผู้สูงอายุ เพ่ือไม่ให้เกิดปัญหาข้ึนในภายหลัง   
 2. ควรจะมีการวางโครงสร้างอัตรากำลังท่ีเหมาะสมชัดเจน มีแผนอัตรากำลัง การวางระบบการสรรหาคัดเลือกท่ีเ ป็นธรรม  
มีนโยบายพัฒนาความรู้ความสามารถแก่บุคลากรอย่างต่อเนื่อง ให้ความสำคัญกับกระบวนการประมวลผลการปฏิบัติงานท่ียุ ติธร รม 
รวมถึงมีแผนสร้างเส้นทางก้าวหน้าในสายอาชีพ 
 3. ด้านวัสดุและอุปกรณ์ควรจะแจ้งแผนการจัดซ้ือวัสดุและอุปกรณ์ได้ทราบ สำรวจความต้องการวัสดุ อุปกรณ์ มีความพร้อม
เพียงพอหรือไม่ มีการให้ความสำคัญกับปัจจัยดังกล่าวอย่างสม่ำเสมอและต่อเนื่องเพ่ือให้บุคลากรเกิดความผูกพันต่อองค์กรและ ควร
ส่ือสารพัฒนาและบริหารจัดการปัจจัยดังกล่าวให้เพ่ิมมากข้ึน 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังถัดไป 
 1. ควรศึกษาเก่ียวกับปัจจัยด้านบุคลากรและผู้ใช้บริการท่ีอยู่ภายในศูนย์ดูแลผู้สูงอายุของจังหวัดอ่ืน ๆ เพ่ือนำมาเปรียบเทียบ  
ผลการศึกษาว่ามีความสัมพันธ์กันหรือไม่ โดยเน้นศึกษาถึง ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะของบุคลากร เช่น ทักษะการดูแล ทักษะ  
การสื ่อสาร และความพึงพอใจของผู ้ ใช้บริการ เพื ่อเป็นแนวทางในการพัฒนา กระบวนการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร  
ให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
 2. ควรเพ่ิมกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาวิจัย โดยเพ่ิมจำนวนผู้ประกอบการธุรกิจศูนย์ดูแลผู้สูงอายุมากข้ึนเพ่ือให้การวิเคราะห์และ
การเปรียบเทียบข้อมูลได้ชัดเจนย่ิงข้ึน  
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