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บทคัดย่อ 
    การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาลักษณะการเคล่ือนไหวของอนุกรมเวลาของจำนวนนักท่องเท่ี ยว ต่างชา ติ ท่ีเ ข้ ามา  
ในประเทศไทย 2) เปรียบเทียบวิธีการพยากรณ์จำนวนนักท่องเท่ียวต่างชาติท้ัง 3 วิธี ได้แก่ วิธีแยกส่วนประกอบ วิธีทำให้เ รียบแบบ  
เอ็กซ์โปเนนเชียล และวิธีการปรับเรียบเอ็กซ์โปเนียนเชียลแบบวินเทอร์ และ 3) ศึกษาการพยากรณ์ค่าจริงของจำนวนนั กท่องเท่ี ยว
ต่างชาติ ล่วงหน้าจำนวน 18 เดือน โดยใช้ข้อมูลทุติยภูมิจากธนาคารแห่งประเทศไทย ต้ังแต่เดือนตุลาคม พ.ศ. 2563 ถึง  เดือน
พฤศจิกายน พ.ศ. 2566 จำนวน 38 ค่า  
 ผลการวิจ ัยพบว่า 1)  ลักษณะการเคลื่อนไหวของอนุกรมเวลาเป็นแบบวัฏจักร 2 ) ผลของการเปรียบเทียบวิธีพยากรณ์ 
ความแม่นยำของจำนวนนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีดีท่ีสุด คือ วิธีการปรับเรียบเอ็กซ์โปเนียนเชียลแบบวินเทอร์ และ 3) ผลของการพยากรณ์ 
ค่าจริงของจำนวนนักท่องเท่ียวต่างชาติ โดยวิธีการปรับเรียบเอ็กซ์โปเนียนเชียลแบบวินเทอร์ ต้ังแต่เดือนธันวาคม  พ.ศ. 2566  
ถึง เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2568 พบว่า จำนวนนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีจะเดินทางเข้ามาในประเทศไทยมีแนวโน้มเพ่ิม ข้ึนทุกเ ดือน   
มีค่าความคลาดเคล่ือนเท่ากับ 8.9 และค่าความผิดพลาดสมบูรณ์เท่ากับ 202.5  
 
คำสำคัญ: การพยากรณ์, นักท่องเท่ียวต่างชาติ, การวิเคราะห์อนุกรมเวลา 
 
Abstract 
 This research aims to: 1) study the movement characteristics of the time series of foreign tourist arrivals in 
Thailand, 2) compare three forecasting methods for foreign tourist arrivals, namely, the decomposition method, the 
exponential smoothing method, and the Winter’s exponential smoothing method and 3) forecast the actual number 
of foreign tourist arrivals 18 months in advance. The study uses secondary data from the Bank of Thailand, covering 
the period from October 2020 to November 2023, comprising 38 data points. 
 The findings of the research are as follows: 1) the movement characteristics of the time series are cyclical 
(Cycle C), 2) the most accurate forecasting method for foreign tourist arrivals is the Winter’s exponential smoothing 
method (Holt-Winters' Method) and 3) the forecast of actual foreign tourist arrivals using the Holt -Winters' Method 
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การขับเคล่ือนเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทมากข้ึน ภายใต้ยุทธศาสตร์ของแผนแม่บทเฉพาะกิจภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติอันเป็นผลมาจาก
สถานการณ์โควิด 19 พ.ศ. 2564 - พ.ศ. 2565 เร่ืองการยกระดับขีดความสามารถของประเทศเพ่ือรองรับการเติบโตอย่างย่ังยืนในระยะ
ยาว (Future Growth) การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์และเน้นคุณภาพ โดยมีแผนพร้อมรับการส่งเสริมการท่องเท่ียวภายในประเทศ  
ท้ังในกลุ่มภาครัฐ เอกชน ประชาชนท่ัวไป แผนปรับตัว คือการปรับรูปแบบการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่การท่องเท่ียวโดยใช้จุดแข็งของไทย
ภายใต้เงื่อนไขและบริบทใหม่ของโลก เพ่ิมความหลากหลายให้กับการท่องเท่ียว โดยเช่ือมโยงกับบริการทางการแพทย์ และการพัฒนา
อุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์เพ่ือเพ่ิมมูลค่าและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือทำการตลาดและสร้างประสบการณ์การท่องเท่ียว รูปแบบใหม่  
และแผนเปล่ียนแปลงเพ่ือพร้อมเติบโตโดยการเปล่ียนแปลงแนวทางการพัฒนาภาคการท่องเท่ียวท้ังระบบให้มุ่งเน้นท่ีเ ชิง คุณภาพ
มากกว่าปริมาณ ท้ังแนวทางการส่งเสริมการลงทุน รูปแบบการท่องเท่ียวท่ีสนับสนุน รวมถึงกลไกและวิธีการในการติดตามประเมินผล  
ท่ีสามารถสะท้อนการดำเนินการได้อย่างเป็นรูปธรรม (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2565) 
      จากสถานการณ์ดังกล่าวจึงทำให้ในช่วงหลายปีท่ีผ่านมาการขาดหายไปของนักท่องเท่ียวต่างชาติสร้างผลกระทบต่อเศรษฐกิจไทย
ไม่น้อยโดยในปี พ.ศ. 2562 ตัวเลขนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในไทยเคยทำสถิติสูงสุดท่ีประมาณ 40 ล้านคน  
สร้างรายได้เข้าประเทศถึง 1.93 ล้านล้านบาท แต่ในปี พ.ศ. 2563 ท่ีเกิดสถานการณ์โควิด 19 ทำให้จำนวนนักท่องเท่ียวต่างชาติลดลง
เหลือ 6.7 ล้านบาท สร้างรายได้เพียง 3.3 แสนล้านบาท เท่ากับว่ารายได้นักท่องเท่ียวต่างชาติในปี พ.ศ. 2563 ลดไป ร้อยละ 83  
เมื่อเทียบกับปี พ.ศ. 2562 (สำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2565) อย่างไรก็ตามการท่ีอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวกลับมาฟ้ืนตัวอีกคร้ังหลัง เปิด
ประเทศเต็มรูปแบบทำให้ผู้ประกอบการต้องการจ้างงานเพ่ิมข้ึน องค์กรธุรกิจหลายแห่งเกิดปัญหาการขาดแคลนแรงงานอันมีสาเห ตุ  
มาจากการแพร่ระบาดของโควิด 19 ท่ีมีระยะเวลายาวนาน ทำให้พนักงานจำนวนไม่น้อยตัดสินใจกลับถ่ินฐานหรือหันไปประกอบอาชีพ
อ่ืน (กรุงเทพธุรกิจ, 2566) นอกจากนี้อุตสาหกรรมการบินและการท่องเท่ียวยังต้องเผชิญกับความท้าทายในด้านอ่ืน ๆ ด้วยเช่นกัน  
อาทิ ความสามารถในการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในองค์กรธุรกิจ ภาวการณ์แข่งขันด้านการท่องเท่ียวท่ีมีความรุนแรงมากข้ึน  
ในประเทศอาเซียนด้วยกัน โดยเฉพาะในประเทศใกล้เคียงท่ีมีคล้ายคลึงกับประเทศไทย อาทิ ประเทศเวียดนาม เมียนมา และฟิลิปปินส์
ซ่ึงมีสถานท่ีท่องเท่ียวใหม่เกิดข้ึนและมีราคาถูกกว่า ทำให้ข้อได้เปรียบด้านการท่องเท่ียวของประเทศไทยมีแนวโน้มลดลงในอนาคต 
(พุทธชาด ลุนคํา และรชฏ เลียงจันทร์, 2564) 
       ดังนั้นการพยากรณ์จำนวนนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีจะเดินทางเข้ามาในประเทศไทยหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด 19 
จึงมีความสำคัญต่อหน่วยงานต่าง ๆ ท้ังภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวสามารถนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์  
ในการวางแผนและดำเนินงานเพ่ือรองรับจำนวนนักท่องเท่ียวท่ีจะเกิดข้ึน (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2566) โดยงานวิจัยฉบับนี้
จะเปรียบเทียบวิธีพยากรณ์จำนวนนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเข้ามาในประเทศไทยด้วยเทคนิคการวิเคราะห์อนุกรมเวลาเพ่ือหาวิธีพยากร ณ์ 
ท่ีแม่นยำท่ีสุดนำมาซ่ึงข้อมูลท่ีมีการคลาดเคล่ือนน้อยท่ีสุด 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาลักษณะการเคล่ือนไหวของอนุกรมเวลาของจำนวนนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเ ข้ามาในประเทศไทย เดือนตุลาคม  
พ.ศ. 2563 ถึง เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2566  

2. เพื ่อเปรียบเทียบวิธีพยากรณ์จำนวนนักท่องเที่ยวต่างชาติ 3 วิธี  ได้แก่ วิธีแยกส่วนประกอบ วิธีทำให้เ รียบแบบ 
เอ็กซ์โปเนนเชียล และวิธีการปรับเรียบเอ็กซ์โปเนียนเชียลแบบวินเทอร์ 
 3. เพ่ือศึกษาการพยากรณ์ค่าจริงของจำนวนนักท่องเท่ียวต่างชาติล่วงหน้าจำนวน 18 เดือน 
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from December 2023 to May 2025 shows a steady increase in tourist numbers each month, with a Mean Absolute 
Percentage Error (MAPE) of 8.9 and a Mean Absolute Deviation (MAD) of 202.5. 
 
Keywords: Forecasting, International Tourists, Time Series Analysis 
 
บทนำ 
       บทบาทสำคัญของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวต่อประเทศไทยไม่ว่าจะเป็นการสร้างรายได้ให้กับประเทศ การสร้างงาน การพัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐาน การส่งเสริมวัฒนธรรมและประเพณี และการส่งเสริมการค้าการลงทุนนั้นนักลงทุน นักธุรกิจ นักวางแผน และผู้ท่ีมี
ส่วนเก่ียวข้องทุกภาคส่วนต่างรู้ ดีว่ารายได้จากนักท่องเท่ียวต่างชาติยังคงเป็นพระเอกสำคัญของการขับเคล่ือนเ ศรษฐกิจไทยและ
คาดการณ์ว่าจะเติบโตข้ึนเร่ือย ๆ ซ่ึงอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวข้องกับนักท่องเท่ียวต่างชาติประกอบไปด้วยธุรกิจท่ีหลากหลายประเภทท้ังธุรกิจ
ท่ีเก่ียวข้องโดยตรง และธุรกิจท่ีเก่ียวข้องทางอ้อม หรือธุรกิจสนับสนุนต่าง ๆ ดังนั้น การดําเนินงานทุกรูปแบบในระบบย่อย ต่าง  ๆ  
ของระบบการท่องเท่ียวเพ่ือปรับปรุงแก้ไข และพัฒนาให้อุปทานการท่องเท่ียว สามารถรองรับอุปสงค์การท่องเท่ียวได้อย่างเหมาะสม  
โดยเน้นย้ำถึงการลดผลกระทบจากการท่องเท่ียวในทุกมิติ และสนับสนุนผลกระทบทางบวกต่อเศรษฐกิจ และสังคมของแหล่งท่องเท่ียว 
ลักษณะเฉพาะของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว (ฉลองศรี พิมลสมพงศ์, 2566) ซ่ึงผลประโยชน์จะตกอยู่ในประเทศและจะช่วยให้เกิดงาน
อาชีพอีกหลายแขนง เกิดการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจ นอกจากนี้ทางด้านสังคมการท่องเท่ียวเป็นการพักผ่อนคลายความตึงเครียดพร้อม
กับการได้รับความรู้ ความเข้าใจในวัฒนธรรมท่ีผิดแผกแตกต่างออกไปอีกคร้ัง อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นแหล่งท่ีมาของรายได้ในรูป
เงินตราต่างประเทศ ซ่ึงจะมีส่วนช่วยสร้างเสถียรภาพให้กับดุลการชำระเงินได้เป็นอย่างมาก นอกจากนี้การท่องเท่ียวยังมีบทบาทช่วย
กระตุ้นให้มีการนำเอาทรัพยากรของประเทศมาใช้ประโยชน์อย่างกว้างขวาง ผู้ท่ีอาศัยอยู่ในท้องถ่ินได้เก็บมาประดิษฐ์เป็น หัตถกรรม
พ้ืนบ้านขายเป็นของท่ีระลึกสำหรับนักท่องเท่ียว การนำเทคโนโลยีการส่ือสารท่ีจัดเป็นนวัตกรรมการส่ือสารในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ก็เป็นการนำเสนอมุมมองใหม่ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว รวมถึงแนวโน้มการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการพฒันา
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ีสอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงในระดับนานาชาตินโยบายและแผนแม่บทด้านการท่องเ ท่ีย วของไทย 
นวัตกรรมการส่ือสารเป็นการบูรณาการการใช้เทคโนโลยีมาสนับสนุนส่งเสริมอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในรูปแบบต่าง ๆ จะช่วยสร้าง
มูลค่าเพ่ิมให้กับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและสร้างภาพลักษณ์ความเป็นไทย (พัชรภรณ์ สุนทรวิบูรณ์, 2561) ซ่ึงจะสอดคล้องตาม
แผนพัฒนาการท่องเท่ียวแห่งชาติ ฉบับท่ี 3 (พ.ศ. 2566 - พ.ศ. 2570) ใน 4 ประเด็น ประเด็นท่ีหนึ่งเสริมสร้างความเข้มแ ข็งและ
ภูมิคุ้มกันของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทย (Resilient Tourism) ประเด็นท่ีสองพัฒนาปัจจัยพ้ืนฐานของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวให้
มีคุณภาพสูง (Quality Tourism) ประเด็นท่ีสามยกระดับประสบการณ์ด้านการท่องเท่ียว (Tourism Experience) และ ประเด็นสุดท้าย
ส่งเสริมการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน (Sustainable Tourism) (คณะกรรมการนโยบายการท่องเท่ียวแห่งชาติ, 2566) จะเห็นได้
ว่าทุกภาคส่วนต่างให้ความสำคัญต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นอย่างมาก  
       แต่เนื่องจากวิกฤตของการระบาดของโรคติดเ ช้ือไวรัสโคโรนา (โควิด 19) ท่ีผ่านมาทำให้ผลกระทบหลังสถานการณ์โควิด 19  
ท่ัวโลกต่างได้รับผลกระทบทุกภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็นด้านสุขภาพ การดำเนินชีวิต และภาคธุรกิจ รวมถึงประเทศไทย ทุกภาคธุรกิจ  
ต่างต่ืนตัว และปรับตัวอยู่ตลอดเวลาเพ่ือให้สามารถดำเนินธุรกิจต่อไปได้ จะเห็นได้ว่าส่ิงท่ีเห็นได้ชัดเจนว่า การปิดประเทศของหลาย
ประเทศเป็นวิกฤตเศรษฐกิจอย่างหนัก โดยเฉพาะธุรกิจท่องเท่ียว ธุรกิจบริการ โรงแรม สายการบิน หลายผู้ประกอบการต้องปิดตัวลง  
หลายผู้ประกอบการต้องปรับเปล่ียนรูปแบบการดำเนินธุรกิจ ส่งผลต่อการยกเลิกการจ้างงาน ผู้คนและภาคธุรกิจเร่ิมใ ช้ชีวิต วิถีใหม่  
ไลฟ์สไตล์ใหม่บนโลกใบเดิม ชีวิตวิถ ีใหม่ (New Normal) คือการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผู ้คนในการใช้ชีวิตประจำวันและ 
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การขับเคล่ือนเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทมากข้ึน ภายใต้ยุทธศาสตร์ของแผนแม่บทเฉพาะกิจภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติอันเป็นผลมาจาก
สถานการณ์โควิด 19 พ.ศ. 2564 - พ.ศ. 2565 เร่ืองการยกระดับขีดความสามารถของประเทศเพ่ือรองรับการเติบโตอย่างย่ังยืนในระยะ
ยาว (Future Growth) การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์และเน้นคุณภาพ โดยมีแผนพร้อมรับการส่งเสริมการท่องเท่ียวภายในประเทศ  
ท้ังในกลุ่มภาครัฐ เอกชน ประชาชนท่ัวไป แผนปรับตัว คือการปรับรูปแบบการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่การท่องเท่ียวโดยใช้จุดแข็งของไทย
ภายใต้เงื่อนไขและบริบทใหม่ของโลก เพ่ิมความหลากหลายให้กับการท่องเท่ียว โดยเช่ือมโยงกับบริการทางการแพทย์ และการพัฒนา
อุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์เพ่ือเพ่ิมมูลค่าและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือทำการตลาดและสร้างประสบการณ์การท่องเท่ียว รูปแบบใหม่  
และแผนเปล่ียนแปลงเพ่ือพร้อมเติบโตโดยการเปล่ียนแปลงแนวทางการพัฒนาภาคการท่องเท่ียวท้ังระบบให้มุ่งเน้นท่ีเ ชิง คุณภาพ
มากกว่าปริมาณ ท้ังแนวทางการส่งเสริมการลงทุน รูปแบบการท่องเท่ียวท่ีสนับสนุน รวมถึงกลไกและวิธีการในการติดตามประเมินผล  
ท่ีสามารถสะท้อนการดำเนินการได้อย่างเป็นรูปธรรม (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2565) 
      จากสถานการณ์ดังกล่าวจึงทำให้ในช่วงหลายปีท่ีผ่านมาการขาดหายไปของนักท่องเท่ียวต่างชาติสร้างผลกระทบต่อเศรษฐกิจไทย
ไม่น้อยโดยในปี พ.ศ. 2562 ตัวเลขนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในไทยเคยทำสถิติสูงสุดท่ีประมาณ 40 ล้านคน  
สร้างรายได้เข้าประเทศถึง 1.93 ล้านล้านบาท แต่ในปี พ.ศ. 2563 ท่ีเกิดสถานการณ์โควิด 19 ทำให้จำนวนนักท่องเท่ียวต่างชาติลดลง
เหลือ 6.7 ล้านบาท สร้างรายได้เพียง 3.3 แสนล้านบาท เท่ากับว่ารายได้นักท่องเท่ียวต่างชาติในปี พ.ศ. 2563 ลดไป ร้อยละ 83  
เมื่อเทียบกับปี พ.ศ. 2562 (สำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2565) อย่างไรก็ตามการท่ีอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวกลับมาฟ้ืนตัวอีกคร้ังหลัง เปิด
ประเทศเต็มรูปแบบทำให้ผู้ประกอบการต้องการจ้างงานเพ่ิมข้ึน องค์กรธุรกิจหลายแห่งเกิดปัญหาการขาดแคลนแรงงานอันมีสาเห ตุ  
มาจากการแพร่ระบาดของโควิด 19 ท่ีมีระยะเวลายาวนาน ทำให้พนักงานจำนวนไม่น้อยตัดสินใจกลับถ่ินฐานหรือหันไปประกอบอาชีพ
อ่ืน (กรุงเทพธุรกิจ, 2566) นอกจากนี้อุตสาหกรรมการบินและการท่องเท่ียวยังต้องเผชิญกับความท้าทายในด้านอ่ืน ๆ ด้วยเช่นกัน  
อาทิ ความสามารถในการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในองค์กรธุรกิจ ภาวการณ์แข่งขันด้านการท่องเท่ียวท่ีมีความรุนแรงมากข้ึน  
ในประเทศอาเซียนด้วยกัน โดยเฉพาะในประเทศใกล้เคียงท่ีมีคล้ายคลึงกับประเทศไทย อาทิ ประเทศเวียดนาม เมียนมา และฟิลิปปินส์
ซ่ึงมีสถานท่ีท่องเท่ียวใหม่เกิดข้ึนและมีราคาถูกกว่า ทำให้ข้อได้เปรียบด้านการท่องเท่ียวของประเทศไทยมีแนวโน้มลดลงในอนาคต 
(พุทธชาด ลุนคํา และรชฏ เลียงจันทร์, 2564) 
       ดังนั้นการพยากรณ์จำนวนนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีจะเดินทางเข้ามาในประเทศไทยหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด 19 
จึงมีความสำคัญต่อหน่วยงานต่าง ๆ ท้ังภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวสามารถนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์  
ในการวางแผนและดำเนินงานเพ่ือรองรับจำนวนนักท่องเท่ียวท่ีจะเกิดข้ึน (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2566) โดยงานวิจัยฉบับนี้
จะเปรียบเทียบวิธีพยากรณ์จำนวนนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเข้ามาในประเทศไทยด้วยเทคนิคการวิเคราะห์อนุกรมเวลาเพ่ือหาวิธีพยากร ณ์ 
ท่ีแม่นยำท่ีสุดนำมาซ่ึงข้อมูลท่ีมีการคลาดเคล่ือนน้อยท่ีสุด 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาลักษณะการเคล่ือนไหวของอนุกรมเวลาของจำนวนนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเ ข้ามาในประเทศไทย เดือนตุลาคม  
พ.ศ. 2563 ถึง เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2566  

2. เพื ่อเปรียบเทียบวิธีพยากรณ์จำนวนนักท่องเที่ยวต่างชาติ 3 วิธี  ได้แก่ วิธีแยกส่วนประกอบ วิธีทำให้เ รียบแบบ 
เอ็กซ์โปเนนเชียล และวิธีการปรับเรียบเอ็กซ์โปเนียนเชียลแบบวินเทอร์ 
 3. เพ่ือศึกษาการพยากรณ์ค่าจริงของจำนวนนักท่องเท่ียวต่างชาติล่วงหน้าจำนวน 18 เดือน 
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from December 2023 to May 2025 shows a steady increase in tourist numbers each month, with a Mean Absolute 
Percentage Error (MAPE) of 8.9 and a Mean Absolute Deviation (MAD) of 202.5. 
 
Keywords: Forecasting, International Tourists, Time Series Analysis 
 
บทนำ 
       บทบาทสำคัญของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวต่อประเทศไทยไม่ว่าจะเป็นการสร้างรายได้ให้กับประเทศ การสร้างงาน การพัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐาน การส่งเสริมวัฒนธรรมและประเพณี และการส่งเสริมการค้าการลงทุนนั้นนักลงทุน นักธุรกิจ นักวางแผน และผู้ท่ีมี
ส่วนเก่ียวข้องทุกภาคส่วนต่างรู้ ดีว่ารายได้จากนักท่องเท่ียวต่างชาติยังคงเป็นพระเอกสำคัญของการขับเคล่ือนเ ศรษฐกิจไทยและ
คาดการณ์ว่าจะเติบโตข้ึนเร่ือย ๆ ซ่ึงอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวข้องกับนักท่องเท่ียวต่างชาติประกอบไปด้วยธุรกิจท่ีหลากหลายประเภทท้ังธุรกิจ
ท่ีเก่ียวข้องโดยตรง และธุรกิจท่ีเก่ียวข้องทางอ้อม หรือธุรกิจสนับสนุนต่าง ๆ ดังนั้น การดําเนินงานทุกรูปแบบในระบบย่อย ต่าง  ๆ  
ของระบบการท่องเท่ียวเพ่ือปรับปรุงแก้ไข และพัฒนาให้อุปทานการท่องเท่ียว สามารถรองรับอุปสงค์การท่องเท่ียวได้อย่างเหมาะสม  
โดยเน้นย้ำถึงการลดผลกระทบจากการท่องเท่ียวในทุกมิติ และสนับสนุนผลกระทบทางบวกต่อเศรษฐกิจ และสังคมของแหล่งท่องเท่ียว 
ลักษณะเฉพาะของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว (ฉลองศรี พิมลสมพงศ์, 2566) ซ่ึงผลประโยชน์จะตกอยู่ในประเทศและจะช่วยให้เกิดงาน
อาชีพอีกหลายแขนง เกิดการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจ นอกจากนี้ทางด้านสังคมการท่องเท่ียวเป็นการพักผ่อนคลายความตึงเครียดพร้อม
กับการได้รับความรู้ ความเข้าใจในวัฒนธรรมท่ีผิดแผกแตกต่างออกไปอีกคร้ัง อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นแหล่งท่ีมาของรายได้ในรูป
เงินตราต่างประเทศ ซ่ึงจะมีส่วนช่วยสร้างเสถียรภาพให้กับดุลการชำระเงินได้เป็นอย่างมาก นอกจากนี้การท่องเท่ียวยังมีบทบาทช่วย
กระตุ้นให้มีการนำเอาทรัพยากรของประเทศมาใช้ประโยชน์อย่างกว้างขวาง ผู้ท่ีอาศัยอยู่ในท้องถ่ินได้เก็บมาประดิษฐ์เป็น หัตถกรรม
พ้ืนบ้านขายเป็นของท่ีระลึกสำหรับนักท่องเท่ียว การนำเทคโนโลยีการส่ือสารท่ีจัดเป็นนวัตกรรมการส่ือสารในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ก็เป็นการนำเสนอมุมมองใหม่ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว รวมถึงแนวโน้มการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการพฒันา
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ีสอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงในระดับนานาชาตินโยบายและแผนแม่บทด้านการท่องเ ท่ีย วของไทย 
นวัตกรรมการส่ือสารเป็นการบูรณาการการใช้เทคโนโลยีมาสนับสนุนส่งเสริมอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในรูปแบบต่าง ๆ จะช่วยสร้าง
มูลค่าเพ่ิมให้กับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและสร้างภาพลักษณ์ความเป็นไทย (พัชรภรณ์ สุนทรวิบูรณ์, 2561) ซ่ึงจะสอดคล้องตาม
แผนพัฒนาการท่องเท่ียวแห่งชาติ ฉบับท่ี 3 (พ.ศ. 2566 - พ.ศ. 2570) ใน 4 ประเด็น ประเด็นท่ีหนึ่งเสริมสร้างความเข้มแ ข็งและ
ภูมิคุ้มกันของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทย (Resilient Tourism) ประเด็นท่ีสองพัฒนาปัจจัยพ้ืนฐานของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวให้
มีคุณภาพสูง (Quality Tourism) ประเด็นท่ีสามยกระดับประสบการณ์ด้านการท่องเท่ียว (Tourism Experience) และ ประเด็นสุดท้าย
ส่งเสริมการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน (Sustainable Tourism) (คณะกรรมการนโยบายการท่องเท่ียวแห่งชาติ, 2566) จะเห็นได้
ว่าทุกภาคส่วนต่างให้ความสำคัญต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นอย่างมาก  
       แต่เนื่องจากวิกฤตของการระบาดของโรคติดเ ช้ือไวรัสโคโรนา (โควิด 19) ท่ีผ่านมาทำให้ผลกระทบหลังสถานการณ์โควิด 19  
ท่ัวโลกต่างได้รับผลกระทบทุกภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็นด้านสุขภาพ การดำเนินชีวิต และภาคธุรกิจ รวมถึงประเทศไทย ทุกภาคธุรกิจ  
ต่างต่ืนตัว และปรับตัวอยู่ตลอดเวลาเพ่ือให้สามารถดำเนินธุรกิจต่อไปได้ จะเห็นได้ว่าส่ิงท่ีเห็นได้ชัดเจนว่า การปิดประเทศของหลาย
ประเทศเป็นวิกฤตเศรษฐกิจอย่างหนัก โดยเฉพาะธุรกิจท่องเท่ียว ธุรกิจบริการ โรงแรม สายการบิน หลายผู้ประกอบการต้องปิดตัวลง  
หลายผู้ประกอบการต้องปรับเปล่ียนรูปแบบการดำเนินธุรกิจ ส่งผลต่อการยกเลิกการจ้างงาน ผู้คนและภาคธุรกิจเร่ิมใ ช้ชีวิต วิถีใหม่  
ไลฟ์สไตล์ใหม่บนโลกใบเดิม ชีวิตวิถ ีใหม่ (New Normal) คือการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผู ้คนในการใช้ชีวิตประจำวันและ 

58 วารสารการจัดการและการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
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การขับเคล่ือนเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทมากข้ึน ภายใต้ยุทธศาสตร์ของแผนแม่บทเฉพาะกิจภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติอันเป็นผลมาจาก
สถานการณ์โควิด 19 พ.ศ. 2564 - พ.ศ. 2565 เร่ืองการยกระดับขีดความสามารถของประเทศเพ่ือรองรับการเติบโตอย่างย่ังยืนในระยะ
ยาว (Future Growth) การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์และเน้นคุณภาพ โดยมีแผนพร้อมรับการส่งเสริมการท่องเท่ียวภายในประเทศ  
ท้ังในกลุ่มภาครัฐ เอกชน ประชาชนท่ัวไป แผนปรับตัว คือการปรับรูปแบบการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่การท่องเท่ียวโดยใช้จุดแข็งของไทย
ภายใต้เงื่อนไขและบริบทใหม่ของโลก เพ่ิมความหลากหลายให้กับการท่องเท่ียว โดยเช่ือมโยงกับบริการทางการแพทย์ และการพัฒนา
อุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์เพ่ือเพ่ิมมูลค่าและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือทำการตลาดและสร้างประสบการณ์การท่องเท่ียว รูปแบบใหม่  
และแผนเปล่ียนแปลงเพ่ือพร้อมเติบโตโดยการเปล่ียนแปลงแนวทางการพัฒนาภาคการท่องเท่ียวท้ังระบบให้มุ่งเน้นท่ีเ ชิง คุณภาพ
มากกว่าปริมาณ ท้ังแนวทางการส่งเสริมการลงทุน รูปแบบการท่องเท่ียวท่ีสนับสนุน รวมถึงกลไกและวิธีการในการติดตามประเมินผล  
ท่ีสามารถสะท้อนการดำเนินการได้อย่างเป็นรูปธรรม (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2565) 
      จากสถานการณ์ดังกล่าวจึงทำให้ในช่วงหลายปีท่ีผ่านมาการขาดหายไปของนักท่องเท่ียวต่างชาติสร้างผลกระทบต่อเศรษฐกิจไทย
ไม่น้อยโดยในปี พ.ศ. 2562 ตัวเลขนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในไทยเคยทำสถิติสูงสุดท่ีประมาณ 40 ล้านคน  
สร้างรายได้เข้าประเทศถึง 1.93 ล้านล้านบาท แต่ในปี พ.ศ. 2563 ท่ีเกิดสถานการณ์โควิด 19 ทำให้จำนวนนักท่องเท่ียวต่างชาติลดลง
เหลือ 6.7 ล้านบาท สร้างรายได้เพียง 3.3 แสนล้านบาท เท่ากับว่ารายได้นักท่องเท่ียวต่างชาติในปี พ.ศ. 2563 ลดไป ร้อยละ 83  
เมื่อเทียบกับปี พ.ศ. 2562 (สำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2565) อย่างไรก็ตามการท่ีอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวกลับมาฟ้ืนตัวอีกคร้ังหลัง เปิด
ประเทศเต็มรูปแบบทำให้ผู้ประกอบการต้องการจ้างงานเพ่ิมข้ึน องค์กรธุรกิจหลายแห่งเกิดปัญหาการขาดแคลนแรงงานอันมีสาเห ตุ  
มาจากการแพร่ระบาดของโควิด 19 ท่ีมีระยะเวลายาวนาน ทำให้พนักงานจำนวนไม่น้อยตัดสินใจกลับถ่ินฐานหรือหันไปประกอบอาชีพ
อ่ืน (กรุงเทพธุรกิจ, 2566) นอกจากนี้อุตสาหกรรมการบินและการท่องเท่ียวยังต้องเผชิญกับความท้าทายในด้านอ่ืน ๆ ด้วยเช่นกัน  
อาทิ ความสามารถในการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในองค์กรธุรกิจ ภาวการณ์แข่งขันด้านการท่องเท่ียวท่ีมีความรุนแรงมากข้ึน  
ในประเทศอาเซียนด้วยกัน โดยเฉพาะในประเทศใกล้เคียงท่ีมีคล้ายคลึงกับประเทศไทย อาทิ ประเทศเวียดนาม เมียนมา และฟิลิปปินส์
ซ่ึงมีสถานท่ีท่องเท่ียวใหม่เกิดข้ึนและมีราคาถูกกว่า ทำให้ข้อได้เปรียบด้านการท่องเท่ียวของประเทศไทยมีแนวโน้มลดลงในอนาคต 
(พุทธชาด ลุนคํา และรชฏ เลียงจันทร์, 2564) 
       ดังนั้นการพยากรณ์จำนวนนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีจะเดินทางเข้ามาในประเทศไทยหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด 19 
จึงมีความสำคัญต่อหน่วยงานต่าง ๆ ท้ังภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวสามารถนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์  
ในการวางแผนและดำเนินงานเพ่ือรองรับจำนวนนักท่องเท่ียวท่ีจะเกิดข้ึน (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2566) โดยงานวิจัยฉบับนี้
จะเปรียบเทียบวิธีพยากรณ์จำนวนนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเข้ามาในประเทศไทยด้วยเทคนิคการวิเคราะห์อนุกรมเวลาเพ่ือหาวิธีพยากร ณ์ 
ท่ีแม่นยำท่ีสุดนำมาซ่ึงข้อมูลท่ีมีการคลาดเคล่ือนน้อยท่ีสุด 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาลักษณะการเคล่ือนไหวของอนุกรมเวลาของจำนวนนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเ ข้ามาในประเทศไทย เดือนตุลาคม  
พ.ศ. 2563 ถึง เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2566  

2. เพื ่อเปรียบเทียบวิธีพยากรณ์จำนวนนักท่องเที่ยวต่างชาติ 3 วิธี  ได้แก่ วิธีแยกส่วนประกอบ วิธีทำให้เ รียบแบบ 
เอ็กซ์โปเนนเชียล และวิธีการปรับเรียบเอ็กซ์โปเนียนเชียลแบบวินเทอร์ 
 3. เพ่ือศึกษาการพยากรณ์ค่าจริงของจำนวนนักท่องเท่ียวต่างชาติล่วงหน้าจำนวน 18 เดือน 
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เอ็กซ์โปเนนเชียลซ้ำสองคร้ัง วิธีการปรับเรียบเอ็กซ์โปเนียนเชียลแบบวินเทอร์ (บวก) วิธีการปรับเรียบเอ็กซ์โปเนียนเชียลแบบวินเทอร์  
(คูณ) และวิธีการรวมการถดถอยในตัวกับการเฉล่ียเคล่ือนท่ี จากนั้นเลือกตัวแบบท่ีดีท่ีสุดโดยใช้เกณฑ์วัดความคลาดเคล่ือนประกอบด้วย  
ค่าสัมบูรณ์ของเปอร์เซ็นต์ของความคลาดเคล่ือน (MAPE) ค่าคลาดเคล่ือนสัมบูรณ์เฉล่ีย (MAE) ค่ารากท่ีสองของค่าความคลาดเคล่ือน
กำลังสองเฉล่ีย (RMSE) และค่าความคลาดเคล่ือนกำลังสองเฉล่ีย (MSE) ผลการศึกษาพบว่าการพยากรณ์อัตราการแลกเปล่ียนเงินตรา  
ท่ีดีสุดคือ ประเทศสิงคโปร์ มีค่า ARIMA (3, 1, 0) มีค่า MAPE เท่ากับ 0.259 MAE เท่ากับ .066 MSE เท่ากับ .007396 RMSE เท่ากับ 
.086000 
 อุปริฎฐา อินทรสาด และนัสมล บุตรวิเศษ (2565) ได้ศึกษาตัวแบบการพยากรณ์แบบอนุกรมเวลาสำหรับการพยากรณ์ปริมาณ
การส่งออกยางแผ่นรมควันของประเทศไทย โดยวิธีการของบอกซ์-เจนกินส์ วิธีการปรับเรียบด้วยเส้นโค้งเลขช้ีกำลังของโฮลต์ และวิธี  
การปรับเรียบด้วยเส้นโค้งเลขช้ีกำลังของวินเทอร์แบบบวก ผลการศึกษาพบว่าตัวแบบท่ีมีความแม่นยำมากท่ีสุด คือ ตัวแบบท่ีสร้างด้วย
วิธีการปรับเรียบด้วยเส้นโค้งเลขช้ีกำลังของวินเทอร์แบบบวก โดยให้ค่า MAPE ต่ำท่ีสุด เท่ากับร้อยละ 11.33  
 Pertiwi (2020) ได้ทำการศึกษาสภาพอากาศในเมืองท่ีไม่แน่นอนและยากต่อการคาดการณ์ เช่น สภาพข้อมูลของปริมาณน้ำฝน 
โดยใช้วิธีการพยากรณ์สภาพอากาศโดยวิธีปรับเรียบเอ็กซ์โปเนียนเชียลแบบวินเทอร์  เพ่ือพยากรณ์ปริมาณน้ำฝนในเมืองมาตาราม  
ผลการพยากรณ์พบว่าวิธีการปรับเรียบเอ็กซ์โปเนนเชียลแบบวินเทอร์ ให้ผลลัพธ์ท่ีดีท่ีสุด ทำให้ได้ข้อมูลท่ีดีและสามารถนำไปใช้พยากรณ์
ปริมาณน้ำฝนในเมืองมาตารามได้ในช่วง 12 เดือนต่อจากนี้ไป  
      อย่างไรก็ตามการ การวิจัยนี้ผู้วิจัยได้ทำการพยากรณ์โดยใช้วิธีต่าง ๆ อย่างหลากหลายและได้ผลการพยากรณ์ท่ีคลาดเคล่ือนมาก 
โดยม ีการเร ียงลำดับการคลาดเคลื ่อนมากน้อยไปหามาก จ ึง ได้เทคนิคที่ดีท ี ่ส ุด 3 วิธี  คือ วิธีทำให้เ รียบแบบเอ็กซ์โปเนนเชยีล 
(Exponential Smoothing) วิธีการปรับเรียบเอ็กซ์โปเนียนเชียลแบบวินเทอร์ (HoltWinters’ Method) และ วิธีการแยกส่วนประกอบ 
(Time Series Decomposition) 
 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ดำเนินการสร้างตัวแบบพยากรณ์จำนวนนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเข้ามาในประเทศไทย โดยใช้โปรแกรม มินิแทบ  
และใช้ข้อมูลจากธนาคารแห่งประเทศไทย ต้ังแต่เดือนตุลาคม พ.ศ. 2563 ถึง เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2566 จำนวน 38 ค่า โดยวิธี 
การพยากรณ์ท่ีใช้ในงานวิจัยนี้มี 3 วิธี ได้แก่ 1) วิธีทำให้เรียบแบบเอกซ์โปเนนเชียล 2) วิธีการปรับเรียบเอ็กซ์โปเนียนเชียลแบบวินเทอร์ 

วิธีทำให้เรียบแบบเอ็กซ์โปเนนเชียล  

วิธีการปรับเรียบเอ็กซ์โปเนียนเชียล 
แบบวินเทอร์  

 

วิธีการแยกส่วนประกอบ  

 

วิธีการทดสอบความคลาดเคล่ือนที่ดีที่สุด 
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ทบทวนวรรณกรรม 
      วริศ ล้ิมลาวัลย์ ศิรัตน์ แจ้งรักษ์สกุล และคุณากร วิวัฒนากรวงศ์ (2565) ได้เปรียบเทียบวิธีการพยากรณ์เพ่ือเพ่ิมความแม่นยำ  
ในการพยากรณ์ยอดขายของบริษัทผลิตขวดน้ำพลาสติกแห่งชาติในประเทศไทยโดยแบ่งข้อมูลออกเป็น 2 ปี ปีแรกสำหรับหาค่าน้ำหนัก
ของวิธีการพยากรณ์ ส่วนปีท่ีสองใช้สำหรับทดสอบความแม่นยำของวิธีการพยากรณ์ โดยใช้ค่าเฉล่ียของเปอร์เซ็นต์ความคลาดเ คล่ือน
สมบูรณ์ (Mean Absolute Percentage Error: MAPE) ในการวัดความแม่นยำของวิธีพยากรณ์ ผลลัพธ์ท่ีได้คือ วิธีการปรับเ รียบ  
เอ็กซ์โปเนียนเชียลแบบวินเทอร์เป็นวิธีท่ีดีท่ีสุดโดยมีค่า MAPE ต่ำกว่าร้อยละ 10 โดยต่ำสุดอยู่ท่ีร้อยละ 4.7 และเมื่อเปรียบเทียบกับ 
วิธีพยากรณ์ยอดขายเดิมของบริษัท วิธีการปรับเรียบเอ็กซ์โปเนียนเชียลแบบวินเทอร์มีความแม่นยำมากกว่าร้อยละ 57, 57 และ  89 
สำหรับการพยากรณ์ยอดขายท้ัง 3 รุ่น 
 พรรณิภา คุ้มสิน และสมศรี บัณฑิตวิไล (2561) ได้เปรียบเทียบตัวแบบพยากรณ์ยอดขายเคร่ืองปรับอากาศโดยวิธีการปรับเรียบ
เอ็กซ์โปเนียนเชียลแบบวินเทอร์ วิธีบ็อกซ์-เจนกินส์และวิธีโครงข่ายประสาทเทียม ผลการศึกษาพบว่าตัวแบบพยากรณ์ท่ีได้จากวิ ธีการ
ปรับเรียบเอ็กซ์โปเนียนเชียลแบบวินเทอร์ให้ความถูกต้องของการพยากรณ์ยอดขายเคร่ืองปรับอากาศรุ่น A-3 มากท่ีสุด ซ่ึงมีค่ากำลังสอง
ของความคลาดเคล่ือน (Root Mean Square: RMSE) ของข้อมูลชุดท่ี 1 เท่ากับ 4,252.7092 และค่า MAPE ของข้อมูลชุดท่ี 2 เท่ากับ
ร้อยละ 14.26 
 ดาว สงวนรังศิริกุล หรรษา เช่ียวอนันตวานิช และมณีรัตน์ แสงเกษม (2558) ได้เปรียบเทียบเพ่ือหาตัวแบบท่ีเหมาะสมสำหรับ
การพยากรณ์จำนวนผู้ป่วยท่ีเป็นโรคเฝ้าระวัง Error ทางระบาดวิทยาในกรุงเทพมหานคร โดยใช้เทคนิคการพยากรณ์ประกอบ ด้วย วิ ธี
เฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบง่าย วิธีปรับให้เรียบเอ็กซ์โปเนนเชียลแบบง่าย วิธีบอกซ์เจนกินส์ วิธีสัดส่วนกับแนวโน้ม และวิธีการปรับเรียบ  
เอ็กซ์โปเนียนเชียลแบบวินเทอร์ พบว่าสำหรับข้อมูลอนุกรมเวลาท่ีไม่มีแนวโน้มและฤดูกาลวิธีการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมท่ีสุด กับข้อมูล
อนุกรมเวลาส่วนใหญ่ คือ วิธีเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบง่าย ส่วนข้อมูลอนุกรมเวลาท่ีมีแนวโน้มและฤดูกาล วิธีการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมท่ีสุดกับ
ข้อมูลอนุกรมเวลาส่วนใหญ่คือ วิธีการปรับเรียบเอ็กซ์โปเนียนเชียลแบบวินเทอร์ 
 ศิริวรรณ สัมพันธมิตร และคณะ (2564) ได้ศึกษาการพยากรณ์ความต้องการใช้กาวดักแมลงวันโดยเปรียบเทียบ ว่าเ ทคนิค  
การพยากรณ์ใดท่ีมีความแม่นยำและเหมาะสมกับข้อมูลมากท่ีสุดโดยวัดจากค่าความคลาดเคล่ือนของพยากร ณ์ และใช้รูปแบบ  
การพยากรณ์ ได้แก่ วิธีเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบง่าย วิธีเฉล่ียเคล่ือนท่ีถ่วงน้ำหนัก วิธีทำให้เรียบแบบเอ็กซ์โปเนนเชียลตามลักษณะชองข้อมูลท่ี
เป็นฤดูกาล วิธีการเฉล่ียเคล่ือนท่ีซ้ำสองคร้ัง วิธีการปรับเรียบแบบเอ็กซ์โปเนนเชียลซ้ำสองคร้ัง และวิธีการปรับเรียบเอ็กซ์โปเนียนเชียล 
แบบวินเทอร์ สำหรับรูปแบบเชิงบวก (Additive) และผลกระทบตามฤดูกาลแบบทวีคูณ  (Multiplicative Seasonal Effect)  
ผลการวิเคราะห์พบว่าค่าพยากรณ์แผ่นกาวดักแมลงวันสีเหลือง ค่าพยากรณ์ของแผ่นกาวดักแมลงวันแบบซองสีฟ้า และค่าพยากรณ์  
ของแผ่นกาวดักแมลงวันสีเขียวท่ีไ ด้จากวิธีการปรับเรียบแบบเอ็กซ์โปเนนเชียลซ้ำสองคร้ัง ท่ีให้ค่าคลาดเ ค ล่ือนน้ อยท่ี สุ ดเ ท่า กับ 
551,161.21, 14,447.7 และ 77,545,737.4 ตามลำดับ 
 จิรวุฒิ เชิญเกียรติประดับ และทัศนีย์ อัครพินท์ (2564) ได้ศึกษาการประยุกต์ใช้เทคนิคการวิเคราะห์อนุกรมเวลาเพ่ือพยากรณ์
ปริมาณการชำระเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ แอปพลิเคช่ันโมบายแบงก์ก้ิง โดยใช้และวิธีการปรับเรียบเอ็กซ์โปเนียนเชียลแบบวินเทอร์  
กับวิธีการพยากรณ์บอกซ์-เจนกินส์ (ARIMA (2,1,0)(2,1,0)12) ผลการวิจัยพบว่าวิธีการพยากรณ์ด้วยวิธีบอกซ์-เจน กิน ส์ ตัวแบบ 
ARIMA(2,1,0)(2,1,0)12 คือตัวแบบท่ีเหมาะสมกับชุดข้อมูลมากท่ีสุด โดยมีค่า MAPE คิดเป็นร้อยละ 4.22 ท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 
95 
 บุษรินทร์ ฤทธิมนตรี จุฬาเหมรัตน์ รัตนบุรี และนภสวรรณ ศรีสุข (2565) ได้ศึกษาการพยากรณ์อัตราแลกเป ล่ียนเงิน ตรา  
ระหว่างเงินบาทกับเงินตราของประเทศคู่ค้าท่ีสำคัญของไทย ด้วยวิธีการปรับเรียบเอ็กซ์โปเนนเชียลแบบง่าย วิธีการปรับเรียบแบบ  

60 วารสารการจัดการและการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
ปที่ 12 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2568)
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เอ็กซ์โปเนนเชียลซ้ำสองคร้ัง วิธีการปรับเรียบเอ็กซ์โปเนียนเชียลแบบวินเทอร์ (บวก) วิธีการปรับเรียบเอ็กซ์โปเนียนเชียลแบบวินเทอร์  
(คูณ) และวิธีการรวมการถดถอยในตัวกับการเฉล่ียเคล่ือนท่ี จากนั้นเลือกตัวแบบท่ีดีท่ีสุดโดยใช้เกณฑ์วัดความคลาดเคล่ือนประกอบด้วย  
ค่าสัมบูรณ์ของเปอร์เซ็นต์ของความคลาดเคล่ือน (MAPE) ค่าคลาดเคล่ือนสัมบูรณ์เฉล่ีย (MAE) ค่ารากท่ีสองของค่าความคลาดเคล่ือน
กำลังสองเฉล่ีย (RMSE) และค่าความคลาดเคล่ือนกำลังสองเฉล่ีย (MSE) ผลการศึกษาพบว่าการพยากรณ์อัตราการแลกเปล่ียนเงินตรา  
ท่ีดีสุดคือ ประเทศสิงคโปร์ มีค่า ARIMA (3, 1, 0) มีค่า MAPE เท่ากับ 0.259 MAE เท่ากับ .066 MSE เท่ากับ .007396 RMSE เท่ากับ 
.086000 
 อุปริฎฐา อินทรสาด และนัสมล บุตรวิเศษ (2565) ได้ศึกษาตัวแบบการพยากรณ์แบบอนุกรมเวลาสำหรับการพยากรณ์ปริมาณ
การส่งออกยางแผ่นรมควันของประเทศไทย โดยวิธีการของบอกซ์-เจนกินส์ วิธีการปรับเรียบด้วยเส้นโค้งเลขช้ีกำลังของโฮลต์ และวิธี  
การปรับเรียบด้วยเส้นโค้งเลขช้ีกำลังของวินเทอร์แบบบวก ผลการศึกษาพบว่าตัวแบบท่ีมีความแม่นยำมากท่ีสุด คือ ตัวแบบท่ีสร้างด้วย
วิธีการปรับเรียบด้วยเส้นโค้งเลขช้ีกำลังของวินเทอร์แบบบวก โดยให้ค่า MAPE ต่ำท่ีสุด เท่ากับร้อยละ 11.33  
 Pertiwi (2020) ได้ทำการศึกษาสภาพอากาศในเมืองท่ีไม่แน่นอนและยากต่อการคาดการณ์ เช่น สภาพข้อมูลของปริมาณน้ำฝน 
โดยใช้วิธีการพยากรณ์สภาพอากาศโดยวิธีปรับเรียบเอ็กซ์โปเนียนเชียลแบบวินเทอร์  เพ่ือพยากรณ์ปริมาณน้ำฝนในเมืองมาตาราม  
ผลการพยากรณ์พบว่าวิธีการปรับเรียบเอ็กซ์โปเนนเชียลแบบวินเทอร์ ให้ผลลัพธ์ท่ีดีท่ีสุด ทำให้ได้ข้อมูลท่ีดีและสามารถนำไปใช้พยากรณ์
ปริมาณน้ำฝนในเมืองมาตารามได้ในช่วง 12 เดือนต่อจากนี้ไป  
      อย่างไรก็ตามการ การวิจัยนี้ผู้วิจัยได้ทำการพยากรณ์โดยใช้วิธีต่าง ๆ อย่างหลากหลายและได้ผลการพยากรณ์ท่ีคลาดเคล่ือนมาก 
โดยม ีการเร ียงลำดับการคลาดเคลื ่อนมากน้อยไปหามาก จ ึง ได้เทคนิคที่ดีท ี ่ส ุด 3 วิธี  คือ วิธีทำให้เ รียบแบบเอ็กซ์โปเนนเชยีล 
(Exponential Smoothing) วิธีการปรับเรียบเอ็กซ์โปเนียนเชียลแบบวินเทอร์ (HoltWinters’ Method) และ วิธีการแยกส่วนประกอบ 
(Time Series Decomposition) 
 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ดำเนินการสร้างตัวแบบพยากรณ์จำนวนนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเข้ามาในประเทศไทย โดยใช้โปรแกรม มินิแทบ  
และใช้ข้อมูลจากธนาคารแห่งประเทศไทย ต้ังแต่เดือนตุลาคม พ.ศ. 2563 ถึง เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2566 จำนวน 38 ค่า โดยวิธี 
การพยากรณ์ท่ีใช้ในงานวิจัยนี้มี 3 วิธี ได้แก่ 1) วิธีทำให้เรียบแบบเอกซ์โปเนนเชียล 2) วิธีการปรับเรียบเอ็กซ์โปเนียนเชียลแบบวินเทอร์ 

วิธีทำให้เรียบแบบเอ็กซ์โปเนนเชียล  

วิธีการปรับเรียบเอ็กซ์โปเนียนเชียล 
แบบวินเทอร์  

 

วิธีการแยกส่วนประกอบ  
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ทบทวนวรรณกรรม 
      วริศ ล้ิมลาวัลย์ ศิรัตน์ แจ้งรักษ์สกุล และคุณากร วิวัฒนากรวงศ์ (2565) ได้เปรียบเทียบวิธีการพยากรณ์เพ่ือเพ่ิมความแม่นยำ  
ในการพยากรณ์ยอดขายของบริษัทผลิตขวดน้ำพลาสติกแห่งชาติในประเทศไทยโดยแบ่งข้อมูลออกเป็น 2 ปี ปีแรกสำหรับหาค่าน้ำหนัก
ของวิธีการพยากรณ์ ส่วนปีท่ีสองใช้สำหรับทดสอบความแม่นยำของวิธีการพยากรณ์ โดยใช้ค่าเฉล่ียของเปอร์เซ็นต์ความคลาดเ คล่ือน
สมบูรณ์ (Mean Absolute Percentage Error: MAPE) ในการวัดความแม่นยำของวิธีพยากรณ์ ผลลัพธ์ท่ีได้คือ วิธีการปรับเ รียบ  
เอ็กซ์โปเนียนเชียลแบบวินเทอร์เป็นวิธีท่ีดีท่ีสุดโดยมีค่า MAPE ต่ำกว่าร้อยละ 10 โดยต่ำสุดอยู่ท่ีร้อยละ 4.7 และเมื่อเปรียบเทียบกับ 
วิธีพยากรณ์ยอดขายเดิมของบริษัท วิธีการปรับเรียบเอ็กซ์โปเนียนเชียลแบบวินเทอร์มีความแม่นยำมากกว่าร้อยละ 57, 57 และ  89 
สำหรับการพยากรณ์ยอดขายท้ัง 3 รุ่น 
 พรรณิภา คุ้มสิน และสมศรี บัณฑิตวิไล (2561) ได้เปรียบเทียบตัวแบบพยากรณ์ยอดขายเคร่ืองปรับอากาศโดยวิธีการปรับเรียบ
เอ็กซ์โปเนียนเชียลแบบวินเทอร์ วิธีบ็อกซ์-เจนกินส์และวิธีโครงข่ายประสาทเทียม ผลการศึกษาพบว่าตัวแบบพยากรณ์ท่ีได้จากวิ ธีการ
ปรับเรียบเอ็กซ์โปเนียนเชียลแบบวินเทอร์ให้ความถูกต้องของการพยากรณ์ยอดขายเคร่ืองปรับอากาศรุ่น A-3 มากท่ีสุด ซ่ึงมีค่ากำลังสอง
ของความคลาดเคล่ือน (Root Mean Square: RMSE) ของข้อมูลชุดท่ี 1 เท่ากับ 4,252.7092 และค่า MAPE ของข้อมูลชุดท่ี 2 เท่ากับ
ร้อยละ 14.26 
 ดาว สงวนรังศิริกุล หรรษา เช่ียวอนันตวานิช และมณีรัตน์ แสงเกษม (2558) ได้เปรียบเทียบเพ่ือหาตัวแบบท่ีเหมาะสมสำหรับ
การพยากรณ์จำนวนผู้ป่วยท่ีเป็นโรคเฝ้าระวัง Error ทางระบาดวิทยาในกรุงเทพมหานคร โดยใช้เทคนิคการพยากรณ์ประกอบ ด้วย วิ ธี
เฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบง่าย วิธีปรับให้เรียบเอ็กซ์โปเนนเชียลแบบง่าย วิธีบอกซ์เจนกินส์ วิธีสัดส่วนกับแนวโน้ม และวิธีการปรับเรียบ  
เอ็กซ์โปเนียนเชียลแบบวินเทอร์ พบว่าสำหรับข้อมูลอนุกรมเวลาท่ีไม่มีแนวโน้มและฤดูกาลวิธีการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมท่ีสุด กับข้อมูล
อนุกรมเวลาส่วนใหญ่ คือ วิธีเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบง่าย ส่วนข้อมูลอนุกรมเวลาท่ีมีแนวโน้มและฤดูกาล วิธีการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมท่ีสุดกับ
ข้อมูลอนุกรมเวลาส่วนใหญ่คือ วิธีการปรับเรียบเอ็กซ์โปเนียนเชียลแบบวินเทอร์ 
 ศิริวรรณ สัมพันธมิตร และคณะ (2564) ได้ศึกษาการพยากรณ์ความต้องการใช้กาวดักแมลงวันโดยเปรียบเทียบ ว่าเ ทคนิค  
การพยากรณ์ใดท่ีมีความแม่นยำและเหมาะสมกับข้อมูลมากท่ีสุดโดยวัดจากค่าความคลาดเคล่ือนของพยากร ณ์ และใช้รูปแบบ  
การพยากรณ์ ได้แก่ วิธีเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบง่าย วิธีเฉล่ียเคล่ือนท่ีถ่วงน้ำหนัก วิธีทำให้เรียบแบบเอ็กซ์โปเนนเชียลตามลักษณะชองข้อมูลท่ี
เป็นฤดูกาล วิธีการเฉล่ียเคล่ือนท่ีซ้ำสองคร้ัง วิธีการปรับเรียบแบบเอ็กซ์โปเนนเชียลซ้ำสองคร้ัง และวิธีการปรับเรียบเอ็กซ์โปเนียนเชียล 
แบบวินเทอร์ สำหรับรูปแบบเชิงบวก (Additive) และผลกระทบตามฤดูกาลแบบทวีคูณ  (Multiplicative Seasonal Effect)  
ผลการวิเคราะห์พบว่าค่าพยากรณ์แผ่นกาวดักแมลงวันสีเหลือง ค่าพยากรณ์ของแผ่นกาวดักแมลงวันแบบซองสีฟ้า และค่าพยากรณ์  
ของแผ่นกาวดักแมลงวันสีเขียวท่ีไ ด้จากวิธีการปรับเรียบแบบเอ็กซ์โปเนนเชียลซ้ำสองคร้ัง ท่ีให้ค่าคลาดเ ค ล่ือนน้ อยท่ี สุ ดเ ท่า กับ 
551,161.21, 14,447.7 และ 77,545,737.4 ตามลำดับ 
 จิรวุฒิ เชิญเกียรติประดับ และทัศนีย์ อัครพินท์ (2564) ได้ศึกษาการประยุกต์ใช้เทคนิคการวิเคราะห์อนุกรมเวลาเพ่ือพยากรณ์
ปริมาณการชำระเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ แอปพลิเคช่ันโมบายแบงก์ก้ิง โดยใช้และวิธีการปรับเรียบเอ็กซ์โปเนียนเชียลแบบวินเทอร์  
กับวิธีการพยากรณ์บอกซ์-เจนกินส์ (ARIMA (2,1,0)(2,1,0)12) ผลการวิจัยพบว่าวิธีการพยากรณ์ด้วยวิธีบอกซ์-เจน กิน ส์ ตัวแบบ 
ARIMA(2,1,0)(2,1,0)12 คือตัวแบบท่ีเหมาะสมกับชุดข้อมูลมากท่ีสุด โดยมีค่า MAPE คิดเป็นร้อยละ 4.22 ท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 
95 
 บุษรินทร์ ฤทธิมนตรี จุฬาเหมรัตน์ รัตนบุรี และนภสวรรณ ศรีสุข (2565) ได้ศึกษาการพยากรณ์อัตราแลกเป ล่ียนเงิน ตรา  
ระหว่างเงินบาทกับเงินตราของประเทศคู่ค้าท่ีสำคัญของไทย ด้วยวิธีการปรับเรียบเอ็กซ์โปเนนเชียลแบบง่าย วิธีการปรับเรียบแบบ  

60 วารสารการจัดการและการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
ปที่ 12 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2568) 61 

เอ็กซ์โปเนนเชียลซ้ำสองคร้ัง วิธีการปรับเรียบเอ็กซ์โปเนียนเชียลแบบวินเทอร์ (บวก) วิธีการปรับเรียบเอ็กซ์โปเนียนเชียลแบบวินเทอร์  
(คูณ) และวิธีการรวมการถดถอยในตัวกับการเฉล่ียเคล่ือนท่ี จากนั้นเลือกตัวแบบท่ีดีท่ีสุดโดยใช้เกณฑ์วัดความคลาดเคล่ือนประกอบด้วย  
ค่าสัมบูรณ์ของเปอร์เซ็นต์ของความคลาดเคล่ือน (MAPE) ค่าคลาดเคล่ือนสัมบูรณ์เฉล่ีย (MAE) ค่ารากท่ีสองของค่าความคลาดเคล่ือน
กำลังสองเฉล่ีย (RMSE) และค่าความคลาดเคล่ือนกำลังสองเฉล่ีย (MSE) ผลการศึกษาพบว่าการพยากรณ์อัตราการแลกเปล่ียนเงินตรา  
ท่ีดีสุดคือ ประเทศสิงคโปร์ มีค่า ARIMA (3, 1, 0) มีค่า MAPE เท่ากับ 0.259 MAE เท่ากับ .066 MSE เท่ากับ .007396 RMSE เท่ากับ 
.086000 
 อุปริฎฐา อินทรสาด และนัสมล บุตรวิเศษ (2565) ได้ศึกษาตัวแบบการพยากรณ์แบบอนุกรมเวลาสำหรับการพยากรณ์ปริมาณ
การส่งออกยางแผ่นรมควันของประเทศไทย โดยวิธีการของบอกซ์-เจนกินส์ วิธีการปรับเรียบด้วยเส้นโค้งเลขช้ีกำลังของโฮลต์ และวิธี  
การปรับเรียบด้วยเส้นโค้งเลขช้ีกำลังของวินเทอร์แบบบวก ผลการศึกษาพบว่าตัวแบบท่ีมีความแม่นยำมากท่ีสุด คือ ตัวแบบท่ีสร้างด้วย
วิธีการปรับเรียบด้วยเส้นโค้งเลขช้ีกำลังของวินเทอร์แบบบวก โดยให้ค่า MAPE ต่ำท่ีสุด เท่ากับร้อยละ 11.33  
 Pertiwi (2020) ได้ทำการศึกษาสภาพอากาศในเมืองท่ีไม่แน่นอนและยากต่อการคาดการณ์ เช่น สภาพข้อมูลของปริมาณน้ำฝน 
โดยใช้วิธีการพยากรณ์สภาพอากาศโดยวิธีปรับเรียบเอ็กซ์โปเนียนเชียลแบบวินเทอร์  เพ่ือพยากรณ์ปริมาณน้ำฝนในเมืองมาตาราม  
ผลการพยากรณ์พบว่าวิธีการปรับเรียบเอ็กซ์โปเนนเชียลแบบวินเทอร์ ให้ผลลัพธ์ท่ีดีท่ีสุด ทำให้ได้ข้อมูลท่ีดีและสามารถนำไปใช้พยากรณ์
ปริมาณน้ำฝนในเมืองมาตารามได้ในช่วง 12 เดือนต่อจากนี้ไป  
      อย่างไรก็ตามการ การวิจัยนี้ผู้วิจัยได้ทำการพยากรณ์โดยใช้วิธีต่าง ๆ อย่างหลากหลายและได้ผลการพยากรณ์ท่ีคลาดเคล่ือนมาก 
โดยม ีการเร ียงลำดับการคลาดเคลื ่อนมากน้อยไปหามาก จ ึง ได้เทคนิคที่ดีท ี ่ส ุด 3 วิธี  คือ วิธีทำให้เ รียบแบบเอ็กซ์โปเนนเชยีล 
(Exponential Smoothing) วิธีการปรับเรียบเอ็กซ์โปเนียนเชียลแบบวินเทอร์ (HoltWinters’ Method) และ วิธีการแยกส่วนประกอบ 
(Time Series Decomposition) 
 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ดำเนินการสร้างตัวแบบพยากรณ์จำนวนนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเข้ามาในประเทศไทย โดยใช้โปรแกรม มินิแทบ  
และใช้ข้อมูลจากธนาคารแห่งประเทศไทย ต้ังแต่เดือนตุลาคม พ.ศ. 2563 ถึง เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2566 จำนวน 38 ค่า โดยวิธี 
การพยากรณ์ท่ีใช้ในงานวิจัยนี้มี 3 วิธี ได้แก่ 1) วิธีทำให้เรียบแบบเอกซ์โปเนนเชียล 2) วิธีการปรับเรียบเอ็กซ์โปเนียนเชียลแบบวินเทอร์ 

วิธีทำให้เรียบแบบเอ็กซ์โปเนนเชียล  

วิธีการปรับเรียบเอ็กซ์โปเนียนเชียล 
แบบวินเทอร์  

 

วิธีการแยกส่วนประกอบ  

 

วิธีการทดสอบความคลาดเคล่ือนที่ดีที่สุด 
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       3.1 ค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนสมบูรณ์ (Mean Absolute Deviation) MAD เป็นค่าวัดความถูกต้องของการพยากรณ์ท่ี วัดจ าก 
ค่าความคลาดเคลื ่อนโดยไม่คำนึงถึงทิศทางของความคลาดเคลื่อนโดยหากค่า MAD ม ีค่ายิ ่งน้อยหมายความว่าการพยากรณ์ 
มีความแม่นยำสูง  
       3.2 ค่าเฉลี ่ยเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคลื ่อน  (Mean Absolute Percentage Error) MAPE เป็นค่าชี ้ว ัดความถูกต้องของ 
การพยากรณ์ท่ีเหมาะสมกับการเปรียบเทียบอนุกรมเวลาหลายชุด เมื่อใช้วิธีการพยากรณ์เดียวกัน หรือเปรียบเทียบวิธีการพยากรณ์
หลายวิธีเมื่อใช้อนุกรมเวลาชุดเดียวกัน ซ่ึงตัวแบบท่ีเหมาะท่ีสุดจะให้ค่า MAPE ต่ำท่ีสุด  
 

ผลการวิจัย  
      1. ผลการศึกษาลักษณะการเคล่ือนไหวของอนุกรมเวลา  
 การศึกษาลักษณะการเคลื่อนไหวของอนุกรมเวลาเป็นการพิจารณาก่อนว่าอนุกรมเวลามีการเปลี่ยนแปลงในลักษณะใด 
มีส่วนประกอบของอนุกรมเวลาใดบ้าง แนวโน้ม (Trend T) ฤดูกาล (Seasonality S) วัฏจักร (Cycle C) และเหตุเหนือความคาดหมาย 
(Irregular I) 

 
 

ภาพท่ี 2 แผนภาพการกระจายของจำนวนนักท่องเท่ียวต่างชาติ ต้ังแต่เดือนตุลาคม พ.ศ. 2563 ถึงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2566 
ท่ีมา: คำนวณจาก Minitab Statistical Software 
 

 จากภาพท่ี 2 การพิจารณาลักษณะการเคล่ือนไหวของอนุกรมเวลาของจำนวนนักท่องเท่ียวต่างชาติ ต้ังแต่เดือนตุลาคม  
พ.ศ. 2563 ถึงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2566 จำนวน 38 ค่า นำมาสร้างแผนภาพการกระจาย ดังภาพท่ี 2 พบว่าจำนวนนักท่องเท่ียว
ต่างชาติท่ีเข้ามาในประเทศไทยมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนต้ังแต่ช่วงมกราคม พ.ศ. 2565 จนถึงปัจจุบัน เป็นแบบวัฏจักร (Cycle C) 
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และ 3)  วิธีการแยกส่วนประกอบ ซึ ่งการเลือกวิธีการพยากรณ์ที ่ เหมาะสมที่ สุดพิจารณาจากค่าความผิดพลาดสมบูรณ์ ( MAD)  
และค่าเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคล่ือนสัมบูรณ์เฉล่ีย (MAPE) ท่ีมีค่าต่ำท่ีสุด (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2567) 
      1. ลักษณะการเคล่ือนไหวของอนุกรมเวลา ของจำนวนนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเข้ามาในประเทศไทย เดือนตุลาคม พ.ศ. 2563  
ถึง เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2566 
        การศึกษาลักษณะการเคลื่อนไหวของอนุกรมเวลาเป็นการพิจารณาก่อนว่าอนุกรมเวลามีการเปลี่ยนแปลงในลักษณะใด 
ม ีส่วนประกอบของอนุกรมเวลาใดบ้าง แนวโน้ม ( Trend: T) ฤดูกาล (Seasonality: S) วัฏจ ักร (Cycle: C) และเหตุเหนือ 
ความคาดหมาย (Irregular: I) โดยพิจารณาจากกราฟของอนุกรมเวลาเทียบกับเวลาเพ่ือเลือกใช้วิธีการทางสถิติสำหรับการ วิเคร าะห์
ข้อมูลต่อไป  
 2. การพยากรณ์จำนวนนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเข้ามาในประเทศไทย  
        วิธีการสร้างตัวแบบพยากรณ์ในการวิจัยคร้ังนี้ไ ด้ศึกษา 3 วิธี ได้แก่ วิธีทำให้เรียบแบบเอ็กซ์โปเนนเชียล วิธีการปรับเรียบ 
เอ็กซ์โปเนียนเชียลแบบวินเทอร์) และวิธีการแยกส่วนประกอบ และมีเกณฑ์เปรียบเทียบคือ MAPE และ MAD ดังมีรายละเอียด ดังนี้ 
        2.1 วิธีทำให้เร ียบแบบเอ็กซ์โปเนนเชียล เทคนิคการพยากรณ์นี้ เป ็นวิธีการหาค่าเฉลี่ยแบบถ่วงน้ำหนักด้วยสัมประสิทธ์ิ 

การปรับเรียบ (∝) ท่ีให้ความสำคัญของข้อมูลเวลาล่าสุดมากท่ีสุด และข้อมูลห่างออกไป ลดหล่ันในลักษณะแบบเอ็กซ์ โปเนนเ ชียล 

ในขณะท่ี ∝ อยู่ระหว่าง 0-1 ถ้า ∝ =1 แสดงว่าให้มีน้ำหนักกับข้อมูลล่าสุดมากค่าพยากรณ์ในช่วงเวลาถัดไปจะเท่ากับ ข้อมูลจริง  

ในช่วงเวลาล่าสุด แต่ถ้า ∝ มีค่าน้อยก็จะหมายความว่ายึดข้อมูลพยากรณ์ในอดีตเป็นหลักโดยไม่คำนึงถึงข้อมูลปัจจุบัน  
        2.2 วิธีการปรับเรียบเอ็กซ์โปเนียนเซียลแบบวินเทอร์ เทคนิคการพยากรณ์เป็นวิธีการหาค่าท่ีมีการเคล่ือนไหวเนื่องจากแนวโน้ม
และมีอิทธิพลของฤดูกาล โดยรูปแบบการบวก (Additive seasonal effect) โดยให้ค่าของผลบวกกําลังสอง (Sum Square of Error: 
SSE) ต่ำท่ีสุด  
        2.3 วิธีการแยกส่วนประกอบ เทคนิคการพยากรณ์นี้เ ป็นวิธีท่ีเหมาะสำหรับการพยากรณ์ระยะส้ัน โดยวิธีการนี้แ สดง ถึง
ความสัมพันธ์และเก่ียวข้องระหว่างส่วนประกอบของอนุกรมเวลา 4 ส่วน คือ แนวโน้ม (T), ความผันแปรตามฤดูกาล (S), ความผันแปร
ตามวัฏจักร (C) และความผันแปรท่ีไม่แน่นอน (I), เพ่ือพิจารณาว่า ส่วนประกอบใดมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงของข้อมู ลบ้าง  
และคำนวณหาอิทธิพลของส่วนประกอบ เพ่ือนำค่าความผันแปรของแต่ละส่วนไปพยากรณ์ค่าของข้อมูลในอนาคต สามารถพยากรณ์ได้ 
2 ตัวแบบ คือ  
              2.3.1 ตัวแบบการคูณ (Multiplicative Model Type) เป็นส่วนประกอบของข้อมูลอนุกรมเวลาท่ีมีการคูณมีความสัมพันธ์
กัน เมื่อส่วนใดส่วนหนึ่งมีค่าเปล่ียนแปลงไปจะมีผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงของส่วนประกอบอ่ืน ๆ ท่ีเหลือ  
             2.3.2  ตัวแบบการบวก (Additive Model Type) เป็นส่วนประกอบของข้อมูลอนุกรมเวลาท่ีมีตัวแบบการบวกม าจาก
แนวคิดพ้ืนฐานว่าส่วนประกอบท้ัง 4 มีอิสระต่อกันเมื่อส่วนใดส่วนหนึ่งมี ค่าเปล่ียนแปลงไปจะไม่มีผลกระทบต่อการเ ปล่ียนแปลง  
ของส่วนประกอบอ่ืน ๆ ท่ีเหลือ  
    3. การเปรียบเทียบความแม่นยำของค่าพยากรณ์ 
        การวิจ ัยครั ้งน ี้ ได้ศึกษาเปรียบเทียบตัวแบบพยากรณ์ที่ เหมาะสมกับอนุกรมเวลา โดยใช้ค่า MAPE และ MAD เป็นเกณฑ์ 
ในการเปรียบเทียบ ซ่ึงหากวิธีการพยากรณ์ไหนให้ค่า MAPE และ MAD ต่ำท่ีสุด วิธีการพยากรณ์นั้นจะเป็นตัวแบบท่ีมีความเหมาะสม  
กับอนุกรมเวลาชุดนี้มากท่ีสุด ซ่ึงเกณฑ์ MAPE และ MAD คำนวณได้ดังนี้ 
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       3.1 ค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนสมบูรณ์ (Mean Absolute Deviation) MAD เป็นค่าวัดความถูกต้องของการพยากรณ์ท่ี วัดจ าก 
ค่าความคลาดเคลื ่อนโดยไม่คำนึงถึงทิศทางของความคลาดเคลื่อนโดยหากค่า MAD ม ีค่ายิ ่งน้อยหมายความว่าการพยากรณ์ 
มีความแม่นยำสูง  
       3.2 ค่าเฉลี ่ยเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคลื ่อน  (Mean Absolute Percentage Error) MAPE เป็นค่าชี ้ว ัดความถูกต้องของ 
การพยากรณ์ท่ีเหมาะสมกับการเปรียบเทียบอนุกรมเวลาหลายชุด เมื่อใช้วิธีการพยากรณ์เดียวกัน หรือเปรียบเทียบวิธีการพยากรณ์
หลายวิธีเมื่อใช้อนุกรมเวลาชุดเดียวกัน ซ่ึงตัวแบบท่ีเหมาะท่ีสุดจะให้ค่า MAPE ต่ำท่ีสุด  
 

ผลการวิจัย  
      1. ผลการศึกษาลักษณะการเคล่ือนไหวของอนุกรมเวลา  
 การศึกษาลักษณะการเคลื่อนไหวของอนุกรมเวลาเป็นการพิจารณาก่อนว่าอนุกรมเวลามีการเปลี่ยนแปลงในลักษณะใด 
มีส่วนประกอบของอนุกรมเวลาใดบ้าง แนวโน้ม (Trend T) ฤดูกาล (Seasonality S) วัฏจักร (Cycle C) และเหตุเหนือความคาดหมาย 
(Irregular I) 

 
 

ภาพท่ี 2 แผนภาพการกระจายของจำนวนนักท่องเท่ียวต่างชาติ ต้ังแต่เดือนตุลาคม พ.ศ. 2563 ถึงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2566 
ท่ีมา: คำนวณจาก Minitab Statistical Software 
 

 จากภาพท่ี 2 การพิจารณาลักษณะการเคล่ือนไหวของอนุกรมเวลาของจำนวนนักท่องเท่ียวต่างชาติ ต้ังแต่เดือนตุลาคม  
พ.ศ. 2563 ถึงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2566 จำนวน 38 ค่า นำมาสร้างแผนภาพการกระจาย ดังภาพท่ี 2 พบว่าจำนวนนักท่องเท่ียว
ต่างชาติท่ีเข้ามาในประเทศไทยมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนต้ังแต่ช่วงมกราคม พ.ศ. 2565 จนถึงปัจจุบัน เป็นแบบวัฏจักร (Cycle C) 
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และ 3)  วิธีการแยกส่วนประกอบ ซึ ่งการเลือกวิธีการพยากรณ์ที ่ เหมาะสมที่ สุดพิจารณาจากค่าความผิดพลาดสมบูรณ์ ( MAD)  
และค่าเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคล่ือนสัมบูรณ์เฉล่ีย (MAPE) ท่ีมีค่าต่ำท่ีสุด (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2567) 
      1. ลักษณะการเคล่ือนไหวของอนุกรมเวลา ของจำนวนนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเข้ามาในประเทศไทย เดือนตุลาคม พ.ศ. 2563  
ถึง เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2566 
        การศึกษาลักษณะการเคลื่อนไหวของอนุกรมเวลาเป็นการพิจารณาก่อนว่าอนุกรมเวลามีการเปลี่ยนแปลงในลักษณะใด 
ม ีส่วนประกอบของอนุกรมเวลาใดบ้าง แนวโน้ม ( Trend: T) ฤดูกาล (Seasonality: S) วัฏจ ักร (Cycle: C) และเหตุเหนือ 
ความคาดหมาย (Irregular: I) โดยพิจารณาจากกราฟของอนุกรมเวลาเทียบกับเวลาเพ่ือเลือกใช้วิธีการทางสถิติสำหรับการ วิเคร าะห์
ข้อมูลต่อไป  
 2. การพยากรณ์จำนวนนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเข้ามาในประเทศไทย  
        วิธีการสร้างตัวแบบพยากรณ์ในการวิจัยคร้ังนี้ไ ด้ศึกษา 3 วิธี ได้แก่ วิธีทำให้เรียบแบบเอ็กซ์โปเนนเชียล วิธีการปรับเรียบ 
เอ็กซ์โปเนียนเชียลแบบวินเทอร์) และวิธีการแยกส่วนประกอบ และมีเกณฑ์เปรียบเทียบคือ MAPE และ MAD ดังมีรายละเอียด ดังนี้ 
        2.1 วิธีทำให้เร ียบแบบเอ็กซ์โปเนนเชียล เทคนิคการพยากรณ์นี้ เป ็นวิธีการหาค่าเฉลี่ยแบบถ่วงน้ำหนักด้วยสัมประสิทธ์ิ 

การปรับเรียบ (∝) ท่ีให้ความสำคัญของข้อมูลเวลาล่าสุดมากท่ีสุด และข้อมูลห่างออกไป ลดหล่ันในลักษณะแบบเอ็กซ์ โปเนนเ ชียล 

ในขณะท่ี ∝ อยู่ระหว่าง 0-1 ถ้า ∝ =1 แสดงว่าให้มีน้ำหนักกับข้อมูลล่าสุดมากค่าพยากรณ์ในช่วงเวลาถัดไปจะเท่ากับ ข้อมูลจริง  

ในช่วงเวลาล่าสุด แต่ถ้า ∝ มีค่าน้อยก็จะหมายความว่ายึดข้อมูลพยากรณ์ในอดีตเป็นหลักโดยไม่คำนึงถึงข้อมูลปัจจุบัน  
        2.2 วิธีการปรับเรียบเอ็กซ์โปเนียนเซียลแบบวินเทอร์ เทคนิคการพยากรณ์เป็นวิธีการหาค่าท่ีมีการเคล่ือนไหวเนื่องจากแนวโน้ม
และมีอิทธิพลของฤดูกาล โดยรูปแบบการบวก (Additive seasonal effect) โดยให้ค่าของผลบวกกําลังสอง (Sum Square of Error: 
SSE) ต่ำท่ีสุด  
        2.3 วิธีการแยกส่วนประกอบ เทคนิคการพยากรณ์นี้เ ป็นวิธีท่ีเหมาะสำหรับการพยากรณ์ระยะส้ัน โดยวิธีการนี้แ สดง ถึง
ความสัมพันธ์และเก่ียวข้องระหว่างส่วนประกอบของอนุกรมเวลา 4 ส่วน คือ แนวโน้ม (T), ความผันแปรตามฤดูกาล (S), ความผันแปร
ตามวัฏจักร (C) และความผันแปรท่ีไม่แน่นอน (I), เพ่ือพิจารณาว่า ส่วนประกอบใดมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงของข้อมู ลบ้าง  
และคำนวณหาอิทธิพลของส่วนประกอบ เพ่ือนำค่าความผันแปรของแต่ละส่วนไปพยากรณ์ค่าของข้อมูลในอนาคต สามารถพยากรณ์ได้ 
2 ตัวแบบ คือ  
              2.3.1 ตัวแบบการคูณ (Multiplicative Model Type) เป็นส่วนประกอบของข้อมูลอนุกรมเวลาท่ีมีการคูณมีความสัมพันธ์
กัน เมื่อส่วนใดส่วนหนึ่งมีค่าเปล่ียนแปลงไปจะมีผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงของส่วนประกอบอ่ืน ๆ ท่ีเหลือ  
             2.3.2  ตัวแบบการบวก (Additive Model Type) เป็นส่วนประกอบของข้อมูลอนุกรมเวลาท่ีมีตัวแบบการบวกม าจาก
แนวคิดพ้ืนฐานว่าส่วนประกอบท้ัง 4 มีอิสระต่อกันเมื่อส่วนใดส่วนหนึ่งมี ค่าเปล่ียนแปลงไปจะไม่มีผลกระทบต่อการเ ปล่ียนแปลง  
ของส่วนประกอบอ่ืน ๆ ท่ีเหลือ  
    3. การเปรียบเทียบความแม่นยำของค่าพยากรณ์ 
        การวิจ ัยครั ้งน ี้ ได้ศึกษาเปรียบเทียบตัวแบบพยากรณ์ที่ เหมาะสมกับอนุกรมเวลา โดยใช้ค่า MAPE และ MAD เป็นเกณฑ์ 
ในการเปรียบเทียบ ซ่ึงหากวิธีการพยากรณ์ไหนให้ค่า MAPE และ MAD ต่ำท่ีสุด วิธีการพยากรณ์นั้นจะเป็นตัวแบบท่ีมีความเหมาะสม  
กับอนุกรมเวลาชุดนี้มากท่ีสุด ซ่ึงเกณฑ์ MAPE และ MAD คำนวณได้ดังนี้ 
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       3.2 ค่าเฉลี ่ยเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคลื ่อน  (Mean Absolute Percentage Error) MAPE เป็นค่าชี ้ว ัดความถูกต้องของ 
การพยากรณ์ท่ีเหมาะสมกับการเปรียบเทียบอนุกรมเวลาหลายชุด เมื่อใช้วิธีการพยากรณ์เดียวกัน หรือเปรียบเทียบวิธีการพยากรณ์
หลายวิธีเมื่อใช้อนุกรมเวลาชุดเดียวกัน ซ่ึงตัวแบบท่ีเหมาะท่ีสุดจะให้ค่า MAPE ต่ำท่ีสุด  
 

ผลการวิจัย  
      1. ผลการศึกษาลักษณะการเคล่ือนไหวของอนุกรมเวลา  
 การศึกษาลักษณะการเคลื่อนไหวของอนุกรมเวลาเป็นการพิจารณาก่อนว่าอนุกรมเวลามีการเปลี่ยนแปลงในลักษณะใด 
มีส่วนประกอบของอนุกรมเวลาใดบ้าง แนวโน้ม (Trend T) ฤดูกาล (Seasonality S) วัฏจักร (Cycle C) และเหตุเหนือความคาดหมาย 
(Irregular I) 

 
 

ภาพท่ี 2 แผนภาพการกระจายของจำนวนนักท่องเท่ียวต่างชาติ ต้ังแต่เดือนตุลาคม พ.ศ. 2563 ถึงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2566 
ท่ีมา: คำนวณจาก Minitab Statistical Software 
 

 จากภาพท่ี 2 การพิจารณาลักษณะการเคล่ือนไหวของอนุกรมเวลาของจำนวนนักท่องเท่ียวต่างชาติ ต้ังแต่เดือนตุลาคม  
พ.ศ. 2563 ถึงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2566 จำนวน 38 ค่า นำมาสร้างแผนภาพการกระจาย ดังภาพท่ี 2 พบว่าจำนวนนักท่องเท่ียว
ต่างชาติท่ีเข้ามาในประเทศไทยมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนต้ังแต่ช่วงมกราคม พ.ศ. 2565 จนถึงปัจจุบัน เป็นแบบวัฏจักร (Cycle C) 
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ภาพท่ี 5 ผลการพยากรณ์โดยวิธีการแยกส่วนประกอบ  
ท่ีมา: คำนวณจาก Minitab Statistical Software 
 

จากภาพท่ี 5 ผลจากการวิเคราะห์องค์ประกอบของอนุกรมเวลาโดยวิธี รูปแบบเชิงคูณให้ค่า MAPE เท่ากับ 2613 ค่า MAD 
เท่ากับ 302 และค่า MSD เท่ากับ 127220  
 
 3. ผลการเปรียบเทียบความแม่นยำของค่าพยากรณ์ 
 
ตารางท่ี 1 ค่าเปรียบเทียบของตัวแบบการพยากรณ์แต่ละวิธี จำแนกตามค่า MAPE และ MAD 

วิธีท่ีใช้ MAPE MAD 
วิธีทำให้เรียบแบบเอกซ์โปเนนเชียล  32.3 116.9 
วิธีการปรับเรียบเอ็กซ์โปเนียนเชียลแบบวินเทอร์  26.2 122.4 
วิธีการแยกส่วนประกอบ 2613 302 

 
 จากตารางท่ี 1 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า วิธีทำให้เรียบแบบเอกซ์โปเนนเชียล มีค่า MAPE เท่ากับ 32.3 และ MAD 
เท่ากับ 116.9 ส่วนวิธีการปรับเรียบเอ็กซ์โปเนียนเชียลแบบวินเทอร์ มีค่า MAPE เท่ากับ 26.2 และ MAD เท่ากับ 122.4 ผู้วิจัยเลือก 
ตัวแบบท่ีมีค่า MAPE ต่ำสุด คือวิธีการปรับเรียบเอ็กซ์โปเนียนเชียลแบบวินเทอร์ ท้ังนี้แม้ค่า MAD จะสูงกว่าวิธีทำให้เ รียบแบบ  
เอกซ์โปเนนเชียล เนื่องจาก ค่า MAPE ท่ีมีค่าต่ำท่ีสุด จะเป็นตัวแบบท่ีมีความเหมาะสมกับอนุกรมเวลาชุดนี้มากท่ีสุด ส่วนค่า MAD  

64 

     2. ผลศึกษาการพยากรณ์จำนวนนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเข้ามาในประเทศไทย 
  

 
 

ภาพท่ี 3 ผลการพยากรณ์โดยวิธีทำให้เรียบแบบเอกซ์โปเนนเชียล   
ท่ีมา: คำนวณจาก Minitab Statistical Software 
 
 จากภาพท่ี 3 ผลจากการวิเคราะห์องค์ประกอบของอนุกรมเวลาโดยวิธี Additive model α ท่ี .80 ให้ค่า MAPE เท่ากับ 32.3 
ค่า MAD เท่ากับ 116.9 และค่า MSD เท่ากับ 35406.4  
 

 
 

ภาพท่ี 4 ผลการพยากรณ์โดยวิธีการปรับเรียบเอ็กซ์โปเนียนเซียลแบบวินเทอร์  
ท่ีมา: คำนวณจาก Minitab Statistical Software 

 

จากภาพท่ี 4 ผลจากการวิเคราะห์องค์ประกอบของอนุกรมเวลา α 0.8 γ 0.4 และ δ 0.4 ให้ค่า MAPE เท่ากับ 26.2 ค่า MAD 
เท่ากับ 122.4 และค่า MSD เท่ากับ 35356.9  
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วิธีท่ีใช้ MAPE MAD 
วิธีทำให้เรียบแบบเอกซ์โปเนนเชียล  32.3 116.9 
วิธีการปรับเรียบเอ็กซ์โปเนียนเชียลแบบวินเทอร์  26.2 122.4 
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 จากตารางท่ี 1 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า วิธีทำให้เรียบแบบเอกซ์โปเนนเชียล มีค่า MAPE เท่ากับ 32.3 และ MAD 
เท่ากับ 116.9 ส่วนวิธีการปรับเรียบเอ็กซ์โปเนียนเชียลแบบวินเทอร์ มีค่า MAPE เท่ากับ 26.2 และ MAD เท่ากับ 122.4 ผู้วิจัยเลือก 
ตัวแบบท่ีมีค่า MAPE ต่ำสุด คือวิธีการปรับเรียบเอ็กซ์โปเนียนเชียลแบบวินเทอร์ ท้ังนี้แม้ค่า MAD จะสูงกว่าวิธีทำให้เ รียบแบบ  
เอกซ์โปเนนเชียล เนื่องจาก ค่า MAPE ท่ีมีค่าต่ำท่ีสุด จะเป็นตัวแบบท่ีมีความเหมาะสมกับอนุกรมเวลาชุดนี้มากท่ีสุด ส่วนค่า MAD  
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ค่า MAD เท่ากับ 116.9 และค่า MSD เท่ากับ 35406.4  
 

 
 

ภาพท่ี 4 ผลการพยากรณ์โดยวิธีการปรับเรียบเอ็กซ์โปเนียนเซียลแบบวินเทอร์  
ท่ีมา: คำนวณจาก Minitab Statistical Software 

 

จากภาพท่ี 4 ผลจากการวิเคราะห์องค์ประกอบของอนุกรมเวลา α 0.8 γ 0.4 และ δ 0.4 ให้ค่า MAPE เท่ากับ 26.2 ค่า MAD 
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ภาพท่ี 5 ผลการพยากรณ์โดยวิธีการแยกส่วนประกอบ  
ท่ีมา: คำนวณจาก Minitab Statistical Software 
 

จากภาพท่ี 5 ผลจากการวิเคราะห์องค์ประกอบของอนุกรมเวลาโดยวิธี รูปแบบเชิงคูณให้ค่า MAPE เท่ากับ 2613 ค่า MAD 
เท่ากับ 302 และค่า MSD เท่ากับ 127220  
 
 3. ผลการเปรียบเทียบความแม่นยำของค่าพยากรณ์ 
 
ตารางท่ี 1 ค่าเปรียบเทียบของตัวแบบการพยากรณ์แต่ละวิธี จำแนกตามค่า MAPE และ MAD 

วิธีท่ีใช้ MAPE MAD 
วิธีทำให้เรียบแบบเอกซ์โปเนนเชียล  32.3 116.9 
วิธีการปรับเรียบเอ็กซ์โปเนียนเชียลแบบวินเทอร์  26.2 122.4 
วิธีการแยกส่วนประกอบ 2613 302 

 
 จากตารางท่ี 1 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า วิธีทำให้เรียบแบบเอกซ์โปเนนเชียล มีค่า MAPE เท่ากับ 32.3 และ MAD 
เท่ากับ 116.9 ส่วนวิธีการปรับเรียบเอ็กซ์โปเนียนเชียลแบบวินเทอร์ มีค่า MAPE เท่ากับ 26.2 และ MAD เท่ากับ 122.4 ผู้วิจัยเลือก 
ตัวแบบท่ีมีค่า MAPE ต่ำสุด คือวิธีการปรับเรียบเอ็กซ์โปเนียนเชียลแบบวินเทอร์ ท้ังนี้แม้ค่า MAD จะสูงกว่าวิธีทำให้เ รียบแบบ  
เอกซ์โปเนนเชียล เนื่องจาก ค่า MAPE ท่ีมีค่าต่ำท่ีสุด จะเป็นตัวแบบท่ีมีความเหมาะสมกับอนุกรมเวลาชุดนี้มากท่ีสุด ส่วนค่า MAD  
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ช่วงเวลาของการพยากรณ์ 

ธันวาคม พ.ศ. 2566 – พฤษภาคม พ.ศ. 2568 

จำนวนนักท่องเที่ยวจากการพยากรณ์โดยวิธี 
ปรับเรียบเอ็กซ์โปเนียนเชียลแบบวินเทอร์ (พันคน) 

จำนวนพยากรณ์ จำนวนต่ำที่สุด จำนวนสูงที่สุด 
ธันวาคม 2567 3936.71 1250.13 6623.29 
มกราคม 2568 4111.10 1228.27 6993.93 
กุมภาพันธ์ 2568 4286.98 1207.62 7366.34 
มีนาคม 2568 4268.15 992.02 7544.28 
เมษายน 2568 4447.78 974.69 7920.87 
พฤษภาคม 2568 4628.74 958.53 8298.95 
MAPE                                                                     8 .9 
MAD                                                                      202 .5 

 
  จากตารางท่ี 2 พบว่าผลของการพยากรณ์ค่าจริงของจำนวนนักท่องเท่ียวต่างชาติ โดยวิธีการปรับเรียบเอ็กซ์โปเนียนเชียล 
แบบวินเทอร์ ต้ังแต่เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2566 – พฤษภาคม พ.ศ. 2568 พบว่า จำนวนนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีจะเ ดินทางเข้ามา  
ในประเทศไทยมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนทุกเดือน โดยให้ค่า MAPE 8.9 และค่า MAD 202.5  
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 การวิจัยในคร้ังนี้ได้นำเสนอวิธีการสร้างและเปรียบเทียบตัวแบบพยากรณ์ท่ีเหมาะสมกับอนุกรมเวลาของจำนวนนักท่องเท่ียว
ต่างชาติท่ีเข้ามาในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่าวิธีการปรับเรียบเอ็กซ์โปเนียนเชียลแบบวินเทอร์ มีความเหมาะสมท่ีสุดในการพยากรณ์
จำนวนนักท่องเที่ยวในอนาคตมากที่ สุดสอดคล้องกับวริศ ลิ ้มลาวัลย์ ศิร ัตน ์ แจ ้งร ักษ์สกุล และคุณากร วิวัฒนากรวงศ์  (2565)  
ได้เปรียบเทียบวิธีการพยากรณ์เพ่ือเพ่ิมความแม่นยำในการพยากรณ์ยอดขายของบริษัทผลิตขวดน้ำพลาสติกแห่งชาติในประเทศไทย  
โดยแบ่งข้อมูลออกเป็น 2 ปี ปีแรกสำหรับหาค่าน้ำหนักของวิธีการพยากรณ์ ส่วนปีท่ีสองใช้สำหรับทดสอบความ แม่นยำของ วิ ธี  
การพยากรณ์ โดยใช้ค่าเฉล่ียของเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคล่ือนสมบูรณ์ ในการวัดความแม่นยำของวิธีพยากรณ์ ผลลัพธ์ท่ีได้คือวิธีการปรับ
เรียบเอ็กซ์โปเนียนเชียลแบบวินเทอร์เป็นวิธีท่ีดีท่ีสุด และพรรณิภา คุ้มสิน และสมศรี บัณฑิตวิไล (2561) ได้เปรียบเทียบตัวแบบ
พยากรณ์ยอดขายเครื่องปรับอากาศโดยวิ ธีการปรับเร ียบเอ็กซ์โปเนียนเชียลแบบวินเทอร์  วิธี บ็อกซ์-เจนกินส์ และวิธีโครงข่าย 
ประสาทเทียม ผลการศึกษาพบว่าตัวแบบพยากรณ์ท่ีไ ด้จากวิธีการปรับเรียบเอ็กซ์โปเนียนเชียลแบบวินเทอร์ ให้ความถูกต้องของ  
การพยากรณ์ยอดขายเคร่ืองปรับอากาศรุ่น A-3 มากท่ีสุด ซ่ึงมีค่า RMSE ของข้อมูลชุดท่ี 1 เท่ากับ 4,252.7092 และค่า MAPE ของ
ข้อมูลชุดท่ี 2 เท่ากับร้อยละ 14.26 
 อย่างไรก็ตาม จำนวนนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเข้ามาในประเทศไทยอาจมีการเปล่ียนแปลงบ้างข้ึนอยู่กับปัจจัยต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น
สถานการณ์ท่ีไม่สามารถควบคุมได้เช่น การเกิดโรคระบาดในอนาคตท่ีจะส่งผลทางตรงกับนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีจะเข้ามาในประเทศไทย 
อีกท้ังหากสถานการณ์เกิดมีการเปล่ียนแปลงข้ึนนักวิจัยควรปรับเปล่ียนวิธีการพยากรณ์เพ่ือหาความแม่นยำท่ีสุดในสถานการ ณ์ปัจจุบัน  
ดังน ั ้นจะสะท้อนให้เห็นว่าการพยากรณ์เป็นเพียงการคาดการณ์ของตัวเลขเท่านั ้น ผู ้ว ิจัยควรศึกษาวิธีการพยากรณ์โดยวิธอ่ืีน
ประกอบด้วย และสำหรับงานวิจัยคร้ังนี้ ถึงแม้เป็นเพียงการใช้สถิติข้อมูลในอดีตเพ่ือนำมาทำนายข้อมูลในอนาคต ผู้วิจัยก็ยังเช่ือว่าข้อมูล
ท่ีได้รับจากการพยากรณ์นั้นจะเป็นประโยชน์ให้แก่ผู้ใช้ข้อมูล ซ่ึงหากดูจากข้อมูลของการพยากรณ์ จะเห็นได้ว่ามีจำนวนนักท่องเท่ียว  

66 

ท่ีแสดงถึงความแม่นยำของการพยากรณ์ท้ัง 2 วิธีไม่แตกต่างกันมากนัก ผู้วิจัยจึงเลือกวิธีการปรับเรียบเอ็กซ์โปเนียนเซียลแบบวินเทอร์  
มาพยากรณ์จำนวนนักท่องเท่ียวต่างชาติ ต้ังแต่เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2566 - พฤษภาคม พ.ศ. 2568   
 4. ผลของการพยากรณ์ค่าจริงของจำนวนนักท่องเท่ียวต่างชาติล่วงหน้าจำนวน 18 เดือน 
 

 
ภาพท่ี 6 ผลการพยากรณ์ค่าจริงของจำนวนนักท่องเท่ียวต่างชาติ โดยวิธีการปรับเรียบเอ็กซ์โปเนียนเชียลแบบวินเทอร์  
ท่ีมา: คำนวณจาก Minitab Statistical Software 
 
 จากภาพท่ี 6 ผลของการพยากรณ์ค่าจริงของจำนวนนักท่องเท่ียวต่างชาติ โดยวิธีการปรับเรียบเอ็กซ์โปเนียนเชียลแบบวินเทอร์ 
(HoltWinters’ Method) ต้ังแต่เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2566 – พฤษภาคม พ.ศ. 2568 พบว่า แนวโน้มจำนวนนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีจะ
เดินทางเข้ามาในประเทศไทยเพ่ิมข้ึนทุกเดือน 
 
ตารางท่ี 2 ผลของการพยากรณ์ค่าจริงและค่าพยากรณ์ของจำนวนนักท่องเท่ียวต่างชาติ โดยวิธีปรับเรียบเอ็กซ์โปเนียนเชียลแบบวินเทอร์  

 
ช่วงเวลาของการพยากรณ์ 

ธันวาคม พ.ศ. 2566 – พฤษภาคม พ.ศ. 2568 

จำนวนนักท่องเที่ยวจากการพยากรณ์โดยวิธี 
ปรับเรียบเอ็กซ์โปเนียนเชียลแบบวินเทอร์ (พันคน) 

จำนวนพยากรณ์ จำนวนต่ำที่สุด จำนวนสูงที่สุด 
ธันวาคม 2566 2610.92 2114.76 3107.07 
มกราคม 2567 2764.38 2136.78 3391.97 
กุมภาพันธ์ 2567 2919.96 2132.33 370758 
มีนาคม 2567 2942.36 1980.28 3904.45 
เมษายน 2567 3101.06 1956.67 4245.45 
พฤษภาคม 2567 3261.71 1930.39 4593.04 
มิถุนายน 2567 3273.81 1752.63 4795.00 
กรกฎาคม 2567 3437.74 1724.74 5105.73 
สิงหาคม 2567 3603.47 1697.30 5509.64 
กันยายน 2567 3605.26 1504.93 5705.59 
ตุลาคม 2567 3774.42 1479.20 6069.64 
พฤศจิกายน 2567 3945.22 1454.54 6435.91 

66 วารสารการจัดการและการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2568)
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ช่วงเวลาของการพยากรณ์ 

ธันวาคม พ.ศ. 2566 – พฤษภาคม พ.ศ. 2568 

จำนวนนักท่องเที่ยวจากการพยากรณ์โดยวิธี 
ปรับเรียบเอ็กซ์โปเนียนเชียลแบบวินเทอร์ (พันคน) 

จำนวนพยากรณ์ จำนวนต่ำที่สุด จำนวนสูงที่สุด 
ธันวาคม 2567 3936.71 1250.13 6623.29 
มกราคม 2568 4111.10 1228.27 6993.93 
กุมภาพันธ์ 2568 4286.98 1207.62 7366.34 
มีนาคม 2568 4268.15 992.02 7544.28 
เมษายน 2568 4447.78 974.69 7920.87 
พฤษภาคม 2568 4628.74 958.53 8298.95 
MAPE                                                                     8 .9 
MAD                                                                      202 .5 

 
  จากตารางท่ี 2 พบว่าผลของการพยากรณ์ค่าจริงของจำนวนนักท่องเท่ียวต่างชาติ โดยวิธีการปรับเรียบเอ็กซ์โปเนียนเชียล 
แบบวินเทอร์ ต้ังแต่เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2566 – พฤษภาคม พ.ศ. 2568 พบว่า จำนวนนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีจะเ ดินทางเข้ามา  
ในประเทศไทยมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนทุกเดือน โดยให้ค่า MAPE 8.9 และค่า MAD 202.5  
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 การวิจัยในคร้ังนี้ได้นำเสนอวิธีการสร้างและเปรียบเทียบตัวแบบพยากรณ์ท่ีเหมาะสมกับอนุกรมเวลาของจำนวนนักท่องเท่ียว
ต่างชาติท่ีเข้ามาในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่าวิธีการปรับเรียบเอ็กซ์โปเนียนเชียลแบบวินเทอร์ มีความเหมาะสมท่ีสุดในการพยากรณ์
จำนวนนักท่องเที่ยวในอนาคตมากที่ สุดสอดคล้องกับวริศ ลิ ้มลาวัลย์ ศิร ัตน ์ แจ ้งร ักษ์สกุล และคุณากร วิวัฒนากรวงศ์  (2565)  
ได้เปรียบเทียบวิธีการพยากรณ์เพ่ือเพ่ิมความแม่นยำในการพยากรณ์ยอดขายของบริษัทผลิตขวดน้ำพลาสติกแห่งชาติในประเทศไทย  
โดยแบ่งข้อมูลออกเป็น 2 ปี ปีแรกสำหรับหาค่าน้ำหนักของวิธีการพยากรณ์ ส่วนปีท่ีสองใช้สำหรับทดสอบความ แม่นยำของ วิ ธี  
การพยากรณ์ โดยใช้ค่าเฉล่ียของเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคล่ือนสมบูรณ์ ในการวัดความแม่นยำของวิธีพยากรณ์ ผลลัพธ์ท่ีได้คือวิธีการปรับ
เรียบเอ็กซ์โปเนียนเชียลแบบวินเทอร์เป็นวิธีท่ีดีท่ีสุด และพรรณิภา คุ้มสิน และสมศรี บัณฑิตวิไล (2561) ได้เปรียบเทียบตัวแบบ
พยากรณ์ยอดขายเครื่องปรับอากาศโดยวิ ธีการปรับเร ียบเอ็กซ์โปเนียนเชียลแบบวินเทอร์  วิธี บ็อกซ์-เจนกินส์ และวิธีโครงข่าย 
ประสาทเทียม ผลการศึกษาพบว่าตัวแบบพยากรณ์ท่ีไ ด้จากวิธีการปรับเรียบเอ็กซ์โปเนียนเชียลแบบวินเทอร์ ให้ความถูกต้องของ  
การพยากรณ์ยอดขายเคร่ืองปรับอากาศรุ่น A-3 มากท่ีสุด ซ่ึงมีค่า RMSE ของข้อมูลชุดท่ี 1 เท่ากับ 4,252.7092 และค่า MAPE ของ
ข้อมูลชุดท่ี 2 เท่ากับร้อยละ 14.26 
 อย่างไรก็ตาม จำนวนนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเข้ามาในประเทศไทยอาจมีการเปล่ียนแปลงบ้างข้ึนอยู่กับปัจจัยต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น
สถานการณ์ท่ีไม่สามารถควบคุมได้เช่น การเกิดโรคระบาดในอนาคตท่ีจะส่งผลทางตรงกับนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีจะเข้ามาในประเทศไทย 
อีกท้ังหากสถานการณ์เกิดมีการเปล่ียนแปลงข้ึนนักวิจัยควรปรับเปล่ียนวิธีการพยากรณ์เพ่ือหาความแม่นยำท่ีสุดในสถานการ ณ์ปัจจุบัน  
ดังน ั ้นจะสะท้อนให้เห็นว่าการพยากรณ์เป็นเพียงการคาดการณ์ของตัวเลขเท่านั ้น ผู ้ว ิจัยควรศึกษาวิธีการพยากรณ์โดยวิธอ่ืีน
ประกอบด้วย และสำหรับงานวิจัยคร้ังนี้ ถึงแม้เป็นเพียงการใช้สถิติข้อมูลในอดีตเพ่ือนำมาทำนายข้อมูลในอนาคต ผู้วิจัยก็ยังเช่ือว่าข้อมูล
ท่ีได้รับจากการพยากรณ์นั้นจะเป็นประโยชน์ให้แก่ผู้ใช้ข้อมูล ซ่ึงหากดูจากข้อมูลของการพยากรณ์ จะเห็นได้ว่ามีจำนวนนักท่องเท่ียว  

66 

ท่ีแสดงถึงความแม่นยำของการพยากรณ์ท้ัง 2 วิธีไม่แตกต่างกันมากนัก ผู้วิจัยจึงเลือกวิธีการปรับเรียบเอ็กซ์โปเนียนเซียลแบบวินเทอร์  
มาพยากรณ์จำนวนนักท่องเท่ียวต่างชาติ ต้ังแต่เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2566 - พฤษภาคม พ.ศ. 2568   
 4. ผลของการพยากรณ์ค่าจริงของจำนวนนักท่องเท่ียวต่างชาติล่วงหน้าจำนวน 18 เดือน 
 

 
ภาพท่ี 6 ผลการพยากรณ์ค่าจริงของจำนวนนักท่องเท่ียวต่างชาติ โดยวิธีการปรับเรียบเอ็กซ์โปเนียนเชียลแบบวินเทอร์  
ท่ีมา: คำนวณจาก Minitab Statistical Software 
 
 จากภาพท่ี 6 ผลของการพยากรณ์ค่าจริงของจำนวนนักท่องเท่ียวต่างชาติ โดยวิธีการปรับเรียบเอ็กซ์โปเนียนเชียลแบบวินเทอร์ 
(HoltWinters’ Method) ต้ังแต่เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2566 – พฤษภาคม พ.ศ. 2568 พบว่า แนวโน้มจำนวนนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีจะ
เดินทางเข้ามาในประเทศไทยเพ่ิมข้ึนทุกเดือน 
 
ตารางท่ี 2 ผลของการพยากรณ์ค่าจริงและค่าพยากรณ์ของจำนวนนักท่องเท่ียวต่างชาติ โดยวิธีปรับเรียบเอ็กซ์โปเนียนเชียลแบบวินเทอร์  

 
ช่วงเวลาของการพยากรณ์ 

ธันวาคม พ.ศ. 2566 – พฤษภาคม พ.ศ. 2568 

จำนวนนักท่องเที่ยวจากการพยากรณ์โดยวิธี 
ปรับเรียบเอ็กซ์โปเนียนเชียลแบบวินเทอร์ (พันคน) 

จำนวนพยากรณ์ จำนวนต่ำที่สุด จำนวนสูงที่สุด 
ธันวาคม 2566 2610.92 2114.76 3107.07 
มกราคม 2567 2764.38 2136.78 3391.97 
กุมภาพันธ์ 2567 2919.96 2132.33 370758 
มีนาคม 2567 2942.36 1980.28 3904.45 
เมษายน 2567 3101.06 1956.67 4245.45 
พฤษภาคม 2567 3261.71 1930.39 4593.04 
มิถุนายน 2567 3273.81 1752.63 4795.00 
กรกฎาคม 2567 3437.74 1724.74 5105.73 
สิงหาคม 2567 3603.47 1697.30 5509.64 
กันยายน 2567 3605.26 1504.93 5705.59 
ตุลาคม 2567 3774.42 1479.20 6069.64 
พฤศจิกายน 2567 3945.22 1454.54 6435.91 

66 วารสารการจัดการและการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2568) 67 

 
ช่วงเวลาของการพยากรณ์ 

ธันวาคม พ.ศ. 2566 – พฤษภาคม พ.ศ. 2568 

จำนวนนักท่องเที่ยวจากการพยากรณ์โดยวิธี 
ปรับเรียบเอ็กซ์โปเนียนเชียลแบบวินเทอร์ (พันคน) 

จำนวนพยากรณ์ จำนวนต่ำที่สุด จำนวนสูงที่สุด 
ธันวาคม 2567 3936.71 1250.13 6623.29 
มกราคม 2568 4111.10 1228.27 6993.93 
กุมภาพันธ์ 2568 4286.98 1207.62 7366.34 
มีนาคม 2568 4268.15 992.02 7544.28 
เมษายน 2568 4447.78 974.69 7920.87 
พฤษภาคม 2568 4628.74 958.53 8298.95 
MAPE                                                                     8 .9 
MAD                                                                      202 .5 

 
  จากตารางท่ี 2 พบว่าผลของการพยากรณ์ค่าจริงของจำนวนนักท่องเท่ียวต่างชาติ โดยวิธีการปรับเรียบเอ็กซ์โปเนียนเชียล 
แบบวินเทอร์ ต้ังแต่เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2566 – พฤษภาคม พ.ศ. 2568 พบว่า จำนวนนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีจะเ ดินทางเข้ามา  
ในประเทศไทยมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนทุกเดือน โดยให้ค่า MAPE 8.9 และค่า MAD 202.5  
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 การวิจัยในคร้ังนี้ได้นำเสนอวิธีการสร้างและเปรียบเทียบตัวแบบพยากรณ์ท่ีเหมาะสมกับอนุกรมเวลาของจำนวนนักท่องเท่ียว
ต่างชาติท่ีเข้ามาในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่าวิธีการปรับเรียบเอ็กซ์โปเนียนเชียลแบบวินเทอร์ มีความเหมาะสมท่ีสุดในการพยากรณ์
จำนวนนักท่องเที่ยวในอนาคตมากที่ สุดสอดคล้องกับวริศ ลิ ้มลาวัลย์ ศิร ัตน ์ แจ ้งร ักษ์สกุล และคุณากร วิวัฒนากรวงศ์  (2565)  
ได้เปรียบเทียบวิธีการพยากรณ์เพ่ือเพ่ิมความแม่นยำในการพยากรณ์ยอดขายของบริษัทผลิตขวดน้ำพลาสติกแห่งชาติในประเทศไทย  
โดยแบ่งข้อมูลออกเป็น 2 ปี ปีแรกสำหรับหาค่าน้ำหนักของวิธีการพยากรณ์ ส่วนปีท่ีสองใช้สำหรับทดสอบความ แม่นยำของ วิ ธี  
การพยากรณ์ โดยใช้ค่าเฉล่ียของเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคล่ือนสมบูรณ์ ในการวัดความแม่นยำของวิธีพยากรณ์ ผลลัพธ์ท่ีได้คือวิธีการปรับ
เรียบเอ็กซ์โปเนียนเชียลแบบวินเทอร์เป็นวิธีท่ีดีท่ีสุด และพรรณิภา คุ้มสิน และสมศรี บัณฑิตวิไล (2561) ได้เปรียบเทียบตัวแบบ
พยากรณ์ยอดขายเครื่องปรับอากาศโดยวิ ธีการปรับเร ียบเอ็กซ์โปเนียนเชียลแบบวินเทอร์  วิธี บ็อกซ์-เจนกินส์ และวิธีโครงข่าย 
ประสาทเทียม ผลการศึกษาพบว่าตัวแบบพยากรณ์ท่ีไ ด้จากวิธีการปรับเรียบเอ็กซ์โปเนียนเชียลแบบวินเทอร์ ให้ความถูกต้องของ  
การพยากรณ์ยอดขายเคร่ืองปรับอากาศรุ่น A-3 มากท่ีสุด ซ่ึงมีค่า RMSE ของข้อมูลชุดท่ี 1 เท่ากับ 4,252.7092 และค่า MAPE ของ
ข้อมูลชุดท่ี 2 เท่ากับร้อยละ 14.26 
 อย่างไรก็ตาม จำนวนนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเข้ามาในประเทศไทยอาจมีการเปล่ียนแปลงบ้างข้ึนอยู่กับปัจจัยต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น
สถานการณ์ท่ีไม่สามารถควบคุมได้เช่น การเกิดโรคระบาดในอนาคตท่ีจะส่งผลทางตรงกับนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีจะเข้ามาในประเทศไทย 
อีกท้ังหากสถานการณ์เกิดมีการเปล่ียนแปลงข้ึนนักวิจัยควรปรับเปล่ียนวิธีการพยากรณ์เพ่ือหาความแม่นยำท่ีสุดในสถานการ ณ์ปัจจุบัน  
ดังน ั ้นจะสะท้อนให้เห็นว่าการพยากรณ์เป็นเพียงการคาดการณ์ของตัวเลขเท่านั ้น ผู ้ว ิจัยควรศึกษาวิธีการพยากรณ์โดยวิธอ่ืีน
ประกอบด้วย และสำหรับงานวิจัยคร้ังนี้ ถึงแม้เป็นเพียงการใช้สถิติข้อมูลในอดีตเพ่ือนำมาทำนายข้อมูลในอนาคต ผู้วิจัยก็ยังเช่ือว่าข้อมูล
ท่ีได้รับจากการพยากรณ์นั้นจะเป็นประโยชน์ให้แก่ผู้ใช้ข้อมูล ซ่ึงหากดูจากข้อมูลของการพยากรณ์ จะเห็นได้ว่ามีจำนวนนักท่องเท่ียว  
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ท่ีเข้ามาในประเทศไทยเพ่ิมข้ึนเร่ือย ๆ ตามลำดับเป็นสัญญาณท่ีดีกับผู้ประกอบการท่ีจะนำไปวางแผนกลยุทธ์ต่าง ๆ ให้เกิดประโยชน์  
บองค์กรส่งผลถึงรายได้ท่ีจะเข้ามาในประเทศ ก่อให้เกิดความมั่งค่ังของประเทศไทยในระยะยาว  
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้ 
 1. ผู้ประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมท่องเท่ียว การบริการ การโรงแรม หรือธุรกิจท่ีเก่ียวข้องควรกำหนดนโยบายการบ ริหาร
จัดการและการวางแผนการดำเนินต่าง ๆ โดยอาศัยข้อมูลเชิงประจักษ์ประกอบการวางแผนเพ่ือลดความเส่ียงให้น้อยลง  
 2. องค์กรภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวข้อง สามารถนำผลการวิจัยไปวางแผนสร้างทีมงานท่ีสำคัญเพ่ือการขับเคล่ือนตามเป้าหมาย
ขององค์กรท่ีวางไว้  
 3. ผลของการพยากรณ์จำนวนนักท่องเท่ียวมีแนวโน้มเพ่ิม ข้ึนหลังจากผ่านสถานการณ์โรคระบาด ดังนั้นผู้ประกอบการและ  
ผู้วางแผนนโยบายมีข้อมูลท่ีถูกต้องและมีเหตุผลในการตัดสินใจ เช่น การเลือกเป้าหมายการตลาด การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ 
ๆ การปรับปรุงส่ิงอำนวยความสะดวก และการจัดการทรัพยากรการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน  
 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
 ผลการวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์แก่ผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับผู้ประกอบการท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว การโรงแรม 
และธุรกิจบริการต่าง ๆ เพ่ือการนำไปวิเคราะห์ วางแผน และรองรับจำนวนนักท่องเท่ียวท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต หากแต่การวิจัยเล่มนี้เป็น
เพียงการนำตัวเลขสถิติของจำนวนนักท่องเท่ียวต่างชาติในอดีตมาพยากรณ์ การนำข้อมูลไปใช้ผู้ใช้ควรคำนึงถึงปัจจัยเหตุด้าน อ่ืน ๆ 
ประกอบการวิเคราะห์ข้อมูลควบคู่กันไปด้วยเพ่ือความแม่นยำของข้อมูลท่ีมากข้ึน 
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ท่ีเข้ามาในประเทศไทยเพ่ิมข้ึนเร่ือย ๆ ตามลำดับเป็นสัญญาณท่ีดีกับผู้ประกอบการท่ีจะนำไปวางแผนกลยุทธ์ต่าง ๆ ให้เกิดประโยชน์  
บองค์กรส่งผลถึงรายได้ท่ีจะเข้ามาในประเทศ ก่อให้เกิดความมั่งค่ังของประเทศไทยในระยะยาว  
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้ 
 1. ผู้ประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมท่องเท่ียว การบริการ การโรงแรม หรือธุรกิจท่ีเก่ียวข้องควรกำหนดนโยบายการบ ริหาร
จัดการและการวางแผนการดำเนินต่าง ๆ โดยอาศัยข้อมูลเชิงประจักษ์ประกอบการวางแผนเพ่ือลดความเส่ียงให้น้อยลง  
 2. องค์กรภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวข้อง สามารถนำผลการวิจัยไปวางแผนสร้างทีมงานท่ีสำคัญเพ่ือการขับเคล่ือนตามเป้าหมาย
ขององค์กรท่ีวางไว้  
 3. ผลของการพยากรณ์จำนวนนักท่องเท่ียวมีแนวโน้มเพ่ิม ข้ึนหลังจากผ่านสถานการณ์โรคระบาด ดังนั้นผู้ประกอบการและ  
ผู้วางแผนนโยบายมีข้อมูลท่ีถูกต้องและมีเหตุผลในการตัดสินใจ เช่น การเลือกเป้าหมายการตลาด การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ 
ๆ การปรับปรุงส่ิงอำนวยความสะดวก และการจัดการทรัพยากรการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน  
 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
 ผลการวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์แก่ผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับผู้ประกอบการท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว การโรงแรม 
และธุรกิจบริการต่าง ๆ เพ่ือการนำไปวิเคราะห์ วางแผน และรองรับจำนวนนักท่องเท่ียวท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต หากแต่การวิจัยเล่มนี้เป็น
เพียงการนำตัวเลขสถิติของจำนวนนักท่องเท่ียวต่างชาติในอดีตมาพยากรณ์ การนำข้อมูลไปใช้ผู้ใช้ควรคำนึงถึงปัจจัยเหตุด้าน อ่ืน ๆ 
ประกอบการวิเคราะห์ข้อมูลควบคู่กันไปด้วยเพ่ือความแม่นยำของข้อมูลท่ีมากข้ึน 
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