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บทคัดย่อ 
บทความวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาศักยภาพผู้ประกอบการของกลุ่มคราม อำเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร และเพ่ือ

พัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการครามด้านการตลาดออนไลน์โดยใช้การวิจัยพัฒนาเชิงปฏิบัติการแบบผสมผสาน มีการเลือกกลุ่มเป้าหมาย
แบบเฉพาะเจาะจงเป็นผู้ประกอบการเกษตรกรกลุ่มคราม อำเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร จำนวน 13 กลุ่มรวม 59 คน ใช้แบบ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างในการสัมภาษณ์เชิงลึก ตรวจสอบความสามารถในการนำไปใช้พบว่าเหมาะสม วิเคราะห์ข้อมูลวิธีเชิงอุปมาน
โดยการบรรยายและนำเสนอผลการศึกษาในรูปแบบการพรรณนา 

ผลการวิจัยพบว่า เกษตรกรกลุ่มครามเป็นกลุ่มทอผ้าวิสาหกิจชุมชนและผู้ประกอบการรายเดียว มีลักษณะเด่นด้านการผลิตและ
มีทักษะด้านการประกอบธุรกิจ  มีความสัมพันธ์เครือข่ายท่ีเข้มแข็ง มีการใช้เทคโนโลยีการติดต่อส่ือสารผ่านช่องทางไลน์และเฟ ซบุ๊ก
ส่วนตัว แต่ยังขาดองค์ความรู้เร่ืองการใช้ส่ือออนไลน์เป็นช่องทางในการนำเสนอและจำหน่ายสินค้า ผู้วิจัยได้นำรูปแบบการวิจัยพัฒนา
เชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม มาใช้โดยมีการจัดอบรมพัฒนาความรู้และฝึกทักษะการติดต่อส่ือสารกับเครือข่าย การถ่ายภาพ การไลฟ์สด 
การโพสต์ขายสินค้า มีการต้ังไลน์กลุ่มและร้านค้าบนเฟซบุ๊กเพ่ือทดลองจำหน่ายสินค้าออนไลน์ แม้ว่าผู้ประกอบการครามจะมีทักษะ  
ในการจำหน่ายสินค้าในตลาดออนไลน์เพ่ิมข้ึน แต่เนื่องจากผู้ประกอบการเป็นผู้สูงอายุ จึงมีการใช้กลยุทธ์ ทายาทคราม ท่ีเป็นลูกหลาน  
มาช่วยในการบริหารจัดการสินค้าและการขับเคล่ือนตลาดออนไลน์ทำให้ผู้ประกอบการสามารถยกระดับเป็น “นวัตกรครามออนไลน์
ต้นแบบ” ท่ีสร้างเครือข่ายออนไลน์เพ่ือใช้ประโยชน์ทางธุรกิจ และสามารถนำนวัตกรรมท่ีสร้างสรรค์ข้ีนไปเผยแพร่สู่สมาชิกเ ครือ ข่าย
เพ่ือให้มาเข้าร่วมเป็นผู้ประกอบการออนไลน์และเกิดการแพร่กระจายนวัตกรรมในชุมชน  

คำสำคัญ: ศักยภาพ, ผู้ประกอบการผ้าคราม, ตลาดออนไลน์ 
 
Abstract 

This research aimed to examine the potential of the Community Enterprise at Wanon Niwat, Sakhon Nakon. 
Indigo farmers and develop online marketing potential for indigo dyeing entrepreneurs. The researcher utilizes 
research development in mixed method. The samples was drawn by the purposive sampling methods, total of 59 
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ผ่านกระบวนการ มัดหมี่ ถัก ทอหรือมัดย้อมจนได้เป็นผลิตภัณฑ์ข้ันต้นมีลวดลายและสีสันท่ีสวยงาม คงเอกลักษณ์พ้ืนถ่ินด้วยสีคราม
ธรรมชาติท่ีสามารถย้อมไล่เฉดสีต้ังแต่สีฟ้าอ่อนไปถึงน้ำเงินเข้มเกือบดำ สินค้าส่วนใหญ่ ได้แก่ ผ้าถุง ผ้าทอ ผ้าพันคอ ผ้าคลุมไหล่ เส้ือผ้า
บุรุษสตรี สินค้าตกแต่งบ้าน เคร่ืองประดับ เป็นต้น มีการจัดต้ังกลุ่มทอผ้าและผู้ประกอบการในรูปแบบต่างๆมากมายเข้ามาดำเนินการ
ผลิตและจำหน่ายสินค้าผ้าย้อมคราม จนกระทั ง่ เมื่อทุกประเทศต้องเผชิญความผันผวนของเศรษฐกิจโลกตั ้งแต่ปี พ.ศ. 2561  
และประเทศของเรายังไม่สามารถหาทางฟ้ืนตัวจากผลกระทบดังกล่าวได้ ก็ต้องมาเจอกับสถานการณ์ภัยพิบัติการระบาดของไวรัสโควิด 
19 ท่ีไม่มีใครคาดคิดในปี 2563 ทำให้เกษตรกรผู้ประกอบการผ้าย้อมครามได้รับผลกระทบอย่างถ้วนหน้า สินค้าผ้าย้อมครามไม่สามารถ
ออกสู่ตลาดได้เนื่องจากข้อจำกัดทางด้านมาตรการการป้องกันความปลอดภัยจากโรคระบาดไวรัสโควิด 19 ตลาดถูกปิด ไม่ใ ห้มี  
การเคล่ือนย้ายไม่ว่าคนหรือส่ิงของ มีความรุนแรงของเช้ือโรคถึงข้ันห้ามประชาชนออกจากเคหะสถาน ทุกอย่างเป็นอัมพาต เกิดสภาวะ
สุญญากาศเศรษฐกิจไทย รัฐบาลต้องเร่งระดมความช่วยเหลือจากหน่วยงานทุกภาคส่วนเพ่ือเข้ามาช่วยแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนตามมาจาก
สถานการณ์โรคระบาดไวรัสโควิด 19 

ในขณะท่ีทุกภาคส่วนกำลังระดมเพ่ือแก้ไขปัญหาดังกล่าว หน่วยบริหารและจัดการทุนด้านการพัฒนาระดับพ้ืนท่ี (บพท.) ได้เปิด
โจทย์วิจัยและมีข้อกำหนดว่าต้องเป็นการทำวิจัยเพ่ือช่วยเหลือปัญหาโควิด 19 จึงเป็นท่ีมาของการจัดทำโครงการการพัฒนาศักยภาพ
ผู้ประกอบการครามสู่ช่องทางการตลาดออนไลน์ร่วมกับโครงการอ่ืน ๆ ประกอบเป็นชุดโครงการการสร้างนวัตกรรมชุมชนเพ่ือ พัฒนา
เกษตรกรกลุ่มครามจังหวัดสกลนครข้ึน โดยคณะนักวิจัยได้มองเห็นปัญหาท่ีผู้ประกอบการครามท่ีประสบปัญหากันอย่างถ้วนหน้า และ
จำเป็นท่ีจะต้องปรับตัวในด้านกระบวนการคิดค้นและผลิตสินค้าหรือบริการให้สอดรับกับสถานการณ์และแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนให้เร็วท่ีสุด  

ดังนั้น การวิจัยคร้ังนี้จึงมุ่งเน้นการศึกษาถึง ศักยภาพของ ผู้ประกอบการผ้าย้อมคราม ธรรมชาติ ค้นหาทุนเดิม ท่ีมีผนวก กับ
เคร่ืองมือทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมเข้ามาช่วยแก้ไข การส่ือสารการตลาดออนไลน์ซ่ึงเป็นช่องทางเดียวท่ีจะสามา รถขับเ คล่ือน  
การจัดจำหน่ายสินค้าให้ดำเนินการไปได้ โดยการดำเนินการวิจัยและโครงการแก้ไขปัญหาผลกระทบจากการระบาดของเช้ือไวรั สโควิด 
19 ไปในเวลาเดียวกัน นอกจากจะเพ่ือนำข้อมูลมาเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนแล้ว ยังเป็นการยกระดับผู้ประกอบการ  
ผ้าย้อมครามธรรมชาติให้สามารถใช้การส่ือออนไลน์ ซ่ึงมีความจำเป็นต่อการแก้ไขปัญหาในสถานการณ์ท่ีได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์
ภัยพิบัติท่ีไม่ได้คาดคิด และสามารถปรับตัวเป็นผู้ประกอบการท่ีสามารถแข่งขันในตลาดสมัยใหม่ท่ีมุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ
ของผู้บริโภคอย่างสูงสุดในทุกสถานการณ์ (ศศิกานต์ สังข์ทอง, 2561) 
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people from 13 groups who had been community enterprises in Wanon Niwat District. Data were collected  by using 
a structured interview with in-deep interviews, and analyzing the data by quantitate presenting the result in a 
descriptive pattern. 

The study results revealed that most of the community enterprises and entrepreneurs were the sole 
proprietors of the production business the Wanon Niwat group specialized in production and business skills. The 
entrepreneurs' assessments are in the strength of indigo dyeing networks. Communication technology is used 
through social media applications such as Line and Facebook profile. They st ill lack of knowledge and miss-
understanding on marketing communication of indigo dyed fabric. In addition, PAR is used to potential development 
for Indigo dyeing entrepreneurs to online marketing. Thus, the training on how to be marketing communication skill. 
They can set up a functioning online store directly on their Facebook Business page and line group to learn a new 
marketing skill. The entrepreneurs' potential after training was found in marketing communication. Innovator and 
the indigo-dyed fabric online outlet market community was created using the "descendants of a family business" 
strategy to drive and communicate online marketing. This article also suggests that the new generation of local 
innovators should bring innovations to the network to join as online entrepreneurs and spread more innovations in 
the community. 
 
Keywords: Potential, Indigo Textile Entrepreneurs, Online Marketing  
 
บทนำ 

ผ้าย้อมครามธรรมชาติเป็นผลิตภัณฑ์ชุมชนของจังหวัดสกลนครท่ีมีความโดดเด่นด้านการใช้สีครามธรรมชาดิมาเป็น วัต ถุดิบ  
ในการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ ถือว่าเป็นเอกลักษณ์ท่ีโดดเด่นและมีความเป็นอัตลักษณ์ท่ีฝัง ตัวอยู่กับวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชนเผ่าภูไ ท 
ท่ีอาศัยอยู่ในจังหวัดสกลนครมาช้านาน ชนเผ่าภูไทเป็นชนเผ่าท่ีอพยพมาจากเวียดนามต้ังรกรากท่ีจังหวัดสกลนคร ต้ังแ ต่ในอ ดีต  
ต่อมาหลังจากวัฒนธรรมการทำผ้าย้อมครามเลือนหายไปจากวิถีชุมชนมากกว่า 30 ปี ท่ีจังหวัดสกลนครมีการร้ือ ฟ้ืนจ าก ลูกหลาน
เกษตรกรบ้านนาดี อำเภอพรรณนานิคม จังหวัดสกลนคร ได้นำผ้าย้อมครามกลับมาทำใหม่ให้กลายเป็น “สินค้า” จนสกลนครกลายเป็น
จังหวัดท่ีได้ข้ึนทะเบียนและรับรองมาตรฐานส่ิงบ่ง ช้ีทางภูมิศาสตร์ “ผ้าย้อมครามธรรมชาติสกลนคร” และได้รับการรับรองจาก  
สภาหัตถศิลป์โลก (World Crafts Council) ให้จังหวัดสกลนครเป็น “นครหัตถกรรมแห่งสีครามธรรมชาติโลก” (World Craft City for 
Natural Indigo) ซ่ึงถือเป็นส่ิงยืนยันถึงความเป็นเอกลักษณ์และอัตลักษณ์ทางวิถีวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท่ีทรง คุณค่า และง ดงาม 
ผลิตภัณฑ์ผ้าย้อมครามเป็น 1 ใน 5 ผลิตภัณฑ์ OTOP หลักท่ีสร้างรายได้ให้กับจังหวัดสกลนคร โดยในปี พ.ศ. 2561 มีมูลค่าการจำน่าย
ผลิตภัณฑ์คราม 342,331,013 บาท จากมูลค่ารวมของผลิตภัณฑ์หนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ (One Tambon One Product: 
OTOP) 2,282,206,757 บาท ท่ีมีกิจกรรมการผลิตท่ีกระจายท่ัวท้ัง 18 อำเภอ (แผนพัฒนาจังหวัดสกลนคร, 2563) 

จากการสำรวจข้อมูลการจัดต้ังกลุ่มในรูปแบบต่าง ๆ พบว่า ในเขตพ้ืนท่ีอำเภออากาศอำนวย อำเภอพรรณนานิคม และอำเภอ
วานรนิวาสมีการรวมกลุ่มท่ีค่อนข้างหนาแน่น ซ่ึงอำเภอวานรนิวาสคิดเป็นร้อยละ 8 ของจำนวนกลุ่มของจังหวัดสกลนคร หรือเมื่อคิดเป็น
มูลค่าการจำหน่ายผลิตภัณฑ์มากกว่า 16 ล้านบาทต่อปี (แสนสุรีย์ เช้ือวังคำและคณะ, 2564) มีการดำเนินการต้ังแต่ต้นน้ำ กลางน้ำและ
ปลายน้ำ เร่ิมต้ังแต่กระบวนการผลิตจนเป็นผลิตภัณฑ์ จากต้นคราม กลายเป็นเนื้อครามมาก่อหม้อได้น้ำย้อม นำมาย้อมเส้นใยเพ่ือนำไป

124 วารสารการจัดการและการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2568)



125 

ผ่านกระบวนการ มัดหมี่ ถัก ทอหรือมัดย้อมจนได้เป็นผลิตภัณฑ์ข้ันต้นมีลวดลายและสีสันท่ีสวยงาม คงเอกลักษณ์พ้ืนถ่ินด้วยสีคราม
ธรรมชาติท่ีสามารถย้อมไล่เฉดสีต้ังแต่สีฟ้าอ่อนไปถึงน้ำเงินเข้มเกือบดำ สินค้าส่วนใหญ่ ได้แก่ ผ้าถุง ผ้าทอ ผ้าพันคอ ผ้าคลุมไหล่ เส้ือผ้า
บุรุษสตรี สินค้าตกแต่งบ้าน เคร่ืองประดับ เป็นต้น มีการจัดต้ังกลุ่มทอผ้าและผู้ประกอบการในรูปแบบต่างๆมากมายเข้ามาดำเนินการ
ผลิตและจำหน่ายสินค้าผ้าย้อมคราม จนกระทั ง่ เมื่อทุกประเทศต้องเผชิญความผันผวนของเศรษฐกิจโลกตั ้งแต่ปี พ.ศ. 2561  
และประเทศของเรายังไม่สามารถหาทางฟ้ืนตัวจากผลกระทบดังกล่าวได้ ก็ต้องมาเจอกับสถานการณ์ภัยพิบัติการระบาดของไวรัสโควิด 
19 ท่ีไม่มีใครคาดคิดในปี 2563 ทำให้เกษตรกรผู้ประกอบการผ้าย้อมครามได้รับผลกระทบอย่างถ้วนหน้า สินค้าผ้าย้อมครามไม่สามารถ
ออกสู่ตลาดได้เนื่องจากข้อจำกัดทางด้านมาตรการการป้องกันความปลอดภัยจากโรคระบาดไวรัสโควิด 19 ตลาดถูกปิด ไม่ใ ห้มี  
การเคล่ือนย้ายไม่ว่าคนหรือส่ิงของ มีความรุนแรงของเช้ือโรคถึงข้ันห้ามประชาชนออกจากเคหะสถาน ทุกอย่างเป็นอัมพาต เกิดสภาวะ
สุญญากาศเศรษฐกิจไทย รัฐบาลต้องเร่งระดมความช่วยเหลือจากหน่วยงานทุกภาคส่วนเพ่ือเข้ามาช่วยแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนตามมาจาก
สถานการณ์โรคระบาดไวรัสโควิด 19 

ในขณะท่ีทุกภาคส่วนกำลังระดมเพ่ือแก้ไขปัญหาดังกล่าว หน่วยบริหารและจัดการทุนด้านการพัฒนาระดับพ้ืนท่ี (บพท.) ได้เปิด
โจทย์วิจัยและมีข้อกำหนดว่าต้องเป็นการทำวิจัยเพ่ือช่วยเหลือปัญหาโควิด 19 จึงเป็นท่ีมาของการจัดทำโครงการการพัฒนาศักยภาพ
ผู้ประกอบการครามสู่ช่องทางการตลาดออนไลน์ร่วมกับโครงการอ่ืน ๆ ประกอบเป็นชุดโครงการการสร้างนวัตกรรมชุมชนเพ่ือ พัฒนา
เกษตรกรกลุ่มครามจังหวัดสกลนครข้ึน โดยคณะนักวิจัยได้มองเห็นปัญหาท่ีผู้ประกอบการครามท่ีประสบปัญหากันอย่างถ้วนหน้า และ
จำเป็นท่ีจะต้องปรับตัวในด้านกระบวนการคิดค้นและผลิตสินค้าหรือบริการให้สอดรับกับสถานการณ์และแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนให้เร็วท่ีสุด  

ดังนั้น การวิจัยคร้ังนี้จึงมุ่งเน้นการศึกษาถึง ศักยภาพของ ผู้ประกอบการผ้าย้อมคราม ธรรมชาติ ค้นหาทุนเดิม ท่ีมีผนวก กับ
เคร่ืองมือทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมเข้ามาช่วยแก้ไข การส่ือสารการตลาดออนไลน์ซ่ึงเป็นช่องทางเดียวท่ีจะสามา รถขับเ คล่ือน  
การจัดจำหน่ายสินค้าให้ดำเนินการไปได้ โดยการดำเนินการวิจัยและโครงการแก้ไขปัญหาผลกระทบจากการระบาดของเช้ือไวรั สโควิด 
19 ไปในเวลาเดียวกัน นอกจากจะเพ่ือนำข้อมูลมาเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนแล้ว ยังเป็นการยกระดับผู้ประกอบการ  
ผ้าย้อมครามธรรมชาติให้สามารถใช้การส่ือออนไลน์ ซ่ึงมีความจำเป็นต่อการแก้ไขปัญหาในสถานการณ์ท่ีได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์
ภัยพิบัติท่ีไม่ได้คาดคิด และสามารถปรับตัวเป็นผู้ประกอบการท่ีสามารถแข่งขันในตลาดสมัยใหม่ท่ีมุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ
ของผู้บริโภคอย่างสูงสุดในทุกสถานการณ์ (ศศิกานต์ สังข์ทอง, 2561) 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
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people from 13 groups who had been community enterprises in Wanon Niwat District. Data were collected  by using 
a structured interview with in-deep interviews, and analyzing the data by quantitate presenting the result in a 
descriptive pattern. 

The study results revealed that most of the community enterprises and entrepreneurs were the sole 
proprietors of the production business the Wanon Niwat group specialized in production and business skills. The 
entrepreneurs' assessments are in the strength of indigo dyeing networks. Communication technology is used 
through social media applications such as Line and Facebook profile. They st ill lack of knowledge and miss-
understanding on marketing communication of indigo dyed fabric. In addition, PAR is used to potential development 
for Indigo dyeing entrepreneurs to online marketing. Thus, the training on how to be marketing communication skill. 
They can set up a functioning online store directly on their Facebook Business page and line group to learn a new 
marketing skill. The entrepreneurs' potential after training was found in marketing communication. Innovator and 
the indigo-dyed fabric online outlet market community was created using the "descendants of a family business" 
strategy to drive and communicate online marketing. This article also suggests that the new generation of local 
innovators should bring innovations to the network to join as online entrepreneurs and spread more innovations in 
the community. 
 
Keywords: Potential, Indigo Textile Entrepreneurs, Online Marketing  
 
บทนำ 

ผ้าย้อมครามธรรมชาติเป็นผลิตภัณฑ์ชุมชนของจังหวัดสกลนครท่ีมีความโดดเด่นด้านการใช้สีครามธรรมชาดิมาเป็น วัต ถุดิบ  
ในการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ ถือว่าเป็นเอกลักษณ์ท่ีโดดเด่นและมีความเป็นอัตลักษณ์ท่ีฝัง ตัวอยู่กับวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชนเผ่าภูไ ท 
ท่ีอาศัยอยู่ในจังหวัดสกลนครมาช้านาน ชนเผ่าภูไทเป็นชนเผ่าท่ีอพยพมาจากเวียดนามต้ังรกรากท่ีจังหวัดสกลนคร ต้ังแ ต่ในอ ดีต  
ต่อมาหลังจากวัฒนธรรมการทำผ้าย้อมครามเลือนหายไปจากวิถีชุมชนมากกว่า 30 ปี ท่ีจังหวัดสกลนครมีการร้ือ ฟ้ืนจ าก ลูกหลาน
เกษตรกรบ้านนาดี อำเภอพรรณนานิคม จังหวัดสกลนคร ได้นำผ้าย้อมครามกลับมาทำใหม่ให้กลายเป็น “สินค้า” จนสกลนครกลายเป็น
จังหวัดท่ีได้ข้ึนทะเบียนและรับรองมาตรฐานส่ิงบ่ง ช้ีทางภูมิศาสตร์ “ผ้าย้อมครามธรรมชาติสกลนคร” และได้รับการรับรองจาก  
สภาหัตถศิลป์โลก (World Crafts Council) ให้จังหวัดสกลนครเป็น “นครหัตถกรรมแห่งสีครามธรรมชาติโลก” (World Craft City for 
Natural Indigo) ซ่ึงถือเป็นส่ิงยืนยันถึงความเป็นเอกลักษณ์และอัตลักษณ์ทางวิถีวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท่ีทรง คุณค่า และง ดงาม 
ผลิตภัณฑ์ผ้าย้อมครามเป็น 1 ใน 5 ผลิตภัณฑ์ OTOP หลักท่ีสร้างรายได้ให้กับจังหวัดสกลนคร โดยในปี พ.ศ. 2561 มีมูลค่าการจำน่าย
ผลิตภัณฑ์คราม 342,331,013 บาท จากมูลค่ารวมของผลิตภัณฑ์หนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ (One Tambon One Product: 
OTOP) 2,282,206,757 บาท ท่ีมีกิจกรรมการผลิตท่ีกระจายท่ัวท้ัง 18 อำเภอ (แผนพัฒนาจังหวัดสกลนคร, 2563) 

จากการสำรวจข้อมูลการจัดต้ังกลุ่มในรูปแบบต่าง ๆ พบว่า ในเขตพ้ืนท่ีอำเภออากาศอำนวย อำเภอพรรณนานิคม และอำเภอ
วานรนิวาสมีการรวมกลุ่มท่ีค่อนข้างหนาแน่น ซ่ึงอำเภอวานรนิวาสคิดเป็นร้อยละ 8 ของจำนวนกลุ่มของจังหวัดสกลนคร หรือเมื่อคิดเป็น
มูลค่าการจำหน่ายผลิตภัณฑ์มากกว่า 16 ล้านบาทต่อปี (แสนสุรีย์ เช้ือวังคำและคณะ, 2564) มีการดำเนินการต้ังแต่ต้นน้ำ กลางน้ำและ
ปลายน้ำ เร่ิมต้ังแต่กระบวนการผลิตจนเป็นผลิตภัณฑ์ จากต้นคราม กลายเป็นเนื้อครามมาก่อหม้อได้น้ำย้อม นำมาย้อมเส้นใยเพ่ือนำไป
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ผ่านกระบวนการ มัดหมี่ ถัก ทอหรือมัดย้อมจนได้เป็นผลิตภัณฑ์ข้ันต้นมีลวดลายและสีสันท่ีสวยงาม คงเอกลักษณ์พ้ืนถ่ินด้วยสีคราม
ธรรมชาติท่ีสามารถย้อมไล่เฉดสีต้ังแต่สีฟ้าอ่อนไปถึงน้ำเงินเข้มเกือบดำ สินค้าส่วนใหญ่ ได้แก่ ผ้าถุง ผ้าทอ ผ้าพันคอ ผ้าคลุมไหล่ เส้ือผ้า
บุรุษสตรี สินค้าตกแต่งบ้าน เคร่ืองประดับ เป็นต้น มีการจัดต้ังกลุ่มทอผ้าและผู้ประกอบการในรูปแบบต่างๆมากมายเข้ามาดำเนินการ
ผลิตและจำหน่ายสินค้าผ้าย้อมคราม จนกระทั ่ง เมื่อทุกประเทศต้องเผชิญความผันผวนของเศรษฐกิจโลกตั ้งแต่ปี พ.ศ. 2561  
และประเทศของเรายังไม่สามารถหาทางฟ้ืนตัวจากผลกระทบดังกล่าวได้ ก็ต้องมาเจอกับสถานการณ์ภัยพิบัติการระบาดของไวรัสโควิด 
19 ท่ีไม่มีใครคาดคิดในปี 2563 ทำให้เกษตรกรผู้ประกอบการผ้าย้อมครามได้รับผลกระทบอย่างถ้วนหน้า สินค้าผ้าย้อมครามไม่สามารถ
ออกสู่ตลาดได้เนื่องจากข้อจำกัดทางด้านมาตรการการป้องกันความปลอดภัยจากโรคระบาดไวรัสโควิด 19 ตลาดถูกปิด ไม่ใ ห้มี  
การเคล่ือนย้ายไม่ว่าคนหรือส่ิงของ มีความรุนแรงของเช้ือโรคถึงข้ันห้ามประชาชนออกจากเคหะสถาน ทุกอย่างเป็นอัมพาต เกิดสภาวะ
สุญญากาศเศรษฐกิจไทย รัฐบาลต้องเร่งระดมความช่วยเหลือจากหน่วยงานทุกภาคส่วนเพ่ือเข้ามาช่วยแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนตามมาจาก
สถานการณ์โรคระบาดไวรัสโควิด 19 

ในขณะท่ีทุกภาคส่วนกำลังระดมเพ่ือแก้ไขปัญหาดังกล่าว หน่วยบริหารและจัดการทุนด้านการพัฒนาระดับพ้ืนท่ี (บพท.) ได้เปิด
โจทย์วิจัยและมีข้อกำหนดว่าต้องเป็นการทำวิจัยเพ่ือช่วยเหลือปัญหาโควิด 19 จึงเป็นท่ีมาของการจัดทำโครงการการพัฒนาศักยภาพ
ผู้ประกอบการครามสู่ช่องทางการตลาดออนไลน์ร่วมกับโครงการอ่ืน ๆ ประกอบเป็นชุดโครงการการสร้างนวัตกรรมชุมชนเพ่ือ พัฒนา
เกษตรกรกลุ่มครามจังหวัดสกลนครข้ึน โดยคณะนักวิจัยได้มองเห็นปัญหาท่ีผู้ประกอบการครามท่ีประสบปัญหากันอย่างถ้วนหน้า และ
จำเป็นท่ีจะต้องปรับตัวในด้านกระบวนการคิดค้นและผลิตสินค้าหรือบริการให้สอดรับกับสถานการณ์และแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนให้เร็วท่ีสุด  

ดังนั้น การวิจัยคร้ังนี้จึงมุ่งเน้นการศึกษาถึง ศักยภาพของ ผู้ประกอบการผ้าย้อมคราม ธรรมชาติ ค้นหาทุนเดิม ท่ีมีผนวก กับ
เคร่ืองมือทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมเข้ามาช่วยแก้ไข การส่ือสารการตลาดออนไลน์ซ่ึงเป็นช่องทางเดียวท่ีจะสามา รถขับเ คล่ือน  
การจัดจำหน่ายสินค้าให้ดำเนินการไปได้ โดยการดำเนินการวิจัยและโครงการแก้ไขปัญหาผลกระทบจากการระบาดของเช้ือไวรั สโควิด 
19 ไปในเวลาเดียวกัน นอกจากจะเพ่ือนำข้อมูลมาเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนแล้ว ยังเป็นการยกระดับผู้ประกอบการ  
ผ้าย้อมครามธรรมชาติให้สามารถใช้การส่ือออนไลน์ ซ่ึงมีความจำเป็นต่อการแก้ไขปัญหาในสถานการณ์ท่ีได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์
ภัยพิบัติท่ีไม่ได้คาดคิด และสามารถปรับตัวเป็นผู้ประกอบการท่ีสามารถแข่งขันในตลาดสมัยใหม่ท่ีมุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ
ของผู้บริโภคอย่างสูงสุดในทุกสถานการณ์ (ศศิกานต์ สังข์ทอง, 2561) 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือวิเคราะห์ศักยภาพผู้ประกอบการกลุ่มผ้าย้อมครามธรรมชาติ อำเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร  
2. เพ่ือพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการกลุ่มผ้าย้อมครามธรรมชาติ อำเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร ด้านการตลาดออนไลน์  
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12. กลุ่มทอผ้าสามสาว 
13. กลุ่มทอผ้าครามบ้านตาดโตน 

 เคร่ืองมือการวิจัย 
1. แบบสัมภาษณ์แบบลึก (In-Depth Interview) เพ่ือศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับสถานการณ์ ฐานข้อมูล ทุนเดิม 

เช่น องค์ความรู ้  ภ ูม ิป ัญญา พื ้นที ่ปลูก ปริมาณเนื ้อครามที่ผลิต ระบบการบริหารจัดการ  ศักยภาพทางการตลาด เป็นต้น  
จากกลุ่มเป้าหมายประธานหรือสมาชิกกลุ่มทอผ้าย้อมครามธรรมชาติ จํานวน 13 กลุ่ม รวม 59 คน เพ่ือนําข้อมูลท่ีไ ด้มาวิเคราะห์
ศักยภาพผู้ประกอบการ 

2. การจัดเสวนากลุ่ม (Group Discussion) เพ่ือเก็บข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมายท้ัง 13 กลุ่ม รวม 59 คน โดยใช้เคร่ืองมือแบบ
สัมภาษณ์เชิงลึก ระดมความคิด สรุปข้อมูล ออกแบบ และวางแผนการดําเน ินงานร่วมกันเพื ่อความชัดเจนตลอดระยะเวลา  
การดําเนินงาน 

3. การจัดเวทีชุมชน (Public Forum) เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายและผู้มีส่วนได้เสีย ได้แสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยน เร ียนรู้  
และรับรู้ข้อมูลร่วมกัน 

4. การสัง เกต แบบม ีส่วนร่วมและไม่ม ีส่วนร่วม (Participant and Non-Participation Observation) เพื ่อวิ เคราะห์การ
ดําเนินงาน ส่ิงท่ีมีผลต่อการดําเนินงาน เช่น ทักษะการรับรู้ เรียนรู้ของผู้ร่วม บุคลิกภาพ การแสดงออก ความแตกต่างระหว่างบุคคล 
และการเก็บรวบรวมและสรุปประเด็นท้ังก่อน ระหว่าง และหลังส้ินสุดการดําเนินงาน 

ด้านพ้ืนท่ี  
กําหนดขอบเขตพ้ืนท่ีการศึกษาการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการผ้าย้อมครามธรรมชาติ สู่ช่องทางการตลาดออนไลน์ภายใต้ 

การจัดการผลกระทบจากภัยพิบัติโรคระบาดโควิด 19 อําเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร 
กลุ่มเป้าหมาย  
จากการสมัครเข้าร่วมการวิจัยโดยการสุ่มแบบเจาะจง ( Purposive Sampling) จํานวน 59 คน ม ีเกณฑ์การคัดเลือก คือ  

เป็นประธานหรือสมาชิกกลุ่มผ้าย้อมครามธรรมชาติ จํานวน 13 กลุ่ม ในเขตพ้ืนท่ีอําเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร มีอายุต้ังแต่ 40 ปี
ข้ึนไป มีองค์ความรู้ ความเช่ียวชาญด้านการทอผ้าย้อมครามธรรมชาติ สมัครใจเข้าร่วมการวิจัย โดยลงนามยินยอมเป็นลายลักษณ์อักษร  
เกณฑ์การคัดออก คือ อาสาสมัครท่ีบอกเลิกการเข้าร่วมการวิจัย ย้ายออกจากพ้ืนท่ี หรือเสียชีวิต 

ด้านเนื้อหา  
ศึกษาบริบทชุมชน การวิเคราะห์ผลกระทบ การเปล่ียนแปลงเศรษฐกิจและสังคมของกลุ่มผู้ผลิตและทอผ้าย้อมครามธรรมชาติ 

หลังสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 โดยการสํารวจข้อมูล ภูมิศาสตร์ ประวัติศาสตร์ การสังเกต จัดเวทีเสวนา การสนทนากลุ่ม 
สัมภาษณ์ การถอดบทเรียน และจากเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

ด้านปฏิบัติการ  
การศึกษาระบบการสร้างคุณภาพและเพ่ิมมูลค่าสินค้าการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการ ผ้าย้อมครามธรรมชาติ สู่ช่องทาง

การตลาดออนไลน์ภายใต้การจัดการผลกระทบจากภัยพิบัติโรคระบาดโควิด 19 อําเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร ตามกระบวนการ
ผลิตครามของกลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วย 

1. การศึกษาและพัฒนาการสร้างเครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือเพ่ิมมูลค่าและยกระดับผลิตภัณฑ์คราม วิเคราะห์ศักยภาพกลุ่มและ
การตลาด โดยการจัดเวทีแสดงความคิดเห็นและวิเคราะห์ปัญหา การสนทนากลุ่ม ออกแบบและพัฒนาระบบเครือข่าย เก็บรวบรวม
ข้อมูล วิเคราะห์ สรุปและคืนข้อมูล 
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ทบทวนวรรณกรรม 
ผู้วิจัยจึงได้นำเสนอกรอบแนวคิดการวิจัยดังนี้ 
  
 
 
 
 
 

    
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

การพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการครามสู่ช่องทางการตลาดออนไลน์ภายใต้การจัดการผลกระทบจากภัยพิบัติโรคระบาดโค วิด 
19 เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ระเบียบวิธีการวิจัยในคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้การศึกษาพัฒนาการ
(Timeline)  ตั ้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันของเกษตรกรกลุ่มคราม เพื ่อนำข้อม ูลมาวิเคราะห์ศักยภาพผู้ประกอบการ และใช้วิธวิีจัย 
เชิงปฏิบัติการอย่างมีส่วนร่วม (PAR) เพ่ือมุ่งแก้ปัญหาและพัฒนา โดยเน้นการมีส่วนร่วมของชุมชนท่ีมีอง ค์ความ รู้ ภูมิปัญญาและ
ประสบการณ์ร่วมกับทีมวิจัย (อมาวสี อัมพันศิริรัตน์ และพิมพิมล วงศ์ไชยา, 2560)  

มีการเลือกกลุ่มเป้าหมายแบบเฉพาะเจาะจงเป็นผู้ประกอบการเกษตรกรกลุ่มคราม อำเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร จำนวน 
13 กลุ่ม ประกอบไปด้วย 

1. กลุ่มสตรีทอผ้าขาวม้าและผ้าย้อมคราม หมู่ 14 
2. กลุ่มทอผ้ามัดหมี่ย้อมครามและสีธรรมชาติ หมู่ 3 
3. กลุ่มสตรีทอผ้าบ้านกุดเรือใหญ่ หมู่ 2 
4. กลุ่มแม่บ้านแปรรูปผ้าขาวม้าบ้านขัวก่าย หมู่ 1 
5. กลุ่มทอผ้ามัดหมี่ย้อมสีธรรมชาติ-เคมี หมู่ 11 
6. กลุ่มรัตนะผ้าคราม หมู่ 2 
7. กลุ่มทอผ้าบ้านกุดจิก 
8. กลุ่มทอผ้าครามตามรอยคุณยาย 
9. กลุ่มทอผ้าบ้านกุดเรือ 
10. กลุ่มแปรรูปผ้าครามบ้านนาดอกไม้ 
11. กลุ่มทอผ้าบ้านดอนยานาง 

แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับ
ผ้าย้อมครามสกลนคร การสร้าง
มูลค่าเพ่ิม การตลาดออนไลน์ 

ศึกษาความเป็นมาและพัฒนาการการจัด
จำหน่ายและวิเคราะห์กลยุทธ์ด้านการตลาด 

แนวทางในการเป็นผู้ประกอบการตลาด 
ออนไลน์ ของเกษตรกรกลุ่มคราม    
อำเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร 

กระบวนการประเมินและติดตามผล 
การปฏิบัติการวิจัยแบบมีส่วนร่วม ใช้
กระบวนการเรียนรู้โดยการอบรมและ
ปฏิบัติการขายออนไลน ์

126 วารสารการจัดการและการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
ปที่ 12 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2568)
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12. กลุ่มทอผ้าสามสาว 
13. กลุ่มทอผ้าครามบ้านตาดโตน 

 เคร่ืองมือการวิจัย 
1. แบบสัมภาษณ์แบบลึก (In-Depth Interview) เพ่ือศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับสถานการณ์ ฐานข้อมูล ทุนเดิม 

เช่น องค์ความรู ้  ภ ูม ิป ัญญา พื ้นที ่ปลูก ปริมาณเนื ้อครามที่ผลิต ระบบการบริหารจัดการ  ศักยภาพทางการตลาด เป็นต้น  
จากกลุ่มเป้าหมายประธานหรือสมาชิกกลุ่มทอผ้าย้อมครามธรรมชาติ จํานวน 13 กลุ่ม รวม 59 คน เพ่ือนําข้อมูลท่ีไ ด้มาวิเคราะห์
ศักยภาพผู้ประกอบการ 

2. การจัดเสวนากลุ่ม (Group Discussion) เพ่ือเก็บข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมายท้ัง 13 กลุ่ม รวม 59 คน โดยใช้เคร่ืองมือแบบ
สัมภาษณ์เชิงลึก ระดมความคิด สรุปข้อมูล ออกแบบ และวางแผนการดําเน ินงานร่วมกันเพื ่อความชัดเจนตลอดระยะเวลา  
การดําเนินงาน 

3. การจัดเวทีชุมชน (Public Forum) เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายและผู้มีส่วนได้เสีย ได้แสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยน เร ียนรู้  
และรับรู้ข้อมูลร่วมกัน 

4. การสัง เกต แบบม ีส่วนร่วมและไม่ม ีส่วนร่วม (Participant and Non-Participation Observation) เพื ่อวิ เคราะห์การ
ดําเนินงาน ส่ิงท่ีมีผลต่อการดําเนินงาน เช่น ทักษะการรับรู้ เรียนรู้ของผู้ร่วม บุคลิกภาพ การแสดงออก ความแตกต่างระหว่างบุคคล 
และการเก็บรวบรวมและสรุปประเด็นท้ังก่อน ระหว่าง และหลังส้ินสุดการดําเนินงาน 

ด้านพ้ืนท่ี  
กําหนดขอบเขตพ้ืนท่ีการศึกษาการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการผ้าย้อมครามธรรมชาติ สู่ช่องทางการตลาดออนไลน์ภายใต้ 

การจัดการผลกระทบจากภัยพิบัติโรคระบาดโควิด 19 อําเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร 
กลุ่มเป้าหมาย  
จากการสมัครเข้าร่วมการวิจัยโดยการสุ่มแบบเจาะจง ( Purposive Sampling) จํานวน 59 คน ม ีเกณฑ์การคัดเลือก คือ  

เป็นประธานหรือสมาชิกกลุ่มผ้าย้อมครามธรรมชาติ จํานวน 13 กลุ่ม ในเขตพ้ืนท่ีอําเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร มีอายุต้ังแต่ 40 ปี
ข้ึนไป มีองค์ความรู้ ความเช่ียวชาญด้านการทอผ้าย้อมครามธรรมชาติ สมัครใจเข้าร่วมการวิจัย โดยลงนามยินยอมเป็นลายลักษณ์อักษร  
เกณฑ์การคัดออก คือ อาสาสมัครท่ีบอกเลิกการเข้าร่วมการวิจัย ย้ายออกจากพ้ืนท่ี หรือเสียชีวิต 

ด้านเนื้อหา  
ศึกษาบริบทชุมชน การวิเคราะห์ผลกระทบ การเปล่ียนแปลงเศรษฐกิจและสังคมของกลุ่มผู้ผลิตและทอผ้าย้อมครามธรรมชาติ 

หลังสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 โดยการสํารวจข้อมูล ภูมิศาสตร์ ประวัติศาสตร์ การสังเกต จัดเวทีเสวนา การสนทนากลุ่ม 
สัมภาษณ์ การถอดบทเรียน และจากเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

ด้านปฏิบัติการ  
การศึกษาระบบการสร้างคุณภาพและเพ่ิมมูลค่าสินค้าการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการ ผ้าย้อมครามธรรมชาติ สู่ช่องทาง

การตลาดออนไลน์ภายใต้การจัดการผลกระทบจากภัยพิบัติโรคระบาดโควิด 19 อําเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร ตามกระบวนการ
ผลิตครามของกลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วย 

1. การศึกษาและพัฒนาการสร้างเครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือเพ่ิมมูลค่าและยกระดับผลิตภัณฑ์คราม วิเคราะห์ศักยภาพกลุ่มและ
การตลาด โดยการจัดเวทีแสดงความคิดเห็นและวิเคราะห์ปัญหา การสนทนากลุ่ม ออกแบบและพัฒนาระบบเครือข่าย เก็บรวบรวม
ข้อมูล วิเคราะห์ สรุปและคืนข้อมูล 

126 

ทบทวนวรรณกรรม 
ผู้วิจัยจึงได้นำเสนอกรอบแนวคิดการวิจัยดังนี้ 
  
 
 
 
 
 

    
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

การพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการครามสู่ช่องทางการตลาดออนไลน์ภายใต้การจัดการผลกระทบจากภัยพิบัติโรคระบาดโค วิด 
19 เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ระเบียบวิธีการวิจัยในคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้การศึกษาพัฒนาการ
(Timeline)  ตั ้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันของเกษตรกรกลุ่มคราม เพื ่อนำข้อม ูลมาวิเคราะห์ศักยภาพผู้ประกอบการ และใช้วิธวิีจัย 
เชิงปฏิบัติการอย่างมีส่วนร่วม (PAR) เพ่ือมุ่งแก้ปัญหาและพัฒนา โดยเน้นการมีส่วนร่วมของชุมชนท่ีมีอง ค์ความ รู้ ภูมิปัญญาและ
ประสบการณ์ร่วมกับทีมวิจัย (อมาวสี อัมพันศิริรัตน์ และพิมพิมล วงศ์ไชยา, 2560)  

มีการเลือกกลุ่มเป้าหมายแบบเฉพาะเจาะจงเป็นผู้ประกอบการเกษตรกรกลุ่มคราม อำเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร จำนวน 
13 กลุ่ม ประกอบไปด้วย 

1. กลุ่มสตรีทอผ้าขาวม้าและผ้าย้อมคราม หมู่ 14 
2. กลุ่มทอผ้ามัดหมี่ย้อมครามและสีธรรมชาติ หมู่ 3 
3. กลุ่มสตรีทอผ้าบ้านกุดเรือใหญ่ หมู่ 2 
4. กลุ่มแม่บ้านแปรรูปผ้าขาวม้าบ้านขัวก่าย หมู่ 1 
5. กลุ่มทอผ้ามัดหมี่ย้อมสีธรรมชาติ-เคมี หมู่ 11 
6. กลุ่มรัตนะผ้าคราม หมู่ 2 
7. กลุ่มทอผ้าบ้านกุดจิก 
8. กลุ่มทอผ้าครามตามรอยคุณยาย 
9. กลุ่มทอผ้าบ้านกุดเรือ 
10. กลุ่มแปรรูปผ้าครามบ้านนาดอกไม้ 
11. กลุ่มทอผ้าบ้านดอนยานาง 

แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับ
ผ้าย้อมครามสกลนคร การสร้าง
มูลค่าเพ่ิม การตลาดออนไลน์ 

ศึกษาความเป็นมาและพัฒนาการการจัด
จำหน่ายและวิเคราะห์กลยุทธ์ด้านการตลาด 

แนวทางในการเป็นผู้ประกอบการตลาด 
ออนไลน์ ของเกษตรกรกลุ่มคราม    
อำเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร 

กระบวนการประเมินและติดตามผล 
การปฏิบัติการวิจัยแบบมีส่วนร่วม ใช้
กระบวนการเรียนรู้โดยการอบรมและ
ปฏิบัติการขายออนไลน ์
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12. กลุ่มทอผ้าสามสาว 
13. กลุ่มทอผ้าครามบ้านตาดโตน 

 เคร่ืองมือการวิจัย 
1. แบบสัมภาษณ์แบบลึก (In-Depth Interview) เพ่ือศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับสถานการณ์ ฐานข้อมูล ทุนเดิม 

เช่น องค์ความรู ้  ภ ูม ิป ัญญา พื ้นที ่ปลูก ปริมาณเนื ้อครามที่ผลิต ระบบการบริหารจัดการ  ศักยภาพทางการตลาด เป็นต้น  
จากกลุ่มเป้าหมายประธานหรือสมาชิกกลุ่มทอผ้าย้อมครามธรรมชาติ จํานวน 13 กลุ่ม รวม 59 คน เพ่ือนําข้อมูลท่ีไ ด้มาวิเคราะห์
ศักยภาพผู้ประกอบการ 

2. การจัดเสวนากลุ่ม (Group Discussion) เพ่ือเก็บข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมายท้ัง 13 กลุ่ม รวม 59 คน โดยใช้เคร่ืองมือแบบ
สัมภาษณ์เชิงลึก ระดมความคิด สรุปข้อมูล ออกแบบ และวางแผนการดําเน ินงานร่วมกันเพื ่อความชัดเจนตลอดระยะเวลา  
การดําเนินงาน 

3. การจัดเวทีชุมชน (Public Forum) เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายและผู้มีส่วนได้เสีย ได้แสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยน เร ียนรู้  
และรับรู้ข้อมูลร่วมกัน 

4. การสัง เกต แบบม ีส่วนร่วมและไม่ม ีส่วนร่วม (Participant and Non-Participation Observation) เพื ่อวิ เคราะห์การ
ดําเนินงาน ส่ิงท่ีมีผลต่อการดําเนินงาน เช่น ทักษะการรับรู้ เรียนรู้ของผู้ร่วม บุคลิกภาพ การแสดงออก ความแตกต่างระหว่างบุคคล 
และการเก็บรวบรวมและสรุปประเด็นท้ังก่อน ระหว่าง และหลังส้ินสุดการดําเนินงาน 

ด้านพ้ืนท่ี  
กําหนดขอบเขตพ้ืนท่ีการศึกษาการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการผ้าย้อมครามธรรมชาติ สู่ช่องทางการตลาดออนไลน์ภายใต้ 

การจัดการผลกระทบจากภัยพิบัติโรคระบาดโควิด 19 อําเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร 
กลุ่มเป้าหมาย  
จากการสมัครเข้าร่วมการวิจัยโดยการสุ่มแบบเจาะจง ( Purposive Sampling) จํานวน 59 คน ม ีเกณฑ์การคัดเลือก คือ  

เป็นประธานหรือสมาชิกกลุ่มผ้าย้อมครามธรรมชาติ จํานวน 13 กลุ่ม ในเขตพ้ืนท่ีอําเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร มีอายุต้ังแต่ 40 ปี
ข้ึนไป มีองค์ความรู้ ความเช่ียวชาญด้านการทอผ้าย้อมครามธรรมชาติ สมัครใจเข้าร่วมการวิจัย โดยลงนามยินยอมเป็นลายลักษณ์อักษร  
เกณฑ์การคัดออก คือ อาสาสมัครท่ีบอกเลิกการเข้าร่วมการวิจัย ย้ายออกจากพ้ืนท่ี หรือเสียชีวิต 

ด้านเนื้อหา  
ศึกษาบริบทชุมชน การวิเคราะห์ผลกระทบ การเปล่ียนแปลงเศรษฐกิจและสังคมของกลุ่มผู้ผลิตและทอผ้าย้อมครามธรรมชาติ 

หลังสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 โดยการสํารวจข้อมูล ภูมิศาสตร์ ประวัติศาสตร์ การสังเกต จัดเวทีเสวนา การสนทนากลุ่ม 
สัมภาษณ์ การถอดบทเรียน และจากเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

ด้านปฏิบัติการ  
การศึกษาระบบการสร้างคุณภาพและเพ่ิมมูลค่าสินค้าการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการ ผ้าย้อมครามธรรมชาติ สู่ช่องทาง

การตลาดออนไลน์ภายใต้การจัดการผลกระทบจากภัยพิบัติโรคระบาดโควิด 19 อําเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร ตามกระบวนการ
ผลิตครามของกลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วย 

1. การศึกษาและพัฒนาการสร้างเครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือเพ่ิมมูลค่าและยกระดับผลิตภัณฑ์คราม วิเคราะห์ศักยภาพกลุ่มและ
การตลาด โดยการจัดเวทีแสดงความคิดเห็นและวิเคราะห์ปัญหา การสนทนากลุ่ม ออกแบบและพัฒนาระบบเครือข่าย เก็บรวบรวม
ข้อมูล วิเคราะห์ สรุปและคืนข้อมูล 
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การมีความพร้อมด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาสนับสนุนการผลิตผ้าย้อมครามต้ังแต่การผลิตเนื้อคราม การทอผ้าย้อมครามธรรมชาติ
และผู้ประกอบการยังเป็นเกษตรกรหัวก้าวหน้า มีความทันสมัยสังเกตได้จากท่ีเกษตรกรมีโทรศัพท์แบบสม าร์ทไ ว้ เ พ่ือใ ช้ในการ
ติดต่อส่ือสารกันแทบทุกคน การประกอบธุรกิจผ้าย้อมครามมีพัฒนาการท้ังด้านการบริหารจัดการ การผลิต การตลาดแทบทุกมิติ 
ถึงแม้ว่าจะเจอปัญหาผลกระทบจากพิษเศรษฐกิจมาหลายรอบแต่กลุ่มผู้ประกอบการผ้าย้อมครามก็ผ่านมาได้ด้วยดี จนมาถึง ช่วง
สถานการณ์ท่ีได้รับผลกระทบจากปัญหาโรคระบาดไวรัสโควิด 19 การจำหน่ายในส่วนของสินค้าทุกประเภทต้องหยุดชะงักทุกช่องทาง 
เนื่องจากรัฐบาลได้กำหนดมาตรการควบคุมโรคระบาดโควิด 19 ระดับเข้มงวดสูงท่ีสุดคือห้ามประชาชนออกจากบ้าน หรือเดินทางข้าม
เขตหรือพ้ืนท่ีท่ีกำหนด จะมีก็ส่วนผลิตภัณฑ์แปรรูปใหม่ ท่ีเข้ามาชดเชยในเร่ืองของการแปรรูปเป็นหน้ากา กอนามัย ผ้า ย้อม คราม  
ย่ิงช่วงแรกหน้ากากอนามัยขาดแคลนกลุ่มแปรรูปสามารถมียอดจำหน่ายได้ถึง 3,000 ช้ินต่อเดือน สามารถชดเชยส่วนท่ีขายไม่ไ ด้ใน
ผลิตภัณฑ์ประเภทอ่ืน  

จากการศึกษาความเป็นมาและพัฒนาการการจำหน่ายและการตลาดของเกษตรกรกลุ่มครามต้ังแต่อดีตจนถึงปัจจุ บันทำให้
ทราบถึงศักยภาพผู้ประกอบการของกลุ ่มคราม อำเภอวานรนิวาส จ ังหวัดสกลนคร ทำให้ไ ด้ข้อมูลซึ ่งสะท้อนถึงศักยภาพของ
ผู้ประกอบการครามจำแนกได้เป็น 4 ด้าน ดังนี้  

1. ด้านการผลิต เกษตรกรกลุ่มครามมีท่ีดินเป็นของตัวเองในการปลูกคราม และสามารถทำเนื้อครามท่ีมีคุณภาพสูงส่งขายท้ังใน
และนอกพ้ืนท่ี การมีผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นสินค้าท่ีหลากหลาย อาทิผ้าถุง ผ้าพันคอ ผ้าคลุมไหล่ และผ้าผืน เป็นต้น  

2. ด้านการแปรรูป มีกลุ่มวิสาหกิจชุมชนแปรรูปบ้านขัวก่าย ท่ีเป็นโรงงานแปรรูปด้วยการตัดเย็บเป็นเส้ือผ้าสำเร็จรูป เช่น  
ชุดบุรุษ-สตรี ผ้าถุงสำเร็จรูป เส้ือแจ๊คเก็ต กระเป๋า เป็นต้น  

3 . ด้านการตลาด ม ีช่องทางการจัดจำหน่ายที่หลากหลาย อาทิ งานแสดงสินค้าทั ้งในจังหวัดและกรุงเทพ งานประเพณี  
งานประจำปี และมีถนนคนเดินผ้าย้อมครามหน้าวัดพระธาตุเชิงชุม ในตัวเมืองสกลนครที่ เป ็นแหล่งซื้อขายผ้าย้อมครามทุกวัน 
เสาร์-อาทิตย์ และท่ีสำคัญตลาดท่ีใหญ่ท่ีสุดคือหน่วยงานราชการต่าง ๆ ในจังหวัดท่ีถูกกำหนดให้สวมชุดผ้าย้อมครามในทุกวันศุกร์ก็จะมี
การส่ังซ้ือหรือผลิตมาท่ีผู้ผลิตโดยตรง  

4. ด้านเทคโนโลยี มีการใช้โทรศัพท์สมาร์ทโฟนและมีการใช้เฟซบุ๊ก และ ไลน์ ในการติดต่อส่ือสาร 
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2. การประเมินรายได้ของกลุ่ม ผู้ผลิตผ้าย้อมครามธรรมชาติ ดําเนินการเก็บข้อมูลก่อนและหลังเข้าร่วมการวิจัย โดยการ
สัมภาษณ์ แบบสอบถาม เพ่ือวิเคราะห์และประเมินรายได้ รายจ่าย หนี้สิน และทรัพย์สิน 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data Analysis) จากการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยสถิติท่ีใช้ คือ จํานวน (n) และ 

ร้อยละ (%) เพ่ือทราบอธิบายลักษณะของข้อมูล 
2. การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) โดยนําข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่ม มาถอดบทเรียน

สรุปข้อมูล จัดเป็นหมวดหมู่ จากนั้นอธิบายข้อมูลเชิงพรรณนาวิเคราะห์ สรุป และนําข้อมูลมาตรวจสอบหาความถูกต้อง ความสมบูรณ์ 
คืนข้อมูลแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน และวิเคราะห์ผลเพ่ือสรุปตามวัตถุประสงค์การวิจัยต่อไป 
 
ผลการวิจัย  

ผลการวิจัยเร่ือง การพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการครามสู่ช่องทางการตลาดออนไลน์ภายใต้การจัดการผลกระทบจากภัย พิบัติ
โรคระบาดโควิด 19 มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. การวิเคราะห์ศักยภาพผู้ประกอบการผ้าย้อมครามธรรมชาติ อำเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร ศึกษาความเป็นมาและ
พัฒนาการการจำหน่ายและการตลาดของเกษตรกรกลุ่มครามต้ังแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน พบว่า ผ้าย้อมครามถือว่าเป็นผลิตภัณฑ์เด่นของ
จังหวัดสกลนคร และเป็นจังหวัดท่ีมีการผลิตผ้าย้อมครามท่ียังรักษาคงความเป็นวิถีวัฒนธรรมแบบด้ังเดิมมากท่ีสุดของประเทศไทย  
มีการจัดต้ังกลุ่มในรูปแบบต่างๆ มากกว่า 150 กลุ่ม มีการจำหน่ายผลิตภัณฑ์จากครามของชุมชนเร่ิมต้ังแต่ปี 2547 มูลค่าการจำหน่าย
ผลิตภัณฑ์มากกว่า 300 ล้านบาทต่อปี ซ่ึงอำเภอวานรนิวาสเป็นพ้ืนท่ีท่ีมีการผลิตผ้าย้อมครามเป็นอาชีพเสริม มีการประกอบการท้ังแบบ
ผู้ประกอบการรายเดียวและท่ีจัดต้ังเป็นวิสาหกิจชุมชน สมาชิกส่วนใหญ่เป็นสตรีท่ีมีอายุอยู่ในช่วง 35-85 ปี มีผลิตภัณฑ์ใ ห้มีความ
หลากหลายไม่ว่าจะเป็น ผ้าถุง ผ้าผืน ผ้าพันคอ ผ้าคลุมไหล่ เส้ือผ้าสำเร็จรูป รองเท้า กระเป๋า เป็นต้น จังหวัดสกลนครได้มีการผลักดัน
ส่งเสริมผ้าย้อมครามเข้าร่วมยุทธศาสตร์การพัฒนาขานรับโครงการหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ กลุ่มทอผ้าย้อมครามธรรมชา ติอำเ ภอ 
วานรนิวาส ได้รับการเชิญให้เข้าร่วมและมีการส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ การพัฒนาการทอผ้าเป็นอาชีพ มีการข้ึนทะเบียนเป็นกลุ่ม 
OTOP ส่งผ้าประกวดผลัดเปล่ียนกันได้รางวัล 5 ดาวอยู่เป็นประจำทุกปีและได้เข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาท้ังด้านการผลิต การแปรรูป
และด้านการตลาด ต่อเนื่องตลอดมา 

สินค้าประเภทต่าง ๆ ของผู้ประกอบการคราม อำเภอวานรนิวาสได้รับความสนใจจากผู้บริโภคซ่ึงแรงซ้ือส่วนใหญ่ถู กกระตุ้น  
อุปสงค์โดยการท่ีจังหวัดสกลนครได้มีนโยบายให้บุคลากรหน่วยงานราชการแต่งกายด้วยชุดผ้าย้อมครามทุกวันศุกร์ จึงทำให้ตลาดสินค้า
ผ้าย้อมครามมีความคึกคัก ผู้ผลิตและผู้ประกอบการสามารถขายผ้าได้เป็นจำนวนมากและต่อเนื่อง นอกจากจะมีการส่ังซ้ือไปยังกลุ่ม ท่ี
ทอโดยตรง ยังมีช่องทางการจัดจำหน่ายท่ีหน่วยงานรัฐจัดให้เพ่ือเป็นการส่งเสริมการตลาดให้แก่กลุ่มผ้าย้อมคราม เช่น การจัดตลาดนัด
หน้าอำเภอ งานประจำจังหวัด งานประจำปี งานประเพณีต่าง ๆ และท่ีสำคัญท่ีสุดคือมีการจัดต้ังถนนคนเดินผ้าย้อมครามท่ีหน้า วัด  
พระธาตุเชิงชุมในตัวเมืองไว้คอยให้ผู้บริโภคท่ีเป็นท้ังคนในจังหวัดเอง นักท่องเท่ียวท้ังคนไทยและต่างประเทศได้ไปเดินเลือกชมและซ้ื อ
สินค้าผ้าย้อมครามในวันเสาร์-อาทิตย์ นอกจากนี้ ยังได้รับการส่งเสริมจากหน่วยงานรัฐท่ีเก่ียวข้อง จัดสรรโควต้าเพ่ือให้ไปจัดจำหน่าย
สินค้าตามงานมหกรรมสินค้าท่ีกรุงเทพมหานคร เช่น งานมหกรรมสินค้า OTOP ไทยแลนด์ท่ีจัดข้ึนในช่วงปลายปีซ่ึงเป็นงาน ท่ีสร้าง
รายได้ให้แก่กลุ่มผู้ผลิตและผู้ประกอบการผ้าย้อมครามท่ีไปจำหน่ายจะมีรายได้เป็นหลักแสนบาทต่อราย ด้วยสภาพแวดล้อม ของ  
การประกอบธุรกิจดังกล่าว ทำให้เกษตรกรกลุ่มครามอำเภอวานรนิวาสมีจุดแข็ง คือสามารถท่ีจะเป็นผู้ดำเนินการผลิตผ้า ย้อม คราม  
ท่ีมีศักยภาพ สามารถดำเนินการประกอบธุรกิจผ้าย้อมครามได้เองต้ังแต่กระบวนการผลิต การแปรรูปและการจัดจำหน่าย ตลอดจนไปถึง

128 วารสารการจัดการและการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2568)
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การมีความพร้อมด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาสนับสนุนการผลิตผ้าย้อมครามต้ังแต่การผลิตเนื้อคราม การทอผ้าย้อมครามธรรมชาติ
และผู้ประกอบการยังเป็นเกษตรกรหัวก้าวหน้า มีความทันสมัยสังเกตได้จากท่ีเกษตรกรมีโทรศัพท์แบบสม าร์ทไ ว้ เ พ่ือใ ช้ในการ
ติดต่อส่ือสารกันแทบทุกคน การประกอบธุรกิจผ้าย้อมครามมีพัฒนาการท้ังด้านการบริหารจัดการ การผลิต การตลาดแทบทุกมิติ 
ถึงแม้ว่าจะเจอปัญหาผลกระทบจากพิษเศรษฐกิจมาหลายรอบแต่กลุ่มผู้ประกอบการผ้าย้อมครามก็ผ่านมาได้ด้วยดี จนมาถึง ช่วง
สถานการณ์ท่ีได้รับผลกระทบจากปัญหาโรคระบาดไวรัสโควิด 19 การจำหน่ายในส่วนของสินค้าทุกประเภทต้องหยุดชะงักทุกช่องทาง 
เนื่องจากรัฐบาลได้กำหนดมาตรการควบคุมโรคระบาดโควิด 19 ระดับเข้มงวดสูงท่ีสุดคือห้ามประชาชนออกจากบ้าน หรือเดินทางข้าม
เขตหรือพ้ืนท่ีท่ีกำหนด จะมีก็ส่วนผลิตภัณฑ์แปรรูปใหม่ ท่ีเข้ามาชดเชยในเร่ืองของการแปรรูปเป็นหน้ากา กอนามัย ผ้า ย้อม คราม  
ย่ิงช่วงแรกหน้ากากอนามัยขาดแคลนกลุ่มแปรรูปสามารถมียอดจำหน่ายได้ถึง 3,000 ช้ินต่อเดือน สามารถชดเชยส่วนท่ีขายไม่ไ ด้ใน
ผลิตภัณฑ์ประเภทอ่ืน  

จากการศึกษาความเป็นมาและพัฒนาการการจำหน่ายและการตลาดของเกษตรกรกลุ่มครามต้ังแต่อดีตจนถึงปัจจุ บันทำให้
ทราบถึงศักยภาพผู้ประกอบการของกลุ ่มคราม อำเภอวานรนิวาส จ ังหวัดสกลนคร ทำให้ไ ด้ข้อมูลซึ ่งสะท้อนถึงศักยภาพของ
ผู้ประกอบการครามจำแนกได้เป็น 4 ด้าน ดังนี้  

1. ด้านการผลิต เกษตรกรกลุ่มครามมีท่ีดินเป็นของตัวเองในการปลูกคราม และสามารถทำเนื้อครามท่ีมีคุณภาพสูงส่งขายท้ังใน
และนอกพ้ืนท่ี การมีผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นสินค้าท่ีหลากหลาย อาทิผ้าถุง ผ้าพันคอ ผ้าคลุมไหล่ และผ้าผืน เป็นต้น  

2. ด้านการแปรรูป มีกลุ่มวิสาหกิจชุมชนแปรรูปบ้านขัวก่าย ท่ีเป็นโรงงานแปรรูปด้วยการตัดเย็บเป็นเส้ือผ้าสำเร็จรูป เช่น  
ชุดบุรุษ-สตรี ผ้าถุงสำเร็จรูป เส้ือแจ๊คเก็ต กระเป๋า เป็นต้น  

3 . ด้านการตลาด ม ีช่องทางการจัดจำหน่ายที่หลากหลาย อาทิ งานแสดงสินค้าทั ้งในจังหวัดและกรุงเทพ งานประเพณี  
งานประจำปี และมีถนนคนเดินผ้าย้อมครามหน้าวัดพระธาตุเชิงชุม ในตัวเมืองสกลนครที่ เป ็นแหล่งซื้อขายผ้าย้อมครามทุกวัน 
เสาร์-อาทิตย์ และท่ีสำคัญตลาดท่ีใหญ่ท่ีสุดคือหน่วยงานราชการต่าง ๆ ในจังหวัดท่ีถูกกำหนดให้สวมชุดผ้าย้อมครามในทุกวันศุกร์ก็จะมี
การส่ังซ้ือหรือผลิตมาท่ีผู้ผลิตโดยตรง  

4. ด้านเทคโนโลยี มีการใช้โทรศัพท์สมาร์ทโฟนและมีการใช้เฟซบุ๊ก และ ไลน์ ในการติดต่อส่ือสาร 
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2. การประเมินรายได้ของกลุ่ม ผู้ผลิตผ้าย้อมครามธรรมชาติ ดําเนินการเก็บข้อมูลก่อนและหลังเข้าร่วมการวิจัย โดยการ
สัมภาษณ์ แบบสอบถาม เพ่ือวิเคราะห์และประเมินรายได้ รายจ่าย หนี้สิน และทรัพย์สิน 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data Analysis) จากการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยสถิติท่ีใช้ คือ จํานวน (n) และ 

ร้อยละ (%) เพ่ือทราบอธิบายลักษณะของข้อมูล 
2. การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) โดยนําข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่ม มาถอดบทเรียน

สรุปข้อมูล จัดเป็นหมวดหมู่ จากนั้นอธิบายข้อมูลเชิงพรรณนาวิเคราะห์ สรุป และนําข้อมูลมาตรวจสอบหาความถูกต้อง ความสมบูรณ์ 
คืนข้อมูลแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน และวิเคราะห์ผลเพ่ือสรุปตามวัตถุประสงค์การวิจัยต่อไป 
 
ผลการวิจัย  

ผลการวิจัยเร่ือง การพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการครามสู่ช่องทางการตลาดออนไลน์ภายใต้การจัดการผลกระทบจากภัย พิบัติ
โรคระบาดโควิด 19 มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. การวิเคราะห์ศักยภาพผู้ประกอบการผ้าย้อมครามธรรมชาติ อำเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร ศึกษาความเป็นมาและ
พัฒนาการการจำหน่ายและการตลาดของเกษตรกรกลุ่มครามต้ังแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน พบว่า ผ้าย้อมครามถือว่าเป็นผลิตภัณฑ์เด่นของ
จังหวัดสกลนคร และเป็นจังหวัดท่ีมีการผลิตผ้าย้อมครามท่ียังรักษาคงความเป็นวิถีวัฒนธรรมแบบด้ังเดิมมากท่ีสุดของประเทศไทย  
มีการจัดต้ังกลุ่มในรูปแบบต่างๆ มากกว่า 150 กลุ่ม มีการจำหน่ายผลิตภัณฑ์จากครามของชุมชนเร่ิมต้ังแต่ปี 2547 มูลค่าการจำหน่าย
ผลิตภัณฑ์มากกว่า 300 ล้านบาทต่อปี ซ่ึงอำเภอวานรนิวาสเป็นพ้ืนท่ีท่ีมีการผลิตผ้าย้อมครามเป็นอาชีพเสริม มีการประกอบการท้ังแบบ
ผู้ประกอบการรายเดียวและท่ีจัดต้ังเป็นวิสาหกิจชุมชน สมาชิกส่วนใหญ่เป็นสตรีท่ีมีอายุอยู่ในช่วง 35-85 ปี มีผลิตภัณฑ์ใ ห้มีความ
หลากหลายไม่ว่าจะเป็น ผ้าถุง ผ้าผืน ผ้าพันคอ ผ้าคลุมไหล่ เส้ือผ้าสำเร็จรูป รองเท้า กระเป๋า เป็นต้น จังหวัดสกลนครได้มีการผลักดัน
ส่งเสริมผ้าย้อมครามเข้าร่วมยุทธศาสตร์การพัฒนาขานรับโครงการหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ กลุ่มทอผ้าย้อมครามธรรมชา ติอำเ ภอ 
วานรนิวาส ได้รับการเชิญให้เข้าร่วมและมีการส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ การพัฒนาการทอผ้าเป็นอาชีพ มีการข้ึนทะเบียนเป็นกลุ่ม 
OTOP ส่งผ้าประกวดผลัดเปล่ียนกันได้รางวัล 5 ดาวอยู่เป็นประจำทุกปีและได้เข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาท้ังด้านการผลิต การแปรรูป
และด้านการตลาด ต่อเนื่องตลอดมา 

สินค้าประเภทต่าง ๆ ของผู้ประกอบการคราม อำเภอวานรนิวาสได้รับความสนใจจากผู้บริโภคซ่ึงแรงซ้ือส่วนใหญ่ถู กกระตุ้น  
อุปสงค์โดยการท่ีจังหวัดสกลนครได้มีนโยบายให้บุคลากรหน่วยงานราชการแต่งกายด้วยชุดผ้าย้อมครามทุกวันศุกร์ จึงทำให้ตลาดสินค้า
ผ้าย้อมครามมีความคึกคัก ผู้ผลิตและผู้ประกอบการสามารถขายผ้าได้เป็นจำนวนมากและต่อเนื่อง นอกจากจะมีการส่ังซ้ือไปยังกลุ่ม ท่ี
ทอโดยตรง ยังมีช่องทางการจัดจำหน่ายท่ีหน่วยงานรัฐจัดให้เพ่ือเป็นการส่งเสริมการตลาดให้แก่กลุ่มผ้าย้อมคราม เช่น การจัดตลาดนัด
หน้าอำเภอ งานประจำจังหวัด งานประจำปี งานประเพณีต่าง ๆ และท่ีสำคัญท่ีสุดคือมีการจัดต้ังถนนคนเดินผ้าย้อมครามท่ีหน้า วัด  
พระธาตุเชิงชุมในตัวเมืองไว้คอยให้ผู้บริโภคท่ีเป็นท้ังคนในจังหวัดเอง นักท่องเท่ียวท้ังคนไทยและต่างประเทศได้ไปเดินเลือกชมและซ้ื อ
สินค้าผ้าย้อมครามในวันเสาร์-อาทิตย์ นอกจากนี้ ยังได้รับการส่งเสริมจากหน่วยงานรัฐท่ีเก่ียวข้อง จัดสรรโควต้าเพ่ือให้ไปจัดจำหน่าย
สินค้าตามงานมหกรรมสินค้าท่ีกรุงเทพมหานคร เช่น งานมหกรรมสินค้า OTOP ไทยแลนด์ท่ีจัดข้ึนในช่วงปลายปีซ่ึงเป็นงาน ท่ีสร้าง
รายได้ให้แก่กลุ่มผู้ผลิตและผู้ประกอบการผ้าย้อมครามท่ีไปจำหน่ายจะมีรายได้เป็นหลักแสนบาทต่อราย ด้วยสภาพแวดล้อม ของ  
การประกอบธุรกิจดังกล่าว ทำให้เกษตรกรกลุ่มครามอำเภอวานรนิวาสมีจุดแข็ง คือสามารถท่ีจะเป็นผู้ดำเนินการผลิตผ้า ย้อม คราม  
ท่ีมีศักยภาพ สามารถดำเนินการประกอบธุรกิจผ้าย้อมครามได้เองต้ังแต่กระบวนการผลิต การแปรรูปและการจัดจำหน่าย ตลอดจนไปถึง

128 วารสารการจัดการและการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2568) 129 

การมีความพร้อมด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาสนับสนุนการผลิตผ้าย้อมครามต้ังแต่การผลิตเนื้อคราม การทอผ้าย้อมครามธรรมชาติ
และผู้ประกอบการยังเป็นเกษตรกรหัวก้าวหน้า มีความทันสมัยสังเกตได้จากท่ีเกษตรกรมีโทรศัพท์แบบสม าร์ทไ ว้ เ พ่ือใ ช้ในการ
ติดต่อส่ือสารกันแทบทุกคน การประกอบธุรกิจผ้าย้อมครามมีพัฒนาการท้ังด้านการบริหารจัดการ การผลิต การตลาดแทบทุกมิติ 
ถึงแม้ว่าจะเจอปัญหาผลกระทบจากพิษเศรษฐกิจมาหลายรอบแต่กลุ่มผู้ประกอบการผ้าย้อมครามก็ผ่านมาได้ด้วยดี จนมาถึง ช่วง
สถานการณ์ท่ีได้รับผลกระทบจากปัญหาโรคระบาดไวรัสโควิด 19 การจำหน่ายในส่วนของสินค้าทุกประเภทต้องหยุดชะงักทุกช่องทาง 
เนื่องจากรัฐบาลได้กำหนดมาตรการควบคุมโรคระบาดโควิด 19 ระดับเข้มงวดสูงท่ีสุดคือห้ามประชาชนออกจากบ้าน หรือเดินทางข้าม
เขตหรือพ้ืนท่ีท่ีกำหนด จะมีก็ส่วนผลิตภัณฑ์แปรรูปใหม่ ท่ีเข้ามาชดเชยในเร่ืองของการแปรรูปเป็นหน้ากา กอนามัย ผ้า ย้อม คราม  
ย่ิงช่วงแรกหน้ากากอนามัยขาดแคลนกลุ่มแปรรูปสามารถมียอดจำหน่ายได้ถึง 3,000 ช้ินต่อเดือน สามารถชดเชยส่วนท่ีขายไม่ไ ด้ใน
ผลิตภัณฑ์ประเภทอ่ืน  

จากการศึกษาความเป็นมาและพัฒนาการการจำหน่ายและการตลาดของเกษตรกรกลุ่มครามต้ังแต่อดีตจนถึงปัจจุ บันทำให้
ทราบถึงศักยภาพผู้ประกอบการของกลุ ่มคราม อำเภอวานรนิวาส จ ังหวัดสกลนคร ทำให้ไ ด้ข้อมูลซึ ่งสะท้อนถึงศักยภาพของ
ผู้ประกอบการครามจำแนกได้เป็น 4 ด้าน ดังนี้  

1. ด้านการผลิต เกษตรกรกลุ่มครามมีท่ีดินเป็นของตัวเองในการปลูกคราม และสามารถทำเนื้อครามท่ีมีคุณภาพสูงส่งขายท้ังใน
และนอกพ้ืนท่ี การมีผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นสินค้าท่ีหลากหลาย อาทิผ้าถุง ผ้าพันคอ ผ้าคลุมไหล่ และผ้าผืน เป็นต้น  

2. ด้านการแปรรูป มีกลุ่มวิสาหกิจชุมชนแปรรูปบ้านขัวก่าย ท่ีเป็นโรงงานแปรรูปด้วยการตัดเย็บเป็นเส้ือผ้าสำเร็จรูป เช่น  
ชุดบุรุษ-สตรี ผ้าถุงสำเร็จรูป เส้ือแจ๊คเก็ต กระเป๋า เป็นต้น  

3 . ด้านการตลาด ม ีช่องทางการจัดจำหน่ายที่หลากหลาย อาทิ งานแสดงสินค้าทั ้งในจังหวัดและกรุงเทพ งานประเพณี  
งานประจำปี และมีถนนคนเดินผ้าย้อมครามหน้าวัดพระธาตุเชิงชุม ในตัวเมืองสกลนครที่ เป ็นแหล่งซื้อขายผ้าย้อมครามทุกวัน 
เสาร์-อาทิตย์ และท่ีสำคัญตลาดท่ีใหญ่ท่ีสุดคือหน่วยงานราชการต่าง ๆ ในจังหวัดท่ีถูกกำหนดให้สวมชุดผ้าย้อมครามในทุกวันศุกร์ก็จะมี
การส่ังซ้ือหรือผลิตมาท่ีผู้ผลิตโดยตรง  

4. ด้านเทคโนโลยี มีการใช้โทรศัพท์สมาร์ทโฟนและมีการใช้เฟซบุ๊ก และ ไลน ์ในการติดต่อส่ือสาร 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2 ศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูล 
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การขายสินค้าผ้าย้อมครามรวมทุกประเภทเฉล่ียรายละ 5,000 บาท และเมื่อประเมินผลหลังจากจบโครงการเกษตรกรกลุ่มครามมีรายได้
เฉล่ียเดือนละ 15,000 บาทต่อราย ปัจจุบันผู้ประกอบการครามอำเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนครทุกรายมีการขายผ่านตลาดออนไลน์  
มีร้านค้าบน เฟซบุ๊ก และ ไลน์ ตลอดจนมีบางกลุ่มสามารถนำสินค้าข้ึนไปจำหน่ายใน ชอปป้ี (Shopee) และ ลาซาด้า (Lazada )  
แพลตฟอร์ม 2 ค่ายยักษ์ใหญ่แห่งวงการชอปป้ิงออนไลน์ จนทำให้ผู้ประกอบการไม่ต้องเดินทางไปขายสินค้ายังตลาดแบบ ด้ัง เ ดิม  
และมีผู้ประกอบการบางรายปรับกลยุทธ์ใช้ตลาดด้ังเดิมเป็นเพียงสถานท่ีแจกจ่ายสินค้าหรือจัดส่ง สินค้าให้แก่คู่ ค้าหรื อผู้บริโภค ท่ีมี  
การส่ังซ้ือผ่านออนไลน์ทำให้เป็นการลดต้นทุน ประหยัดค่าใช้จ่าย และเวลาไม่ต้องไปนั่งรอลูกค้าท่ีหน้าร้านท้ังวัน 

ดังน ั ้น การพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการครามด้านการตลาดออนไลน์ เพื ่อเพิ ่มมูลค่าและยกระดับผลิตภัณฑค์ราม  
ด้วยนวัตกรรมการสื ่อสารกับมีส่วนได้ส่วนเสีย ( Steak Holder) ผ่านระบบแอปพลิเคชันไลน์ (Line) และเฟซบุ๊ก (Facebook)  
โดยใช้กลยุทธ์การตลาด (Social Marketing) คือ การขายสินค้าด้วยส่ือสังคมออนไลน์ เป็นการเพ่ิมช่องทางการจําหน่าย ประกอบด้วย 

1. การสร้างเพจประจํากลุ่มจํานวน 13 เพจ  
2. สร้างเพจกลางภายใต้ช่ือ “WNK Official” โดยเยาวชนทายาทครามวานร ดังภาพท่ี 4 และภาพท่ี 5 
3. สร้างเว็บไซต์ จัดเตรียมความพร้อมผลิตภัณฑ์ ปรับตราสัญลักษณ์สินค้าเช่ือมโยงการจําหน่ายสินค้าจากท้ังเพจ และเว็บไซต์

บนตลาด E-commerce ดังภาพท่ี 4 และภาพท่ี 5 
4. การส่งเสริมและพัฒนาระบบการจัดการหน้าและหลังร้านบนตลาด Shopee และ Lazada 

 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4 พัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการครามด้านการตลาดออนไลน์ 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 5 เฟซบุ๊กกลุ่มทายาทครามอำเภอวานรนิวาส 
 

การประเมินรายได้ของกลุ่มเป้าหมายผู้วิจัยได้ดําเนินการเก็บข้อมูลจากสมาชิกท่ีเข้าร่วมโครงการจากท้ังหมด 13 กลุ่ม จํานวน  
59 คน ด้วยแบบสอบถามเพ่ือวิเคราะห์และประเมินรายได้ รายจ่าย หนี้สิน และทรัพย์สิน (บาท/คน/เดือน) ซ่ึงแบ่งออกเป็น 6 หมวด  
บาทต่อคนต่อเดือน และหลังส้ินสุดโครงการมีรายได้เฉล่ียเพ่ิมข้ึนเท่ากับ 14,408.77 บาทต่อคนต่อเดือน ซ่ึงมีรายได้เ พ่ิม ข้ึนจํานวน 
7,875.44 บาทต่อคนต่อเดือน หรือคิดเป็นร้อยละ 50 ดังภาพท่ี 6 
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ภาพท่ี 3 วิเคราะห์ข้อมูลผู้ประกอบการ 

 
2. การพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการผ้าย้อมครามธรรมชาติ อำเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร ด้านการตลาดออนไ ลน์   

ผลการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการครามด้านการตลาดออนไลน์ จากการดำเนินการวิจัยในระยะท่ี 1 พบว่า เดิมเกษตรกรกลุ่มคราม 
อำเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร เป็นผู้ประกอบการท่ีมีศักยภาพในทุก ๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านการผลิต ด้านการแปรรูปหรือด้าน
การตลาด แต่เมื่อเกิดโรคระบาดไวรัสโควิด 19 การดำเนินการทุกด้านก็ได้รับผลกระทบ และปัญหาสำคัญท่ีสุดคือปัญหาไม่สามารถขาย
สินค้าได้ เนื่องจากการดำเนินชีวิตของทุกคนต้องติดอยู่ภายใต้มาตรการป้องกันและควบคุมการระบาดของไวรัส โควิด 19 ระดับเข้มงวด
สูงท่ีสุด มีทางเดียวท่ีจะทำให้เกิดการซ้ือขายได้นั้นคือช่องทางตลาดออนไลน์ แต่หากการขายออนไลน์ก็ไม่ไ ด้ง่ ายอย่ าง ท่ี คิดและ  
ความพร้อมเดียวท่ีเกษตรกรกลุ่มคราม อำเภอวานรนิวาส มีท่ีสอดคล้องกับการทำตลาดออนไลน์คือการมีเคร่ืองมือในการส่ือสารได้แก่ 
สมาร์ทโฟน ร่วมกับการเคยใช้โซเชียลมีเดียในการติดต่อส่ือสาร อาทิ การโพสต์ภาพและข้อความในเฟซบุ๊ก ใช้ไลน์ส่วนตัวในการส่ง
ข้อความและการส่ือสารผ่านช่องทางไลน์ ซ่ึงยังไม่เคยนำไปประยุกต์ใช้ในการทำธุรกิจอย่างจริงจัง ดังนั้น ทีมวิจัยจึงได้ดำเนินการพัฒนา
ศักยภาพเกษตรกรกลุ่มครามด้านการตลาดออนไลน์โดยเร่ิมจาก การวิเคราะห์ข้อมูลสร้างบทเรียนร่วมกันกับเกษตรกรกลุ่มคราม แล้วจัด
อบรมเพ่ิมทักษะการถ่ายภาพ การไลฟ์สดและสร้างและปรับปรุงเฟซบุ๊กส่วนตัวให้ผู้ประกอบการแต่ละรายและต้ังกลุ่มไลน์ (Group 
Line) ช่ือ “ครามวานร” เพ่ือเป็นช่องทางในการขายสินค้า พร้อมท้ังมีการสร้างความเข้าใจและอธิบายแนวคิดเร่ืองการตลาดออนไลน์ 
ช้ีแจงแนวปฏิบัติในการขับเคล่ือนการขายโดยกำหนดให้ทำ 2 กิจกรรมได้แก่ กิจกรรมท่ี 1 การโพสต์ภาพสินค้าพร้อมข้อความและ  
การไลฟ์สดบนเฟซบุ๊กส่วนตัว อย่างน้อยวันละ 1 คร้ัง ควบคู่ไปกับ กิจกรรมท่ี 2 คือ การเชิญลูกค้าของแต่ละคนเข้ามาเป็นสมาชิกและ  
โพสต์ภาพสินค้าขายในไลน์กลุ่ม อย่างน้อยวันละ 1 คร้ังจากการสังเกตการณ์ผ่านช่องทางออนไลน์ ท่ีถูกสร้างไ ว้ พบว่า มีสมาชิก   
3 - 4 รายเท่านั้น โพสต์รูปภาพสินค้าในเฟสบุ๊คส่วนตัวและกลุ่มไลน์ ครามวานร เมื่อลงพ้ืนท่ีไปพูดคุยสอบถามกับเกษตรกรก ลุ่มคราม  
จึงได้ทราบถึงปัญหาคือ ความไม่เคยชินกับการต้องมาคอยโพสต์หรืออ่านข้อความในเฟซบุ๊ก และไม่อยากเชิญลูกค้าของตัวเองให้เข้ามา
อยู่ในกลุ่มไลน์ เพราะกลัวไปซ้ือของเพ่ือนในกลุ่มแทน ดังนั้น เมื่อทดลองปฏิบัติการผ่านไปหนึ่งเดือนก็ยังไม่มีการซ้ือขายเ กิด ข้ึนตาม
เป้าหมายท่ีกำหนดไว้ จึงทำการประชุมเพ่ือแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึน โดยได้แนวทางแก้ไข คือ มีอาสาสมัครท่ีเป็น เป็น ลูกหลานของ  
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนแม่บ้านแปรรูปผ้าขาวม้าบ้านขัวก่าย หมู่ 1 เป็นตัวแทนของสมาชิกกลุ่มผ้ายอมครามธรรมชาติ อำเภอวานรนิวาส ท่ี
ว่างจากการไม่ได้ไปเรียนและต้องการหารายได้พิเศษเนื่องจากมหาวิทยาลัยและโรงเรียนถูกส่ังปิดตามมาตรการป้องกันโรคระบาด โควิด 
จำนวน 3 คน ประกอบไปด้วยนักเรียนชั้น ม.4 จำนวน 1 คน และนักศึกษามหาวิทยาลัยชั้นปีที่  1 จำนวน 2 คน อาสามาชว่ย 
ในการดำเนินการเป็น “ผู้ขายออนไลน์” ท้ังมีการปรับปรุงสร้างโลโก้และปรับเปล่ียนหน้าตาให้กับเฟซบุ๊กส่วนตัวของสมาชิกเพ่ือไ ว้ใ ช้ 
ในการประชาสัมพันธ์ ต้ังกลุ่มไลน์ใหม่เพ่ือการติดต่อส่ือสารระหว่างสมาชิกเกษตรกรกลุ่มคราม และสร้างเพจเฟซบุ๊กเป็นช่องทาง  
ในการจำหน่ายผ้าย้อมคราม โดยกลุ่ม “ทายาทคราม” จะทำการถ่ายภาพสินค้าของสมาชิกทุกคน เพ่ือนำมาไว้สำหรับสร้างคอนเทนท์
และโพสต์ขายสินค้าเป็นประจำทุกวัน พร้อมกับมีการไลฟ์สดขายสินค้าสัปดาห์ละ 1 คร้ัง พบว่าหลังการปฏิบัติการผ่านไป 1 เดือนมียอด

130 วารสารการจัดการและการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2568)
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การขายสินค้าผ้าย้อมครามรวมทุกประเภทเฉล่ียรายละ 5,000 บาท และเมื่อประเมินผลหลังจากจบโครงการเกษตรกรกลุ่มครามมีรายได้
เฉล่ียเดือนละ 15,000 บาทต่อราย ปัจจุบันผู้ประกอบการครามอำเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนครทุกรายมีการขายผ่านตลาดออนไลน์  
มีร้านค้าบน เฟซบุ๊ก และ ไลน์ ตลอดจนมีบางกลุ่มสามารถนำสินค้าข้ึนไปจำหน่ายใน ชอปป้ี (Shopee) และ ลาซาด้า (Lazada )  
แพลตฟอร์ม 2 ค่ายยักษ์ใหญ่แห่งวงการชอปป้ิงออนไลน์ จนทำให้ผู้ประกอบการไม่ต้องเดินทางไปขายสินค้ายังตลาดแบบ ด้ัง เ ดิม  
และมีผู้ประกอบการบางรายปรับกลยุทธ์ใช้ตลาดด้ังเดิมเป็นเพียงสถานท่ีแจกจ่ายสินค้าหรือจัดส่ง สินค้าให้แก่คู่ ค้าหรื อผู้บริโภค ท่ีมี  
การส่ังซ้ือผ่านออนไลน์ทำให้เป็นการลดต้นทุน ประหยัดค่าใช้จ่าย และเวลาไม่ต้องไปนั่งรอลูกค้าท่ีหน้าร้านท้ังวัน 

ดังน ั ้น การพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการครามด้านการตลาดออนไลน์ เพื ่อเพิ ่มมูลค่าและยกระดับผลิตภัณฑค์ราม  
ด้วยนวัตกรรมการสื ่อสารกับมีส่วนได้ส่วนเสีย ( Steak Holder) ผ่านระบบแอปพลิเคชันไลน์ (Line) และเฟซบุ๊ก (Facebook)  
โดยใช้กลยุทธ์การตลาด (Social Marketing) คือ การขายสินค้าด้วยส่ือสังคมออนไลน์ เป็นการเพ่ิมช่องทางการจําหน่าย ประกอบด้วย 

1. การสร้างเพจประจํากลุ่มจํานวน 13 เพจ  
2. สร้างเพจกลางภายใต้ช่ือ “WNK Official” โดยเยาวชนทายาทครามวานร ดังภาพท่ี 4 และภาพท่ี 5 
3. สร้างเว็บไซต์ จัดเตรียมความพร้อมผลิตภัณฑ์ ปรับตราสัญลักษณ์สินค้าเช่ือมโยงการจําหน่ายสินค้าจากท้ังเพจ และเว็บไซต์

บนตลาด E-commerce ดังภาพท่ี 4 และภาพท่ี 5 
4. การส่งเสริมและพัฒนาระบบการจัดการหน้าและหลังร้านบนตลาด Shopee และ Lazada 

 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4 พัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการครามด้านการตลาดออนไลน์ 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 5 เฟซบุ๊กกลุ่มทายาทครามอำเภอวานรนิวาส 
 

การประเมินรายได้ของกลุ่มเป้าหมายผู้วิจัยได้ดําเนินการเก็บข้อมูลจากสมาชิกท่ีเข้าร่วมโครงการจากท้ังหมด 13 กลุ่ม จํานวน  
59 คน ด้วยแบบสอบถามเพ่ือวิเคราะห์และประเมินรายได้ รายจ่าย หนี้สิน และทรัพย์สิน (บาท/คน/เดือน) ซ่ึงแบ่งออกเป็น 6 หมวด  
บาทต่อคนต่อเดือน และหลังส้ินสุดโครงการมีรายได้เฉล่ียเพ่ิมข้ึนเท่ากับ 14,408.77 บาทต่อคนต่อเดือน ซ่ึงมีรายได้เ พ่ิม ข้ึนจํานวน 
7,875.44 บาทต่อคนต่อเดือน หรือคิดเป็นร้อยละ 50 ดังภาพท่ี 6 
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ภาพท่ี 3 วิเคราะห์ข้อมูลผู้ประกอบการ 

 
2. การพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการผ้าย้อมครามธรรมชาติ อำเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร ด้านการตลาดออนไ ลน์   

ผลการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการครามด้านการตลาดออนไลน์ จากการดำเนินการวิจัยในระยะท่ี 1 พบว่า เดิมเกษตรกรกลุ่มคราม 
อำเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร เป็นผู้ประกอบการท่ีมีศักยภาพในทุก ๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านการผลิต ด้านการแปรรูปหรือด้าน
การตลาด แต่เมื่อเกิดโรคระบาดไวรัสโควิด 19 การดำเนินการทุกด้านก็ได้รับผลกระทบ และปัญหาสำคัญท่ีสุดคือปัญหาไม่สามารถขาย
สินค้าได้ เนื่องจากการดำเนินชีวิตของทุกคนต้องติดอยู่ภายใต้มาตรการป้องกันและควบคุมการระบาดของไวรัส โควิด 19 ระดับเข้มงวด
สูงท่ีสุด มีทางเดียวท่ีจะทำให้เกิดการซ้ือขายได้นั้นคือช่องทางตลาดออนไลน์ แต่หากการขายออนไลน์ก็ไม่ไ ด้ง่ ายอย่ าง ท่ี คิดและ  
ความพร้อมเดียวท่ีเกษตรกรกลุ่มคราม อำเภอวานรนิวาส มีท่ีสอดคล้องกับการทำตลาดออนไลน์คือการมีเคร่ืองมือในการส่ือสารได้แก่ 
สมาร์ทโฟน ร่วมกับการเคยใช้โซเชียลมีเดียในการติดต่อส่ือสาร อาทิ การโพสต์ภาพและข้อความในเฟซบุ๊ก ใช้ไลน์ส่วนตัวในการส่ง
ข้อความและการส่ือสารผ่านช่องทางไลน์ ซ่ึงยังไม่เคยนำไปประยุกต์ใช้ในการทำธุรกิจอย่างจริงจัง ดังนั้น ทีมวิจัยจึงได้ดำเนินการพัฒนา
ศักยภาพเกษตรกรกลุ่มครามด้านการตลาดออนไลน์โดยเร่ิมจาก การวิเคราะห์ข้อมูลสร้างบทเรียนร่วมกันกับเกษตรกรกลุ่มคราม แล้วจัด
อบรมเพ่ิมทักษะการถ่ายภาพ การไลฟ์สดและสร้างและปรับปรุงเฟซบุ๊กส่วนตัวให้ผู้ประกอบการแต่ละรายและต้ังกลุ่มไลน์ (Group 
Line) ช่ือ “ครามวานร” เพ่ือเป็นช่องทางในการขายสินค้า พร้อมท้ังมีการสร้างความเข้าใจและอธิบายแนวคิดเร่ืองการตลาดออนไลน์ 
ช้ีแจงแนวปฏิบัติในการขับเคล่ือนการขายโดยกำหนดให้ทำ 2 กิจกรรมได้แก่ กิจกรรมท่ี 1 การโพสต์ภาพสินค้าพร้อมข้อความและ  
การไลฟ์สดบนเฟซบุ๊กส่วนตัว อย่างน้อยวันละ 1 คร้ัง ควบคู่ไปกับ กิจกรรมท่ี 2 คือ การเชิญลูกค้าของแต่ละคนเข้ามาเป็นสมาชิกและ  
โพสต์ภาพสินค้าขายในไลน์กลุ่ม อย่างน้อยวันละ 1 คร้ังจากการสังเกตการณ์ผ่านช่องทางออนไลน์ ท่ีถูกสร้างไ ว้ พบว่า มีสมาชิก   
3 - 4 รายเท่านั้น โพสต์รูปภาพสินค้าในเฟสบุ๊คส่วนตัวและกลุ่มไลน์ ครามวานร เมื่อลงพ้ืนท่ีไปพูดคุยสอบถามกับเกษตรกรก ลุ่มคราม  
จึงได้ทราบถึงปัญหาคือ ความไม่เคยชินกับการต้องมาคอยโพสต์หรืออ่านข้อความในเฟซบุ๊ก และไม่อยากเชิญลูกค้าของตัวเองให้เข้ามา
อยู่ในกลุ่มไลน์ เพราะกลัวไปซ้ือของเพ่ือนในกลุ่มแทน ดังนั้น เมื่อทดลองปฏิบัติการผ่านไปหนึ่งเดือนก็ยังไม่มีการซ้ือขายเ กิด ข้ึนตาม
เป้าหมายท่ีกำหนดไว้ จึงทำการประชุมเพ่ือแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึน โดยได้แนวทางแก้ไข คือ มีอาสาสมัครท่ีเป็น เป็น ลูกหลานของ  
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนแม่บ้านแปรรูปผ้าขาวม้าบ้านขัวก่าย หมู่ 1 เป็นตัวแทนของสมาชิกกลุ่มผ้ายอมครามธรรมชาติ อำเภอวานรนิวาส ท่ี
ว่างจากการไม่ได้ไปเรียนและต้องการหารายได้พิเศษเนื่องจากมหาวิทยาลัยและโรงเรียนถูกส่ังปิดตามมาตรการป้องกันโรคระบาด โควิด 
จำนวน 3 คน ประกอบไปด้วยนักเรียนชั้น ม.4 จำนวน 1 คน และนักศึกษามหาวิทยาลัยชั้นปีที่  1 จำนวน 2 คน อาสามาชว่ย 
ในการดำเนินการเป็น “ผู้ขายออนไลน์” ท้ังมีการปรับปรุงสร้างโลโก้และปรับเปล่ียนหน้าตาให้กับเฟซบุ๊กส่วนตัวของสมาชิกเพ่ือไ ว้ใ ช้ 
ในการประชาสัมพันธ์ ต้ังกลุ่มไลน์ใหม่เพ่ือการติดต่อส่ือสารระหว่างสมาชิกเกษตรกรกลุ่มคราม และสร้างเพจเฟซบุ๊กเป็นช่องทาง  
ในการจำหน่ายผ้าย้อมคราม โดยกลุ่ม “ทายาทคราม” จะทำการถ่ายภาพสินค้าของสมาชิกทุกคน เพ่ือนำมาไว้สำหรับสร้างคอนเทนท์
และโพสต์ขายสินค้าเป็นประจำทุกวัน พร้อมกับมีการไลฟ์สดขายสินค้าสัปดาห์ละ 1 คร้ัง พบว่าหลังการปฏิบัติการผ่านไป 1 เดือนมียอด

130 วารสารการจัดการและการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2568) 131 

การขายสินค้าผ้าย้อมครามรวมทุกประเภทเฉล่ียรายละ 5,000 บาท และเมื่อประเมินผลหลังจากจบโครงการเกษตรกรกลุ่มครามมีรายได้
เฉล่ียเดือนละ 15,000 บาทต่อราย ปัจจุบันผู้ประกอบการครามอำเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนครทุกรายมีการขายผ่านตลาดออนไลน์  
มีร้านค้าบน เฟซบุ๊ก และ ไลน์ ตลอดจนมีบางกลุ่มสามารถนำสินค้าข้ึนไปจำหน่ายใน ชอปป้ี (Shopee) และ ลาซาด้า (Lazada )  
แพลตฟอร์ม 2 ค่ายยักษ์ใหญ่แห่งวงการชอปป้ิงออนไลน์ จนทำให้ผู้ประกอบการไม่ต้องเดินทางไปขายสินค้ายังตลาดแบบ ด้ัง เ ดิม  
และมีผู้ประกอบการบางรายปรับกลยุทธ์ใช้ตลาดด้ังเดิมเป็นเพียงสถานท่ีแจกจ่ายสินค้าหรือจัดส่ง สินค้าให้แก่คู่ ค้าหรื อผู้บริโภค ท่ีมี  
การส่ังซ้ือผ่านออนไลน์ทำให้เป็นการลดต้นทุน ประหยัดค่าใช้จ่าย และเวลาไม่ต้องไปนั่งรอลูกค้าท่ีหน้าร้านท้ังวัน 

ดังน ั ้น การพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการครามด้านการตลาดออนไลน์ เพื ่อเพิ ่มมูลค่าและยกระดับผลิตภัณฑค์ราม  
ด้วยนวัตกรรมการสื ่อสารกับมีส่วนได้ส่วนเสีย ( Steak Holder) ผ่านระบบแอปพลิเคชันไลน์ (Line) และเฟซบุ๊ก (Facebook)  
โดยใช้กลยุทธ์การตลาด (Social Marketing) คือ การขายสินค้าด้วยส่ือสังคมออนไลน์ เป็นการเพ่ิมช่องทางการจําหน่าย ประกอบด้วย 

1. การสร้างเพจประจํากลุ่มจํานวน 13 เพจ  
2. สร้างเพจกลางภายใต้ช่ือ “WNK Official” โดยเยาวชนทายาทครามวานร ดังภาพท่ี 4 และภาพท่ี 5 
3. สร้างเว็บไซต์ จัดเตรียมความพร้อมผลิตภัณฑ์ ปรับตราสัญลักษณ์สินค้าเช่ือมโยงการจําหน่ายสินค้าจากท้ังเพจ และเว็บไซต์

บนตลาด E-commerce ดังภาพท่ี 4 และภาพท่ี 5 
4. การส่งเสริมและพัฒนาระบบการจัดการหน้าและหลังร้านบนตลาด Shopee และ Lazada 

 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4 พัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการครามด้านการตลาดออนไลน์ 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 5 เฟซบุ๊กกลุ่มทายาทครามอำเภอวานรนิวาส 
 

การประเมินรายได้ของกลุ่มเป้าหมายผู้วิจัยได้ดําเนินการเก็บข้อมูลจากสมาชิกท่ีเข้าร่วมโครงการจากท้ังหมด 13 กลุ่ม จํานวน  
59 คน ด้วยแบบสอบถามเพ่ือวิเคราะห์และประเมินรายได้ รายจ่าย หนี้สิน และทรัพย์สิน (บาท/คน/เดือน) ซ่ึงแบ่งออกเป็น 6 หมวด  
บาทต่อคนต่อเดือน และหลังส้ินสุดโครงการมีรายได้เฉล่ียเพ่ิมข้ึนเท่ากับ 14,408.77 บาทต่อคนต่อเดือน ซ่ึงมีรายได้เ พ่ิม ข้ึนจํานวน 
7,875.44 บาทต่อคนต่อเดือน หรือคิดเป็นร้อยละ 50 ดังภาพท่ี 6 
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ประสบความสำเร็จนั้น เกิดจากการท่ีทายาทท้ัง 3 คนเป็นลูกหลานของผู้ประกอบการผ้าย้อมคราม มีความสนิทสนมและ เข้ าใจ  
ในวัฒนธรรมของเกษตรกรกลุ่มคราม ทำให้ได้รับความรัก รวมไปถึงความไว้วางใจในการนำสินค้าไปจำหน่ายจากย่า ยาย ซ่ึงนอกจาก  
จะมาช่วยในการสร้างรายได้แล้วยังเป็นการฝึกการทำงานและสืบทอดความเป็นผู้ประกอบการครามไปในตัวด้วย ซ่ึงมีความสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ อัญชิษา พจน์สมพงษ์ (2560) เร่ืองการศึกษาความเต็มใจของทายาทในการสืบทอดธุรกิจครอบครัวในกลุ่มวิสาห กิจขนาด
กลางและขนาดย่อม พบว่า ความต้องการส่วนบุคคลของทายาทท่ีต้องการรักษากิจการครอบครัว และมีการเตรียมพร้อมให้ทายาท  
มีความสัมพันธ์กับสมาชิกครอบครัวและการยอมให้ทายาทเข้ามามีบทบาทในธุรกิจร่วมกับผู้ก่อต้ังหรือผู้นำคนก่อนหน้าทายาทเป็นปัจจัย
ท่ีจะทำให้ธุรกิจสามารถรักษากิจการของครอบครัวและดำเนินการต่อไปได้เป็นอย่างดี 

ดังนั้น เมื่อพิจารณาถึงผลท่ีได้จากการศึกษาการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการครามด้านการตลาดออนไลน์ ส่ิงท่ีต้องคำนึงถึงคือ
องค์ความรู้หรือนวัตกรรมท่ีจะนำมาใช้ต้องมีความสอดคล้องกับบริบทในชุมชน วิถีชีวิตความเป็นอยู่  และถึงแม้ว่าผู้ประกอบการจะอยู่  
ในสถานการณ์ท่ีมีความจำเป็นต้องนำนวัตกรรมนั้นไปใช้ให้เกิดประโยชน์ แต่อย่างไรก็ตามทุกข้ันตอนยังต้องอาศัยเวลา ทำละเอียดให้
รอบคอบในทุกมิติ ไม่ว่าจะเป็นด้านสังคม เศรษฐกิจ ประโยชน์ท่ีได้รับและการเข้ามามีส่วนร่วมด้วยความเต็มใจ และต้องเป็นปฏิบัติการ
อย่างค่อยเป็นค่อยไปจนกว่าส่ิงใหม่ท่ีเ กิดข้ึนนั้นได้รับความไว้วางใจ จนกลายมาเป็นกิจวัตรท่ีเข้ามาเป็นวิถีชีวิตท่ี จะสามา รถทำให้
ผู้ประกอบการในชุมชนสามารนำมาใช้งานแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนด้วยตัวเองได้อย่างแท้จริง 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเพ่ือนำผลการวิจัยไปใช้  
 1. การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ตระหนักถึงการพัฒนาศักยภาพของชุมชนท่ีสามารถนำไปสู่กระบวนการของการรับรู้ 

การเรียนรู้ ซ่ึงทำให้ชุมชนเห็นถึงความสามารถในการเปล่ียนแปลงการพัฒนาศักยภาพของชุมชนได้ด้วยตัวเองมากข้ึน 
2. การดำเนินโครงการพัฒนาหรือการแก้ไขปัญหาท่ีได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ท้ังในยามปกติหรือเมื่อเกิดภัยพิ บัติอ่ืนโดย

มิได้คาดคิด โดยเฉพาะการนำนวัตกรรมเทคโนโลยีใดๆมาใช้ นอกจากการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีจะได้รับของผู้ใช้แล้ว จำเป็นท่ีจะต้อง
คำนึงถึงความง่ายในการนำไปใช้ จนเกิดการยอมรับนวัตกรรมด้วยความเต็มใจและไม่มีผลกระทบสร้างความอึดอัดคับข้องใจ หรือเข้ามา
เปล่ียนแปลงวิถีชีวิตแบบเดิมท่ีดีงามให้กลายเป็นวิถีชีวิตใหม่อย่างไม่รู้ตัว 

3. ผู้ประกอบการ สามารถนำ “กลยุทธ์ทายาทคราม” ไปประยุกต์ใช้กับการประกอบธุรกิจอ่ืน ๆแม้ว่าในสถานการณ์ปก ติ 
ท่ีรัฐบาลไม่ได้ส่ังให้ปิดโรงเรียนหรือมหาวิทยาลัย แต่ก็ยังมีช่วงวันหยุดหรือฤดูกาลปิดภาคเรียนท่ีจะเป็นโอกาสให้ลูกหลานได้เข้ ามา
ช่วยงาน โดยเฉพาะในเร่ืองตลาดออนไลน์ 

4. ผู้ประกอบการครามมีความชำนาญในแต่ละกิจกรรมตลอดโซ่อุปทานท่ีแตกต่างกัน ดังนั้นการพัฒนาศักยภาพกา รเป็น
ผู้ประกอบการตามการจำแนกประเภท ให้เป็น 1) ผู้ประกอบการต้นทางท่ีมีความสามารถดูแลเร่ืองกระบวนการผลิต 2) ผู้ประกอบการ
กลางทางท่ีสร้างมูลค่าผ้าครามย้อมครามให้เป็นสิน ค้าแปรรูปส่งต่อไป และ 3) ผู้ประกอบการปลายทางให้เป็นผู้จั ดจำหน่าย สินค้า  
โดยทำหน้าท่ีแตกต่างกันตลอดโซ่อุปทานน่าจะทำให้การประกอบธุรกิจได้ประสิทธิผลและเกิดประสิทธิภาพสูงท่ีสุด  

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังถัดไป 
1. การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ การวางแผนและปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการ  

ด้านการตลาดออนไลน์ในยุคดิจิทัลท่ีเหมาะสมมีความจำเป็นอย่างย่ิงต่อการประกอบธุรกิจ 
2. การพัฒนาศักยภาพบุตรหลานหรือผู้สืบทอดท่ีเป็นคนรุ่นใหม่มาช่วยงานผู้ประกอบการเดิมซ่ึงส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุ มีความ  

จำเป็น่อย่างย่ิงโดยเฉพาะในตลาดออนไลน์ 
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ภาพท่ี 6 รายได้ก่อนและหลังแยกตามรายหมวด 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

1. การศึกษาพัฒนาการต้ังแต่อดีตจนถึงปัจจุบันของเกษตรกรกลุ่มคราม ท้ังหมดจำนวน 13 กลุ่มในพ้ืนท่ีอําเภอวานรนิวาส 
จังหวัดสกลนคร ยังคงรักษาและสืบทอดภูมิปัญญาการทําผ้าย้อมครามมาอย่างต่อเนื่อง พ้ืนท่ีดังกล่าวจะมีหลายชนเผ่า มีการทอผ้าย้อม
ครามยึดโยงกับวิถีวัฒนธรรม ใช้สวมใส่ในโอกาสสําคัญ ๆ เช่น งานมงคล งานบุญประจําปี หรือสวมใส่ทําไร่ทํานา เป็นต้น ผ้าย้อมคราม
ได้ปรับเปล่ียนแนวคิดการผลิตจากผลิตเพ่ือใ ช้เอง เป็นการผลิตเพ่ือจําหน่ายสนองนโยบายภาครัฐ ท่ีส่งเสริมการยกระ ดับรายได้  
จึงได้รับความนิยมและเป็นท่ีรู้จักของตลาดมากข้ึน แต่ละกลุ่มจะมีการผลิตครบตามห่วงโซ่คุณค่าด้วยวิธีการผลิตท่ีมีความยุ่งยากและ
ซับซ้อน ทําให้ผลิตได้น้อยใช้เวลาในการผลิตนาน การกําหนดราคานอกจากจะกําหนดด้วยต้นทุน การเติมแต่งความเป็นอัตลักษณ์ถือเป็น
ส่ิงสําคัญในการเพ่ิมมูลค่าของสินค้าได้ ซ่ึงสอดคล้องกับวินยาภรณ์ พราหมณโชติ (2564) การใช้ภูมิปัญญาด้ังเดิมในการสร้างผลิตภัณฑ์
ผสมผสานกับการตลาดสมัยใหม่มาใช้อย่างค่อยเป็นค่อยไปจนถึงดำเนินการเต็มรูปแบบไม่ว่าจะเป็นการสร้างภาพลักษณ์ การผลิต  
ท่ีเหนือกว่าการเข้าถึงผลิตภัณฑ์ การใช้เทคโนโลยี การคิดค้นส่ิงใหม่ ๆ และการมีส่วนร่วมของลูกค้าเป็นแนวทางการพัฒนาเ พ่ือเ พ่ิม  
ขีดความสามารถในการแข่งขัน 

2. การศึกษาความเป็นมาและพัฒนาการการจำหน่ายและการตลาดของเกษตรกรกลุ่มครามต้ังแต่อดีตจนถึงปัจจุบันทำให้เรา
ทราบถึงศักยภาพผู้ประกอบการของกลุ่มคราม อำเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร แม้จะมีศักยภาพท้ัง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการผลิต  
ด้านการแปรรูป ด้านการตลาดและด้านเทคโนโลยี และได้นำมาพิจารณาเพ่ือใช้ในวางแผนและปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการ
ครามด้านการตลาดออนไลน์ โดยการอบรมเพ่ิมทักษะด้านการส่ือสาร ได้แก่ การถ่ายภาพ การไลฟ์สด แต่ก็ยังไม่สามารถทำให้เกิด  
การขับเคล่ือนในเร่ืองการตลาดออนไลน์ไปได้เนื่องจากผู้ประกอบการครามไม่มีความชำนาญในการดำเนินการส่ือสารผ่านช่องทาง
ออนไลน์ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ฮัมเดีย มูดอ และจารียา อรรถอนุชิต (2564) เร่ืองปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการพัฒนาการ ส่ือสาร
การตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ของผู้ประกอบการโอทอป ในพ้ืนท่ีเปราะบาง กรณีศึกษาจังหวัดปัตตานี ท่ีพบว่า นอกจากท่ีรัฐบาลได้
พิจารณาปัจจัยท่ีมีผลต่อการพัฒนาการส่ือสารการตลาดของ ผู้ประกอบการ ได้แก่ความพร้อมของเคร่ืองมือส่ื อสาร ความ รู้พ้ืนฐาน  
ในการใช้เทคโนโลยี และการตอบโต้ของผู้ประกอบการกับลูกค้า และปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้ส่ือออนไลน์ของผู้ประกอบการ คือ  
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ทักษะการส่ือสาร การท่ีผู้ประกอบการต้องมีทักษะและความชำนาญในการใช้ส่ือออนไลน์ ความ รู้ในการใ ช้  
ส่ือออนไลน์จึงจะทำให้การส่ือสารการตลาดผ่านสังคมออนไลน์ประสบความสำเร็จ และจากข้อค้นพบระหว่างทางในเ ร่ือง กา รใ ช้   
“กลยุทธ์ทายาทคราม” เข้ามาช่วยเป็นกลไกในการขับเคลื่อนการจำหน่ายสินค้าผ้าย้อมครามโดยใช้ ช่องทางตลาดออนไลน์จน 
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ประสบความสำเร็จนั้น เกิดจากการท่ีทายาทท้ัง 3 คนเป็นลูกหลานของผู้ประกอบการผ้าย้อมคราม มีความสนิทสนมและ เข้ าใจ  
ในวัฒนธรรมของเกษตรกรกลุ่มคราม ทำให้ได้รับความรัก รวมไปถึงความไว้วางใจในการนำสินค้าไปจำหน่ายจากย่า ยาย ซ่ึงนอกจาก  
จะมาช่วยในการสร้างรายได้แล้วยังเป็นการฝึกการทำงานและสืบทอดความเป็นผู้ประกอบการครามไปในตัวด้วย ซ่ึงมีความสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ อัญชิษา พจน์สมพงษ์ (2560) เร่ืองการศึกษาความเต็มใจของทายาทในการสืบทอดธุรกิจครอบครัวในกลุ่มวิสาห กิจขนาด
กลางและขนาดย่อม พบว่า ความต้องการส่วนบุคคลของทายาทท่ีต้องการรักษากิจการครอบครัว และมีการเตรียมพร้อมให้ทายาท  
มีความสัมพันธ์กับสมาชิกครอบครัวและการยอมให้ทายาทเข้ามามีบทบาทในธุรกิจร่วมกับผู้ก่อต้ังหรือผู้นำคนก่อนหน้าทายาทเป็นปัจจัย
ท่ีจะทำให้ธุรกิจสามารถรักษากิจการของครอบครัวและดำเนินการต่อไปได้เป็นอย่างดี 

ดังนั้น เมื่อพิจารณาถึงผลท่ีได้จากการศึกษาการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการครามด้านการตลาดออนไลน์ ส่ิงท่ีต้องคำนึงถึงคือ
องค์ความรู้หรือนวัตกรรมท่ีจะนำมาใช้ต้องมีความสอดคล้องกับบริบทในชุมชน วิถีชีวิตความเป็นอยู่  และถึงแม้ว่าผู้ประกอบการจะอยู่  
ในสถานการณ์ท่ีมีความจำเป็นต้องนำนวัตกรรมนั้นไปใช้ให้เกิดประโยชน์ แต่อย่างไรก็ตามทุกข้ันตอนยังต้องอาศัยเวลา ทำละเอียดให้
รอบคอบในทุกมิติ ไม่ว่าจะเป็นด้านสังคม เศรษฐกิจ ประโยชน์ท่ีได้รับและการเข้ามามีส่วนร่วมด้วยความเต็มใจ และต้องเป็นปฏิบัติการ
อย่างค่อยเป็นค่อยไปจนกว่าส่ิงใหม่ท่ีเ กิดข้ึนนั้นได้รับความไว้วางใจ จนกลายมาเป็นกิจวัตรท่ีเข้ามาเป็นวิถีชีวิตท่ี จะสามา รถทำให้
ผู้ประกอบการในชุมชนสามารนำมาใช้งานแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนด้วยตัวเองได้อย่างแท้จริง 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเพ่ือนำผลการวิจัยไปใช้  
 1. การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ตระหนักถึงการพัฒนาศักยภาพของชุมชนท่ีสามารถนำไปสู่กระบวนการของการรับรู้ 

การเรียนรู้ ซ่ึงทำให้ชุมชนเห็นถึงความสามารถในการเปล่ียนแปลงการพัฒนาศักยภาพของชุมชนได้ด้วยตัวเองมากข้ึน 
2. การดำเนินโครงการพัฒนาหรือการแก้ไขปัญหาท่ีได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ท้ังในยามปกติหรือเมื่อเกิดภัยพิ บัติอ่ืนโดย

มิได้คาดคิด โดยเฉพาะการนำนวัตกรรมเทคโนโลยีใดๆมาใช้ นอกจากการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีจะได้รับของผู้ใช้แล้ว จำเป็นท่ีจะต้อง
คำนึงถึงความง่ายในการนำไปใช้ จนเกิดการยอมรับนวัตกรรมด้วยความเต็มใจและไม่มีผลกระทบสร้างความอึดอัดคับข้องใจ หรือเข้ามา
เปล่ียนแปลงวิถีชีวิตแบบเดิมท่ีดีงามให้กลายเป็นวิถีชีวิตใหม่อย่างไม่รู้ตัว 

3. ผู้ประกอบการ สามารถนำ “กลยุทธ์ทายาทคราม” ไปประยุกต์ใช้กับการประกอบธุรกิจอ่ืน ๆแม้ว่าในสถานการณ์ปก ติ 
ท่ีรัฐบาลไม่ได้ส่ังให้ปิดโรงเรียนหรือมหาวิทยาลัย แต่ก็ยังมีช่วงวันหยุดหรือฤดูกาลปิดภาคเรียนท่ีจะเป็นโอกาสให้ลูกหลานได้เข้ ามา
ช่วยงาน โดยเฉพาะในเร่ืองตลาดออนไลน์ 

4. ผู้ประกอบการครามมีความชำนาญในแต่ละกิจกรรมตลอดโซ่อุปทานท่ีแตกต่างกัน ดังนั้นการพัฒนาศักยภาพกา รเป็น
ผู้ประกอบการตามการจำแนกประเภท ให้เป็น 1) ผู้ประกอบการต้นทางท่ีมีความสามารถดูแลเร่ืองกระบวนการผลิต 2) ผู้ประกอบการ
กลางทางท่ีสร้างมูลค่าผ้าครามย้อมครามให้เป็นสิน ค้าแปรรูปส่งต่อไป และ 3) ผู้ประกอบการปลายทางให้เป็นผู้จั ดจำหน่าย สินค้า  
โดยทำหน้าท่ีแตกต่างกันตลอดโซ่อุปทานน่าจะทำให้การประกอบธุรกิจได้ประสิทธิผลและเกิดประสิทธิภาพสูงท่ีสุด  

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังถัดไป 
1. การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ การวางแผนและปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการ  

ด้านการตลาดออนไลน์ในยุคดิจิทัลท่ีเหมาะสมมีความจำเป็นอย่างย่ิงต่อการประกอบธุรกิจ 
2. การพัฒนาศักยภาพบุตรหลานหรือผู้สืบทอดท่ีเป็นคนรุ่นใหม่มาช่วยงานผู้ประกอบการเดิมซ่ึงส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุ มีความ  

จำเป็น่อย่างย่ิงโดยเฉพาะในตลาดออนไลน์ 
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ภาพท่ี 6 รายได้ก่อนและหลังแยกตามรายหมวด 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

1. การศึกษาพัฒนาการต้ังแต่อดีตจนถึงปัจจุบันของเกษตรกรกลุ่มคราม ท้ังหมดจำนวน 13 กลุ่มในพ้ืนท่ีอําเภอวานรนิวาส 
จังหวัดสกลนคร ยังคงรักษาและสืบทอดภูมิปัญญาการทําผ้าย้อมครามมาอย่างต่อเนื่อง พ้ืนท่ีดังกล่าวจะมีหลายชนเผ่า มีการทอผ้าย้อม
ครามยึดโยงกับวิถีวัฒนธรรม ใช้สวมใส่ในโอกาสสําคัญ ๆ เช่น งานมงคล งานบุญประจําปี หรือสวมใส่ทําไร่ทํานา เป็นต้น ผ้าย้อมคราม
ได้ปรับเปล่ียนแนวคิดการผลิตจากผลิตเพ่ือใ ช้เอง เป็นการผลิตเพ่ือจําหน่ายสนองนโยบายภาครัฐ ท่ีส่งเสริมการยกระ ดับรายได้  
จึงได้รับความนิยมและเป็นท่ีรู้จักของตลาดมากข้ึน แต่ละกลุ่มจะมีการผลิตครบตามห่วงโซ่คุณค่าด้วยวิธีการผลิตท่ีมีความยุ่งยากและ
ซับซ้อน ทําให้ผลิตได้น้อยใช้เวลาในการผลิตนาน การกําหนดราคานอกจากจะกําหนดด้วยต้นทุน การเติมแต่งความเป็นอัตลักษณ์ถือเป็น
ส่ิงสําคัญในการเพ่ิมมูลค่าของสินค้าได้ ซ่ึงสอดคล้องกับวินยาภรณ์ พราหมณโชติ (2564) การใช้ภูมิปัญญาด้ังเดิมในการสร้างผลิตภัณฑ์
ผสมผสานกับการตลาดสมัยใหม่มาใช้อย่างค่อยเป็นค่อยไปจนถึงดำเนินการเต็มรูปแบบไม่ว่าจะเป็นการสร้างภาพลักษณ์ การผลิต  
ท่ีเหนือกว่าการเข้าถึงผลิตภัณฑ์ การใช้เทคโนโลยี การคิดค้นส่ิงใหม่ ๆ และการมีส่วนร่วมของลูกค้าเป็นแนวทางการพัฒนาเ พ่ือเ พ่ิม  
ขีดความสามารถในการแข่งขัน 

2. การศึกษาความเป็นมาและพัฒนาการการจำหน่ายและการตลาดของเกษตรกรกลุ่มครามต้ังแต่อดีตจนถึงปัจจุบันทำให้เรา
ทราบถึงศักยภาพผู้ประกอบการของกลุ่มคราม อำเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร แม้จะมีศักยภาพท้ัง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการผลิต  
ด้านการแปรรูป ด้านการตลาดและด้านเทคโนโลยี และได้นำมาพิจารณาเพ่ือใช้ในวางแผนและปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการ
ครามด้านการตลาดออนไลน์ โดยการอบรมเพ่ิมทักษะด้านการส่ือสาร ได้แก่ การถ่ายภาพ การไลฟ์สด แต่ก็ยังไม่สามารถทำให้เกิด  
การขับเคล่ือนในเร่ืองการตลาดออนไลน์ไปได้เนื่องจากผู้ประกอบการครามไม่มีความชำนาญในการดำเนินการส่ือสารผ่านช่องทาง
ออนไลน์ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ฮัมเดีย มูดอ และจารียา อรรถอนุชิต (2564) เร่ืองปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการพัฒนาการ ส่ือสาร
การตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ของผู้ประกอบการโอทอป ในพ้ืนท่ีเปราะบาง กรณีศึกษาจังหวัดปัตตานี ท่ีพบว่า นอกจากท่ีรัฐบาลได้
พิจารณาปัจจัยท่ีมีผลต่อการพัฒนาการส่ือสารการตลาดของ ผู้ประกอบการ ได้แก่ความพร้อมของเคร่ืองมือส่ื อสาร ความ รู้พ้ืนฐาน  
ในการใช้เทคโนโลยี และการตอบโต้ของผู้ประกอบการกับลูกค้า และปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้ส่ือออนไลน์ของผู้ประกอบการ คือ  
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ทักษะการส่ือสาร การท่ีผู้ประกอบการต้องมีทักษะและความชำนาญในการใช้ส่ือออนไลน์ ความ รู้ในการใ ช้  
ส่ือออนไลน์จึงจะทำให้การส่ือสารการตลาดผ่านสังคมออนไลน์ประสบความสำเร็จ และจากข้อค้นพบระหว่างทางในเ ร่ือง กา รใ ช้   
“กลยุทธ์ทายาทคราม” เข้ามาช่วยเป็นกลไกในการขับเคลื่อนการจำหน่ายสินค้าผ้าย้อมครามโดยใช้ ช่องทางตลาดออนไลน์จน 
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ประสบความสำเร็จนั้น เกิดจากการท่ีทายาทท้ัง 3 คนเป็นลูกหลานของผู้ประกอบการผ้าย้อมคราม มีความสนิทสนมและ เข้ าใจ  
ในวัฒนธรรมของเกษตรกรกลุ่มคราม ทำให้ได้รับความรัก รวมไปถึงความไว้วางใจในการนำสินค้าไปจำหน่ายจากย่า ยาย ซ่ึงนอกจาก  
จะมาช่วยในการสร้างรายได้แล้วยังเป็นการฝึกการทำงานและสืบทอดความเป็นผู้ประกอบการครามไปในตัวด้วย ซ่ึงมีความสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ อัญชิษา พจน์สมพงษ์ (2560) เร่ืองการศึกษาความเต็มใจของทายาทในการสืบทอดธุรกิจครอบครัวในกลุ่มวิสาห กิจขนาด
กลางและขนาดย่อม พบว่า ความต้องการส่วนบุคคลของทายาทท่ีต้องการรักษากิจการครอบครัว และมีการเตรียมพร้อมให้ทายาท  
มีความสัมพันธ์กับสมาชิกครอบครัวและการยอมให้ทายาทเข้ามามีบทบาทในธุรกิจร่วมกับผู้ก่อต้ังหรือผู้นำคนก่อนหน้าทายาทเป็นปัจจัย
ท่ีจะทำให้ธุรกิจสามารถรักษากิจการของครอบครัวและดำเนินการต่อไปได้เป็นอย่างดี 

ดังนั้น เมื่อพิจารณาถึงผลท่ีได้จากการศึกษาการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการครามด้านการตลาดออนไลน์ ส่ิงท่ีต้องคำนึงถึงคือ
องค์ความรู้หรือนวัตกรรมท่ีจะนำมาใช้ต้องมีความสอดคล้องกับบริบทในชุมชน วิถีชีวิตความเป็นอยู่  และถึงแม้ว่าผู้ประกอบการจะอยู่  
ในสถานการณ์ท่ีมีความจำเป็นต้องนำนวัตกรรมนั้นไปใช้ให้เกิดประโยชน์ แต่อย่างไรก็ตามทุกข้ันตอนยังต้องอาศัยเวลา ทำละเอียดให้
รอบคอบในทุกมิติ ไม่ว่าจะเป็นด้านสังคม เศรษฐกิจ ประโยชน์ท่ีได้รับและการเข้ามามีส่วนร่วมด้วยความเต็มใจ และต้องเป็นปฏิบัติการ
อย่างค่อยเป็นค่อยไปจนกว่าส่ิงใหม่ท่ีเ กิดข้ึนนั้นได้รับความไว้วางใจ จนกลายมาเป็นกิจวัตรท่ีเข้ามาเป็นวิถีชีวิตท่ี จะสามา รถทำให้
ผู้ประกอบการในชุมชนสามารนำมาใช้งานแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนด้วยตัวเองได้อย่างแท้จริง 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเพ่ือนำผลการวิจัยไปใช้  
 1. การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ตระหนักถึงการพัฒนาศักยภาพของชุมชนท่ีสามารถนำไปสู่กระบวนการของการรับรู้ 

การเรียนรู้ ซ่ึงทำให้ชุมชนเห็นถึงความสามารถในการเปล่ียนแปลงการพัฒนาศักยภาพของชุมชนได้ด้วยตัวเองมากข้ึน 
2. การดำเนินโครงการพัฒนาหรือการแก้ไขปัญหาท่ีได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ท้ังในยามปกติหรือเมื่อเกิดภัยพิ บัติอ่ืนโดย

มิได้คาดคิด โดยเฉพาะการนำนวัตกรรมเทคโนโลยีใดๆมาใช้ นอกจากการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีจะได้รับของผู้ใช้แล้ว จำเป็นท่ีจะต้อง
คำนึงถึงความง่ายในการนำไปใช้ จนเกิดการยอมรับนวัตกรรมด้วยความเต็มใจและไม่มีผลกระทบสร้างความอึดอัดคับข้องใจ หรือเข้ามา
เปล่ียนแปลงวิถีชีวิตแบบเดิมท่ีดีงามให้กลายเป็นวิถีชีวิตใหม่อย่างไม่รู้ตัว 

3. ผู้ประกอบการ สามารถนำ “กลยุทธ์ทายาทคราม” ไปประยุกต์ใช้กับการประกอบธุรกิจอ่ืน ๆแม้ว่าในสถานการณ์ปก ติ 
ท่ีรัฐบาลไม่ได้ส่ังให้ปิดโรงเรียนหรือมหาวิทยาลัย แต่ก็ยังมีช่วงวันหยุดหรือฤดูกาลปิดภาคเรียนท่ีจะเป็นโอกาสให้ลูกหลานได้เข้ ามา
ช่วยงาน โดยเฉพาะในเร่ืองตลาดออนไลน์ 

4. ผู้ประกอบการครามมีความชำนาญในแต่ละกิจกรรมตลอดโซ่อุปทานท่ีแตกต่างกัน ดังนั้นการพัฒนาศักยภาพกา รเป็น
ผู้ประกอบการตามการจำแนกประเภท ให้เป็น 1) ผู้ประกอบการต้นทางท่ีมีความสามารถดูแลเร่ืองกระบวนการผลิต 2) ผู้ประกอบการ
กลางทางท่ีสร้างมูลค่าผ้าครามย้อมครามให้เป็นสิน ค้าแปรรูปส่งต่อไป และ 3) ผู้ประกอบการปลายทางให้เป็นผู้จั ดจำหน่าย สินค้า  
โดยทำหน้าท่ีแตกต่างกันตลอดโซ่อุปทานน่าจะทำให้การประกอบธุรกิจได้ประสิทธิผลและเกิดประสิทธิภาพสูงท่ีสุด  

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังถัดไป 
1. การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ การวางแผนและปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการ  

ด้านการตลาดออนไลน์ในยุคดิจิทัลท่ีเหมาะสมมีความจำเป็นอย่างย่ิงต่อการประกอบธุรกิจ 
2. การพัฒนาศักยภาพบุตรหลานหรือผู้สืบทอดท่ีเป็นคนรุ่นใหม่มาช่วยงานผู้ประกอบการเดิมซ่ึงส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุ มีความ  

จำเป็น่อย่างย่ิงโดยเฉพาะในตลาดออนไลน์ 
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บทคัดย่อ 

  งานวิจ ัยนี ้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1)  วิ เคราะห์ห่วงโซ่อุปทานของการเลี ้ยงเป็ดปากน้ำของกลุ่มผู ้ประกอบการแรงงาน  
ภาคการเกษตร 2) วิเคราะห์ข้อมูลเชิงธุรกิจของผู้ประกอบการเล้ียงเป็ดสายพันธ์ุปากน้ำในพ้ืนท่ีจังหวัดสมุทรปรากา ร  การวิจัยนี้ 
เป็นการวิจัยแบบผสานวิธีท่ีใช้ท้ังวิธีการเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ สำหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลคือผู้ประกอบการแรงงาน  
ภาคการเกษตรในจังหวัดสมุทรปราการ จำนวน 8 ราย โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก และเคร่ืองมือท่ีใช้คือแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง  
ส่วนการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มประชากรคือผู้ประกอบการแรงงานภาคการเกษตรในจังหวัดสมุทรปราการ จำนวน 77 ราย โดยใช้ 
วิธีการสำรวจและเก็บข้อมูลผ่านแบบสอบถาม เคร่ืองมือท่ีใช้คือแบบสอบถามท่ีพัฒนาจากผลการวิจัยเชิงคุณภาพ แล้วนำข้อมูลท่ีได้มา
วิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงบรรยายและการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบนำเข้าเพ่ือตรวจสอบสมมติฐาน ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์  
ของแต่ละองค์ประกอบในการสร้างความเหมาะสมของการผลิตต่อความต้องการของตลาด  

ผลการวิจัยพบว่าข้อมูลเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณมีความสอดคล้องกันในแง่อง ค์ประกอบของห่วงโซ่อุปทานกา รเล้ี ยงเป็ด
ปากน้ำ ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็น 3 ส่วนหลัก ได้แก่ ต้นน้ำ (การเล้ียงและการเตรียมสินค้า) กลางน้ำ (การจำหน่าย แปรรูป และขนส่ง )  
และปลายน้ำ (การกระจายสินค้า) ผลการวิจัยเชิงปริมาณช้ีให้เห็นว่า การสร้างความเหมาะสมระหว่างการผลิตและ ความ ต้องการ  
ของตลาดมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลางกับผลการดำเนินงานในห่วงโซ่อุปทาน และมีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญ โดยมีปัจจัย
สำคัญท่ีส่งผลต่อการดำเนินงานดังกล่าวจากมากไปน้อย ได้แก่ การบริหารจัดการร่วมกันในห่วงโซ่อุปทาน สภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม  
การจัดการและวางแผนการผลิต การเพ่ิมช่องทางการตลาด และการบริหารจัดการต้นทุน ตามลำดับ สะท้อนให้เห็นถึงความสำคัญ  
ของการประสานงานและความร่วมมือในห่วงโซ่อุปทาน รวมถึงการปรับปรุงปัจจัยด้านการผลิตและการกระจายสินค้า เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของตลาดและเพ่ิมประสิทธิภาพในระบบห่วงโซ่อุปทาน   
 
คำสำคัญ: ห่วงโซ่อุปทาน, เป็ดปากน้ำ, ผู้ประกอบการแรงงานภาคการเกษตร, ความต้องการของตลาด 
 
Abstract 

 This research aims to 1) analyze the supply chain of Pak Nam duck for agricultural workers in Samut Prakan 
province 2 )  analyze the business data of raising Pak Nam duck in the area. The study engages a mixed methods 
research approach, integrating qualitative and quantitative methods. For the qualitative research, data were 
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