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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาอิทธิพลของ ปัจจัยด้านทัศนคติ ได้แก่ ความเข้าใจ ความรู้สึก และพฤติกรรม ปัจจัยด้าน
ค่านิยม ได้แก่ ค่านิยมทางสังคม และค่านิยมส่วนบุคคล และปัจจัยด้านการยอมรับทางสังคมต่อความหลากหลายทางเพศ ของบุคคลท่ีมี
เพศกำเนิดตามอัตลักษณ์ ท่ีส่งผลต่อความต้ังใจใช้บริการธุรกิจบันเทิงท่ีเก่ียวข้องกับบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศ ในประเทศไทย 
โดยเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคท่ีมีเพศกำเนิดตามอัตลักษณ์ (Cisgender) ท้ังเพศชายและหญิง อายุ 18 ปีข้ึนไป จำนวน 
420 คน ใช้แบบสอบถามออนไลน์ เป็นเคร่ืองมือในการวิจัย โดยดำเนินการผ่านระบบ Google Forms ใช้วิธีสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบ 
ไม่อาศัยความน่าจะเป็น และการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะห์
การถดถอยพหุคูณ 

ผลการวิจัยคร้ังนี้พบว่า ปัจจัยด้านทัศนคติด้านความเข้าใจ ทัศนคติด้านพฤติกรรม และการยอมรับทางสังคมต่อความหลากหลาย
ทางเพศ ของบุคคลท่ีมีเพศกำเนิดตามอัตลักษณ์ ส่งผลต่อความต้ังใจใช้บริการ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ในขณะท่ีปัจจัยด้าน
ทัศนคติด้านความรู้สึก ค่านิยมทางสังคม และค่านิยมส่วนบุคคล ของบุคคลท่ีมีเพศกำเนิดตามอัตลักษณ์ ไม่ส่งผลต่อความต้ังใจใช้บริการ
ธุรกิจบันเทิงท่ีเก่ียวข้องกับบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศในประเทศไทย ผลการวิจัยนี้ช่วยให้เข้าใจปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความต้ังใ จ
ใช้บริการของผู้บริโภค และเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจบันเทิงและอุตสาหกรรมท่ีเ ก่ียวข้องกับ กลุ่มบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศ  
โดยผู้ประกอบการสามารถใช้ข้อมูลกำหนดกลยุทธ์และพัฒนาบริการให้ตรงกับความต้องการกลุ่มเป้าหมาย ส่วนหน่วยงานภาครัฐและ
องค์กรท่ีเก่ียวข้องสามารถนำผลวิจัยไปใช้ในการออกแบบนโยบายหรือโครงการรณรงค์เ พ่ือส่งเสริมความเข้าใจและ กา รยอมรับ  
ในสังคมไทย 
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ผู้มีความหลากหลายทางเพศ รวมถึงการพัฒนาสถานท่ีท่องเท่ียวและบริการท่ีตอบโจทย์กลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางเพศ
และผู้คนท่ัวไป ทำให้ประเทศไทยสามารถดึงดูดนักท่องเท่ียวจากท่ัวโลกได้อย่างต่อเนื่อง ซ่ึงส่ิงเหล่านี้ช่วยส่งเสริมความเท่าเทียมแล ะ 
การแสดงออกอย่างเสรีในสังคมไทย และทำให้ประเทศไทยเป็นหนึ่งในประเทศท่ีได้รับการยอมรับและช่ืนชมในด้านความหลากหลาย  
ทางเพศ (ศูนย์ข้อมูลเศรษฐกิจสร้างสรรค์, 2567)  นอกจากนี้ กิตตินันท์ ธรมธัช (2567) ได้ให้ข้อมูลเพ่ิมเติมว่า ประเทศไทยถือเป็นชาติ
แรกในอาเซียนและประเทศท่ี 3 ในเอเชียท่ีผ่านกฎหมายสมรสเท่าเทียม โดยเปล่ียนคำว่า “สามี-ภริยา” เป็น “คู่สมรส” เ พ่ือใ ห้
สอดคล้องกับหลักการในรัฐธรรมนูญท่ีระบุว่า บุคคลย่อมเสมอกันในกฎหมายความก้าวหน้าด้านกฎหมายนี้แสดงให้เห็นถึงการสนับสนุน
ความเท่าเทียมและการยอมรับความหลากหลายทางเพศในระดับนโยบาย  

การศึกษาทัศนคติ ค่านิยม และการยอมรับทางสังคมของบุคคลท่ีมีเพศกําเนิดตามอัตลักษณ์ (Cisgender) ต่อความต้ังใจใ ช้
บริการธุรกิจบันเทิงท่ีเ ก่ียวข้องกับบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศ ในประเทศไทยยังคงเป็นพ้ืนท่ีท่ีมีการศึกษาอย่ างจำกัดและ  
ยังไม่ครอบคลุม การศึกษาในด้านนี้จะช่วยเติมเต็มช่องว่างทางองค์ความรู้ และเป็นการสร้างความเข้าใจในมุมมองต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อ  
การตัดสินใจใช้บริการธุรกิจบันเทิงท่ีเก่ียวข้องกับกลุ่มบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศ นอกจากนี้ การเปล่ียนแปลงทางสัง คม  
ในปัจจุบันท่ีเร่ิมเปิดกว้างและยอมรับความหลากหลายทางเพศ ทำให้กลุ่มบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศ กลายเป็นส่วนสำคัญ  
ในการขับเคล่ือนการเติบโตของหลายธุรกิจ โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมบันเทิง การศึกษาคร้ังนี้จึงมีความสำคัญอย่างย่ิงในการนำความ รู้  
ท่ีได้ไปพัฒนาธุรกิจบันเทิงให้สอดคล้องกับความเปล่ียนแปลงทางสังคมและความต้องการของผู้บริโภคในยุคปัจจุบัน 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปัจจัยด้านทัศนคติ ได้แก่ ความเข้าใจ ความรู้สึก และพฤติกรรม ท่ีส่งผลต่อความต้ังใจใช้บริการธุรกิจ
บันเทิงท่ีเก่ียวข้องกับบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศในประเทศไทย 

2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปัจจัยด้านค่านิยม ได้แก่ ค่านิยมทางสังคม และค่านิยมส่วนบุคคล ท่ีส่งผลต่อความต้ังใจใช้บริการธุรกิจ
บันเทิงท่ีเก่ียวข้องกับบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศในประเทศไทย 

3. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการยอมรับทางสังคมต่อความหลากหลายทางเพศ ท่ีส่งผลต่อความต้ังใจใช้บริ กา รธุรกิจบัน เทิง  
ท่ีเก่ียวข้องกับบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศในประเทศไทย 

  
ทบทวนวรรณกรรม 

การศึกษาเร่ือง ทัศนคติ ค่านิยม และการยอมรับของบุคคลท่ีมีเพศกำเนิดตามอัตลักษณ์ ท่ีส่งผลต่อความต้ังใจใช้บริการธุรกิจ
บันเทิงท่ีเก่ียวข้องกับบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศในประเทศไทยมีการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง โดยมีรายละเอียดดังนี้  

1. แนวคิดเก่ียวกับความหลากหลายทางเพศ 
ความหลากหลายทางเพศ หมายถึง รูปแบบท่ีมั่นคงของความสนใจหรือการดึงดูดใจทางอารมณ์และทางเพศท่ีเกิดข้ึนต่อเพศ

ชาย เพศหญิง หรือท้ังสองเพศ รวมถึงการรับรู้และการแสดงออกของบุคคลท่ีสะท้อนความชอบในพฤติกรรมท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงอาจมีลักษณะ
คล้ายคลึงกันในกลุ่มนั้น ๆ (Association, 2008) โดยบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศไม่จำเป็นต้องยึดติด กับรูปแบบ ท่ีตาย ตัว 
สามารถแสดงตัวตนของตนเองได้อย่างหลากหลาย โดยไม่จำเป็นต้องยึดติดกับสรีระทางธรรมชาติหรือกรอบเพศท่ี สังคม กำหนด  
(ปริยศ กิตติธีระศักด์ิ, 2560) ตัวอย่างกลุ่มความหลากหลายทางเพศ ได้แก่ Lesbian (เลสเบ้ียน) ผู้หญิงท่ีชอบผู้หญิง, Gay (เกย์) ผู้ชายท่ี
ชอบผู้ชาย, Bisexual (ไบเซ็กชวล) ผู้ท่ีชอบท้ังสองเพศ, Transgender (ทรานส์เจนเดอร์) ผู้ท่ีมีจิตใจไม่ตรงกับเพศกำเนิด และ Queer 
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Abstract 
This research aims to study the influence of attitudinal factors, including the cognitive, affective, and conative 

components; value-based factors, including social and individual values; and social acceptance of gender diversity 
among cisgender individuals on their intention to use entertainment services related to LGBTQ+ individuals in 
Thailand. Data were collected through questionnaires from a sample of Cisgender male and female consumers aged 
18 and above totaling 420 respondents using non-probability sampling and purposive sampling methods.  
The statistical methods employed for analysis included descriptive statistics and multiple linear regression.  

The research findings indicate that attitudes related to the cognitive component, conative component, and 
social acceptance of gender diversity among cisgender individuals significantly influenced their intention to use 
services, with statistical significance at the .05 level. In contrast, attitudes related to the affective component, social 
values, and individual values among cisgender individuals did not influence the intention to use entertainment 
services related to LGBTQ+ individuals in Thailand. This research provides insight into the factors influencing 
consumer intentions and is beneficial to the entertainment industry and sectors related to LGBTQ+. Entrepreneurs 
can use this data to design strategies and develop services that better meet the target audience's needs. Additionally, 
government agencies and relevant organizations can utilize the findings to create policies or campaigns that promote 
understanding and acceptance in Thai society. 
 
Keywords: Attitude, Value, Intention to Use, Cisgender, LGBTQ+ 
 
บทนำ 

การเปิดกว้างและการยอมรับความหลากหลายทางเพศในสังคมไทยท่ีเ พ่ิมมากข้ึน ส่งผลให้กลุ่มบุคคลท่ีมีความหลากหลาย  
ทางเพศ (LGBTQ+) ม ีบทบาทสำคัญในการขับเคลื่อนการเติบโตของธุรกิจหลากหลายประเภท เช่น อุตสาหกรรมการท่องเที ่ยว 
ภาพยนตร์ ซีรีส์ และรายการโชว์ ซ่ึงได้มีการปรับตัวเพ่ือรองรับความต้องการของกลุ่มบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศ และเปิดโอกาส
ให้บุคคลกลุ่มนี้ได้แสดงออกถึงตัวตนอย่างเต็มท่ี การเปล่ียนแปลงดังกล่าวไม่เพียงแต่ส่งเสริมความหลากหลาย แต่ยังสร้างจุดเด่นให้
ประเทศไทยกลายเป็นหนึ่งในจุดหมายปลายทางท่ีน่าสนใจสำหรับนักท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางเพศ จากท่ัวโลก (กรุงศรี  
เพลิน เพลิน, ม.ป.ป.) ในปัจจุบันประเทศไทยได้ให้ความสำคัญกับธุรกิจบันเทิงท่ีเก่ียวข้องกับกลุ่มบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศ เช่น 
การแสดง Drag และ Cabaret ซึ ่ง ได้ร ับความนิยมเพิ ่มขึ้นเร ื ่อย ๆ  โดยดึงดูดนักท่องเที ่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ โดย 
กรมประชาสัมพันธ์ (2565) ได้กล่าวว่า การแสดงเหล่านี้สะท้อนถึงการยอมรับและความภาคภูมิใจในความหลากหลายทางเพศของ
สังคมไทย ซ่ึงถือเป็นปัจจัยสำคัญท่ีช่วยสร้างช่ือเสียงให้ประเทศไทยในระดับสากล ด้วยการสนับสนุนจากท้ังภาครัฐและเอกชน ประเทศ
ไทยสามารถสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเปิดกว้างและรองรับบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศ  ทำให้เกิดธุรกิจต่าง ๆ ท่ีสนับสนุนบุคคล 
ท่ีมีความหลากหลายทางเพศ ซ่ึงทำให้เกิดรายได้เข้าสู่ประเทศ และเสริมสร้างความเจริญรุ่งเรืองในหลายภาคส่วน นอกจากนี้ การเติบโต
ของธุรกิจบันเทิงท่ีเก่ียวข้องกับกลุ่มบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศ ยังส่งผลดีต่อภาพลักษณ์ของประเทศไทยในระดับสากล และช่วย
กระตุ้นเศรษฐกิจท้อง ถ่ิน โดยการสร้างงานและโอกาสทางธุรกิจท่ีหลากหลาย การจัดงานระดับนานาชาติ เช่น การเดินขบวนของ  
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ผู้มีความหลากหลายทางเพศ รวมถึงการพัฒนาสถานท่ีท่องเท่ียวและบริการท่ีตอบโจทย์กลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางเพศ
และผู้คนท่ัวไป ทำให้ประเทศไทยสามารถดึงดูดนักท่องเท่ียวจากท่ัวโลกได้อย่างต่อเนื่อง ซ่ึงส่ิงเหล่านี้ช่วยส่งเสริมความเท่าเทียมแล ะ 
การแสดงออกอย่างเสรีในสังคมไทย และทำให้ประเทศไทยเป็นหนึ่งในประเทศท่ีได้รับการยอมรับและช่ืนชมในด้านความหลากหลาย  
ทางเพศ (ศูนย์ข้อมูลเศรษฐกิจสร้างสรรค์, 2567)  นอกจากนี้ กิตตินันท์ ธรมธัช (2567) ได้ให้ข้อมูลเพ่ิมเติมว่า ประเทศไทยถือเป็นชาติ
แรกในอาเซียนและประเทศท่ี 3 ในเอเชียท่ีผ่านกฎหมายสมรสเท่าเทียม โดยเปล่ียนคำว่า “สามี-ภริยา” เป็น “คู่สมรส” เ พ่ือใ ห้
สอดคล้องกับหลักการในรัฐธรรมนูญท่ีระบุว่า บุคคลย่อมเสมอกันในกฎหมายความก้าวหน้าด้านกฎหมายนี้แสดงให้เห็นถึงการสนับสนุน
ความเท่าเทียมและการยอมรับความหลากหลายทางเพศในระดับนโยบาย  

การศึกษาทัศนคติ ค่านิยม และการยอมรับทางสังคมของบุคคลท่ีมีเพศกําเนิดตามอัตลักษณ์ (Cisgender) ต่อความต้ังใจใ ช้
บริการธุรกิจบันเทิงท่ีเ ก่ียวข้องกับบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศ ในประเทศไทยยังคงเป็นพ้ืนท่ีท่ีมีการศึกษาอย่ างจำกัดและ  
ยังไม่ครอบคลุม การศึกษาในด้านนี้จะช่วยเติมเต็มช่องว่างทางองค์ความรู้ และเป็นการสร้างความเข้าใจในมุมมองต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อ  
การตัดสินใจใช้บริการธุรกิจบันเทิงท่ีเก่ียวข้องกับกลุ่มบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศ นอกจากนี้ การเปล่ียนแปลงทางสัง คม  
ในปัจจุบันท่ีเร่ิมเปิดกว้างและยอมรับความหลากหลายทางเพศ ทำให้กลุ่มบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศ กลายเป็นส่วนสำคัญ  
ในการขับเคล่ือนการเติบโตของหลายธุรกิจ โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมบันเทิง การศึกษาคร้ังนี้จึงมีความสำคัญอย่างย่ิงในการนำความ รู้  
ท่ีได้ไปพัฒนาธุรกิจบันเทิงให้สอดคล้องกับความเปล่ียนแปลงทางสังคมและความต้องการของผู้บริโภคในยุคปัจจุบัน 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปัจจัยด้านทัศนคติ ได้แก่ ความเข้าใจ ความรู้สึก และพฤติกรรม ท่ีส่งผลต่อความต้ังใจใช้บริการธุรกิจ
บันเทิงท่ีเก่ียวข้องกับบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศในประเทศไทย 

2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปัจจัยด้านค่านิยม ได้แก่ ค่านิยมทางสังคม และค่านิยมส่วนบุคคล ท่ีส่งผลต่อความต้ังใจใช้บริการธุรกิจ
บันเทิงท่ีเก่ียวข้องกับบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศในประเทศไทย 

3. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการยอมรับทางสังคมต่อความหลากหลายทางเพศ ท่ีส่งผลต่อความต้ังใจใช้บริ กา รธุรกิจบัน เทิง  
ท่ีเก่ียวข้องกับบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศในประเทศไทย 

  
ทบทวนวรรณกรรม 

การศึกษาเร่ือง ทัศนคติ ค่านิยม และการยอมรับของบุคคลท่ีมีเพศกำเนิดตามอัตลักษณ์ ท่ีส่งผลต่อความต้ังใจใช้บริการธุรกิจ
บันเทิงท่ีเก่ียวข้องกับบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศในประเทศไทยมีการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง โดยมีรายละเอียดดังนี้  

1. แนวคิดเก่ียวกับความหลากหลายทางเพศ 
ความหลากหลายทางเพศ หมายถึง รูปแบบท่ีมั่นคงของความสนใจหรือการดึงดูดใจทางอารมณ์และทางเพศท่ีเกิดข้ึนต่อเพศ

ชาย เพศหญิง หรือท้ังสองเพศ รวมถึงการรับรู้และการแสดงออกของบุคคลท่ีสะท้อนความชอบในพฤติกรรมท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงอาจมีลักษณะ
คล้ายคลึงกันในกลุ่มนั้น ๆ (Association, 2008) โดยบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศไม่จำเป็นต้องยึดติด กับรูปแบบ ท่ีตาย ตัว 
สามารถแสดงตัวตนของตนเองได้อย่างหลากหลาย โดยไม่จำเป็นต้องยึดติดกับสรีระทางธรรมชาติหรือกรอบเพศท่ี สังคม กำหนด  
(ปริยศ กิตติธีระศักด์ิ, 2560) ตัวอย่างกลุ่มความหลากหลายทางเพศ ได้แก่ Lesbian (เลสเบ้ียน) ผู้หญิงท่ีชอบผู้หญิง, Gay (เกย์) ผู้ชายท่ี
ชอบผู้ชาย, Bisexual (ไบเซ็กชวล) ผู้ท่ีชอบท้ังสองเพศ, Transgender (ทรานส์เจนเดอร์) ผู้ท่ีมีจิตใจไม่ตรงกับเพศกำเนิด และ Queer 
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Abstract 
This research aims to study the influence of attitudinal factors, including the cognitive, affective, and conative 

components; value-based factors, including social and individual values; and social acceptance of gender diversity 
among cisgender individuals on their intention to use entertainment services related to LGBTQ+ individuals in 
Thailand. Data were collected through questionnaires from a sample of Cisgender male and female consumers aged 
18 and above totaling 420 respondents using non-probability sampling and purposive sampling methods.  
The statistical methods employed for analysis included descriptive statistics and multiple linear regression.  

The research findings indicate that attitudes related to the cognitive component, conative component, and 
social acceptance of gender diversity among cisgender individuals significantly influenced their intention to use 
services, with statistical significance at the .05 level. In contrast, attitudes related to the affective component, social 
values, and individual values among cisgender individuals did not influence the intention to use entertainment 
services related to LGBTQ+ individuals in Thailand. This research provides insight into the factors influencing 
consumer intentions and is beneficial to the entertainment industry and sectors related to LGBTQ+. Entrepreneurs 
can use this data to design strategies and develop services that better meet the target audience's needs. Additionally, 
government agencies and relevant organizations can utilize the findings to create policies or campaigns that promote 
understanding and acceptance in Thai society. 
 
Keywords: Attitude, Value, Intention to Use, Cisgender, LGBTQ+ 
 
บทนำ 

การเปิดกว้างและการยอมรับความหลากหลายทางเพศในสังคมไทยท่ีเ พ่ิมมากข้ึน ส่งผลให้กลุ่มบุคคลท่ีมีความหลากหลาย  
ทางเพศ (LGBTQ+) ม ีบทบาทสำคัญในการขับเคลื่อนการเติบโตของธุรกิจหลากหลายประเภท เช่น อุตสาหกรรมการท่องเที ่ยว 
ภาพยนตร์ ซีรีส์ และรายการโชว์ ซ่ึงได้มีการปรับตัวเพ่ือรองรับความต้องการของกลุ่มบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศ และเปิดโอกาส
ให้บุคคลกลุ่มนี้ได้แสดงออกถึงตัวตนอย่างเต็มท่ี การเปล่ียนแปลงดังกล่าวไม่เพียงแต่ส่งเสริมความหลากหลาย แต่ยังสร้างจุดเด่นให้
ประเทศไทยกลายเป็นหนึ่งในจุดหมายปลายทางท่ีน่าสนใจสำหรับนักท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางเพศ จากท่ัวโลก (กรุงศรี  
เพลิน เพลิน, ม.ป.ป.) ในปัจจุบันประเทศไทยได้ให้ความสำคัญกับธุรกิจบันเทิงท่ีเก่ียวข้องกับกลุ่มบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศ เช่น 
การแสดง Drag และ Cabaret ซึ ่ง ได้ร ับความนิยมเพิ ่มขึ้นเร ื ่อย ๆ  โดยดึงดูดนักท่องเที ่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ โดย 
กรมประชาสัมพันธ์ (2565) ได้กล่าวว่า การแสดงเหล่านี้สะท้อนถึงการยอมรับและความภาคภูมิใจในความหลากหลายทางเพศของ
สังคมไทย ซ่ึงถือเป็นปัจจัยสำคัญท่ีช่วยสร้างช่ือเสียงให้ประเทศไทยในระดับสากล ด้วยการสนับสนุนจากท้ังภาครัฐและเอกชน ประเทศ
ไทยสามารถสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเปิดกว้างและรองรับบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศ  ทำให้เกิดธุรกิจต่าง ๆ ท่ีสนับสนุนบุคคล 
ท่ีมีความหลากหลายทางเพศ ซ่ึงทำให้เกิดรายได้เข้าสู่ประเทศ และเสริมสร้างความเจริญรุ่งเรืองในหลายภาคส่วน นอกจากนี้ การเติบโต
ของธุรกิจบันเทิงท่ีเก่ียวข้องกับกลุ่มบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศ ยังส่งผลดีต่อภาพลักษณ์ของประเทศไทยในระดับสากล และช่วย
กระตุ้นเศรษฐกิจท้อง ถ่ิน โดยการสร้างงานและโอกาสทางธุรกิจท่ีหลากหลาย การจัดงานระดับนานาชาติ เช่น การเดินขบวนของ  

168 วารสารการจัดการและการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2568) 169 

ผู้มีความหลากหลายทางเพศ รวมถึงการพัฒนาสถานท่ีท่องเท่ียวและบริการท่ีตอบโจทย์กลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางเพศ
และผู้คนท่ัวไป ทำให้ประเทศไทยสามารถดึงดูดนักท่องเท่ียวจากท่ัวโลกได้อย่างต่อเนื่อง ซ่ึงส่ิงเหล่านี้ช่วยส่งเสริมความเท่าเทียมแล ะ 
การแสดงออกอย่างเสรีในสังคมไทย และทำให้ประเทศไทยเป็นหนึ่งในประเทศท่ีได้รับการยอมรับและช่ืนชมในด้านความหลากหลาย  
ทางเพศ (ศูนย์ข้อมูลเศรษฐกิจสร้างสรรค์, 2567)  นอกจากนี้ กิตตินันท์ ธรมธัช (2567) ได้ให้ข้อมูลเพ่ิมเติมว่า ประเทศไทยถือเป็นชาติ
แรกในอาเซียนและประเทศท่ี 3 ในเอเชียท่ีผ่านกฎหมายสมรสเท่าเทียม โดยเปล่ียนคำว่า “สามี-ภริยา” เป็น “คู่สมรส” เ พ่ือใ ห้
สอดคล้องกับหลักการในรัฐธรรมนูญท่ีระบุว่า บุคคลย่อมเสมอกันในกฎหมายความก้าวหน้าด้านกฎหมายนี้แสดงให้เห็นถึงการสนับสนุน
ความเท่าเทียมและการยอมรับความหลากหลายทางเพศในระดับนโยบาย  

การศึกษาทัศนคติ ค่านิยม และการยอมรับทางสังคมของบุคคลท่ีมีเพศกําเนิดตามอัตลักษณ์ (Cisgender) ต่อความต้ังใจใ ช้
บริการธุรกิจบันเทิงท่ีเ ก่ียวข้องกับบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศ ในประเทศไทยยังคงเป็นพ้ืนท่ีท่ีมีการศึกษาอย่ างจำกัดและ  
ยังไม่ครอบคลุม การศึกษาในด้านนี้จะช่วยเติมเต็มช่องว่างทางองค์ความรู้ และเป็นการสร้างความเข้าใจในมุมมองต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อ  
การตัดสินใจใช้บริการธุรกิจบันเทิงท่ีเก่ียวข้องกับกลุ่มบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศ นอกจากนี้ การเปล่ียนแปลงทางสัง คม  
ในปัจจุบันท่ีเร่ิมเปิดกว้างและยอมรับความหลากหลายทางเพศ ทำให้กลุ่มบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศ กลายเป็นส่วนสำคัญ  
ในการขับเคล่ือนการเติบโตของหลายธุรกิจ โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมบันเทิง การศึกษาคร้ังนี้จึงมีความสำคัญอย่างย่ิงในการนำความ รู้  
ท่ีได้ไปพัฒนาธุรกิจบันเทิงให้สอดคล้องกับความเปล่ียนแปลงทางสังคมและความต้องการของผู้บริโภคในยุคปัจจุบัน 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปัจจัยด้านทัศนคติ ได้แก่ ความเข้าใจ ความรู้สึก และพฤติกรรม ท่ีส่งผลต่อความต้ังใจใช้บริการธุรกิจ
บันเทิงท่ีเก่ียวข้องกับบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศในประเทศไทย 

2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปัจจัยด้านค่านิยม ได้แก่ ค่านิยมทางสังคม และค่านิยมส่วนบุคคล ท่ีส่งผลต่อความต้ังใจใช้บริการธุรกิจ
บันเทิงท่ีเก่ียวข้องกับบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศในประเทศไทย 

3. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการยอมรับทางสังคมต่อความหลากหลายทางเพศ ท่ีส่งผลต่อความต้ังใจใช้บริ กา รธุรกิจบัน เทิง  
ท่ีเก่ียวข้องกับบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศในประเทศไทย 

  
ทบทวนวรรณกรรม 

การศึกษาเร่ือง ทัศนคติ ค่านิยม และการยอมรับของบุคคลท่ีมีเพศกำเนิดตามอัตลักษณ์ ท่ีส่งผลต่อความต้ังใจใช้บริการธุรกิจ
บันเทิงท่ีเก่ียวข้องกับบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศในประเทศไทยมีการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง โดยมีรายละเอียดดังนี้  

1. แนวคิดเก่ียวกับความหลากหลายทางเพศ 
ความหลากหลายทางเพศ หมายถึง รูปแบบท่ีมั่นคงของความสนใจหรือการดึงดูดใจทางอารมณ์และทางเพศท่ีเกิดข้ึนต่อเพศ

ชาย เพศหญิง หรือท้ังสองเพศ รวมถึงการรับรู้และการแสดงออกของบุคคลท่ีสะท้อนความชอบในพฤติกรรมท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงอาจมีลักษณะ
คล้ายคลึงกันในกลุ่มนั้น ๆ (Association, 2008) โดยบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศไม่จำเป็นต้องยึดติด กับรูปแบบ ท่ีตาย ตัว 
สามารถแสดงตัวตนของตนเองได้อย่างหลากหลาย โดยไม่จำเป็นต้องยึดติดกับสรีระทางธรรมชาติหรือกรอบเพศท่ี สังคม กำหนด  
(ปริยศ กิตติธีระศักด์ิ, 2560) ตัวอย่างกลุ่มความหลากหลายทางเพศ ได้แก่ Lesbian (เลสเบ้ียน) ผู้หญิงท่ีชอบผู้หญิง, Gay (เกย์) ผู้ชายท่ี
ชอบผู้ชาย, Bisexual (ไบเซ็กชวล) ผู้ท่ีชอบท้ังสองเพศ, Transgender (ทรานส์เจนเดอร์) ผู้ท่ีมีจิตใจไม่ตรงกับเพศกำเนิด และ Queer 
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การยอมรับทางสังคมต่อความหลากหลาย 
ทางเพศ 

ค่านิยม 

ทัศนคติ 

ด้านความเข้าใจ 

ด้านความรู้สึก 

ด้านพฤติกรรม 

ค่านิยมทางสังคม 

ค่านิยมส่วนบุคคล 

 
 

ความต้ังใจใช้บริการธุรกิจบันเทิง 
ท่ีเก่ียวข้องกับบุคคลท่ีมี 

ความหลากหลายทางเพศ  
ในประเทศไทย 

H1 

H2 

H3 

H4 

H5 

H6 

5.1 ค่านิยมทางสังคม (Social Value) ความเห็นพ้องในสังคมต่อความคิดหรือการกระทำท่ีมองว่าเป็นส่ิงท่ีดี และนำไปสู่  
การปฏิบัติตามในระดับสังคม 

5.2 ค่านิยมเฉพาะตัว (Individual Value) การตัดสินใจหรือการกระทำท่ีแสดงถึงความพึงพอใจ ความเช่ือ และมุมมองส่วน
บุคคล 

6. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความต้ังใจใช้บริการ 
ความต้ังใจใช้ซ้ือ หมายถึง ความพร้อมหรือความเป็นไปได้ท่ีบุคคลจะแสดงพฤติกรรม  เกิดจากทัศนคติเชิงบวกของ ผู้บริโภค  

ท่ีมีต่อตราสินค้า (Fishbein & Ajzen, 2010) รวมถึงความมั่นใจในการประเมินคุณค่าและคุณสมบัติของตราสินค้านั้นจากประสบการณ์
ท่ีเคยได้รับ ส่งผลให้ผู้บริโภคตัดสินใจซ้ือสินค้าหรือใช้บริการ (Howard, 1994) ท้ังนี้ความต้ังใจซ้ือยังสะท้อนถึงความจงรักภักดีท่ีผู้บริโภค
มีต่อสินค้าหรือบริการดังกล่าวอีกด้วย (Zeithaml, Parasuraman & Berry, 1990) 

จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ทำให้คณะผู้วิจัยสามารถกำหนดกรอบแนวคิดได้ดังนี้ 
 

                      ตัวแปรอิสระ                       ตัวแปรตาม 

      

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

สมมติฐานการวิจัย 
H1: ปัจจัยด้านทัศนคติ ด้านความเข้าใจ ส่งผลต่อความต้ังใจใช้บริการธุรกิจบันเทิงท่ีเก่ียวข้องกับบุคคลท่ีมีความหลากหลาย
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(เควียร์) ผู้ท่ีไม่ยึดติดกรอบเพศแบบด้ังเดิม โดยมีเคร่ืองหมายบวก (+) เพ่ือแสดงถึงความหลากหลายเพ่ิมเติม (พิมพ์ชนก เขมพิลา , 2561) 
นอกจากนี้ กลุ่มบุคคลท่ีมีเพศกำเนิดตามอัตลักษณ์ คือบุคคลท่ีเพศกำเนิดและอัตลักษณ์เพศตรงกัน แบ่งเป็น Cis-male (ชาย) และ  
Cis-female (หญิง) ท่ีชอบเพศตรงข้าม (คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2564) 

ปัจจุบันสังคมเปิดกว้างต่อความหลากหลายทางเพศมากข้ึน ทุกเพศควรได้รับความเคารพและปฏิบัติอย่างเท่าเทียม มุมมองท่ีไม่
ยอมรับความหลากหลายทาง ยังคงเป็นอุปสรรคต่อการแสดงความสามารถของบุคคลกลุ่มนี้ แต่กลุ่มบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศ 
ได้พิสูจน์ความสามารถและสร้างผลงานท่ีมีคุณค่า ซ่ึงยืนยันว่าทุกเพศสามารถสร้างสรรค์ได้อย่างเท่าเทียม (อนันดา, 2563 ; อัญมณี  
สัจจาสัย, ม.ป.ป.) 

2. แนวคิดเก่ียวกับการยอมรับทางสังคมต่อความหลากหลายทางเพศ 
การยอมรับ คือกระบวนการเรียนรู้และทดลองส่ิงใหม่จนมั่นใจในคุณค่าและประโยชน์ จากนั้นจึงยอมรับและปรับใช้ในชีวิต 

(Foster, 1973 ) และ  Rogers (1983) ได้อธิบายว่า กระบวนการการยอมรับสามารถแบ่งออกได้เป็น 5 ขั ้นตอน ได้แก่ 1)  รับรู้ 
(Awareness Stage) 2) สนใจ ( Interest Stage) 3) ตัดสินใจเชิงพิจารณา (Decision Stage) 4) ทดลอง (Trial Stage) และ  
5) การยอมรับ (Adoption Stage) โดยกระบวนการนี้เร่ิมจากการรับรู้ เช่น การตระหนักถึงความหลากหลายทางเพศ สนใจค้นคว้า
ข้อมูล ตัดสินใจเปรียบเทียบมุมมอง ทดลองปรับใช้ และสุดท้ายคือ การยอมรับและสนับสนุนแนวคิดในสังคม กระบวนการนี้ ช่วย
เปล่ียนแปลงทัศนคติและส่งเสริมความเท่าเทียมในสังคมอย่างเข้าใจและเคารพซ่ึงกันและกัน 

3. แนวคิดเก่ียวกับความเข้าใจธุรกิจบันเทิงท่ีเก่ียวข้องกับบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศ 
 ธุรกิจบริการในประเทศไทยเร่ิมตระหนักถึงความหลากหลายทางเพศมากข้ึน โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและความ

บันเทิง ธุรกิจเหล่านี้ได้ปรับตัวเพ่ือรองรับความต้องการของลูกค้าท่ีมีความหลากหลายทางเพศอย่างเหมาะสมและเท่าเทียม ท้ังนี้ ธุรกิจ
บันเทิงและส่ือยังมีบทบาทสำคัญในการส่งเสริมการยอมรับและการแสดงออกของความหลากหลายทางเพศ เช่น การจัดกิจกรรม  
ท่ีสนับสนุนกลุ่มบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศ เพ่ือสร้างความเข้าใจและยอมรับในสังคม การสนับสนุนความหลากหลายทางเพศ  
ในธุรกิจบริการไม่เพียงส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจ แต่ยังช่วยสร้างความเสมอภาคและการเคารพสิทธิของทุกคน อันเป็นรากฐาน
ของสังคมท่ีเท่าเทียมและเปิดกว้างในยุคปัจจุบัน (พิมพ์ชนก เขมพิลา, 2561) 

4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับทัศนคติ 
ทัศนคติ เกิดจากประสบการณ์และค่านิยมท่ีแต่ละบุคคลมีต่อส่ิงหนึ่งส่ิงใด โดยแสดงออกมาในรูปของความคิด อารมณ์ และ

ความรู้สึก ซ่ึงอาจเป็นไปในเชิงบวกหรือเชิงลบ (Schermerhorn, 2000) ท้ังนี้ (Schiffman & Kanuk, 2007)  ได้อธิบาย โมเดลทัศนคติ 
3 ประการ (Tricomponent Attitude Model) ซ่ึงแสดงความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติกับพฤติกรรมของบุคคล โดยประกอบด้วย 

4.1 ความเข้าใจ (Cognitive Component) ความรู้ การรับรู้ และความเช่ือท่ีได้รับอิทธิพลจากประสบการณ์และข้อมูล 
4.2 ความรู้สึก (Affective Component) อารมณ์และความรู้สึก เช่น การชอบหรือไม่ชอบ 
4.3 พฤติกรรม (Conative Component) แนวโน้มพฤติกรรมหรือความต้ังใจ เช่น การตัดสินใจซ้ือ 

5. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับค่านิยม 
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(เควียร์) ผู้ท่ีไม่ยึดติดกรอบเพศแบบด้ังเดิม โดยมีเคร่ืองหมายบวก (+) เพ่ือแสดงถึงความหลากหลายเพ่ิมเติม (พิมพ์ชนก เขมพิลา , 2561) 
นอกจากนี้ กลุ่มบุคคลท่ีมีเพศกำเนิดตามอัตลักษณ์ คือบุคคลท่ีเพศกำเนิดและอัตลักษณ์เพศตรงกัน แบ่งเป็น Cis-male (ชาย) และ  
Cis-female (หญิง) ท่ีชอบเพศตรงข้าม (คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2564) 

ปัจจุบันสังคมเปิดกว้างต่อความหลากหลายทางเพศมากข้ึน ทุกเพศควรได้รับความเคารพและปฏิบัติอย่างเท่าเทียม มุมมองท่ีไม่
ยอมรับความหลากหลายทาง ยังคงเป็นอุปสรรคต่อการแสดงความสามารถของบุคคลกลุ่มนี้ แต่กลุ่มบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศ 
ได้พิสูจน์ความสามารถและสร้างผลงานท่ีมีคุณค่า ซ่ึงยืนยันว่าทุกเพศสามารถสร้างสรรค์ได้อย่างเท่าเทียม (อนันดา, 2563 ; อัญมณี  
สัจจาสัย, ม.ป.ป.) 

2. แนวคิดเก่ียวกับการยอมรับทางสังคมต่อความหลากหลายทางเพศ 
การยอมรับ คือกระบวนการเรียนรู้และทดลองส่ิงใหม่จนมั่นใจในคุณค่าและประโยชน์ จากนั้นจึงยอมรับและปรับใช้ในชีวิต 

(Foster, 1973 ) และ  Rogers (1983) ได้อธิบายว่า กระบวนการการยอมรับสามารถแบ่งออกได้เป็น 5 ขั ้นตอน ได้แก่ 1)  รับรู้ 
(Awareness Stage) 2) สนใจ ( Interest Stage) 3) ตัดสินใจเชิงพิจารณา (Decision Stage) 4) ทดลอง (Trial Stage) และ  
5) การยอมรับ (Adoption Stage) โดยกระบวนการนี้เร่ิมจากการรับรู้ เช่น การตระหนักถึงความหลากหลายทางเพศ สนใจค้นคว้า
ข้อมูล ตัดสินใจเปรียบเทียบมุมมอง ทดลองปรับใช้ และสุดท้ายคือ การยอมรับและสนับสนุนแนวคิดในสังคม กระบวนการนี้ ช่วย
เปล่ียนแปลงทัศนคติและส่งเสริมความเท่าเทียมในสังคมอย่างเข้าใจและเคารพซ่ึงกันและกัน 

3. แนวคิดเก่ียวกับความเข้าใจธุรกิจบันเทิงท่ีเก่ียวข้องกับบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศ 
 ธุรกิจบริการในประเทศไทยเร่ิมตระหนักถึงความหลากหลายทางเพศมากข้ึน โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและความ

บันเทิง ธุรกิจเหล่านี้ได้ปรับตัวเพ่ือรองรับความต้องการของลูกค้าท่ีมีความหลากหลายทางเพศอย่างเหมาะสมและเท่าเทียม ท้ังนี้ ธุรกิจ
บันเทิงและส่ือยังมีบทบาทสำคัญในการส่งเสริมการยอมรับและการแสดงออกของความหลากหลายทางเพศ เช่น การจัดกิจกรรม  
ท่ีสนับสนุนกลุ่มบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศ เพ่ือสร้างความเข้าใจและยอมรับในสังคม การสนับสนุนความหลากหลายทางเพศ  
ในธุรกิจบริการไม่เพียงส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจ แต่ยังช่วยสร้างความเสมอภาคและการเคารพสิทธิของทุกคน อันเป็นรากฐาน
ของสังคมท่ีเท่าเทียมและเปิดกว้างในยุคปัจจุบัน (พิมพ์ชนก เขมพิลา, 2561) 

4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับทัศนคติ 
ทัศนคติ เกิดจากประสบการณ์และค่านิยมท่ีแต่ละบุคคลมีต่อส่ิงหนึ่งส่ิงใด โดยแสดงออกมาในรูปของความคิด อารมณ์ และ

ความรู้สึก ซ่ึงอาจเป็นไปในเชิงบวกหรือเชิงลบ (Schermerhorn, 2000) ท้ังนี้ (Schiffman & Kanuk, 2007)  ได้อธิบาย โมเดลทัศนคติ 
3 ประการ (Tricomponent Attitude Model) ซ่ึงแสดงความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติกับพฤติกรรมของบุคคล โดยประกอบด้วย 

4.1 ความเข้าใจ (Cognitive Component) ความรู้ การรับรู้ และความเช่ือท่ีได้รับอิทธิพลจากประสบการณ์และข้อมูล 
4.2 ความรู้สึก (Affective Component) อารมณ์และความรู้สึก เช่น การชอบหรือไม่ชอบ 
4.3 พฤติกรรม (Conative Component) แนวโน้มพฤติกรรมหรือความต้ังใจ เช่น การตัดสินใจซ้ือ 

5. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับค่านิยม 
ค่านิยม คือบรรทัดฐานหรือความเช่ือท่ีได้รับการปลูกฝังในตัวบุคคลและยอมรับในสังคม โดยสะท้อนถึงส่ิงท่ีบุคคลมองว่า  

มีคุณค่าและเหมาะสม ท้ังในด้านส่วนตัวและสังคม (Rokeach, 1973) โดย Blackwell, Miniard, & Engel (2006) ได้แบ่งค่านิยมเป็น 2 
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ส่วนท่ี 6 ข้อมูลความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เป็นคำถามปลายเปิด เพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดง ความคิดเห็น
เก่ียวกับทัศนคติ ค่านิยม และการยอมรับทางสังคมของบุคคลท่ีมีเพศกำเนิดตามอัตลักษณ์ ต่อความต้ังใจใช้บริ กา รธุรกิจบันเ ทิง  
ท่ีเก่ียวข้องกับบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศในประเทศไทย ได้อย่างอิสระ 

คณะผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามท่ีพัฒนาเสร็จสมบูรณ์เสนอให้ผู้เช่ียวชาญจำนวน 3 ท่าน ประเมินความเท่ียงตรงในเนื้อหา 
(Content Validity) โดยใช้ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ ( Index of Item-Objective Congruence: IOC) 
ผลการประเมินพบว่า ค่าดัชนี IOC ของแบบสอบถามอยู่ระหว่าง .67–1.00 แสดงว่าแบบสอบถามมีความสอดคล้องและเหมาะสมกับ
วัตถุประสงค์ของการวิจัยอย่างชัดเจน และคณะผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Pilot Test) กับกลุ่มบุคคลท่ีมีคุณสมบัติใกล้เคียง
กับกลุ ่มตัวอย่างจำนวน 30 คน เพื ่อตรวจสอบความเข้าใจของผู้ตอบในแต่ละข้อคำถาม ผลการทดสอบพบว่าค่าความเชื ่อมั่น 
(Reliability) ของตัวแปรแต่ละตัวอยู่ในช่วง .729 – .849 แสดงให้เห็นว่าแบบสอบถามมีความเหมาะสมและความเช่ือถือได้ คณะผู้วิจัย
จึงนำแบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบนี้ไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อไป 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
คณะผู้วิจัยใช้ท้ังข้อมูลปฐมภูมิและข้อมูลทุติยภูมิในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีครอบคลุมและมีความน่าเ ช่ือถือ

มากย่ิงข้ึน สำหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ คณะผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลผ่านการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญด้านความหลากหลาย
ทางเพศ และใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการวิจัย โดยดำเนินการผ่านระบบ Google Forms 
ใช้วิธีสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) ด้วยวิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเ ฉพาะเ จาะจง 
(Purposive Sampling) ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลเร่ิมต้ังแต่วันท่ี 1 ธันวาคม ถึงวันท่ี 31 ธันวาคม พ.ศ. 2567 รวมระยะเวลา
ท้ังส้ิน 1 เดือน คณะผู้วิจัยส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่างจำนวน 420 ชุด ผ่านทางช่องส่ือออนไลน์ต่าง ๆ เช่น Facebook, 
Instagram, X, และ Line เป็นต้น โดยกำหนดระยะเวลาในการตอบกลับแบบสอบถาม 1 สัปดาห์ ผลการเก็บข้อมูลพบว่าได้รับ
แบบสอบถามตอบกลับครบท้ัง 420 ชุด คิดเป็นอัตราการตอบกลับร้อยละ 100 สำหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ คณะผู้วิจัยไ ด้
รวบรวมข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการ รายงานวิชาการ และฐานข้อมูลสาธารณะ เพ่ือใช้ประกอบการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล  
ในการวิจัยคร้ังนี้ 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
คณะผู้วิจัยนำข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมได้มาวิเคราะห์และประมวลผลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปสำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิ ติ 

SPSS โดยสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลมีดังนี้ 1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไป เช่น  
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าความถ่ี เพ่ือสรุปและพรรณนาข้อมูลของตัวแปรแต่ละ  2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  ไ ด้แก่  
การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธสิหสัมพันธ์ ( Multicollinearity) การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression)  
เป็นวิธีการหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตาม (Dependent Variable) หนึ่งตัว กับตัวแปรอิสระ (Independent Variables) หลายตัว 
เพ่ือตรวจสอบความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลของแต่ละตัวแปร โดยในงานวิจัยฉบับนี้ได้กำหนดตัวแปรอิสระไว้ 6 ตัว ได้แก่ ทัศนคติด้าน
ความเข้าใจ ความรู้สึก และพฤติกรรม ค่านิยมทางสังคม ค่านิยมส่วนบุคคล และการยอมรับทางสังคมต่อความหลากหลายทางเ พศ  
และการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ (Multicollinearity) โดยการตรวจสอบค่า Tolerance และ VIF (Variance Inflation 
Factor) พบว่า ค่า Tolerance อยู่ในช่วง .113 - .957 และค่า VIF อยู่ในช่วง 1.105 - 8.833 ซ่ึงค่า Tolerance ไม่มีค่าต่ำกว่า .1  
และค่า VIF ไม่มีค่ามากกว่า 10 ตามเกณฑ์ท่ีกำหนดโดย Hair et al. (2010) จึงสามารถสรุปได้ว่า ตัวแปรอิสระแต่ละตัวไม่มีปัญหาเร่ือง 
Multicollinearity และสามารถนำไปใช้ในการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณได้ 

172 

H2: ปัจจัยด้านทัศนคติ ด้านอารมณ์ความรู้สึก ส่งผลต่อความต้ังใจใช้บริการธุรกิจบันเทิงท่ีเ ก่ีย วข้องกับบุคคล ท่ีมีความ
หลากหลายทางเพศในประเทศไทย 

H3: ปัจจัยด้านทัศนคติ ด้านพฤติกรรม ส่งผลต่อความต้ังใจใช้บริการธุรกิจบันเทิงท่ีเ ก่ียวข้องกับบุคคลท่ีมีความหลากหลาย  
ทางเพศในประเทศไทย 

H4: ปัจจัยด้านค่านิยม ด้านสังคม ส่งผลต่อความต้ังใจใช้บริการธุรกิจบันเทิงท่ีเก่ียวข้องกับบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศ
ในประเทศไทย 

H5: ปัจจัยด้านค่านิยม ด้านค่านิยมส่วนบุคคล ส่งผลต่อความต้ังใจใช้บริการธุรกิจบันเทิงท่ีเ ก่ีย วข้องกับบุคคล ท่ีมีความ
หลากหลายทางเพศในประเทศไทย 

H6: การยอมรับทางสังคมต่อความหลากหลายทางเพศ ส่งผลต่อความต้ังใจใช้บริการธุรกิจบันเทิงท่ีเก่ียวข้องกับบุคคลท่ีมี  
ความหลากหลายทางเพศในประเทศไทย 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือผู้บริโภคท้ังเพศชายและหญิงท่ีมีเพศกำเนิดตามอัตลักษณ์ อายุ 18 ปีข้ึนไป เนื่องจาก  

ไม่ทราบจำนวนประชากรท่ีแน่ชัด คณะผู้วิจัยจึงคำนวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของคอแครน (Cochran, 1977) กำหนด 
ค่าความเช่ือมั่นท่ีร้อยละ 95 ผลการคำนวณได้ขนาดตัวอย่างประมาณ 384.16 คน หรือประมาณ 385 คน ท้ังนี้ คณะผู้วิจัยไ ด้เ พ่ิม  
ความแม่นยำของข้อมูลโดยการเก็บแบบสอบถามจำนวน 420 คน การเพ่ิมจำนวนผู้ตอบแบบสอบถามช่วยลดความคลาดเคล่ือนทางสถิติ
และเพ่ิมความน่าเช่ือถือของผลการวิเคราะห์ อีกท้ังยังช่วยตรวจสอบความสอดคล้องของข้อมูลในกลุ่มตัวอย่าง โดยเฉพาะกรณีท่ีผู้ตอบ
บางส่วนอาจตอบไม่ครบถ้วนหรือให้ข้อมูลไม่สมบูรณ์ 

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือ 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซ่ึงประกอบด้วยคำถามปลายปิดและคำถามปลายเปิด แบ่งออกเป็น 6 ส่วน ได้แก่  
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นคำถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  
ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยด้านทัศนคติ  
ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยด้านค่านิยม  
ส่วนท่ี 4 ข้อมูลเก่ียวกับการยอมรับทางสังคมต่อความหลากหลายทางเพศ  
ส่วนท่ี 5 ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อความต้ังใจใช้บริการในธุรกิจบันเทิงท่ีเก่ียวข้องกับกลุ่มบุคคลท่ีมีความหลากหลาย  

ทางเพศภายในประเทศไทย  
โดยส่วนที่  2-5 เป็นคำถามแบบประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ โดยใช้มาตราวัดแบบ Likert Scale คือ ระดับ 5 

หมายถึง เห็นด้วยมากท่ีสุด ระดับ 4 หมายถึง เห็นด้วยมาก ระดับ 3 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง ระดับ 2 หมายถึง เห็นด้วยน้อย  
และระดับ 1 หมายถึง เห็นด้วยน้อยท่ีสุด  

172 วารสารการจัดการและการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
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ส่วนท่ี 6 ข้อมูลความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เป็นคำถามปลายเปิด เพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดง ความคิดเห็น
เก่ียวกับทัศนคติ ค่านิยม และการยอมรับทางสังคมของบุคคลท่ีมีเพศกำเนิดตามอัตลักษณ์ ต่อความต้ังใจใช้บริ กา รธุรกิจบันเ ทิง  
ท่ีเก่ียวข้องกับบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศในประเทศไทย ได้อย่างอิสระ 

คณะผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามท่ีพัฒนาเสร็จสมบูรณ์เสนอให้ผู้เช่ียวชาญจำนวน 3 ท่าน ประเมินความเท่ียงตรงในเนื้อหา 
(Content Validity) โดยใช้ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ ( Index of Item-Objective Congruence: IOC) 
ผลการประเมินพบว่า ค่าดัชนี IOC ของแบบสอบถามอยู่ระหว่าง .67–1.00 แสดงว่าแบบสอบถามมีความสอดคล้องและเหมาะสมกับ
วัตถุประสงค์ของการวิจัยอย่างชัดเจน และคณะผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Pilot Test) กับกลุ่มบุคคลท่ีมีคุณสมบัติใกล้เคียง
กับกลุ ่มตัวอย่างจำนวน 30 คน เพื ่อตรวจสอบความเข้าใจของผู้ตอบในแต่ละข้อคำถาม ผลการทดสอบพบว่าค่าความเชื ่อมั่น 
(Reliability) ของตัวแปรแต่ละตัวอยู่ในช่วง .729 – .849 แสดงให้เห็นว่าแบบสอบถามมีความเหมาะสมและความเช่ือถือได้ คณะผู้วิจัย
จึงนำแบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบนี้ไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อไป 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
คณะผู้วิจัยใช้ท้ังข้อมูลปฐมภูมิและข้อมูลทุติยภูมิในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีครอบคลุมและมีความน่าเ ช่ือถือ

มากย่ิงข้ึน สำหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ คณะผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลผ่านการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญด้านความหลากหลาย
ทางเพศ และใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการวิจัย โดยดำเนินการผ่านระบบ Google Forms 
ใช้วิธีสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) ด้วยวิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเ ฉพาะเ จาะจง 
(Purposive Sampling) ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลเร่ิมต้ังแต่วันท่ี 1 ธันวาคม ถึงวันท่ี 31 ธันวาคม พ.ศ. 2567 รวมระยะเวลา
ท้ังส้ิน 1 เดือน คณะผู้วิจัยส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่างจำนวน 420 ชุด ผ่านทางช่องส่ือออนไลน์ต่าง ๆ เช่น Facebook, 
Instagram, X, และ Line เป็นต้น โดยกำหนดระยะเวลาในการตอบกลับแบบสอบถาม 1 สัปดาห์ ผลการเก็บข้อมูลพบว่าได้รับ
แบบสอบถามตอบกลับครบท้ัง 420 ชุด คิดเป็นอัตราการตอบกลับร้อยละ 100 สำหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ คณะผู้วิจัยไ ด้
รวบรวมข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการ รายงานวิชาการ และฐานข้อมูลสาธารณะ เพ่ือใช้ประกอบการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล  
ในการวิจัยคร้ังนี้ 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
คณะผู้วิจัยนำข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมได้มาวิเคราะห์และประมวลผลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปสำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิ ติ 

SPSS โดยสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลมีดังนี้ 1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไป เช่น  
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าความถ่ี เพ่ือสรุปและพรรณนาข้อมูลของตัวแปรแต่ละ  2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  ไ ด้แก่  
การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธสิหสัมพันธ์ ( Multicollinearity) การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression)  
เป็นวิธีการหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตาม (Dependent Variable) หนึ่งตัว กับตัวแปรอิสระ (Independent Variables) หลายตัว 
เพ่ือตรวจสอบความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลของแต่ละตัวแปร โดยในงานวิจัยฉบับนี้ได้กำหนดตัวแปรอิสระไว้ 6 ตัว ได้แก่ ทัศนคติด้าน
ความเข้าใจ ความรู้สึก และพฤติกรรม ค่านิยมทางสังคม ค่านิยมส่วนบุคคล และการยอมรับทางสังคมต่อความหลากหลายทางเ พศ  
และการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ (Multicollinearity) โดยการตรวจสอบค่า Tolerance และ VIF (Variance Inflation 
Factor) พบว่า ค่า Tolerance อยู่ในช่วง .113 - .957 และค่า VIF อยู่ในช่วง 1.105 - 8.833 ซ่ึงค่า Tolerance ไม่มีค่าต่ำกว่า .1  
และค่า VIF ไม่มีค่ามากกว่า 10 ตามเกณฑ์ท่ีกำหนดโดย Hair et al. (2010) จึงสามารถสรุปได้ว่า ตัวแปรอิสระแต่ละตัวไม่มีปัญหาเร่ือง 
Multicollinearity และสามารถนำไปใช้ในการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณได้ 
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H2: ปัจจัยด้านทัศนคติ ด้านอารมณ์ความรู้สึก ส่งผลต่อความต้ังใจใช้บริการธุรกิจบันเทิงท่ีเ ก่ีย วข้องกับบุคคล ท่ีมีความ
หลากหลายทางเพศในประเทศไทย 

H3: ปัจจัยด้านทัศนคติ ด้านพฤติกรรม ส่งผลต่อความต้ังใจใช้บริการธุรกิจบันเทิงท่ีเ ก่ียวข้องกับบุคคลท่ีมีความหลากหลาย  
ทางเพศในประเทศไทย 

H4: ปัจจัยด้านค่านิยม ด้านสังคม ส่งผลต่อความต้ังใจใช้บริการธุรกิจบันเทิงท่ีเก่ียวข้องกับบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศ
ในประเทศไทย 

H5: ปัจจัยด้านค่านิยม ด้านค่านิยมส่วนบุคคล ส่งผลต่อความต้ังใจใช้บริการธุรกิจบันเทิงท่ีเ ก่ีย วข้องกับบุคคล ท่ีมีความ
หลากหลายทางเพศในประเทศไทย 

H6: การยอมรับทางสังคมต่อความหลากหลายทางเพศ ส่งผลต่อความต้ังใจใช้บริการธุรกิจบันเทิงท่ีเก่ียวข้องกับบุคคลท่ีมี  
ความหลากหลายทางเพศในประเทศไทย 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือผู้บริโภคท้ังเพศชายและหญิงท่ีมีเพศกำเนิดตามอัตลักษณ์ อายุ 18 ปีข้ึนไป เนื่องจาก  

ไม่ทราบจำนวนประชากรท่ีแน่ชัด คณะผู้วิจัยจึงคำนวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของคอแครน (Cochran, 1977) กำหนด 
ค่าความเช่ือมั่นท่ีร้อยละ 95 ผลการคำนวณได้ขนาดตัวอย่างประมาณ 384.16 คน หรือประมาณ 385 คน ท้ังนี้ คณะผู้วิจัยไ ด้เ พ่ิม  
ความแม่นยำของข้อมูลโดยการเก็บแบบสอบถามจำนวน 420 คน การเพ่ิมจำนวนผู้ตอบแบบสอบถามช่วยลดความคลาดเคล่ือนทางสถิติ
และเพ่ิมความน่าเช่ือถือของผลการวิเคราะห์ อีกท้ังยังช่วยตรวจสอบความสอดคล้องของข้อมูลในกลุ่มตัวอย่าง โดยเฉพาะกรณีท่ีผู้ตอบ
บางส่วนอาจตอบไม่ครบถ้วนหรือให้ข้อมูลไม่สมบูรณ์ 

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือ 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซ่ึงประกอบด้วยคำถามปลายปิดและคำถามปลายเปิด แบ่งออกเป็น 6 ส่วน ได้แก่  
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นคำถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  
ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยด้านทัศนคติ  
ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยด้านค่านิยม  
ส่วนท่ี 4 ข้อมูลเก่ียวกับการยอมรับทางสังคมต่อความหลากหลายทางเพศ  
ส่วนท่ี 5 ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อความต้ังใจใช้บริการในธุรกิจบันเทิงท่ีเก่ียวข้องกับกลุ่มบุคคลท่ีมีความหลากหลาย  

ทางเพศภายในประเทศไทย  
โดยส่วนที่  2-5 เป็นคำถามแบบประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ โดยใช้มาตราวัดแบบ Likert Scale คือ ระดับ 5 

หมายถึง เห็นด้วยมากท่ีสุด ระดับ 4 หมายถึง เห็นด้วยมาก ระดับ 3 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง ระดับ 2 หมายถึง เห็นด้วยน้อย  
และระดับ 1 หมายถึง เห็นด้วยน้อยท่ีสุด  
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ส่วนท่ี 6 ข้อมูลความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เป็นคำถามปลายเปิด เพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดง ความคิดเห็น
เก่ียวกับทัศนคติ ค่านิยม และการยอมรับทางสังคมของบุคคลท่ีมีเพศกำเนิดตามอัตลักษณ์ ต่อความต้ังใจใช้บริ กา รธุรกิจบันเ ทิง  
ท่ีเก่ียวข้องกับบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศในประเทศไทย ได้อย่างอิสระ 

คณะผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามท่ีพัฒนาเสร็จสมบูรณ์เสนอให้ผู้เช่ียวชาญจำนวน 3 ท่าน ประเมินความเท่ียงตรงในเนื้อหา 
(Content Validity) โดยใช้ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ ( Index of Item-Objective Congruence: IOC) 
ผลการประเมินพบว่า ค่าดัชนี IOC ของแบบสอบถามอยู่ระหว่าง .67–1.00 แสดงว่าแบบสอบถามมีความสอดคล้องและเหมาะสมกับ
วัตถุประสงค์ของการวิจัยอย่างชัดเจน และคณะผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Pilot Test) กับกลุ่มบุคคลท่ีมีคุณสมบัติใกล้เคียง
กับกลุ ่มตัวอย่างจำนวน 30 คน เพื ่อตรวจสอบความเข้าใจของผู้ตอบในแต่ละข้อคำถาม ผลการทดสอบพบว่าค่าความเชื ่อมั่น 
(Reliability) ของตัวแปรแต่ละตัวอยู่ในช่วง .729 – .849 แสดงให้เห็นว่าแบบสอบถามมีความเหมาะสมและความเช่ือถือได้ คณะผู้วิจัย
จึงนำแบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบนี้ไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อไป 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
คณะผู้วิจัยใช้ท้ังข้อมูลปฐมภูมิและข้อมูลทุติยภูมิในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีครอบคลุมและมีความน่าเ ช่ือถือ

มากย่ิงข้ึน สำหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ คณะผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลผ่านการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญด้านความหลากหลาย
ทางเพศ และใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการวิจัย โดยดำเนินการผ่านระบบ Google Forms 
ใช้วิธีสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) ด้วยวิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเ ฉพาะเ จาะจง 
(Purposive Sampling) ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลเร่ิมต้ังแต่วันท่ี 1 ธันวาคม ถึงวันท่ี 31 ธันวาคม พ.ศ. 2567 รวมระยะเวลา
ท้ังส้ิน 1 เดือน คณะผู้วิจัยส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่างจำนวน 420 ชุด ผ่านทางช่องส่ือออนไลน์ต่าง ๆ เช่น Facebook, 
Instagram, X, และ Line เป็นต้น โดยกำหนดระยะเวลาในการตอบกลับแบบสอบถาม 1 สัปดาห์ ผลการเก็บข้อมูลพบว่าได้รับ
แบบสอบถามตอบกลับครบท้ัง 420 ชุด คิดเป็นอัตราการตอบกลับร้อยละ 100 สำหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ คณะผู้วิจัยไ ด้
รวบรวมข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการ รายงานวิชาการ และฐานข้อมูลสาธารณะ เพ่ือใช้ประกอบการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล  
ในการวิจัยคร้ังนี้ 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
คณะผู้วิจัยนำข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมได้มาวิเคราะห์และประมวลผลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปสำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิ ติ 

SPSS โดยสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลมีดังนี้ 1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไป เช่น  
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าความถ่ี เพ่ือสรุปและพรรณนาข้อมูลของตัวแปรแต่ละ  2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  ไ ด้แก่  
การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ ( Multicollinearity) การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression)  
เป็นวิธีการหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตาม (Dependent Variable) หนึ่งตัว กับตัวแปรอิสระ (Independent Variables) หลายตัว 
เพ่ือตรวจสอบความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลของแต่ละตัวแปร โดยในงานวิจัยฉบับนี้ได้กำหนดตัวแปรอิสระไว้ 6 ตัว ได้แก่ ทัศนคติด้าน
ความเข้าใจ ความรู้สึก และพฤติกรรม ค่านิยมทางสังคม ค่านิยมส่วนบุคคล และการยอมรับทางสังคมต่อความหลากหลายทางเ พศ  
และการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ (Multicollinearity) โดยการตรวจสอบค่า Tolerance และ VIF (Variance Inflation 
Factor) พบว่า ค่า Tolerance อยู่ในช่วง .113 - .957 และค่า VIF อยู่ในช่วง 1.105 - 8.833 ซ่ึงค่า Tolerance ไม่มีค่าต่ำกว่า .1  
และค่า VIF ไม่มีค่ามากกว่า 10 ตามเกณฑ์ท่ีกำหนดโดย Hair et al. (2010) จึงสามารถสรุปได้ว่า ตัวแปรอิสระแต่ละตัวไม่มีปัญหาเร่ือง 
Multicollinearity และสามารถนำไปใช้ในการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณได้ 
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ตารางท่ี 2 วิเคราะห์อิทธิพลปัจจัยด้านทัศนคติ ปัจจัยด้านค่านิยม และ อิทธิพลของการยอมรับทางสังคมต่อความหลากหลายทางเพศ 
ท่ีส่งผลต่อความต้ังใจใช้บริการธุรกิจบันเทิงท่ีเก่ียวข้องกับบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศในประเทศไทย 

ตัวแปร B β t P-value Tolerance VIF 

ทัศนคติด้านความเข้าใจ .269 .295 .073 .000** .865 1.156 
ทัศนคติด้านความรู้สึก .089 .084 .638 .524 .119 8.429 
ทัศนคติด้านพฤติกรรม .107 .111 2.397 .017* .957 1.105 
ค่านิยมทางสังคม -.057 -.049 -.369 .712 .133 8.833 
ค่านิยมส่วนบุคคล .048 .059 1.276 .203 .953 1.105 
การยอมรับทางสังคมต่อความหลากหลายทางเพศ .091 .130 2.655 .008** .847 1.188 
R = .398, R2 = .159, Adjust R2 = .146, F = 12.973, P= .000 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

จากตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยทัศคติและการยอมรับทางสังคมส่งผลต่อความต้ังใจใช้บริการธุรกิจบันเทิง  
ท่ีเก่ียวข้องกับบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศในประเทศไทย พบว่าปัจจัยทัศนคติด้านความเข้าใจมีอิทธิพลเ ชิงบวกมากท่ี สุด  

(β = .295, P-value = .000) รองลงมาคือการยอมรับทางสังคมต่อความหลากหลายทางเพศ พบว่า ปัจจัยการยอมรับทางสังคมมี

อิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญ (β = .130, P-value = .008) สะท้อนว่าเมื่อสังคมมีการเปิดกว้างและยอมรับความหลากหลายมากข้ึน 
จะส่งผลให้ผู้บริโภคมีแนวโน้มใช้บริการธุรกิจบันเทิง ท่ีเ ก่ียวข้องกับกลุ่มหลากหลายทางเพศมากข้ึนตามไป ด้วย และทัศนคติด้าน

พฤติกรรม (β = .110, P-value = .017) ซ่ึงสะท้อนให้เห็นว่าเมื่อผู้บริโภคมีความเข้าใจต่อบุคคลหลากหลายทางเพศและมีพฤติกรรม  
ท่ีเปิดรับ จะย่ิงส่งผลให้มีความต้ังใจในการใช้บริการธุรกิจบันเทิงท่ีเก่ียวข้องกับกลุ่มนี้เพ่ิมข้ึน ในขณะท่ีทัศนคติด้านความรู้สึก แม้จะมีค่า  

β = .084 แต่ P-value = .524 แสดงว่ายังไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ ในส่วนของวัตถุประสงค์ของปัจจัยด้านค่านิยม พบว่า ปัจจัยย่อย

ค่าน ิยมส่วนบุคคล (β = .059 , P-value = .203) และค่าน ิยมทางสังคม (β = -.049 , P-value = .712) ไม ่มีน ัยสำคัญทางสถติิ 
โดยเฉพาะค่านิยมทางสังคมยังส่งผลเชิงลบต่อความต้ังใจใช้บริการอีกด้วย ซ่ึงค่านิยมในระดับสังคมโดยรวมยังไม่เอ้ือต่อการเปิดรับหรือ
สนับสนุนความหลากหลายทางเพศอย่างแท้จริง จึงยังไม่สามารถส่งเสริมพฤติกรรมการใช้บริการในกลุ่มนี้ได้อย่างมีนัยสำคัญต่อการใ ช้
บริการในกลุ่มธุรกิจบันเทิงท่ีเก่ียวข้องกับบุคคลหลากหลายทางเพศในประเทศไทย 

 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านทัศนคติ ค่านิยม และการยอมรับทางสังคมของบุคคลท่ีมีเพศกำเนิดตามอัตลักษณ์ ต่อความต้ังใจ
ใช้บริการธุรกิจบันเทิงท่ีเก่ียวข้องกับบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศในประเทศไทย สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

 ทัศนคติด้านความเข้าใจ ส่งผลเชิงบวกต่อความต้ังใจใช้บริการธุรกิจบันเทิงท่ีเก่ียวข้องกับบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศ  
ในประเทศไทยอย่างมีนัยสำคัญ ซ่ึงการมีความรู้และความเข้าใจท่ีถูกต้องเก่ียวกับกลุ่มบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศ จะช่วยส่งเสริม
ทัศนคติท่ีเปิดกว้างและการยอมรับมากข้ึน เนื่องจากการมีข้อมูลท่ีถูกต้องเก่ียวกับกลุ่มบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศ สามารถช่วย
ลดอคติหรือความเข้าใจผิดท่ีเกิดจากความเช่ือแบบเดิมหรือจากแหล่งข้อมูลท่ีไม่ถูกต้องได้ โดยผู้บริโภคท่ีมีความเข้าใจท่ีถูก ต้องมัก  

174 

ผลการวิจัย 
จากการศึกษาข้อมูลข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 420 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจำนวน 295 คน คิดเป็นร้อยละ 

70.2 อายุระหว่าง 20-30 ปี จำนวน 417 คน คิดเป็นร้อยละ 99.3 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 417 คน คิดเป็นร้อยละ 99.3 
ประกอบอาชีพ นิสิต/นักศึกษา จำนวน 417 คน คิดเป็นร้อยละ 99.3 มีรายได้มากกว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาทต่อเดือน จำนวน 391 
คน คิดเป็นร้อยละ 93.1 

ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นปัจจัยด้านทัศนคติ ค่านิยม และการยอมรับทางสังคมของบุคคลท่ีมีเพศกำเนิดตามอัตลักษณ์ 
ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเก่ียวกับปัจจัยด้านทัศนคติ ค่านิยม และการยอมรับทางสังคมของบุคคล  

ท่ีมีเพศกำเนิดตามอัตลักษณ์ 
  
ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ียค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผลระดับความคิดเห็น โดยรวมและรายด้าน 

ตัวแปร 𝑥̅𝑥𝑥𝑥 S.D. แปลผล 
ทัศนคติด้านความเข้าใจ 4.273 .768 มาก 
ทัศนคติด้านความรู้สึก 4.396 .678 มาก 
ทัศนคติด้านพฤติกรรม 4.295 .736 มาก 
ค่านิยมทางสังคม 4.419 .649 มาก 
ค่านิยมส่วนบุคคล 4.172 .812 มาก 
การยอมรับทางสังคมต่อความหลากหลายทางเพศ 3.957 1.072 มาก 
ความต้ังใจใช้บริการ 4.328 .710 มาก 

โดยรวม 4.263 .775 มาก 
 
จากตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แสดงให้เห็นว่า ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 4.263 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านมีระดับความคิดเห็นในระดับมาก โดยเรียงลำดับค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ดังนี้  
ค่านิยมทางสังคม ทัศนคติด้านความรู้สึก ความต้ังใจใช้บริการ ทัศนคติด้านพฤติกรรม ทัศนคติด้านความเข้าใจ ค่านิยมส่วนบุคคล  
และการยอมรับทางสังคมต่อความหลากหลายทางเพศ 

ผลการวิเคราะห์อิทธิพลปัจจัยด้านทัศนคติ ปัจจัยด้านค่านิยม และ อิทธิพลของการยอมรับทางสังคมต่อความหลากหลาย  
ทางเพศ ท่ีส่งผลต่อความต้ังใจใช้บริการธุรกิจบันเทิงท่ีเก่ียวข้องกับบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศในประเทศไทยผ่านการวิเ คราะห์
การถดถอยเชิงพหุคุณ (Multiple Regression Analysis) 
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ตารางท่ี 2 วิเคราะห์อิทธิพลปัจจัยด้านทัศนคติ ปัจจัยด้านค่านิยม และ อิทธิพลของการยอมรับทางสังคมต่อความหลากหลายทางเพศ 
ท่ีส่งผลต่อความต้ังใจใช้บริการธุรกิจบันเทิงท่ีเก่ียวข้องกับบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศในประเทศไทย 

ตัวแปร B β t P-value Tolerance VIF 

ทัศนคติด้านความเข้าใจ .269 .295 .073 .000** .865 1.156 
ทัศนคติด้านความรู้สึก .089 .084 .638 .524 .119 8.429 
ทัศนคติด้านพฤติกรรม .107 .111 2.397 .017* .957 1.105 
ค่านิยมทางสังคม -.057 -.049 -.369 .712 .133 8.833 
ค่านิยมส่วนบุคคล .048 .059 1.276 .203 .953 1.105 
การยอมรับทางสังคมต่อความหลากหลายทางเพศ .091 .130 2.655 .008** .847 1.188 
R = .398, R2 = .159, Adjust R2 = .146, F = 12.973, P= .000 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

จากตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยทัศคติและการยอมรับทางสังคมส่งผลต่อความต้ังใจใช้บริการธุรกิจบันเทิง  
ท่ีเก่ียวข้องกับบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศในประเทศไทย พบว่าปัจจัยทัศนคติด้านความเข้าใจมีอิทธิพลเ ชิงบวกมากท่ี สุด  

(β = .295, P-value = .000) รองลงมาคือการยอมรับทางสังคมต่อความหลากหลายทางเพศ พบว่า ปัจจัยการยอมรับทางสังคมมี

อิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญ (β = .130, P-value = .008) สะท้อนว่าเมื่อสังคมมีการเปิดกว้างและยอมรับความหลากหลายมากข้ึน 
จะส่งผลให้ผู้บริโภคมีแนวโน้มใช้บริการธุรกิจบันเทิง ท่ีเ ก่ียวข้องกับกลุ่มหลากหลายทางเพศมากข้ึนตามไป ด้วย และทัศนคติด้าน

พฤติกรรม (β = .110, P-value = .017) ซ่ึงสะท้อนให้เห็นว่าเมื่อผู้บริโภคมีความเข้าใจต่อบุคคลหลากหลายทางเพศและมีพฤติกรรม  
ท่ีเปิดรับ จะย่ิงส่งผลให้มีความต้ังใจในการใช้บริการธุรกิจบันเทิงท่ีเก่ียวข้องกับกลุ่มนี้เพ่ิมข้ึน ในขณะท่ีทัศนคติด้านความรู้สึก แม้จะมีค่า  

β = .084 แต่ P-value = .524 แสดงว่ายังไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ ในส่วนของวัตถุประสงค์ของปัจจัยด้านค่านิยม พบว่า ปัจจัยย่อย

ค่าน ิยมส่วนบุคคล (β = .059 , P-value = .203) และค่าน ิยมทางสังคม (β = -.049 , P-value = .712) ไม ่มีน ัยสำคัญทางสถติิ 
โดยเฉพาะค่านิยมทางสังคมยังส่งผลเชิงลบต่อความต้ังใจใช้บริการอีกด้วย ซ่ึงค่านิยมในระดับสังคมโดยรวมยังไม่เอ้ือต่อการเปิดรับหรือ
สนับสนุนความหลากหลายทางเพศอย่างแท้จริง จึงยังไม่สามารถส่งเสริมพฤติกรรมการใช้บริการในกลุ่มนี้ได้อย่างมีนัยสำคัญต่อการใ ช้
บริการในกลุ่มธุรกิจบันเทิงท่ีเก่ียวข้องกับบุคคลหลากหลายทางเพศในประเทศไทย 

 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านทัศนคติ ค่านิยม และการยอมรับทางสังคมของบุคคลท่ีมีเพศกำเนิดตามอัตลักษณ์ ต่อความต้ังใจ
ใช้บริการธุรกิจบันเทิงท่ีเก่ียวข้องกับบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศในประเทศไทย สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

 ทัศนคติด้านความเข้าใจ ส่งผลเชิงบวกต่อความต้ังใจใช้บริการธุรกิจบันเทิงท่ีเก่ียวข้องกับบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศ  
ในประเทศไทยอย่างมีนัยสำคัญ ซ่ึงการมีความรู้และความเข้าใจท่ีถูกต้องเก่ียวกับกลุ่มบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศ จะช่วยส่งเสริม
ทัศนคติท่ีเปิดกว้างและการยอมรับมากข้ึน เนื่องจากการมีข้อมูลท่ีถูกต้องเก่ียวกับกลุ่มบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศ สามารถช่วย
ลดอคติหรือความเข้าใจผิดท่ีเกิดจากความเช่ือแบบเดิมหรือจากแหล่งข้อมูลท่ีไม่ถูกต้องได้ โดยผู้บริโภคท่ีมีความเข้าใจท่ีถูก ต้องมัก  

174 

ผลการวิจัย 
จากการศึกษาข้อมูลข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 420 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจำนวน 295 คน คิดเป็นร้อยละ 

70.2 อายุระหว่าง 20-30 ปี จำนวน 417 คน คิดเป็นร้อยละ 99.3 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 417 คน คิดเป็นร้อยละ 99.3 
ประกอบอาชีพ นิสิต/นักศึกษา จำนวน 417 คน คิดเป็นร้อยละ 99.3 มีรายได้มากกว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาทต่อเดือน จำนวน 391 
คน คิดเป็นร้อยละ 93.1 

ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นปัจจัยด้านทัศนคติ ค่านิยม และการยอมรับทางสังคมของบุคคลท่ีมีเพศกำเนิดตามอัตลักษณ์ 
ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเก่ียวกับปัจจัยด้านทัศนคติ ค่านิยม และการยอมรับทางสังคมของบุคคล  

ท่ีมีเพศกำเนิดตามอัตลักษณ์ 
  
ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ียค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผลระดับความคิดเห็น โดยรวมและรายด้าน 

ตัวแปร 𝑥̅𝑥𝑥𝑥 S.D. แปลผล 
ทัศนคติด้านความเข้าใจ 4.273 .768 มาก 
ทัศนคติด้านความรู้สึก 4.396 .678 มาก 
ทัศนคติด้านพฤติกรรม 4.295 .736 มาก 
ค่านิยมทางสังคม 4.419 .649 มาก 
ค่านิยมส่วนบุคคล 4.172 .812 มาก 
การยอมรับทางสังคมต่อความหลากหลายทางเพศ 3.957 1.072 มาก 
ความต้ังใจใช้บริการ 4.328 .710 มาก 

โดยรวม 4.263 .775 มาก 
 
จากตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แสดงให้เห็นว่า ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 4.263 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านมีระดับความคิดเห็นในระดับมาก โดยเรียงลำดับค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ดังนี้  
ค่านิยมทางสังคม ทัศนคติด้านความรู้สึก ความต้ังใจใช้บริการ ทัศนคติด้านพฤติกรรม ทัศนคติด้านความเข้าใจ ค่านิยมส่วนบุคคล  
และการยอมรับทางสังคมต่อความหลากหลายทางเพศ 

ผลการวิเคราะห์อิทธิพลปัจจัยด้านทัศนคติ ปัจจัยด้านค่านิยม และ อิทธิพลของการยอมรับทางสังคมต่อความหลากหลาย  
ทางเพศ ท่ีส่งผลต่อความต้ังใจใช้บริการธุรกิจบันเทิงท่ีเก่ียวข้องกับบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศในประเทศไทยผ่านการวิเ คราะห์
การถดถอยเชิงพหุคุณ (Multiple Regression Analysis) 
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ตารางท่ี 2 วิเคราะห์อิทธิพลปัจจัยด้านทัศนคติ ปัจจัยด้านค่านิยม และ อิทธิพลของการยอมรับทางสังคมต่อความหลากหลายทางเพศ 
ท่ีส่งผลต่อความต้ังใจใช้บริการธุรกิจบันเทิงท่ีเก่ียวข้องกับบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศในประเทศไทย 

ตัวแปร B β t P-value Tolerance VIF 

ทัศนคติด้านความเข้าใจ .269 .295 .073 .000** .865 1.156 
ทัศนคติด้านความรู้สึก .089 .084 .638 .524 .119 8.429 
ทัศนคติด้านพฤติกรรม .107 .111 2.397 .017* .957 1.105 
ค่านิยมทางสังคม -.057 -.049 -.369 .712 .133 8.833 
ค่านิยมส่วนบุคคล .048 .059 1.276 .203 .953 1.105 
การยอมรับทางสังคมต่อความหลากหลายทางเพศ .091 .130 2.655 .008** .847 1.188 
R = .398, R2 = .159, Adjust R2 = .146, F = 12.973, P= .000 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

จากตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยทัศคติและการยอมรับทางสังคมส่งผลต่อความต้ังใจใช้บริการธุรกิจบันเทิง  
ท่ีเก่ียวข้องกับบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศในประเทศไทย พบว่าปัจจัยทัศนคติด้านความเข้าใจมีอิทธิพลเ ชิงบวกมากท่ี สุด  

(β = .295, P-value = .000) รองลงมาคือการยอมรับทางสังคมต่อความหลากหลายทางเพศ พบว่า ปัจจัยการยอมรับทางสังคมมี

อิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญ (β = .130, P-value = .008) สะท้อนว่าเมื่อสังคมมีการเปิดกว้างและยอมรับความหลากหลายมากข้ึน 
จะส่งผลให้ผู้บริโภคมีแนวโน้มใช้บริการธุรกิจบันเทิง ท่ีเ ก่ียวข้องกับกลุ่มหลากหลายทางเพศมากข้ึนตามไป ด้วย และทัศนคติด้าน

พฤติกรรม (β = .110, P-value = .017) ซ่ึงสะท้อนให้เห็นว่าเมื่อผู้บริโภคมีความเข้าใจต่อบุคคลหลากหลายทางเพศและมีพฤติกรรม  
ท่ีเปิดรับ จะย่ิงส่งผลให้มีความต้ังใจในการใช้บริการธุรกิจบันเทิงท่ีเก่ียวข้องกับกลุ่มนี้เพ่ิมข้ึน ในขณะท่ีทัศนคติด้านความรู้สึก แม้จะมีค่า  

β = .084 แต่ P-value = .524 แสดงว่ายังไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ ในส่วนของวัตถุประสงค์ของปัจจัยด้านค่านิยม พบว่า ปัจจัยย่อย

ค่าน ิยมส่วนบุคคล (β = .059 , P-value = .203) และค่าน ิยมทางสังคม (β = -.049 , P-value = .712) ไม ่มีน ัยสำคัญทางสถติิ 
โดยเฉพาะค่านิยมทางสังคมยังส่งผลเชิงลบต่อความต้ังใจใช้บริการอีกด้วย ซ่ึงค่านิยมในระดับสังคมโดยรวมยังไม่เอ้ือต่อการเปิดรับหรือ
สนับสนุนความหลากหลายทางเพศอย่างแท้จริง จึงยังไม่สามารถส่งเสริมพฤติกรรมการใช้บริการในกลุ่มนี้ได้อย่างมีนัยสำคัญต่อการใ ช้
บริการในกลุ่มธุรกิจบันเทิงท่ีเก่ียวข้องกับบุคคลหลากหลายทางเพศในประเทศไทย 

 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านทัศนคติ ค่านิยม และการยอมรับทางสังคมของบุคคลท่ีมีเพศกำเนิดตามอัตลักษณ์ ต่อความต้ังใจ
ใช้บริการธุรกิจบันเทิงท่ีเก่ียวข้องกับบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศในประเทศไทย สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

 ทัศนคติด้านความเข้าใจ ส่งผลเชิงบวกต่อความต้ังใจใช้บริการธุรกิจบันเทิงท่ีเก่ียวข้องกับบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศ  
ในประเทศไทยอย่างมีนัยสำคัญ ซ่ึงการมีความรู้และความเข้าใจท่ีถูกต้องเก่ียวกับกลุ่มบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศ จะช่วยส่งเสริม
ทัศนคติท่ีเปิดกว้างและการยอมรับมากข้ึน เนื่องจากการมีข้อมูลท่ีถูกต้องเก่ียวกับกลุ่มบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศ สามารถช่วย
ลดอคติหรือความเข้าใจผิดท่ีเกิดจากความเช่ือแบบเดิมหรือจากแหล่งข้อมูลท่ีไม่ถูกต้องได้ โดยผู้บริโภคท่ีมีความเข้าใจท่ีถูก ต้องมัก  
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ท่ีมีการยอมรับความหลากหลายทางเพศมากข้ึน การสนับสนุนธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศ ไม่ได้ข้ึนอยู่กับ 
การยึดถือบรรทัดฐานทางสังคม แต่ข้ึนอยู่กับการสร้าง ประสบการณ์ท่ีเป็นเอกลักษณ์ท่ีสามารถตอบสนองความหลากหลายของผู้บริโภค
ได้อย่างแท้จริง (อดิศร จันทรสุข และคณะ, 2563) 

ค่านิยมส่วนบุคคล ไม่ส่งผลต่อความต้ังใจใช้บริการธุรกิจบันเทิงท่ีเก่ียวข้องกับบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศในประเทศไทย 
เนื่องจากผู้บริโภคท่ีมีเพศกำเนิดตามอัตลักษณ์ บางกลุ่ม ยอมรับความหลากหลายทางเพศแล้ว แต่ยังคงมีความช่ืนชอบในการใช้บริการ
ธุรกิจแบบเดิมอยู่ ทำให้มีความสนใจน้อยต่อธุรกิจบันเทิงท่ีเ ก่ียวข้องกับกลุ่มบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศนี้ ผลการศึกษานี้
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐนันท์ เจริญหิรัญ (2561) พบว่า ค่านิยมส่วนบุคคลไม่ส่งผลให้เกิดการตัดสินใจซ้ือ เนื่องจากผู้บริโภคมีความ
ช่ืนชอบท่ีแตกต่างกันออกไป จะเป็นในเร่ืองของความน่าเช่ือถือ ความผูกพัน และภาพลักษณ์ จึงเป็นเร่ืองยากท่ีจะเปล่ียนใจในการซ้ือ  
ส่ิงใหม่ และในทำนองเดียวกัน อรสิริ ทัศนาวรากุล (2554) ท่ีกล่าวว่า ค่านิยมส่วนบุคคลมีลักษณะคงท่ีและยากท่ีจะเปล่ียนแปลงทันที 
มากกว่านั้นค่านิยมส่วนบุคคลต้องใช้เวลาในการปรับเปล่ียนความคิด มุมมองใหม่อย่างลึกซ่ึงของบุคคลนั้น ๆ ต่อความหลากหลาย  
ทางเพศ จนเกิดการตัดสินใจในเร่ืองต่างๆ ในสังคมได้เป็นอย่างดี (ณัฐพนธ์ โสใหญ่ และอชิระ อุตมาน , 2565) 

การยอมรับทางสังคมต่อความหลากหลายทางเพศ ส่งผลเชิงบวกต่อความต้ังใจใช้บริการธุรกิจบันเทิงท่ีเ ก่ีย วข้องกับบุคคล  
ท่ีมีความหลากหลายทางเพศในประเทศไทย แสดงให้เห็นว่า การยอมรับทางสังคมต่อความหลากหลายทางเพศมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ต่อความต้ังใจใช้บริการในธุรกิจบันเทิงท่ีเก่ียวข้องกับกลุ่มบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศภายในประเทศไทย เนื่องจากในปัจจุบัน  
มีการยอมรับความหลากหลายทางเพศท่ีเพ่ิมมากข้ึน เนื่องจากกฎเกณฑ์หรือข้อปฏิบัติท่ีสังคมกำหนดข้ึนเพ่ือสร้างความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยของคนในสังคม และบ่งบอกถึงแนวทางท่ีสังคมจะยอมรับในการปฏิบัติส่ิงต่าง ๆ ข้ึนอยู่กับช่วงอายุ ชนช้ันทางสังคม และกลุ่ม
ทางสังคม  

จากผลการวิจัย มีความสอดคล้องกับทฤษฎีของ (Rogers & Shoemaker, 1971 อ้างถึงใน คมสิทธ์ิ เกียนวัฒนา, 2566) ท่ีกล่าว
ว่าบรรทัดฐานจะแตกต่างกันออกไปตามสภาวะแวดล้อมของสังคมนั้น ๆ พร้อมยังสะท้อนได้ว่าโลกนี้มีความหลากหลาย และมีคน  
ท่ีมีความเหมือนและต่างอยู่มากมาย อีกท้ังในประเทศไทยยังมีพวกธุรกิจบันเทิงท่ีเก่ียวข้องกับ บุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศท่ี
สามารถช่วยดึงดูดให้นักท่องเท่ียวมาชมการแสดงเหล่านี้  ทำให้สะท้อนถึงการยอมรับและความภาคภูมิใจในความหลากหลายทางเพศ
ของสังคมไทย ซ่ึงถือเป็นปัจจัยสำคัญท่ีช่วยสร้าง ช่ือเสียงให้ประเทศไทยในระดับสากลด้วยการสนับสนุนจากท้ังภาค รัฐและเ อกชน 
ประเทศไทยสามารถสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเปิดกว้างและรองรับบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศได้อย่างเต็มตัว 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเพ่ือนำผลการวิจัยไปใช้ 
ผู้ประกอบการสามารถประยุกต์ใช้ผลวิจัยในธุรกิจได้โดยมุ่งเน้นการสร้างการรับรู้และความเข้าใจของผู้บริโภคในอุตสาหกรรม

บันเทิงท่ีเก่ียวข้องกับความหลากหลายทางเพศ ไม่ว่าจะเป็นภาพยนตร์และซีรีส์ รายการโทรทัศน์และเรียลลิต้ีโชว์ สถานท่ีท่องเท่ียว 
ดนตรีและการแสดงสด  นิยายแบบออนไลน์  ผ่านการส่ือสารท่ีชัดเจนและสร้างสรรค์ โดยนำเสนอเอกลักษณ์ของธุรกิจให้โดดเด่นและ
น่าสนใจ เช่น การจัดกิจกรรมพิเศษท่ีมีการรวมตัวกันระหว่างผู้ท่ีมีความหลากหลายทางเพศและผู้ท่ีมีเพศกำ เนิ ดตาม อัต ลักษณ์  
พูดคุยแลกเปล่ียนข้อมูลท่ีดีต่อกัน การพัฒนาเนื้อหาเชิงสร้างสรรค์ผ่านวาไรต้ีโชว์ หรือการเล่าเร่ืองท่ีสะท้อนมุมมองใหม่ ๆ ของความ
หลากหลายทางเพศ ผ่านช่องทางโซเชียลมีเ ดีย ซ่ึงช่วยสร้างความประทับใจและความเช่ือมั่นแก่ผู้บริโภคได้อย่างมีป ระ สิท ธิภาพ 
นอกจากนี้ การสนับสนุนจากภาครัฐและเอกชนในการเผยแพร่ข้อมูลผ่านส่ือต่าง ๆ จะช่วยเสริมสร้างความเช่ือมั่นแก่ผู้บริโภค นอกจาก
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มีมุมมองท่ีเปิดกว้างและยอมรับความหลากหลายทางเพศมากข้ึน ซ่ึงถือเป็นปัจจัยสำคัญท่ีส่งผลต่อการสนับสนุนธุรกิจบันเทิงท่ีเก่ียวข้อง
กับบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศ นอกจากนี้ การท่ีธุรกิจบันเทิงนำเสนอเนื้อหาท่ีสะท้อนความหลากหลายทางเพศอย่างสร้างสรรค์ 
ยังสามารถช่วยสร้างความภักดีต่อแบรนด์ในกลุ่มผู้บริโภคท่ีมีทัศนคติเชิงบวกต่อกลุ่มบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศ ซ่ึงจะส่งผลให้
ผู้บริโภคมีแนวโน้มท่ีจะเลือกใช้บริการและสนับสนุนธุรกิจดังกล่าวในระยะยาวสอดคล้องกับ พิชชาภา พุทธจรูญ (2563) ท่ีกล่าวว่า  
การเข้าใจในความหลากหลายทางเพศและการมีทัศนคติท่ีเปิดกว้างสามารถส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคในการเลือกใช้บริการ  
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับกลุ่มบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศ ซ่ึงการให้ข้อมูลท่ีถูกต้องและการนำเสนอเนื้อหาท่ีมีความหลากหลาย
สามารถช่วยเสริมสร้างการยอมรับและความภักดีในกลุ่มผู้บริโภคได้ 

ทัศนคติด้านความรู้สึก ไม่ส่งผลต่อความต้ังใจใช้บริการธุรกิจบันเทิงท่ีเก่ียวข้องกับบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศในประเทศ
ไทย สอดคล้องกับสมพล วันต๊ะเมล์ (2548) กล่าวว่า อารมณ์ของผู้บริโภคสามารถมีแนวโน้มท้ังในแงบ่วกและลบ ผ่านกระบวนการเรียนรู้
และความเข้าใจ ซ่ึงความรู้สึกไม่ได้เป็นพ้ืนฐานแต่เป็นปัจจัยหนึ่งท่ีมีผลต่อการเกิดพฤติกรรมในขณะนั้น เช่นเดียวกันกับ พงศกร กลับทุ่ง  
และพิษณุ อภิสมาจารโยธิน (2565) พบว่า ทัศนคติของกลุ่มตัวอย่างมีแนวโน้มในเชิงลบ เนื่องจากการเปิดรับความคิดเห็นท่ีแตกต่างกัน
และการถ่ายทอดทัศนคติจากกลุ่มคนบางกลุ่ม สอดคล้องกับ ศรันยา หงส์ทอง สราวุธ อนันตชาติ และสุทธิลักษณ์ หวังสันติธรรม (2562) 
พบว่า ผู ้บร ิโภคบางกลุ่มไม่เ ข้าใจในความหมายของความหลากหลายทางเพศ  ทำให้ความเข้าใจในความรู ้ สึกนั้นม ีไม ่มากพอ  
และจำเป็นต้องมีการอธิบายหรือให้ข้อมูลเ พ่ิมเติมเพ่ือเพ่ิมความเข้าใจให้ดีย่ิงข้ึน ดังนั้นหากผู้บริโภคกลุ่มบุคคล ท่ีมีเพศกำเนิ ดตา ม  
อัตลักษณ์ มีการรับรู้ มีความคิดเห็นและได้รับประสบการณ์ท่ีดีอย่างลึกซ้ึงในเร่ืองของความหลากหลายทางเพศ อาจทำให้ผู้บริโภคกลุ่ม
บุคคลท่ีมีเพศกำเนิดตามอัตลักษณ์ เกิดความรู้สึกท่ีดีต่อการใช้บริการธุรกิจท่ีเ ก่ียวข้องกับกลุ่มบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศมาก
ย่ิงข้ึน 

ทัศนคติด้านพฤติกรรม ส่งผลเชิงบวกต่อความต้ังใจใช้บริการธุรกิจบันเทิงท่ีเก่ียวข้องกับบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเ พศ  
ในประเทศไทย โดยผลการศึกษาพบว่าผู้บริโภคกลุ่มบุคคลท่ีมีเพศกำเนิดตามอัตลักษณ์ มีทัศนคติท่ีดีต่อกลุ่มบุคคลท่ีมีความหลากหลาย
ทางเพศ และส่งผลต่อพฤติกรรมท่ีแสดงออกมา ซ่ึงสอดคล้องกับบริบทปัจจุบันของประเทศไทยท่ีมีความเปิดกว้างและให้การยอมรับ
บุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศในทุกภาคส่วนของสังคม โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมบันเทิงท่ีมีการนำเสนอเร่ืองราวและ ตัวละคร  
ท่ีสะท้อนบทบาทของ กลุ่มบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศอย่างกว้างขวาง ท้ังในภาพยนตร์และละคร ซ่ึงมักจะมาพร้อมกับ  
การนำเสนอประเด็นท่ีหลากหลายและมีมิติเชิงลึกมากย่ิงข้ึน ปัจจัยเหล่านี้ช่วยเสริมสร้างความเข้าใจและการยอมรับกลุ่มบุคคลท่ีมีความ
หลากหลายทางเพศในสังคมไทย (สมาคมนักข่าวนักหนังสือพิมพ์แห่งประเทศไทย, 2567) ส่งผลให้ธุรกิจบันเทิงท่ีเก่ียวข้องกับบุคคล  
ท่ีมีความหลากหลายทางเพศได้รับความสนใจและความต้ังใจในการใ ช้บริการเพ่ิมมากข้ึน สอดคล้องกับ พิรัชย์ภณ แสงทอง (2551)  
ท่ีได้อธิบายว่า ทัศนคติกับพฤติกรรมมีความสัมพันธ์และส่งผลซ่ึงกันและกัน กล่าวคือ ทัศนคติมีอิทธิพลต่อการแสดงพฤติกรรมของบุคคล 
และในขณะเดียวกัน การแสดงพฤติกรรมก็ส่งผลต่อทัศนคติของบุคคลเช่นกัน  

ค่านิยมทางสังคม ไม่ส่งผลต่อความต้ังใจใช้บริการธุรกิจบันเทิงท่ีเก่ียวข้องกับบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศ ในประเทศไทย 
เนื่องจากการใช้บริการในลักษณะนี้อาจข้ึนอยู่กับปัจจัยเฉพาะตัว เช่น ความรู้ ความเข้าใจ และทัศนคติส่วนบุคคลมากกว่าค่านิยมร่วม
ของสังคมในภาพรวม งานวิจัยท่ีคล้ายกันได้ช้ีว่าบรรทัดฐานทางสังคมอาจไม่ได้มีอิทธิพลต่อทุกกลุ่มประชากรเท่าเทียมกัน โดยเฉพาะ  
ในกลุ่มท่ีมีการเปิดรับวัฒนธรรมท่ีหลากหลายซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีทัศนคติท่ียืดหยุ่นและยอมรับความแตกต่างได้มากกว่า ดังนั้นการสร้าง
ประสบการณ์ท่ีตอบสนองความต้องการและความสนใจส่วนบุคคลของผู้บริโภคเป็นแนวทางสำคัญในการส่งเสริมการสนับสนุน ธุรกิจ  
ท่ีเก่ียวข้องกับบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศ มากกว่าการพยายามปรับตัวให้สอดคล้องกับบรรทัดฐานทางสังคมท่ีมีอยู่ แม้ในสังคม 
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ท่ีมีการยอมรับความหลากหลายทางเพศมากข้ึน การสนับสนุนธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศ ไม่ได้ข้ึนอยู่กับ 
การยึดถือบรรทัดฐานทางสังคม แต่ข้ึนอยู่กับการสร้าง ประสบการณ์ท่ีเป็นเอกลักษณ์ท่ีสามารถตอบสนองความหลากหลายของผู้บริโภค
ได้อย่างแท้จริง (อดิศร จันทรสุข และคณะ, 2563) 

ค่านิยมส่วนบุคคล ไม่ส่งผลต่อความต้ังใจใช้บริการธุรกิจบันเทิงท่ีเก่ียวข้องกับบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศในประเทศไทย 
เนื่องจากผู้บริโภคท่ีมีเพศกำเนิดตามอัตลักษณ์ บางกลุ่ม ยอมรับความหลากหลายทางเพศแล้ว แต่ยังคงมีความช่ืนชอบในการใช้บริการ
ธุรกิจแบบเดิมอยู่ ทำให้มีความสนใจน้อยต่อธุรกิจบันเทิงท่ีเ ก่ียวข้องกับกลุ่มบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศนี้ ผลการศึกษานี้
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐนันท์ เจริญหิรัญ (2561) พบว่า ค่านิยมส่วนบุคคลไม่ส่งผลให้เกิดการตัดสินใจซ้ือ เนื่องจากผู้บริโภคมีความ
ช่ืนชอบท่ีแตกต่างกันออกไป จะเป็นในเร่ืองของความน่าเช่ือถือ ความผูกพัน และภาพลักษณ์ จึงเป็นเร่ืองยากท่ีจะเปล่ียนใจในการซ้ือ  
ส่ิงใหม่ และในทำนองเดียวกัน อรสิริ ทัศนาวรากุล (2554) ท่ีกล่าวว่า ค่านิยมส่วนบุคคลมีลักษณะคงท่ีและยากท่ีจะเปล่ียนแปลงทันที 
มากกว่านั้นค่านิยมส่วนบุคคลต้องใช้เวลาในการปรับเปล่ียนความคิด มุมมองใหม่อย่างลึกซ่ึงของบุคคลนั้น ๆ ต่อความหลากหลาย  
ทางเพศ จนเกิดการตัดสินใจในเร่ืองต่างๆ ในสังคมได้เป็นอย่างดี (ณัฐพนธ์ โสใหญ่ และอชิระ อุตมาน , 2565) 

การยอมรับทางสังคมต่อความหลากหลายทางเพศ ส่งผลเชิงบวกต่อความต้ังใจใช้บริการธุรกิจบันเทิงท่ีเ ก่ีย วข้องกับบุคคล  
ท่ีมีความหลากหลายทางเพศในประเทศไทย แสดงให้เห็นว่า การยอมรับทางสังคมต่อความหลากหลายทางเพศมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ต่อความต้ังใจใช้บริการในธุรกิจบันเทิงท่ีเก่ียวข้องกับกลุ่มบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศภายในประเทศไทย เนื่องจากในปัจจุบัน  
มีการยอมรับความหลากหลายทางเพศท่ีเพ่ิมมากข้ึน เนื่องจากกฎเกณฑ์หรือข้อปฏิบัติท่ีสังคมกำหนดข้ึนเพ่ือสร้างความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยของคนในสังคม และบ่งบอกถึงแนวทางท่ีสังคมจะยอมรับในการปฏิบัติส่ิงต่าง ๆ ข้ึนอยู่กับช่วงอายุ ชนช้ันทางสังคม และกลุ่ม
ทางสังคม  

จากผลการวิจัย มีความสอดคล้องกับทฤษฎีของ (Rogers & Shoemaker, 1971 อ้างถึงใน คมสิทธ์ิ เกียนวัฒนา, 2566) ท่ีกล่าว
ว่าบรรทัดฐานจะแตกต่างกันออกไปตามสภาวะแวดล้อมของสังคมนั้น ๆ พร้อมยังสะท้อนได้ว่าโลกนี้มีความหลากหลาย และมีคน  
ท่ีมีความเหมือนและต่างอยู่มากมาย อีกท้ังในประเทศไทยยังมีพวกธุรกิจบันเทิงท่ีเก่ียวข้องกับ บุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศท่ี
สามารถช่วยดึงดูดให้นักท่องเท่ียวมาชมการแสดงเหล่านี้  ทำให้สะท้อนถึงการยอมรับและความภาคภูมิใจในความหลากหลายทางเพศ
ของสังคมไทย ซ่ึงถือเป็นปัจจัยสำคัญท่ีช่วยสร้าง ช่ือเสียงให้ประเทศไทยในระดับสากลด้วยการสนับสนุนจากท้ังภาค รัฐและเ อกชน 
ประเทศไทยสามารถสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเปิดกว้างและรองรับบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศได้อย่างเต็มตัว 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเพ่ือนำผลการวิจัยไปใช้ 
ผู้ประกอบการสามารถประยุกต์ใช้ผลวิจัยในธุรกิจได้โดยมุ่งเน้นการสร้างการรับรู้และความเข้าใจของผู้บริโภคในอุตสาหกรรม

บันเทิงท่ีเก่ียวข้องกับความหลากหลายทางเพศ ไม่ว่าจะเป็นภาพยนตร์และซีรีส์ รายการโทรทัศน์และเรียลลิต้ีโชว์ สถานท่ีท่องเท่ียว 
ดนตรีและการแสดงสด  นิยายแบบออนไลน์  ผ่านการส่ือสารท่ีชัดเจนและสร้างสรรค์ โดยนำเสนอเอกลักษณ์ของธุรกิจให้โดดเด่นและ
น่าสนใจ เช่น การจัดกิจกรรมพิเศษท่ีมีการรวมตัวกันระหว่างผู้ท่ีมีความหลากหลายทางเพศและผู้ท่ีมีเพศกำ เนิ ดตาม อัต ลักษณ์  
พูดคุยแลกเปล่ียนข้อมูลท่ีดีต่อกัน การพัฒนาเนื้อหาเชิงสร้างสรรค์ผ่านวาไรต้ีโชว์ หรือการเล่าเร่ืองท่ีสะท้อนมุมมองใหม่ ๆ ของความ
หลากหลายทางเพศ ผ่านช่องทางโซเชียลมีเ ดีย ซ่ึงช่วยสร้างความประทับใจและความเช่ือมั่นแก่ผู้บริโภคได้อย่างมีป ระ สิท ธิภาพ 
นอกจากนี้ การสนับสนุนจากภาครัฐและเอกชนในการเผยแพร่ข้อมูลผ่านส่ือต่าง ๆ จะช่วยเสริมสร้างความเช่ือมั่นแก่ผู้บริโภค นอกจาก

176 

มีมุมมองท่ีเปิดกว้างและยอมรับความหลากหลายทางเพศมากข้ึน ซ่ึงถือเป็นปัจจัยสำคัญท่ีส่งผลต่อการสนับสนุนธุรกิจบันเทิงท่ีเก่ียวข้อง
กับบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศ นอกจากนี้ การท่ีธุรกิจบันเทิงนำเสนอเนื้อหาท่ีสะท้อนความหลากหลายทางเพศอย่างสร้างสรรค์ 
ยังสามารถช่วยสร้างความภักดีต่อแบรนด์ในกลุ่มผู้บริโภคท่ีมีทัศนคติเชิงบวกต่อกลุ่มบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศ ซ่ึงจะส่งผลให้
ผู้บริโภคมีแนวโน้มท่ีจะเลือกใช้บริการและสนับสนุนธุรกิจดังกล่าวในระยะยาวสอดคล้องกับ พิชชาภา พุทธจรูญ (2563) ท่ีกล่าวว่า  
การเข้าใจในความหลากหลายทางเพศและการมีทัศนคติท่ีเปิดกว้างสามารถส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคในการเลือกใช้บริการ  
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับกลุ่มบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศ ซ่ึงการให้ข้อมูลท่ีถูกต้องและการนำเสนอเนื้อหาท่ีมีความหลากหลาย
สามารถช่วยเสริมสร้างการยอมรับและความภักดีในกลุ่มผู้บริโภคได้ 

ทัศนคติด้านความรู้สึก ไม่ส่งผลต่อความต้ังใจใช้บริการธุรกิจบันเทิงท่ีเก่ียวข้องกับบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศในประเทศ
ไทย สอดคล้องกับสมพล วันต๊ะเมล์ (2548) กล่าวว่า อารมณ์ของผู้บริโภคสามารถมีแนวโน้มท้ังในแงบ่วกและลบ ผ่านกระบวนการเรียนรู้
และความเข้าใจ ซ่ึงความรู้สึกไม่ได้เป็นพ้ืนฐานแต่เป็นปัจจัยหนึ่งท่ีมีผลต่อการเกิดพฤติกรรมในขณะนั้น เช่นเดียวกันกับ พงศกร กลับทุ่ง  
และพิษณุ อภิสมาจารโยธิน (2565) พบว่า ทัศนคติของกลุ่มตัวอย่างมีแนวโน้มในเชิงลบ เนื่องจากการเปิดรับความคิดเห็นท่ีแตกต่างกัน
และการถ่ายทอดทัศนคติจากกลุ่มคนบางกลุ่ม สอดคล้องกับ ศรันยา หงส์ทอง สราวุธ อนันตชาติ และสุทธิลักษณ์ หวังสันติธรรม (2562) 
พบว่า ผู ้บร ิโภคบางกลุ่มไม่เ ข้าใจในความหมายของความหลากหลายทางเพศ  ทำให้ความเข้าใจในความรู ้ สึกนั้นม ีไม ่มากพอ  
และจำเป็นต้องมีการอธิบายหรือให้ข้อมูลเ พ่ิมเติมเพ่ือเพ่ิมความเข้าใจให้ดีย่ิงข้ึน ดังนั้นหากผู้บริโภคกลุ่มบุคคล ท่ีมีเพศกำเนิ ดตา ม  
อัตลักษณ์ มีการรับรู้ มีความคิดเห็นและได้รับประสบการณ์ท่ีดีอย่างลึกซ้ึงในเร่ืองของความหลากหลายทางเพศ อาจทำให้ผู้บริโภคกลุ่ม
บุคคลท่ีมีเพศกำเนิดตามอัตลักษณ์ เกิดความรู้สึกท่ีดีต่อการใช้บริการธุรกิจท่ีเ ก่ียวข้องกับกลุ่มบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศมาก
ย่ิงข้ึน 

ทัศนคติด้านพฤติกรรม ส่งผลเชิงบวกต่อความต้ังใจใช้บริการธุรกิจบันเทิงท่ีเก่ียวข้องกับบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเ พศ  
ในประเทศไทย โดยผลการศึกษาพบว่าผู้บริโภคกลุ่มบุคคลท่ีมีเพศกำเนิดตามอัตลักษณ์ มีทัศนคติท่ีดีต่อกลุ่มบุคคลท่ีมีความหลากหลาย
ทางเพศ และส่งผลต่อพฤติกรรมท่ีแสดงออกมา ซ่ึงสอดคล้องกับบริบทปัจจุบันของประเทศไทยท่ีมีความเปิดกว้างและให้การยอมรับ
บุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศในทุกภาคส่วนของสังคม โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมบันเทิงท่ีมีการนำเสนอเร่ืองราวและ ตัวละคร  
ท่ีสะท้อนบทบาทของ กลุ่มบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศอย่างกว้างขวาง ท้ังในภาพยนตร์และละคร ซ่ึงมักจะมาพร้อมกับ  
การนำเสนอประเด็นท่ีหลากหลายและมีมิติเชิงลึกมากย่ิงข้ึน ปัจจัยเหล่านี้ช่วยเสริมสร้างความเข้าใจและการยอมรับกลุ่มบุคคลท่ีมีความ
หลากหลายทางเพศในสังคมไทย (สมาคมนักข่าวนักหนังสือพิมพ์แห่งประเทศไทย, 2567) ส่งผลให้ธุรกิจบันเทิงท่ีเก่ียวข้องกับบุคคล  
ท่ีมีความหลากหลายทางเพศได้รับความสนใจและความต้ังใจในการใ ช้บริการเพ่ิมมากข้ึน สอดคล้องกับ พิรัชย์ภณ แสงทอง (2551)  
ท่ีได้อธิบายว่า ทัศนคติกับพฤติกรรมมีความสัมพันธ์และส่งผลซ่ึงกันและกัน กล่าวคือ ทัศนคติมีอิทธิพลต่อการแสดงพฤติกรรมของบุคคล 
และในขณะเดียวกัน การแสดงพฤติกรรมก็ส่งผลต่อทัศนคติของบุคคลเช่นกัน  

ค่านิยมทางสังคม ไม่ส่งผลต่อความต้ังใจใช้บริการธุรกิจบันเทิงท่ีเก่ียวข้องกับบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศ ในประเทศไทย 
เนื่องจากการใช้บริการในลักษณะนี้อาจข้ึนอยู่กับปัจจัยเฉพาะตัว เช่น ความรู้ ความเข้าใจ และทัศนคติส่วนบุคคลมากกว่าค่านิยมร่วม
ของสังคมในภาพรวม งานวิจัยท่ีคล้ายกันได้ช้ีว่าบรรทัดฐานทางสังคมอาจไม่ได้มีอิทธิพลต่อทุกกลุ่มประชากรเท่าเทียมกัน โดยเฉพาะ  
ในกลุ่มท่ีมีการเปิดรับวัฒนธรรมท่ีหลากหลายซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีทัศนคติท่ียืดหยุ่นและยอมรับความแตกต่างได้มากกว่า ดังนั้นการสร้าง
ประสบการณ์ท่ีตอบสนองความต้องการและความสนใจส่วนบุคคลของผู้บริโภคเป็นแนวทางสำคัญในการส่งเสริมการสนับสนุน ธุรกิจ  
ท่ีเก่ียวข้องกับบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศ มากกว่าการพยายามปรับตัวให้สอดคล้องกับบรรทัดฐานทางสังคมท่ีมีอยู่ แม้ในสังคม 
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ท่ีมีการยอมรับความหลากหลายทางเพศมากข้ึน การสนับสนุนธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศ ไม่ได้ข้ึนอยู่กับ 
การยึดถือบรรทัดฐานทางสังคม แต่ข้ึนอยู่กับการสร้าง ประสบการณ์ท่ีเป็นเอกลักษณ์ท่ีสามารถตอบสนองความหลากหลายของผู้บริโภค
ได้อย่างแท้จริง (อดิศร จันทรสุข และคณะ, 2563) 

ค่านิยมส่วนบุคคล ไม่ส่งผลต่อความต้ังใจใช้บริการธุรกิจบันเทิงท่ีเก่ียวข้องกับบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศในประเทศไทย 
เนื่องจากผู้บริโภคท่ีมีเพศกำเนิดตามอัตลักษณ์ บางกลุ่ม ยอมรับความหลากหลายทางเพศแล้ว แต่ยังคงมีความช่ืนชอบในการใช้บริการ
ธุรกิจแบบเดิมอยู่ ทำให้มีความสนใจน้อยต่อธุรกิจบันเทิงท่ีเ ก่ียวข้องกับกลุ่มบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศนี้ ผลการศึกษานี้
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐนันท์ เจริญหิรัญ (2561) พบว่า ค่านิยมส่วนบุคคลไม่ส่งผลให้เกิดการตัดสินใจซ้ือ เนื่องจากผู้บริโภคมีความ
ช่ืนชอบท่ีแตกต่างกันออกไป จะเป็นในเร่ืองของความน่าเช่ือถือ ความผูกพัน และภาพลักษณ์ จึงเป็นเร่ืองยากท่ีจะเปล่ียนใจในการซ้ือ  
ส่ิงใหม่ และในทำนองเดียวกัน อรสิริ ทัศนาวรากุล (2554) ท่ีกล่าวว่า ค่านิยมส่วนบุคคลมีลักษณะคงท่ีและยากท่ีจะเปล่ียนแปลงทันที 
มากกว่านั้นค่านิยมส่วนบุคคลต้องใช้เวลาในการปรับเปล่ียนความคิด มุมมองใหม่อย่างลึกซ่ึงของบุคคลนั้น ๆ ต่อความหลากหลาย  
ทางเพศ จนเกิดการตัดสินใจในเร่ืองต่างๆ ในสังคมได้เป็นอย่างดี (ณัฐพนธ์ โสใหญ่ และอชิระ อุตมาน , 2565) 

การยอมรับทางสังคมต่อความหลากหลายทางเพศ ส่งผลเชิงบวกต่อความต้ังใจใช้บริการธุรกิจบันเทิงท่ีเ ก่ีย วข้องกับบุคคล  
ท่ีมีความหลากหลายทางเพศในประเทศไทย แสดงให้เห็นว่า การยอมรับทางสังคมต่อความหลากหลายทางเพศมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ต่อความต้ังใจใช้บริการในธุรกิจบันเทิงท่ีเก่ียวข้องกับกลุ่มบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศภายในประเทศไทย เนื่องจากในปัจจุบัน  
มีการยอมรับความหลากหลายทางเพศท่ีเพ่ิมมากข้ึน เนื่องจากกฎเกณฑ์หรือข้อปฏิบัติท่ีสังคมกำหนดข้ึนเพ่ือสร้างความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยของคนในสังคม และบ่งบอกถึงแนวทางท่ีสังคมจะยอมรับในการปฏิบัติส่ิงต่าง ๆ ข้ึนอยู่กับช่วงอายุ ชนช้ันทางสังคม และกลุ่ม
ทางสังคม  

จากผลการวิจัย มีความสอดคล้องกับทฤษฎีของ (Rogers & Shoemaker, 1971 อ้างถึงใน คมสิทธ์ิ เกียนวัฒนา, 2566) ท่ีกล่าว
ว่าบรรทัดฐานจะแตกต่างกันออกไปตามสภาวะแวดล้อมของสังคมนั้น ๆ พร้อมยังสะท้อนได้ว่าโลกนี้มีความหลากหลาย และมีคน  
ท่ีมีความเหมือนและต่างอยู่มากมาย อีกท้ังในประเทศไทยยังมีพวกธุรกิจบันเทิงท่ีเก่ียวข้องกับ บุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศท่ี
สามารถช่วยดึงดูดให้นักท่องเท่ียวมาชมการแสดงเหล่านี้  ทำให้สะท้อนถึงการยอมรับและความภาคภูมิใจในความหลากหลายทางเพศ
ของสังคมไทย ซ่ึงถือเป็นปัจจัยสำคัญท่ีช่วยสร้าง ช่ือเสียงให้ประเทศไทยในระดับสากลด้วยการสนับสนุนจากท้ังภาค รัฐและเ อกชน 
ประเทศไทยสามารถสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเปิดกว้างและรองรับบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศได้อย่างเต็มตัว 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเพ่ือนำผลการวิจัยไปใช้ 
ผู้ประกอบการสามารถประยุกต์ใช้ผลวิจัยในธุรกิจได้โดยมุ่งเน้นการสร้างการรับรู้และความเข้าใจของผู้บริโภคในอุตสาหกรรม

บันเทิงท่ีเก่ียวข้องกับความหลากหลายทางเพศ ไม่ว่าจะเป็นภาพยนตร์และซีรีส์ รายการโทรทัศน์และเรียลลิต้ีโชว์ สถานท่ีท่องเท่ียว 
ดนตรีและการแสดงสด  นิยายแบบออนไลน์  ผ่านการส่ือสารท่ีชัดเจนและสร้างสรรค์ โดยนำเสนอเอกลักษณ์ของธุรกิจให้โดดเด่นและ
น่าสนใจ เช่น การจัดกิจกรรมพิเศษท่ีมีการรวมตัวกันระหว่างผู้ท่ีมีความหลากหลายทางเพศและผู้ท่ีมีเพศกำ เนิ ดตาม อัต ลักษณ์  
พูดคุยแลกเปล่ียนข้อมูลท่ีดีต่อกัน การพัฒนาเนื้อหาเชิงสร้างสรรค์ผ่านวาไรต้ีโชว์ หรือการเล่าเร่ืองท่ีสะท้อนมุมมองใหม่ ๆ ของความ
หลากหลายทางเพศ ผ่านช่องทางโซเชียลมีเ ดีย ซ่ึงช่วยสร้างความประทับใจและความเช่ือมั่นแก่ผู้บริโภคได้อย่างมีป ระ สิท ธิภาพ 
นอกจากนี้ การสนับสนุนจากภาครัฐและเอกชนในการเผยแพร่ข้อมูลผ่านส่ือต่าง ๆ จะช่วยเสริมสร้างความเช่ือมั่นแก่ผู้บริโภค นอกจาก
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การส่ือสารแล้ว ควรให้ความสำคัญกับการสร้างความปลอดภัยและมาตรฐานการบริการ โดยออกแบบสถานท่ีหรือกระบวนการให้บริการ
ให้ครอบคลุมทุกกลุ่มลูกค้า รวมถึงขอรับการสนับสนุนจากภาครัฐในการกำกับดูแลให้เป็นไปตามกฎหมายและอำนวยความสะดวก  
แก่นักท่องเท่ียว ซ่ึงช่วยเพ่ิมความมั่นใจในการใช้บริการ การดำเนินงานในลักษณะนี้ไม่เพียงแต่แสดงถึงค่านิยมของธุรกิจท่ีให้ความสำคัญ
กับความหลากหลายทางเพศ แต่ยังสะท้อนถึงความมุ่งมั่นในการสนับสนุนความเท่าเทียมในสังคม อีกท้ังยังช่วยส่งเสริมการพัฒนาสังคม
ในระยะยาว โดยสร้างบรรยากาศท่ีส่งเสริมการยอมรับและความเคารพต่อความแตกต่าง กระตุ้นให้เกิดความตระหนักรู้ในเร่ืองสิทธิและ
คุณค่าของความหลากหลายทางเพศ ซ่ึงเป็นรากฐานสำคัญในการสร้างสังคมท่ีย่ังยืนและเปิดกว้างในอนาคต 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังถัดไป 
1. ศึกษาในกลุ่มตัวอย่างท่ีหลากหลายมากข้ึน โดยขยายกลุ่มตัวอย่างให้ครอบคลุมประชากรในหลากหลายพ้ืนท่ี อายุ และ  

ภูมิหลังทางสังคม เพ่ือทำความเข้าใจว่าปัจจัยด้านทัศนคติ ค่านิยม และการยอมรับทางสังคมอาจแตกต่างกันอย่างไร 
2. ศึกษาข้อมูลเชิงลึกเพ่ิมเติมโดยการเก็บข้อมูลจากความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างผ่านวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth 

Interview) เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีเจาะลึกและเฉพาะเจาะจงมากข้ึน อันจะนำไปสู่การพัฒนาและสร้างโอกาสในการเข้าถึง กลุ่ม ผู้บริโภค  
ท่ีหลากหลายได้อย่างมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

3. ศึกษาในระยะยาว (Longitudinal Study) เพ่ือสำรวจว่าทัศนคติของกลุ่มตัวอย่างมีการเปล่ียนแปลงอย่างไรหลังจากไ ด้รับ
ข้อมูลหรือประสบการณ์ท่ีเก่ียวข้องในระยะยาว 
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การส่ือสารแล้ว ควรให้ความสำคัญกับการสร้างความปลอดภัยและมาตรฐานการบริการ โดยออกแบบสถานท่ีหรือกระบวนการให้บริการ
ให้ครอบคลุมทุกกลุ่มลูกค้า รวมถึงขอรับการสนับสนุนจากภาครัฐในการกำกับดูแลให้เป็นไปตามกฎหมายและอำนวยความสะดวก  
แก่นักท่องเท่ียว ซ่ึงช่วยเพ่ิมความมั่นใจในการใช้บริการ การดำเนินงานในลักษณะนี้ไม่เพียงแต่แสดงถึงค่านิยมของธุรกิจท่ีให้ความสำคัญ
กับความหลากหลายทางเพศ แต่ยังสะท้อนถึงความมุ่งมั่นในการสนับสนุนความเท่าเทียมในสังคม อีกท้ังยังช่วยส่งเสริมการพัฒนาสังคม
ในระยะยาว โดยสร้างบรรยากาศท่ีส่งเสริมการยอมรับและความเคารพต่อความแตกต่าง กระตุ้นให้เกิดความตระหนักรู้ในเร่ืองสิทธิและ
คุณค่าของความหลากหลายทางเพศ ซ่ึงเป็นรากฐานสำคัญในการสร้างสังคมท่ีย่ังยืนและเปิดกว้างในอนาคต 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังถัดไป 
1. ศึกษาในกลุ่มตัวอย่างท่ีหลากหลายมากข้ึน โดยขยายกลุ่มตัวอย่างให้ครอบคลุมประชากรในหลากหลายพ้ืนท่ี อายุ และ  

ภูมิหลังทางสังคม เพ่ือทำความเข้าใจว่าปัจจัยด้านทัศนคติ ค่านิยม และการยอมรับทางสังคมอาจแตกต่างกันอย่างไร 
2. ศึกษาข้อมูลเชิงลึกเพ่ิมเติมโดยการเก็บข้อมูลจากความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างผ่านวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth 

Interview) เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีเจาะลึกและเฉพาะเจาะจงมากข้ึน อันจะนำไปสู่การพัฒนาและสร้างโอกาสในการเข้าถึง กลุ่ม ผู้บริโภค  
ท่ีหลากหลายได้อย่างมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

3. ศึกษาในระยะยาว (Longitudinal Study) เพ่ือสำรวจว่าทัศนคติของกลุ่มตัวอย่างมีการเปล่ียนแปลงอย่างไรหลังจากไ ด้รับ
ข้อมูลหรือประสบการณ์ท่ีเก่ียวข้องในระยะยาว 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับทัศนคติต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าบริโภคนำเข้าจากประเทศจีน ของ ผู้บริโภค 
Generation Z และ 2) ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าบริโภคนำเข้าจากประเทศจีนของผู้บริโภค Generat ion Z  
ในอุตสาหกรรมไอศกรีมซอฟต์เสิร์ฟ กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคือผู้บริโภค Generation Z อายุ 18-26 ปี ท่ีเคยซ้ือไอศกรีมซอฟต์เสิร์ ฟ 
จากจีน จำนวน 400 คน  เครื ่องมือที่ ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ เชิงพรรณนาและการวิเคราะห์ 
ความถดถอยเชิงพหุ  

ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภค Generation Z มีทัศนคติเชิงบวกต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าบริโภคนำเข้าจากประเทศจีน โดยพบว่า
ปัจจัยด้านประเทศผู้ผลิต ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ในขณะท่ีปัจจัยด้านสินค้ากลับไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือ การศึกษานี้ช้ีให้เห็นว่า ผู้บริโภค 
Generation Z ให้ความสำคัญกับภาพลักษณ์ของประเทศผู้ผลิต รสชาติและคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ราคาท่ีเหมาะสม ความสะดวก  
ในการเข้าถึงสินค้า และกิจกรรมส่งเสริมการตลาด เช่น ส่วนลดและโปรโมช่ัน จากผลการศึกษา ผู้ประกอบการควรให้ ความสำ คัญ  
กับการสร้างภาพลักษณ์เชิงบวกของประเทศผู้ผลิต การพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์ การกำหนดราคาท่ีเหมาะสม และการปรับปรุงช่องทาง
การจัดจำหน่ายให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้บริโภค Generation Z เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการตัดสินใจซ้ือสินค้าบริโ ภคนำเข้ าจาก
ประเทศจีน 
 
คำสำคัญ: ทัศนคติ, การตัดสินใจซ้ือ, สินค้านำเข้าจากประเทศจีน, เจเนอเรช่ัน Z   
 
Abstract 

This research aims to 1) study the attitudes towards purchasing decisions of imported consumer goods from 
China among Generation Z consumers, and 2) examine the factors influencing the purchasing decisions of imported 
consumer goods from China among Generation Z consumers in the soft serve ice cream industry. The sample for 
this study consists of 400 Generation Z consumers aged 18-26 who have purchased soft serve ice cream from China, 
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