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บทคัดย่อ 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับทัศนคติต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าบริโภคนำเข้าจากประเทศจีน ของ ผู้บริโภค 
Generation Z และ 2) ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าบริโภคนำเข้าจากประเทศจีนของผู้บริโภค Generat ion Z  
ในอุตสาหกรรมไอศกรีมซอฟต์เสิร์ฟ กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคือผู้บริโภค Generation Z อายุ 18-26 ปี ท่ีเคยซ้ือไอศกรีมซอฟต์เสิร์ ฟ 
จากจีน จำนวน 400 คน  เครื ่องมือที่ ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ เชิงพรรณนาและการวิเคราะห์ 
ความถดถอยเชิงพหุ  

ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภค Generation Z มีทัศนคติเชิงบวกต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าบริโภคนำเข้าจากประเทศจีน โดยพบว่า
ปัจจัยด้านประเทศผู้ผลิต ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ในขณะท่ีปัจจัยด้านสินค้ากลับไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือ การศึกษานี้ช้ีให้เห็นว่า ผู้บริโภค 
Generation Z ให้ความสำคัญกับภาพลักษณ์ของประเทศผู้ผลิต รสชาติและคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ราคาท่ีเหมาะสม ความสะดวก  
ในการเข้าถึงสินค้า และกิจกรรมส่งเสริมการตลาด เช่น ส่วนลดและโปรโมช่ัน จากผลการศึกษา ผู้ประกอบการควรให้ ความสำ คัญ  
กับการสร้างภาพลักษณ์เชิงบวกของประเทศผู้ผลิต การพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์ การกำหนดราคาท่ีเหมาะสม และการปรับปรุงช่องทาง
การจัดจำหน่ายให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้บริโภค Generation Z เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการตัดสินใจซ้ือสินค้าบริโ ภคนำเข้ าจาก
ประเทศจีน 
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Abstract 

This research aims to 1) study the attitudes towards purchasing decisions of imported consumer goods from 
China among Generation Z consumers, and 2) examine the factors influencing the purchasing decisions of imported 
consumer goods from China among Generation Z consumers in the soft serve ice cream industry. The sample for 
this study consists of 400 Generation Z consumers aged 18-26 who have purchased soft serve ice cream from China, 
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ประเทศแหล่งกำเนิดยังเป็นข้อมูลท่ีแสดงให้เห็นถึงการรับรู้และทัศนคติของผู้บริโภคเก่ียวกับประเทศแหล่งกำเนิดของสินค้านั้น ๆ  ซ่ึงอาจ
สะท้อนท้ังด้านดีและด้านลบ (Keegan & Green, 2013) การทำให้ผู้บริโภคเกิดการรับรู้คุณภาพของสินค้าจึงเป็นอีกหนึ่งปัจจัยท่ีสำคัญ 
ประเทศจีนเป็นประเทศท่ีมีการเจริญเติบโตทางการค้าอย่างรวดเร็ว ท้ังนี้ ประเด็นเร่ืองภาพลักษณ์เดิมเก่ียวกับสินค้าจากประเทศจีนท่ี
ด้อยคุณภาพยังเป็นส่ิงท่ีผู้บริโภคของไทยยังมีความกังวล ซ่ึงมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าจากประเทศจีน ในช่วงหลายปีท่ีผ่านมา 
ประเทศจีนต้องเผชิญกับข่าวความไม่ปลอดภัยของสินค้าบริโภคจีนอย่างต่อเนื่อง ส่งผลเสียต่อภาพลักษณ์ของประเทศอย่างหนัก รัฐบาล
จึงต้องหามาตรการป้องกันปัญหาท่ีเกิดข้ึนอย่างเร่ง ด่วน โดยการปฏิรูปกฎหมายความปลอดภัยด้านอาหารฉบับใ หม่เ พ่ือยกระ ดับ
อุตสาหกรรมอาหารจีนให้มีความปลอดภัยเพ่ิมข้ึน ซ่ึงจุดเด่นนี้จะช่วยเพ่ิมความน่าเช่ือถือแก่ผู้บริโภคอย่างแท้จริง (นวลพรรณ เธียรสวัสด์ิ
กิจ , 2558)  ผู ้บริโภคกลุ ่ม Generation Z (Gen Z) ที ่ม ีอายุระหว่าง 18 -26 ปี คือกลุ ่มคนที่อยู ่ในช่วงวัยร ุ่นจนถึงหนุ่มสาวและ
เตรียมพร้อมเข้าสู่วัยทำงาน (เวิร์คพอยท์ทูเดย์, 2564) พฤติกรรมของกลุ่มผู้บริโภค Gen Z ถือเป็นคนยุคดิจิทัลแบบแท้จริง รุ่นแรก  
แม้จะมีกำลังซ้ือจำกัดแต่ถือเป็นกลุ่มคนท่ีนักการตลาดและธุรกิจสนใจ และกำลังจะกลายเป็นกลุ่มท่ีมีอิทธิพลต่อการจับจ่ายในอนาคต 
นอกจากนี้ กลุ่ม Gen Z ยังมีพฤติกรรมการบริโภค ไลฟ์สไตล์การใช้ชีวิตบางอย่างท่ีต่างออกไป โดยเฉพาะการจัดให้สินค้ามีระบบเรตต้ิง
หรือระบบการรีวิว เพราะต้องการเลือกใช้บริการด้วยตัวเองและทำการเปรียบเทียบและต้องการข้อมูลเชิงลึกของสินค้าเพ่ือประกอบการ
ตัดสินใจ (การตลาดออนไลน์, 2563) 

การศึกษาคร้ังนี้มุ่งเน้นความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติของผู้บริโภค Generation Z ต่อประเทศแหล่งกำเนิดสิน ค้า การรับรู้
คุณภาพ และการตัดสินใจซ้ือไอศกรีมซอฟต์เสิร์ฟจากประเทศจีน โดยพิจารณาจากปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของประเทศแหล่งกำ เนิด  
ความเช่ือมั่นในคุณภาพและความปลอดภัย รวมถึงพฤติกรรมการบริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไปของกลุ่ม Generation Z ด้วยเหตุผลดังกล่าว 
ผู้วิจัยจึงเลือกศึกษาเ ร่ือง ทัศนคติต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าบริโภคนำเข้าจากประเทศจีนของผู้บริโภค Generat ion Z กรณีศึกษา 
อุตสาหกรรมไอศกรีมซอฟต์เสิร์ฟ เพ่ือนำผลการวิจัยท่ีได้ไปเป็นแนวทางดำเนินธุรกิจนำเข้าสินค้าจากประเทศจีนรวมถึงการพัฒนาธุรกิจ
สินค้านำเข้าให้ตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภค  

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับทัศนคติต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าบริโภคนำเข้าจากประเทศจีนของผู้บริโภค Generation Z  
2. เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าบริโภคนำเข้าจากประเทศจีนของผู้บริโภค Generation Z  

 
ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับทัศนคติของผู้บริโภค 
ทัศนคติของผู้บริโภคหมายถึง ความเช่ือ ความรู้สึก และการประเมินท่ีบุคคลมีต่อผลิตภัณฑ์ บริการ แบรนด์ หรือประสบการณ์

การช็อปปิง ทัศนคติเหล่านี้สามารถมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภค เช่น การตัดสินใจซ้ือ ความภักดีต่อตราสินค้า และการสนับสนุน 
(Kumar, Zhang & Luo, 2020) ซ่ึงทัศนคติสามารถเป็นตัวกำหนดการตอบสนองท้ังด้านบวกและด้านลบต่อบุคคลหรือส่ิงของ ท่ี อยู่  
ในสิ ่งแวดล้อม และเป็นภาวะทางจ ิตใจ  ที ่ เตร ียมพร้อมในด้านความคิด ความรู ้ส ึก และพฤติกรรมของบุคคลต่อสิ ง่ต่าง  ๆ  
(Schermerhorn, Hunt & Osborn, 2000) การศึกษาอิทธิพลของตัวแปรต่างๆ ต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าได้รับการยืนยันจากงานวิจัย
ต่าง ๆ โดย ทัศนคติ เป็นการแสดงออกถึงความรู้สึกเชิงบวกหรือเชิงลบต่อบุคคล ส่ิงของ สถานท่ี หรือเหตุการณ์ และเป็นความ รู้สึก  
ท่ีผู้บริโภคมีความสัมพันธ์กันอย่างย่ังยืนต่อวัตถุหรือประสบการณ์จากการบริโภคสินค้าท้ังในอดีตและปัจจุบันของบุคคล ซ่ึงสามารถ

182 

utilizing multistage sampling. The research instrument was a questionnaire, and the data were analyzed using 
descriptive statistics and multiple regression analysis. 

The study found that Generation Z consumers have a positive attitude towards purchasing imported 
consumer goods from China. The factors of country of origin, product quality, price, distribution channels, and 
marketing promotion significantly influence purchasing decisions at the 0.05 level of significance, while product-
specific factors do not have a significant impact. This study indicates that Generation Z consumers place importance 
on the image of the producing country, the taste and quality of the products, reasonable prices, accessibility, and 
marketing activities such as discounts and promotions. Based on these findings, it is recommended that businesses 
focus on creating a positive image of the producing country, improving product quality, setting appropriate prices, 
and enhancing distribution channels to align with the behavior of Generation Z consumers to increase the likelihood 
of purchasing imported consumer goods from China. 
 
Keywords: Attitude, Purchase Decision, Imported Goods from China, Generation Z 

 
บทนำ 

ปัจจุบันการรับประทานอาหารยังคงได้รับอิทธิพลจากในอดีตอยู่คือเมื่อรับประทานอาหารคาวแล้วจะต้องรับประทานอาหาร  
ท่ีเป็นของหวาน ประเทศไทยอยู่ในเขตร้อนช้ืน สภาพอากาศอบอ้าวตลอดท้ังปี มีฤดูร้อนยาวนานกว่าทุก ๆ ฤดู ทำให้ไอศกรีมท่ีมีรสชาติ
หวานกลายเป็นตัวเลือกแรก ๆ ท่ีคนนึกถึง เพราะนอกจากจะช่วยให้สดช่ืน ลดความร้อนภายในร่างกายแล้ว ความหวานของไอศกรีม  
ยังช่วยลดความเครียด และส่งผลดีต่ออารมณ์ (ประไพพรรณ จรุงจิตต์, 2566) สถาบันอาหาร (National Food Institute) คาดการณ์ไว้
ว่าในปี 2570 ตลาดไอศกรีมท่ัวโลกจะมีมูลค่าสูง ข้ึน จากเดิมอยู่ท่ี 3.8 ล้านล้านบาท สูงข้ึนเป็น 5.5 ล้านล้านบาท และแนวโน้ม  
การเติบโตของตลาดไอศกรีมในประเทศไทยในปี 2570 จะม ีมูลค่าอยู่ท ี่  15,000 ล้านบาท (ศิร ิวรรณ อรรถสุวรรณ , 2565) 
ในปี 2566 ตลาดไอศกรีมของไทยขยายตัวเพ่ิมข้ึนร้อยละ 8.4 โดยมีมูลค่า 13,193 ล้านบาท (สถาบันอาหาร, 2566) ด้วยพฤติกรรมของ
คนในปัจจุบันท่ีต้องการความแตกต่างและความเฉพาะตัว การเลือกบริโภคอาหารหรือของหวานประเภทต่าง ๆ  จึงเป็นทางเลือก 
ท่ีผู้บริโภคให้ความสำคัญ (ปณิดดา เกษมจันทโชติ, 2565) ไอศกรีมซอฟต์เสิร์ฟจากประเทศจีนกำลังได้รับความนิยมและมีกระแสตอบรับ
ท่ีดีในยุคนี้ มีการพัฒนาสูตรและโมเดลธุรกิจใหม่ โดยการต้ังราคาต่ำกว่าคู่แข่ง ทำให้ไอศกรีมซอฟต์เสิร์ฟจากประเทศจีนขายดีโดยจะเห็น
ได้จากจำนวนคนท่ีต่อแถวยาวเพ่ือรอซ้ือ รวมถึงการขอซ้ือแฟรนไชส์ (เอกพงศ์ มุสิกะเจริญ, 2567) โดยปัจจุบันร้านไอศกรีมซอฟต์เสิร์ฟ
จากจีนมีหลากหลายแบรนด์ท่ีเข้ามาทำตลาดในประเทศไทย โดยมีท้ังรูปแบบร้านค้าแบบ Stand Alone และร้านค้าในห้างสรรพสินค้า 
เช่น แบรนด์ Mixue ท่ีมีจุดขายกว่า 300 สาขา และแบรนด์ MouMou ท่ีมีสาขามากกว่า 100 สาขา รวมถึงแบรนด์อ่ืน ๆ อย่าง Bosi , 
Chamu และ Meet Fresh ท่ีกำลังขยายสาขาอย่างต่อเนื่อง (ประชาชาติธุรกิจ, 2567; ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2567)  

ในภาวะท่ีการค้าระหว่างประเทศเติบโตอย่างต่อเนื่อง แนวคิดเร่ืองประเทศแหล่งกำเนิด (Country of Origin) กลายเป็นเ ร่ือง
สำคัญในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันทางธุรกิจท่ีมิได้จำกัดเฉพาะกับคู่แข่งภายในประเทศเท่านั้น แต่ยังต้องแข่งขันกับสินค้า
นำเข้าจากต่างประเทศเป็นจำนวนมาก ประเทศแหล่งกำเนิดสินค้าในความคิดของผู้บริโภคเปรียบเสมือนการรับประกันคุณภาพว่าสินค้า
จากประเทศนั้นดี น่าเช่ือถือ คุ้มค่า และเป็นการลดความเส่ียงให้กับผู้บริโภค (ณัฐนันท์ โปษกะบุตร, 2553) นอกจากนี้  ข้อมูลของ
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ประเทศแหล่งกำเนิดยังเป็นข้อมูลท่ีแสดงให้เห็นถึงการรับรู้และทัศนคติของผู้บริโภคเก่ียวกับประเทศแหล่งกำเนิดของสินค้านั้น ๆ  ซ่ึงอาจ
สะท้อนท้ังด้านดีและด้านลบ (Keegan & Green, 2013) การทำให้ผู้บริโภคเกิดการรับรู้คุณภาพของสินค้าจึงเป็นอีกหนึ่งปัจจัยท่ีสำคัญ 
ประเทศจีนเป็นประเทศท่ีมีการเจริญเติบโตทางการค้าอย่างรวดเร็ว ท้ังนี้ ประเด็นเร่ืองภาพลักษณ์เดิมเก่ียวกับสินค้าจากประเทศจีนท่ี
ด้อยคุณภาพยังเป็นส่ิงท่ีผู้บริโภคของไทยยังมีความกังวล ซ่ึงมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าจากประเทศจีน ในช่วงหลายปีท่ีผ่านมา 
ประเทศจีนต้องเผชิญกับข่าวความไม่ปลอดภัยของสินค้าบริโภคจีนอย่างต่อเนื่อง ส่งผลเสียต่อภาพลักษณ์ของประเทศอย่างหนัก รัฐบาล
จึงต้องหามาตรการป้องกันปัญหาท่ีเกิดข้ึนอย่างเร่ง ด่วน โดยการปฏิรูปกฎหมายความปลอดภัยด้านอาหารฉบับใ หม่เ พ่ือยกระ ดับ
อุตสาหกรรมอาหารจีนให้มีความปลอดภัยเพ่ิมข้ึน ซ่ึงจุดเด่นนี้จะช่วยเพ่ิมความน่าเช่ือถือแก่ผู้บริโภคอย่างแท้จริง (นวลพรรณ เธียรสวัสด์ิ
กิจ , 2558)  ผู ้บริโภคกลุ ่ม Generation Z (Gen Z) ที ่ม ีอายุระหว่าง 18 -26 ปี คือกลุ ่มคนที่อยู ่ในช่วงวัยร ุ่นจนถึงหนุ่มสาวและ
เตรียมพร้อมเข้าสู่วัยทำงาน (เวิร์คพอยท์ทูเดย์, 2564) พฤติกรรมของกลุ่มผู้บริโภค Gen Z ถือเป็นคนยุคดิจิทัลแบบแท้จริง รุ่นแรก  
แม้จะมีกำลังซ้ือจำกัดแต่ถือเป็นกลุ่มคนท่ีนักการตลาดและธุรกิจสนใจ และกำลังจะกลายเป็นกลุ่มท่ีมีอิทธิพลต่อการจับจ่ายในอนาคต 
นอกจากนี้ กลุ่ม Gen Z ยังมีพฤติกรรมการบริโภค ไลฟ์สไตล์การใช้ชีวิตบางอย่างท่ีต่างออกไป โดยเฉพาะการจัดให้สินค้ามีระบบเรตต้ิง
หรือระบบการรีวิว เพราะต้องการเลือกใช้บริการด้วยตัวเองและทำการเปรียบเทียบและต้องการข้อมูลเชิงลึกของสินค้าเพ่ือประกอบการ
ตัดสินใจ (การตลาดออนไลน์, 2563) 

การศึกษาคร้ังนี้มุ่งเน้นความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติของผู้บริโภค Generation Z ต่อประเทศแหล่งกำเนิดสิน ค้า การรับรู้
คุณภาพ และการตัดสินใจซ้ือไอศกรีมซอฟต์เสิร์ฟจากประเทศจีน โดยพิจารณาจากปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของประเทศแหล่งกำ เนิด  
ความเช่ือมั่นในคุณภาพและความปลอดภัย รวมถึงพฤติกรรมการบริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไปของกลุ่ม Generation Z ด้วยเหตุผลดังกล่าว 
ผู้วิจัยจึงเลือกศึกษาเ ร่ือง ทัศนคติต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าบริโภคนำเข้าจากประเทศจีนของผู้บริโภค Generat ion Z กรณีศึกษา 
อุตสาหกรรมไอศกรีมซอฟต์เสิร์ฟ เพ่ือนำผลการวิจัยท่ีได้ไปเป็นแนวทางดำเนินธุรกิจนำเข้าสินค้าจากประเทศจีนรวมถึงการพัฒนาธุรกิจ
สินค้านำเข้าให้ตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภค  

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับทัศนคติต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าบริโภคนำเข้าจากประเทศจีนของผู้บริโภค Generation Z  
2. เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าบริโภคนำเข้าจากประเทศจีนของผู้บริโภค Generation Z  

 
ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับทัศนคติของผู้บริโภค 
ทัศนคติของผู้บริโภคหมายถึง ความเช่ือ ความรู้สึก และการประเมินท่ีบุคคลมีต่อผลิตภัณฑ์ บริการ แบรนด์ หรือประสบการณ์

การช็อปปิง ทัศนคติเหล่านี้สามารถมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภค เช่น การตัดสินใจซ้ือ ความภักดีต่อตราสินค้า และการสนับสนุน 
(Kumar, Zhang & Luo, 2020) ซ่ึงทัศนคติสามารถเป็นตัวกำหนดการตอบสนองท้ังด้านบวกและด้านลบต่อบุคคลหรือส่ิงของ ท่ี อยู่  
ในสิ ่งแวดล้อม และเป็นภาวะทางจ ิตใจ  ที ่ เตร ียมพร้อมในด้านความคิด ความรู ้ส ึก และพฤติกรรมของบุคคลต่อสิ ง่ต่าง  ๆ  
(Schermerhorn, Hunt & Osborn, 2000) การศึกษาอิทธิพลของตัวแปรต่างๆ ต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าได้รับการยืนยันจากงานวิจัย
ต่าง ๆ โดย ทัศนคติ เป็นการแสดงออกถึงความรู้สึกเชิงบวกหรือเชิงลบต่อบุคคล ส่ิงของ สถานท่ี หรือเหตุการณ์ และเป็นความ รู้สึก  
ท่ีผู้บริโภคมีความสัมพันธ์กันอย่างย่ังยืนต่อวัตถุหรือประสบการณ์จากการบริโภคสินค้าท้ังในอดีตและปัจจุบันของบุคคล ซ่ึงสามารถ
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utilizing multistage sampling. The research instrument was a questionnaire, and the data were analyzed using 
descriptive statistics and multiple regression analysis. 

The study found that Generation Z consumers have a positive attitude towards purchasing imported 
consumer goods from China. The factors of country of origin, product quality, price, distribution channels, and 
marketing promotion significantly influence purchasing decisions at the 0.05 level of significance, while product-
specific factors do not have a significant impact. This study indicates that Generation Z consumers place importance 
on the image of the producing country, the taste and quality of the products, reasonable prices, accessibility, and 
marketing activities such as discounts and promotions. Based on these findings, it is recommended that businesses 
focus on creating a positive image of the producing country, improving product quality, setting appropriate prices, 
and enhancing distribution channels to align with the behavior of Generation Z consumers to increase the likelihood 
of purchasing imported consumer goods from China. 
 
Keywords: Attitude, Purchase Decision, Imported Goods from China, Generation Z 

 
บทนำ 

ปัจจุบันการรับประทานอาหารยังคงได้รับอิทธิพลจากในอดีตอยู่คือเมื่อรับประทานอาหารคาวแล้วจะต้องรับประทานอาหาร  
ท่ีเป็นของหวาน ประเทศไทยอยู่ในเขตร้อนช้ืน สภาพอากาศอบอ้าวตลอดท้ังปี มีฤดูร้อนยาวนานกว่าทุก ๆ ฤดู ทำให้ไอศกรีมท่ีมีรสชาติ
หวานกลายเป็นตัวเลือกแรก ๆ ท่ีคนนึกถึง เพราะนอกจากจะช่วยให้สดช่ืน ลดความร้อนภายในร่างกายแล้ว ความหวานของไอศกรีม  
ยังช่วยลดความเครียด และส่งผลดีต่ออารมณ์ (ประไพพรรณ จรุงจิตต์, 2566) สถาบันอาหาร (National Food Institute) คาดการณ์ไว้
ว่าในปี 2570 ตลาดไอศกรีมท่ัวโลกจะมีมูลค่าสูง ข้ึน จากเดิมอยู่ท่ี 3.8 ล้านล้านบาท สูงข้ึนเป็น 5.5 ล้านล้านบาท และแนวโน้ม  
การเติบโตของตลาดไอศกรีมในประเทศไทยในปี 2570 จะม ีมูลค่าอยู่ท ี่  15,000 ล้านบาท (ศิร ิวรรณ อรรถสุวรรณ , 2565) 
ในปี 2566 ตลาดไอศกรีมของไทยขยายตัวเพ่ิมข้ึนร้อยละ 8.4 โดยมีมูลค่า 13,193 ล้านบาท (สถาบันอาหาร, 2566) ด้วยพฤติกรรมของ
คนในปัจจุบันท่ีต้องการความแตกต่างและความเฉพาะตัว การเลือกบริโภคอาหารหรือของหวานประเภทต่าง ๆ  จึงเป็นทางเลือก 
ท่ีผู้บริโภคให้ความสำคัญ (ปณิดดา เกษมจันทโชติ, 2565) ไอศกรีมซอฟต์เสิร์ฟจากประเทศจีนกำลังได้รับความนิยมและมีกระแสตอบรับ
ท่ีดีในยุคนี้ มีการพัฒนาสูตรและโมเดลธุรกิจใหม่ โดยการต้ังราคาต่ำกว่าคู่แข่ง ทำให้ไอศกรีมซอฟต์เสิร์ฟจากประเทศจีนขายดีโดยจะเห็น
ได้จากจำนวนคนท่ีต่อแถวยาวเพ่ือรอซ้ือ รวมถึงการขอซ้ือแฟรนไชส์ (เอกพงศ์ มุสิกะเจริญ, 2567) โดยปัจจุบันร้านไอศกรีมซอฟต์เสิร์ฟ
จากจีนมีหลากหลายแบรนด์ท่ีเข้ามาทำตลาดในประเทศไทย โดยมีท้ังรูปแบบร้านค้าแบบ Stand Alone และร้านค้าในห้างสรรพสินค้า 
เช่น แบรนด์ Mixue ท่ีมีจุดขายกว่า 300 สาขา และแบรนด์ MouMou ท่ีมีสาขามากกว่า 100 สาขา รวมถึงแบรนด์อ่ืน ๆ อย่าง Bosi , 
Chamu และ Meet Fresh ท่ีกำลังขยายสาขาอย่างต่อเนื่อง (ประชาชาติธุรกิจ, 2567; ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2567)  

ในภาวะท่ีการค้าระหว่างประเทศเติบโตอย่างต่อเนื่อง แนวคิดเร่ืองประเทศแหล่งกำเนิด (Country of Origin) กลายเป็นเ ร่ือง
สำคัญในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันทางธุรกิจท่ีมิได้จำกัดเฉพาะกับคู่แข่งภายในประเทศเท่านั้น แต่ยังต้องแข่งขันกับสินค้า
นำเข้าจากต่างประเทศเป็นจำนวนมาก ประเทศแหล่งกำเนิดสินค้าในความคิดของผู้บริโภคเปรียบเสมือนการรับประกันคุณภาพว่าสินค้า
จากประเทศนั้นดี น่าเช่ือถือ คุ้มค่า และเป็นการลดความเส่ียงให้กับผู้บริโภค (ณัฐนันท์ โปษกะบุตร, 2553) นอกจากนี้  ข้อมูลของ
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ประเทศแหล่งกำเนิดยังเป็นข้อมูลท่ีแสดงให้เห็นถึงการรับรู้และทัศนคติของผู้บริโภคเก่ียวกับประเทศแหล่งกำเนิดของสินค้านั้น ๆ  ซ่ึงอาจ
สะท้อนท้ังด้านดีและด้านลบ (Keegan & Green, 2013) การทำให้ผู้บริโภคเกิดการรับรู้คุณภาพของสินค้าจึงเป็นอีกหนึ่งปัจจัยท่ีสำคัญ 
ประเทศจีนเป็นประเทศท่ีมีการเจริญเติบโตทางการค้าอย่างรวดเร็ว ท้ังนี้ ประเด็นเร่ืองภาพลักษณ์เดิมเก่ียวกับสินค้าจากประเทศจีนท่ี
ด้อยคุณภาพยังเป็นส่ิงท่ีผู้บริโภคของไทยยังมีความกังวล ซ่ึงมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าจากประเทศจีน ในช่วงหลายปีท่ีผ่านมา 
ประเทศจีนต้องเผชิญกับข่าวความไม่ปลอดภัยของสินค้าบริโภคจีนอย่างต่อเนื่อง ส่งผลเสียต่อภาพลักษณ์ของประเทศอย่างหนัก รัฐบาล
จึงต้องหามาตรการป้องกันปัญหาท่ีเกิดข้ึนอย่างเร่ง ด่วน โดยการปฏิรูปกฎหมายความปลอดภัยด้านอาหารฉบับใ หม่เ พ่ือยกระ ดับ
อุตสาหกรรมอาหารจีนให้มีความปลอดภัยเพ่ิมข้ึน ซ่ึงจุดเด่นนี้จะช่วยเพ่ิมความน่าเช่ือถือแก่ผู้บริโภคอย่างแท้จริง (นวลพรรณ เธียรสวัสด์ิ
กิจ , 2558)  ผู ้บริโภคกลุ ่ม Generation Z (Gen Z) ที ่ม ีอายุระหว่าง 18 -26 ปี คือกลุ ่มคนที่อยู ่ในช่วงวัยร ุ่นจนถึงหนุ่มสาวและ
เตรียมพร้อมเข้าสู่วัยทำงาน (เวิร์คพอยท์ทูเดย์, 2564) พฤติกรรมของกลุ่มผู้บริโภค Gen Z ถือเป็นคนยุคดิจิทัลแบบแท้จริง รุ่นแรก  
แม้จะมีกำลังซ้ือจำกัดแต่ถือเป็นกลุ่มคนท่ีนักการตลาดและธุรกิจสนใจ และกำลังจะกลายเป็นกลุ่มท่ีมีอิทธิพลต่อการจับจ่ายในอนาคต 
นอกจากนี้ กลุ่ม Gen Z ยังมีพฤติกรรมการบริโภค ไลฟ์สไตล์การใช้ชีวิตบางอย่างท่ีต่างออกไป โดยเฉพาะการจัดให้สินค้ามีระบบเรตต้ิง
หรือระบบการรีวิว เพราะต้องการเลือกใช้บริการด้วยตัวเองและทำการเปรียบเทียบและต้องการข้อมูลเชิงลึกของสินค้าเพ่ือประกอบการ
ตัดสินใจ (การตลาดออนไลน์, 2563) 

การศึกษาคร้ังนี้มุ่งเน้นความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติของผู้บริโภค Generation Z ต่อประเทศแหล่งกำเนิดสิน ค้า การรับรู้
คุณภาพ และการตัดสินใจซ้ือไอศกรีมซอฟต์เสิร์ฟจากประเทศจีน โดยพิจารณาจากปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของประเทศแหล่งกำ เนิด  
ความเช่ือมั่นในคุณภาพและความปลอดภัย รวมถึงพฤติกรรมการบริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไปของกลุ่ม Generation Z ด้วยเหตุผลดังกล่าว 
ผู้วิจัยจึงเลือกศึกษาเ ร่ือง ทัศนคติต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าบริโภคนำเข้าจากประเทศจีนของผู้บริโภค Generat ion Z กรณีศึกษา 
อุตสาหกรรมไอศกรีมซอฟต์เสิร์ฟ เพ่ือนำผลการวิจัยท่ีได้ไปเป็นแนวทางดำเนินธุรกิจนำเข้าสินค้าจากประเทศจีนรวมถึงการพัฒนาธุรกิจ
สินค้านำเข้าให้ตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภค  

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับทัศนคติต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าบริโภคนำเข้าจากประเทศจีนของผู้บริโภค Generation Z  
2. เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าบริโภคนำเข้าจากประเทศจีนของผู้บริโภค Generation Z  

 
ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับทัศนคติของผู้บริโภค 
ทัศนคติของผู้บริโภคหมายถึง ความเช่ือ ความรู้สึก และการประเมินท่ีบุคคลมีต่อผลิตภัณฑ์ บริการ แบรนด์ หรือประสบการณ์

การช็อปปิง ทัศนคติเหล่านี้สามารถมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภค เช่น การตัดสินใจซ้ือ ความภักดีต่อตราสินค้า และการสนับสนุน 
(Kumar, Zhang & Luo, 2020) ซ่ึงทัศนคติสามารถเป็นตัวกำหนดการตอบสนองท้ังด้านบวกและด้านลบต่อบุคคลหรือส่ิงของ ท่ี อยู่  
ในสิ ่งแวดล้อม และเป็นภาวะทางจ ิตใจ  ที ่ เตร ียมพร้อมในด้านความคิด ความรู ้ส ึก และพฤติกรรมของบุคคลต่อสิ ง่ต่าง  ๆ  
(Schermerhorn, Hunt & Osborn, 2000) การศึกษาอิทธิพลของตัวแปรต่างๆ ต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าได้รับการยืนยันจากงานวิจัย
ต่าง ๆ โดย ทัศนคติ เป็นการแสดงออกถึงความรู้สึกเชิงบวกหรือเชิงลบต่อบุคคล ส่ิงของ สถานท่ี หรือเหตุการณ์ และเป็นความ รู้สึก  
ท่ีผู้บริโภคมีความสัมพันธ์กันอย่างย่ังยืนต่อวัตถุหรือประสบการณ์จากการบริโภคสินค้าท้ังในอดีตและปัจจุบันของบุคคล ซ่ึงสามารถ
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แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับราคา  
ราคาเป็นหนึ่งในส่ีปัจจัยของส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix; 4P’s) และเป็นปัจจัยเดียวท่ีสร้างรา ยไ ด้ใ ห้ ธุร กิจ  

ต่างจากปัจจัยอ่ืน ๆ ท่ีก่อให้เกิดต้นทุน เช่น ต้นทุนพัฒนาผลิตภัณฑ์ ระบบจัดจำหน่าย และการส่งเสริมการตลาด (Monroe, 2003; 
Kotler & Keller, 2016) การศึกษาเร่ืองราคา มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือหาจุดท่ีทำให้เกิดกำไรและส่วนแบ่งทางการตลาดสูงสุดของธุรกิจ
เพ่ือการประกอบการในระยะยาว (Nagle, Holden & Zale, 2011) สอดคล้องกับ Schindler (2012) ท่ีได้นำเสนอว่า ราคา คือ มูลค่าท่ี
ต้องจ่ายไปเพ่ือให้ได้มาซ่ึงสินค้าหรือบริการในการแลกเปล่ียนทางการค้าหรืออาจกล่าวได้ว่า ราคา คือ จำนวนเงินหรือค่าตอบแทนอ่ืน ๆ 
ท่ีจ่ายไปเพ่ือแลกกับการเป็นเจ้าของหรือได้ใช้สินค้าหรือบริการ (Kerin et al., 2006) นอกจากนี้ โมเดลพฤติกรรมการเลือกของผู้บริโภค
ท่ีกล่าวถึงความพึงพอใจ คือหากผู้บริโภคพึงพอใจในส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ก็จะพึงพอใจต่อส่ิงนั้นเหมือนเดิมทุกคร้ัง โดยราคาจะไม่มีผลกับ  
ความต้องการ ยกเว้นการกำหนดราคาสำหรับผู้บริโภคท่ีมีความรู้และเช่ียวชาญด้านราคา ราคายังใช้เป็นตัวประเมินคุณค่าและคุณภาพ
สินค้า ผู้กำหนดราคาควรให้ความสำคัญกับผู้บริโภคเพ่ือให้สะท้อนคุณค่าของสินค้า (Nagle, Holden & Zale, 2011) 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับประเทศแหล่งกำเนิดสินค้า 
Adina, Gabriela & Denisa (2015) กล่าวถึงประเทศแหล่งกำเนิดสินค้าเป็นปัจจัยสำคัญในการประเมินตราสินค้า การรับรู้  

และพฤติกรรมการซ้ือสินค้า มีการศึกษาเก่ียวกับผลบวกของประเทศแหล่งกำเนิดต่อสินค้า เช่น การรับรู้ในคุณภาพและความคุ้นเคยกับ
ผลิตภัณฑ์ประเทศต้นกำเนิด โดยประเทศท่ีมีภาพลักษณ์ทางบวกจะช่วยส่งเสริมเก่ียวกับการวางตำแหน่งของสินค้าและการลดการรับรู้
ความเส่ียงในการซ้ือ และ Keegan & Green (2013) ได้กล่าวว่า ข้อมูลเก่ียวกับประเทศแหล่งกำเนิด แสดงให้เห็นถึงทัศนคติของ
ผู้บริโภคเก่ียวกับประเทศแหล่งกำเนิดของผลิตภัณฑ์นั้น ๆ ซ่ึงการรับรู้และทัศนคติดังกล่าว อาจเป็นได้ท้ัง ด้านบวก หรือ ด้านลบ  
และ Prendergast, Tsang & Chan (2010) ท่ีกล่าวว่า ข้อมูลเก่ียวกับประเทศแหล่งกำเนิดมีความสำคัญ ต่อการตัดสินใจซ้ือ และมี
อิทธิพลต่อสถานะทางการแข่ง ขันและความสำเร็จในตลาดระดับโลก สรุปได้ว่า ประเทศแหล่งกำเนิดสินค้าเป็นปัจจ ัยสำคัญ  
ในการประเมินตราสินค้า การรับรู้ และพฤติกรรมการซ้ือ ซ่ึงอาจเป็นได้ท้ังด้านบวกและลบ ภาพลักษณ์ประเทศแห ล่งกำเนิ ดอาจ
เปล่ียนแปลงตามการพัฒนาคุณภาพสินค้าและวัฒนธรรมผู้บริโภค 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับเจเนอเรชันซี  
เจเนอเรชันซี หรือ Gen Z คือ บุคคลท่ีเกิดระหว่างปี พ.ศ. 2529 - 2555 และปัจจุบันมีอายุระหว่าง 18-26 ปี (เวิร์คพอยท์ทูเดย์ 

, 2564) ถือเป็นแรงงานหลักสำคัญในการส่งเสริม สนับสนุนการเติบโตของ เศรษฐกิจในหลาย ๆ ประเทศ สำหรับ Generation Z  
ในประเทศไทย กลุ่มนี้กําลังจะเข้าสู่วัยแรงงาน (First Jobber) อยู่ในช่วงเร่ิมต้นสร้างรายได้ด้วยตัวเอง มีกําลังในการซ้ือ มีความสนใจ
เก่ียวกับการเปล่ียนแปลงในด้านการเมือง เทคโนโลยี สังคม ส่ิงแวดล้อมไปจนถึงทางเศรษฐศาสตร์ โดยกลุ่ม Generation Z ท่ีมี 
ความสนใจเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงดังกล่าว ทำให้มีการซ้ือส่ิงของเคร่ืองใช้ต่าง ๆ  ตามกระแสสังคมออนไลน์ซ่ึงถือเป็นกําลังซ้ือหลักของ
ประเทศ อีกท้ังยังเป็นกลุ่มท่ีใช้เวลาในการเล่นส่ือสังคมออนไลน์ในระดับท่ีสูงอีกด้วย (แบรนด์บุฟเฟ่, 2562) 

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง ผู้วิจัยสามารถอธิบายความเช่ือมโยงของแนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีนำมาสู่การกำหนด
กรอบแนวคิดการวิจัยได้ ดังนี้ ประการแรก แนวคิดเก่ียวกับทัศนคติของผู้บริโภค (Consumer Attitude) ถือเป็นพ้ืนฐานสำคัญท่ีส่งผล
ต่อกระบวนการรับรู้ และการประเมินสินค้า ทัศนคติเหล่านี้มีอิทธิพลโดยตรงต่อการประเมินภาพลักษณ์ตราสินค้า ท้ังในมิติของประเทศ
ผู้ผลิต และคุณลักษณะของตัวสินค้า ในขณะเดียวกัน แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด หรือ 4Ps ซ่ึงประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา  
ช่องทางการจัดจำหน่าย และการส่งเสริมการขาย มีบทบาทสำคัญในฐานะเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือ 
โดยเฉพาะในกลุ่มผู้บริโภค Generation Z ซ่ึงมีพฤติกรรมการบริโภคท่ีมีลักษณะเฉพาะ และให้ความสำคัญต่อ ปัจจัย ส่ วนประสม  
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ตรวจวัดและแก้ไขได้ โดยจะส่งผลและแสดงออกมาในรูปแบบของความเช่ือ ความรู้สึก และพฤติกรรมท่ีมีต่อส่ิง ดังก ล่า ว ซ่ึง เป็น  
การสะท้อนถึงมุมมองของ ผู้บริโภคต่อส่ิงนั้น ดังนั้นเมื่อกล่าวถึงทัศนคติท่ีมีต่อตราสินค้าจึงหมายถึงกา รท่ี ผู้บริโ ภคแต่ละ บุคคลมี  
การประเมินภาพโดยรวมต่อตราสินค้านั้น ๆ ซ่ึงนั้นหมายถึงว่าทัศนคติท่ีมีต่อตราสินค้าจะข้ึนอยู่กับการรับ รู้ของ ผู้บริโภคในเ ร่ือง  
ท่ีเก่ียวข้องกับตราสินค้า และการท่ีผู้บริโภคมีทัศนคติท่ีดีต่อตราสินค้าจะส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือ (มินตรา จันทร์เสถียร และรุจิภ าส  
โพธ์ิทองแสงอรุณ, 2566)  

Kotler & Armstrong (2021) เสนอแนวคิดส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) ว่าเป็นแนวทางสำคัญในการทำการตลาด 
ประกอบด้วย 4 ปัจจัย ได้แก่ 1) ผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นสินค้าหรือบริการท่ีตอบสนองความต้องการของลูกค้า รวมถึงประโยชน์  
ท่ีลูกค้าจะได้รับ 2) ราคา (Price) คือ จำนวนเงินท่ีลูกค้าต้องจ่ายเพ่ือแลกกับสินค้าหรือบริการ การต้ังราคาต้องสอดคล้องกับ คุณค่า  
ของสินค้า 3) ช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) คือ ช่องทางที ่ใ ช้ในการนำสินค้าหรือบริการไปถึงลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ  
4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) คือกิจกรรมท่ีกระตุ้นความสนใจของลูกค้า เช่น โปรโมชัน และการประชาสัมพันธ์ เพ่ือสร้าง  
การรับรู้และกระตุ้นการตัดสินใจซ้ือ ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีมีบทบาทสำคัญต่อกลยุทธ์ทางการตลาด และมณีรัตน์ สุขสบาย (2566) ได้กล่าวว่า  
กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ในธุรกิจสินค้าอุปโภคบริโภคในประเทศไทยมีความสำคัญในการสร้างความได้เ ปรียบทาง  
การแข่งขัน โดยจะต้องพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่ีมี คุณภาพและตรงตามความต้องการของผู้บริโภค การต้ังราคาท่ีคุ้ม ค่า สำห รับ ผู้บริโภค  
มีช่องทางการจัดจำหน่ายท่ีสะดวกและครอบคลุม และมีการส่งเสริมการตลาดผ่านส่ือต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิมการรับรู้และความเช่ือมั่นในแบรนด์ 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภค 
ลูกค้าในปัจจุบันมีความสำคัญต่อธุรกิจมากท่ีสุด หากผู้บริหารด้านการตลาดสามารถทำความเข้าใจเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือของ

ผู้บริโภค จะนำไปสู่การวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีเหมาะสมและสร้างความพึงพอใจให้กับผู้บริโภคได้ รวมถึงสามารถพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ให้ดีย่ิงข้ึนด้วย (ธัญญ์รวี ธรศิริปุณโรจน์, 2562) ในขณะท่ีดลนัสม์ โพธ์ิฉาย (2562) ได้เสนอแนวคิดพฤติกรรมผู้บริโภค ว่า
หมายถึงพฤติกรรมท่ีบุคคลกระทำหรือแสดงออกในการซ้ือและการใช้สินค้าและบริการผ่านข้ันตอนแลกเปล่ียนโดยได้ทำการ ตัด สินใจ
ก่อนและหลังการกระทำดังกล่าว และ รัตนา โพธิวรรณ์ (2562) ได้เสนอแนวคิดว่า พฤติกรรมผู้บริโภคหมายถึงการกระทำท่ีไม่ซ้ำกับ
บุคคลอ่ืน ๆ เป็นผลจากวิธีการต่าง ๆ ของแต่ละบุคคลท่ีแสดงออกต่อส่ิงแวดแวดล้อมรอบตัวหรือความคิดและ ความ รู้สึ ก ซ่ึง วิธี 
การแสดงออกในชีวิตประจำวัน ทัศนคติ และส่ิงจูงใจของแต่ละคนนั้นต่างกัน ส่งผลให้พฤติกรรมของผู้บริโภคมีความหลากหลาย 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือ 
Kotler & Keller (2016) ได้นำเสนอกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภคไว้ 5 ข้ันตอน ได้แก่ ข้ันตอนท่ี 1 การรับรู้ปัญหา 

(Problem Recognition) ข้ันตอนท่ี 2 การค้นหาข้อมูล (Information Search) ข้ันตอนท่ี 3 การประเมินทางเลือก (Evaluation of 
alternatives) ข้ันตอนท่ี 4 การตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) และข้ันตอนท่ี 5 พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ (Post - Purchase 
Behavior) นอกจากนี้ Schiffman & Kanuk (2007) ยังได้เสนอแบบจำลองการตัดสินใจของผู้บริโภคโดยแบ่งเป็น 3 ข้ันตอน ได้แก่  
1) การนำเข้า (Input) เป็นข้ันตอนท่ีปัจจัยภายนอกมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค ซ่ึงเป็นปัจจัยท่ีอยู่แวดล้อมตัว
ผู้บริโภคและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของตัวบุคคล ได้แก่ ครอบครัว กลุ่มอ้างอิง ช้ันทางสังคม และวัฒนธรรม 2) กระบวนการ (Process)  
คือ ข้ันตอนของกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภคด้วยปัจจัยทางจิตวิทยา ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการตระหนักถึงความต้องการ การค้นหา
ข้อมูลก่อนซ้ือและการประเมินทางเลือกก่อนซ้ือของผู้บริโภค 3) ผลลัพธ์(Output) เป็นข้ันตอนสุดท้ายของกระบวนการท่ีเป็นพฤติกรรม
หลังการซ้ือและการประเมินหลังการบริโภค โดยผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนจากการบริโภคอาจจะเป็นความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจในตัว สินค้า
หรือบริการก็ได้  
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แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับราคา  
ราคาเป็นหนึ่งในส่ีปัจจัยของส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix; 4P’s) และเป็นปัจจัยเดียวท่ีสร้างรา ยไ ด้ใ ห้ ธุร กิจ  

ต่างจากปัจจัยอ่ืน ๆ ท่ีก่อให้เกิดต้นทุน เช่น ต้นทุนพัฒนาผลิตภัณฑ์ ระบบจัดจำหน่าย และการส่งเสริมการตลาด (Monroe, 2003; 
Kotler & Keller, 2016) การศึกษาเร่ืองราคา มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือหาจุดท่ีทำให้เกิดกำไรและส่วนแบ่งทางการตลาดสูงสุดของธุรกิจ
เพ่ือการประกอบการในระยะยาว (Nagle, Holden & Zale, 2011) สอดคล้องกับ Schindler (2012) ท่ีได้นำเสนอว่า ราคา คือ มูลค่าท่ี
ต้องจ่ายไปเพ่ือให้ได้มาซ่ึงสินค้าหรือบริการในการแลกเปล่ียนทางการค้าหรืออาจกล่าวได้ว่า ราคา คือ จำนวนเงินหรือค่าตอบแทนอ่ืน ๆ 
ท่ีจ่ายไปเพ่ือแลกกับการเป็นเจ้าของหรือได้ใช้สินค้าหรือบริการ (Kerin et al., 2006) นอกจากนี้ โมเดลพฤติกรรมการเลือกของผู้บริโภค
ท่ีกล่าวถึงความพึงพอใจ คือหากผู้บริโภคพึงพอใจในส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ก็จะพึงพอใจต่อส่ิงนั้นเหมือนเดิมทุกคร้ัง โดยราคาจะไม่มีผลกับ  
ความต้องการ ยกเว้นการกำหนดราคาสำหรับผู้บริโภคท่ีมีความรู้และเช่ียวชาญด้านราคา ราคายังใช้เป็นตัวประเมินคุณค่าและคุณภาพ
สินค้า ผู้กำหนดราคาควรให้ความสำคัญกับผู้บริโภคเพ่ือให้สะท้อนคุณค่าของสินค้า (Nagle, Holden & Zale, 2011) 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับประเทศแหล่งกำเนิดสินค้า 
Adina, Gabriela & Denisa (2015) กล่าวถึงประเทศแหล่งกำเนิดสินค้าเป็นปัจจัยสำคัญในการประเมินตราสินค้า การรับรู้  

และพฤติกรรมการซ้ือสินค้า มีการศึกษาเก่ียวกับผลบวกของประเทศแหล่งกำเนิดต่อสินค้า เช่น การรับรู้ในคุณภาพและความคุ้นเคยกับ
ผลิตภัณฑ์ประเทศต้นกำเนิด โดยประเทศท่ีมีภาพลักษณ์ทางบวกจะช่วยส่งเสริมเก่ียวกับการวางตำแหน่งของสินค้าและการลดการรับรู้
ความเส่ียงในการซ้ือ และ Keegan & Green (2013) ได้กล่าวว่า ข้อมูลเก่ียวกับประเทศแหล่งกำเนิด แสดงให้เห็นถึงทัศนคติของ
ผู้บริโภคเก่ียวกับประเทศแหล่งกำเนิดของผลิตภัณฑ์นั้น ๆ ซ่ึงการรับรู้และทัศนคติดังกล่าว อาจเป็นได้ท้ัง ด้านบวก หรือ ด้านลบ  
และ Prendergast, Tsang & Chan (2010) ท่ีกล่าวว่า ข้อมูลเก่ียวกับประเทศแหล่งกำเนิดมีความสำคัญ ต่อการตัดสินใจซ้ือ และมี
อิทธิพลต่อสถานะทางการแข่ง ขันและความสำเร็จในตลาดระดับโลก สรุปได้ว่า ประเทศแหล่งกำเนิดสินค้าเป็นปัจจ ัยสำคัญ  
ในการประเมินตราสินค้า การรับรู้ และพฤติกรรมการซ้ือ ซ่ึงอาจเป็นได้ท้ังด้านบวกและลบ ภาพลักษณ์ประเทศแห ล่งกำเนิ ดอาจ
เปล่ียนแปลงตามการพัฒนาคุณภาพสินค้าและวัฒนธรรมผู้บริโภค 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับเจเนอเรชันซี  
เจเนอเรชันซี หรือ Gen Z คือ บุคคลท่ีเกิดระหว่างปี พ.ศ. 2529 - 2555 และปัจจุบันมีอายุระหว่าง 18-26 ปี (เวิร์คพอยท์ทูเดย์ 

, 2564) ถือเป็นแรงงานหลักสำคัญในการส่งเสริม สนับสนุนการเติบโตของ เศรษฐกิจในหลาย ๆ ประเทศ สำหรับ Generation Z  
ในประเทศไทย กลุ่มนี้กําลังจะเข้าสู่วัยแรงงาน (First Jobber) อยู่ในช่วงเร่ิมต้นสร้างรายได้ด้วยตัวเอง มีกําลังในการซ้ือ มีความสนใจ
เก่ียวกับการเปล่ียนแปลงในด้านการเมือง เทคโนโลยี สังคม ส่ิงแวดล้อมไปจนถึงทางเศรษฐศาสตร์ โดยกลุ่ม Generation Z ท่ีมี 
ความสนใจเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงดังกล่าว ทำให้มีการซ้ือส่ิงของเคร่ืองใช้ต่าง ๆ  ตามกระแสสังคมออนไลน์ซ่ึงถือเป็นกําลังซ้ือหลักของ
ประเทศ อีกท้ังยังเป็นกลุ่มท่ีใช้เวลาในการเล่นส่ือสังคมออนไลน์ในระดับท่ีสูงอีกด้วย (แบรนด์บุฟเฟ่, 2562) 

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง ผู้วิจัยสามารถอธิบายความเช่ือมโยงของแนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีนำมาสู่การกำหนด
กรอบแนวคิดการวิจัยได้ ดังนี้ ประการแรก แนวคิดเก่ียวกับทัศนคติของผู้บริโภค (Consumer Attitude) ถือเป็นพ้ืนฐานสำคัญท่ีส่งผล
ต่อกระบวนการรับรู้ และการประเมินสินค้า ทัศนคติเหล่านี้มีอิทธิพลโดยตรงต่อการประเมินภาพลักษณ์ตราสินค้า ท้ังในมิติของประเทศ
ผู้ผลิต และคุณลักษณะของตัวสินค้า ในขณะเดียวกัน แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด หรือ 4Ps ซ่ึงประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา  
ช่องทางการจัดจำหน่าย และการส่งเสริมการขาย มีบทบาทสำคัญในฐานะเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือ 
โดยเฉพาะในกลุ่มผู้บริโภค Generation Z ซ่ึงมีพฤติกรรมการบริโภคท่ีมีลักษณะเฉพาะ และให้ความสำคัญต่อ ปัจจัย ส่ วนประสม  
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ตรวจวัดและแก้ไขได้ โดยจะส่งผลและแสดงออกมาในรูปแบบของความเช่ือ ความรู้สึก และพฤติกรรมท่ีมีต่อส่ิง ดังก ล่า ว ซ่ึง เป็น  
การสะท้อนถึงมุมมองของ ผู้บริโภคต่อส่ิงนั้น ดังนั้นเมื่อกล่าวถึงทัศนคติท่ีมีต่อตราสินค้าจึงหมายถึงกา รท่ี ผู้บริโ ภคแต่ละ บุคคลมี  
การประเมินภาพโดยรวมต่อตราสินค้านั้น ๆ ซ่ึงนั้นหมายถึงว่าทัศนคติท่ีมีต่อตราสินค้าจะข้ึนอยู่กับการรับ รู้ของ ผู้บริโภคในเ ร่ือง  
ท่ีเก่ียวข้องกับตราสินค้า และการท่ีผู้บริโภคมีทัศนคติท่ีดีต่อตราสินค้าจะส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือ (มินตรา จันทร์เสถียร และรุจิภ าส  
โพธ์ิทองแสงอรุณ, 2566)  

Kotler & Armstrong (2021) เสนอแนวคิดส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) ว่าเป็นแนวทางสำคัญในการทำการตลาด 
ประกอบด้วย 4 ปัจจัย ได้แก่ 1) ผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นสินค้าหรือบริการท่ีตอบสนองความต้องการของลูกค้า รวมถึงประโยชน์  
ท่ีลูกค้าจะได้รับ 2) ราคา (Price) คือ จำนวนเงินท่ีลูกค้าต้องจ่ายเพ่ือแลกกับสินค้าหรือบริการ การต้ังราคาต้องสอดคล้องกับ คุณค่า  
ของสินค้า 3) ช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) คือ ช่องทางที ่ใ ช้ในการนำสินค้าหรือบริการไปถึงลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ  
4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) คือกิจกรรมท่ีกระตุ้นความสนใจของลูกค้า เช่น โปรโมชัน และการประชาสัมพันธ์ เพ่ือสร้าง  
การรับรู้และกระตุ้นการตัดสินใจซ้ือ ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีมีบทบาทสำคัญต่อกลยุทธ์ทางการตลาด และมณีรัตน์ สุขสบาย (2566) ได้กล่าวว่า  
กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ในธุรกิจสินค้าอุปโภคบริโภคในประเทศไทยมีความสำคัญในการสร้างความได้เ ปรียบทาง  
การแข่งขัน โดยจะต้องพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่ีมี คุณภาพและตรงตามความต้องการของผู้บริโภค การต้ังราคาท่ีคุ้ม ค่า สำห รับ ผู้บริโภค  
มีช่องทางการจัดจำหน่ายท่ีสะดวกและครอบคลุม และมีการส่งเสริมการตลาดผ่านส่ือต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิมการรับรู้และความเช่ือมั่นในแบรนด์ 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภค 
ลูกค้าในปัจจุบันมีความสำคัญต่อธุรกิจมากท่ีสุด หากผู้บริหารด้านการตลาดสามารถทำความเข้าใจเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือของ

ผู้บริโภค จะนำไปสู่การวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีเหมาะสมและสร้างความพึงพอใจให้กับผู้บริโภคได้ รวมถึงสามารถพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ให้ดีย่ิงข้ึนด้วย (ธัญญ์รวี ธรศิริปุณโรจน์, 2562) ในขณะท่ีดลนัสม์ โพธ์ิฉาย (2562) ได้เสนอแนวคิดพฤติกรรมผู้บริโภค ว่า
หมายถึงพฤติกรรมท่ีบุคคลกระทำหรือแสดงออกในการซ้ือและการใช้สินค้าและบริการผ่านข้ันตอนแลกเปล่ียนโดยได้ทำการ ตัด สินใจ
ก่อนและหลังการกระทำดังกล่าว และ รัตนา โพธิวรรณ์ (2562) ได้เสนอแนวคิดว่า พฤติกรรมผู้บริโภคหมายถึงการกระทำท่ีไม่ซ้ำกับ
บุคคลอ่ืน ๆ เป็นผลจากวิธีการต่าง ๆ ของแต่ละบุคคลท่ีแสดงออกต่อส่ิงแวดแวดล้อมรอบตัวหรือความคิดและ ความ รู้สึ ก ซ่ึง วิธี 
การแสดงออกในชีวิตประจำวัน ทัศนคติ และส่ิงจูงใจของแต่ละคนนั้นต่างกัน ส่งผลให้พฤติกรรมของผู้บริโภคมีความหลากหลาย 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือ 
Kotler & Keller (2016) ได้นำเสนอกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภคไว้ 5 ข้ันตอน ได้แก่ ข้ันตอนท่ี 1 การรับรู้ปัญหา 

(Problem Recognition) ข้ันตอนท่ี 2 การค้นหาข้อมูล (Information Search) ข้ันตอนท่ี 3 การประเมินทางเลือก (Evaluation of 
alternatives) ข้ันตอนท่ี 4 การตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) และข้ันตอนท่ี 5 พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ (Post - Purchase 
Behavior) นอกจากนี้ Schiffman & Kanuk (2007) ยังได้เสนอแบบจำลองการตัดสินใจของผู้บริโภคโดยแบ่งเป็น 3 ข้ันตอน ได้แก่  
1) การนำเข้า (Input) เป็นข้ันตอนท่ีปัจจัยภายนอกมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค ซ่ึงเป็นปัจจัยท่ีอยู่แวดล้อมตัว
ผู้บริโภคและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของตัวบุคคล ได้แก่ ครอบครัว กลุ่มอ้างอิง ช้ันทางสังคม และวัฒนธรรม 2) กระบวนการ (Process)  
คือ ข้ันตอนของกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภคด้วยปัจจัยทางจิตวิทยา ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการตระหนักถึงความต้องการ การค้นหา
ข้อมูลก่อนซ้ือและการประเมินทางเลือกก่อนซ้ือของผู้บริโภค 3) ผลลัพธ์(Output) เป็นข้ันตอนสุดท้ายของกระบวนการท่ีเป็นพฤติกรรม
หลังการซ้ือและการประเมินหลังการบริโภค โดยผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนจากการบริโภคอาจจะเป็นความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจในตัว สินค้า
หรือบริการก็ได้  
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แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับราคา  
ราคาเป็นหนึ่งในส่ีปัจจัยของส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix; 4P’s) และเป็นปัจจัยเดียวท่ีสร้างรา ยไ ด้ใ ห้ ธุร กิจ  

ต่างจากปัจจัยอ่ืน ๆ ท่ีก่อให้เกิดต้นทุน เช่น ต้นทุนพัฒนาผลิตภัณฑ์ ระบบจัดจำหน่าย และการส่งเสริมการตลาด (Monroe, 2003; 
Kotler & Keller, 2016) การศึกษาเร่ืองราคา มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือหาจุดท่ีทำให้เกิดกำไรและส่วนแบ่งทางการตลาดสูงสุดของธุรกิจ
เพ่ือการประกอบการในระยะยาว (Nagle, Holden & Zale, 2011) สอดคล้องกับ Schindler (2012) ท่ีได้นำเสนอว่า ราคา คือ มูลค่าท่ี
ต้องจ่ายไปเพ่ือให้ได้มาซ่ึงสินค้าหรือบริการในการแลกเปล่ียนทางการค้าหรืออาจกล่าวได้ว่า ราคา คือ จำนวนเงินหรือค่าตอบแทนอ่ืน ๆ 
ท่ีจ่ายไปเพ่ือแลกกับการเป็นเจ้าของหรือได้ใช้สินค้าหรือบริการ (Kerin et al., 2006) นอกจากนี้ โมเดลพฤติกรรมการเลือกของผู้บริโภค
ท่ีกล่าวถึงความพึงพอใจ คือหากผู้บริโภคพึงพอใจในส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ก็จะพึงพอใจต่อส่ิงนั้นเหมือนเดิมทุกคร้ัง โดยราคาจะไม่มีผลกับ  
ความต้องการ ยกเว้นการกำหนดราคาสำหรับผู้บริโภคท่ีมีความรู้และเช่ียวชาญด้านราคา ราคายังใช้เป็นตัวประเมินคุณค่าและคุณภาพ
สินค้า ผู้กำหนดราคาควรให้ความสำคัญกับผู้บริโภคเพ่ือให้สะท้อนคุณค่าของสินค้า (Nagle, Holden & Zale, 2011) 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับประเทศแหล่งกำเนิดสินค้า 
Adina, Gabriela & Denisa (2015) กล่าวถึงประเทศแหล่งกำเนิดสินค้าเป็นปัจจัยสำคัญในการประเมินตราสินค้า การรับรู้  

และพฤติกรรมการซ้ือสินค้า มีการศึกษาเก่ียวกับผลบวกของประเทศแหล่งกำเนิดต่อสินค้า เช่น การรับรู้ในคุณภาพและความคุ้นเคยกับ
ผลิตภัณฑ์ประเทศต้นกำเนิด โดยประเทศท่ีมีภาพลักษณ์ทางบวกจะช่วยส่งเสริมเก่ียวกับการวางตำแหน่งของสินค้าและการลดการรับรู้
ความเส่ียงในการซ้ือ และ Keegan & Green (2013) ได้กล่าวว่า ข้อมูลเก่ียวกับประเทศแหล่งกำเนิด แสดงให้เห็นถึงทัศนคติของ
ผู้บริโภคเก่ียวกับประเทศแหล่งกำเนิดของผลิตภัณฑ์นั้น ๆ ซ่ึงการรับรู้และทัศนคติดังกล่าว อาจเป็นได้ท้ัง ด้านบวก หรือ ด้านลบ  
และ Prendergast, Tsang & Chan (2010) ท่ีกล่าวว่า ข้อมูลเก่ียวกับประเทศแหล่งกำเนิดมีความสำคัญต่อการตัดสินใจซ้ือ และมี
อิทธิพลต่อสถานะทางการแข่ง ขันและความสำเร็จในตลาดระดับโลก สรุปได้ว่า ประเทศแหล่งกำเนิดสินค้าเป็นปัจจ ัยสำคัญ  
ในการประเมินตราสินค้า การรับรู้ และพฤติกรรมการซ้ือ ซ่ึงอาจเป็นได้ท้ังด้านบวกและลบ ภาพลักษณ์ประเทศแห ล่งกำเนิ ดอาจ
เปล่ียนแปลงตามการพัฒนาคุณภาพสินค้าและวัฒนธรรมผู้บริโภค 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับเจเนอเรชันซี  
เจเนอเรชันซี หรือ Gen Z คือ บุคคลท่ีเกิดระหว่างปี พ.ศ. 2529 - 2555 และปัจจุบันมีอายุระหว่าง 18-26 ปี (เวิร์คพอยท์ทูเดย์ 

, 2564) ถือเป็นแรงงานหลักสำคัญในการส่งเสริม สนับสนุนการเติบโตของ เศรษฐกิจในหลาย ๆ ประเทศ สำหรับ Generation Z  
ในประเทศไทย กลุ่มนี้กําลังจะเข้าสู่วัยแรงงาน (First Jobber) อยู่ในช่วงเร่ิมต้นสร้างรายได้ด้วยตัวเอง มีกําลังในการซ้ือ มีความสนใจ
เก่ียวกับการเปล่ียนแปลงในด้านการเมือง เทคโนโลยี สังคม ส่ิงแวดล้อมไปจนถึงทางเศรษฐศาสตร์ โดยกลุ่ม Generation Z ท่ีมี 
ความสนใจเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงดังกล่าว ทำให้มีการซ้ือส่ิงของเคร่ืองใช้ต่าง ๆ  ตามกระแสสังคมออนไลน์ซ่ึงถือเป็นกําลังซ้ือหลักของ
ประเทศ อีกท้ังยังเป็นกลุ่มท่ีใช้เวลาในการเล่นส่ือสังคมออนไลน์ในระดับท่ีสูงอีกด้วย (แบรนด์บุฟเฟ่, 2562) 

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง ผู้วิจัยสามารถอธิบายความเช่ือมโยงของแนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีนำมาสู่การกำหนด
กรอบแนวคิดการวิจัยได้ ดังนี้ ประการแรก แนวคิดเก่ียวกับทัศนคติของผู้บริโภค (Consumer Attitude) ถือเป็นพ้ืนฐานสำคัญท่ีส่งผล
ต่อกระบวนการรับรู้ และการประเมินสินค้า ทัศนคติเหล่านี้มีอิทธิพลโดยตรงต่อการประเมินภาพลักษณ์ตราสินค้า ท้ังในมิติของประเทศ
ผู้ผลิต และคุณลักษณะของตัวสินค้า ในขณะเดียวกัน แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด หรือ 4Ps ซ่ึงประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา  
ช่องทางการจัดจำหน่าย และการส่งเสริมการขาย มีบทบาทสำคัญในฐานะเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือ 
โดยเฉพาะในกลุ่มผู้บริโภค Generation Z ซ่ึงมีพฤติกรรมการบริโภคท่ีมีลักษณะเฉพาะ และให้ความสำคัญต่อ ปัจจัย ส่ วนประสม  
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วิธีดำเนินการวิจัย 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากร คือ ผู้บริโภค Generation Z ท่ีมีช่วงอายุระหว่าง 18 - 26 ปี (เวิร์คพอยท์ทูเดย์, 2564) ท่ีเคยซ้ือสินค้าบริโภค

นำเข้าจากจีน ในอุตสาหกรรมไอศกรีมซอฟต์เสิร์ฟ แต่เนื่องจากไม่มีข้อมูลจำนวนประชากรท่ีแน่นอน จึงคำนวณโดยใช้สูตร Cochran 
(1953) ท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 ความคลาดเคล่ือนร้อยละ ± 5 ได้กลุ่มตัวอย่างประมาณ 385 คน และสำรองเพ่ือการสูญเสียของ
แบบสอบถามไว้ 15 ตัวอย่าง เพ่ือความถูกต้องและสมบูรณ์ของแบบสอบถาม ผู้วิจัยจึงกำหนดกลุ่มตัวอย่างท่ีเหมาะสมจำนวน 400 คน 

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 2.1 ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม โดยมีองค์ประกอบของแบบสอบถาม ดังนี้ 

   ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะเป็นแบบเลือกคำตอบ (Check List) ได้แก่ ผู้บริโภค 
Generation Z ท่ีมีอายุระหว่าง 18-26 ปี และเคยซ้ือสินค้าบริโภคนำเข้า ไอศกรีมซอฟต์เสิร์ฟจากจีน  
   ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะเป็นแบบเลือกคำตอบ (Check List) ประกอบด้วย 
สถานภาพ ระดับการศึกษา และรายได้  
   ส่วนที ่  3 แบบสอบถามทัศนคติเกี ่ยวกับภาพลักษณ์ตราสินค้า ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน ( Rating Scale) 
ประกอบด้วย 2 ด้าน ได้แก่ ปัจจัยด้านประเทศผู้ผลิต และปัจจัยด้านสินค้า โดยแต่ละด้านจะมีข้อคำถามจำนวน 5 ข้อ 
   ส่วนที ่  4 แบบสอบภามเกี ่ยวกับด้านส่วนประสมทางการตลาด ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน ( Rating Scale) 
ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจำหน่าย และการส่งเสริมการตลาด แต่ละด้านจำนวนคำถาม 5 ข้อ 
   ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือ ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน (Rating Scale) มีข้อคำถามจำนวน 5 ข้อ 
   ส่วนท่ี 6 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ลักษณะเป็นคำถามปลายเปิด (Open-ended Questions) 
  2.2 การทดสอบ ความเท่ียงตรงด้านเนื้อหา (Content Validity) โดยผู้เช่ียวชาญพบว่า ค่า IOC (Index of Item-Objective 
Congruence) ของข้อคำถามอยู่ในช่วง .66-1.00 ซ่ึงสอดคล้องกับแนวทางของ Rovinelli & Hambleton (1977) ท่ีระบุว่าค่าดังกล่าว
เป็นเกณฑ์ท่ียอมรับได้ในการพิจารณาความตรงของเคร่ืองมือวิจัยก่อนนำไปใช้จริง ข้อคำถามท่ีผ่านเกณฑ์นี้สามารถสะท้อนวัตถุประสงค์
ของการวิจัยได้อย่างชัดเจน นอกจากนี้ แบบสอบถามได้รับการ ทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability Test) โดยใช้ ค่าสถิติ Cronbach’s 
Alpha Coefficient กับกลุ่มตัวอย่างนำร่องจำนวน 30 คน ผลการวิเคราะห์พบว่าค่าความเช่ือมั่นอยู่ในช่วง .80-.90 ซ่ึงอยู่ในระดับ 
ที ่  Nunnally (1978) และ George & Mallery (2003) ระบุว่าเป็นระดับที่ดีถ ึง ดีมาก (acceptable to excellent) หมายความว่า
แบบสอบถามมี ความสม่ำเสมอภายใน ( Internal Consistency) สูง  สามารถนำไปใช้เก็บข้อมูลในกลุ่มตัวอย่างจริงได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

3. การเก็บและรวบรวมข้อมูล  
 การวิจัยนี้ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบหลายข้ันตอน (Multistage Sampling) โดยเร่ิมจากการแบ่งประชากรตามภูมิภาค ไ ด้แก่ 

ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคอีสาน และภาคใต้ จากนั้นสุ่มเลือกจังหวัดในแต่ละภูมิภาคและสุ่มเลือกผู้บริโภค Generation Z ท่ีมีอายุ
ระหว่าง 18-26 ปี และเคยซ้ือไอศกรีมซอฟต์เสิร์ฟจากจีนในจังหวัดท่ีเลือก โดยการคำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของ Cochran 
(1953) ท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 และความคลาดเคล่ือนร้อยละ ± 5 ทำให้ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 385 คน และสำรองไว้ 15 
ตัวอย่าง รวมท้ังหมด 400 คน การเก็บข้อมูลใช้แบบสอบถามผ่าน Google Forms โดยเผยแพร่ลิงค์แบบสอบถามผ่านช่องทางออนไลน์
ต่าง ๆ เช่น Instagram, Line, Facebook และโดยการฝากลิงค์ในกลุ่มผู้บริโภคสินค้าจีนท่ีเช่ือมโยงกับกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือให้มั่นใจว่า
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ทางการตลาด นอกจากนี้ แนวคิดเก่ียวกับประเทศแหล่งกำเนิดสินค้า ยังมีความสำคัญในการเช่ือมโยงระหว่างทัศนคติและการตัดสินใจ
ซ้ือ เนื่องจากภาพลักษณ์ของประเทศผู้ผลิตส่งผลต่อการรับรู้คุณภาพและความน่าเช่ือถือของสินค้า โดยเฉพาะในกรณีของสินค้านำเข้า
จากประเทศจีน การบูรณาการแนวคิดท้ังหมดข้างต้นสามารถอธิบายกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค Generation Z ไ ด้อย่าง
ครอบคลุม เนื่องจากการตัดสินใจซ้ือมิได้เกิดจากปัจจัยใดปัจจัยหนึ่งเพียงอย่างเดียว แต่เป็นผลจากการประเมินและพิจารณาปัจจัยต่าง  ๆ  
ร่วมกัน ท้ังในมิติของทัศนคติท่ีมีต่อภาพลักษณ์ตราสินค้าและการตอบสนองต่อกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีสอดคล้องกับพฤติกรรมการบริโภค
ของกลุ่มเป้าหมาย ด้วยเหตุนี้กรอบแนวคิดการวิจัยท่ีพัฒนาข้ึนจึงมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับบริบทของการศึกษา ในการศึกษา
อิทธิพลของตัวแปรต้นท้ังสองด้าน ได้แก่ ทัศนคติเก่ียวกับภาพลักษณ์ตราสินค้า และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีต่อตัวแปรตาม 
คือ การตัดสินใจซ้ือสินค้าบริโภคนำเข้าจากประเทศจีนของผู้บริโภค Generation Z 

 
ตัวแปรต้น       ตัวแปรตาม  

       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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H1 

ทัศนคติเก่ียวกับภาพลักษณ์ตราสินค้า 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

การตัดสินใจซ้ือสินค้าบริโภคนำเข้า 
จากประเทศจีน 

ของผู้บริโภค Generation Z  
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ด้านสินค้า 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ผลิตภัณฑ์  

ราคา 

ช่องทางการจัดจําหน่าย 

การส่งเสริมการตลาด 

H5 
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H4 H4
 

H6 H6
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 2.1 ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม โดยมีองค์ประกอบของแบบสอบถาม ดังนี้ 

   ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะเป็นแบบเลือกคำตอบ (Check List) ได้แก่ ผู้บริโภค 
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   ส่วนที ่  3 แบบสอบถามทัศนคติเกี ่ยวกับภาพลักษณ์ตราสินค้า ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน ( Rating Scale) 
ประกอบด้วย 2 ด้าน ได้แก่ ปัจจัยด้านประเทศผู้ผลิต และปัจจัยด้านสินค้า โดยแต่ละด้านจะมีข้อคำถามจำนวน 5 ข้อ 
   ส่วนที ่  4 แบบสอบภามเกี ่ยวกับด้านส่วนประสมทางการตลาด ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน ( Rating Scale) 
ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจำหน่าย และการส่งเสริมการตลาด แต่ละด้านจำนวนคำถาม 5 ข้อ 
   ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือ ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน (Rating Scale) มีข้อคำถามจำนวน 5 ข้อ 
   ส่วนท่ี 6 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ลักษณะเป็นคำถามปลายเปิด (Open-ended Questions) 
  2.2 การทดสอบ ความเท่ียงตรงด้านเนื้อหา (Content Validity) โดยผู้เช่ียวชาญพบว่า ค่า IOC (Index of Item-Objective 
Congruence) ของข้อคำถามอยู่ในช่วง .66-1.00 ซ่ึงสอดคล้องกับแนวทางของ Rovinelli & Hambleton (1977) ท่ีระบุว่าค่าดังกล่าว
เป็นเกณฑ์ท่ียอมรับได้ในการพิจารณาความตรงของเคร่ืองมือวิจัยก่อนนำไปใช้จริง ข้อคำถามท่ีผ่านเกณฑ์นี้สามารถสะท้อนวัตถุประสงค์
ของการวิจัยได้อย่างชัดเจน นอกจากนี้ แบบสอบถามได้รับการ ทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability Test) โดยใช้ ค่าสถิติ Cronbach’s 
Alpha Coefficient กับกลุ่มตัวอย่างนำร่องจำนวน 30 คน ผลการวิเคราะห์พบว่าค่าความเช่ือมั่นอยู่ในช่วง .80-.90 ซ่ึงอยู่ในระดับ 
ที ่  Nunnally (1978) และ George & Mallery (2003) ระบุว่าเป็นระดับที่ดีถ ึง ดีมาก (acceptable to excellent) หมายความว่า
แบบสอบถามมี ความสม่ำเสมอภายใน ( Internal Consistency) สูง  สามารถนำไปใช้เก็บข้อมูลในกลุ่มตัวอย่างจริงได้อยา่งมี
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 การวิจัยนี้ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบหลายข้ันตอน (Multistage Sampling) โดยเร่ิมจากการแบ่งประชากรตามภูมิภาค ไ ด้แก่ 

ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคอีสาน และภาคใต้ จากนั้นสุ่มเลือกจังหวัดในแต่ละภูมิภาคและสุ่มเลือกผู้บริโภค Generation Z ท่ีมีอายุ
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ตัวอย่าง รวมท้ังหมด 400 คน การเก็บข้อมูลใช้แบบสอบถามผ่าน Google Forms โดยเผยแพร่ลิงค์แบบสอบถามผ่านช่องทางออนไลน์
ต่าง ๆ เช่น Instagram, Line, Facebook และโดยการฝากลิงค์ในกลุ่มผู้บริโภคสินค้าจีนท่ีเช่ือมโยงกับกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือให้มั่นใจว่า
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ทางการตลาด นอกจากนี้ แนวคิดเก่ียวกับประเทศแหล่งกำเนิดสินค้า ยังมีความสำคัญในการเช่ือมโยงระหว่างทัศนคติและการตัดสินใจ
ซ้ือ เนื่องจากภาพลักษณ์ของประเทศผู้ผลิตส่งผลต่อการรับรู้คุณภาพและความน่าเช่ือถือของสินค้า โดยเฉพาะในกรณีของสินค้านำเข้า
จากประเทศจีน การบูรณาการแนวคิดท้ังหมดข้างต้นสามารถอธิบายกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค Generation Z ไ ด้อย่าง
ครอบคลุม เนื่องจากการตัดสินใจซ้ือมิได้เกิดจากปัจจัยใดปัจจัยหนึ่งเพียงอย่างเดียว แต่เป็นผลจากการประเมินและพิจารณาปัจจัยต่าง  ๆ  
ร่วมกัน ท้ังในมิติของทัศนคติท่ีมีต่อภาพลักษณ์ตราสินค้าและการตอบสนองต่อกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีสอดคล้องกับพฤติกรรมการบริโภค
ของกลุ่มเป้าหมาย ด้วยเหตุนี้กรอบแนวคิดการวิจัยท่ีพัฒนาข้ึนจึงมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับบริบทของการศึกษา ในการศึกษา
อิทธิพลของตัวแปรต้นท้ังสองด้าน ได้แก่ ทัศนคติเก่ียวกับภาพลักษณ์ตราสินค้า และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีต่อตัวแปรตาม 
คือ การตัดสินใจซ้ือสินค้าบริโภคนำเข้าจากประเทศจีนของผู้บริโภค Generation Z 

 
ตัวแปรต้น       ตัวแปรตาม  

       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
  

H2 

H1 

ทัศนคติเก่ียวกับภาพลักษณ์ตราสินค้า 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

การตัดสินใจซ้ือสินค้าบริโภคนำเข้า 
จากประเทศจีน 

ของผู้บริโภค Generation Z  

ด้านประเทศผู้ผลิต                    

ด้านสินค้า 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ผลิตภัณฑ์  

ราคา 

ช่องทางการจัดจําหน่าย 

การส่งเสริมการตลาด 

H5 

H3 

H4 H4
 

H6 H6
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วิธีดำเนินการวิจัย 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากร คือ ผู้บริโภค Generation Z ท่ีมีช่วงอายุระหว่าง 18 - 26 ปี (เวิร์คพอยท์ทูเดย์, 2564) ท่ีเคยซ้ือสินค้าบริโภค

นำเข้าจากจีน ในอุตสาหกรรมไอศกรีมซอฟต์เสิร์ฟ แต่เนื่องจากไม่มีข้อมูลจำนวนประชากรท่ีแน่นอน จึงคำนวณโดยใช้สูตร Cochran 
(1953) ท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 ความคลาดเคล่ือนร้อยละ ± 5 ได้กลุ่มตัวอย่างประมาณ 385 คน และสำรองเพ่ือการสูญเสียของ
แบบสอบถามไว้ 15 ตัวอย่าง เพ่ือความถูกต้องและสมบูรณ์ของแบบสอบถาม ผู้วิจัยจึงกำหนดกลุ่มตัวอย่างท่ีเหมาะสมจำนวน 400 คน 

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 2.1 ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม โดยมีองค์ประกอบของแบบสอบถาม ดังนี้ 

   ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะเป็นแบบเลือกคำตอบ (Check List) ได้แก่ ผู้บริโภค 
Generation Z ท่ีมีอายุระหว่าง 18-26 ปี และเคยซ้ือสินค้าบริโภคนำเข้า ไอศกรีมซอฟต์เสิร์ฟจากจีน  
   ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะเป็นแบบเลือกคำตอบ (Check List) ประกอบด้วย 
สถานภาพ ระดับการศึกษา และรายได้  
   ส่วนที ่  3 แบบสอบถามทัศนคติเกี ่ยวกับภาพลักษณ์ตราสินค้า ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน ( Rating Scale) 
ประกอบด้วย 2 ด้าน ได้แก่ ปัจจัยด้านประเทศผู้ผลิต และปัจจัยด้านสินค้า โดยแต่ละด้านจะมีข้อคำถามจำนวน 5 ข้อ 
   ส่วนที ่  4 แบบสอบภามเกี ่ยวกับด้านส่วนประสมทางการตลาด ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน ( Rating Scale) 
ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจำหน่าย และการส่งเสริมการตลาด แต่ละด้านจำนวนคำถาม 5 ข้อ 
   ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือ ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน (Rating Scale) มีข้อคำถามจำนวน 5 ข้อ 
   ส่วนท่ี 6 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ลักษณะเป็นคำถามปลายเปิด (Open-ended Questions) 
  2.2 การทดสอบ ความเท่ียงตรงด้านเนื้อหา (Content Validity) โดยผู้เช่ียวชาญพบว่า ค่า IOC (Index of Item-Objective 
Congruence) ของข้อคำถามอยู่ในช่วง .66-1.00 ซ่ึงสอดคล้องกับแนวทางของ Rovinelli & Hambleton (1977) ท่ีระบุว่าค่าดังกล่าว
เป็นเกณฑ์ท่ียอมรับได้ในการพิจารณาความตรงของเคร่ืองมือวิจัยก่อนนำไปใช้จริง ข้อคำถามท่ีผ่านเกณฑ์นี้สามารถสะท้อนวัตถุประสงค์
ของการวิจัยได้อย่างชัดเจน นอกจากนี้ แบบสอบถามได้รับการ ทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability Test) โดยใช้ ค่าสถิติ Cronbach’s 
Alpha Coefficient กับกลุ่มตัวอย่างนำร่องจำนวน 30 คน ผลการวิเคราะห์พบว่าค่าความเช่ือมั่นอยู่ในช่วง .80-.90 ซ่ึงอยู่ในระดับ 
ที ่  Nunnally (1978) และ George & Mallery (2003) ระบุว่าเป็นระดับที่ดีถ ึง ดีมาก (acceptable to excellent) หมายความว่า
แบบสอบถามมี ความสม่ำเสมอภายใน ( Internal Consistency) สูง  สามารถนำไปใช้เก็บข้อมูลในกลุ่มตัวอย่างจริงได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

3. การเก็บและรวบรวมข้อมูล  
 การวิจัยนี้ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบหลายข้ันตอน (Multistage Sampling) โดยเร่ิมจากการแบ่งประชากรตามภูมิภาค ไ ด้แก่ 

ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคอีสาน และภาคใต้ จากนั้นสุ่มเลือกจังหวัดในแต่ละภูมิภาคและสุ่มเลือกผู้บริโภค Generation Z ท่ีมีอายุ
ระหว่าง 18-26 ปี และเคยซ้ือไอศกรีมซอฟต์เสิร์ฟจากจีนในจังหวัดท่ีเลือก โดยการคำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของ Cochran 
(1953) ท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 และความคลาดเคล่ือนร้อยละ ± 5 ทำให้ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 385 คน และสำรองไว้ 15 
ตัวอย่าง รวมท้ังหมด 400 คน การเก็บข้อมูลใช้แบบสอบถามผ่าน Google Forms โดยเผยแพร่ลิงค์แบบสอบถามผ่านช่องทางออนไลน์
ต่าง ๆ เช่น Instagram, Line, Facebook และโดยการฝากลิงค์ในกลุ่มผู้บริโภคสินค้าจีนท่ีเช่ือมโยงกับกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือให้มั่นใจว่า
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S.D. = .57) ด้านผลิตภัณฑ์ (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.10, S.D. = .56) ด้านสินค้า (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=4.07, S.D. = 0.56) และด้านประเทศผู ้ผลิต (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.00,  
S.D. = .59) ตามลำดับ 
 

ตารางท่ี 2 ค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามโดยใช้วิธี ของ Pearson 
Correlations 

ตัวแปร ประเทศ
ผู้ผลิต 

สินค้า ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการ
จัดจำหน่าย 

การส่งเสริม
การตลาด 

การตัดสินใจ
ซ้ือ 

ประเทศผู้ผลิต Pearson Correlation        
 Sig. (2-tailed)        
สินค้า Pearson Correlation .653**       
 Sig. (2-tailed) .000       
ผลิตภัณฑ์ Pearson Correlation .690** .779**      
 Sig. (2-tailed) .000 .000      
ราคา Pearson Correlation .497** .597** .627**     
 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000     
ช่องทางการจัด
จำหน่าย 

Pearson Correlation .469** .526** .533** .600**    
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000    

การส่งเสริม
การตลาด
การตลาด 

Pearson Correlation .495** .647** .630** .595** .668**   

 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000   
การตัดสินใจซ้ือ Pearson Correlation .665** .704** .747** .709** .626** .700**  
 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  
**. Correlation is significant at the .01 level (2-tailed). 

 
จากตารางท่ี 2 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation) พบว่ามีความสัมพันธ์ 

ท่ีมีนัยสำคัญทางสถิติระหว่างตัวแปรต่าง ๆ กับตัวแปรตาม (การตัดสินใจซ้ือ) โดยปัจจัยด้านประเทศผู้ผลิต มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
เท่ากับ .665 ท่ีระดับนัยสำคัญ .000 ซ่ึงแสดงถึงความสัมพันธ์ทางบวกท่ีมีนัยสำคัญทางสถิติกับการตัดสินใจซ้ือ  ปัจจัยด้านสินค้า  
มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ .704 ท่ีระดับนัยสำคัญ .000 แสดงถึงความสัมพันธ์ทางบวกท่ีมีนัยสำคัญทางสถิติกับการตัดสินใจซ้ื อ 
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ .747 ท่ีระดับนัยสำคัญ .000 แสดงถึงความสัมพันธ์ทางบวกท่ีมีนั ยสำ คัญ  
ทางสถิติกับการตัดสินใจซ้ือ ปัจจัยด้านราคา มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ .709 ท่ีระดับนัยสำคัญ .000 แสดงถึงความสัมพันธ์
ทางบวกท่ีมีนัยสำคัญทางสถิติกับการตัดสินใจซ้ือ ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจำหน่าย มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ .626 ท่ีระดับ
นัยสำคัญ .000 ซ่ึงแสดงถึงความสัมพันธ์ทางบวกท่ีมีนัยสำคัญทางสถิติกับการตัดสินใจซ้ือ และปัจจัยด้านกา รส่ง เ สริม กา รตลาด  
มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ .700 ท่ีระดับนัยสำคัญ .000 แสดงถึงความสัมพันธ์ทางบวกท่ีมีนัยสำคัญทางสถิติกับการตัดสินใจซ้ือ  
จากผลการวิเคราะห์ดังกล่าว สามารถสรุปได้ว่า ทุกปัจจัยท่ีศึกษามีความสัมพันธ์ทางบวกท่ีมีนัยสำคัญทางสถิติกับการตัดสินใจซ้ือสินค้า
บริโภคนำเข้าจากประเทศจีนของผู้บริโภคเจนเนอเรชัน Z ในอุตสาหกรรมไอศกรีมซอฟต์เสิร์ฟ 
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ผู้ตอบแบบสอบถามมีคุณสมบัติตรงตามท่ีกำหนด ผู้วิจัยใช้คำถามคัดกรอง ( Inclusion Criteria) คือ “ท่านเคยซ้ือไอศกรีมซอฟต์เสิร์ฟ
จากจีนหรือไม่” และ “ท่านมีอายุระหว่าง 18-26 ปีหรือไม่” หากผู้ตอบแบบสอบถามตอบว่าเคยซ้ือไอศกรีมซอฟต์เสิร์ฟจากจีนและอายุ
อยู่ในช่วงท่ีกำหนด จะถือว่าผ่านการคัดกรองและได้รับการสุ่มตัวอย่าง และยกเว้นผู้ท่ีไม่ตรงตามคุณสมบัติ (Exclusion Criteria )   
จะไม่สามารถตอบแบบสอบถามได้ การวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ   

4. การวิเคราะห์ข้อมูล  
 4.1 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) โดยการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน เพ่ืออธิบายลักษณะท่ัวไปของข้อมูล 
 4.2 การวิเคราะห์สถิติ เชิงอนุมาน ( Inferential Statistics) โดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ( Correlation 

Coefficient) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าบริโภคนำเข้าจากประเทศจีนของ ผู้บริโภค 
Generation Z ในอุตสาหกรรมไอศกรีมซอฟต์เสิร์ฟการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือศึกษาอิทธิพล
ของตัวแปรต้นมากกว่า 1 ตัวแปรท่ีมีต่อตัวแปรตาม และการทดสอบสมมติฐาน เพ่ือตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ต้นและ  
ตัวแปรตามตามกรอบแนวคิดการวิจัย 

 
ผลการวิจัย  

ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 308 คน คิดเป็นร้อยละ 77.0 ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา  
ในระดับระดับปริญญาตรี จำนวน 377 คน คิดเป็นร้อยละ 94.3 ส่วนใหญ่ รายได้น้อยกว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท จำนวน 255 คน  
คิดเป็นร้อยละ 63.7 และเป็นผู้เคยเห็นและบริโภคไอศกรีมซอฟต์เสิร์ตจากประเทศจีน จำนวน 400 คน คิดเป็นร้อยละ 100 

ระดับทัศนคติต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าบริโภคนำเข้าจากประเทศจีนของผู้บริโภค Generation Z 
 

ตารางท่ี 1 ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าบริโภคนำเข้าจากประเทศจีนของผู้บริโภค  
ปัจจัยท่ีส่งผลตัดสินใจซ้ือสินค้าบริโภคนำเข้าจากประเทศจีนของผู้บริโภค 

Generation Z 

𝑥̅𝑥𝑥𝑥 S.D. ระดับความคิดเห็น 

ด้านประเทศผู้ผลิต 4.00 .59 เห็นด้วยมาก 
ด้านสินค้า 
 

4.07 .56 เห็นด้วยมาก 
ด้านผลิตภัณฑ์ 4.10 .56 เห็นด้วยมาก 
ด้านราคา 4.24 .55 เห็นด้วยมาก 
ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 4.22 .51 เห็นด้วยมาก 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 4.20 .51 เห็นด้วยมาก 
ด้านการตัดสินใจซ้ือ 4.15 .57 เห็นด้วยมาก 

โดยรวม 4.14 .55 เห็นด้วยมาก 
 
จากตารางท่ี 1 พบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าบริโภคนำเข้าจาก

ประเทศจีนของผู้บร ิโภค Generation Z ในอุตสาหกรรมไอศกรีมซอฟต์เสิ ร์ฟ ในภาพรวมค่าเฉลี ่ยอยู ่ในระดับมาก (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.14,  
S.D. = .55) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ ด้านราคา (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.24, S.D. = .55) รองมาคือ ด้านช่องทาง  
การจัดจำหน่าย (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.22, S.D. = .51) ด้านการส่ง เสริมการตลาด (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.20, S.D. = .51) ด้านการตัดสินใจซื ้อ (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.15,  
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S.D. = .57) ด้านผลิตภัณฑ์ (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.10, S.D. = .56) ด้านสินค้า (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=4.07, S.D. = 0.56) และด้านประเทศผู ้ผลิต (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.00,  
S.D. = .59) ตามลำดับ 
 

ตารางท่ี 2 ค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามโดยใช้วิธี ของ Pearson 
Correlations 

ตัวแปร ประเทศ
ผู้ผลิต 

สินค้า ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการ
จัดจำหน่าย 

การส่งเสริม
การตลาด 

การตัดสินใจ
ซ้ือ 

ประเทศผู้ผลิต Pearson Correlation        
 Sig. (2-tailed)        
สินค้า Pearson Correlation .653**       
 Sig. (2-tailed) .000       
ผลิตภัณฑ์ Pearson Correlation .690** .779**      
 Sig. (2-tailed) .000 .000      
ราคา Pearson Correlation .497** .597** .627**     
 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000     
ช่องทางการจัด
จำหน่าย 

Pearson Correlation .469** .526** .533** .600**    
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000    

การส่งเสริม
การตลาด
การตลาด 

Pearson Correlation .495** .647** .630** .595** .668**   

 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000   
การตัดสินใจซ้ือ Pearson Correlation .665** .704** .747** .709** .626** .700**  
 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  
**. Correlation is significant at the .01 level (2-tailed). 

 
จากตารางท่ี 2 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation) พบว่ามีความสัมพันธ์ 

ท่ีมีนัยสำคัญทางสถิติระหว่างตัวแปรต่าง ๆ กับตัวแปรตาม (การตัดสินใจซ้ือ) โดยปัจจัยด้านประเทศผู้ผลิต มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
เท่ากับ .665 ท่ีระดับนัยสำคัญ .000 ซ่ึงแสดงถึงความสัมพันธ์ทางบวกท่ีมีนัยสำคัญทางสถิติกับการตัดสินใจซ้ือ  ปัจจัยด้านสินค้า  
มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ .704 ท่ีระดับนัยสำคัญ .000 แสดงถึงความสัมพันธ์ทางบวกท่ีมีนัยสำคัญทางสถิติกับการตัดสินใจซ้ื อ 
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ .747 ท่ีระดับนัยสำคัญ .000 แสดงถึงความสัมพันธ์ทางบวกท่ีมีนั ยสำ คัญ  
ทางสถิติกับการตัดสินใจซ้ือ ปัจจัยด้านราคา มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ .709 ท่ีระดับนัยสำคัญ .000 แสดงถึงความสัมพันธ์
ทางบวกท่ีมีนัยสำคัญทางสถิติกับการตัดสินใจซ้ือ ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจำหน่าย มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ .626 ท่ีระดับ
นัยสำคัญ .000 ซ่ึงแสดงถึงความสัมพันธ์ทางบวกท่ีมีนัยสำคัญทางสถิติกับการตัดสินใจซ้ือ และปัจจัยด้านกา รส่ง เ สริม กา รตลาด  
มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ .700 ท่ีระดับนัยสำคัญ .000 แสดงถึงความสัมพันธ์ทางบวกท่ีมีนัยสำคัญทางสถิติกับการตัดสินใจซ้ือ  
จากผลการวิเคราะห์ดังกล่าว สามารถสรุปได้ว่า ทุกปัจจัยท่ีศึกษามีความสัมพันธ์ทางบวกท่ีมีนัยสำคัญทางสถิติกับการตัดสินใจซ้ือสินค้า
บริโภคนำเข้าจากประเทศจีนของผู้บริโภคเจนเนอเรชัน Z ในอุตสาหกรรมไอศกรีมซอฟต์เสิร์ฟ 

 
 

188 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีคุณสมบัติตรงตามท่ีกำหนด ผู้วิจัยใช้คำถามคัดกรอง ( Inclusion Criteria) คือ “ท่านเคยซ้ือไอศกรีมซอฟต์เสิร์ฟ
จากจีนหรือไม่” และ “ท่านมีอายุระหว่าง 18-26 ปีหรือไม่” หากผู้ตอบแบบสอบถามตอบว่าเคยซ้ือไอศกรีมซอฟต์เสิร์ฟจากจีนและอายุ
อยู่ในช่วงท่ีกำหนด จะถือว่าผ่านการคัดกรองและได้รับการสุ่มตัวอย่าง และยกเว้นผู้ท่ีไม่ตรงตามคุณสมบัติ (Exclusion Criteria )   
จะไม่สามารถตอบแบบสอบถามได้ การวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ   

4. การวิเคราะห์ข้อมูล  
 4.1 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) โดยการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน เพ่ืออธิบายลักษณะท่ัวไปของข้อมูล 
 4.2 การวิเคราะห์สถิติ เชิงอนุมาน ( Inferential Statistics) โดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ( Correlation 

Coefficient) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าบริโภคนำเข้าจากประเทศจีนของ ผู้บริโภค 
Generation Z ในอุตสาหกรรมไอศกรีมซอฟต์เสิร์ฟการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือศึกษาอิทธิพล
ของตัวแปรต้นมากกว่า 1 ตัวแปรท่ีมีต่อตัวแปรตาม และการทดสอบสมมติฐาน เพ่ือตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ต้นและ  
ตัวแปรตามตามกรอบแนวคิดการวิจัย 

 
ผลการวิจัย  

ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 308 คน คิดเป็นร้อยละ 77.0 ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา  
ในระดับระดับปริญญาตรี จำนวน 377 คน คิดเป็นร้อยละ 94.3 ส่วนใหญ่ รายได้น้อยกว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท จำนวน 255 คน  
คิดเป็นร้อยละ 63.7 และเป็นผู้เคยเห็นและบริโภคไอศกรีมซอฟต์เสิร์ตจากประเทศจีน จำนวน 400 คน คิดเป็นร้อยละ 100 

ระดับทัศนคติต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าบริโภคนำเข้าจากประเทศจีนของผู้บริโภค Generation Z 
 

ตารางท่ี 1 ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าบริโภคนำเข้าจากประเทศจีนของผู้บริโภค  
ปัจจัยท่ีส่งผลตัดสินใจซ้ือสินค้าบริโภคนำเข้าจากประเทศจีนของผู้บริโภค 

Generation Z 

𝑥̅𝑥𝑥𝑥 S.D. ระดับความคิดเห็น 

ด้านประเทศผู้ผลิต 4.00 .59 เห็นด้วยมาก 
ด้านสินค้า 
 

4.07 .56 เห็นด้วยมาก 
ด้านผลิตภัณฑ์ 4.10 .56 เห็นด้วยมาก 
ด้านราคา 4.24 .55 เห็นด้วยมาก 
ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 4.22 .51 เห็นด้วยมาก 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 4.20 .51 เห็นด้วยมาก 
ด้านการตัดสินใจซ้ือ 4.15 .57 เห็นด้วยมาก 

โดยรวม 4.14 .55 เห็นด้วยมาก 
 
จากตารางท่ี 1 พบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าบริโภคนำเข้าจาก

ประเทศจีนของผู้บร ิโภค Generation Z ในอุตสาหกรรมไอศกรีมซอฟต์เสิ ร์ฟ ในภาพรวมค่าเฉลี ่ยอยู ่ในระดับมาก (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.14,  
S.D. = .55) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ ด้านราคา (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.24, S.D. = .55) รองมาคือ ด้านช่องทาง  
การจัดจำหน่าย (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.22, S.D. = .51) ด้านการส่ง เสริมการตลาด (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.20, S.D. = .51) ด้านการตัดสินใจซื ้อ (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.15,  
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S.D. = .57) ด้านผลิตภัณฑ์ (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.10, S.D. = .56) ด้านสินค้า (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=4.07, S.D. = 0.56) และด้านประเทศผู ้ผลิต (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.00,  
S.D. = .59) ตามลำดับ 
 

ตารางท่ี 2 ค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามโดยใช้วิธี ของ Pearson 
Correlations 

ตัวแปร ประเทศ
ผู้ผลิต 

สินค้า ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการ
จัดจำหน่าย 

การส่งเสริม
การตลาด 

การตัดสินใจ
ซ้ือ 

ประเทศผู้ผลิต Pearson Correlation        
 Sig. (2-tailed)        
สินค้า Pearson Correlation .653**       
 Sig. (2-tailed) .000       
ผลิตภัณฑ์ Pearson Correlation .690** .779**      
 Sig. (2-tailed) .000 .000      
ราคา Pearson Correlation .497** .597** .627**     
 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000     
ช่องทางการจัด
จำหน่าย 

Pearson Correlation .469** .526** .533** .600**    
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000    

การส่งเสริม
การตลาด
การตลาด 

Pearson Correlation .495** .647** .630** .595** .668**   

 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000   
การตัดสินใจซ้ือ Pearson Correlation .665** .704** .747** .709** .626** .700**  
 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  
**. Correlation is significant at the .01 level (2-tailed). 

 
จากตารางท่ี 2 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation) พบว่ามีความสัมพันธ์ 

ท่ีมีนัยสำคัญทางสถิติระหว่างตัวแปรต่าง ๆ กับตัวแปรตาม (การตัดสินใจซ้ือ) โดยปัจจัยด้านประเทศผู้ผลิต มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
เท่ากับ .665 ท่ีระดับนัยสำคัญ .000 ซ่ึงแสดงถึงความสัมพันธ์ทางบวกท่ีมีนัยสำคัญทางสถิติกับการตัดสินใจซ้ือ  ปัจจัยด้านสินค้า  
มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ .704 ท่ีระดับนัยสำคัญ .000 แสดงถึงความสัมพันธ์ทางบวกท่ีมีนัยสำคัญทางสถิติกับการตัดสินใจซ้ื อ 
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ .747 ท่ีระดับนัยสำคัญ .000 แสดงถึงความสัมพันธ์ทางบวกท่ีมีนั ยสำ คัญ  
ทางสถิติกับการตัดสินใจซ้ือ ปัจจัยด้านราคา มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ .709 ท่ีระดับนัยสำคัญ .000 แสดงถึงความสัมพันธ์
ทางบวกท่ีมีนัยสำคัญทางสถิติกับการตัดสินใจซ้ือ ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจำหน่าย มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ .626 ท่ีระดับ
นัยสำคัญ .000 ซ่ึงแสดงถึงความสัมพันธ์ทางบวกท่ีมีนัยสำคัญทางสถิติกับการตัดสินใจซ้ือ และปัจจัยด้านกา รส่ง เ สริม กา รตลาด  
มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ .700 ท่ีระดับนัยสำคัญ .000 แสดงถึงความสัมพันธ์ทางบวกท่ีมีนัยสำคัญทางสถิติกับการตัดสินใจซ้ือ  
จากผลการวิเคราะห์ดังกล่าว สามารถสรุปได้ว่า ทุกปัจจัยท่ีศึกษามีความสัมพันธ์ทางบวกท่ีมีนัยสำคัญทางสถิติกับการตัดสินใจซ้ือสินค้า
บริโภคนำเข้าจากประเทศจีนของผู้บริโภคเจนเนอเรชัน Z ในอุตสาหกรรมไอศกรีมซอฟต์เสิร์ฟ 
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
ผลการทดสอบปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าบริโภคนำเข้าจากประเทศจีนของผู้บริโภค Generation Z ในอุตสาหกรรม

ไอศกรีมซอฟต์เสิร์ฟ พบว่า ปัจจัยด้านประเทศผู้ผลิต ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านช่องทาง การจั ดจำหน่าย  
และปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตัดสินใจซ้ืออย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ แต่ในขณะเดียวกันปัจจัยด้านสินค้าไม่มีผลต่อ  
การตัดสินใจซ้ือสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

ระดับทัศนคติต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าบริโภคนำเข้าจากประเทศจีนของผู้บริโภค Generation Z 
ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภค Generation Z มีทัศนคติท่ีเปิดกว้างและพร้อมท่ีจะซ้ือสินค้าบริโภคนำเข้าจากประเทศจีน ซ่ึง ถูก

กระตุ้นจากข้อมูลท่ีไ ด้รับเ ก่ียวกับประเทศผู้ผลิต โดยเฉพาะการรับรู้เชิงบวกเก่ียวกับการพัฒนาเศรษฐกิจและ ความก้า วหน้าของ
เทคโนโลยีในประเทศจีน การศึกษาเชิงพฤติกรรมของผู้บริโภคพบว่า ภาพลักษณ์ท่ีดีของประเทศผู้ผลิตและข้อมูลเชิงบวกเก่ียวกับสินค้า
จากประเทศจีนสามารถช่วยเพ่ิมความเช่ือมั่นและกระตุ้นการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 

ปัจจ ัยด้านประเทศผู ้ผลิต ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าบริโภคนำเข้าจากประเทศจีนของผู ้บร ิโภค Generation Z  
ในอุตสาหกรรมไอศกรีมซอฟต์เสิร์ฟ แสดงให้เห็นว่า ประเทศผู้ผลิตส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือของ ผู้บริโภค Generation Z เนื่องจาก
ผู้บริโภคได้รับข้อมูลเ ก่ียวกับประเทศผู้ผลิต ทำให้ผู้บริโภคเปิดรับข้อมูลและเกิดการตัดสินใจซ้ือได้ในท่ีสุด เป็นไปในทางเดียวกับ 
Harrychand (2014) ท่ีแสดงให้เห็นว่าอิทธิพลของประเทศแหล่งกำเนิดข้ึนอยู่กับการรับรู้และข้อมูลท่ีผู้บริโภคได้รับเก่ี ยวกับประเทศ  
นั้น ๆ ท้ังในอดีต และปัจจุบัน รวมถึงระดับการพัฒนาของเศรษฐกิจของประเทศ และตรงกับงานวิจัยของ Laroche et al. (2005)  
ท่ีพบว่า ผู้บริโภคจะใช้ภาพลักษณ์ของประเทศแหล่งกำเนิดเป็นหลักในการตัดสินใจ เมื่อแง่มุมการรับรู้เก่ียวกับประเทศแหล่งกำเนิดนั้น  
มีความสอดคล้องและเก่ียวข้องกัน ย่ิงมีความสอดคล้องกันมากก็จะเกิดความไว้วางใจมาก การสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีและการส่ือสารข้อมูล
เชิงบวกเก่ียวกับประเทศผู้ผลิตจะส่งผลให้ผู้บริโภค Generation Z มีความเช่ือมั่นและตัดสินใจซ้ือสินค้าบริโภคนำเข้าจากจีนมากย่ิง ข้ึน 
ซ่ึงเป็นโอกาส ท่ีดีในการขยายตลาดและสร้างความเติบโตทางเศรษฐกิจท้ังในระดับประเทศและระดับนานาชาติ (Harrychand, 2014) 

ปัจจัยด้านสินค้า ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าบริโภคนำเข้าจากประเทศจีนของผู้บริโภค Generation Z ในอุตสาหกรรม
ไอศกรีมซอฟต์เสิร์ฟ แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคอาจให้ความสำคัญกับปัจจัยอ่ืนมากกว่าปัจจัยด้านสินค้า เช่น ราคา การส่งเสริมการตลาด 
หรือช่องทางการจัดจำหน่าย ผู้บริโภค Generation Z มีความคาดหวังและความต้องการท่ีแตกต่างจากกลุ่มอ่ืน ทำให้ปัจจัยด้านสินค้า
ไม่ได้เป็นปัจจัยสำคัญในการตัดสินใจซ้ือ สอดคล้องกับ ณัฐชา สุทธิวงศ์ (2563) ท่ีได้ศึกษาปัจจัยด้านตราสินค้าท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ
และการซ้ือซ้ำของเคร่ืองสำอางออร์แกนิค ผลการวิจัยพบว่าตราสินค้าไม่มีผลต่อความพึงพอใจและการซ้ือซ้ำของผู้บริโภค การศึกษานี้
เน้นถึงความสำคัญของปัจจัยอ่ืน ๆ เช่น คุณภาพของผลิตภัณฑ์และประสบการณ์การใช้งาน นอกจากนี้ยังแนะนำให้ผู้ประกอบการ
พิจารณาใช้กลยุทธ์อ่ืน ๆ เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจและการซ้ือซ้ำของลูกค้า แม้ว่าปัจจัยด้านสินค้าจะไม่ส่งผลต่อการ ตัดสินใจ ซ้ือของ
ผู้บริโภค Generation Z ในอุตสาหกรรมไอศกรีมซอฟต์เสิร์ฟท่ีนำเข้าจากประเทศจีน ผู้ประกอบการควรปรับกลยุทธ์ทางการตลาดโดย
มุ่งเน้นปัจจัยอ่ืนท่ีมีอิทธิพลมากกว่า เช่น การพัฒนากลยุทธ์ด้านราคาท่ีเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย การสร้างแคมเปญส่งเสริมการขาย  
ท่ีตรงใจผู้บริโภค Generation Z และการปรับปรุงช่องทางการจัดจำหน่ายให้เข้าถึงไ ด้ง่ายผ่านแพลตฟอร์มออนไ ลน์ ท่ีเป็ นท่ีนิ ยม 
นอกจากนี้ควรทำวิจัยเพ่ิมเติมเพ่ือค้นหาว่าปัจจัยใดท่ีมีอิทธิพลสูงสุดต่อการตัดสินใจซ้ือของกลุ่มเป้าหมายนี้ เพ่ือให้สามารถวางแผน
การตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพและสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันในตลาดไอศกรีมซอฟต์เสิร์ฟ 
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ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าบริโภคนำเข้าจากประเทศจีนของผู้บริโภค Generation Z 
 

ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ตัวแปรอิสระท่ีส่งผลต่อตัวแปรตามคือการตัดสินใจซ้ือ 
การตัดสินใจซ้ือ  

ตัวแปร B Beta t P-Value VIF 
(Constant) -.352  -2.433 .015  
ด้านประเทศผู้ผลิต .189 .196 5.150 .000 2.075 
ด้านสินค้า .076 .074 1.604 .110 3.037 
ด้านผลิตภัณฑ์ .222 .216 4.501 .000 3.311 
ด้านราคา .269 .255 6.756 .000 2.049 
ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย .098 .088 2.307 .022 2.073 
ด้านการส่งเสริมการตลาด .232 .209 5.079 .000 2.422 
R=.852, R2=.726, Adjust R2=.722, F=173.509, P=.00 
 

จากตารางท่ี 3 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคุณ (Multiple Regression Analysis) เก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
สินค้าบริโภคนำเข้าจากประเทศจีนของผู้บริโภค Generation Z ในอุตสาหกรรมไอศกรีมซอฟต์เสิร์ฟ พบว่าแบบจำลองมีความเหมาะสม
กับข้อมูลในระดับท่ีดี โดยมีค่า Adjusted R² เท่ากับ .722 ซ่ึงแสดงว่าแบบจำลองสามารถอธิบายความแปรปรวนของ ตัวแปรตาม  
ได้ร้อยละ 72.2 ผลการทดสอบสมมติฐานของสมการถดถอยด้วยค่า F-test พบว่า F = 173.509 และมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .00  
แสดงว่าแบบจำลองนี้มีความเหมาะสมในการทำนายตัวแปรตาม  จากการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย (Beta) พบว่าปัจจัยท่ีมีผลต่อ
การตัดสินใจซ้ือมากท่ีสุด คือ ด้านราคา (β=.255, t=6.756, p<.001) รองลงมาคือ ด้านผลิตภัณฑ์ (β=.216, t=4.501, p<.001) ด้าน
การส่งเสริมการตลาด (β=.209, t=5.079, p<.001) ด้านประเทศผู้ผลิต (β=.196, t=5.150, p<.001) และด้านช่องทางการจัดจำหนา่ย 
(β=.088, t=2.307, p=.022) ส่วนปัจจัยด้านสินค้า (β=.074, t=1.604, p=.110) ไม่มนีัยสำคัญ ทางสถิติในการส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือ  

การตรวจสอบความสัมพันธ์เชิง เส้นหลายระหว่างตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) ด้วยค่า VIF พบว่าทุกตัวแปรมีค่า VIF  
อยู่ในช่วง 2.049 ถึง 3.311 ซ่ึงต่ำกว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระทุกตัวไม่มีระดับความสัมพันธ์ซ่ึงกันและกัน ทำให้การตีความผลลัพธ์ทาง
สถิติมีความน่าเช่ือถือและแม่นยำมากข้ึน นอกจากนี้ ยังพบว่า ตัวแปร Y มีการแจงแจงปกติ โดยการตรวจสอบด้วยค่า Shapiro-Wilk 
test พบว่า ค่า W=.982, p=.072 ซ่ึงแสดงว่าตัวแปร Y มีการแจงแจงปกติ มีความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นอย่างมีนัยสำคัญ และ  
ค่า Skewness และ Kurtosis ของตัวแปร Y อยู ่ ในช่วงที่ยอมรับได้ (Skewness=-1.331, Std. Error=.122; Kurtosis=3.999, Std. 
Error=.243) 
  

190 วารสารการจัดการและการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2568)
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
ผลการทดสอบปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าบริโภคนำเข้าจากประเทศจีนของผู้บริโภค Generation Z ในอุตสาหกรรม

ไอศกรีมซอฟต์เสิร์ฟ พบว่า ปัจจัยด้านประเทศผู้ผลิต ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านช่องทาง การจั ดจำหน่าย  
และปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตัดสินใจซ้ืออย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ แต่ในขณะเดียวกันปัจจัยด้านสินค้าไม่มีผลต่อ  
การตัดสินใจซ้ือสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

ระดับทัศนคติต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าบริโภคนำเข้าจากประเทศจีนของผู้บริโภค Generation Z 
ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภค Generation Z มีทัศนคติท่ีเปิดกว้างและพร้อมท่ีจะซ้ือสินค้าบริโภคนำเข้าจากประเทศจีน ซ่ึง ถูก

กระตุ้นจากข้อมูลท่ีไ ด้รับเ ก่ียวกับประเทศผู้ผลิต โดยเฉพาะการรับรู้เชิงบวกเก่ียวกับการพัฒนาเศรษฐกิจและ ความก้า วหน้าของ
เทคโนโลยีในประเทศจีน การศึกษาเชิงพฤติกรรมของผู้บริโภคพบว่า ภาพลักษณ์ท่ีดีของประเทศผู้ผลิตและข้อมูลเชิงบวกเก่ียวกับสินค้า
จากประเทศจีนสามารถช่วยเพ่ิมความเช่ือมั่นและกระตุ้นการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 

ปัจจ ัยด้านประเทศผู ้ผลิต ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าบริโภคนำเข้าจากประเทศจีนของผู ้บร ิโภค Generation Z  
ในอุตสาหกรรมไอศกรีมซอฟต์เสิร์ฟ แสดงให้เห็นว่า ประเทศผู้ผลิตส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือของ ผู้บริโภค Generation Z เนื่องจาก
ผู้บริโภคได้รับข้อมูลเ ก่ียวกับประเทศผู้ผลิต ทำให้ผู้บริโภคเปิดรับข้อมูลและเกิดการตัดสินใจซ้ือได้ในท่ีสุด เป็นไปในทางเดียวกับ 
Harrychand (2014) ท่ีแสดงให้เห็นว่าอิทธิพลของประเทศแหล่งกำเนิดข้ึนอยู่กับการรับรู้และข้อมูลท่ีผู้บริโภคได้รับเก่ี ยวกับประเทศ  
นั้น ๆ ท้ังในอดีต และปัจจุบัน รวมถึงระดับการพัฒนาของเศรษฐกิจของประเทศ และตรงกับงานวิจัยของ Laroche et al. (2005)  
ท่ีพบว่า ผู้บริโภคจะใช้ภาพลักษณ์ของประเทศแหล่งกำเนิดเป็นหลักในการตัดสินใจ เมื่อแง่มุมการรับรู้เก่ียวกับประเทศแหล่งกำเนิดนั้น  
มีความสอดคล้องและเก่ียวข้องกัน ย่ิงมีความสอดคล้องกันมากก็จะเกิดความไว้วางใจมาก การสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีและการส่ือสารข้อมูล
เชิงบวกเก่ียวกับประเทศผู้ผลิตจะส่งผลให้ผู้บริโภค Generation Z มีความเช่ือมั่นและตัดสินใจซ้ือสินค้าบริโภคนำเข้าจากจีนมากย่ิง ข้ึน 
ซ่ึงเป็นโอกาส ท่ีดีในการขยายตลาดและสร้างความเติบโตทางเศรษฐกิจท้ังในระดับประเทศและระดับนานาชาติ (Harrychand, 2014) 

ปัจจัยด้านสินค้า ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าบริโภคนำเข้าจากประเทศจีนของผู้บริโภค Generation Z ในอุตสาหกรรม
ไอศกรีมซอฟต์เสิร์ฟ แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคอาจให้ความสำคัญกับปัจจัยอ่ืนมากกว่าปัจจัยด้านสินค้า เช่น ราคา การส่งเสริมการตลาด 
หรือช่องทางการจัดจำหน่าย ผู้บริโภค Generation Z มีความคาดหวังและความต้องการท่ีแตกต่างจากกลุ่มอ่ืน ทำให้ปัจจัยด้านสินค้า
ไม่ได้เป็นปัจจัยสำคัญในการตัดสินใจซ้ือ สอดคล้องกับ ณัฐชา สุทธิวงศ์ (2563) ท่ีได้ศึกษาปัจจัยด้านตราสินค้าท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ
และการซ้ือซ้ำของเคร่ืองสำอางออร์แกนิค ผลการวิจัยพบว่าตราสินค้าไม่มีผลต่อความพึงพอใจและการซ้ือซ้ำของผู้บริโภค การศึกษานี้
เน้นถึงความสำคัญของปัจจัยอ่ืน ๆ เช่น คุณภาพของผลิตภัณฑ์และประสบการณ์การใช้งาน นอกจากนี้ยังแนะนำให้ผู้ประกอบการ
พิจารณาใช้กลยุทธ์อ่ืน ๆ เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจและการซ้ือซ้ำของลูกค้า แม้ว่าปัจจัยด้านสินค้าจะไม่ส่งผลต่อการ ตัดสินใจ ซ้ือของ
ผู้บริโภค Generation Z ในอุตสาหกรรมไอศกรีมซอฟต์เสิร์ฟท่ีนำเข้าจากประเทศจีน ผู้ประกอบการควรปรับกลยุทธ์ทางการตลาดโดย
มุ่งเน้นปัจจัยอ่ืนท่ีมีอิทธิพลมากกว่า เช่น การพัฒนากลยุทธ์ด้านราคาท่ีเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย การสร้างแคมเปญส่งเสริมการขาย  
ท่ีตรงใจผู้บริโภค Generation Z และการปรับปรุงช่องทางการจัดจำหน่ายให้เข้าถึงไ ด้ง่ายผ่านแพลตฟอร์มออนไ ลน์ ท่ีเป็ นท่ีนิ ยม 
นอกจากนี้ควรทำวิจัยเพ่ิมเติมเพ่ือค้นหาว่าปัจจัยใดท่ีมีอิทธิพลสูงสุดต่อการตัดสินใจซ้ือของกลุ่มเป้าหมายนี้ เพ่ือให้สามารถวางแผน
การตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพและสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันในตลาดไอศกรีมซอฟต์เสิร์ฟ 
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ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าบริโภคนำเข้าจากประเทศจีนของผู้บริโภค Generation Z 
 

ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ตัวแปรอิสระท่ีส่งผลต่อตัวแปรตามคือการตัดสินใจซ้ือ 
การตัดสินใจซ้ือ  

ตัวแปร B Beta t P-Value VIF 
(Constant) -.352  -2.433 .015  
ด้านประเทศผู้ผลิต .189 .196 5.150 .000 2.075 
ด้านสินค้า .076 .074 1.604 .110 3.037 
ด้านผลิตภัณฑ์ .222 .216 4.501 .000 3.311 
ด้านราคา .269 .255 6.756 .000 2.049 
ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย .098 .088 2.307 .022 2.073 
ด้านการส่งเสริมการตลาด .232 .209 5.079 .000 2.422 
R=.852, R2=.726, Adjust R2=.722, F=173.509, P=.00 
 

จากตารางท่ี 3 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคุณ (Multiple Regression Analysis) เก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
สินค้าบริโภคนำเข้าจากประเทศจีนของผู้บริโภค Generation Z ในอุตสาหกรรมไอศกรีมซอฟต์เสิร์ฟ พบว่าแบบจำลองมีความเหมาะสม
กับข้อมูลในระดับท่ีดี โดยมีค่า Adjusted R² เท่ากับ .722 ซ่ึงแสดงว่าแบบจำลองสามารถอธิบายความแปรปรวนของ ตัวแปรตาม  
ได้ร้อยละ 72.2 ผลการทดสอบสมมติฐานของสมการถดถอยด้วยค่า F-test พบว่า F = 173.509 และมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .00  
แสดงว่าแบบจำลองนี้มีความเหมาะสมในการทำนายตัวแปรตาม  จากการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย (Beta) พบว่าปัจจัยท่ีมีผลต่อ
การตัดสินใจซ้ือมากท่ีสุด คือ ด้านราคา (β=.255, t=6.756, p<.001) รองลงมาคือ ด้านผลิตภัณฑ์ (β=.216, t=4.501, p<.001) ด้าน
การส่งเสริมการตลาด (β=.209, t=5.079, p<.001) ด้านประเทศผู้ผลิต (β=.196, t=5.150, p<.001) และด้านช่องทางการจัดจำหนา่ย 
(β=.088, t=2.307, p=.022) ส่วนปัจจัยด้านสินค้า (β=.074, t=1.604, p=.110) ไม่มนีัยสำคัญ ทางสถิติในการส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือ  

การตรวจสอบความสัมพันธ์เชิง เส้นหลายระหว่างตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) ด้วยค่า VIF พบว่าทุกตัวแปรมีค่า VIF  
อยู่ในช่วง 2.049 ถึง 3.311 ซ่ึงต่ำกว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระทุกตัวไม่มีระดับความสัมพันธ์ซ่ึงกันและกัน ทำให้การตีความผลลัพธ์ทาง
สถิติมีความน่าเช่ือถือและแม่นยำมากข้ึน นอกจากนี้ ยังพบว่า ตัวแปร Y มีการแจงแจงปกติ โดยการตรวจสอบด้วยค่า Shapiro-Wilk 
test พบว่า ค่า W=.982, p=.072 ซ่ึงแสดงว่าตัวแปร Y มีการแจงแจงปกติ มีความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นอย่างมีนัยสำคัญ และ  
ค่า Skewness และ Kurtosis ของตัวแปร Y อยู ่ ในช่วงที่ยอมรับได้ (Skewness=-1.331, Std. Error=.122; Kurtosis=3.999, Std. 
Error=.243) 
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
ผลการทดสอบปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าบริโภคนำเข้าจากประเทศจีนของผู้บริโภค Generation Z ในอุตสาหกรรม

ไอศกรีมซอฟต์เสิร์ฟ พบว่า ปัจจัยด้านประเทศผู้ผลิต ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านช่องทาง การจั ดจำหน่าย  
และปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตัดสินใจซ้ืออย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ แต่ในขณะเดียวกันปัจจัยด้านสินค้าไม่มีผลต่อ  
การตัดสินใจซ้ือสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

ระดับทัศนคติต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าบริโภคนำเข้าจากประเทศจีนของผู้บริโภค Generation Z 
ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภค Generation Z มีทัศนคติท่ีเปิดกว้างและพร้อมท่ีจะซ้ือสินค้าบริโภคนำเข้าจากประเทศจีน ซ่ึง ถูก

กระตุ้นจากข้อมูลท่ีไ ด้รับเ ก่ียวกับประเทศผู้ผลิต โดยเฉพาะการรับรู้เชิงบวกเก่ียวกับการพัฒนาเศรษฐกิจและ ความก้า วหน้าของ
เทคโนโลยีในประเทศจีน การศึกษาเชิงพฤติกรรมของผู้บริโภคพบว่า ภาพลักษณ์ท่ีดีของประเทศผู้ผลิตและข้อมูลเชิงบวกเก่ียวกับสินค้า
จากประเทศจีนสามารถช่วยเพ่ิมความเช่ือมั่นและกระตุ้นการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 

ปัจจ ัยด้านประเทศผู ้ผลิต ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าบริโภคนำเข้าจากประเทศจีนของผู ้บร ิโภค Generation Z  
ในอุตสาหกรรมไอศกรีมซอฟต์เสิร์ฟ แสดงให้เห็นว่า ประเทศผู้ผลิตส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือของ ผู้บริโภค Generation Z เนื่องจาก
ผู้บริโภคได้รับข้อมูลเ ก่ียวกับประเทศผู้ผลิต ทำให้ผู้บริโภคเปิดรับข้อมูลและเกิดการตัดสินใจซ้ือได้ในท่ีสุด เป็นไปในทางเดียวกับ 
Harrychand (2014) ท่ีแสดงให้เห็นว่าอิทธิพลของประเทศแหล่งกำเนิดข้ึนอยู่กับการรับรู้และข้อมูลท่ีผู้บริโภคได้รับเก่ี ยวกับประเทศ  
นั้น ๆ ท้ังในอดีต และปัจจุบัน รวมถึงระดับการพัฒนาของเศรษฐกิจของประเทศ และตรงกับงานวิจัยของ Laroche et al. (2005)  
ท่ีพบว่า ผู้บริโภคจะใช้ภาพลักษณ์ของประเทศแหล่งกำเนิดเป็นหลักในการตัดสินใจ เมื่อแง่มุมการรับรู้เก่ียวกับประเทศแหล่งกำเนิดนั้น  
มีความสอดคล้องและเก่ียวข้องกัน ย่ิงมีความสอดคล้องกันมากก็จะเกิดความไว้วางใจมาก การสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีและการส่ือสารข้อมูล
เชิงบวกเก่ียวกับประเทศผู้ผลิตจะส่งผลให้ผู้บริโภค Generation Z มีความเช่ือมั่นและตัดสินใจซ้ือสินค้าบริโภคนำเข้าจากจีนมากย่ิง ข้ึน 
ซ่ึงเป็นโอกาส ท่ีดีในการขยายตลาดและสร้างความเติบโตทางเศรษฐกิจท้ังในระดับประเทศและระดับนานาชาติ (Harrychand, 2014) 

ปัจจัยด้านสินค้า ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าบริโภคนำเข้าจากประเทศจีนของผู้บริโภค Generation Z ในอุตสาหกรรม
ไอศกรีมซอฟต์เสิร์ฟ แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคอาจให้ความสำคัญกับปัจจัยอ่ืนมากกว่าปัจจัยด้านสินค้า เช่น ราคา การส่งเสริมการตลาด 
หรือช่องทางการจัดจำหน่าย ผู้บริโภค Generation Z มีความคาดหวังและความต้องการท่ีแตกต่างจากกลุ่มอ่ืน ทำให้ปัจจัยด้านสินค้า
ไม่ได้เป็นปัจจัยสำคัญในการตัดสินใจซ้ือ สอดคล้องกับ ณัฐชา สุทธิวงศ์ (2563) ท่ีได้ศึกษาปัจจัยด้านตราสินค้าท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ
และการซ้ือซ้ำของเคร่ืองสำอางออร์แกนิค ผลการวิจัยพบว่าตราสินค้าไม่มีผลต่อความพึงพอใจและการซ้ือซ้ำของผู้บริโภค การศึกษานี้
เน้นถึงความสำคัญของปัจจัยอ่ืน ๆ เช่น คุณภาพของผลิตภัณฑ์และประสบการณ์การใช้งาน นอกจากนี้ยังแนะนำให้ผู้ประกอบการ
พิจารณาใช้กลยุทธ์อ่ืน ๆ เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจและการซ้ือซ้ำของลูกค้า แม้ว่าปัจจัยด้านสินค้าจะไม่ส่งผลต่อการ ตัดสินใจ ซ้ือของ
ผู้บริโภค Generation Z ในอุตสาหกรรมไอศกรีมซอฟต์เสิร์ฟท่ีนำเข้าจากประเทศจีน ผู้ประกอบการควรปรับกลยุทธ์ทางการตลาดโดย
มุ่งเน้นปัจจัยอ่ืนท่ีมีอิทธิพลมากกว่า เช่น การพัฒนากลยุทธ์ด้านราคาท่ีเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย การสร้างแคมเปญส่งเสริมการขาย  
ท่ีตรงใจผู้บริโภค Generation Z และการปรับปรุงช่องทางการจัดจำหน่ายให้เข้าถึงไ ด้ง่ายผ่านแพลตฟอร์มออนไ ลน์ ท่ีเป็ นท่ีนิ ยม 
นอกจากนี้ควรทำวิจัยเพ่ิมเติมเพ่ือค้นหาว่าปัจจัยใดท่ีมีอิทธิพลสูงสุดต่อการตัดสินใจซ้ือของกลุ่มเป้าหมายนี้ เพ่ือให้สามารถวางแผน
การตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพและสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันในตลาดไอศกรีมซอฟต์เสิร์ฟ 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเพ่ือนำผลการวิจัยไปใช้  
1. การสร้างภาพลักษณ์ของประเทศผู้ผลิต ใช้ Influencers และ Storytelling เพ่ือประชาสัมพันธ์มาตรฐานสินค้าและคุณภาพ

การผลิตของประเทศผู้ผลิตผ่านส่ือออนไลน์ เพ่ือเพ่ิมความเช่ือมั่นของผู้บริโภค 
2. การกำหนดราคาท่ีคุ้มค่ากับคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ใช้กลยุทธ์ส่วนลด โปรโมชัน และแพ็กเกจราคาหลากหลาย เพ่ือให้ผู้บริโภค

รู้สึกถึงความคุ้มค่า และกระตุ้นการตัดสินใจซ้ือ 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังถัดไป 
1. ควรวิจัยเชิงคุณภาพควบคู่กับเชิงปริมาณควรใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกหรือการสนทนากลุ่ม เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิง ลึกเ ก่ียว กับ

ทัศนคติและพฤติกรรมของผู้บริโภค Generation Z 
2. ควรขยายขอบเขตการศึกษาไปสู่อุตสาหกรรมอ่ืน ศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคในอุตสาหกรรมอ่ืนนอกเหนื อจากไ อศก รีม  

ซอฟต์เสิร์ฟ เพ่ือเปรียบเทียบแนวโน้มและพัฒนากลยุทธ์การตลาดท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
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ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าบริโภคนำเข้าจากประเทศจีนของผู้บริโภค Generation Z 
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าบริโภคนำเข้าจากประเทศจีนของผู้บริโภค Generation Z ในอุตสาหกรรม

ไอศกรีมซอฟต์เสิร์ฟ แสดงให้เห็นว่า ผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค Generation Z เนื่องจากผู้บริโภคได้รับข้อมูล
เกี ่ยวกับผลิตภัณฑ์ เป็นไปในทางเดียวกับ คณิศา สุดสงค์ (2563) ที ่ศึกษาความคิดเห็นทัศนคติต่อการบริโภคไอศกรีมโฮมเมด 
ของ ผู้บริโภค Gen Y ในพ้ืนท่ีกรุงเทพและปริมณฑลมีความเห็นว่าปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับสูงสุด โดยเฉพาะรสชาติท่ีหลากหลาย 
คุณภาพและมาตรฐานของสินค้า และความสวยงามของบรรจุภัณฑ์ สอดคล้องกับการศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ
ร้านไอศกรีมพรีเมียมในศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซ่า เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ของนงค์รัตน์ แสนสมพร และคณะ (2565 )  
ท่ีศึกษาทัศนคติและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้านำเข้ามือสองจากประเทศญี่ปุ่นของ ผู้บริโภคใน
ภาคใต้ พบว่าผู้บริโภคให้ความสำคัญกับความเข้าใจ ความรู้สึก และพฤติกรรม สำหรับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ผลการศึกษาเน้น
ว่าปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ืออย่างมีนัยสำคัญ โดยผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำคัญด้านผลิตภัณฑ์เป็น อันดับสอง  
รองจากการส่งเสริมทางการตลาด 

ปัจจัยด้านราคา ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าบริโภคนำเข้าจากประเทศจีนของผู้บริโภค Generation Z ในอุตสาหกรรม
ไอศกรีมซอฟต์เสิร์ฟ แสดงให้เห็นว่าสินค้าบริโภคนำเข้าจากจีนด้านราคามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค Generat ion Z  
ซ่ึงตรงกับทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภคของ Kotler & Keller (2016) ท่ีระบุว่าราคาและค่าใช้จ่ายมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ โดยเฉพาะ  
ในสินค้าท่ีมีการซ้ือซ้ำบ่อย เช่น ไอศกรีม นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับการศึกษาของ Smith & Johnson (2019) พบว่าผู้บริโภคท่ีช่ืนชอบ
ขนมหวานเย็นให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านราคาเป็นอันดับแรก รองลงมาคือปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ บุคลากร กายภาพ  
และการจัดจำหน่าย ขณะท่ีการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือในระดับปานกลาง ข้อมูลดังกล่าว ช้ีใ ห้เ ห็น ว่า ผู้บ ริโภค 
Generation Z ให้ความสำคัญกับ ราคาท่ีแข่งขันได้ และ ความคุ้มค่าของสินค้า เป็นปัจจัยหลักในการเลือกซ้ือสินค้าบริโภค โดยเฉพาะ
สินค้าท่ีมีการซ้ือซ้ำเป็นประจำ เช่น ไอศกรีม 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าบริโภคนำเข้าจากประเทศจีน ของผู้บริโภค Generation Z  
ในอุตสาหกรรมไอศกรีมซอฟต์เสิร ์ฟ จะเห็นได้ว่าผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บร ิโภค Generation Z ดังน ั ้น ธุรกิจ
อุตสาหกรรมไอศกรีมซอฟต์เสิร์ฟควรให้ความสำคัญกับการพัฒนาและปรับปรุงช่องทางการจัดจำหน่ายให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของ
ผู้บริโภค Generation Z เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการตัดสินใจซ้ือสินค้าบริโภคนำเข้าจากประเทศจีน สอดคล้องกับการศึกษาของ สุภาพร 
พิจิตรชุมพล (2563) ท่ีผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจำหน่ายและการส่งเส ริมกา รตลาด  
มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซ้ือของชานมไข่มุกของผู้บริโภคอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .05  

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าบริโภคนำเข้าจากประเทศจีนของผู้บริโภค Generat ion Z  
ในอุตสาหกรรมไอศกรีมซอฟต์เสิร ์ฟ พบว่า สินค้าบริโภคนำเข้าจากประเทศจีนในรูปแบบด้านการส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อ 
การตัดสินใจซื้อของผู ้บร ิโภค Generation Z กรณีศึกษา อุตสาหกรรมไอศกรีมซอฟต์เ สิร์ฟ แสดงให้เห็นว่า ผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อ 
การตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค Generation Z เนื่องจากได้รับข้อมูลเก่ียวกับการส่งเสริมการตลาดความน่าสนใจของส่วนลดและโปรโมชัน 
ผลการวิจัยพบว่าส่วนลดโปรโมชัน มีอิทธิพลเชิงบวกสูงสุดต่อความต้ังใจซ้ือในอนาคต สอดคล้องกับงานวิจัยของ ประไพพรรณ จรุงจิตต์ 
(2566) ท่ีศึกษาปัจจัยเชิงพฤติกรรมและลักษณะของลูกค้าท่ีส่งผลต่อความต้ังใจซ้ือไอศกรีม Molto จากการวิจัยกลุ่มตัวอย่าง ท่ีเ คย
รับประทานและซ้ือไอศกรีม Molto พบว่า ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด เช่น คุณภาพและรสชาติของสินค้า ราคาเมื่อเทียบกับคุณค่า 
และประสิทธิผลของกิจกรรมส่งเสริมการขาย มีอิทธิพลในเชิงบวกต่อความต้ังใจซ้ือไอศกรีม Molto  

192 วารสารการจัดการและการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเพ่ือนำผลการวิจัยไปใช้  
1. การสร้างภาพลักษณ์ของประเทศผู้ผลิต ใช้ Influencers และ Storytelling เพ่ือประชาสัมพันธ์มาตรฐานสินค้าและคุณภาพ

การผลิตของประเทศผู้ผลิตผ่านส่ือออนไลน์ เพ่ือเพ่ิมความเช่ือมั่นของผู้บริโภค 
2. การกำหนดราคาท่ีคุ้มค่ากับคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ใช้กลยุทธ์ส่วนลด โปรโมชัน และแพ็กเกจราคาหลากหลาย เพ่ือให้ผู้บริโภค

รู้สึกถึงความคุ้มค่า และกระตุ้นการตัดสินใจซ้ือ 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังถัดไป 
1. ควรวิจัยเชิงคุณภาพควบคู่กับเชิงปริมาณควรใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกหรือการสนทนากลุ่ม เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิง ลึกเ ก่ียว กับ

ทัศนคติและพฤติกรรมของผู้บริโภค Generation Z 
2. ควรขยายขอบเขตการศึกษาไปสู่อุตสาหกรรมอ่ืน ศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคในอุตสาหกรรมอ่ืนนอกเหนื อจากไ อศก รีม  

ซอฟต์เสิร์ฟ เพ่ือเปรียบเทียบแนวโน้มและพัฒนากลยุทธ์การตลาดท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
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ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าบริโภคนำเข้าจากประเทศจีนของผู้บริโภค Generation Z 
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าบริโภคนำเข้าจากประเทศจีนของผู้บริโภค Generation Z ในอุตสาหกรรม

ไอศกรีมซอฟต์เสิร์ฟ แสดงให้เห็นว่า ผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค Generation Z เนื่องจากผู้บริโภคได้รับข้อมูล
เกี ่ยวกับผลิตภัณฑ์ เป็นไปในทางเดียวกับ คณิศา สุดสงค์ (2563) ที ่ศึกษาความคิดเห็นทัศนคติต่อการบริโภคไอศกรีมโฮมเมด 
ของ ผู้บริโภค Gen Y ในพ้ืนท่ีกรุงเทพและปริมณฑลมีความเห็นว่าปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับสูงสุด โดยเฉพาะรสชาติท่ีหลากหลาย 
คุณภาพและมาตรฐานของสินค้า และความสวยงามของบรรจุภัณฑ์ สอดคล้องกับการศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ
ร้านไอศกรีมพรีเมียมในศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซ่า เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ของนงค์รัตน์ แสนสมพร และคณะ (2565 )  
ท่ีศึกษาทัศนคติและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้านำเข้ามือสองจากประเทศญี่ปุ่นของ ผู้บริโภคใน
ภาคใต้ พบว่าผู้บริโภคให้ความสำคัญกับความเข้าใจ ความรู้สึก และพฤติกรรม สำหรับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ผลการศึกษาเน้น
ว่าปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ืออย่างมีนัยสำคัญ โดยผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำคัญด้านผลิตภัณฑ์เป็น อันดับสอง  
รองจากการส่งเสริมทางการตลาด 

ปัจจัยด้านราคา ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าบริโภคนำเข้าจากประเทศจีนของผู้บริโภค Generation Z ในอุตสาหกรรม
ไอศกรีมซอฟต์เสิร์ฟ แสดงให้เห็นว่าสินค้าบริโภคนำเข้าจากจีนด้านราคามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค Generat ion Z  
ซ่ึงตรงกับทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภคของ Kotler & Keller (2016) ท่ีระบุว่าราคาและค่าใช้จ่ายมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ โดยเฉพาะ  
ในสินค้าท่ีมีการซ้ือซ้ำบ่อย เช่น ไอศกรีม นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับการศึกษาของ Smith & Johnson (2019) พบว่าผู้บริโภคท่ีช่ืนชอบ
ขนมหวานเย็นให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านราคาเป็นอันดับแรก รองลงมาคือปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ บุคลากร กายภาพ  
และการจัดจำหน่าย ขณะท่ีการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือในระดับปานกลาง ข้อมูลดังกล่าว ช้ีใ ห้เ ห็น ว่า ผู้บ ริโภค 
Generation Z ให้ความสำคัญกับ ราคาท่ีแข่งขันได้ และ ความคุ้มค่าของสินค้า เป็นปัจจัยหลักในการเลือกซ้ือสินค้าบริโภค โดยเฉพาะ
สินค้าท่ีมีการซ้ือซ้ำเป็นประจำ เช่น ไอศกรีม 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าบริโภคนำเข้าจากประเทศจีน ของผู้บริโภค Generation Z  
ในอุตสาหกรรมไอศกรีมซอฟต์เสิร ์ฟ จะเห็นได้ว่าผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บร ิโภค Generation Z ดังน ั ้น ธุรกิจ
อุตสาหกรรมไอศกรีมซอฟต์เสิร์ฟควรให้ความสำคัญกับการพัฒนาและปรับปรุงช่องทางการจัดจำหน่ายให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของ
ผู้บริโภค Generation Z เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการตัดสินใจซ้ือสินค้าบริโภคนำเข้าจากประเทศจีน สอดคล้องกับการศึกษาของ สุภาพร 
พิจิตรชุมพล (2563) ท่ีผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจำหน่ายและการส่งเส ริมกา รตลาด  
มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซ้ือของชานมไข่มุกของผู้บริโภคอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .05  

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าบริโภคนำเข้าจากประเทศจีนของผู้บริโภค Generat ion Z  
ในอุตสาหกรรมไอศกรีมซอฟต์เสิร ์ฟ พบว่า สินค้าบริโภคนำเข้าจากประเทศจีนในรูปแบบด้านการส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อ 
การตัดสินใจซื้อของผู ้บร ิโภค Generation Z กรณีศึกษา อุตสาหกรรมไอศกรีมซอฟต์เ สิร์ฟ แสดงให้เห็นว่า ผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อ 
การตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค Generation Z เนื่องจากได้รับข้อมูลเก่ียวกับการส่งเสริมการตลาดความน่าสนใจของส่วนลดและโปรโมชัน 
ผลการวิจัยพบว่าส่วนลดโปรโมชัน มีอิทธิพลเชิงบวกสูงสุดต่อความต้ังใจซ้ือในอนาคต สอดคล้องกับงานวิจัยของ ประไพพรรณ จรุงจิตต์ 
(2566) ท่ีศึกษาปัจจัยเชิงพฤติกรรมและลักษณะของลูกค้าท่ีส่งผลต่อความต้ังใจซ้ือไอศกรีม Molto จากการวิจัยกลุ่มตัวอย่าง ท่ีเ คย
รับประทานและซ้ือไอศกรีม Molto พบว่า ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด เช่น คุณภาพและรสชาติของสินค้า ราคาเมื่อเทียบกับคุณค่า 
และประสิทธิผลของกิจกรรมส่งเสริมการขาย มีอิทธิพลในเชิงบวกต่อความต้ังใจซ้ือไอศกรีม Molto  
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเพ่ือนำผลการวิจัยไปใช้  
1. การสร้างภาพลักษณ์ของประเทศผู้ผลิต ใช้ Influencers และ Storytelling เพ่ือประชาสัมพันธ์มาตรฐานสินค้าและคุณภาพ

การผลิตของประเทศผู้ผลิตผ่านส่ือออนไลน์ เพ่ือเพ่ิมความเช่ือมั่นของผู้บริโภค 
2. การกำหนดราคาท่ีคุ้มค่ากับคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ใช้กลยุทธ์ส่วนลด โปรโมชัน และแพ็กเกจราคาหลากหลาย เพ่ือให้ผู้บริโภค

รู้สึกถึงความคุ้มค่า และกระตุ้นการตัดสินใจซ้ือ 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังถัดไป 
1. ควรวิจัยเชิงคุณภาพควบคู่กับเชิงปริมาณควรใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกหรือการสนทนากลุ่ม เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิง ลึกเ ก่ียว กับ

ทัศนคติและพฤติกรรมของผู้บริโภค Generation Z 
2. ควรขยายขอบเขตการศึกษาไปสู่อุตสาหกรรมอ่ืน ศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคในอุตสาหกรรมอ่ืนนอกเหนื อจากไ อศก รีม  

ซอฟต์เสิร์ฟ เพ่ือเปรียบเทียบแนวโน้มและพัฒนากลยุทธ์การตลาดท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
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