
197 

แนวทางการพัฒนาสมรรถนะพ้ืนฐานของผู้ประกอบวิชาชีพมัคคุเทศก์ไทย 
เพ่ือตอบสนองความต้องการของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว  
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บทคัดย่อ 
 งานวิจ ัยน ี้มีวัตถุประสงค์เพื ่อ 1)  เพื ่อศึกษาสมรรถนะพื้นฐานของผู้ประกอบวิชาชีพชีพมัคคุเทศก์ไทยเพื ่อตอบสนอง 

ความต้องการของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทย 2) เพ่ือศึกษาและประเมินความต้องการด้านสมรรถนะพ้ืนฐานของอาชีพของมัคคุเทศก์
ไทยในการพัฒนาท่ีสอดคล้องตามความต้องการของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทย 3) เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาสมรรถนะพ้ืนฐาน
ของอาชีพมัคคุเทศก์ไทยท่ีสอดคล้องกับความต้องการของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไทย โดยใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสานท้ัง เชิง คุณภาพ
และเชิงปริมาณในการวิจัยเชิงคุณภาพมีการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวรวมท้ังมัคคุเทศก์และนักท่องเท่ียวจำนวน 
15 คน โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากวิธีการเลือกกลุ่มแบบเจาะจง ร่วมกับการสุ่มตัวอย่างแบบใช้เครือข่าย และการวิจัยเชิงปริมาณ  
ท่ีมีการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามมัคคุเทศก์ท่ีข้ึนทะเบียนจำนวน 400 คน และเป็นการสุ่มแบบโควตา  

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 และ 2 พบว่าองค์ประกอบของสมรรถนะมีสมรรถนะต่ำกว่าความต้องการของอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียว โดยภาคอุตสาหกรรมให้ความสำคัญต่อการพัฒนาระดับช่องว่างของระดับการพัฒนาท่ีมีช่องว่างระดับเกิน -1.00 ประกอบด้วย 
6 ด้านหลัก ได้แก่ 1)  ด้านคุณธรรมจริยธรรมมีจ ิตบริการและความรับผิดชอบต่อสังคมตามจรรยาบรรณวิชาชีพ  ที ่ระดับ -1.29  
2) ด้านการดูแลสุขอนามัยและความปลอดภัย ท่ีระดับ -1.25 3) ด้านความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศดิจิ ทั ลสำหรับ  
การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล รวมท้ังการนำเสนอข้อมูลได้อย่างเหมาะสม ท่ีระดับ -1.24  4) ด้านความรอบรู้ทางวิชาการ ทักษะทาง
วิชาชีพ มีความสามารถในการปฏิบัติงาน การให้บริการและบริหารจัดการในระดับสากล ท่ีระดับ -1.23 5) ด้านบุคลิกภาพดี สามารถ
ทำงานร่วมกับผู้อ่ืนในทุกระดับได้อย่างเหมาะสม ท่ีระดับ -.89 และ 6) ด้านทักษะการวิเคราะห์สถานการณ์โดยประยุกต์ใ ช้ความ รู้ 
เหตุผลและวิจารณญาณอย่างเหมาะสมเมื ่อต้องเผชิญกับสถานการณ์ต่าง  ๆ  ที ่ระดับ -.89 ผลการวิจ ัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่  3  
โดยท้ัง 6 ด้านควรมีการพัฒนาให้สอดคล้องกับความต้องการของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวท่ีมีการแข่งขันสูงในปัจจุบัน ข้อเสนอแนะจาก
งานวิจัยนี้คือ ควรมีการพัฒนาสมรรถนะในทุกด้านโดยเฉพาะด้านความรู้ ด้านทักษะอาชีพและด้านทัศนคติ เพ่ือให้มัคคุเทศก์สามารถ
ให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวและส่งเสริมให้ประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทาง  
การท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพในระดับสากล 
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การฝึกอบรมผู้ประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ยังไม่ครอบคลุมทักษะใหม่ท่ีจำเป็นในการให้บริการนักท่องเท่ียว ซ่ึงทำให้เกิดปัญหามาตรฐาน
การปฏิบัติงานและเร่ืองของการพัฒนาศักยภาพสมรรถนะใหม่ในด้านต่าง ๆ  (สำนักงานตรวจการแผ่นดิน, 2565)  

ด้วยเหตุนี้ การพัฒนาสมรรถนะของมัคคุเทศก์ให้มีความเช่ียวชาญและมีมาตรฐานท่ีสูงข้ึนจึงเป็นส่ิงจำเป็น เพ่ือใ ห้สามารถ
ตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายและซับซ้อนมากย่ิงข้ึน การพัฒนาแผนการพัฒนาสมรรถนะสำหรับ
มัคคุเทศก์ไทยจึงเป็นเร่ืองท่ีต้องให้ความสำคัญเพ่ือสร้างความพึงพอใจและการกลับมาใช้บริการอีกคร้ังของนักท่องเท่ียว การพัฒนา
สมรรถนะของมัคคุเทศก์ไม่เพียงแต่จะช่วยเพ่ิมคุณภาพการให้บริการแก่นักท่องเท่ียวเท่านั้น แต่ยังเป็นการส่งเสริมภาพลักษณ์ท่ีดีของ
ประเทศในสายตาของนักท่องเท่ียวต่างชาติ การเพ่ิมทักษะความรู้และการพัฒนาทักษะใหม่ ๆ ให้กับมัคคุเทศก์จะช่วยให้สามารถปรับตัว
กับการเปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ีมีการแข่งขันสูง และสามารถตอบสนองต่อความต้องการท่ีเปล่ียนแปลงไปของ
นักท่องเท่ียวได้อย่างมีประสิทธิภาพ การมีมัคคุเทศก์ท่ีมีสมรรถนะสูงยังช่วยสร้างความมั่นใจให้กับนักท่องเท่ีย วในการไ ด้รับ ข้อมูล 
ท่ีถูกต้องและการบริการท่ีมีมาตรฐาน ซ่ึงจะเป็นการส่งเสริมให้ประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจและมีคุณภาพ
ในระดับสากล 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เ พ่ือศึกษาสมรรถนะพื ้นฐานของผู้ประกอบวิชาชีพชีพมัคคุเทศก์ไทยเพื่อตอบสนองความต้องการของอุตสาหกรรม 

การท่องเท่ียวไทย 
2. เพ่ือศึกษาและประเมินความต้องการด้านสมรรถนะพ้ืนฐานของอาชีพของมัคคุเทศก์ไทยในการพัฒนาท่ีสอดคล้อง ตาม  

ความต้องการของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทย 
3. เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาสมรรถนะพ้ืนฐานของอาชีพมัคคุเทศก์ไทยท่ีสอดคล้องกับความต้องการของอุตสาหกรรม

ท่องเท่ียวไทย  
 

ทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดเกี่ยวกับมาตรฐานมัคคุเทศก์ กฎหมายพระราชบัญญัติธุรกิจนำเที ่ยวและมัคคุเทศก์ปี พ.ศ. 2551 แก้ไขเพิ่มเติม  

(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2559 (กรมการท่องเท่ียว, 2562) ซ่ึงเรียกผู้ประกอบวิชาชีพนี้ว่ามัคคุเทศก์และผู้นำเท่ียว มีหน้าท่ีเพ่ือให้บริการและ  
นำเท่ียวแก่นักท่องเท่ียวซ่ึงสถานะท้ังสองนี้มีบทบาทสำคัญในการสร้างความไว้วางใจ ความประทับใจแก่นักท่องเท่ียวและทำให้ประเทศ
ไทยเป็นท่ีรู้จักมากย่ิงข้ึน ดังนั้นแนวคิดนี้จึงมุ่งเน้นการให้ความสำคัญกับการประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ท่ีมีผลต่อระบบการท่องเท่ียวข อง
ไทย อาชีพมัคคุเทศก์จึงเป็นอาชีพท่ีใกล้ชิดกับนักท่องเท่ียวมากท่ีสุดและเป็นผู้ท่ีนักท่องเท่ียวให้ความไว้วางใจ มีความพึงพอใจ  
ที ่จะท่องเที ่ยวและเที ่ยวในประเทศหากมีมัคคเุทศก์ดี ม ีจรรยาบรรณ  ม ีมารยาทและมีคุณธรรม การท่องเที่ยวของประเทศ 
ก็ย่อมมีภาพพจน์ท่ีดีด้วยเช่นกัน (จุฑาทิพย์ สุทธิเทพ, 2559) ประเภทของมัคคุเทศก์แบ่งออกเป็น 6 ประเภท ดังนี้ 1) บัตรมัคคุเทศก์ 
สีบรอนซ์ 2) บัตรมัคคุเทศก์เฉพาะภูมิภาคกลางแถบสีเหลือง 3) บัตรมัคคุเทศก์เฉพาะภูมิภาคเหนือแถบสีเขียว 4)  บัตรมัคคุเทศก์ 
เฉพาะภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือแถบสีส้ม 5) บัตรมัคคุเทศก์เฉพาะภูมิภาคใต้แถบสีฟ้า 6) บัตรมัคคุเทศก์ท้อง ถ่ินแถบสีน้ำ ตาล  
ซ่ึงต้องมีแผนปฏิบัติในแต่ละด้านท่ีต้องปฏิบัติตามว่าด้วยเ ร่ืองของกฎข้อบัง คับไม่ว่าจะเป็นด้านคุณสมบัติของมัคคุเทศก์ จรรยาบรรณ  
ของมัคคุเทศก์ (กรมการท่องเท่ียว, 2567)  

แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะอาชีพมัคคุเทศก์ เป็นทฤษฎีและแนวคิดท่ีสำคัญในการพัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
โดยสมรรถนะของมัคคุเทศก์หมายถึงชุดของความรู้  ทักษะ และพฤติกรรมที่จำเป็นต่อการปฏิบัติหน้าที ่ในวิชาชีพมัคคุเทศกไ์ด้  
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Abstract 
 This research aims to (1) investigate the core competencies of Thai tour guide professionals to meet the 
needs of Thailand's tourism industry; (2) assess and evaluate the competency requirements for Thai tour guides in 
alignment with the developmental needs of the Thai tourism industry; and (3) propose guidelines for enhancing the 
fundamental competencies of Thai tour guides in response to the demands of the Thai tourism sector. A mixed-
method approach, combining both qualitative and quantitative methodologies, was employed. In the qualitative 
phase, in-depth interviews were conducted with 15 experts involved in tourism, including tour guides and tourists. 
The participants were selected through purposive sampling and network-based snowball sampling. For the 
quantitative phase, data were gathered from 400 registered tour guides through questionnaires. The sample size was 
determined using Taro Yamane’s formula (1970), and quota sampl ing was employed. 
 The research findings related to objectives 1 and 2 reveal that the current competency levels of Thai tour 
guides fall below the requirements of the tourism industry. The industry places particular importance on closing 
development gaps where the competency shortfall exceeds -1.00. Six key areas were identified: (1) Ethics, service-
mindedness, and social responsibility according to professional codes of conduct, with a gap of -1.29; (2) Health and 
safety management, with a gap of -1.25; (3) Proficiency in digital information technology for data collection, analysis, 
and appropriate presentation, with a gap of -1.24; and (4) Academic and professional knowledge and skills in 
performing, servicing, and managing at an international level, with a gap of -1.23. (5) Good personal conduct, with 
the ability to work cooperatively at all levels, with a gap of -.89; and (6) Analytical skills for applying knowledge, 
reasoning, and judgment when facing various situations, also with a gap of -.89. The findings for objective (3) 
emphasize that all six areas require development to meet the high demands of the competitive tourism industry. 
This research recommends enhancing competencies in all areas, particularly in knowledge, professional skills, and 
attitude, to ensure that tour guides provide efficient services that meet tourist expectations and position Thailand 
as a high-quality international tourist destination. 
 

Keywords: Core Competencies, Tour guide, Thai tourism industry 
  

บทนำ 
 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวถือเป็นส่วนหนึ่งท่ีสำคัญในการสร้างรายได้ให้กับประเทศไทย และอาชีพท่ีมีส่วนในการขับเคล่ือน
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวของไทยคืออาชีพมัคคุเทศก์ และในปัจจุบันมีผู้ประกอบอาชีพมัคคุเทศก์มีจำนวน 53,697 คน (กรมการท่องเท่ียว, 
2567) ซ่ึงถือได้ว่ามีจำนวนมากและการประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ก็มีความหลากหลาย ท้ังท่ีมีต้นสังกัดและมัคคุเทศก์อิสระ และพบว่า  
มีผู้ประกอบอาชีพมัคคุเทศก์จำนวนมากไม่ปฏิบัติตามกฎหมายมีชาวต่างชาติปฏิบัติหน้าท่ีเป็นมัคคุเทศก์แทนคนไทย มีการหลอกลวง
นักท่องเท่ียวท่ีเป็นชาติเดียวกันให้ซ้ือสินค้า มัคคุเทศก์แต่งกายไม่สุภาพและไม่ติดบัตรในเวลานำเท่ียวและมีมัคคุเทศก์บางส่วนเมื่อผ่าน
การอบรมจากสถาบันการศึกษาต่าง ๆ แล้วพบว่ายังขาดทักษะด้านต่างๆในการให้บริการนักท่องเท่ียว ซ่ึงสาเหตุเกิดจากหลักสูตร  
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การฝึกอบรมผู้ประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ยังไม่ครอบคลุมทักษะใหม่ท่ีจำเป็นในการให้บริการนักท่องเท่ียว ซ่ึงทำให้เกิดปัญหามาตรฐาน
การปฏิบัติงานและเร่ืองของการพัฒนาศักยภาพสมรรถนะใหม่ในด้านต่าง ๆ  (สำนักงานตรวจการแผ่นดิน, 2565)  

ด้วยเหตุนี้ การพัฒนาสมรรถนะของมัคคุเทศก์ให้มีความเช่ียวชาญและมีมาตรฐานท่ีสูงข้ึนจึงเป็นส่ิงจำเป็น เพ่ือใ ห้สามารถ
ตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายและซับซ้อนมากย่ิงข้ึน การพัฒนาแผนการพัฒนาสมรรถนะสำหรับ
มัคคุเทศก์ไทยจึงเป็นเร่ืองท่ีต้องให้ความสำคัญเพ่ือสร้างความพึงพอใจและการกลับมาใช้บริการอีกคร้ังของนักท่องเท่ียว การพัฒนา
สมรรถนะของมัคคุเทศก์ไม่เพียงแต่จะช่วยเพ่ิมคุณภาพการให้บริการแก่นักท่องเท่ียวเท่านั้น แต่ยังเป็นการส่งเสริมภาพลักษณ์ท่ีดีของ
ประเทศในสายตาของนักท่องเท่ียวต่างชาติ การเพ่ิมทักษะความรู้และการพัฒนาทักษะใหม่ ๆ ให้กับมัคคุเทศก์จะช่วยให้สามารถปรับตัว
กับการเปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ีมีการแข่งขันสูง และสามารถตอบสนองต่อความต้องการท่ีเปล่ียนแปลงไปของ
นักท่องเท่ียวได้อย่างมีประสิทธิภาพ การมีมัคคุเทศก์ท่ีมีสมรรถนะสูงยังช่วยสร้างความมั่นใจให้กับนักท่องเท่ีย วในการไ ด้รับ ข้อมูล 
ท่ีถูกต้องและการบริการท่ีมีมาตรฐาน ซ่ึงจะเป็นการส่งเสริมให้ประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจและมีคุณภาพ
ในระดับสากล 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เ พ่ือศึกษาสมรรถนะพื ้นฐานของผู้ประกอบวิชาชีพชีพมัคคุเทศก์ไทยเพื่อตอบสนองความต้องการของอุตสาหกรรม 

การท่องเท่ียวไทย 
2. เพ่ือศึกษาและประเมินความต้องการด้านสมรรถนะพ้ืนฐานของอาชีพของมัคคุเทศก์ไทยในการพัฒนาท่ีสอดคล้อง ตาม  

ความต้องการของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทย 
3. เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาสมรรถนะพ้ืนฐานของอาชีพมัคคุเทศก์ไทยท่ีสอดคล้องกับความต้องการของอุตสาหกรรม

ท่องเท่ียวไทย  
 

ทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดเกี่ยวกับมาตรฐานมัคคุเทศก์ กฎหมายพระราชบัญญัติธุรกิจนำเที ่ยวและมัคคุเทศก์ปี พ.ศ. 2551 แก้ไขเพิ่มเติม  

(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2559 (กรมการท่องเท่ียว, 2562) ซ่ึงเรียกผู้ประกอบวิชาชีพนี้ว่ามัคคุเทศก์และผู้นำเท่ียว มีหน้าท่ีเพ่ือให้บริการและ  
นำเท่ียวแก่นักท่องเท่ียวซ่ึงสถานะท้ังสองนี้มีบทบาทสำคัญในการสร้างความไว้วางใจ ความประทับใจแก่นักท่องเท่ียวและทำให้ประเทศ
ไทยเป็นท่ีรู้จักมากย่ิงข้ึน ดังนั้นแนวคิดนี้จึงมุ่งเน้นการให้ความสำคัญกับการประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ท่ีมีผลต่อระบบการท่องเท่ียวข อง
ไทย อาชีพมัคคุเทศก์จึงเป็นอาชีพท่ีใกล้ชิดกับนักท่องเท่ียวมากท่ีสุดและเป็นผู้ท่ีนักท่องเท่ียวให้ความไว้วางใจ มีความพึงพอใจ  
ที ่จะท่องเที ่ยวและเที ่ยวในประเทศหากมีมัคคเุทศก์ดี ม ีจรรยาบรรณ  ม ีมารยาทและมคีุณธรรม การท่องเที่ยวของประเทศ 
ก็ย่อมมีภาพพจน์ท่ีดีด้วยเช่นกัน (จุฑาทิพย์ สุทธิเทพ, 2559) ประเภทของมัคคุเทศก์แบ่งออกเป็น 6 ประเภท ดังนี้ 1) บัตรมัคคุเทศก์ 
สีบรอนซ์ 2) บัตรมัคคุเทศก์เฉพาะภูมิภาคกลางแถบสีเหลือง 3) บัตรมัคคุเทศก์เฉพาะภูมิภาคเหนือแถบสีเขียว 4)  บัตรมัคคุเทศก์ 
เฉพาะภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือแถบสีส้ม 5) บัตรมัคคุเทศก์เฉพาะภูมิภาคใต้แถบสีฟ้า 6) บัตรมัคคุเทศก์ท้อง ถ่ินแถบสีน้ำ ตาล  
ซ่ึงต้องมีแผนปฏิบัติในแต่ละด้านท่ีต้องปฏิบัติตามว่าด้วยเ ร่ืองของกฎข้อบัง คับไม่ว่าจะเป็นด้านคุณสมบัติของมัคคุเทศก์ จรรยาบรรณ  
ของมัคคุเทศก์ (กรมการท่องเท่ียว, 2567)  

แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะอาชีพมัคคุเทศก์ เป็นทฤษฎีและแนวคิดท่ีสำคัญในการพัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
โดยสมรรถนะของมัคคุเทศก์หมายถึงชุดของความรู้  ทักษะ และพฤติกรรมที่จำเป็นต่อการปฏิบัติหน้าที ่ในวิชาชีพมัคคุเทศกไ์ด้  
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Abstract 
 This research aims to (1) investigate the core competencies of Thai tour guide professionals to meet the 
needs of Thailand's tourism industry; (2) assess and evaluate the competency requirements for Thai tour guides in 
alignment with the developmental needs of the Thai tourism industry; and (3) propose guidelines for enhancing the 
fundamental competencies of Thai tour guides in response to the demands of the Thai tourism sector. A mixed-
method approach, combining both qualitative and quantitative methodologies, was employed. In the qualitative 
phase, in-depth interviews were conducted with 15 experts involved in tourism, including tour guides and tourists. 
The participants were selected through purposive sampling and network-based snowball sampling. For the 
quantitative phase, data were gathered from 400 registered tour guides through questionnaires. The sample size was 
determined using Taro Yamane’s formula (1970), and quota sampl ing was employed. 
 The research findings related to objectives 1 and 2 reveal that the current competency levels of Thai tour 
guides fall below the requirements of the tourism industry. The industry places particular importance on closing 
development gaps where the competency shortfall exceeds -1.00. Six key areas were identified: (1) Ethics, service-
mindedness, and social responsibility according to professional codes of conduct, with a gap of -1.29; (2) Health and 
safety management, with a gap of -1.25; (3) Proficiency in digital information technology for data collection, analysis, 
and appropriate presentation, with a gap of -1.24; and (4) Academic and professional knowledge and skills in 
performing, servicing, and managing at an international level, with a gap of -1.23. (5) Good personal conduct, with 
the ability to work cooperatively at all levels, with a gap of -.89; and (6) Analytical skills for applying knowledge, 
reasoning, and judgment when facing various situations, also with a gap of -.89. The findings for objective (3) 
emphasize that all six areas require development to meet the high demands of the competitive tourism industry. 
This research recommends enhancing competencies in all areas, particularly in knowledge, professional skills, and 
attitude, to ensure that tour guides provide efficient services that meet tourist expectations and position Thailand 
as a high-quality international tourist destination. 
 

Keywords: Core Competencies, Tour guide, Thai tourism industry 
  

บทนำ 
 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวถือเป็นส่วนหนึ่งท่ีสำคัญในการสร้างรายได้ให้กับประเทศไทย และอาชีพท่ีมีส่วนในการขับเคล่ือน
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวของไทยคืออาชีพมัคคุเทศก์ และในปัจจุบันมีผู้ประกอบอาชีพมัคคุเทศก์มีจำนวน 53,697 คน (กรมการท่องเท่ียว, 
2567) ซ่ึงถือได้ว่ามีจำนวนมากและการประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ก็มีความหลากหลาย ท้ังท่ีมีต้นสังกัดและมัคคุเทศก์อิสระ และพบว่า  
มีผู้ประกอบอาชีพมัคคุเทศก์จำนวนมากไม่ปฏิบัติตามกฎหมายมีชาวต่างชาติปฏิบัติหน้าท่ีเป็นมัคคุเทศก์แทนคนไทย มีการหลอกลวง
นักท่องเท่ียวท่ีเป็นชาติเดียวกันให้ซ้ือสินค้า มัคคุเทศก์แต่งกายไม่สุภาพและไม่ติดบัตรในเวลานำเท่ียวและมีมัคคุเทศก์บางส่วนเมื่อผ่าน
การอบรมจากสถาบันการศึกษาต่าง ๆ แล้วพบว่ายังขาดทักษะด้านต่างๆในการให้บริการนักท่องเท่ียว ซ่ึงสาเหตุเกิดจากหลักสูตร  
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การฝึกอบรมผู้ประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ยังไม่ครอบคลุมทักษะใหม่ท่ีจำเป็นในการให้บริการนักท่องเท่ียว ซ่ึงทำให้เกิดปัญหามาตรฐาน
การปฏิบัติงานและเร่ืองของการพัฒนาศักยภาพสมรรถนะใหม่ในด้านต่าง ๆ  (สำนักงานตรวจการแผ่นดิน, 2565)  

ด้วยเหตุนี้ การพัฒนาสมรรถนะของมัคคุเทศก์ให้มีความเช่ียวชาญและมีมาตรฐานท่ีสูงข้ึนจึงเป็นส่ิงจำเป็น เพ่ือใ ห้สามารถ
ตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายและซับซ้อนมากย่ิงข้ึน การพัฒนาแผนการพัฒนาสมรรถนะสำหรับ
มัคคุเทศก์ไทยจึงเป็นเร่ืองท่ีต้องให้ความสำคัญเพ่ือสร้างความพึงพอใจและการกลับมาใช้บริการอีกคร้ังของนักท่องเท่ียว การพัฒนา
สมรรถนะของมัคคุเทศก์ไม่เพียงแต่จะช่วยเพ่ิมคุณภาพการให้บริการแก่นักท่องเท่ียวเท่านั้น แต่ยังเป็นการส่งเสริมภาพลักษณ์ท่ีดีของ
ประเทศในสายตาของนักท่องเท่ียวต่างชาติ การเพ่ิมทักษะความรู้และการพัฒนาทักษะใหม่ ๆ ให้กับมัคคุเทศก์จะช่วยให้สามารถปรับตัว
กับการเปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ีมีการแข่งขันสูง และสามารถตอบสนองต่อความต้องการท่ีเปล่ียนแปลงไปของ
นักท่องเท่ียวได้อย่างมีประสิทธิภาพ การมีมัคคุเทศก์ท่ีมีสมรรถนะสูงยังช่วยสร้างความมั่นใจให้กับนักท่องเท่ีย วในการไ ด้รับ ข้อมูล 
ท่ีถูกต้องและการบริการท่ีมีมาตรฐาน ซ่ึงจะเป็นการส่งเสริมให้ประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจและมีคุณภาพ
ในระดับสากล 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เ พ่ือศึกษาสมรรถนะพื ้นฐานของผู้ประกอบวิชาชีพชีพมัคคุเทศก์ไทยเพื่อตอบสนองความต้องการของอุตสาหกรรม 

การท่องเท่ียวไทย 
2. เพ่ือศึกษาและประเมินความต้องการด้านสมรรถนะพ้ืนฐานของอาชีพของมัคคุเทศก์ไทยในการพัฒนาท่ีสอดคล้อง ตาม  

ความต้องการของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทย 
3. เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาสมรรถนะพ้ืนฐานของอาชีพมัคคุเทศก์ไทยท่ีสอดคล้องกับความต้องการของอุตสาหกรรม

ท่องเท่ียวไทย  
 

ทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดเกี่ยวกับมาตรฐานมัคคุเทศก์ กฎหมายพระราชบัญญัติธุรกิจนำเที ่ยวและมัคคุเทศก์ปี พ.ศ. 2551 แก้ไขเพิ่มเติม  

(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2559 (กรมการท่องเท่ียว, 2562) ซ่ึงเรียกผู้ประกอบวิชาชีพนี้ว่ามัคคุเทศก์และผู้นำเท่ียว มีหน้าท่ีเพ่ือให้บริการและ  
นำเท่ียวแก่นักท่องเท่ียวซ่ึงสถานะท้ังสองนี้มีบทบาทสำคัญในการสร้างความไว้วางใจ ความประทับใจแก่นักท่องเท่ียวและทำให้ประเทศ
ไทยเป็นท่ีรู้จักมากย่ิงข้ึน ดังนั้นแนวคิดนี้จึงมุ่งเน้นการให้ความสำคัญกับการประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ท่ีมีผลต่อระบบการท่องเท่ียวข อง
ไทย อาชีพมัคคุเทศก์จึงเป็นอาชีพท่ีใกล้ชิดกับนักท่องเท่ียวมากท่ีสุดและเป็นผู้ท่ีนักท่องเท่ียวให้ความไว้วางใจ มีความพึงพอใจ  
ที ่จะท่องเที ่ยวและเที ่ยวในประเทศหากมีมัคคเุทศก์ดี ม ีจรรยาบรรณ  ม ีมารยาทและมคีุณธรรม การท่องเที่ยวของประเทศ 
ก็ย่อมมีภาพพจน์ท่ีดีด้วยเช่นกัน (จุฑาทิพย์ สุทธิเทพ, 2559) ประเภทของมัคคุเทศก์แบ่งออกเป็น 6 ประเภท ดังนี้ 1) บัตรมัคคุเทศก์ 
สีบรอนซ์ 2) บัตรมัคคุเทศก์เฉพาะภูมิภาคกลางแถบสีเหลือง 3) บัตรมัคคุเทศก์เฉพาะภูมิภาคเหนือแถบสีเขียว 4)  บัตรมัคคุเทศก์ 
เฉพาะภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือแถบสีส้ม 5) บัตรมัคคุเทศก์เฉพาะภูมิภาคใต้แถบสีฟ้า 6) บัตรมัคคุเทศก์ท้อง ถ่ินแถบสีน้ำ ตาล  
ซ่ึงต้องมีแผนปฏิบัติในแต่ละด้านท่ีต้องปฏิบัติตามว่าด้วยเ ร่ืองของกฎข้อบัง คับไม่ว่าจะเป็นด้านคุณสมบัติของมัคคุเทศก์ จรรยาบรรณ  
ของมัคคุเทศก์ (กรมการท่องเท่ียว, 2567)  

แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะอาชีพมัคคุเทศก์ เป็นทฤษฎีและแนวคิดท่ีสำคัญในการพัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
โดยสมรรถนะของมัคคุเทศก์หมายถึงชุดของความรู้  ทักษะ และพฤติกรรมที่จำเป็นต่อการปฏิบัติหน้าที ่ในวิชาชีพมัคคุเทศกไ์ด้  
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ศึกษาสมรรถนะพื้นฐานของ
ของผู้ประกอบการวิชาชีพ
มัคคุเทศก์ไทยเพื่อตอบสนอง
ความต้องการของอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวไทย 

ขั้นที่ 1 ศึกษาสมรรถนะพื้นฐานของผู้ประกอบวิชาชีพมัคคุเทศก์ไทยเพื่อตอบสนองความต้องการของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทย 

     ปัจจัยนำเข้า                                                  กระบวนการ                                               ผลที่ได้ 

การวิจัยเชิงคุณภาพ 
แหล่งที่มาของข้อมูล 

- ข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการและข้อมูลสมรรถนะ
ของอาชีพมัคคุเทศก์ไทย 

- ผู้ให้ข้อมูล ผู้ประกอบการอาชีพมัคคุเทศก์ไทย 
ผู้ประกอบการนำเที่ยว นักท่องเที่ยว และหน่วยงานที่
เก่ียวข้องที่มาจากภาครัฐ จำนวน 15 คน 

เคร่ืองมือในการวิจัย 
แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง 
การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 
(Content Analysis) 

 

ข้อมูลสมรรถนะพ้ืนฐานของผู้ประกอบการ
วิชาชีพมัคคุเทศก์ที่ตอบสนองความต้องการ
ของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทย 

ขั้นตอนที่ 2 ประเมินความต้องการด้านสมรรถนะพ้ืนฐานของอาชีพมัคคุเทศก์ไทยในการพัฒนาที่สอดคล้องตามความต้องการของอุตสาหกรร ม
การท่องเที่ยวไทย 

ประเมินความต้องการด้าน
สมรรถนะพ้ืนฐานของอาชีพ
ของมัคคุเทศก์ไทยในการพัฒนา
ที่สอดคล้องตามความต้องการ
ของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
ไทย 

การวิจัยเชิงปริมาณ 

-ผู้ให้ข้อมูลคือมัคคุเทศก์จำนวน 400 คน 

- เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลคือ 
แบบสอบถาม 

- การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสถิติ 

ระดับความสำคัญสำหรับผู้
ประกอบวิชาชีพมัคคุเทศก์
ในการพัฒนาสมรรถนะใน
การทำงาน 

ผลที่ได้ในขั้นตอนที่ 1 

ขั้นตอนที่ 3 เพื่อเสนอแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะพื้นฐานของอาชีพมัคคุเทศก์ไทยที่สอดคล้องกับความต้องการของอุ ตสาหกรรม
ท่องเที่ยวไทย 

เพ ื ่อเสนอแนวทางการพฒันา
สมรรถนะพื ้นฐานของอาชีพ
มัคคุเทศก์ไทยที่สอดคล้ อง กับ
ความต้องการอุตสาหกร ร ม
ท่องเที่ยวไทย 

ข้อมูลสำคัญได้แก่ ผลจากวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 และผล
จากวัตถ ุประสง ค์ข ้อที ่  2  นำไปสู ่การวิเคราะห ์เสนอ
แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะพื ้นฐานของอาชีพ
มัคคุ เทศก์ไทยท ี ่สอดคล้องกับความต้องการข อ ง
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทย 

แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะของ
ผู้ประกอบการวิชาชีพมัคคุเทศก์ไทย 

200 

อย่างมีประสิทธิภาพ แนวคิดนี้มุ่งเน้นให้มัคคุเทศก์สามารถตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของนักท่องเท่ียวได้อย่างเ ต็ม ท่ี 
รวมถึงการสามารถปรับตัวและทำงานในสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงได้ องค์ประกอบของสมรรถนะอาชีพมัคคุเทศก์ประกอบ ด้วย
ความรู้เก่ียวกับประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม และสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ ทักษะการส่ือสารท่ีดี การแก้ปัญหา การจัดการกับสถานการณ์
ฉุกเฉิน และการให้บริการท่ีเป็นเลิศ มัคคุเทศก์ท่ีมีสมรรถนะสูง ยังต้องมี ความสามารถในการสร้างประสบการ ณ์ท่ีน่ าจ ดจำใ ห้แ ก่
นักท่องเท่ียว และส่งเสริมการท่องเท่ียวท่ีย่ังยืน นอกจากนี้ ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่และการเข้าใจพฤติกรรมของ
นักท่องเท่ียวท่ีหลากหลายยังเป็นส่ิงท่ีสำคัญต่อการเป็นมัคคุเทศก์ท่ีมีสมรรถนะสูง (เจนนิสตรา สิริศรีเสริมวงศ์, 2566)  

แนวคิดเก่ียวมาตฐานมัคคุเทศก์ มัคคุเทศก์ท่ีประกอบอาชีพต้องข้ึนทะเบียนกับสำนักทะเบียนธุรกิจนำเท่ีย วและมั ค คุเทศก์ 
กระทรวงท่องเท่ียวและกีฬา ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบโดยตรงในการดูแลและสนับสนุนส่งเสริมการประกอบธุรกิจนำเท่ีย วและ
มัคคุเทศก์ให้มีคุณภาพและมาตรฐาน สำนักทะเบียนธุรกิจนำเท่ียวได้กำหนดมาตรฐานการทำงานของมัคคุเทศก์ โดยมีรายละเอียด  
เป็นไปตามกรอบข้อตกลงว่าด้วยความร่วมมือในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวในกรอบอาเซียนตามกรอบข้อตกลง
การยอมรับวิชาชีพด้านการท่องเท่ียวร่วมกับอาเซียน (ASEAN Secretariat, 2018) ดังนี้ 1) สมรรถนะพ้ืนฐาน (Common Core 
Competencies)  2)  สมรรถนะที ่จำเป็นสำหรับมัคคุเทศก์ ( Tour Guide Services-Functional Competency)  ซึ ่งสามารถแยก
ออกเป็นสมรรถนะพื ้นฐานหลักในการประกอบอาชีพ สมรรถนะพื ้นฐานอาชีพรอง และสมรรถนะประสบการณ์ ( Generic 
Competency) และสามารถแยกออกได้ 3 ด้านคือ ความรู้ (Knowledge) ทักษะอาชีพ (Skill) และทัศนคติหรือพฤติกรรม (Attitude)  

การศึกษาเร่ือง แนวทางการพัฒนาสมรรถนะผู้ประกอบวิชาชีพมัคคุเทศก์ไทยเพ่ือตอบสนองความต้องการของอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียว จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method )  
ระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) จากการทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ผู้วิจัยได้สร้างกรอบแนวคิดดังนี้ 
  

200 วารสารการจัดการและการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2568)
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ท่องเที่ยวไทย 

ขั้นที่ 1 ศึกษาสมรรถนะพื้นฐานของผู้ประกอบวิชาชีพมัคคุเทศก์ไทยเพื่อตอบสนองความต้องการของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทย 
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แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง 
การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 
(Content Analysis) 

 

ข้อมูลสมรรถนะพ้ืนฐานของผู้ประกอบการ
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ของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
ไทย 

การวิจัยเชิงปริมาณ 
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- การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสถิติ 

ระดับความสำคัญสำหรับผู้
ประกอบวิชาชีพมัคคุเทศก์
ในการพัฒนาสมรรถนะใน
การทำงาน 

ผลที่ได้ในขั้นตอนที่ 1 

ขั้นตอนที่ 3 เพื่อเสนอแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะพื้นฐานของอาชีพมัคคุเทศก์ไทยที่สอดคล้องกับความต้องการของอุ ตสาหกรรม
ท่องเที่ยวไทย 

เพ ื ่อเสนอแนวทางการพฒันา
สมรรถนะพื ้นฐานของอาชีพ
มัคคุเทศก์ไทยที่สอดคล้ อง กับ
ความต้องการอุตสาหกร ร ม
ท่องเที่ยวไทย 

ข้อมูลสำคัญได้แก่ ผลจากวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 และผล
จากวัตถ ุประสง ค์ข ้อที ่  2  นำไปสู ่การวิเคราะห ์เสนอ
แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะพื ้นฐานของอาชีพ
มัคคุ เทศก์ไทยท ี ่สอดคล้องกับความต้องการข อ ง
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทย 

แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะของ
ผู้ประกอบการวิชาชีพมัคคุเทศก์ไทย 
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อย่างมีประสิทธิภาพ แนวคิดนี้มุ่งเน้นให้มัคคุเทศก์สามารถตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของนักท่องเท่ียวได้อย่างเ ต็ม ท่ี 
รวมถึงการสามารถปรับตัวและทำงานในสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงได้ องค์ประกอบของสมรรถนะอาชีพมัคคุเทศก์ประกอบ ด้วย
ความรู้เก่ียวกับประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม และสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ ทักษะการส่ือสารท่ีดี การแก้ปัญหา การจัดการกับสถานการณ์
ฉุกเฉิน และการให้บริการท่ีเป็นเลิศ มัคคุเทศก์ท่ีมีสมรรถนะสูง ยังต้องมี ความสามารถในการสร้างประสบการ ณ์ท่ีน่ าจ ดจำใ ห้แ ก่
นักท่องเท่ียว และส่งเสริมการท่องเท่ียวท่ีย่ังยืน นอกจากนี้ ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่และการเข้าใจพฤติกรรมของ
นักท่องเท่ียวท่ีหลากหลายยังเป็นส่ิงท่ีสำคัญต่อการเป็นมัคคุเทศก์ท่ีมีสมรรถนะสูง (เจนนิสตรา สิริศรีเสริมวงศ์, 2566)  

แนวคิดเก่ียวมาตฐานมัคคุเทศก์ มัคคุเทศก์ท่ีประกอบอาชีพต้องข้ึนทะเบียนกับสำนักทะเบียนธุรกิจนำเท่ีย วและมั ค คุเทศก์ 
กระทรวงท่องเท่ียวและกีฬา ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบโดยตรงในการดูแลและสนับสนุนส่งเสริมการประกอบธุรกิจนำเท่ีย วและ
มัคคุเทศก์ให้มีคุณภาพและมาตรฐาน สำนักทะเบียนธุรกิจนำเท่ียวได้กำหนดมาตรฐานการทำงานของมัคคุเทศก์ โดยมีรายละเอียด  
เป็นไปตามกรอบข้อตกลงว่าด้วยความร่วมมือในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวในกรอบอาเซียนตามกรอบข้อตกลง
การยอมรับวิชาชีพด้านการท่องเท่ียวร่วมกับอาเซียน (ASEAN Secretariat, 2018) ดังนี้ 1) สมรรถนะพ้ืนฐาน (Common Core 
Competencies)  2)  สมรรถนะที ่จำเป็นสำหรับมัคคุเทศก์ ( Tour Guide Services-Functional Competency)  ซึ ่งสามารถแยก
ออกเป็นสมรรถนะพื ้นฐานหลักในการประกอบอาชีพ สมรรถนะพื ้นฐานอาชีพรอง และสมรรถนะประสบการณ์ ( Generic 
Competency) และสามารถแยกออกได้ 3 ด้านคือ ความรู้ (Knowledge) ทักษะอาชีพ (Skill) และทัศนคติหรือพฤติกรรม (Attitude)  

การศึกษาเร่ือง แนวทางการพัฒนาสมรรถนะผู้ประกอบวิชาชีพมัคคุเทศก์ไทยเพ่ือตอบสนองความต้องการของอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียว จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method )  
ระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) จากการทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ผู้วิจัยได้สร้างกรอบแนวคิดดังนี้ 
  

200 วารสารการจัดการและการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2568) 201 
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- ข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการและข้อมูลสมรรถนะ
ของอาชีพมัคคุเทศก์ไทย 
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แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง 
การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 
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สมรรถนะพ้ืนฐานของอาชีพ
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ของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
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ผลที่ได้ในขั้นตอนที่ 1 

ขั้นตอนที่ 3 เพื่อเสนอแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะพื้นฐานของอาชีพมัคคุเทศก์ไทยที่สอดคล้องกับความต้องการของอุ ตสาหกรรม
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เพ ื ่อเสนอแนวทางการพฒันา
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ขั ้นตอนที ่  2 ประเม ินความต้องการด้านสมรรถนะพื ้นฐานของอาชีพของมัคคุเทศก์ไทยในการพัฒนาที ่สอดคล้องตาม  
ความต้องการของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทย ศึกษาตามวัตุประสงค์ข้อท่ี 2 เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีกระบวนการวิจัยดังนี้  

 2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 1) กลุ่มประชากรคือมัคคุเทศก์ท่ีได้รับการข้ึนทะเบียนกับกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 
ข้อม ูลเดือนพฤษภาคม 2567 จำนวน 53,697 คน (กรมการท่องเที ่ยว , 2567) เป็นการสุ ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience 
Sampling)  2) ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้กำหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรสำเร็จของ Yamane (เทียนแก้ว เล่ียมสุวรรณ, 2558 )   
ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 และการกำหนดความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตัวอย่าง .05 ได้กลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 397.4 ตามสูตรสำเร็จ 
ดังนั้น ผู้วิจัยกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาจำนวน 400 ตัวอย่าง  

 2.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา คือแบบสอบถามประเมินความต้องการด้านสมรรถนะพ้ืนฐานของอาชีพของมัคคุเทศก์ไทย  

ในการพัฒนาท่ีสอดคล้องตามความต้องการของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทย ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 ข้อมูลพ้ืนฐานท่ัวไป
ของมัคคุเทศก์ ส่วนท่ี 2 การประเมินสมรรถนะพ้ืนฐานอาชีพมัคคุเทศก์ 

 ข้ันตอนการพัฒนาเคร่ืองมือ ข้ันตอนท่ี 1 นำผลจากการศึกษาจากวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 ผลจากการสัมภาษณ์ผู้เ ช่ีย วชาญ  
ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวได้สมรรถนะท่ีเป็นสมรรถนะพ้ืนฐานท่ีจำเป็นท่ีมีผลต่อการพัฒนาของมัคคุเทศก์ไทยซ่ึงสอดคล้องตาม
ความต้องการของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทยแยกตามองค์ประกอบ ความรู้ ทักษะ และทัศนคติ ข้ันตอนท่ี 2 นำประเด็นจากผลการ
ให้สัมภาษณ์มาสรุปและสร้างเป็นแบบสอบถามตามผลการสัมภาษณ์ของ ผู้เช่ียวชาญท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการท่องเท่ี ยว ท้ังในและ
ต่างประเทศตามสมรรถนะ 15 ด้าน พัฒนาเป็นแบบประเมินความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะพื ้นฐานผู้นำเที ่ยวไทย  
ท่ีสอดคล้องตามความต้องการของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไทย 6 ด้าน โดยแบบสอบถามนั้นเป็นแบบมาตรวัดประมาณค่า (Rating Scale) 
ซ่ึงแบบเป็นระดับความเห็นระดับ 5 ด้านดังนี้ ระดับ 5 หมายถึง ปฏิบัติตามข้อเสนอท่ีเห็นว่าปฏิบัติได้ถูกต้องชัดเจน และตามข้อเสนอ 
โดยมีคุณภาพในระดับมากท่ีสุด ระดับ 4 หมายถึง ปฏิบัติตามข้อเสนอท่ีเห็นว่าปฏิบัติได้ถูกต้อง ชัดเจน และตามข้อเสนอ โดยมีคุณภาพ
ในระดับมาก ระดับ 3 หมายถึง ปฏิบัติตามข้อเสนอท่ีเห็นว่าปฏิบัติได้ถูกต้อง ชัดเจน และตามข้อเสนอ โดยมีคุณภาพในระดับปานกลาง 
ระดับ 2 หมายถึง ปฏิบัติตามข้อเสนอท่ีเห็นว่าปฏิบัติได้ถูกต้อง ชัดเจน และตามข้อเสนอ โดยมีคุณภาพในระดับน้อย ระดับ 1 หมายถึง 
ปฏิบัติตามข้อเสนอท่ีเห็นว่าปฏิบัติไ ด้ถูกต้อง ชัดเจน และตามข้อเสนอ โดยมีคุณภาพในระดับน้อยท่ีสุด เกณฑ์คะแนนการประเมิน  
หาค่าเฉล่ีย (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 ) ตามช่วงคะแนนดังนี้ ระดับสมรรถนะสูงมาก คะแนนเฉล่ีย เท่ากับ 4.21-5.00 ระดับสมรรถนะสูง คะแนนเฉล่ีย  
เท่ากับ 3.41-4.20 ระดับสมรรถนะมาตรฐาน คะแนนเฉล่ีย เท่ากับ 2.61-3.40 ระดับสมรรถนะต่ำ คะแนนเฉล่ีย เท่ากับ 1.81-2.60 
ระดับสมรรถนะต่ำท่ีสุด คะแนนเฉล่ีย เท่ากับ 1.00-1.80  

 2.3 ข้ันตอนการทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 นำแบบสอบถามท่ีได้จัดทำข้ึนไปทดสอบหาค่าความเท่ียงตรง (Validity) และหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ดังนี้  
 1) การทดสอบหาความเท่ียงตรงเนื้อหา (Validity) โดยนำแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึนตรวจสอบถูกต้องของเนื้อหา

จากนั้นหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of item-Objective Concurrence: IOC) การตรวจสอบความเท่ียงตรง (Content Validity) 
ตามเนื้อหาทำการทดสอบแบบสอบถาม (Questionnaire) ในความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Content Validity) โดยนำแบบสอบถามไปให้
ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบจำนวน 3 คน การคำนวณค่าดัชนีความสอดคล้อง ข้อคำถามท่ีใช้ได้ต้องมีค่า IOC ต้ังแต่ .50 ข้ึนไป ( ถิรวิท  
ไพรหานิยม, 2566)  ผลจากการทดสอบแบบสอบถามได้ค่าความสอดคล้องโดยค่าเฉล่ียเท่ากับ 0.78 และผู้วิจัยได้ดำเนินการปรับแก้ไข
ตามความเหมาะสมต่อไปการทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ผู้วิจัยจะหาค่าความเช่ือมั่นโดยนำแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแ ล้วไป
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วิธีดำเนินการวิจัย  
 วิธีดำเนินการวิจัยในคร้ังนี้แบ่งการดำเนินการตามวัตถุประสงค์การวิจัยดังนี้  

ข้ันตอนท่ี 1 การศึกษาสมรรถนะพ้ืนฐานของ ผู้ประกอบวิชาชีพมัคคุเทศก์ไทยเพ่ือตอบสนองความต้องการของอุตสาหกรรม  
การท่องเท่ียวไทย ศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยมีกระบวนการวิจัยดังนี้ แหล่งข้อมูลและผู้ให้ข้อมูลสำคัญ
หลักประกอบด้วย การทบทวนวรรณกรรมท่ีเ ก่ียวข้องและผู้เช่ียวชาญ ซ่ึงเป็นผู้มีคุณสมบัติ ผู้มีความรู้และประสบการ ณ์โดยตรง  
และผู้มีส่วนเก่ียวข้องในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว โดยจะประกอบไปด้วย 1) ผู้ประกอบการธุรกิจนำเท่ียว  2) ผู้ประกอบอาชีพมัคคุเทศก์  
3) นักท่องเท่ียว 4) หน่วยงานภาครัฐท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ท่ีมีจำนวนเพียงพอในการให้ข้ อมูลจนก ว่าเนื้ อหา  
ของข้อมูลจะอ่ิมตัว มีการให้รายละเอียดซ้ำๆ กันและไม่เกิดข้อมูลใหม่ ข้ึนมาอีก โดยข้อมูลอ่ิมตัวเมื่อได้ข้อมูลไม่น้ อยกว่า 12 คน  
หรือสูงสุด 20 คน (ประไพพิพม์ สุธีวสินนนท์และประสพชัย พสุนนท์, 2559) ซ่ึงวิจัยนี้ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บข้อมูลอ่ิมตัว ท่ี 15 คน  
โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จากวิธีการเลือกกลุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ร่วมกับการสุ่มตัวอย่าง  
แบบใช้เครือข่าย (Snow Ball)  
  1.1 เคร่ืองมือในการวิจัย  

 ผู้วิจัยใช้เคร่ืองมือในการวิจัยดังนี้ 1) เคร่ืองมือแบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโคงสร้าง (Semi-structured Interview )  โดย
กำหนดประเด็นการสัมภาษณ์ให้มีความสัมพันธ์กันโดยตรงกับสมรรถนะพ้ืนฐานจำเป็นท่ีต้องมีการพัฒนาของอาชีพของมัคคุเทศก์ไทย  
ในการพัฒนาท่ีสอดคล้องตามความต้องการของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทย มีการวิเคราะห์ลักษณะงานของมัคคุเทศก์ไทยจ าก
ลักษณะงานหรือลักษณะของความรู้ ทักษะ และทัศนคติท่ีมัคคุเทศก์ไทยจำเป็นต้องมีในการทำงาน รวมท้ังอ้างอิงข้อมูลจากเกณฑ์
ประเมินสมรรถนะของกรมการท่องเท่ียว (กรมการท่องเท่ียว, 2567) มีข้อกำหนดท่ีสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัยและคำถาม  
ท่ีมีความยืดหยุ่นและเปิดกว้าง ทำให้สามารถได้ข้อมูลท่ีเหมาะสมมีความครอบคลุม ครบถ้วนสมบูรณ์และความชัดเจนของคำถาม ดังนั้น  
ในการสัมภาษณ์จึงต้องสัมภาษณ์ไปเร่ือย ๆ จนกว่าจะได้ข้อมูลท่ีซ้ำและไม่มีข้อมูลใหม่เกิดข้ึนแล้ว  
  1.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล  

 ในการศึกษาคร้ังนี้แบ่งการเก็บข้อมูลเป็น 2 ข้ันตอน ดังนี้ 1) ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ประกอบด้วยเอกสาร 
หนังสือ กฎระเบียบต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกับมัคคุเทศก์ไทย 2) ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ประกอบด้วยข้ันตอนต่อไปนี้ ผู้วิจัยจะดำเนิน 
การสัมภาษณ์โดยใช้แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างและทำการติดต่อกลุ่มตัวอย่าง เพ่ืออธิบายวัตถุประสงค์ของงานการศึกษาและยืนยัน  
การตอบรับจากผู้เช่ียวชาญ และนำผลการศึกษากำหนดประเด็นการสัมภาษณ์ลักษณะไม่เป็นทางการและเชิงลึก (In-depth Interview) 
กับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key-informants) ผู้วิจัยจัดหมวดหมู่ของคำตอบจากการสัมภาษณ์มาเรียบเรียงตามประเด็นของข้อคำตอบเพ่ือ
การวิเคราะห์และหาข้อมูลสรุปเป็นผลการศึกษา  
  1.3 การวิเคราะห์ข้อมูล  

 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Analyzing Qualitative Data) เพ่ือตอบคำถามการวิจัยและวัตถุประสงค์ของงานวิจัย  
มีข้ันตอนดังนี้ 1) การรวบรวมข้อมูล (Compile Database) โดยการจดบันทึกการสัมภาษณ์และทำดัชนีข้อมูล 2) การแยกข้อมูล 
(Disassemble Data) โดยการจัดแยกข้อมูลออกเป็นหมวดหมู่ทำดัชนีข้อมูล 3) การรวมกลุ่มข้อมูล (Reassemble Data) โดยการ 
จัดวางข้อมูลใหม่ให้เป็นหมวดหมู 4) การสร้างข้อมูล (Conclude) โดยการนำเสนอผลสรุปผลของการวิเคราะห์ข้อมูลพร้อมท้ังแสดง
ตารางความถ่ีของสมรรถนะพ้ืนฐานของอาชีพมัคคุเทศก์ไทย  

202 วารสารการจัดการและการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2568)



203 

ขั ้นตอนที ่  2 ประเม ินความต้องการด้านสมรรถนะพื ้นฐานของอาชีพของมัคคุเทศก์ไทยในการพัฒนาที ่สอดคล้องตาม  
ความต้องการของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทย ศึกษาตามวัตุประสงค์ข้อท่ี 2 เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีกระบวนการวิจัยดังนี้  

 2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 1) กลุ่มประชากรคือมัคคุเทศก์ท่ีได้รับการข้ึนทะเบียนกับกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 
ข้อม ูลเดือนพฤษภาคม 2567 จำนวน 53,697 คน (กรมการท่องเที ่ยว , 2567) เป็นการสุ ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience 
Sampling)  2) ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้กำหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรสำเร็จของ Yamane (เทียนแก้ว เล่ียมสุวรรณ, 2558 )   
ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 และการกำหนดความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตัวอย่าง .05 ได้กลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 397.4 ตามสูตรสำเร็จ 
ดังนั้น ผู้วิจัยกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาจำนวน 400 ตัวอย่าง  

 2.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา คือแบบสอบถามประเมินความต้องการด้านสมรรถนะพ้ืนฐานของอาชีพของมัคคุเทศก์ไทย  

ในการพัฒนาท่ีสอดคล้องตามความต้องการของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทย ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 ข้อมูลพ้ืนฐานท่ัวไป
ของมัคคุเทศก์ ส่วนท่ี 2 การประเมินสมรรถนะพ้ืนฐานอาชีพมัคคุเทศก์ 

 ข้ันตอนการพัฒนาเคร่ืองมือ ข้ันตอนท่ี 1 นำผลจากการศึกษาจากวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 ผลจากการสัมภาษณ์ผู้เ ช่ีย วชาญ  
ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวได้สมรรถนะท่ีเป็นสมรรถนะพ้ืนฐานท่ีจำเป็นท่ีมีผลต่อการพัฒนาของมัคคุเทศก์ไทยซ่ึงสอดคล้องตาม
ความต้องการของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทยแยกตามองค์ประกอบ ความรู้ ทักษะ และทัศนคติ ข้ันตอนท่ี 2 นำประเด็นจากผลการ
ให้สัมภาษณ์มาสรุปและสร้างเป็นแบบสอบถามตามผลการสัมภาษณ์ของ ผู้เช่ียวชาญท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการท่องเท่ี ยว ท้ังในและ
ต่างประเทศตามสมรรถนะ 15 ด้าน พัฒนาเป็นแบบประเมินความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะพื ้นฐานผู้นำเที ่ยวไทย  
ท่ีสอดคล้องตามความต้องการของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไทย 6 ด้าน โดยแบบสอบถามนั้นเป็นแบบมาตรวัดประมาณค่า (Rating Scale) 
ซ่ึงแบบเป็นระดับความเห็นระดับ 5 ด้านดังนี้ ระดับ 5 หมายถึง ปฏิบัติตามข้อเสนอท่ีเห็นว่าปฏิบัติได้ถูกต้องชัดเจน และตามข้อเสนอ 
โดยมีคุณภาพในระดับมากท่ีสุด ระดับ 4 หมายถึง ปฏิบัติตามข้อเสนอท่ีเห็นว่าปฏิบัติได้ถูกต้อง ชัดเจน และตามข้อเสนอ โดยมีคุณภาพ
ในระดับมาก ระดับ 3 หมายถึง ปฏิบัติตามข้อเสนอท่ีเห็นว่าปฏิบัติได้ถูกต้อง ชัดเจน และตามข้อเสนอ โดยมีคุณภาพในระดับปานกลาง 
ระดับ 2 หมายถึง ปฏิบัติตามข้อเสนอท่ีเห็นว่าปฏิบัติได้ถูกต้อง ชัดเจน และตามข้อเสนอ โดยมีคุณภาพในระดับน้อย ระดับ 1 หมายถึง 
ปฏิบัติตามข้อเสนอท่ีเห็นว่าปฏิบัติไ ด้ถูกต้อง ชัดเจน และตามข้อเสนอ โดยมีคุณภาพในระดับน้อยท่ีสุด เกณฑ์คะแนนการประเมิน  
หาค่าเฉล่ีย (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 ) ตามช่วงคะแนนดังนี้ ระดับสมรรถนะสูงมาก คะแนนเฉล่ีย เท่ากับ 4.21-5.00 ระดับสมรรถนะสูง คะแนนเฉล่ีย  
เท่ากับ 3.41-4.20 ระดับสมรรถนะมาตรฐาน คะแนนเฉล่ีย เท่ากับ 2.61-3.40 ระดับสมรรถนะต่ำ คะแนนเฉล่ีย เท่ากับ 1.81-2.60 
ระดับสมรรถนะต่ำท่ีสุด คะแนนเฉล่ีย เท่ากับ 1.00-1.80  

 2.3 ข้ันตอนการทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 นำแบบสอบถามท่ีได้จัดทำข้ึนไปทดสอบหาค่าความเท่ียงตรง (Validity) และหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ดังนี้  
 1) การทดสอบหาความเท่ียงตรงเนื้อหา (Validity) โดยนำแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึนตรวจสอบถูกต้องของเนื้อหา

จากนั้นหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of item-Objective Concurrence: IOC) การตรวจสอบความเท่ียงตรง (Content Validity) 
ตามเนื้อหาทำการทดสอบแบบสอบถาม (Questionnaire) ในความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Content Validity) โดยนำแบบสอบถามไปให้
ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบจำนวน 3 คน การคำนวณค่าดัชนีความสอดคล้อง ข้อคำถามท่ีใช้ได้ต้องมีค่า IOC ต้ังแต่ .50 ข้ึนไป ( ถิรวิท  
ไพรหานิยม, 2566)  ผลจากการทดสอบแบบสอบถามได้ค่าความสอดคล้องโดยค่าเฉล่ียเท่ากับ 0.78 และผู้วิจัยได้ดำเนินการปรับแก้ไข
ตามความเหมาะสมต่อไปการทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ผู้วิจัยจะหาค่าความเช่ือมั่นโดยนำแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแ ล้วไป
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วิธีดำเนินการวิจัย  
 วิธีดำเนินการวิจัยในคร้ังนี้แบ่งการดำเนินการตามวัตถุประสงค์การวิจัยดังนี้  

ข้ันตอนท่ี 1 การศึกษาสมรรถนะพ้ืนฐานของ ผู้ประกอบวิชาชีพมัคคุเทศก์ไทยเพ่ือตอบสนองความต้องการของอุตสาหกรรม  
การท่องเท่ียวไทย ศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยมีกระบวนการวิจัยดังนี้ แหล่งข้อมูลและผู้ให้ข้อมูลสำคัญ
หลักประกอบด้วย การทบทวนวรรณกรรมท่ีเ ก่ียวข้องและผู้เช่ียวชาญ ซ่ึงเป็นผู้มีคุณสมบัติ ผู้มีความรู้และประสบการ ณ์โดยตรง  
และผู้มีส่วนเก่ียวข้องในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว โดยจะประกอบไปด้วย 1) ผู้ประกอบการธุรกิจนำเท่ียว  2) ผู้ประกอบอาชีพมัคคุเทศก์  
3) นักท่องเท่ียว 4) หน่วยงานภาครัฐท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ท่ีมีจำนวนเพียงพอในการให้ข้ อมูลจนก ว่าเนื้ อหา  
ของข้อมูลจะอ่ิมตัว มีการให้รายละเอียดซ้ำๆ กันและไม่เกิดข้อมูลใหม่ ข้ึนมาอีก โดยข้อมูลอ่ิมตัวเมื่อได้ข้อมูลไม่น้ อยกว่า 12 คน  
หรือสูงสุด 20 คน (ประไพพิพม์ สุธีวสินนนท์และประสพชัย พสุนนท์, 2559) ซ่ึงวิจัยนี้ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บข้อมูลอ่ิมตัว ท่ี 15 คน  
โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จากวิธีการเลือกกลุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ร่วมกับการสุ่มตัวอย่าง  
แบบใช้เครือข่าย (Snow Ball)  
  1.1 เคร่ืองมือในการวิจัย  

 ผู้วิจัยใช้เคร่ืองมือในการวิจัยดังนี้ 1) เคร่ืองมือแบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโคงสร้าง (Semi-structured Interview )  โดย
กำหนดประเด็นการสัมภาษณ์ให้มีความสัมพันธ์กันโดยตรงกับสมรรถนะพ้ืนฐานจำเป็นท่ีต้องมีการพัฒนาของอาชีพของมัคคุเทศก์ไทย  
ในการพัฒนาท่ีสอดคล้องตามความต้องการของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทย มีการวิเคราะห์ลักษณะงานของมัคคุเทศก์ไทยจ าก
ลักษณะงานหรือลักษณะของความรู้ ทักษะ และทัศนคติท่ีมัคคุเทศก์ไทยจำเป็นต้องมีในการทำงาน รวมท้ังอ้างอิงข้อมูลจากเกณฑ์
ประเมินสมรรถนะของกรมการท่องเท่ียว (กรมการท่องเท่ียว, 2567) มีข้อกำหนดท่ีสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัยและคำถาม  
ท่ีมีความยืดหยุ่นและเปิดกว้าง ทำให้สามารถได้ข้อมูลท่ีเหมาะสมมีความครอบคลุม ครบถ้วนสมบูรณ์และความชัดเจนของคำถาม ดังนั้น  
ในการสัมภาษณ์จึงต้องสัมภาษณ์ไปเร่ือย ๆ จนกว่าจะได้ข้อมูลท่ีซ้ำและไม่มีข้อมูลใหม่เกิดข้ึนแล้ว  
  1.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล  

 ในการศึกษาคร้ังนี้แบ่งการเก็บข้อมูลเป็น 2 ข้ันตอน ดังนี้ 1) ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ประกอบด้วยเอกสาร 
หนังสือ กฎระเบียบต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกับมัคคุเทศก์ไทย 2) ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ประกอบด้วยข้ันตอนต่อไปนี้ ผู้วิจัยจะดำเนิน 
การสัมภาษณ์โดยใช้แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างและทำการติดต่อกลุ่มตัวอย่าง เพ่ืออธิบายวัตถุประสงค์ของงานการศึกษาและยืนยัน  
การตอบรับจากผู้เช่ียวชาญ และนำผลการศึกษากำหนดประเด็นการสัมภาษณ์ลักษณะไม่เป็นทางการและเชิงลึก (In-depth Interview) 
กับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key-informants) ผู้วิจัยจัดหมวดหมู่ของคำตอบจากการสัมภาษณ์มาเรียบเรียงตามประเด็นของข้อคำตอบเพ่ือ
การวิเคราะห์และหาข้อมูลสรุปเป็นผลการศึกษา  
  1.3 การวิเคราะห์ข้อมูล  

 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Analyzing Qualitative Data) เพ่ือตอบคำถามการวิจัยและวัตถุประสงค์ของงานวิจัย  
มีข้ันตอนดังนี้ 1) การรวบรวมข้อมูล (Compile Database) โดยการจดบันทึกการสัมภาษณ์และทำดัชนีข้อมูล 2) การแยกข้อมูล 
(Disassemble Data) โดยการจัดแยกข้อมูลออกเป็นหมวดหมู่ทำดัชนีข้อมูล 3) การรวมกลุ่มข้อมูล (Reassemble Data) โดยการ 
จัดวางข้อมูลใหม่ให้เป็นหมวดหมู 4) การสร้างข้อมูล (Conclude) โดยการนำเสนอผลสรุปผลของการวิเคราะห์ข้อมูลพร้อมท้ังแสดง
ตารางความถ่ีของสมรรถนะพ้ืนฐานของอาชีพมัคคุเทศก์ไทย  
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ขั ้นตอนที ่  2 ประเม ินความต้องการด้านสมรรถนะพื ้นฐานของอาชีพของมัคคุเทศก์ไทยในการพัฒนาที ่สอดคล้องตาม  
ความต้องการของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทย ศึกษาตามวัตุประสงค์ข้อท่ี 2 เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีกระบวนการวิจัยดังนี้  

 2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 1) กลุ่มประชากรคือมัคคุเทศก์ท่ีได้รับการข้ึนทะเบียนกับกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 
ข้อม ูลเดือนพฤษภาคม 2567 จำนวน 53,697 คน (กรมการท่องเที ่ยว , 2567) เป็นการสุ ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience 
Sampling)  2) ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้กำหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรสำเร็จของ Yamane (เทียนแก้ว เล่ียมสุวรรณ, 2558 )   
ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 และการกำหนดความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตัวอย่าง .05 ได้กลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 397.4 ตามสูตรสำเร็จ 
ดังนั้น ผู้วิจัยกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาจำนวน 400 ตัวอย่าง  

 2.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา คือแบบสอบถามประเมินความต้องการด้านสมรรถนะพ้ืนฐานของอาชีพของมัคคุเทศก์ไทย  

ในการพัฒนาท่ีสอดคล้องตามความต้องการของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทย ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 ข้อมูลพ้ืนฐานท่ัวไป
ของมัคคุเทศก์ ส่วนท่ี 2 การประเมินสมรรถนะพ้ืนฐานอาชีพมัคคุเทศก์ 

 ข้ันตอนการพัฒนาเคร่ืองมือ ข้ันตอนท่ี 1 นำผลจากการศึกษาจากวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 ผลจากการสัมภาษณ์ผู้เ ช่ีย วชาญ  
ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวได้สมรรถนะท่ีเป็นสมรรถนะพ้ืนฐานท่ีจำเป็นท่ีมีผลต่อการพัฒนาของมัคคุเทศก์ไทยซ่ึงสอดคล้องตาม
ความต้องการของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทยแยกตามองค์ประกอบ ความรู้ ทักษะ และทัศนคติ ข้ันตอนท่ี 2 นำประเด็นจากผลการ
ให้สัมภาษณ์มาสรุปและสร้างเป็นแบบสอบถามตามผลการสัมภาษณ์ของ ผู้เช่ียวชาญท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการท่องเท่ี ยว ท้ังในและ
ต่างประเทศตามสมรรถนะ 15 ด้าน พัฒนาเป็นแบบประเมินความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะพื ้นฐานผู้นำเที ่ยวไทย  
ท่ีสอดคล้องตามความต้องการของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไทย 6 ด้าน โดยแบบสอบถามนั้นเป็นแบบมาตรวัดประมาณค่า (Rating Scale) 
ซ่ึงแบบเป็นระดับความเห็นระดับ 5 ด้านดังนี้ ระดับ 5 หมายถึง ปฏิบัติตามข้อเสนอท่ีเห็นว่าปฏิบัติได้ถูกต้องชัดเจน และตามข้อเสนอ 
โดยมีคุณภาพในระดับมากท่ีสุด ระดับ 4 หมายถึง ปฏิบัติตามข้อเสนอท่ีเห็นว่าปฏิบัติได้ถูกต้อง ชัดเจน และตามข้อเสนอ โดยมีคุณภาพ
ในระดับมาก ระดับ 3 หมายถึง ปฏิบัติตามข้อเสนอท่ีเห็นว่าปฏิบัติได้ถูกต้อง ชัดเจน และตามข้อเสนอ โดยมีคุณภาพในระดับปานกลาง 
ระดับ 2 หมายถึง ปฏิบัติตามข้อเสนอท่ีเห็นว่าปฏิบัติได้ถูกต้อง ชัดเจน และตามข้อเสนอ โดยมีคุณภาพในระดับน้อย ระดับ 1 หมายถึง 
ปฏิบัติตามข้อเสนอท่ีเห็นว่าปฏิบัติไ ด้ถูกต้อง ชัดเจน และตามข้อเสนอ โดยมีคุณภาพในระดับน้อยท่ีสุด เกณฑ์คะแนนการประเมิน  
หาค่าเฉล่ีย (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 ) ตามช่วงคะแนนดังนี้ ระดับสมรรถนะสูงมาก คะแนนเฉล่ีย เท่ากับ 4.21-5.00 ระดับสมรรถนะสูง คะแนนเฉล่ีย  
เท่ากับ 3.41-4.20 ระดับสมรรถนะมาตรฐาน คะแนนเฉล่ีย เท่ากับ 2.61-3.40 ระดับสมรรถนะต่ำ คะแนนเฉล่ีย เท่ากับ 1.81-2.60 
ระดับสมรรถนะต่ำท่ีสุด คะแนนเฉล่ีย เท่ากับ 1.00-1.80  

 2.3 ข้ันตอนการทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 นำแบบสอบถามท่ีได้จัดทำข้ึนไปทดสอบหาค่าความเท่ียงตรง (Validity) และหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ดังนี้  
 1) การทดสอบหาความเท่ียงตรงเนื้อหา (Validity) โดยนำแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึนตรวจสอบถูกต้องของเนื้อหา

จากนั้นหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of item-Objective Concurrence: IOC) การตรวจสอบความเท่ียงตรง (Content Validity) 
ตามเนื้อหาทำการทดสอบแบบสอบถาม (Questionnaire) ในความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Content Validity) โดยนำแบบสอบถามไปให้
ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบจำนวน 3 คน การคำนวณค่าดัชนีความสอดคล้อง ข้อคำถามท่ีใช้ได้ต้องมีค่า IOC ต้ังแต่ .50 ข้ึนไป ( ถิรวิท  
ไพรหานิยม, 2566)  ผลจากการทดสอบแบบสอบถามได้ค่าความสอดคล้องโดยค่าเฉล่ียเท่ากับ 0.78 และผู้วิจัยได้ดำเนินการปรับแก้ไข
ตามความเหมาะสมต่อไปการทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ผู้วิจัยจะหาค่าความเช่ือมั่นโดยนำแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแ ล้วไป
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ในการกำหนดแนวทางโดยจะนำผลไปเปรียบเทียบกับข้อมูลความต้องการจำเป็นเร่งด่วนในวัตถุประสงค์ข้อ 2 โดยท้ังหมด 6 ข้อหลัก 
มีคำอธิบายคุณลักษณะท้ัง 6 ข้อประเด็นสำคัญดังนี้  

ประเด็นท่ี 1 สมรรถนะของมัคคุเทศก์ด้านคุณธรรม จริยธรรม มีจิตบริการและความรับผิดชอบต่อสังคมตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 
ผู ้ ให ้ ข้อมูลได้ให้ข้อมูลที ่สอดคล้องกันในเร ื่องของการปฏิบัติหน้าที่ เต็มความสามารถ เช่น ร ักษาประโยชน์ใ ห้กับผู้ประกอบการ 
ไม่แสวงหาผลประโยชน์จากนักท่องเท่ียวในการซ้ือสินค้าและบริการอ่ืน ๆ ท่ีนอกเหนือจากรายการท่องเท่ียว การนำเท่ียวในโปรแกรม  
ท่ีนักท่องเท่ียวซ้ือสินค้าและบริการมาครบและถูกต้องรวมไปถึงการให้ข้อมูลท่ีถูกต้องและเหมาะสม ไม่มีผลประโยชน์แอบแฝง  

ประเด็นท่ี 2 สมรรถนะของมัคคุเทศก์ในการดูแลสุขอนามัยและความปลอดภัย โดยผู้ให้ข้อมูลได้อธิบายและให้ ข้อมู ลท่ีมี  
ความคิดเห็นท่ีตรงกันในเร่ืองของข้อปฏิบัติข้ันตอนในการดูแลสุขอนามัยและความปลอดภัยเป็นเร่ืองสำคัญท่ีมัคคุเทศก์พึงต้องระมัดระวัง
และปฏิบัติตามในการดูแลนักท่องเท่ียว เช่น การป้องกันการเกิดอุบัติเหตุ วิธีการปฐมพยาบาลเบ้ืองต้น การป้องกันเก่ียวกับอาชญากรรม  
ในพ้ืนท่ีการเดินทาง การศึกษาข้อมูลเก่ียวกับยารักษาโรคยาพ้ืนฐานหรือยาเฉพาะทาง การจัดเตรียมยาสามัญจำเป็นท่ัวไปเพ่ือรอ ง รับ
สถานการณ์ฉุกเฉิน การศึกษาสภาพอากาศของพื ้นที ่ ตรวจสอบและเช็คความพร้อมของยานพาหนะในการเดินทางท่องเที ่ยว  
และรวมไปถึงการทำกิจกรรมท่องเท่ียวต่าง ๆ ต้องไม่เส่ียงอันตรายท่ีอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อชีวิตและทรัพย์สิน ความรู้เบ้ือง ต้น
เกี ่ยวกับข้อกฎหมายข้อบังคับสำหรับแหล่ง ท่องเที่ยว หน่วยงานที่เ กี ่ยวข้องหากมีเหตุฉุกเฉินที ่ต้องติดต่อประสานงานเพื ่อขอ 
ความช่วยเหลือดูแลนักท่องเท่ียว  

ประเด็นท่ี 3 สมรรถนะของมัคคุเทศก์ด้านความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศรวบรวมวิเคราะห์ข้อมูล และการนำเสนอ
ข้อมูลอย่างเหมาะสม โดยผู้ให้ข้อมูลได้อธิบายและให้ข้อมูลท่ีมีความคิดเห็นท่ีตรงกันในเร่ืองของความสามารถในการใ ช้เ ทคโนโล ยี
สารสนเทศเพ่ืออำนวยความสะดวกในการทำงาน โดยนำเทคโนโลยีเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการให้บริการนักท่องเท่ียว เช่น การสร้างกลุ่ม
ในโซเชียลมีเดีย เพ่ือส่งข้อมูลข่าวสาร การติดต่อประสานงาน การนัดหมายเวลาสำหรับโปรแกรมการเดินทางในแต่ละวัน หรือกระท่ัง
การทำคอนเทนต์เพ่ือสร้างความสุขให้แก่นักท่องเท่ียว การบันทึกข้อมูลในการจัดการประสบการณ์การเดินทางของนักท่องเท่ียวโดยนำ
ข้อมูลมาจัดเก็บสำหรับใช้ประโยชน์ในด้านอ่ืน ๆ เพ่ือการวิเคราะห์และนำเสนอข้อมูลด้านสถิติได้อย่างเหมาะสม  

ประเด็นท่ี 4 สมรรถนะของมัคคุเทศก์ด้านความรอบรู้ ทักษะทางวิชาชีพมีความสามารถในการปฏิบัติงาน การให้บริการและ
บริหารจัดการในระดับสากล ผู้ให้ข้อมูลได้อธิบายและให้ความสำคัญในเร่ืองความรอบรู้ท่ีเป็นทักษะจำเป็นในการประกอบวิชาชีพท่ีต้องมี  
คือการให้ข้อมูลท่ีถูกต้องและเหมาะสม ทำให้ผู้ได้รับข้อมูลรู้สึกถึงความเป็นกลาง มีความรู้รอบตัวท่ีสามารถประยุกต์ใช้ข้อมูลข่าวสาร  
ท่ีทันสมัยทันต่อเหตุการณ์ในการเช่ือมโยงการทำงานในวิชาชีพ และสามารถท่ีจะให้บริการเทียบเท่าสากลได้ ท้ังเร่ืองของกริยามารยาท 
การส่ือสารภาษาสากล และภาษาเฉพาะ 

ประเด็นท่ี 5 สมรรถนะของมัคคุเทศก์ด้านบุคลิกภาพดี สามารถทำงานร่วมกับผู้อ่ืนในทุกระดับได้อย่างเหมาะสม โดยผู้ให้ข้อมูล
ได้อธิบายและให้ข้อมูลท่ีมีความน่าสนใจตรงกัน คือมัคคุเทศก์ต้องมีบุคลิกภาพดี และให้ความสำคัญมาเป็นอันดับแรกโดยการแต่งกายให้
เหมาะสมเพ่ือเสริมบุคลิกภาพให้เด่นชัดและน่าเข้าหา ส่วนในเร่ืองความสะอาดและนิสัยส่วนตัวท่ีไม่เป็นท่ีน่ารังเกียจ ย้ิมแย้มแจ่มใส
ในขณะปฏิบัติงาน ไม่บ้ึงตึง การตรงต่อเวลา  

ประเด็นท่ี 6 สมรรถนะของมัคคุเทศก์ด้านทักษะการวิเคราะห์สถานการณ์ โดยประยุกต์ใช้ความรู้ เหตุผลและวิจารณญาณอย่าง
เหมาะสมเมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์ต่างๆ ผู้ให้ข้อมูลได้อธิบายและให้ข้อมูลท่ีมีความน่าสนใจตรงกัน ว่าการเผ ชิญกับปัญหาหรือ
เร่ืองราวต่าง ๆ ต้องมีการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาให้ถูกต้องเหมาะสม สามารถวางแผนความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนได้ เช่น ในสถานการณ์ท่ีเกิด
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ทดลองเคร่ืองมือ (Try-Out) ท่ีไม่ใช่กลุ่มท่ีจะศึกษาจำนวน 30 ราย โดยการวิเคราะห์หาความเช่ือมั่นโดยวิธี Cronbach’s Alpha 
Coefficient (Cronbach, 1951)  ผลการทดสอบได้ค่าความเช่ือมั่นของแบบประเมินความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะ
พ้ืนฐานของผู้ประกอบวิชาชีพชีพมัคคุเทศก์ไทยเพ่ือตอบสนองความต้องการของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทยเท่ากับ .89 อยู่ในเกณฑ์ 
ท่ีมีความน่าเช่ือถือนำไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อไปได้  

 2) การเก็บรวบรวมข้อมูล ข้ันตอนในการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data )  
ได้แก่แหล่งข้อมูลท่ีทำการศึกษาท่ีได้จากการศึกษาและค้นคว้าจากหนังสือ บทความและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องและเอกสารต่าง ๆ จาก
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ท้ังจากเอกสารและบทความออนไลน์ ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผู้วิจัยทำแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากมัคคุเทศก์ท่ีได้รับการข้ึนทะเบียนจากกระทรวงท่องเท่ียวและกีฬาจำนวน 400 คน โดยกลุ่มแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) ร่วมกับการสุ่มตัวอย่างแบบใช้เครือข่าย (Snow ball)   

 3) การวิเคราะห์ข้อมูล  ข้อมูลท่ีได้นำมาแจกแจงความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) แล้วนำมาเรียบเรียงลำดับ
ของข้อมูล การนำเสนอข้อมูลผลการประเมิน ประเมินความต้องการด้านสมรรถนะพ้ืนฐานของอาชีพของมัคคุเทศก์ไทยในการ พัฒนา  
ท่ีสอดคล้องตามความต้องการของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทยท้ัง 6 ด้าน ใช้ระดับค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) เพ่ือหาช่องว่างระดับ (Gap) การวิเคราะห์ช่องว่างซ่ึงก็เป็นการตรวจประเมินเบ้ืองต้นเพ่ือหาความแตกต่างระดับสมรรถนะปัจจุบัน
และระดับสมรรถนะท่ีควรมีนำผลจากการศึกษาท่ีสอดคล้องตามความต้องการของวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 และข้อท่ี 2 มาสังเคราะห์ข้อมูล
เสนอแนะเป็นแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะพ้ืนฐานอาชีพผู้นำเท่ียวท่ีสอดคล้องตามความต้องการของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไทย 
 
ผลการวิจัย 
 1.  ผลการศึกษาสมรรถนะพ้ืนฐานของผู้ประกอบวิชาชีพชีพมัคคุเทศก์ไทยเพ่ือตอบสนองความต้องการของอุตสาหกรรม  
การท่องเท่ียวไทย ตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา ข้อท่ี 1 ดังนี้   

ผลจากการศึกษาสมรรถนะพื ้นฐานของผู้ประกอบวิชาชีพมัคคุเทศก์ไทยเพื ่อตอบสนองความต้องการของอุตสาหกรรม 
การท่องเท่ียวไทย จากการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง จำนวน 15 ท่าน พบประเด็นในการสัมภาษณ์คือ สมรรถนะพ้ืนฐาน
อาชีพผู้ประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ควรมีลักษณะอย่างไรในการปฏิบัติงานเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว  
ในปัจจุบันและอนาคต ซ่ึงคลอบคลุมท้ังด้านความรู้ ทักษะอาชีพ และทัศนคติ โดยการให้ข้อมูลคล้ายคลึงกันและซ้ำไปซ้ำมาจนไม่เ กิด
ข้อมูลใหม่ข้ึนมาอีก นำมาสู่การได้มาซ่ึงความต้องการของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทย ซ่ึงผลประกอบด้วย 6 ประเด็นสำคัญ  
ในสมรรถนะจากผู้เช่ียวชาญคือ 1) สมรรถนะของมัคคุเทศก์ด้านคุณธรรม จริยธรรม มีจิตบริการและความรับผิดชอบต่อสัง คมตาม
จรรยาบรรณวิชาชีพ 2) สมรรถนะของมัคคุเทศก์ในการดูแลสุขอนามัยและความปลอดภัย 3) สมรรถนะของมัคคุเทศก์ด้านความสามารถ
ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศดิจิทัลสำหรับการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล รวมท้ังการนำเสนอข้อมูลได้อย่างเหมาะสม 4) สมรรถนะ
ของมัคคุเทศก์ด้านความรอบรู้ทางวิชาการ ทักษะทางวิชาชีพ มีความสามารถในการปฏิบัติงาน การให้บริการและบริหารจัดการในระดับ
สากล 5) สมรรถนะของมัคคุเทศก์ด้านบุคลิกภาพดี สามารถทำงานร่วมกับผู้อ่ืนในทุกระดับได้อย่างเหมาะสม 6) สมรรถนะของมัคคุเทศก์
ด้านทักษะการวิเคราะห์สถานการณ์ โดยประยุกต์ใช้ความรู้ เหตุผลและวิจารณญาณอย่างเหมาะสมเมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์ต่าง  ๆ  

โดยการรวบรวมสรุปจากผู้ให้ข้อมูลในการให้ข้อมูลในเร่ืองของสมรรถนะพ้ืนฐานของผู้ประกอบวิชาชีพมัค คุเ ทศก์ไทยเ พ่ือ
ตอบสนองความต้องการของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทยในยุคปัจจุบันท่ีมีความจำเป็นใน 6 ข้อท่ีมีความสำคัญเพ่ือนำไปกำหนดเกณฑ์

204 วารสารการจัดการและการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2568)
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ในการกำหนดแนวทางโดยจะนำผลไปเปรียบเทียบกับข้อมูลความต้องการจำเป็นเร่งด่วนในวัตถุประสงค์ข้อ 2 โดยท้ังหมด 6 ข้อหลัก 
มีคำอธิบายคุณลักษณะท้ัง 6 ข้อประเด็นสำคัญดังนี้  

ประเด็นท่ี 1 สมรรถนะของมัคคุเทศก์ด้านคุณธรรม จริยธรรม มีจิตบริการและความรับผิดชอบต่อสังคมตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 
ผู ้ ให ้ ข้อมูลได้ให้ข้อมูลที ่สอดคล้องกันในเร ื่องของการปฏิบัติหน้าที่ เต็มความสามารถ เช่น ร ักษาประโยชน์ใ ห้กับผู้ประกอบการ 
ไม่แสวงหาผลประโยชน์จากนักท่องเท่ียวในการซ้ือสินค้าและบริการอ่ืน ๆ ท่ีนอกเหนือจากรายการท่องเท่ียว การนำเท่ียวในโปรแกรม  
ท่ีนักท่องเท่ียวซ้ือสินค้าและบริการมาครบและถูกต้องรวมไปถึงการให้ข้อมูลท่ีถูกต้องและเหมาะสม ไม่มีผลประโยชน์แอบแฝง  

ประเด็นท่ี 2 สมรรถนะของมัคคุเทศก์ในการดูแลสุขอนามัยและความปลอดภัย โดยผู้ให้ข้อมูลได้อธิบายและให้ ข้อมู ลท่ีมี  
ความคิดเห็นท่ีตรงกันในเร่ืองของข้อปฏิบัติข้ันตอนในการดูแลสุขอนามัยและความปลอดภัยเป็นเร่ืองสำคัญท่ีมัคคุเทศก์พึงต้องระมัดระวัง
และปฏิบัติตามในการดูแลนักท่องเท่ียว เช่น การป้องกันการเกิดอุบัติเหตุ วิธีการปฐมพยาบาลเบ้ืองต้น การป้องกันเก่ียวกับอาชญากรรม  
ในพ้ืนท่ีการเดินทาง การศึกษาข้อมูลเก่ียวกับยารักษาโรคยาพ้ืนฐานหรือยาเฉพาะทาง การจัดเตรียมยาสามัญจำเป็นท่ัวไปเพ่ือรอ ง รับ
สถานการณ์ฉุกเฉิน การศึกษาสภาพอากาศของพื ้นที ่ ตรวจสอบและเช็คความพร้อมของยานพาหนะในการเดินทางท่องเที ่ยว  
และรวมไปถึงการทำกิจกรรมท่องเท่ียวต่าง ๆ ต้องไม่เส่ียงอันตรายท่ีอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อชีวิตและทรัพย์สิน ความรู้เบ้ือง ต้น
เกี ่ยวกับข้อกฎหมายข้อบังคับสำหรับแหล่ง ท่องเที่ยว หน่วยงานที่เ กี ่ยวข้องหากมีเหตุฉุกเฉินที ่ต้องติดต่อประสานงานเพื ่อขอ 
ความช่วยเหลือดูแลนักท่องเท่ียว  

ประเด็นท่ี 3 สมรรถนะของมัคคุเทศก์ด้านความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศรวบรวมวิเคราะห์ข้อมูล และการนำเสนอ
ข้อมูลอย่างเหมาะสม โดยผู้ให้ข้อมูลได้อธิบายและให้ข้อมูลท่ีมีความคิดเห็นท่ีตรงกันในเร่ืองของความสามารถในการใ ช้เ ทคโนโล ยี
สารสนเทศเพ่ืออำนวยความสะดวกในการทำงาน โดยนำเทคโนโลยีเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการให้บริการนักท่องเท่ียว เช่น การสร้างกลุ่ม
ในโซเชียลมีเดีย เพ่ือส่งข้อมูลข่าวสาร การติดต่อประสานงาน การนัดหมายเวลาสำหรับโปรแกรมการเดินทางในแต่ละวัน หรือกระท่ัง
การทำคอนเทนต์เพ่ือสร้างความสุขให้แก่นักท่องเท่ียว การบันทึกข้อมูลในการจัดการประสบการณ์การเดินทางของนักท่องเท่ียวโดยนำ
ข้อมูลมาจัดเก็บสำหรับใช้ประโยชน์ในด้านอ่ืน ๆ เพ่ือการวิเคราะห์และนำเสนอข้อมูลด้านสถิติได้อย่างเหมาะสม  

ประเด็นท่ี 4 สมรรถนะของมัคคุเทศก์ด้านความรอบรู้ ทักษะทางวิชาชีพมีความสามารถในการปฏิบัติงาน การให้บริการและ
บริหารจัดการในระดับสากล ผู้ให้ข้อมูลได้อธิบายและให้ความสำคัญในเร่ืองความรอบรู้ท่ีเป็นทักษะจำเป็นในการประกอบวิชาชีพท่ีต้องมี  
คือการให้ข้อมูลท่ีถูกต้องและเหมาะสม ทำให้ผู้ได้รับข้อมูลรู้สึกถึงความเป็นกลาง มีความรู้รอบตัวท่ีสามารถประยุกต์ใช้ข้อมูลข่าวสาร  
ท่ีทันสมัยทันต่อเหตุการณ์ในการเช่ือมโยงการทำงานในวิชาชีพ และสามารถท่ีจะให้บริการเทียบเท่าสากลได้ ท้ังเร่ืองของกริยามารยาท 
การส่ือสารภาษาสากล และภาษาเฉพาะ 

ประเด็นท่ี 5 สมรรถนะของมัคคุเทศก์ด้านบุคลิกภาพดี สามารถทำงานร่วมกับผู้อ่ืนในทุกระดับได้อย่างเหมาะสม โดยผู้ให้ข้อมูล
ได้อธิบายและให้ข้อมูลท่ีมีความน่าสนใจตรงกัน คือมัคคุเทศก์ต้องมีบุคลิกภาพดี และให้ความสำคัญมาเป็นอันดับแรกโดยการแต่งกายให้
เหมาะสมเพ่ือเสริมบุคลิกภาพให้เด่นชัดและน่าเข้าหา ส่วนในเร่ืองความสะอาดและนิสัยส่วนตัวท่ีไม่เป็นท่ีน่ารังเกียจ ย้ิมแย้มแจ่มใส
ในขณะปฏิบัติงาน ไม่บ้ึงตึง การตรงต่อเวลา  

ประเด็นท่ี 6 สมรรถนะของมัคคุเทศก์ด้านทักษะการวิเคราะห์สถานการณ์ โดยประยุกต์ใช้ความรู้ เหตุผลและวิจารณญาณอย่าง
เหมาะสมเมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์ต่างๆ ผู้ให้ข้อมูลได้อธิบายและให้ข้อมูลท่ีมีความน่าสนใจตรงกัน ว่าการเผ ชิญกับปัญหาหรือ
เร่ืองราวต่าง ๆ ต้องมีการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาให้ถูกต้องเหมาะสม สามารถวางแผนความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนได้ เช่น ในสถานการณ์ท่ีเกิด
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ทดลองเคร่ืองมือ (Try-Out) ท่ีไม่ใช่กลุ่มท่ีจะศึกษาจำนวน 30 ราย โดยการวิเคราะห์หาความเช่ือมั่นโดยวิธี Cronbach’s Alpha 
Coefficient (Cronbach, 1951)  ผลการทดสอบได้ค่าความเช่ือมั่นของแบบประเมินความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะ
พ้ืนฐานของผู้ประกอบวิชาชีพชีพมัคคุเทศก์ไทยเพ่ือตอบสนองความต้องการของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทยเท่ากับ .89 อยู่ในเกณฑ์ 
ท่ีมีความน่าเช่ือถือนำไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อไปได้  

 2) การเก็บรวบรวมข้อมูล ข้ันตอนในการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data )  
ได้แก่แหล่งข้อมูลท่ีทำการศึกษาท่ีได้จากการศึกษาและค้นคว้าจากหนังสือ บทความและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องและเอกสารต่าง ๆ จาก
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ท้ังจากเอกสารและบทความออนไลน์ ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผู้วิจัยทำแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากมัคคุเทศก์ท่ีได้รับการข้ึนทะเบียนจากกระทรวงท่องเท่ียวและกีฬาจำนวน 400 คน โดยกลุ่มแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) ร่วมกับการสุ่มตัวอย่างแบบใช้เครือข่าย (Snow ball)   

 3) การวิเคราะห์ข้อมูล  ข้อมูลท่ีได้นำมาแจกแจงความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) แล้วนำมาเรียบเรียงลำดับ
ของข้อมูล การนำเสนอข้อมูลผลการประเมิน ประเมินความต้องการด้านสมรรถนะพ้ืนฐานของอาชีพของมัคคุเทศก์ไทยในการ พัฒนา  
ท่ีสอดคล้องตามความต้องการของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทยท้ัง 6 ด้าน ใช้ระดับค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) เพ่ือหาช่องว่างระดับ (Gap) การวิเคราะห์ช่องว่างซ่ึงก็เป็นการตรวจประเมินเบ้ืองต้นเพ่ือหาความแตกต่างระดับสมรรถนะปัจจุบัน
และระดับสมรรถนะท่ีควรมีนำผลจากการศึกษาท่ีสอดคล้องตามความต้องการของวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 และข้อท่ี 2 มาสังเคราะห์ข้อมูล
เสนอแนะเป็นแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะพ้ืนฐานอาชีพผู้นำเท่ียวท่ีสอดคล้องตามความต้องการของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไทย 
 
ผลการวิจัย 
 1.  ผลการศึกษาสมรรถนะพ้ืนฐานของผู้ประกอบวิชาชีพชีพมัคคุเทศก์ไทยเพ่ือตอบสนองความต้องการของอุตสาหกรรม  
การท่องเท่ียวไทย ตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา ข้อท่ี 1 ดังนี้   

ผลจากการศึกษาสมรรถนะพื ้นฐานของผู้ประกอบวิชาชีพมัคคุเทศก์ไทยเพื ่อตอบสนองความต้องการของอุตสาหกรรม 
การท่องเท่ียวไทย จากการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง จำนวน 15 ท่าน พบประเด็นในการสัมภาษณ์คือ สมรรถนะพ้ืนฐาน
อาชีพผู้ประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ควรมีลักษณะอย่างไรในการปฏิบัติงานเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว  
ในปัจจุบันและอนาคต ซ่ึงคลอบคลุมท้ังด้านความรู้ ทักษะอาชีพ และทัศนคติ โดยการให้ข้อมูลคล้ายคลึงกันและซ้ำไปซ้ำมาจนไม่เ กิด
ข้อมูลใหม่ข้ึนมาอีก นำมาสู่การได้มาซ่ึงความต้องการของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทย ซ่ึงผลประกอบด้วย 6 ประเด็นสำคัญ  
ในสมรรถนะจากผู้เช่ียวชาญคือ 1) สมรรถนะของมัคคุเทศก์ด้านคุณธรรม จริยธรรม มีจิตบริการและความรับผิดชอบต่อสัง คมตาม
จรรยาบรรณวิชาชีพ 2) สมรรถนะของมัคคุเทศก์ในการดูแลสุขอนามัยและความปลอดภัย 3) สมรรถนะของมัคคุเทศก์ด้านความสามารถ
ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศดิจิทัลสำหรับการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล รวมท้ังการนำเสนอข้อมูลได้อย่างเหมาะสม 4) สมรรถนะ
ของมัคคุเทศก์ด้านความรอบรู้ทางวิชาการ ทักษะทางวิชาชีพ มีความสามารถในการปฏิบัติงาน การให้บริการและบริหารจัดการในระดับ
สากล 5) สมรรถนะของมัคคุเทศก์ด้านบุคลิกภาพดี สามารถทำงานร่วมกับผู้อ่ืนในทุกระดับได้อย่างเหมาะสม 6) สมรรถนะของมัคคุเทศก์
ด้านทักษะการวิเคราะห์สถานการณ์ โดยประยุกต์ใช้ความรู้ เหตุผลและวิจารณญาณอย่างเหมาะสมเมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์ต่าง  ๆ  

โดยการรวบรวมสรุปจากผู้ให้ข้อมูลในการให้ข้อมูลในเร่ืองของสมรรถนะพ้ืนฐานของผู้ประกอบวิชาชีพมัค คุเ ทศก์ไทยเ พ่ือ
ตอบสนองความต้องการของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทยในยุคปัจจุบันท่ีมีความจำเป็นใน 6 ข้อท่ีมีความสำคัญเพ่ือนำไปกำหนดเกณฑ์
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ในการกำหนดแนวทางโดยจะนำผลไปเปรียบเทียบกับข้อมูลความต้องการจำเป็นเร่งด่วนในวัตถุประสงค์ข้อ 2 โดยท้ังหมด 6 ข้อหลัก 
มีคำอธิบายคุณลักษณะท้ัง 6 ข้อประเด็นสำคัญดังนี้  

ประเด็นท่ี 1 สมรรถนะของมัคคุเทศก์ด้านคุณธรรม จริยธรรม มีจิตบริการและความรับผิดชอบต่อสังคมตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 
ผู ้ ให ้ ข้อมูลได้ให้ข้อมูลที ่สอดคล้องกันในเร ื่องของการปฏิบัติหน้าที่ เต็มความสามารถ เช่น ร ักษาประโยชน์ใ ห้กับผู้ประกอบการ 
ไม่แสวงหาผลประโยชน์จากนักท่องเท่ียวในการซ้ือสินค้าและบริการอ่ืน ๆ ท่ีนอกเหนือจากรายการท่องเท่ียว การนำเท่ียวในโปรแกรม  
ท่ีนักท่องเท่ียวซ้ือสินค้าและบริการมาครบและถูกต้องรวมไปถึงการให้ข้อมูลท่ีถูกต้องและเหมาะสม ไม่มีผลประโยชน์แอบแฝง  

ประเด็นท่ี 2 สมรรถนะของมัคคุเทศก์ในการดูแลสุขอนามัยและความปลอดภัย โดยผู้ให้ข้อมูลได้อธิบายและให้ ข้อมู ลท่ีมี  
ความคิดเห็นท่ีตรงกันในเร่ืองของข้อปฏิบัติข้ันตอนในการดูแลสุขอนามัยและความปลอดภัยเป็นเร่ืองสำคัญท่ีมัคคุเทศก์พึงต้องระมัดระวัง
และปฏิบัติตามในการดูแลนักท่องเท่ียว เช่น การป้องกันการเกิดอุบัติเหตุ วิธีการปฐมพยาบาลเบ้ืองต้น การป้องกันเก่ียวกับอาชญากรรม  
ในพ้ืนท่ีการเดินทาง การศึกษาข้อมูลเก่ียวกับยารักษาโรคยาพ้ืนฐานหรือยาเฉพาะทาง การจัดเตรียมยาสามัญจำเป็นท่ัวไปเพ่ือรอ ง รับ
สถานการณ์ฉุกเฉิน การศึกษาสภาพอากาศของพื ้นที ่ ตรวจสอบและเช็คความพร้อมของยานพาหนะในการเดินทางท่องเที ่ยว  
และรวมไปถึงการทำกิจกรรมท่องเท่ียวต่าง ๆ ต้องไม่เส่ียงอันตรายท่ีอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อชีวิตและทรัพย์สิน ความรู้เบ้ือง ต้น
เกี ่ยวกับข้อกฎหมายข้อบังคับสำหรับแหล่ง ท่องเที่ยว หน่วยงานที่เ กี ่ยวข้องหากมีเหตุฉุกเฉินที ่ต้องติดต่อประสานงานเพื ่อขอ 
ความช่วยเหลือดูแลนักท่องเท่ียว  

ประเด็นท่ี 3 สมรรถนะของมัคคุเทศก์ด้านความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศรวบรวมวิเคราะห์ข้อมูล และการนำเสนอ
ข้อมูลอย่างเหมาะสม โดยผู้ให้ข้อมูลได้อธิบายและให้ข้อมูลท่ีมีความคิดเห็นท่ีตรงกันในเร่ืองของความสามารถในการใ ช้เ ทคโนโล ยี
สารสนเทศเพ่ืออำนวยความสะดวกในการทำงาน โดยนำเทคโนโลยีเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการให้บริการนักท่องเท่ียว เช่น การสร้างกลุ่ม
ในโซเชียลมีเดีย เพ่ือส่งข้อมูลข่าวสาร การติดต่อประสานงาน การนัดหมายเวลาสำหรับโปรแกรมการเดินทางในแต่ละวัน หรือกระท่ัง
การทำคอนเทนต์เพ่ือสร้างความสุขให้แก่นักท่องเท่ียว การบันทึกข้อมูลในการจัดการประสบการณ์การเดินทางของนักท่องเท่ียวโดยนำ
ข้อมูลมาจัดเก็บสำหรับใช้ประโยชน์ในด้านอ่ืน ๆ เพ่ือการวิเคราะห์และนำเสนอข้อมูลด้านสถิติได้อย่างเหมาะสม  

ประเด็นท่ี 4 สมรรถนะของมัคคุเทศก์ด้านความรอบรู้ ทักษะทางวิชาชีพมีความสามารถในการปฏิบัติงาน การให้บริการและ
บริหารจัดการในระดับสากล ผู้ให้ข้อมูลได้อธิบายและให้ความสำคัญในเร่ืองความรอบรู้ท่ีเป็นทักษะจำเป็นในการประกอบวิชาชีพท่ีต้องมี  
คือการให้ข้อมูลท่ีถูกต้องและเหมาะสม ทำให้ผู้ได้รับข้อมูลรู้สึกถึงความเป็นกลาง มีความรู้รอบตัวท่ีสามารถประยุกต์ใช้ข้อมูลข่าวสาร  
ท่ีทันสมัยทันต่อเหตุการณ์ในการเช่ือมโยงการทำงานในวิชาชีพ และสามารถท่ีจะให้บริการเทียบเท่าสากลได้ ท้ังเร่ืองของกริยามารยาท 
การส่ือสารภาษาสากล และภาษาเฉพาะ 

ประเด็นท่ี 5 สมรรถนะของมัคคุเทศก์ด้านบุคลิกภาพดี สามารถทำงานร่วมกับผู้อ่ืนในทุกระดับได้อย่างเหมาะสม โดยผู้ให้ข้อมูล
ได้อธิบายและให้ข้อมูลท่ีมีความน่าสนใจตรงกัน คือมัคคุเทศก์ต้องมีบุคลิกภาพดี และให้ความสำคัญมาเป็นอันดับแรกโดยการแต่งกายให้
เหมาะสมเพ่ือเสริมบุคลิกภาพให้เด่นชัดและน่าเข้าหา ส่วนในเร่ืองความสะอาดและนิสัยส่วนตัวท่ีไม่เป็นท่ีน่ารังเกียจ ย้ิมแย้มแจ่มใส
ในขณะปฏิบัติงาน ไม่บ้ึงตึง การตรงต่อเวลา  

ประเด็นท่ี 6 สมรรถนะของมัคคุเทศก์ด้านทักษะการวิเคราะห์สถานการณ์ โดยประยุกต์ใช้ความรู้ เหตุผลและวิจารณญาณอย่าง
เหมาะสมเมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์ต่างๆ ผู้ให้ข้อมูลได้อธิบายและให้ข้อมูลท่ีมีความน่าสนใจตรงกัน ว่าการเผ ชิญกับปัญหาหรือ
เร่ืองราวต่าง ๆ ต้องมีการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาให้ถูกต้องเหมาะสม สามารถวางแผนความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนได้ เช่น ในสถานการณ์ท่ีเกิด
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       2.1.3 พ้ืนท่ีในการนำเท่ียวของมัคคุเทศก์โดยเลือกจากการทำงานและประสบการณ์ในการเดินทาง มัคคุเทศก์นำเท่ียว  
ในเส้นทางการเดินทางพ้ืนท่ีกลุ่มประเทศเอเชีย (ยกเว้นพ้ืนท่ีกลุ่มประเทศในอาเซียน) คิดเป็นร้อยละ 49.5 รองลงมาคือพ้ืนท่ีกลุ่ม
ประเทศยุโรป คิดเป็นร้อยละ 21.8 และพ้ืนท่ีกลุ่มประเทศอาเซียน คิดเป็นร้อยละ 20.2 ตามลำดับ   

 2.2 ประเม ินสมรรถนะพื้นฐานของผู ้ประกอบวิชาชีพมัคคุเทศก์ไทยเพื ่อตอบสนองความต้องการของอุตสาหกรรม  
การท่องเท่ียวไทย  

ผลจากการวิเคราะห์สมรรถนะพ้ืนฐานประกอบวิชาชีพมัคคุเทศก์ไทย 6 ด้าน ผู้วิจัยได้นำมาแยกองค์ประกอบด้านสมรรถนะของ
มัคคุเทศก์ไทย 3 ด้าน ประกอบด้วย ด้านความรู้ (Knowledge) ด้านทักษะ (Skill) และด้านทัศนคติ (Attitude) โดยการแยกผล 
การวิเคราะห์เป็นรายด้าน แสดงความสัมพันธ์ระดับสมรรถนะพ้ืนฐานของผู้ประกอบวิชาชีพมัคคุเทศก์ไทยท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน และระดับ
ควรมีดังนี้  

 
ตารางท่ี 1 สมรรถนะพ้ืนฐานของผู้ประกอบวิชาชีพมัคคุเทศก์ไทย ระดับสมรรถนะปัจจุบันและท่ีควรมี  
 

สมรรถนะพ้ืนฐาน 
ของผู้ประกอบวิชาชีพ

มัคคุเทศก์ไทย 

ระดับสมรรถนะปัจจุบัน ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ระดับสมรรถนะท่ีควรมี ระดับ 
ความพึงพอใจ 

 𝑥̅𝑥𝑥𝑥  S.D.   𝑥̅𝑥𝑥𝑥  S.D.  
ด้านความรู้ 3.72 .771 สูง 4.97 .521 สูง 
ด้านทัศนคติ 3.56 .818 สูง 4.85 .560 สูง 
ด้านทักษะ 3.56 .760 สูง 4.60 .570 สูง 

รวม 3.61 .783 สูง 4.80 .550 สูง 
 
จากตาราง แสดงให้ว่าสมรรถนะพ้ืนฐานของผู้ประกอบวิชาชีพชีพมัคคุเทศก์ไทยท่ีมีต่อระดับความคิดเห็นด้านสมรรถนะ  

ในปัจจุบันอยู่ในระดับสูง (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 3.61, S.D. = .783) และสมรรถนะพ้ืนฐานของผู้ประกอบวิชาชีพมัคคุเทศก์ไทยท่ีมีต่อระดับความคิดเห็น
ด้านสมรรถนะที่ควรมี ( 𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.80, S.D. = .550)  และพบว่า สมรรถนะพื ้นฐานของผู้ประกอบวิชาชีพมัคคุเทศก์ไทยที่มีต่อระดับ 
ความคิดเห็นด้านความรู้ในระดับสมรรถนะปัจจุบันเป็นอันดับแรก อยู่ในระดับสูง (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 3.72, S.D. = .771) และระดับความคิดเห็น  
ด้านความรู้ในระดับสมรรถนะท่ีควรมีอันดับแรก อยู่ในระดับสูงมาก (𝑥̅𝑥𝑥𝑥= 4.97, S.D. = .521) รองลงมาสมรรถนะพ้ืนฐานของผู้ประกอบ
วิชาชีพมัคคุเทศก์ไทยท่ีมีต่อระดับความคิดเห็นด้านทัศนคติ สมรรถนะปัจจุบัน อยู่ในระดับสูง  (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 3.56, S.D. = .818) และระดับ 
ความคิดเห็นด้านทัศนคติในระดับสมรรถนะท่ีควรมี อยู่ในระดับสูงมาก (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.85, S.D. = .560) และอันดับสุดท้ายสมรรถนะพ้ืนฐาน
ของผู้ประกอบวิชาชีพมัคคุเทศก์ไทยท่ีมีต่อระดับความคิดเห็นด้านทักษะสมรรถนะปัจจุบัน อยู่ในระดับสูง เป็นอันดับสองเ ช่นกัน  
(𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 3.56, S.D. = .760) และระดับความคิดเห็นด้านทักษะในระดับสมรรถนะท่ีควรมี อยู่ในระดับสูงมาก (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.60, S.D. = .570)  

แสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบวิชาชีพมัคคุเทศก์ไทยท่ีตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อระดับสมรรถนะพ้ืนฐานในการประกอบ
วิชาชีพในปัจจุบันด้านความรู้ ซ่ึงแสดงนัยยะสำคัญและให้ความสำคัญต่อระดับสมรรถนะท่ีควรมีด้านความรู้เป็นอันดับแรก และในส่วน
องค์ประกอบด้านทัศนคติ ผู้ประกอบวิชาชีพมัคคุเทศก์ไทย เห็นว่าในปัจจุบันให้ความสำคัญเป็นอันดับสอง  สอดคล้องกับทักษะ  
ซ่ึงสอดคล้องกับกับสมรรถนะท่ีควรมีด้านทัศนคติและสุดท้ายคือด้านทักษะ  
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เหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิดจากภัยธรรมชาติ หรือการเกิดปัญหาจากการถูกยกเลิกเท่ียวบินระหว่างประเทศและในประเทศ ซ่ึงมัคคุเทศก์ต้องมี
ความรู้ในการประสานงานและแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้  

ข้อมูลท้ังหมดท่ีได้รวบรวมจากสัมภาษณ์ผู้ท่ีเก่ียวข้องในการให้ข้อมูลท้ัง 6 สมรรถนะท่ีผู้ให้ข้อมูลได้ให้ความ สำ คัญ เมื่อนำ
สมรรถนะพ้ืนฐานมารวบรวมและได้จัดจำแนกตามหมวดหมู่ของทักษะท่ีมีความจำเป็นมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานได้จำแนกตามทักษะ
การเรียนรู้ โดยอ้างอิงการจัดหมวดหมู่จากแนวคิดเก่ียวมาตรฐานมัคคุเทศก์ (ASEAN Secretariat, 2018 ) ด้านความรู้ (Knowledge) 
ทักษะอาชีพ (Skill) และทัศนคติ (Attitude)  ซ่ึงเป็นองค์ประกอบพ้ืนฐานท่ีมคัคุเทศก์ควรมีเหมือนกัน 3 ประการ สามารถจัดกลุ่มได้ดังนี้  

กลุ่มท่ี 1 ด้านความรู้ การส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้แก่มัคคุเทศก์ไทยในการเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถ กฎระเบียบข้อบัง คับ 
หน้าท่ีความรับผิดชอบ หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง การบริหารจัดการเพ่ือนำไปปรับใช้ในการทำงานและสถานการณ์จริงอย่างมีประสิทธิภาพ 
ซ่ึงประกอบด้วย ด้านท่ี 1 สมรรถนะของมัคคุเทศก์ด้านความรอบรู้ทางวิชาการ ทักษะทางวิชาชีพ  มีความสามารถในการปฏิบัติงาน  
การให้บริการและบริหารจัดการในระดับสากล ด้านท่ี 2 สมรรถนะของมัคคุเทศก์ในการดูแลสุขอนามัยและความปลอดภัย  

กลุ่มท่ี 2 ด้านทักษะอาชีพ เป็นการพัฒนาทักษะ ความชำนาญในการแก้ไข สถานการณ์เฉพาะหน้า การตัดสินใจ การดูแล  
เพ่ือการปฏิบัติงานอย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงประกอบด้วย ด้านท่ี 1 สมรรถนะของมัคคุเทศก์ด้าน ทักษะ กา รวิ เคราะ ห์
สถานการณ์ โดยประยุกต์ใช้ความรู้ เหตุผลและวิจารณาญาณอย่างเหมาะสมเมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์ต่าง  ๆ  ด้านท่ี 2 สมรรถนะของ
ม ัคคุเทศก์ด้านบุคลิกภาพดี สามารถทำงานร่วมกับผู ้ อื ่นในทุกระดับได้อย่างเหมาะสม   ด้านท่ี 3 สมรรถนะของมัคคุเทศก์ด้าน
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล รวมท้ังการนำเสนอข้อมูลได้อย่างเหมาะสม  
 กลุ่มท่ี 3 ด้านทัศนคติ การสร้างแรงจูงใจท่ีดีในการทำงาน สามารถทำงานร่วมกับผู้อ่ืนได้เป็นอย่างมีความสุข พัฒนาศักยภาพ  
การบริการด้วยความภาคภูมิใจและเป็นการบริการระดับสากล ซ่ึงประกอบด้วย ด้านท่ี 1 สมรรถนะของมัคคุเทศก์ ด้านคุณธรรม  
จริยธรรม มีจิตบริการและความรับผิดชอบต่อสังคมตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 
 2.  ผลการศึกษาและประเมินความต้องการด้านสมรรถนะพ้ืนฐานอาชีพของมัคคุเทศก์ไทยในการพัฒนาท่ีสอดคล้องตามความ
ต้องการของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทย การนำเสนอข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาเพ่ือตอบวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 ประเมินความต้องการ
ด้านสมรรถนะพ้ืนฐานของอาชีพของมัคคุเทศก์ไทยในการพัฒนาท่ีสอดคล้องตามความต้องการของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทย  

  2.1 ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่างมัคคุเทศก์ไทย จำนวน 400 คน พบข้อมูลดังนี้  
       2.1.1 มัคคุเทศก์ไทยท่ีตอบแบบสอบถามเป็นเพศชายจำนวน 285 คน คิดเป็นร้อยละ 71.3 เพศหญิงจำนวน 115 คน  

คิดเป็นร้อยละ 28.7 ช่วงอายุ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 56.9 รองลงมาช่วงอายุ 20-30 ปี ร้อยละ 34.8 ตามลำดับ ระดับการศึกษาของ
มัคคุเทศก์ ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 89.4 รองลงมาระดับสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 7.8 มัคคุเทศก์ 
ไม่สังกัดบริษัทคิดเป็นร้อยละ 76.2 สังกัดบริษัทคิดเป็นร้อยละ 23.8 ตามลำดับ รายได้ของมัคคุเทศก์ รายได้ต่อเดือน 50,001-80,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 51.4 รองลงมา 20,000-50,000 บาท คิดร้อยละ 33.2 และมีรายได้ช่วงไม่เกิน 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 12.5 
ตามลำดับ  

       2.1.2 กลุ่มตัวอย่างคือ มัคคุเทศก์ท่ีมีการข้ึนทะเบียนถูกต้องตามกฎหมายและเป็นผู้มีประสบการณ์ในการทำงาน โดย
กลุ่มประสบการณ์ 8-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.0 รองลงมา ระยะเวลา 5-8 ปี คิดเป็นร้อยละ 26.0 และอยู่ในช่วงระยะเวลา 2-5 ปี  
คิดเป็นร้อยละ 23.9 ตามลำดับ และมีประสบการณ์ในการทำงานในเส้นทางการเดินทางตามลำดับ  

206 วารสารการจัดการและการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2568)
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       2.1.3 พ้ืนท่ีในการนำเท่ียวของมัคคุเทศก์โดยเลือกจากการทำงานและประสบการณ์ในการเดินทาง มัคคุเทศก์นำเท่ียว  
ในเส้นทางการเดินทางพ้ืนท่ีกลุ่มประเทศเอเชีย (ยกเว้นพ้ืนท่ีกลุ่มประเทศในอาเซียน) คิดเป็นร้อยละ 49.5 รองลงมาคือพ้ืนท่ีกลุ่ม
ประเทศยุโรป คิดเป็นร้อยละ 21.8 และพ้ืนท่ีกลุ่มประเทศอาเซียน คิดเป็นร้อยละ 20.2 ตามลำดับ   

 2.2 ประเม ินสมรรถนะพื้นฐานของผู ้ประกอบวิชาชีพมัคคุเทศก์ไทยเพื ่อตอบสนองความต้องการของอุตสาหกรรม  
การท่องเท่ียวไทย  

ผลจากการวิเคราะห์สมรรถนะพ้ืนฐานประกอบวิชาชีพมัคคุเทศก์ไทย 6 ด้าน ผู้วิจัยได้นำมาแยกองค์ประกอบด้านสมรรถนะของ
มัคคุเทศก์ไทย 3 ด้าน ประกอบด้วย ด้านความรู้ (Knowledge) ด้านทักษะ (Skill) และด้านทัศนคติ (Attitude) โดยการแยกผล 
การวิเคราะห์เป็นรายด้าน แสดงความสัมพันธ์ระดับสมรรถนะพ้ืนฐานของผู้ประกอบวิชาชีพมัคคุเทศก์ไทยท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน และระดับ
ควรมีดังนี้  

 
ตารางท่ี 1 สมรรถนะพ้ืนฐานของผู้ประกอบวิชาชีพมัคคุเทศก์ไทย ระดับสมรรถนะปัจจุบันและท่ีควรมี  
 

สมรรถนะพ้ืนฐาน 
ของผู้ประกอบวิชาชีพ

มัคคุเทศก์ไทย 

ระดับสมรรถนะปัจจุบัน ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ระดับสมรรถนะท่ีควรมี ระดับ 
ความพึงพอใจ 

 𝑥̅𝑥𝑥𝑥  S.D.   𝑥̅𝑥𝑥𝑥  S.D.  
ด้านความรู้ 3.72 .771 สูง 4.97 .521 สูง 
ด้านทัศนคติ 3.56 .818 สูง 4.85 .560 สูง 
ด้านทักษะ 3.56 .760 สูง 4.60 .570 สูง 

รวม 3.61 .783 สูง 4.80 .550 สูง 
 
จากตาราง แสดงให้ว่าสมรรถนะพ้ืนฐานของผู้ประกอบวิชาชีพชีพมัคคุเทศก์ไทยท่ีมีต่อระดับความคิดเห็นด้านสมรรถนะ  

ในปัจจุบันอยู่ในระดับสูง (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 3.61, S.D. = .783) และสมรรถนะพ้ืนฐานของผู้ประกอบวิชาชีพมัคคุเทศก์ไทยท่ีมีต่อระดับความคิดเห็น
ด้านสมรรถนะที่ควรมี ( 𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.80, S.D. = .550)  และพบว่า สมรรถนะพื ้นฐานของผู้ประกอบวิชาชีพมัคคุเทศก์ไทยที่มีต่อระดับ 
ความคิดเห็นด้านความรู้ในระดับสมรรถนะปัจจุบันเป็นอันดับแรก อยู่ในระดับสูง (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 3.72, S.D. = .771) และระดับความคิดเห็น  
ด้านความรู้ในระดับสมรรถนะท่ีควรมีอันดับแรก อยู่ในระดับสูงมาก (𝑥̅𝑥𝑥𝑥= 4.97, S.D. = .521) รองลงมาสมรรถนะพ้ืนฐานของผู้ประกอบ
วิชาชีพมัคคุเทศก์ไทยท่ีมีต่อระดับความคิดเห็นด้านทัศนคติ สมรรถนะปัจจุบัน อยู่ในระดับสูง  (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 3.56, S.D. = .818) และระดับ 
ความคิดเห็นด้านทัศนคติในระดับสมรรถนะท่ีควรมี อยู่ในระดับสูงมาก (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.85, S.D. = .560) และอันดับสุดท้ายสมรรถนะพ้ืนฐาน
ของผู้ประกอบวิชาชีพมัคคุเทศก์ไทยท่ีมีต่อระดับความคิดเห็นด้านทักษะสมรรถนะปัจจุบัน อยู่ในระดับสูง เป็นอันดับสองเ ช่นกัน  
(𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 3.56, S.D. = .760) และระดับความคิดเห็นด้านทักษะในระดับสมรรถนะท่ีควรมี อยู่ในระดับสูงมาก (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.60, S.D. = .570)  

แสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบวิชาชีพมัคคุเทศก์ไทยท่ีตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อระดับสมรรถนะพ้ืนฐานในการประกอบ
วิชาชีพในปัจจุบันด้านความรู้ ซ่ึงแสดงนัยยะสำคัญและให้ความสำคัญต่อระดับสมรรถนะท่ีควรมีด้านความรู้เป็นอันดับแรก และในส่วน
องค์ประกอบด้านทัศนคติ ผู้ประกอบวิชาชีพมัคคุเทศก์ไทย เห็นว่าในปัจจุบันให้ความสำคัญเป็นอันดับสอง  สอดคล้องกับทักษะ  
ซ่ึงสอดคล้องกับกับสมรรถนะท่ีควรมีด้านทัศนคติและสุดท้ายคือด้านทักษะ  
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เหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิดจากภัยธรรมชาติ หรือการเกิดปัญหาจากการถูกยกเลิกเท่ียวบินระหว่างประเทศและในประเทศ ซ่ึงมัคคุเทศก์ต้องมี
ความรู้ในการประสานงานและแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้  

ข้อมูลท้ังหมดท่ีได้รวบรวมจากสัมภาษณ์ผู้ท่ีเก่ียวข้องในการให้ข้อมูลท้ัง 6 สมรรถนะท่ีผู้ให้ข้อมูลได้ให้ความ สำ คัญ เมื่อนำ
สมรรถนะพ้ืนฐานมารวบรวมและได้จัดจำแนกตามหมวดหมู่ของทักษะท่ีมีความจำเป็นมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานได้จำแนกตามทักษะ
การเรียนรู้ โดยอ้างอิงการจัดหมวดหมู่จากแนวคิดเก่ียวมาตรฐานมัคคุเทศก์ (ASEAN Secretariat, 2018 ) ด้านความรู้ (Knowledge) 
ทักษะอาชีพ (Skill) และทัศนคติ (Attitude)  ซ่ึงเป็นองค์ประกอบพ้ืนฐานท่ีมคัคุเทศก์ควรมีเหมือนกัน 3 ประการ สามารถจัดกลุ่มได้ดังนี้  

กลุ่มท่ี 1 ด้านความรู้ การส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้แก่มัคคุเทศก์ไทยในการเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถ กฎระเบียบข้อบัง คับ 
หน้าท่ีความรับผิดชอบ หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง การบริหารจัดการเพ่ือนำไปปรับใช้ในการทำงานและสถานการณ์จริงอย่างมีประสิทธิภาพ 
ซ่ึงประกอบด้วย ด้านท่ี 1 สมรรถนะของมัคคุเทศก์ด้านความรอบรู้ทางวิชาการ ทักษะทางวิชาชีพ  มีความสามารถในการปฏิบัติงาน  
การให้บริการและบริหารจัดการในระดับสากล ด้านท่ี 2 สมรรถนะของมัคคุเทศก์ในการดูแลสุขอนามัยและความปลอดภัย  

กลุ่มท่ี 2 ด้านทักษะอาชีพ เป็นการพัฒนาทักษะ ความชำนาญในการแก้ไข สถานการณ์เฉพาะหน้า การตัดสินใจ การดูแล  
เพ่ือการปฏิบัติงานอย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงประกอบด้วย ด้านท่ี 1 สมรรถนะของมัคคุเทศก์ด้าน ทักษะ กา รวิ เคราะ ห์
สถานการณ์ โดยประยุกต์ใช้ความรู้ เหตุผลและวิจารณาญาณอย่างเหมาะสมเมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์ต่าง  ๆ  ด้านท่ี 2 สมรรถนะของ
ม ัคคุเทศก์ด้านบุคลิกภาพดี สามารถทำงานร่วมกับผู ้ อื ่นในทุกระดับได้อย่างเหมาะสม   ด้านท่ี 3 สมรรถนะของมัคคุเทศก์ด้าน
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล รวมท้ังการนำเสนอข้อมูลได้อย่างเหมาะสม  
 กลุ่มท่ี 3 ด้านทัศนคติ การสร้างแรงจูงใจท่ีดีในการทำงาน สามารถทำงานร่วมกับผู้อ่ืนได้เป็นอย่างมีความสุข พัฒนาศักยภาพ  
การบริการด้วยความภาคภูมิใจและเป็นการบริการระดับสากล ซ่ึงประกอบด้วย ด้านท่ี 1 สมรรถนะของมัคคุเทศก์ ด้านคุณธรรม  
จริยธรรม มีจิตบริการและความรับผิดชอบต่อสังคมตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 
 2.  ผลการศึกษาและประเมินความต้องการด้านสมรรถนะพ้ืนฐานอาชีพของมัคคุเทศก์ไทยในการพัฒนาท่ีสอดคล้องตามความ
ต้องการของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทย การนำเสนอข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาเพ่ือตอบวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 ประเมินความต้องการ
ด้านสมรรถนะพ้ืนฐานของอาชีพของมัคคุเทศก์ไทยในการพัฒนาท่ีสอดคล้องตามความต้องการของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทย  

  2.1 ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่างมัคคุเทศก์ไทย จำนวน 400 คน พบข้อมูลดังนี้  
       2.1.1 มัคคุเทศก์ไทยท่ีตอบแบบสอบถามเป็นเพศชายจำนวน 285 คน คิดเป็นร้อยละ 71.3 เพศหญิงจำนวน 115 คน  

คิดเป็นร้อยละ 28.7 ช่วงอายุ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 56.9 รองลงมาช่วงอายุ 20-30 ปี ร้อยละ 34.8 ตามลำดับ ระดับการศึกษาของ
มัคคุเทศก์ ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 89.4 รองลงมาระดับสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 7.8 มัคคุเทศก์ 
ไม่สังกัดบริษัทคิดเป็นร้อยละ 76.2 สังกัดบริษัทคิดเป็นร้อยละ 23.8 ตามลำดับ รายได้ของมัคคุเทศก์ รายได้ต่อเดือน 50,001-80,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 51.4 รองลงมา 20,000-50,000 บาท คิดร้อยละ 33.2 และมีรายได้ช่วงไม่เกิน 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 12.5 
ตามลำดับ  

       2.1.2 กลุ่มตัวอย่างคือ มัคคุเทศก์ท่ีมีการข้ึนทะเบียนถูกต้องตามกฎหมายและเป็นผู้มีประสบการณ์ในการทำงาน โดย
กลุ่มประสบการณ์ 8-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.0 รองลงมา ระยะเวลา 5-8 ปี คิดเป็นร้อยละ 26.0 และอยู่ในช่วงระยะเวลา 2-5 ปี  
คิดเป็นร้อยละ 23.9 ตามลำดับ และมีประสบการณ์ในการทำงานในเส้นทางการเดินทางตามลำดับ  
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       2.1.3 พ้ืนท่ีในการนำเท่ียวของมัคคุเทศก์โดยเลือกจากการทำงานและประสบการณ์ในการเดินทาง มัคคุเทศก์นำเท่ียว  
ในเส้นทางการเดินทางพ้ืนท่ีกลุ่มประเทศเอเชีย (ยกเว้นพ้ืนท่ีกลุ่มประเทศในอาเซียน) คิดเป็นร้อยละ 49.5 รองลงมาคือพ้ืนท่ีกลุ่ม
ประเทศยุโรป คิดเป็นร้อยละ 21.8 และพ้ืนท่ีกลุ่มประเทศอาเซียน คิดเป็นร้อยละ 20.2 ตามลำดับ   

 2.2 ประเม ินสมรรถนะพื้นฐานของผู ้ประกอบวิชาชีพมัคคุเทศก์ไทยเพื ่อตอบสนองความต้องการของอุตสาหกรรม  
การท่องเท่ียวไทย  

ผลจากการวิเคราะห์สมรรถนะพ้ืนฐานประกอบวิชาชีพมัคคุเทศก์ไทย 6 ด้าน ผู้วิจัยได้นำมาแยกองค์ประกอบด้านสมรรถนะของ
มัคคุเทศก์ไทย 3 ด้าน ประกอบด้วย ด้านความรู้ (Knowledge) ด้านทักษะ (Skill) และด้านทัศนคติ (Attitude) โดยการแยกผล 
การวิเคราะห์เป็นรายด้าน แสดงความสัมพันธ์ระดับสมรรถนะพ้ืนฐานของผู้ประกอบวิชาชีพมัคคุเทศก์ไทยท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน และระดับ
ควรมีดังนี้  

 
ตารางท่ี 1 สมรรถนะพ้ืนฐานของผู้ประกอบวิชาชีพมัคคุเทศก์ไทย ระดับสมรรถนะปัจจุบันและท่ีควรมี  
 

สมรรถนะพ้ืนฐาน 
ของผู้ประกอบวิชาชีพ

มัคคุเทศก์ไทย 

ระดับสมรรถนะปัจจุบัน ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ระดับสมรรถนะท่ีควรมี ระดับ 
ความพึงพอใจ 

 𝑥̅𝑥𝑥𝑥  S.D.   𝑥̅𝑥𝑥𝑥  S.D.  
ด้านความรู้ 3.72 .771 สูง 4.97 .521 สูง 
ด้านทัศนคติ 3.56 .818 สูง 4.85 .560 สูง 
ด้านทักษะ 3.56 .760 สูง 4.60 .570 สูง 

รวม 3.61 .783 สูง 4.80 .550 สูง 
 
จากตาราง แสดงให้ว่าสมรรถนะพ้ืนฐานของผู้ประกอบวิชาชีพชีพมัคคุเทศก์ไทยท่ีมีต่อระดับความคิดเห็นด้านสมรรถนะ  

ในปัจจุบันอยู่ในระดับสูง (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 3.61, S.D. = .783) และสมรรถนะพ้ืนฐานของผู้ประกอบวิชาชีพมัคคุเทศก์ไทยท่ีมีต่อระดับความคิดเห็น
ด้านสมรรถนะที่ควรมี ( 𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.80, S.D. = .550)  และพบว่า สมรรถนะพื ้นฐานของผู้ประกอบวิชาชีพมัคคุเทศก์ไทยที่มีต่อระดับ 
ความคิดเห็นด้านความรู้ในระดับสมรรถนะปัจจุบันเป็นอันดับแรก อยู่ในระดับสูง (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 3.72, S.D. = .771) และระดับความคิดเห็น  
ด้านความรู้ในระดับสมรรถนะท่ีควรมีอันดับแรก อยู่ในระดับสูงมาก (𝑥̅𝑥𝑥𝑥= 4.97, S.D. = .521) รองลงมาสมรรถนะพ้ืนฐานของผู้ประกอบ
วิชาชีพมัคคุเทศก์ไทยท่ีมีต่อระดับความคิดเห็นด้านทัศนคติ สมรรถนะปัจจุบัน อยู่ในระดับสูง  (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 3.56, S.D. = .818) และระดับ 
ความคิดเห็นด้านทัศนคติในระดับสมรรถนะท่ีควรมี อยู่ในระดับสูงมาก (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.85, S.D. = .560) และอันดับสุดท้ายสมรรถนะพ้ืนฐาน
ของผู้ประกอบวิชาชีพมัคคุเทศก์ไทยท่ีมีต่อระดับความคิดเห็นด้านทักษะสมรรถนะปัจจุบัน อยู่ในระดับสูง เป็นอันดับสองเ ช่นกัน  
(𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 3.56, S.D. = .760) และระดับความคิดเห็นด้านทักษะในระดับสมรรถนะท่ีควรมี อยู่ในระดับสูงมาก (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.60, S.D. = .570)  

แสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบวิชาชีพมัคคุเทศก์ไทยท่ีตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อระดับสมรรถนะพ้ืนฐานในการประกอบ
วิชาชีพในปัจจุบันด้านความรู้ ซ่ึงแสดงนัยยะสำคัญและให้ความสำคัญต่อระดับสมรรถนะท่ีควรมีด้านความรู้เป็นอันดับแรก และในส่วน
องค์ประกอบด้านทัศนคติ ผู้ประกอบวิชาชีพมัคคุเทศก์ไทย เห็นว่าในปัจจุบันให้ความสำคัญเป็นอันดับสอง  สอดคล้องกับทักษะ  
ซ่ึงสอดคล้องกับกับสมรรถนะท่ีควรมีด้านทัศนคติและสุดท้ายคือด้านทักษะ  
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จากตารางท่ี 2 พบว่าสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพมัคคุเทศก์ยังเพียงพอตามความต้องการของอุตสาหกรรมการ ท่องเท่ีย ว  
ซ่ึงสามารถวิเคราะห์ผลรายด้านตามทักษะดังนี้ 

ทักษะด้านความรู้ ประกอบด้วย 
1.  สมรรถนะของมัคคุเทศก์ด้านความรอบรู้ทางวิชาการ ทักษะทางวิชาชีพ มีความสามารถในการปฏิบัติงาน การให้บริการและ

บริหารจัดการในระดับสากลในปัจจุบันอยู่ในระดับสูง (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 3.75, S.D. = .785) ในความคิดเห็นของผู้ประกอบวิชาชีพมัคคุเทศก์ด้านควร
มีอยู่ในระดับสูงมาก (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.98, S.D. = .510) จึงเป็นด้านท่ีต้องมีการพัฒนามากเป็นอันดับแรกสำหรับด้านความรู้ โดยมีคะแนนช่องว่าง
ท่ีต้องพัฒนาเท่ากับ -1.23  

2. สมรรถนะของมัคคุเทศก์ในการดูแลสุขอนามัยและความปลอดภัยในปัจจุบันในระดับ (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 3.71, S.D. = .758) ในความ
คิดเห็นของผู้ประกอบวิชาชีพมัคคุเทศก์ด้านควรมีอยู่ในระดับสูงมาก (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.96, S.D. = .532) จึงเป็นด้านท่ีต้องมีการพัฒนามากเป็น
ลำดับถัดมาสำหรับด้านความรู้โดยมีคะแนนช่องว่างท่ีต้องพัฒนาเท่ากับ -1.25 

ทักษะด้านวิชาชีพ ประกอบด้วย 
1. สมรรถนะของมัคคุเทศก์ด้านทักษะการวิเคราะห์สถานการณ์ โดยประยุกต์ใช้ความรู้ เหตุผลและวิจารณญาณอย่างเหมาะสม

เมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์ต่างๆ ในปัจจุบันอยู่ในระดับสูง (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 3.68, S.D. = .763) ในความคิดเห็นของผู้ประกอบวิชาชีพมัคคุเทศก์
ด้านควรมีอยู่ในระดับสูงมาก (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.56, S.D. = .554) จึงเป็นด้านท่ีต้องมีการพัฒนามากเป็นอันดับแรกสำหรับด้านความรู้ โดยมีคะแนน
ช่องว่างท่ีต้องพัฒนาเท่ากับ -0.88  

2. สมรรถนะของมัคคุเทศก์ด้านบุคลิกภาพดี สามารถทำงานร่วมกับผู้อ่ืนในทุกระดับได้อย่างเหมาะสม ในปัจจุบันอยู่ในระดับสูง 
(𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 3.56, S.D. = .794) ในความคิดเห็นของผู้ประกอบวิชาชีพมัคคุเทศก์ด้านควรมีอยู่ในระดับสูงมาก (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.45, S.D. = .561) จึงเป็น
ด้านท่ีต้องมีการพัฒนามากเป็นอันดับแรกสำหรับด้านความรู้ โดยมีคะแนนช่องว่างท่ีต้องพัฒนาเท่ากับ -.89 

3. สมรรถนะของมัคคุเทศก์ด้านความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล รวมท้ังการ
นำเสนอข้อมูลได้อย่างเหมาะสม ในปัจจุบันอยู่ในระดับสูง (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 3.56, S.D. = .724) ในความคิดเห็นของผู้ประกอบวิชาชีพมัคคุเทศก์ด้าน
ควรมีอยู่ในระดับสูงมาก (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.80, S.D. = .596) จึงเป็นด้านท่ีต้องมีการพัฒนามากเป็นอันดับแรกสำหรับด้านความรู้ โดยมีคะแนน
ช่องว่างท่ีต้องพัฒนาเท่ากับ -1.24  

ทักษะด้านทัศนคติ ประกอบด้วย 
1. สมรรถนะของมัคคุเทศก์ด้านคุณธรรม จริยธรรม มีจิตบริการและความรับผิดชอบต่อสังคมตามจรรยาบรรณวิชาชีพในปัจจุบัน

อยู่ในระดับสูง (𝑋𝑋𝑋𝑋 = 3.56, S.D. = .818) ในความคิดเห็นของ ผู้ประกอบวิชาชีพมัคคุเทศก์ด้านควรมีอยู่ในระดับสูงมาก ( 𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.85,  
S.D. = .560) จึงเป็นด้านท่ีต้องมีการพัฒนามากเป็นอันดับแรกสำหรับด้านความรู้ โดยมีคะแนนช่องว่างท่ีต้องพัฒนาเท่ากับ -1.29  

เม ื ่อพิจารณาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพมัคคุเทศก์ยัง เพียงพอตามความต้องการของอุตสาหกรรมการท่องเที ่ยว  
จากความคิดเห็นของผู้ประกอบวิชาชีพมัคคุเทศก์ต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานในปัจจุบันมีทิศทางและความต้องการในการ พัฒนา
สอดคล้องกับผู้เช่ียวชาญท่ีมีส่วนเก่ียวข้องท่ีได้ตอบแบบสอบถาม ไปในทิศทางเดียวกันตามการแบ่งองค์ประกอบสมรรถนะด้านต่าง  ๆ 
ประกอบด้วย ด้านความรู ้ ด้านทักษะอาชีพ ด้านทัศนคติ เป็นสมรรถนะพื ้นฐานที่ผ ู ้ประกอบวิชาชีพมัคคุเทศก์จำเป็นต้องมี  
ในการปฏิบัติงานตามความต้องการ   
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 โดยสามารถสรุปสมรรถนะพ้ืนฐานของผู้ประกอบวิชาชีพมัคคุเทศก์ไทยท่ีมีอยู่ในปัจจุบันรายด้านดังนี้ ด้านความรู้อยู่ในระดับ  
สูงมาก ได้แก่ สมรรถนะพ้ืนฐานของผู้ประกอบวิชาชีพมัคคุเทศก์ไทยด้านความรอบรู้ทาง วิชาการ ทักษะทางวิชาชีพ มีความสามารถ 
ในการปฏิบัติงาน การให้บริการและบริหารจัดการในระดับสากล รองลงมาคือ สมรรถนะของมัคคุเทศก์ในการดูแลสุขอนามัยและ  
ความปลอดภัย ด้านทักษะอาชีพอยู่ในระดับสูงมาก ได้แก่ สมรรถนะของมัคคุเทศก์ด้านทักษะการวิเคราะห์สถานการณ์ โดยประยุกต์ใ ช้
ความรู ้  เหตุผลและวิจารณญาณอยา่งเหมาะสมเมื ่อต้องเผชิญกับสถานการณ์ต่าง  ๆ  รองลงมาคือ สมรรถนะของมัคคุเทศก์  
ด้านบุคลิกภาพดี สามารถทำงานร่วมกับผู้อ่ืนในทุกระดับได้อย่างเหมาะสมและสมรรถนะของมัคคุเทศก์ ด้านความสามารถในการใ ช้
เทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล รวมท้ังการนำเสนอข้อมูลได้อย่างเหมาะสม ด้านทัศนคติอยู่ในระดับ  
สูงมาก ได้แก่ สมรรถนะของมัคคุเทศก์ด้านคุณธรรม จริยธรรม มีจิตบริการและความรับผิดชอบต่อสังคมตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 
 

ตารางท่ี 2 วิเคราะห์ระดับความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพมัคคุเทศก์ไทย (Gap)  
สมรรถนะพ้ืนฐาน 

ของผู้ประกอบวิชาชีพมัคคุเทศก์ไทย 
ระดับปัจจุบัน ระดับท่ีควรมี ระดับท่ี

ต้องการ
พัฒนา 

 𝑥̅𝑥𝑥𝑥  S.D.  𝑥̅𝑥𝑥𝑥  S.D.  
 ด้านความรู้ 
1. สมรรถนะของมัคคุเทศก์ด้านความรอบรู้ทางวิชาการ  
ทักษะทางวิชาชีพ  

3.75 .785 4.98 .510 -1.23 

2. สมรรถนะของมัคคุเทศก์ในการดูแลสุขอนามัยและ 
ความปลอดภัย 

3.71 .758 4.96 .532 -1.25 

 ด้านความรู้ 
1. สมรรถนะของมัคคุเทศก์ด้านทักษะการวิเคราะห์สถานการณ์ 
โดยประยุกต์ใช้ความรู้ เหตุผลและวิจารณาญาณอย่างเหมาะสม
เมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์ต่างๆ 

3.68 .763 4.56 .554 - .88 

2. สมรรถนะของมัคคุเทศก์ด้านบุคลิกภาพดี สามารถทำงาน
ร่วมกับผู้อ่ืนในทุกระดับได้อย่างเหมาะสม 

3.56 .794 4.45 .561 - .89 

3. สมรรถนะของมัคคุเทศก์ด้านความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 
รวมท้ังการนำเสนอข้อมูลได้อย่างเหมาะสม 

3.56 .724 4.80 .596 -1.24 

 ด้านทัศนคติ 
1. สมรรถนะของมัคคุเทศก์ด้านคุณธรรม จริยธรรม มีจิตบริการ
และความรับผิดชอบต่อสังคมตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 

3.56 .818 4.85 .560 -1.29 
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จากตารางท่ี 2 พบว่าสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพมัคคุเทศก์ยังเพียงพอตามความต้องการของอุตสาหกรรมการ ท่องเท่ีย ว  
ซ่ึงสามารถวิเคราะห์ผลรายด้านตามทักษะดังนี้ 

ทักษะด้านความรู้ ประกอบด้วย 
1.  สมรรถนะของมัคคุเทศก์ด้านความรอบรู้ทางวิชาการ ทักษะทางวิชาชีพ มีความสามารถในการปฏิบัติงาน การให้บริการและ

บริหารจัดการในระดับสากลในปัจจุบันอยู่ในระดับสูง (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 3.75, S.D. = .785) ในความคิดเห็นของผู้ประกอบวิชาชีพมัคคุเทศก์ด้านควร
มีอยู่ในระดับสูงมาก (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.98, S.D. = .510) จึงเป็นด้านท่ีต้องมีการพัฒนามากเป็นอันดับแรกสำหรับด้านความรู้ โดยมีคะแนนช่องว่าง
ท่ีต้องพัฒนาเท่ากับ -1.23  

2. สมรรถนะของมัคคุเทศก์ในการดูแลสุขอนามัยและความปลอดภัยในปัจจุบันในระดับ (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 3.71, S.D. = .758) ในความ
คิดเห็นของผู้ประกอบวิชาชีพมัคคุเทศก์ด้านควรมีอยู่ในระดับสูงมาก (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.96, S.D. = .532) จึงเป็นด้านท่ีต้องมีการพัฒนามากเป็น
ลำดับถัดมาสำหรับด้านความรู้โดยมีคะแนนช่องว่างท่ีต้องพัฒนาเท่ากับ -1.25 

ทักษะด้านวิชาชีพ ประกอบด้วย 
1. สมรรถนะของมัคคุเทศก์ด้านทักษะการวิเคราะห์สถานการณ์ โดยประยุกต์ใช้ความรู้ เหตุผลและวิจารณญาณอย่างเหมาะสม

เมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์ต่างๆ ในปัจจุบันอยู่ในระดับสูง (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 3.68, S.D. = .763) ในความคิดเห็นของผู้ประกอบวิชาชีพมัคคุเทศก์
ด้านควรมีอยู่ในระดับสูงมาก (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.56, S.D. = .554) จึงเป็นด้านท่ีต้องมีการพัฒนามากเป็นอันดับแรกสำหรับด้านความรู้ โดยมีคะแนน
ช่องว่างท่ีต้องพัฒนาเท่ากับ -0.88  

2. สมรรถนะของมัคคุเทศก์ด้านบุคลิกภาพดี สามารถทำงานร่วมกับผู้อ่ืนในทุกระดับได้อย่างเหมาะสม ในปัจจุบันอยู่ในระดับสูง 
(𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 3.56, S.D. = .794) ในความคิดเห็นของผู้ประกอบวิชาชีพมัคคุเทศก์ด้านควรมีอยู่ในระดับสูงมาก (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.45, S.D. = .561) จึงเป็น
ด้านท่ีต้องมีการพัฒนามากเป็นอันดับแรกสำหรับด้านความรู้ โดยมีคะแนนช่องว่างท่ีต้องพัฒนาเท่ากับ -.89 

3. สมรรถนะของมัคคุเทศก์ด้านความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล รวมท้ังการ
นำเสนอข้อมูลได้อย่างเหมาะสม ในปัจจุบันอยู่ในระดับสูง (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 3.56, S.D. = .724) ในความคิดเห็นของผู้ประกอบวิชาชีพมัคคุเทศก์ด้าน
ควรมีอยู่ในระดับสูงมาก (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.80, S.D. = .596) จึงเป็นด้านท่ีต้องมีการพัฒนามากเป็นอันดับแรกสำหรับด้านความรู้ โดยมีคะแนน
ช่องว่างท่ีต้องพัฒนาเท่ากับ -1.24  

ทักษะด้านทัศนคติ ประกอบด้วย 
1. สมรรถนะของมัคคุเทศก์ด้านคุณธรรม จริยธรรม มีจิตบริการและความรับผิดชอบต่อสังคมตามจรรยาบรรณวิชาชีพในปัจจุบัน

อยู่ในระดับสูง (𝑋𝑋𝑋𝑋 = 3.56, S.D. = .818) ในความคิดเห็นของ ผู้ประกอบวิชาชีพมัคคุเทศก์ด้านควรมีอยู่ในระดับสูงมาก ( 𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.85,  
S.D. = .560) จึงเป็นด้านท่ีต้องมีการพัฒนามากเป็นอันดับแรกสำหรับด้านความรู้ โดยมีคะแนนช่องว่างท่ีต้องพัฒนาเท่ากับ -1.29  

เม ื ่อพิจารณาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพมัคคุเทศก์ยัง เพียงพอตามความต้องการของอุตสาหกรรมการท่องเที ่ยว  
จากความคิดเห็นของผู้ประกอบวิชาชีพมัคคุเทศก์ต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานในปัจจุบันมีทิศทางและความต้องการในการ พัฒนา
สอดคล้องกับผู้เช่ียวชาญท่ีมีส่วนเก่ียวข้องท่ีได้ตอบแบบสอบถาม ไปในทิศทางเดียวกันตามการแบ่งองค์ประกอบสมรรถนะด้านต่าง  ๆ 
ประกอบด้วย ด้านความรู ้ ด้านทักษะอาชีพ ด้านทัศนคติ เป็นสมรรถนะพื ้นฐานที่ผ ู ้ประกอบวิชาชีพมัคคุเทศก์จำเป็นต้องมี  
ในการปฏิบัติงานตามความต้องการ   
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 โดยสามารถสรุปสมรรถนะพ้ืนฐานของผู้ประกอบวิชาชีพมัคคุเทศก์ไทยท่ีมีอยู่ในปัจจุบันรายด้านดังนี้ ด้านความรู้อยู่ในระดับ  
สูงมาก ได้แก่ สมรรถนะพ้ืนฐานของผู้ประกอบวิชาชีพมัคคุเทศก์ไทยด้านความรอบรู้ทาง วิชาการ ทักษะทางวิชาชีพ มีความสามารถ 
ในการปฏิบัติงาน การให้บริการและบริหารจัดการในระดับสากล รองลงมาคือ สมรรถนะของมัคคุเทศก์ในการดูแลสุขอนามัยและ  
ความปลอดภัย ด้านทักษะอาชีพอยู่ในระดับสูงมาก ได้แก่ สมรรถนะของมัคคุเทศก์ด้านทักษะการวิเคราะห์สถานการณ์ โดยประยุกต์ใ ช้
ความรู ้  เหตุผลและวิจารณญาณอยา่งเหมาะสมเมื ่อต้องเผชิญกับสถานการณ์ต่าง  ๆ  รองลงมาคือ สมรรถนะของมัคคุเทศก์  
ด้านบุคลิกภาพดี สามารถทำงานร่วมกับผู้อ่ืนในทุกระดับได้อย่างเหมาะสมและสมรรถนะของมัคคุเทศก์ ด้านความสามารถในการใ ช้
เทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล รวมท้ังการนำเสนอข้อมูลได้อย่างเหมาะสม ด้านทัศนคติอยู่ในระดับ  
สูงมาก ได้แก่ สมรรถนะของมัคคุเทศก์ด้านคุณธรรม จริยธรรม มีจิตบริการและความรับผิดชอบต่อสังคมตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 
 

ตารางท่ี 2 วิเคราะห์ระดับความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพมัคคุเทศก์ไทย (Gap)  
สมรรถนะพ้ืนฐาน 

ของผู้ประกอบวิชาชีพมัคคุเทศก์ไทย 
ระดับปัจจุบัน ระดับท่ีควรมี ระดับท่ี

ต้องการ
พัฒนา 

 𝑥̅𝑥𝑥𝑥  S.D.  𝑥̅𝑥𝑥𝑥  S.D.  
 ด้านความรู้ 
1. สมรรถนะของมัคคุเทศก์ด้านความรอบรู้ทางวิชาการ  
ทักษะทางวิชาชีพ  

3.75 .785 4.98 .510 -1.23 

2. สมรรถนะของมัคคุเทศก์ในการดูแลสุขอนามัยและ 
ความปลอดภัย 

3.71 .758 4.96 .532 -1.25 

 ด้านความรู้ 
1. สมรรถนะของมัคคุเทศก์ด้านทักษะการวิเคราะห์สถานการณ์ 
โดยประยุกต์ใช้ความรู้ เหตุผลและวิจารณาญาณอย่างเหมาะสม
เมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์ต่างๆ 

3.68 .763 4.56 .554 - .88 

2. สมรรถนะของมัคคุเทศก์ด้านบุคลิกภาพดี สามารถทำงาน
ร่วมกับผู้อ่ืนในทุกระดับได้อย่างเหมาะสม 

3.56 .794 4.45 .561 - .89 

3. สมรรถนะของมัคคุเทศก์ด้านความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 
รวมท้ังการนำเสนอข้อมูลได้อย่างเหมาะสม 

3.56 .724 4.80 .596 -1.24 

 ด้านทัศนคติ 
1. สมรรถนะของมัคคุเทศก์ด้านคุณธรรม จริยธรรม มีจิตบริการ
และความรับผิดชอบต่อสังคมตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 

3.56 .818 4.85 .560 -1.29 

 
 

208 วารสารการจัดการและการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2568) 209 

จากตารางท่ี 2 พบว่าสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพมัคคุเทศก์ยังเพียงพอตามความต้องการของอุตสาหกรรมการ ท่องเท่ีย ว  
ซ่ึงสามารถวิเคราะห์ผลรายด้านตามทักษะดังนี้ 

ทักษะด้านความรู้ ประกอบด้วย 
1.  สมรรถนะของมัคคุเทศก์ด้านความรอบรู้ทางวิชาการ ทักษะทางวิชาชีพ มีความสามารถในการปฏิบัติงาน การให้บริการและ

บริหารจัดการในระดับสากลในปัจจุบันอยู่ในระดับสูง (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 3.75, S.D. = .785) ในความคิดเห็นของผู้ประกอบวิชาชีพมัคคุเทศก์ด้านควร
มีอยู่ในระดับสูงมาก (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.98, S.D. = .510) จึงเป็นด้านท่ีต้องมีการพัฒนามากเป็นอันดับแรกสำหรับด้านความรู้ โดยมีคะแนนช่องว่าง
ท่ีต้องพัฒนาเท่ากับ -1.23  

2. สมรรถนะของมัคคุเทศก์ในการดูแลสุขอนามัยและความปลอดภัยในปัจจุบันในระดับ (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 3.71, S.D. = .758) ในความ
คิดเห็นของผู้ประกอบวิชาชีพมัคคุเทศก์ด้านควรมีอยู่ในระดับสูงมาก (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.96, S.D. = .532) จึงเป็นด้านท่ีต้องมีการพัฒนามากเป็น
ลำดับถัดมาสำหรับด้านความรู้โดยมีคะแนนช่องว่างท่ีต้องพัฒนาเท่ากับ -1.25 

ทักษะด้านวิชาชีพ ประกอบด้วย 
1. สมรรถนะของมัคคุเทศก์ด้านทักษะการวิเคราะห์สถานการณ์ โดยประยุกต์ใช้ความรู้ เหตุผลและวิจารณญาณอย่างเหมาะสม

เมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์ต่างๆ ในปัจจุบันอยู่ในระดับสูง (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 3.68, S.D. = .763) ในความคิดเห็นของผู้ประกอบวิชาชีพมัคคุเทศก์
ด้านควรมีอยู่ในระดับสูงมาก (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.56, S.D. = .554) จึงเป็นด้านท่ีต้องมีการพัฒนามากเป็นอันดับแรกสำหรับด้านความรู้ โดยมีคะแนน
ช่องว่างท่ีต้องพัฒนาเท่ากับ -0.88  

2. สมรรถนะของมัคคุเทศก์ด้านบุคลิกภาพดี สามารถทำงานร่วมกับผู้อ่ืนในทุกระดับได้อย่างเหมาะสม ในปัจจุบันอยู่ในระดับสูง 
(𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 3.56, S.D. = .794) ในความคิดเห็นของผู้ประกอบวิชาชีพมัคคุเทศก์ด้านควรมีอยู่ในระดับสูงมาก (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.45, S.D. = .561) จึงเป็น
ด้านท่ีต้องมีการพัฒนามากเป็นอันดับแรกสำหรับด้านความรู้ โดยมีคะแนนช่องว่างท่ีต้องพัฒนาเท่ากับ -.89 

3. สมรรถนะของมัคคุเทศก์ด้านความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล รวมท้ังการ
นำเสนอข้อมูลได้อย่างเหมาะสม ในปัจจุบันอยู่ในระดับสูง (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 3.56, S.D. = .724) ในความคิดเห็นของผู้ประกอบวิชาชีพมัคคุเทศก์ด้าน
ควรมีอยู่ในระดับสูงมาก (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.80, S.D. = .596) จึงเป็นด้านท่ีต้องมีการพัฒนามากเป็นอันดับแรกสำหรับด้านความรู้ โดยมีคะแนน
ช่องว่างท่ีต้องพัฒนาเท่ากับ -1.24  

ทักษะด้านทัศนคติ ประกอบด้วย 
1. สมรรถนะของมัคคุเทศก์ด้านคุณธรรม จริยธรรม มีจิตบริการและความรับผิดชอบต่อสังคมตามจรรยาบรรณวิชาชีพในปัจจุบัน

อยู่ในระดับสูง (𝑋𝑋𝑋𝑋 = 3.56, S.D. = .818) ในความคิดเห็นของ ผู้ประกอบวิชาชีพมัคคุเทศก์ด้านควรมีอยู่ในระดับสูงมาก ( 𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.85,  
S.D. = .560) จึงเป็นด้านท่ีต้องมีการพัฒนามากเป็นอันดับแรกสำหรับด้านความรู้ โดยมีคะแนนช่องว่างท่ีต้องพัฒนาเท่ากับ -1.29  

เม ื ่อพิจารณาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพมัคคุเทศก์ยัง เพียงพอตามความต้องการของอุตสาหกรรมการท่องเที ่ยว  
จากความคิดเห็นของผู้ประกอบวิชาชีพมัคคุเทศก์ต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานในปัจจุบันมีทิศทางและความต้องการในการ พัฒนา
สอดคล้องกับผู้เช่ียวชาญท่ีมีส่วนเก่ียวข้องท่ีได้ตอบแบบสอบถาม ไปในทิศทางเดียวกันตามการแบ่งองค์ประกอบสมรรถนะด้านต่าง  ๆ 
ประกอบด้วย ด้านความรู ้ ด้านทักษะอาชีพ ด้านทัศนคติ เป็นสมรรถนะพื ้นฐานที่ผ ู ้ประกอบวิชาชีพมัคคุเทศก์จำเป็นต้องมี  
ในการปฏิบัติงานตามความต้องการ   
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  1) สมรรถนะของมัคคุเทศก์ด้านคุณธรรม จริยธรรม มีจิตบริการและความรับผิดชอบต่อสังคมตามจรรยาบรรณวิชาชีพ   
ในระดับปัจจุบันอยู่ในระดับสูง (𝑥𝑥𝑥𝑥 ̅= 3.56, S.D. = .818) แต่ระดับท่ีควรมีอยู่ในระดับสูงมาก (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.85, S.D. = .560) จึงเป็นด้านท่ี
ต้องการพัฒนาเท่ากับ -1.29 
  2) สมรรถนะของมัคคุเทศก์ในการดูแลสุขอนามัยและความปลอดภัย  ในระดับปัจจ ุบันอยู ่ในระดับสูง ( 𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 3.71,  
S.D. = .758) แต่ระดับท่ีควรมีอยู่ในระดับสูงมาก (𝑥𝑥𝑥𝑥 ̅= 4.96, S.D. = .532) จึงเป็นด้านท่ีต้องการพัฒนาเท่ากับ -1.25 
  3)สมรรถนะของมัคคุเทศก์ด้านความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล รวมท้ัง
การนำเสนอข้อมูลได้อย่างเหมาะสม ในระดับปัจจุบันอยู่ในระดับสูง (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 3.56, S.D. = .724) แต่ระดับท่ีควรมีอยู่ใน ระดับสูงมาก 
(𝑥̅𝑥𝑥𝑥= 4.80, S.D. = .596) จึงเป็นด้านท่ีต้องการพัฒนาเท่ากับ -1.24  
  4) สมรรถนะของมัคคุเทศก์ด้านความรอบรู้ทางวิชาการ ทักษะทางวิชาชีพ มีความสามารถในการปฏิบัติงานการให้บริการ
และบริหารจ ัดการในระดับสากล  ในระดับปัจจุบันอยู ่ในระดับสูง ( 𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 3.75 , S.D. = .785) แต่ระดับที่ควรมีอยู ่ในระดับสูงมาก  
(𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.98, S.D. = .510) จึงเป็นด้านท่ีต้องการพัฒนาเท่ากับ -1.23  
  5) สมรรถนะของมัคคุเทศก์ด้านบุคลิกภาพดี สามารถทำงานร่วมกับผู้อ่ืนในทุกระดับได้อย่างเหมาะสม ในระดับปัจจุบันอยู่ใน
ระดับสูง  ( 𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 3.56 , S.D. = .794 แต่ระดับที่ควรม ีอยู่ ในระดับสูงมาก  ( 𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.45 , S.D. = .561)  จึง เป็นด้านที่ต้องการพฒันา 
เท่ากับ -.89 
  6) สมรรถนะของมัคคุเทศก์ด้านทักษะการวิเคราะห์สถานการณ์  โดยประยุกต์ใช้ความรู้  เหตุผลและวิจารณาญาณ 
อย่างเหมาะสมเมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์ต่าง ๆ ในระดับปัจจุบันอยู่ในระดับสูง (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 3.68, S.D. = .763) แต่ระดับท่ีควรมีอยู่ใน
ระดับสูงมาก (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.56, S.D. = .554) จึงเป็นด้านท่ีต้องการพัฒนาเท่ากับ -.88 

ดังนั้นเมื่อวิเคราะห์ข้อมูลตามเกณฑ์ข้างต้นแล้วสามารถประเมินผลจากการศึกษาท่ีเป็นแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะพ้ืนฐาน
ของอาชีพมัคคุเทศก์ไทยท่ีสอดคล้องกับความต้องการของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไทย ท้ัง 6 สมรรถนะ สามารถแยกได้ 2 กลุ่มโดยแยก
ออกเป็นการพัฒนาสมรรถนะในลำดับท่ี 1-4 ก่อนเป็นอันดับแรกและหลังจากนั้นพัฒนา 2 สมรรถนะตามลำดับ 

จากการศึกษาสรุปแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะพื้นฐานของอาชีพมัคคุเทศก์ไทยที่สอดคล้องกับความต้องการของ
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวไทย ในการเร่งพัฒนาผู้ประกอบวิชาชีพมัคคุเทศก์ในเส้นทางท่ีมีความหลากหลายเพ่ือตอบสนองความต้องการด้าน
การบริการท่ีดี โดยมาตรฐานของวิชาชีพนั้นมีความจำเป็นและเป็นเร่ืองสำคัญ เนื่องจากเป็นลักษณะเฉพาะเจาะจงของกลุ่มนักท่องเท่ียว 
รวมถึงความคาดหวังจากนักท่องเท่ียวท่ีเป็นปัจจัยสำคัญในการพัฒนาตัวเองของผู้ประกอบวิชาชีพมัคคุเทศก์ ซ่ึงสถานประกอบการจะ
สรรหามัคคุเทศก์ท่ีตรงกับความต้องการของนักท่องเท่ียว นอกจากนั้นยังถือว่ามัคคุเทศก์มีความสำคัญต่อการพัฒนาการท่องเท่ียวของ
ประเทศเช่นกัน ตลอดจนแสดงถึงอัตลักษณ์ ภาพลักษณ์ของความเป็นไทยต่อนักท่องเท่ียวท่ัวโลก ดังนั้นการพัฒนาสมรรถนะพ้ืนฐานของ
อาชีพมัคคุเทศก์ไทยให้สอดคล้องกับความต้องการของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไทย จึงมีความสำคัญและจำเป็น  

 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
ผลการศึกษาด้านสมรรถนะพื ้นฐานของผู้ประกอบวิชาชีพมัคคุเทศก์ไทยเพื่อตอบสนองความต้องการของอุตสาหกรรม 

การท่องเท่ียวไทย มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะพ้ืนฐานอาชีพของมัคคุเทศก์ตามความต้องการของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไทย ท่ีจะนำมาสู่ 
การได้มาซ่ึงความต้องการของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทย ซ่ึงผลประกอบด้วย 6 ประเด็นสำคัญในสมรรถนะจากผู้เ ช่ีย วชาญ คือ  
1) สมรรถนะของมัคคุเทศก์ด้านคุณธรรม จริยธรรม มีจิตบริการและความรับผิดชอบต่อสังคมตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 2) สมรรถนะของ
มัคคุเทศก์ในการดูแลสุขอนามัยและความปลอดภัย 3) สมรรถนะของมัคคุเทศก์ด้านความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศดิจิทัล

210 

สรุปการวิเคราะห์ตามองค์ประกอบของสมรรถนะจะพบว่ายังมีสมรรถนะต่ำกว่าความต้องการของอุตสาหกรรมท่อง เท่ีย ว  
โดยภาคส่วนอุตสาหกรรมให้ความสำคัญมากท่ีสุดและต้องเร่งการพัฒนาตามระดับช่อง ว่างของระดับการพัฒนา (Gap)  จะพบว่า
สมรรถนะท่ีต้องพัฒนาอันดับแรก ๆ มีช่องว่างระดับ (Gap) เกิน -1.00 ระดับ ประกอบด้วย  

1. สมรรถนะของมัคคุเทศก์ด้านคุณธรรม จริยธรรม มีจิตบริการและความรับผิดชอบต่อสังคมตามจรรยาบรรณวิชาชีพ ท่ีระดับ  
-1.29 

2. สมรรถนะของมัคคุเทศก์ในการดูแลสุขอนามัยและความปลอดภัย ท่ีระดับ -1.25 
3. สมรรถนะของมัคคุเทศก์ด้านความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล รวมท้ัง  

การนำเสนอข้อมูลได้อย่างเหมาะสม ท่ีระดับ -1.24  
4. สมรรถนะของมัคคุเทศก์ด้านความรอบรู้ทางวิชาการ ทักษะทางวิชาชีพ มีความสามารถในการปฏิบัติงานการให้บริการและ

บริหารจัดการในระดับสากล ท่ีระดับ -1.23  
และต้องมีการพัฒนาสมรรถนะอีก 2 ด้าน (*) ท่ีมีความจำต่อการพัฒนาเป็นเร่ง ด่วน แต่ถือว่าเป็นกลุ่มท่ีอยู่ในลำ ดับท้า ยได้  

ตามระดับช่องว่างของการพัฒนาคือ  
1. สมรรถนะของมัคคุเทศก์ด้านบุคลิกภาพดี สามารถทำงานร่วมกับผู้อ่ืนในทุกระดับได้อย่างเหมาะสมท่ีระดับ - .89 
2. สมรรถนะของมัคคุเทศก์ด้านทักษะการวิเคราะห์สถานการณ์ โดยประยุกต์ใช้ความรู้ เหตุผลและวิจารณญาณอย่างเหมาะสม

เมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีระดับ - .88  
3.  แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะพ้ืนฐานของอาชีพมัคคุเทศก์ไทยท่ีสอดคล้องกับความต้องการของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไทย 
  จากการศึกษาคร้ังนี้ผู้วิจัยได้สรุปเพ่ือหาแนวทางเพ่ือกำหนดแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะพ้ืนฐานของอาชีพมัคคุเทศก์ไทย

ท่ีสอดคล้องกับความต้องการของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไทย โดยจะใช้ข้อมูลความต้องการท่ีแบ่งออกตามการสรุปออกเป็น 6 ประเด็น
โดยเป็นประเด็นที่ ได้ รับความสำคัญจากผู้ม ีความรู ้และประสบการณ์โดยตรง และผู้มี ส่วนเกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมท่องเที ่ยว  
ตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 ซ่ึงเป็นวิจัยเชิงคุณภาพจากผู้ให้ข้อมูลท่ีเ ก่ียวข้องกับการท่องเท่ียว จำนวน 15 คน ได้แก่ 1) สมรรถนะของ
มัคคุเทศก์ด้านคุณธรรม จริยธรรม มีจิตบริการและความรับผิดชอบต่อสังคมตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 2) สมรรถนะของมัคคุเทศก์ใน  
การดูแลสุขอนามัยและความปลอดภัย 3) สมรรถนะของมัคคุเทศก์ด้านความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับการรวบรวม
และวิเคราะห์ข้อมูล รวมท้ังการนำเสนอข้อมูลได้อย่างเหมาะสม 4) สมรรถนะของมัคคุเทศก์ด้านความรอบรู้ทางวิชาการ ทักษะทาง
วิชาชีพ มีความสามารถในการปฏิบัติงานการให้บริการและบริหารจัดการในระดับสากล 5) สมรรถนะของมัคคุเทศก์ด้านบุคลิกภาพดี 
สามารถทำงานร่วมกับผู้อ่ืนในทุกระดับได้อย่างเหมาะสม และ 6) สมรรถนะของมัคคุเทศก์ด้านทักษะการวิเคร าะห์สถานกา รณ์  
โดยประยุกต์ใช้ความรู้ เหตุผลและวิจารณญาณอย่างเหมาะสมเมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์ต่าง ๆ  

 จากนั้นนำมาวิเคราะห์และออกแบบโครงสร้างในการกำหนดแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะพ้ืนฐานของอาชีพมัคคุเทศก์ไทย
ท่ีสอดคล้องกับความต้องการของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไทย ซ่ึงเป็นส่วนสำคัญของการกำหนดโครงสร้างสมรรถนะท่ีมีความสำคัญ ต่อ
มัคคุเทศก์โดยตรง หลังจากนั้นนำผลของวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 ซ่ึงเป็นการวิจัยเชิงปริมาณท่ีประเมินท่ีความต้องการท่ีต้องมีการพัฒนา
สมรรถนะของมัคคุเทศก์ไทยสอดคล้องกับความต้องการของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไทยมาวิเคราะห์ร่วมด้วย โดยผลของระดับสมรรถนะ
ท่ีมีความต้องการจำเป็นต้องมีการพัฒนา (Gap) ซ่ึงนำผลมาวิเคราะห์ร่วมกันแล้วสามารถสรุปได้ผล ดังนี้  
 
 

210 วารสารการจัดการและการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2568)
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  1) สมรรถนะของมัคคุเทศก์ด้านคุณธรรม จริยธรรม มีจิตบริการและความรับผิดชอบต่อสังคมตามจรรยาบรรณวิชาชีพ   
ในระดับปัจจุบันอยู่ในระดับสูง (𝑥𝑥𝑥𝑥 ̅= 3.56, S.D. = .818) แต่ระดับท่ีควรมีอยู่ในระดับสูงมาก (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.85, S.D. = .560) จึงเป็นด้านท่ี
ต้องการพัฒนาเท่ากับ -1.29 
  2) สมรรถนะของมัคคุเทศก์ในการดูแลสุขอนามัยและความปลอดภัย  ในระดับปัจจ ุบันอยู ่ในระดับสูง ( 𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 3.71,  
S.D. = .758) แต่ระดับท่ีควรมีอยู่ในระดับสูงมาก (𝑥𝑥𝑥𝑥 ̅= 4.96, S.D. = .532) จึงเป็นด้านท่ีต้องการพัฒนาเท่ากับ -1.25 
  3)สมรรถนะของมัคคุเทศก์ด้านความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล รวมท้ัง
การนำเสนอข้อมูลได้อย่างเหมาะสม ในระดับปัจจุบันอยู่ในระดับสูง (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 3.56, S.D. = .724) แต่ระดับท่ีควรมีอยู่ใน ระดับสูงมาก 
(𝑥̅𝑥𝑥𝑥= 4.80, S.D. = .596) จึงเป็นด้านท่ีต้องการพัฒนาเท่ากับ -1.24  
  4) สมรรถนะของมัคคุเทศก์ด้านความรอบรู้ทางวิชาการ ทักษะทางวิชาชีพ มีความสามารถในการปฏิบัติงานการให้บริการ
และบริหารจ ัดการในระดับสากล  ในระดับปัจจุบันอยู ่ในระดับสูง ( 𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 3.75 , S.D. = .785) แต่ระดับที่ควรมีอยู ่ในระดับสูงมาก  
(𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.98, S.D. = .510) จึงเป็นด้านท่ีต้องการพัฒนาเท่ากับ -1.23  
  5) สมรรถนะของมัคคุเทศก์ด้านบุคลิกภาพดี สามารถทำงานร่วมกับผู้อ่ืนในทุกระดับได้อย่างเหมาะสม ในระดับปัจจุบันอยู่ใน
ระดับสูง  ( 𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 3.56 , S.D. = .794 แต่ระดับที่ควรม ีอยู่ ในระดับสูงมาก  ( 𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.45 , S.D. = .561)  จึง เป็นด้านที่ต้องการพฒันา 
เท่ากับ -.89 
  6) สมรรถนะของมัคคุเทศก์ด้านทักษะการวิเคราะห์สถานการณ์  โดยประยุกต์ใช้ความรู้  เหตุผลและวิจารณาญาณ 
อย่างเหมาะสมเมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์ต่าง ๆ ในระดับปัจจุบันอยู่ในระดับสูง (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 3.68, S.D. = .763) แต่ระดับท่ีควรมีอยู่ใน
ระดับสูงมาก (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.56, S.D. = .554) จึงเป็นด้านท่ีต้องการพัฒนาเท่ากับ -.88 

ดังนั้นเมื่อวิเคราะห์ข้อมูลตามเกณฑ์ข้างต้นแล้วสามารถประเมินผลจากการศึกษาท่ีเป็นแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะพ้ืนฐาน
ของอาชีพมัคคุเทศก์ไทยท่ีสอดคล้องกับความต้องการของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไทย ท้ัง 6 สมรรถนะ สามารถแยกได้ 2 กลุ่มโดยแยก
ออกเป็นการพัฒนาสมรรถนะในลำดับท่ี 1-4 ก่อนเป็นอันดับแรกและหลังจากนั้นพัฒนา 2 สมรรถนะตามลำดับ 

จากการศึกษาสรุปแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะพื้นฐานของอาชีพมัคคุเทศก์ไทยที่สอดคล้องกับความต้องการของ
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวไทย ในการเร่งพัฒนาผู้ประกอบวิชาชีพมัคคุเทศก์ในเส้นทางท่ีมีความหลากหลายเพ่ือตอบสนองความต้องการด้าน
การบริการท่ีดี โดยมาตรฐานของวิชาชีพนั้นมีความจำเป็นและเป็นเร่ืองสำคัญ เนื่องจากเป็นลักษณะเฉพาะเจาะจงของกลุ่มนักท่องเท่ียว 
รวมถึงความคาดหวังจากนักท่องเท่ียวท่ีเป็นปัจจัยสำคัญในการพัฒนาตัวเองของผู้ประกอบวิชาชีพมัคคุเทศก์ ซ่ึงสถานประกอบการจะ
สรรหามัคคุเทศก์ท่ีตรงกับความต้องการของนักท่องเท่ียว นอกจากนั้นยังถือว่ามัคคุเทศก์มีความสำคัญต่อการพัฒนาการท่องเท่ียวของ
ประเทศเช่นกัน ตลอดจนแสดงถึงอัตลักษณ์ ภาพลักษณ์ของความเป็นไทยต่อนักท่องเท่ียวท่ัวโลก ดังนั้นการพัฒนาสมรรถนะพ้ืนฐานของ
อาชีพมัคคุเทศก์ไทยให้สอดคล้องกับความต้องการของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไทย จึงมีความสำคัญและจำเป็น  

 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
ผลการศึกษาด้านสมรรถนะพื ้นฐานของผู้ประกอบวิชาชีพมัคคุเทศก์ไทยเพื่อตอบสนองความต้องการของอุตสาหกรรม 

การท่องเท่ียวไทย มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะพ้ืนฐานอาชีพของมัคคุเทศก์ตามความต้องการของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไทย ท่ีจะนำมาสู่ 
การได้มาซ่ึงความต้องการของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทย ซ่ึงผลประกอบด้วย 6 ประเด็นสำคัญในสมรรถนะจากผู้เ ช่ีย วชาญ คือ  
1) สมรรถนะของมัคคุเทศก์ด้านคุณธรรม จริยธรรม มีจิตบริการและความรับผิดชอบต่อสังคมตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 2) สมรรถนะของ
มัคคุเทศก์ในการดูแลสุขอนามัยและความปลอดภัย 3) สมรรถนะของมัคคุเทศก์ด้านความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศดิจิทัล
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สรุปการวิเคราะห์ตามองค์ประกอบของสมรรถนะจะพบว่ายังมีสมรรถนะต่ำกว่าความต้องการของอุตสาหกรรมท่อง เท่ีย ว  
โดยภาคส่วนอุตสาหกรรมให้ความสำคัญมากท่ีสุดและต้องเร่งการพัฒนาตามระดับช่อง ว่างของระดับการพัฒนา (Gap)  จะพบว่า
สมรรถนะท่ีต้องพัฒนาอันดับแรก ๆ มีช่องว่างระดับ (Gap) เกิน -1.00 ระดับ ประกอบด้วย  

1. สมรรถนะของมัคคุเทศก์ด้านคุณธรรม จริยธรรม มีจิตบริการและความรับผิดชอบต่อสังคมตามจรรยาบรรณวิชาชีพ ท่ีระดับ  
-1.29 

2. สมรรถนะของมัคคุเทศก์ในการดูแลสุขอนามัยและความปลอดภัย ท่ีระดับ -1.25 
3. สมรรถนะของมัคคุเทศก์ด้านความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล รวมท้ัง  

การนำเสนอข้อมูลได้อย่างเหมาะสม ท่ีระดับ -1.24  
4. สมรรถนะของมัคคุเทศก์ด้านความรอบรู้ทางวิชาการ ทักษะทางวิชาชีพ มีความสามารถในการปฏิบัติงานการให้บริการและ

บริหารจัดการในระดับสากล ท่ีระดับ -1.23  
และต้องมีการพัฒนาสมรรถนะอีก 2 ด้าน (*) ท่ีมีความจำต่อการพัฒนาเป็นเร่ง ด่วน แต่ถือว่าเป็นกลุ่มท่ีอยู่ในลำ ดับท้า ยได้  

ตามระดับช่องว่างของการพัฒนาคือ  
1. สมรรถนะของมัคคุเทศก์ด้านบุคลิกภาพดี สามารถทำงานร่วมกับผู้อ่ืนในทุกระดับได้อย่างเหมาะสมท่ีระดับ - .89 
2. สมรรถนะของมัคคุเทศก์ด้านทักษะการวิเคราะห์สถานการณ์ โดยประยุกต์ใช้ความรู้ เหตุผลและวิจารณญาณอย่างเหมาะสม

เมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีระดับ - .88  
3.  แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะพ้ืนฐานของอาชีพมัคคุเทศก์ไทยท่ีสอดคล้องกับความต้องการของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไทย 
  จากการศึกษาคร้ังนี้ผู้วิจัยได้สรุปเพ่ือหาแนวทางเพ่ือกำหนดแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะพ้ืนฐานของอาชีพมัคคุเทศก์ไทย

ท่ีสอดคล้องกับความต้องการของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไทย โดยจะใช้ข้อมูลความต้องการท่ีแบ่งออกตามการสรุปออกเป็น 6 ประเด็น
โดยเป็นประเด็นที่ ได้ รับความสำคัญจากผู้ม ีความรู ้และประสบการณ์โดยตรง และผู้มี ส่วนเกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมท่องเที ่ยว  
ตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 ซ่ึงเป็นวิจัยเชิงคุณภาพจากผู้ให้ข้อมูลท่ีเ ก่ียวข้องกับการท่องเท่ียว จำนวน 15 คน ได้แก่ 1) สมรรถนะของ
มัคคุเทศก์ด้านคุณธรรม จริยธรรม มีจิตบริการและความรับผิดชอบต่อสังคมตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 2) สมรรถนะของมัคคุเทศก์ใน  
การดูแลสุขอนามัยและความปลอดภัย 3) สมรรถนะของมัคคุเทศก์ด้านความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับการรวบรวม
และวิเคราะห์ข้อมูล รวมท้ังการนำเสนอข้อมูลได้อย่างเหมาะสม 4) สมรรถนะของมัคคุเทศก์ด้านความรอบรู้ทางวิชาการ ทักษะทาง
วิชาชีพ มีความสามารถในการปฏิบัติงานการให้บริการและบริหารจัดการในระดับสากล 5) สมรรถนะของมัคคุเทศก์ด้านบุคลิกภาพดี 
สามารถทำงานร่วมกับผู้อ่ืนในทุกระดับได้อย่างเหมาะสม และ 6) สมรรถนะของมัคคุเทศก์ด้านทักษะการวิเคร าะห์สถานกา รณ์  
โดยประยุกต์ใช้ความรู้ เหตุผลและวิจารณญาณอย่างเหมาะสมเมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์ต่าง ๆ  

 จากนั้นนำมาวิเคราะห์และออกแบบโครงสร้างในการกำหนดแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะพ้ืนฐานของอาชีพมัคคุเทศก์ไทย
ท่ีสอดคล้องกับความต้องการของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไทย ซ่ึงเป็นส่วนสำคัญของการกำหนดโครงสร้างสมรรถนะท่ีมีความสำคัญ ต่อ
มัคคุเทศก์โดยตรง หลังจากนั้นนำผลของวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 ซ่ึงเป็นการวิจัยเชิงปริมาณท่ีประเมินท่ีความต้องการท่ีต้องมีการพัฒนา
สมรรถนะของมัคคุเทศก์ไทยสอดคล้องกับความต้องการของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไทยมาวิเคราะห์ร่วมด้วย โดยผลของระดับสมรรถนะ
ท่ีมีความต้องการจำเป็นต้องมีการพัฒนา (Gap) ซ่ึงนำผลมาวิเคราะห์ร่วมกันแล้วสามารถสรุปได้ผล ดังนี้  
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  1) สมรรถนะของมัคคุเทศก์ด้านคุณธรรม จริยธรรม มีจิตบริการและความรับผิดชอบต่อสังคมตามจรรยาบรรณวิชาชีพ   
ในระดับปัจจุบันอยู่ในระดับสูง (𝑥𝑥𝑥𝑥 ̅= 3.56, S.D. = .818) แต่ระดับท่ีควรมีอยู่ในระดับสูงมาก (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.85, S.D. = .560) จึงเป็นด้านท่ี
ต้องการพัฒนาเท่ากับ -1.29 
  2) สมรรถนะของมัคคุเทศก์ในการดูแลสุขอนามัยและความปลอดภัย  ในระดับปัจจ ุบันอยู ่ในระดับสูง ( 𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 3.71,  
S.D. = .758) แต่ระดับท่ีควรมีอยู่ในระดับสูงมาก (𝑥𝑥𝑥𝑥 ̅= 4.96, S.D. = .532) จึงเป็นด้านท่ีต้องการพัฒนาเท่ากับ -1.25 
  3)สมรรถนะของมัคคุเทศก์ด้านความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล รวมท้ัง
การนำเสนอข้อมูลได้อย่างเหมาะสม ในระดับปัจจุบันอยู่ในระดับสูง (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 3.56, S.D. = .724) แต่ระดับท่ีควรมีอยู่ใน ระดับสูงมาก 
(𝑥̅𝑥𝑥𝑥= 4.80, S.D. = .596) จึงเป็นด้านท่ีต้องการพัฒนาเท่ากับ -1.24  
  4) สมรรถนะของมัคคุเทศก์ด้านความรอบรู้ทางวิชาการ ทักษะทางวิชาชีพ มีความสามารถในการปฏิบัติงานการให้บริการ
และบริหารจ ัดการในระดับสากล  ในระดับปัจจุบันอยู ่ในระดับสูง ( 𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 3.75 , S.D. = .785) แต่ระดับที่ควรมีอยู ่ในระดับสูงมาก  
(𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.98, S.D. = .510) จึงเป็นด้านท่ีต้องการพัฒนาเท่ากับ -1.23  
  5) สมรรถนะของมัคคุเทศก์ด้านบุคลิกภาพดี สามารถทำงานร่วมกับผู้อ่ืนในทุกระดับได้อย่างเหมาะสม ในระดับปัจจุบันอยู่ใน
ระดับสูง  ( 𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 3.56 , S.D. = .794 แต่ระดับที่ควรม ีอยู่ ในระดับสูงมาก  ( 𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.45 , S.D. = .561)  จึง เป็นด้านที่ต้องการพฒันา 
เท่ากับ -.89 
  6) สมรรถนะของมัคคุเทศก์ด้านทักษะการวิเคราะห์สถานการณ์  โดยประยุกต์ใช้ความรู้  เหตุผลและวิจารณาญาณ 
อย่างเหมาะสมเมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์ต่าง ๆ ในระดับปัจจุบันอยู่ในระดับสูง (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 3.68, S.D. = .763) แต่ระดับท่ีควรมีอยู่ใน
ระดับสูงมาก (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.56, S.D. = .554) จึงเป็นด้านท่ีต้องการพัฒนาเท่ากับ -.88 

ดังนั้นเมื่อวิเคราะห์ข้อมูลตามเกณฑ์ข้างต้นแล้วสามารถประเมินผลจากการศึกษาท่ีเป็นแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะพ้ืนฐาน
ของอาชีพมัคคุเทศก์ไทยท่ีสอดคล้องกับความต้องการของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไทย ท้ัง 6 สมรรถนะ สามารถแยกได้ 2 กลุ่มโดยแยก
ออกเป็นการพัฒนาสมรรถนะในลำดับท่ี 1-4 ก่อนเป็นอันดับแรกและหลังจากนั้นพัฒนา 2 สมรรถนะตามลำดับ 

จากการศึกษาสรุปแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะพื้นฐานของอาชีพมัคคุเทศก์ไทยที่สอดคล้องกับความต้องการของ
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวไทย ในการเร่งพัฒนาผู้ประกอบวิชาชีพมัคคุเทศก์ในเส้นทางท่ีมีความหลากหลายเพ่ือตอบสนองความต้องการด้าน
การบริการท่ีดี โดยมาตรฐานของวิชาชีพนั้นมีความจำเป็นและเป็นเร่ืองสำคัญ เนื่องจากเป็นลักษณะเฉพาะเจาะจงของกลุ่มนักท่องเท่ียว 
รวมถึงความคาดหวังจากนักท่องเท่ียวท่ีเป็นปัจจัยสำคัญในการพัฒนาตัวเองของผู้ประกอบวิชาชีพมัคคุเทศก์ ซ่ึงสถานประกอบการจะ
สรรหามัคคุเทศก์ท่ีตรงกับความต้องการของนักท่องเท่ียว นอกจากนั้นยังถือว่ามัคคุเทศก์มีความสำคัญต่อการพัฒนาการท่องเท่ียวของ
ประเทศเช่นกัน ตลอดจนแสดงถึงอัตลักษณ์ ภาพลักษณ์ของความเป็นไทยต่อนักท่องเท่ียวท่ัวโลก ดังนั้นการพัฒนาสมรรถนะพ้ืนฐานของ
อาชีพมัคคุเทศก์ไทยให้สอดคล้องกับความต้องการของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไทย จึงมีความสำคัญและจำเป็น  

 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
ผลการศึกษาด้านสมรรถนะพื ้นฐานของผู้ประกอบวิชาชีพมัคคุเทศก์ไทยเพื่อตอบสนองความต้องการของอุตสาหกรรม 

การท่องเท่ียวไทย มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะพ้ืนฐานอาชีพของมัคคุเทศก์ตามความต้องการของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไทย ท่ีจะนำมาสู่ 
การได้มาซ่ึงความต้องการของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทย ซ่ึงผลประกอบด้วย 6 ประเด็นสำคัญในสมรรถนะจากผู้เ ช่ีย วชาญ คือ  
1) สมรรถนะของมัคคุเทศก์ด้านคุณธรรม จริยธรรม มีจิตบริการและความรับผิดชอบต่อสังคมตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 2) สมรรถนะของ
มัคคุเทศก์ในการดูแลสุขอนามัยและความปลอดภัย 3) สมรรถนะของมัคคุเทศก์ด้านความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศดิจิทัล
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สมรรถนะด้านการจัดการ ด้านท่ี 2 สมรรถนะด้านจรรยาบรรณ จริยธรรมและความซ่ือสัตย์ ด้านท่ี 3 สมรรถนะด้านการดูแลสุขภาพ
อนามัยและความปลอดภัยและด้านท่ี 4 สมรรถนะด้านความรู้และความสามารถเก่ียวกับประเทศท่ีนำเท่ียวและความรู้ท่ัวไป ลำดับ
รองลงมาในการพัฒนาอีก 2 ด้านคือ ด้านสมรรถนะท่ี 5 สมรรถนะด้านการบริการและจิตสาธารณะ และด้านท่ี 6 สมรรถนะด้านการใช้
ภาษาและการส่ือสาร    

แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะพ้ืนฐานของอาชีพมัคคุเทศก์ไทยท่ีสอดคล้องกับความต้องการของอุตสาหกรรมท่องเท่ีย วไทย  
โดยสรุปการวิเคราะห์ตามองค์ประกอบของสมรรถนะจะพบว่ายังม ีสมรรถนะต่ำกว่าความต้องการของอุตสาหกรรมท่องเที ่ยว  
โดยภาคส่วนอุตสาหกรรมให้ความสำคัญมากท่ีสุดและต้องเร่งการพัฒนาเร่งด่วน เพ่ือให้เกิดการพัฒนาด้านสมรรถนะท่ีควรมี โดยแยก
ออกเป็น 2  แบบคือ ต้องพัฒนาอันดับแรก คือ 1) สมรรถนะของมัคคุเทศก์ด้านคุณธรรม จริยธรรม มีจิตบริการและความรับผิดชอบต่อ
สังคมตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 2) สมรรถนะของมัคคุเทศก์ในการดูแลสุขอนามัยและความปลอดภัย 3) สมรรถนะของมัคคุเ ทศก์ 
ด้านความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล รวมท้ังการนำเสนอข้อมูลได้อย่างเหมาะสม   
4) สมรรถนะของมัคคุเทศก์ด้านความรอบรู้ทางวิชาการ ทักษะทางวิชาชีพ มีความสามารถในการปฏิบัติงานการให้บริการและบริหาร
จัดการในระดับสากล และต้องมีการพัฒนาสมรรถนะ และความจำเป็นต่อการพัฒนาเป็นการเร่งด่วน คือ 1) สมรรถนะของมัคคุเทศก์
ด้านบุคลิกภาพดี สามารถทำงานร่วมกับผู้อ่ืนในทุกระดับได้อย่างเหมาะสม 2) สมรรถนะของมัคคุเทศก์ด้านทักษะ การ วิเ คราะห์
สถานการณ์ โดยประยุกต์ใช้ความรู้  เหตุผลและวิจารณญาณอย่างเหมาะสมเมื ่อต้องเผชิญกับสถานการณ์ต่าง  ๆ  ซึ ่งสอดคล้อง 
กับงานวิจัยเร่ือง แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะพ้ืนฐานอาชีพผู้นำเท่ียวไทยท่ีได้สอดคล้องกับงานมาตรฐานบุคลากรด้านการท่องเท่ียว 
(กรมการท่องเท่ียว, 2567)   

 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะเพ่ือนำผลการวิจัยไปใช้  

 1.1 หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องสามารถนำข้อมูลเพ่ือไปวางแผนการพัฒนาสมรรถนะพ้ืนฐานของอาชีพมัคคุเทศก์ไทยให้สอดคล้อง
กับความต้องการของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไทยได้ โดยการนำสมรรถนะท่ีจำเป็นท้ัง 6 ด้านมาพัฒนาสมรรถนะให้ทันสมัยและเป็น
มาตรฐานเดียวกัน  

 1.2 การนำข้อมูลเพ่ือไปเป็นส่วนประกอบของแผนการจัดทำข้อมูลการสอบวัดประเมินการต่ออายุใบประ กอบ วิชาชีพ
มัคคุเทศก์เพ่ือวัดระดับสมรรถนะของการทำงานของท้ัง 6 ด้าน 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังถัดไป 
 2.1 นำผลงานวิจัยเพ่ือไปต่อยอดจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการให้บริการของมัคคุเทศก์ไทยเพ่ือตอบสนองความต้องการของ

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทยและต่างชาติได้  
 2.2 นำข้อมูลไปเพ่ิมศักยภาพการทำงานของมัคคุเทศก์ไทยเพ่ือให้เทียบเท่าการทำงานในระดับสากลได้  
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สำหรับการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล รวมท้ังการนำเสนอข้อมูลได้อย่างเหมาะสม 4) สมรรถนะของมัคคุเทศก์ด้านความรอบรู้ทาง
วิชาการ ทักษะทางวิชาชีพ มีความสามารถในการปฏิบัติงาน การให้บริการและบริหารจัดการในระดับสากล 5) สมรรถนะของมัคคุเทศก์
ด้านบุคลิกภาพดี สามารถทำงานร่วมกับผู้อ่ืนในทุกระดับได้อย่างเหมาะสม 6) สมรรถนะของมัคคุเทศก์ด้านทักษะ การ วิเ คราะห์
สถานการณ์ โดยประยุกต์ใช้ความรู้ เหตุผลและวิจารณญาณอย่างเหมาะสมเมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์ต่างๆ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย 
แนวทางการพัฒนาสมรรถนะของมัคคุเทศก์เ พ่ือสร้างประสบการณ์การท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวไทยสำหรับการท่องเท่ียวเ พ่ือเป็น
รางวัล ( เจนนิสตรา สิร ิศรีเสริมวงศ์ , 2566) และข้อมูลทั ้งหมดที่ได้รวบรวมจากจำแนกตามหมวดหมู ่ของทักษะที่มีความจำเป็น 
มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานได้จำแนกตามทักษะการเรียนรู้ ด้านความรู้ ทักษะอาชีพ และทัศนคติ ซ่ึงเป็นองค์ประกอบ พ้ืนฐาน  
ท่ีมัคคุเทศก์ควรมีเหมือนกัน 3 ประการ สามารถจัดกลุ่มได้ดังนี้ คือ 1) ด้านความรู้ ประกอบด้วย ด้านท่ี 1 สมรรถนะของมัคคุเทศก์ด้าน
ความรอบรู้ทางวิชาการ ทักษะทางวิชาชีพ มีความสามารถในการปฏิบัติงาน การให้บริการและบริหารจัดการในระดับสากล ด้านท่ี 2 
สมรรถนะของมัคคุเทศก์ในการดูแลสุขอนามัยและความปลอดภัย 2) ด้านทักษะอาชีพ ประกอบด้วย ด้านท่ี 1 สมรรถนะของมัคคุเทศก์
ด้านทักษะการวิเคราะห์สถานการณ์ โดยประยุกต์ใช้ความรู้ เหตุผลและวิจารณญาณอย่างเหมาะสมเมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์ต่าง  ๆ 
ด้านท่ี 2  สมรรถนะของมัคคุเทศก์ด้านบุคลิกภาพดี สามารถทำงานร่วมกับผู้อ่ืนในทุกระดับได้อย่างเหมาะสม ด้านท่ี 3 สมรรถนะของ
มัคคุเทศก์ด้านความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล รวมท้ังการนำเสนอข้อมูลได้อย่าง
เหมาะสม 3) ด้านทัศนคติ ประกอบด้วย ด้านท่ี 1 สมรรถนะของมัคคุเทศก์ด้านคุณธรรม จริยธรรม มีจิตบริการและความรับผิดชอบต่อ
สังคมตามจรรยาบรรณวิชาชีพ สอดคล้องกับธนณัฎฐ์ โชคปรีดาพานิช, (2558) ท่ีศึกษาแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะพ้ืนฐานอาชีพ
ผู้นำเท่ียวไทยท่ีได้สอดคล้องกับความต้องการของอุตสาหกรรมไทย พบว่าสมรรถนะของผู้นำเท่ียวท่ีอุตสาหกรรมเห็นว่ามีความจำเป็น
เร่งด่วนประกอบด้วย 6 สมรรถนะคือ 1) ด้านความรู้ความสามารถเก่ียวกับประเทศท่ีนำเท่ียวและความรู้ท่ัวไป 2) สมรรถนะด้าน  
การดูแลสุขภาพและความปลอดภัย 3) สมรรถนะด้านการใช้ภาษาและการส่ือสาร 4) สมรรถนะด้านการบริการและจิตสาธารณะ  
5) สมรรถนะด้านจรรยาบรรณ จริยธรรมและความซ่ือสัตย์ และ 6) สมรรถนะด้านการจัดการ 

การประเมินความต้องการด้านสมรรถนะพ้ืนฐานของอาชีพของมัคคุเทศก์ไทยในการพัฒนาท่ีสอดคล้องตามความต้องกา รของ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทย โดยสรุปการวิเคราะห์ตามองค์ประกอบของสมรรถนะจะพบว่ายังมีสมรรถนะต่ำกว่าความต้องการของ
อุตสาหกรรมท่องเท่ียว โดยภาคส่วนอุตสาหกรรมให้ความสำคัญมากท่ีสุดและต้องเร่งการพัฒนาตามระดับช่องว่างของระดับการพัฒนา 
(Gap) จะพบว่าสมรรถนะท่ีต้องพัฒนาอันดับแรก ๆ มีช่องว่างระดับ (Gap) เกิน -1.00 ระดับ ประกอบด้วย 1) สมรรถนะของมัคคุเทศก์
ด้านคุณธรรม จริยธรรม มีจิตบริการและความรับผิดชอบต่อสังคมตามจรรยาบรรณวิชาชีพ ท่ีระดับ -1.29 2) สมรรถนะของมัคคุเทศก์ 
ในการดูแลสุขอนามัยและความปลอดภัย ท่ีระดับ -1.25 3) สมรรถนะของมัคคุเทศก์ด้านความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
สำหรับการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล รวมท้ังการนำเสนอข้อมูลได้อย่างเหมาะสมท่ีระดับ -1.24 4) สมรรถนะของมัคคุเทศก์ด้าน  
ความรอบรู้ทางวิชาการ ทักษะทางวิชาชีพ มีความสามารถในการปฏิบัติงานการให้บริการและบริหารจัดการในระดับสากล ท่ีระดับ -
1.23 และต้องมีการพัฒนาสมรรถนะอีก 2 ด้าน (*) ท่ีมีความจำต่อการพัฒนาเป็นเร่งด่วน แต่ถือว่าเป็นกลุ่ม ท่ีอ ยู่ในลำดับท้ ายไ ด้  
ตามระดับช่องว่างของการพัฒนาคือ 1) สมรรถนะของมัคคุเทศก์ด้านบุคลิกภาพดี สามารถทำงานร่วมกับผู้อ่ืนในทุกระ ดับไ ด้อย่ าง
เหมาะสม ท่ีระดับ -.89 2) สมรรถนะของมัคคุเทศก์ด้านทักษะการวิเคราะห์สถานการณ์ โดยประยุกต์ใช้ความรู้ เหตุผลและวิจารณา
ญาณอย่างเหมาะสมเมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีระดับ -.88 ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนณัฎฐ์ โชคปรีดาพานิช (2558 )  
พบว่า ผู้นำเท่ียวมีความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะโดยมีค่าความสำคัญต่อช่องว่างการพัฒนา (Gap) สมรรถนะท่ีมีจำเป็นเร่งด่วนใน
เร่ืองการพัฒนาสมรรถนะพ้ืนฐานอาชีพผู้นำเท่ียวท่ีสอดคล้องกับความต้องการของอุตสาหกรรมใน 6 ด้าน ตามลำดับดังนี้ ด้านท่ี 1 

212 วารสารการจัดการและการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2568)
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สมรรถนะด้านการจัดการ ด้านท่ี 2 สมรรถนะด้านจรรยาบรรณ จริยธรรมและความซ่ือสัตย์ ด้านท่ี 3 สมรรถนะด้านการดูแลสุขภาพ
อนามัยและความปลอดภัยและด้านท่ี 4 สมรรถนะด้านความรู้และความสามารถเก่ียวกับประเทศท่ีนำเท่ียวและความรู้ท่ัวไป ลำดับ
รองลงมาในการพัฒนาอีก 2 ด้านคือ ด้านสมรรถนะท่ี 5 สมรรถนะด้านการบริการและจิตสาธารณะ และด้านท่ี 6 สมรรถนะด้านการใช้
ภาษาและการส่ือสาร    

แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะพ้ืนฐานของอาชีพมัคคุเทศก์ไทยท่ีสอดคล้องกับความต้องการของอุตสาหกรรมท่องเท่ีย วไทย  
โดยสรุปการวิเคราะห์ตามองค์ประกอบของสมรรถนะจะพบว่ายังม ีสมรรถนะต่ำกว่าความต้องการของอุตสาหกรรมท่องเที ่ยว  
โดยภาคส่วนอุตสาหกรรมให้ความสำคัญมากท่ีสุดและต้องเร่งการพัฒนาเร่งด่วน เพ่ือให้เกิดการพัฒนาด้านสมรรถนะท่ีควรมี โดยแยก
ออกเป็น 2  แบบคือ ต้องพัฒนาอันดับแรก คือ 1) สมรรถนะของมัคคุเทศก์ด้านคุณธรรม จริยธรรม มีจิตบริการและความรับผิดชอบต่อ
สังคมตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 2) สมรรถนะของมัคคุเทศก์ในการดูแลสุขอนามัยและความปลอดภัย 3) สมรรถนะของมัคคุเ ทศก์ 
ด้านความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล รวมท้ังการนำเสนอข้อมูลได้อย่างเหมาะสม   
4) สมรรถนะของมัคคุเทศก์ด้านความรอบรู้ทางวิชาการ ทักษะทางวิชาชีพ มีความสามารถในการปฏิบัติงานการให้บริการและบริหาร
จัดการในระดับสากล และต้องมีการพัฒนาสมรรถนะ และความจำเป็นต่อการพัฒนาเป็นการเร่งด่วน คือ 1) สมรรถนะของมัคคุเทศก์
ด้านบุคลิกภาพดี สามารถทำงานร่วมกับผู้อ่ืนในทุกระดับได้อย่างเหมาะสม 2) สมรรถนะของมัคคุเทศก์ด้านทักษะ การ วิเ คราะห์
สถานการณ์ โดยประยุกต์ใช้ความรู้  เหตุผลและวิจารณญาณอย่างเหมาะสมเมื ่อต้องเผชิญกับสถานการณ์ต่าง  ๆ  ซึ ่งสอดคล้อง 
กับงานวิจัยเร่ือง แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะพ้ืนฐานอาชีพผู้นำเท่ียวไทยท่ีได้สอดคล้องกับงานมาตรฐานบุคลากรด้านการท่องเท่ียว 
(กรมการท่องเท่ียว, 2567)   

 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะเพ่ือนำผลการวิจัยไปใช้  

 1.1 หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องสามารถนำข้อมูลเพ่ือไปวางแผนการพัฒนาสมรรถนะพ้ืนฐานของอาชีพมัคคุเทศก์ไทยให้สอดคล้อง
กับความต้องการของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไทยได้ โดยการนำสมรรถนะท่ีจำเป็นท้ัง 6 ด้านมาพัฒนาสมรรถนะให้ทันสมัยและเป็น
มาตรฐานเดียวกัน  

 1.2 การนำข้อมูลเพ่ือไปเป็นส่วนประกอบของแผนการจัดทำข้อมูลการสอบวัดประเมินการต่ออายุใบประ กอบ วิชาชีพ
มัคคุเทศก์เพ่ือวัดระดับสมรรถนะของการทำงานของท้ัง 6 ด้าน 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังถัดไป 
 2.1 นำผลงานวิจัยเพ่ือไปต่อยอดจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการให้บริการของมัคคุเทศก์ไทยเพ่ือตอบสนองความต้องการของ

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทยและต่างชาติได้  
 2.2 นำข้อมูลไปเพ่ิมศักยภาพการทำงานของมัคคุเทศก์ไทยเพ่ือให้เทียบเท่าการทำงานในระดับสากลได้  
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สำหรับการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล รวมท้ังการนำเสนอข้อมูลได้อย่างเหมาะสม 4) สมรรถนะของมัคคุเทศก์ด้านความรอบรู้ทาง
วิชาการ ทักษะทางวิชาชีพ มีความสามารถในการปฏิบัติงาน การให้บริการและบริหารจัดการในระดับสากล 5) สมรรถนะของมัคคุเทศก์
ด้านบุคลิกภาพดี สามารถทำงานร่วมกับผู้อ่ืนในทุกระดับได้อย่างเหมาะสม 6) สมรรถนะของมัคคุเทศก์ด้านทักษะ การ วิเ คราะห์
สถานการณ์ โดยประยุกต์ใช้ความรู้ เหตุผลและวิจารณญาณอย่างเหมาะสมเมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์ต่างๆ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย 
แนวทางการพัฒนาสมรรถนะของมัคคุเทศก์เ พ่ือสร้างประสบการณ์การท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวไทยสำหรับการท่องเท่ียวเ พ่ือเป็น
รางวัล ( เจนนิสตรา สิร ิศรีเสริมวงศ์ , 2566) และข้อมูลทั ้งหมดที่ได้รวบรวมจากจำแนกตามหมวดหมู ่ของทักษะที่มีความจำเป็น 
มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานได้จำแนกตามทักษะการเรียนรู้ ด้านความรู้ ทักษะอาชีพ และทัศนคติ ซ่ึงเป็นองค์ประกอบ พ้ืนฐาน  
ท่ีมัคคุเทศก์ควรมีเหมือนกัน 3 ประการ สามารถจัดกลุ่มได้ดังนี้ คือ 1) ด้านความรู้ ประกอบด้วย ด้านท่ี 1 สมรรถนะของมัคคุเทศก์ด้าน
ความรอบรู้ทางวิชาการ ทักษะทางวิชาชีพ มีความสามารถในการปฏิบัติงาน การให้บริการและบริหารจัดการในระดับสากล ด้านท่ี 2 
สมรรถนะของมัคคุเทศก์ในการดูแลสุขอนามัยและความปลอดภัย 2) ด้านทักษะอาชีพ ประกอบด้วย ด้านท่ี 1 สมรรถนะของมัคคุเทศก์
ด้านทักษะการวิเคราะห์สถานการณ์ โดยประยุกต์ใช้ความรู้ เหตุผลและวิจารณญาณอย่างเหมาะสมเมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์ต่าง  ๆ 
ด้านท่ี 2  สมรรถนะของมัคคุเทศก์ด้านบุคลิกภาพดี สามารถทำงานร่วมกับผู้อ่ืนในทุกระดับได้อย่างเหมาะสม ด้านท่ี 3 สมรรถนะของ
มัคคุเทศก์ด้านความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล รวมท้ังการนำเสนอข้อมูลได้อย่าง
เหมาะสม 3) ด้านทัศนคติ ประกอบด้วย ด้านท่ี 1 สมรรถนะของมัคคุเทศก์ด้านคุณธรรม จริยธรรม มีจิตบริการและความรับผิดชอบต่อ
สังคมตามจรรยาบรรณวิชาชีพ สอดคล้องกับธนณัฎฐ์ โชคปรีดาพานิช, (2558) ท่ีศึกษาแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะพ้ืนฐานอาชีพ
ผู้นำเท่ียวไทยท่ีได้สอดคล้องกับความต้องการของอุตสาหกรรมไทย พบว่าสมรรถนะของผู้นำเท่ียวท่ีอุตสาหกรรมเห็นว่ามีความจำเป็น
เร่งด่วนประกอบด้วย 6 สมรรถนะคือ 1) ด้านความรู้ความสามารถเก่ียวกับประเทศท่ีนำเท่ียวและความรู้ท่ัวไป 2) สมรรถนะด้าน  
การดูแลสุขภาพและความปลอดภัย 3) สมรรถนะด้านการใช้ภาษาและการส่ือสาร 4) สมรรถนะด้านการบริการและจิตสาธารณะ  
5) สมรรถนะด้านจรรยาบรรณ จริยธรรมและความซ่ือสัตย์ และ 6) สมรรถนะด้านการจัดการ 

การประเมินความต้องการด้านสมรรถนะพ้ืนฐานของอาชีพของมัคคุเทศก์ไทยในการพัฒนาท่ีสอดคล้องตามความต้องกา รของ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทย โดยสรุปการวิเคราะห์ตามองค์ประกอบของสมรรถนะจะพบว่ายังมีสมรรถนะต่ำกว่าความต้องการของ
อุตสาหกรรมท่องเท่ียว โดยภาคส่วนอุตสาหกรรมให้ความสำคัญมากท่ีสุดและต้องเร่งการพัฒนาตามระดับช่องว่างของระดับการพัฒนา 
(Gap) จะพบว่าสมรรถนะท่ีต้องพัฒนาอันดับแรก ๆ มีช่องว่างระดับ (Gap) เกิน -1.00 ระดับ ประกอบด้วย 1) สมรรถนะของมัคคุเทศก์
ด้านคุณธรรม จริยธรรม มีจิตบริการและความรับผิดชอบต่อสังคมตามจรรยาบรรณวิชาชีพ ท่ีระดับ -1.29 2) สมรรถนะของมัคคุเทศก์ 
ในการดูแลสุขอนามัยและความปลอดภัย ท่ีระดับ -1.25 3) สมรรถนะของมัคคุเทศก์ด้านความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
สำหรับการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล รวมท้ังการนำเสนอข้อมูลได้อย่างเหมาะสมท่ีระดับ -1.24 4) สมรรถนะของมัคคุเทศก์ด้าน  
ความรอบรู้ทางวิชาการ ทักษะทางวิชาชีพ มีความสามารถในการปฏิบัติงานการให้บริการและบริหารจัดการในระดับสากล ท่ีระดับ -
1.23 และต้องมีการพัฒนาสมรรถนะอีก 2 ด้าน (*) ท่ีมีความจำต่อการพัฒนาเป็นเร่งด่วน แต่ถือว่าเป็นกลุ่ม ท่ีอ ยู่ในลำดับท้ ายไ ด้  
ตามระดับช่องว่างของการพัฒนาคือ 1) สมรรถนะของมัคคุเทศก์ด้านบุคลิกภาพดี สามารถทำงานร่วมกับผู้อ่ืนในทุกระ ดับไ ด้อย่ าง
เหมาะสม ท่ีระดับ -.89 2) สมรรถนะของมัคคุเทศก์ด้านทักษะการวิเคราะห์สถานการณ์ โดยประยุกต์ใช้ความรู้ เหตุผลและวิจารณา
ญาณอย่างเหมาะสมเมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีระดับ -.88 ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนณัฎฐ์ โชคปรีดาพานิช (2558 )  
พบว่า ผู้นำเท่ียวมีความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะโดยมีค่าความสำคัญต่อช่องว่างการพัฒนา (Gap) สมรรถนะท่ีมีจำเป็นเร่งด่วนใน
เร่ืองการพัฒนาสมรรถนะพ้ืนฐานอาชีพผู้นำเท่ียวท่ีสอดคล้องกับความต้องการของอุตสาหกรรมใน 6 ด้าน ตามลำดับดังนี้ ด้านท่ี 1 
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สมรรถนะด้านการจัดการ ด้านท่ี 2 สมรรถนะด้านจรรยาบรรณ จริยธรรมและความซ่ือสัตย์ ด้านท่ี 3 สมรรถนะด้านการดูแลสุขภาพ
อนามัยและความปลอดภัยและด้านท่ี 4 สมรรถนะด้านความรู้และความสามารถเก่ียวกับประเทศท่ีนำเท่ียวและความรู้ท่ัวไป ลำดับ
รองลงมาในการพัฒนาอีก 2 ด้านคือ ด้านสมรรถนะท่ี 5 สมรรถนะด้านการบริการและจิตสาธารณะ และด้านท่ี 6 สมรรถนะด้านการใช้
ภาษาและการส่ือสาร    

แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะพ้ืนฐานของอาชีพมัคคุเทศก์ไทยท่ีสอดคล้องกับความต้องการของอุตสาหกรรมท่องเท่ีย วไทย  
โดยสรุปการวิเคราะห์ตามองค์ประกอบของสมรรถนะจะพบว่ายังม ีสมรรถนะต่ำกว่าความต้องการของอุตสาหกรรมท่องเที ่ยว  
โดยภาคส่วนอุตสาหกรรมให้ความสำคัญมากท่ีสุดและต้องเร่งการพัฒนาเร่งด่วน เพ่ือให้เกิดการพัฒนาด้านสมรรถนะท่ีควรมี โดยแยก
ออกเป็น 2  แบบคือ ต้องพัฒนาอันดับแรก คือ 1) สมรรถนะของมัคคุเทศก์ด้านคุณธรรม จริยธรรม มีจิตบริการและความรับผิดชอบต่อ
สังคมตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 2) สมรรถนะของมัคคุเทศก์ในการดูแลสุขอนามัยและความปลอดภัย 3) สมรรถนะของมัคคุเ ทศก์ 
ด้านความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล รวมท้ังการนำเสนอข้อมูลได้อย่างเหมาะสม   
4) สมรรถนะของมัคคุเทศก์ด้านความรอบรู้ทางวิชาการ ทักษะทางวิชาชีพ มีความสามารถในการปฏิบัติงานการให้บริการและบริหาร
จัดการในระดับสากล และต้องมีการพัฒนาสมรรถนะ และความจำเป็นต่อการพัฒนาเป็นการเร่งด่วน คือ 1) สมรรถนะของมัคคุเทศก์
ด้านบุคลิกภาพดี สามารถทำงานร่วมกับผู้อ่ืนในทุกระดับได้อย่างเหมาะสม 2) สมรรถนะของมัคคุเทศก์ด้านทักษะ การ วิเ คราะห์
สถานการณ์ โดยประยุกต์ใช้ความรู้  เหตุผลและวิจารณญาณอย่างเหมาะสมเมื ่อต้องเผชิญกับสถานการณ์ต่าง  ๆ  ซึ ่งสอดคล้อง 
กับงานวิจัยเร่ือง แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะพ้ืนฐานอาชีพผู้นำเท่ียวไทยท่ีได้สอดคล้องกับงานมาตรฐานบุคลากรด้านการท่องเท่ียว 
(กรมการท่องเท่ียว, 2567)   

 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะเพ่ือนำผลการวิจัยไปใช้  

 1.1 หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องสามารถนำข้อมูลเพ่ือไปวางแผนการพัฒนาสมรรถนะพ้ืนฐานของอาชีพมัคคุเทศก์ไทยให้สอดคล้อง
กับความต้องการของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไทยได้ โดยการนำสมรรถนะท่ีจำเป็นท้ัง 6 ด้านมาพัฒนาสมรรถนะให้ทันสมัยและเป็น
มาตรฐานเดียวกัน  

 1.2 การนำข้อมูลเพ่ือไปเป็นส่วนประกอบของแผนการจัดทำข้อมูลการสอบวัดประเมินการต่ออายุใบประ กอบ วิชาชีพ
มัคคุเทศก์เพ่ือวัดระดับสมรรถนะของการทำงานของท้ัง 6 ด้าน 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังถัดไป 
 2.1 นำผลงานวิจัยเพ่ือไปต่อยอดจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการให้บริการของมัคคุเทศก์ไทยเพ่ือตอบสนองความต้องการของ

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทยและต่างชาติได้  
 2.2 นำข้อมูลไปเพ่ิมศักยภาพการทำงานของมัคคุเทศก์ไทยเพ่ือให้เทียบเท่าการทำงานในระดับสากลได้  

  

213Journal of Management and Development Ubon Ratchathani Rajabhat University
Vol.12  No.1 January – June 2025



215 

แนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวชายแดนจังหวัดอุบลราชธานี 
บนฐานเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 

The Development Guidelines of Border Tourism in Ubon Ratchathani Province 
with Creative Economy 

สุวภัทร ศิริธรรมะสกุล1* เขมจิรา หนองเป็ด2 
1,2คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

Suwaphat Siridhammasakul1* Khemchira Nongped 2 
1,2Faculty of Liberal Arts, Ubon Ratchathani University 
*Corresponding Author E-mail: suwaphat.s@ubu.ac.th 

(Received: February 13, 2025; Revised: April 18, 2025; Accepted: April 23, 2025)  

 
บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ในการศึกษาเพ่ือ 1) วิเคราะห์สถานการณ์การท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีเมืองชายแดน 4 อำเภอของ  
จังหวัดอุบลราชธานี 2) วิเคราะห์ศักยภาพในการพัฒนาการท่องเท่ียวชายแดนจังหวัดอุบลราชธานีบนฐานเศรษฐกิจสร้ างสรร ค์  
และ 3) เสนอแนวการพัฒนาการท่องเท่ียวชายแดนจังหวัดอุบลราชธานีบนฐานเศรษฐกิจสร้างสรรค์ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพในพ้ืนท่ี
อำเภอชายแดน 4 อำเภอของ จ.อุบลราชธานี เคร่ืองมือการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก การประชุมกลุ่มย่อย ผู้ใ ห้ข้อมูลหลัก  
เป็นผู้แทนจากหน่วยงานภาครัฐ เอกชน ชุมชน และนักท่องเท่ียว รวม 64 คน โดยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง  

ผลการศึกษาพบว่า สถานการณ์ของการพัฒนาการท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีเมืองชายแดน 4 อำเภอ มีการเติบโตเฉล่ียของรายได้จาก
การท่องเท่ียวท่ีต่อเนื่อง มีแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความโดดเด่นและมีกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีได้รับการส่งเสริมและพัฒนาให้มีความน่าสนใจ 
ศักยภาพในการดึงดูดนักท่องเท่ียว คือจำนวนนักท่องเท่ียวท่ีเพ่ิมสูงข้ึน แต่พบปัญหาในด้านการจัดการสถานท่ีท่องเท่ียว สินค้าและ
บริการด้านการท่องเที ่ยว ผู ้ประกอบการธุรกิจท่องเที ่ยวและบุคลากรด้านการท่องเที ่ยว ขาดระบบสาธารณูปโภคพื้นฐานที่ดี  
ขาดกิจกรรมทางการตลาดท่ีดึงเอาทุนทางวัฒนธรรมมาใช้ให้เกิดมูลค่าและคุณค่าทางเศรษฐกิจในชุมชนได้ ดังนั้น แนวทางการพัฒนา
พัฒนาการท่องเท่ียวชายแดนจังหวัดอุบลราชธานีสามารถทำได้โดย การพัฒนาด้านระบบโครงสร้างและสาธารณูปโภคข้ัน พ้ืนฐาน  
ด้านความปลอดภัย การสร้างจุดเด่นและสร้างอัตลักษณ์ การมีนโยบายและแผนพัฒนาการท่องเท่ียวเมืองชายแดน การยกระดับ
ศักยภาพของมัคคุเทศก์ท้องถ่ิน และการพัฒนาเส้นทางและกิจกรรมการท่องเท่ียวชายแดน จากผลการวิจัย หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับ 
การท่องเท่ียวควรเพ่ิมการพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและสาธารณูปโภค ความปลอดภัย นโยบายการพัฒนาการท่องเท่ียว เส้นทาง  
การท่องเท่ียว กิจกรรมการท่องเท่ียว และมัคคุเทศก์ท้องถ่ินเพ่ือสนับสนุนการท่องเท่ียวเมืองชายแดน 

 
คำสำคัญ: แนวทางการพัฒนา, การท่องเท่ียวชายแดน, เศรษฐกิจสร้างสรรค์ 

  
Abstract 

The purposes of this research were to 1 )  analyze the tourism situation of four border cities of Ubon 
Ratchathani Province, 2) analyze the potential for the development of border tourism in Ubon Ratchathani Province 
with creative economy, and 3) propose the development guideline for border tourism in Ubon Ratchathani Province 
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