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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ในการศึกษาเพ่ือ 1) วิเคราะห์สถานการณ์การท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีเมืองชายแดน 4 อำเภอของ  
จังหวัดอุบลราชธานี 2) วิเคราะห์ศักยภาพในการพัฒนาการท่องเท่ียวชายแดนจังหวัดอุบลราชธานีบนฐานเศรษฐกิจสร้ างสรร ค์  
และ 3) เสนอแนวการพัฒนาการท่องเท่ียวชายแดนจังหวัดอุบลราชธานีบนฐานเศรษฐกิจสร้างสรรค์ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพในพ้ืนท่ี
อำเภอชายแดน 4 อำเภอของ จ.อุบลราชธานี เคร่ืองมือการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก การประชุมกลุ่มย่อย ผู้ใ ห้ข้อมูลหลัก  
เป็นผู้แทนจากหน่วยงานภาครัฐ เอกชน ชุมชน และนักท่องเท่ียว รวม 64 คน โดยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง  

ผลการศึกษาพบว่า สถานการณ์ของการพัฒนาการท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีเมืองชายแดน 4 อำเภอ มีการเติบโตเฉล่ียของรายได้จาก
การท่องเท่ียวท่ีต่อเนื่อง มีแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความโดดเด่นและมีกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีได้รับการส่งเสริมและพัฒนาให้มีความน่าสนใจ 
ศักยภาพในการดึงดูดนักท่องเท่ียว คือจำนวนนักท่องเท่ียวท่ีเพ่ิมสูงข้ึน แต่พบปัญหาในด้านการจัดการสถานท่ีท่องเท่ียว สินค้าและ
บริการด้านการท่องเที ่ยว ผู ้ประกอบการธุรกิจท่องเที ่ยวและบุคลากรด้านการท่องเที ่ยว ขาดระบบสาธารณูปโภคพื้นฐานที่ดี  
ขาดกิจกรรมทางการตลาดท่ีดึงเอาทุนทางวัฒนธรรมมาใช้ให้เกิดมูลค่าและคุณค่าทางเศรษฐกิจในชุมชนได้ ดังนั้น แนวทางการพัฒนา
พัฒนาการท่องเท่ียวชายแดนจังหวัดอุบลราชธานีสามารถทำได้โดย การพัฒนาด้านระบบโครงสร้างและสาธารณูปโภคข้ัน พ้ืนฐาน  
ด้านความปลอดภัย การสร้างจุดเด่นและสร้างอัตลักษณ์ การมีนโยบายและแผนพัฒนาการท่องเท่ียวเมืองชายแดน การยกระดับ
ศักยภาพของมัคคุเทศก์ท้องถ่ิน และการพัฒนาเส้นทางและกิจกรรมการท่องเท่ียวชายแดน จากผลการวิจัย หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับ 
การท่องเท่ียวควรเพ่ิมการพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและสาธารณูปโภค ความปลอดภัย นโยบายการพัฒนาการท่องเท่ียว เส้นทาง  
การท่องเท่ียว กิจกรรมการท่องเท่ียว และมัคคุเทศก์ท้องถ่ินเพ่ือสนับสนุนการท่องเท่ียวเมืองชายแดน 
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และชาวต่างชาติเข้ามาในพ้ืนท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างของประเทศไทยโดยเฉพาะจังหวัดอุบลราชธานีจะพบไ ด้ว่า ปัญหา
ประการสำคัญของปรากฏการณ์ทางด้านการท่องเท่ียวในภูมิภาคนี้คือ การไหลออกของนักท่องเท่ียวในเมืองชายแดน (Transit Tourist) 
เช่น ด่านชายแดนช่องเม็ก จังหวัดอุบลราชธานี จากตัวเลขสถิตินักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีจังหวัด ดังกล่า วในปี  
พ.ศ.2562 พบว่า จังหวัดอุบลราชธานีมีจำนวนนักท่องเท่ียวชาวไทยประมาณ 3,844,061 คน นักท่องเท่ียวชาวต่างชา ติประมาณ 
45,794 คน (สำนักงานตรวจคนเข้าเมือง, 2563) จากตัวเลขสถิติเหล่านี ้แสดงให้เห็นถึงศักยภาพทางการท่องเที ่ยวของจังหวัด
อุบลราชธานี แต่อย่างไรก็ตามการพัฒนาและการส่งเสริมการท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีจังหวัดอุบลราชธานียังคงเป็นการส่งเสริมการท่องเท่ียว
เฉพาะจุดโดยเฉพาะแหล่งท่องเท่ียวหลักท่ีเป็นท่ีนิยมอยู่แล้วในปัจจุบัน (First Class Destination) ในขณะท่ีศักยภาพของทรัพยากร  
การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์และวิถีชีวิตชุมชนของจังหวัดอุบลราชธานีโดยเฉพาะแหล่งท่องเท่ียวรอง (Second Class 
Destination) ยังคงมีอยู่ในระดับสูงแต่ยังไม่ได้รับการส่งเสริมในเชิงพานิชย์อย่างจริงจัง เช่น พ้ืนท่ีแหล่งท่องเท่ียวชายแดนโดยเฉพาะ  
วิถีชีวิตริมแม่น้ำโขง (จารุวรรณ เพียรธนดล, 2564)   

ประเด็นปัญหาของการพัฒนาการท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีเมืองชายแดน ยังพบว่า แหล่งท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีเมื องชายแดนจังห วัด
อุบลราชธานีโดยเฉพาะพ้ืนท่ีอำเภอเขมราฐ อำเภอนาตาล อำเภอโขงเจียมและอำเภอสิรินธร ยังขาดการนำเอาทรัพยากรการท่องเท่ียว  
ท่ีมีเอกลักษณ์มาเพ่ิมคุณค่าและมูลค่าทางการท่องเท่ียวโดยใช้แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ และยังไม่สามารถนำเอาความโดดเด่นของ
วัฒนธรรมชุมชนโดยเฉพาะวิถีชีวิตริมแม่น้ำโขงมานำเสนอให้กับนักท่องเท่ียวได้ ส่งผลให้บริษัทนำเท่ียวและนักท่องเท่ีย วเลือกท่ีจะ
เดินทางท่องเท่ียวไปยังประเทศลาวโดยไม่มีการพำนักหรือเ ดินทางท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีเมืองชายแดน (ศราวดี เทียมประเสริฐ , 2564)  
ซึ ่งประเด็นปัญหาข้างต้นสามารถสะท้อนปัญหาเชิงนโยบายของภาครัฐบาลได้เป็นอย่างดีถึงการขาดนโยบายและแผนพฒันา 
การท่องเท่ียวเมืองชายแดนจังหวัดอุบลราชธานี โดยประเด็นปัญหาจะมีความสัมพันธ์ท่ีส่งผลกระทบไปยังภาคธุรกิจนำเท่ียวท่ีไม่สามารถ
เลือกเอาแหล่งท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีเมืองชายแดนมาเป็นแหล่งท่องเท่ียวหลักในการจำหน่ายในรายการนำเท่ียวให้กับนั กท่องเท่ีย วไ ด้
เน ื ่องจากความกังวลในศักยภาพของแหล่งท่องเที ่ยวที่ ไม่สามารถตอบสนองความต้องการและความสนใจของนักท่องเที ่ยวไ ด้  
ดังนั้น คณะผู้วิจัยจึงได้ดำเนินงานโครงการวิจัยในคร้ังนี้เ พ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาการท่องเท่ียวชายแดนจัง หวัดอุบลราชธานี  
บนฐานเศรษฐกิจสร้างสรรค์   

   
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือวิเคราะห์สถานการณ์การท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีเมืองชายแดน 4 อำเภอของจังหวัดอุบลราชธานี 
2. เพ่ือวิเคราะห์ศักยภาพในการพัฒนาการท่องเท่ียวชายแดนจังหวัดอุบลราชธานีบนฐานเศรษฐกิจสร้างสรรค์  
3. เพ่ือเสนอแนวการพัฒนาการท่องเท่ียวชายแดนจังหวัดอุบลราชธานีบนฐานเศรษฐกิจสร้างสรรค์  
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การวิจัยในคร้ังนี้ คณะผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดในการวิจัย ประกอบด้วย แนวคิดการท่องเท่ียวชายแดน (Border Tourism)  โดย

กนกวรรณ มโนรมย์ (2552) ได้อธิบายความหมายของการท่องเท่ียวเมืองชายแดนไว้ว่า การท่องเท่ียวเมืองชายแดน มาจากคำว่า  
“การท่องเท่ียว” และ “เมืองชายแดน” โดยลักษณะความเป็นเฉพาะของ การท่องเท่ียวเมืองชายแดนหรือเมืองท่องเท่ีย วชายแดน  
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with creative economy. There were 64 key informants who were representatives from government sectors, private 
sectors, community sectors, and tourists by purposive sampling.  

The results of the study showed that the situation of tourism development in the four border cities has 
continued to grow in average tourism revenue. There were outstanding tourist attractions and tourism activities that 
were promoted and developed to be attractive. In terms of the potential to attract tourists, the four border cities 
of Ubon Ratchathani Province had potential to attract tourists with an increase in the number of tourists. However, 
there were problems in the management of tourist attractions, tourism products and services, as well as tourism 
business operators and tourism staff, as well as a lack of tourism infrastructure and marketing activities that could 
draw cultural capital to create value and economic value in the local community. Including problems related to 
the development of border tourism in Ubon Ratchathani province with creative economy in terms of production 
factors, demand factors, competitive strategy context factors and related support factors. Therefore, the 
development guidelines for border tourism in Ubon Ratchathani Province with creative economy could be achieved 
by developing the infrastructure system, and basic utilities building confidence in the safety of life and property. 
They could strengthen and create border tourism identity. The policy to integrate border tourism development 
plans in border urban areas should be set including enhancing the potential of local guides, and creating tourism 
story-telling. Furthermore, they should develop border tourism routes and act ivities connecting to four border cities. 
Due to the research results, there should be increasing the development of infrastructure and utilities, safety, tourism 
development policies, tourism routes, tourism activities, and local guides to support tourism in border cities.    

 
Keywords: Development Guidelines, Border Tourism, Creative Economy  

 
บทนำ 

ทรัพยากรการท่องเท่ียวของประเทศไทยเป็นท่ีทราบกันดีว่าประกอบด้วยทรัพยากรทางการท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายไม่ ว่า
จะเป็นทรัพยากรทางธรรมชาติ วัฒนธรรม ศาสนาและความหลากหลายของกลุ่มชาติพันธ์ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือถือเป็น  
ภูมิภาคหนึ่งท่ีมีความหลากหลายทางวัฒนธรรมท่ีถือเป็นทรัพยากรทางการท่องเท่ียวท่ีสำคัญของประเทศไทยโดยเ ฉพาะพ้ืน ท่ีภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างท่ีประกอบด้วยจังหวัดนครราชสีมา บุรีรัมย์ สุรินทร์ ศรีสะเกษ และอุบลราชธานี ท่ีประกอบด้วยวัฒนธรรม
ขอม ลาวและไทยผสมผสานกันอยู่อย่างน่าสนใจ การเป็นท่ียอมรับจากนักท่องเท่ียวสามารถสังเกตได้จากจำนวนนักท่องเท่ียวท่ีเดินทาง
ไปเยือนพ้ืนท่ีจังหวัดต่าง ๆ ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง นอกเหนือจากบริบทของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในมิติของมูลค่า
ทางเศรษฐกิจแล้ว อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวยังคงได้รับการพิจารณาให้มีความสำคัญในระดับชาติโดยเมื่อพิจา รณายุทธศาสตร์  
การพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ.2566-2570) นั้นยังคงให้ความสำคัญในการส่ง เสริม
พัฒนาทางด้านการท่องเท่ียวเป็นวาระแห่งชาติ โดยบรรจุในยุทธศาสตร์การสร้างฐานการผลิตท่ีส่งเสริมการเจริญเติบโตของเ ศรษฐกิจ
อย่างเข้มแข็งและสมดุลโดยใช้เร่ืองการพัฒนาการท่องเท่ียวเป็นเป้าสำคัญ (สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2565) 
อย่างไรก็ตามหากมองในมุมตรงข้ามกับศักยภาพของพ้ืนท่ีอีสานใต้ตามท่ีได้กล่าวไป การเดินทางมาท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวท้ังชาวไทย

216 วารสารการจัดการและการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2568)
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และชาวต่างชาติเข้ามาในพ้ืนท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างของประเทศไทยโดยเฉพาะจังหวัดอุบลราชธานีจะพบไ ด้ว่า ปัญหา
ประการสำคัญของปรากฏการณ์ทางด้านการท่องเท่ียวในภูมิภาคนี้คือ การไหลออกของนักท่องเท่ียวในเมืองชายแดน (Transit Tourist) 
เช่น ด่านชายแดนช่องเม็ก จังหวัดอุบลราชธานี จากตัวเลขสถิตินักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีจังหวัด ดังกล่า วในปี  
พ.ศ.2562 พบว่า จังหวัดอุบลราชธานีมีจำนวนนักท่องเท่ียวชาวไทยประมาณ 3,844,061 คน นักท่องเท่ียวชาวต่างชา ติประมาณ 
45,794 คน (สำนักงานตรวจคนเข้าเมือง, 2563) จากตัวเลขสถิติเหล่านี ้แสดงให้เห็นถึงศักยภาพทางการท่องเที ่ยวของจังหวัด
อุบลราชธานี แต่อย่างไรก็ตามการพัฒนาและการส่งเสริมการท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีจังหวัดอุบลราชธานียังคงเป็นการส่งเสริมการท่องเท่ียว
เฉพาะจุดโดยเฉพาะแหล่งท่องเท่ียวหลักท่ีเป็นท่ีนิยมอยู่แล้วในปัจจุบัน (First Class Destination) ในขณะท่ีศักยภาพของทรัพยากร  
การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์และวิถีชีวิตชุมชนของจังหวัดอุบลราชธานีโดยเฉพาะแหล่งท่องเท่ียวรอง (Second Class 
Destination) ยังคงมีอยู่ในระดับสูงแต่ยังไม่ได้รับการส่งเสริมในเชิงพานิชย์อย่างจริงจัง เช่น พ้ืนท่ีแหล่งท่องเท่ียวชายแดนโดยเฉพาะ  
วิถีชีวิตริมแม่น้ำโขง (จารุวรรณ เพียรธนดล, 2564)   

ประเด็นปัญหาของการพัฒนาการท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีเมืองชายแดน ยังพบว่า แหล่งท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีเมื องชายแดนจังห วัด
อุบลราชธานีโดยเฉพาะพ้ืนท่ีอำเภอเขมราฐ อำเภอนาตาล อำเภอโขงเจียมและอำเภอสิรินธร ยังขาดการนำเอาทรัพยากรการท่องเท่ียว  
ท่ีมีเอกลักษณ์มาเพ่ิมคุณค่าและมูลค่าทางการท่องเท่ียวโดยใช้แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ และยังไม่สามารถนำเอาความโดดเด่นของ
วัฒนธรรมชุมชนโดยเฉพาะวิถีชีวิตริมแม่น้ำโขงมานำเสนอให้กับนักท่องเท่ียวได้ ส่งผลให้บริษัทนำเท่ียวและนักท่องเท่ีย วเลือกท่ีจะ
เดินทางท่องเท่ียวไปยังประเทศลาวโดยไม่มีการพำนักหรือเ ดินทางท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีเมืองชายแดน (ศราวดี เทียมประเสริฐ , 2564)  
ซึ ่งประเด็นปัญหาข้างต้นสามารถสะท้อนปัญหาเชิงนโยบายของภาครัฐบาลได้เป็นอย่างดีถึงการขาดนโยบายและแผนพฒันา 
การท่องเท่ียวเมืองชายแดนจังหวัดอุบลราชธานี โดยประเด็นปัญหาจะมีความสัมพันธ์ท่ีส่งผลกระทบไปยังภาคธุรกิจนำเท่ียวท่ีไม่สามารถ
เลือกเอาแหล่งท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีเมืองชายแดนมาเป็นแหล่งท่องเท่ียวหลักในการจำหน่ายในรายการนำเท่ียวให้กับนั กท่องเท่ีย วไ ด้
เน ื ่องจากความกังวลในศักยภาพของแหล่งท่องเที ่ยวที่ ไม่สามารถตอบสนองความต้องการและความสนใจของนักท่องเที ่ยวไ ด้  
ดังนั้น คณะผู้วิจัยจึงได้ดำเนินงานโครงการวิจัยในคร้ังนี้เ พ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาการท่องเท่ียวชายแดนจัง หวัดอุบลราชธานี  
บนฐานเศรษฐกิจสร้างสรรค์   

   
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือวิเคราะห์สถานการณ์การท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีเมืองชายแดน 4 อำเภอของจังหวัดอุบลราชธานี 
2. เพ่ือวิเคราะห์ศักยภาพในการพัฒนาการท่องเท่ียวชายแดนจังหวัดอุบลราชธานีบนฐานเศรษฐกิจสร้างสรรค์  
3. เพ่ือเสนอแนวการพัฒนาการท่องเท่ียวชายแดนจังหวัดอุบลราชธานีบนฐานเศรษฐกิจสร้างสรรค์  
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with creative economy. There were 64 key informants who were representatives from government sectors, private 
sectors, community sectors, and tourists by purposive sampling.  

The results of the study showed that the situation of tourism development in the four border cities has 
continued to grow in average tourism revenue. There were outstanding tourist attractions and tourism activities that 
were promoted and developed to be attractive. In terms of the potential to attract tourists, the four border cities 
of Ubon Ratchathani Province had potential to attract tourists with an increase in the number of tourists. However, 
there were problems in the management of tourist attractions, tourism products and services, as well as tourism 
business operators and tourism staff, as well as a lack of tourism infrastructure and marketing activities that could 
draw cultural capital to create value and economic value in the local community. Including problems related to 
the development of border tourism in Ubon Ratchathani province with creative economy in terms of production 
factors, demand factors, competitive strategy context factors and related support factors. Therefore, the 
development guidelines for border tourism in Ubon Ratchathani Province with creative economy could be achieved 
by developing the infrastructure system, and basic utilities building confidence in the safety of life and property. 
They could strengthen and create border tourism identity. The policy to integrate border tourism development 
plans in border urban areas should be set including enhancing the potential of local guides, and creating tourism 
story-telling. Furthermore, they should develop border tourism routes and act ivities connecting to four border cities. 
Due to the research results, there should be increasing the development of infrastructure and utilities, safety, tourism 
development policies, tourism routes, tourism activities, and local guides to support tourism in border cities.    
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บทนำ 

ทรัพยากรการท่องเท่ียวของประเทศไทยเป็นท่ีทราบกันดีว่าประกอบด้วยทรัพยากรทางการท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายไม่ ว่า
จะเป็นทรัพยากรทางธรรมชาติ วัฒนธรรม ศาสนาและความหลากหลายของกลุ่มชาติพันธ์ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือถือเป็น  
ภูมิภาคหนึ่งท่ีมีความหลากหลายทางวัฒนธรรมท่ีถือเป็นทรัพยากรทางการท่องเท่ียวท่ีสำคัญของประเทศไทยโดยเ ฉพาะพ้ืน ท่ีภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างท่ีประกอบด้วยจังหวัดนครราชสีมา บุรีรัมย์ สุรินทร์ ศรีสะเกษ และอุบลราชธานี ท่ีประกอบด้วยวัฒนธรรม
ขอม ลาวและไทยผสมผสานกันอยู่อย่างน่าสนใจ การเป็นท่ียอมรับจากนักท่องเท่ียวสามารถสังเกตได้จากจำนวนนักท่องเท่ียวท่ีเดินทาง
ไปเยือนพ้ืนท่ีจังหวัดต่าง ๆ ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง นอกเหนือจากบริบทของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในมิติของมูลค่า
ทางเศรษฐกิจแล้ว อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวยังคงได้รับการพิจารณาให้มีความสำคัญในระดับชาติโดยเมื่อพิจา รณายุทธศาสตร์  
การพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ.2566-2570) นั้นยังคงให้ความสำคัญในการส่ง เสริม
พัฒนาทางด้านการท่องเท่ียวเป็นวาระแห่งชาติ โดยบรรจุในยุทธศาสตร์การสร้างฐานการผลิตท่ีส่งเสริมการเจริญเติบโตของเ ศรษฐกิจ
อย่างเข้มแข็งและสมดุลโดยใช้เร่ืองการพัฒนาการท่องเท่ียวเป็นเป้าสำคัญ (สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2565) 
อย่างไรก็ตามหากมองในมุมตรงข้ามกับศักยภาพของพ้ืนท่ีอีสานใต้ตามท่ีได้กล่าวไป การเดินทางมาท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวท้ังชาวไทย

216 วารสารการจัดการและการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2568) 217 

และชาวต่างชาติเข้ามาในพ้ืนท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างของประเทศไทยโดยเฉพาะจังหวัดอุบลราชธานีจะพบไ ด้ว่า ปัญหา
ประการสำคัญของปรากฏการณ์ทางด้านการท่องเท่ียวในภูมิภาคนี้คือ การไหลออกของนักท่องเท่ียวในเมืองชายแดน (Transit Tourist) 
เช่น ด่านชายแดนช่องเม็ก จังหวัดอุบลราชธานี จากตัวเลขสถิตินักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีจังหวัด ดังกล่า วในปี  
พ.ศ.2562 พบว่า จังหวัดอุบลราชธานีมีจำนวนนักท่องเท่ียวชาวไทยประมาณ 3,844,061 คน นักท่องเท่ียวชาวต่างชา ติประมาณ 
45,794 คน (สำนักงานตรวจคนเข้าเมือง, 2563) จากตัวเลขสถิติเหล่านี ้แสดงให้เห็นถึงศักยภาพทางการท่องเที ่ยวของจังหวัด
อุบลราชธานี แต่อย่างไรก็ตามการพัฒนาและการส่งเสริมการท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีจังหวัดอุบลราชธานียังคงเป็นการส่งเสริมการท่องเท่ียว
เฉพาะจุดโดยเฉพาะแหล่งท่องเท่ียวหลักท่ีเป็นท่ีนิยมอยู่แล้วในปัจจุบัน (First Class Destination) ในขณะท่ีศักยภาพของทรัพยากร  
การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์และวิถีชีวิตชุมชนของจังหวัดอุบลราชธานีโดยเฉพาะแหล่งท่องเท่ียวรอง (Second Class 
Destination) ยังคงมีอยู่ในระดับสูงแต่ยังไม่ได้รับการส่งเสริมในเชิงพานิชย์อย่างจริงจัง เช่น พ้ืนท่ีแหล่งท่องเท่ียวชายแดนโดยเฉพาะ  
วิถีชีวิตริมแม่น้ำโขง (จารุวรรณ เพียรธนดล, 2564)   

ประเด็นปัญหาของการพัฒนาการท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีเมืองชายแดน ยังพบว่า แหล่งท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีเมื องชายแดนจังห วัด
อุบลราชธานีโดยเฉพาะพ้ืนท่ีอำเภอเขมราฐ อำเภอนาตาล อำเภอโขงเจียมและอำเภอสิรินธร ยังขาดการนำเอาทรัพยากรการท่องเท่ียว  
ท่ีมีเอกลักษณ์มาเพ่ิมคุณค่าและมูลค่าทางการท่องเท่ียวโดยใช้แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ และยังไม่สามารถนำเอาความโดดเด่นของ
วัฒนธรรมชุมชนโดยเฉพาะวิถีชีวิตริมแม่น้ำโขงมานำเสนอให้กับนักท่องเท่ียวได้ ส่งผลให้บริษัทนำเท่ียวและนักท่องเท่ีย วเลือกท่ีจะ
เดินทางท่องเท่ียวไปยังประเทศลาวโดยไม่มีการพำนักหรือเ ดินทางท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีเมืองชายแดน (ศราวดี เทียมประเสริฐ , 2564)  
ซึ ่งประเด็นปัญหาข้างต้นสามารถสะท้อนปัญหาเชิงนโยบายของภาครัฐบาลได้เป็นอย่างดีถึงการขาดนโยบายและแผนพฒันา 
การท่องเท่ียวเมืองชายแดนจังหวัดอุบลราชธานี โดยประเด็นปัญหาจะมีความสัมพันธ์ท่ีส่งผลกระทบไปยังภาคธุรกิจนำเท่ียวท่ีไม่สามารถ
เลือกเอาแหล่งท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีเมืองชายแดนมาเป็นแหล่งท่องเท่ียวหลักในการจำหน่ายในรายการนำเท่ียวให้กับนั กท่องเท่ีย วไ ด้
เน ื ่องจากความกังวลในศักยภาพของแหลง่ท่องเที ่ยวที่ ไม่สามารถตอบสนองความต้องการและความสนใจของนักท่องเที ่ยวไ ด้  
ดังนั้น คณะผู้วิจัยจึงได้ดำเนินงานโครงการวิจัยในคร้ังนี้เ พ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาการท่องเท่ียวชายแดนจัง หวัดอุบลราชธานี  
บนฐานเศรษฐกิจสร้างสรรค์   

   
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือวิเคราะห์สถานการณ์การท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีเมืองชายแดน 4 อำเภอของจังหวัดอุบลราชธานี 
2. เพ่ือวิเคราะห์ศักยภาพในการพัฒนาการท่องเท่ียวชายแดนจังหวัดอุบลราชธานีบนฐานเศรษฐกิจสร้างสรรค์  
3. เพ่ือเสนอแนวการพัฒนาการท่องเท่ียวชายแดนจังหวัดอุบลราชธานีบนฐานเศรษฐกิจสร้างสรรค์  
 

ทบทวนวรรณกรรม 
การวิจัยในคร้ังนี้ คณะผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดในการวิจัย ประกอบด้วย แนวคิดการท่องเท่ียวชายแดน (Border Tourism)  โดย

กนกวรรณ มโนรมย์ (2552) ได้อธิบายความหมายของการท่องเท่ียวเมืองชายแดนไว้ว่า การท่องเท่ียวเมืองชายแดน มาจากคำว่า  
“การท่องเท่ียว” และ “เมืองชายแดน” โดยลักษณะความเป็นเฉพาะของ การท่องเท่ียวเมืองชายแดนหรือเมืองท่องเท่ีย วชายแดน  
มีความหมายท่ีครอบคลุมถึง การปฏิสัมพันธ์กันระหว่างพ้ืนท่ี กล่าวคือ เป็นการปฏิสัมพันธ์กันกับประเทศเพ่ือนบ้านตามลักษณะสภาพ
ภูมิประเทศและอาณาเขตท่ีติดต่อกัน ซ่ึงอาจจะเป็นการเช่ือมต่อถึงกันท้ังในทางบกหรือทางน้ำ ท่ีก่อให้เกิดผลประโยชน์การแลกเปล่ียน
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วิธีดำเนินการวิจัย 
การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดําเนินการการวิจัยในพ้ืนท่ีอําเภอโขงเจียม อําเภอสิรินธร 

อำเภอนาตาล และอำเภอเขมราฐ จังหวัดอุบลราชธานี 
1. ประชากร คณะผู้วิจัยได้กําหนดประชากรในการวิจัยในคร้ังนี้ ประกอบด้วย ผู้แทนจากหน่วยงานภาครัฐในพ้ืนท่ี 4 อำเภอ 

อำเภอละ 4 คน รวมเป็น 16 คน เช่น องค์การปกครองส่วนท้องถ่ิน สำนักงานการท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัดอุบลราชธานี สำนักงาน
วัฒนธรรมจังหวัดอุบลราชธานี สำนักงานพัฒนาชุมชน สำนักงานเกษตรอำเภอ สำนักงานด่านตรวจคนเข้าเมืองอำเภอนาตาล อำเภอ
เขมราฐ และอำเภอสิรินธร การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย สำนักงานอุบลราชธานี ผู้แทนจากหน่วยงานภาคเอกชน ในพ้ืนท่ีท้ัง 4 อำเภอ 
อำเภอละ 4 คน รวมเป็น 16 คน เช่น ธุรกิจนำเท่ียว สมาคมผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียวจังหวัดอุบลราชธานี ธุรกิจท่ีพัก ธุรกิจรถเช่า 
ธุรกิจจำหน่ายสินค้าชุมชนและของท่ีระลึก และธุรกิจร้านอาหาร ผู้แทนภาคชุมชนท่ีดำเนินการจัดการท่องเท่ียวชุมชนในพ้ืนท่ี 4 อำเภอ 
อำเภอละ 4 คน รวมเป็น 16 คน และกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทย อำเภอละ 4 คน รวมเป็น 16 คน รวมประชากรท้ังหมด จำนวน 64 คน   

2. กลุ่มตัวอย่าง ในการเก็บข้อมูลภาคสนาม คณะผู้วิจัยจะทําการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) รวมถึงการจัดกิจกรรม
การประชุมกลุ่มย่อย โดยคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informant) จำนวน 64 คน ซ่ึงเป็นผู้แทนจากหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงาน
ภาคเอกชน ภาคชุมชนในพ้ืนท่ี 4 อำเภอ โดยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยคัดเลือกจากผู้ท่ีมีคุณสมบัติ
เป็นผู้ท่ีเก่ียวข้องกับการกำหนดนโยบาย การวางแผน การส่งเสริม รวมถึงการจัดการและการพัฒนาการท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีเมืองท่องเท่ียว
ชายแดนใน 4 อำเภอ และกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีเมืองชายแดนใน 4 อำเภอ โดยคัดเลือกจ าก
นักท่องเท่ียวท่ีได้ร่วมกิจกรรมการท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวและใช้บริการธุรกิจท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีวิจัยของ 4 อำเภอและมีการพักค้างคืน
ไม่น้อยกว่า 1 คืน 

3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คณะผู้วิจัยได้ใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และการประชุมกลุ่มย่อย (Focus 
Group) ในการเก็บข้อมูลภาคสนามในประเด็นเก่ียวกับ 1) สถานการณ์การท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีเมืองชายแดน 4 อำเภอของจังหวัด
อุบลราชธานี 2) ศักยภาพในการพัฒนาการท่องเท่ียวชายแดนจังหวัดอุบลราชธานีบนฐานเศรษฐกิจสร้างสรรค์ และ 3) แนวทาง  
การพัฒนาการท่องเท่ียวชายแดนจังหวัดอุบลราชธานีบนฐานเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ในการสร้างเคร่ืองมือจากการทบทวนแนวคิด 
ท่ีเก่ียวข้องกับการวิจัยและส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการท่องเท่ียวตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวิจัย จำนวน 5 คน โดยการวิเคราะห์
ความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม (IOC) เพ่ือประเมินว่าคำถามแต่ละข้อในแบบสอบถามสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไ ว้หรือไม่ 
โดยผลของการคำนวณค่า IOC ของแต่ละคำถาม พบว่า มีคะแนนเท่ากับ .75 ซ่ึงถือว่าผ่านการประเมินและมีความสอดคล้องท่ีดี 

4. วิธีการเก็บหรือรวบรวมข้อมูล คณะผู้วิจัยได้ทำการนัดหมายผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informant) จำนวน 48 คน ซ่ึงเป็นผู้แทน
จากหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน ภาคชุมชนในพ้ืนท่ี 4 อำเภอ เพ่ือทำการสัมภาษณ์เชิงลึกและจัดกิจกรรมการประชุมกลุ่ม
ย่อยเพ่ือรวบรวมข้อมูลเ ก่ียวกับ 1) สถานการณ์การท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีเมืองชายแดน 4 อำเภอของจังหวัดอุบลราชธานี 2)  ศักยภาพ  
ในการพัฒนาการท่องเท่ียวชายแดนจังหวัดอุบลราชธานีบนฐานเศรษฐกิจสร้างสรรค์ และ 3) แนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวชายแดน
จังหวัดอุบลราชธานีบนฐานเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ท้ังนี้ในกิจกรรมการประชุมกลุ่มย่อย คณะผู้วิจัยได้แบ่ง ก ลุ่ม ผู้เ ข้า ร่วม กิจกรรม  
เป็น 4 กลุ่มตามอำเภอท้ัง 4 อำเภอโดยแต่ละกลุ่มย่อยจะประกอบด้วยผู้แทนจากภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคชุมชน และสำหรับกลุ่ม
นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางท่องเท่ียวในพ้ืนท่ี คณะผู้วิจัยได้ใช้วิธีการขอสัมภาษณ์เชิงลึกนักท่องเท่ียว จำนวน 16 คน ในประเด็นท่ี
ศึกษาตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยอธิบายท่ีมาและความสำคัญของโครงการวิจัยให้นักท่องเท่ียวได้รับทราบและเข้าใจก่อนไ ด้รับ
การอนุญาตให้สัมภาษณ์   
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ทางการค้าชายแดนและการท่องเที ่ยวในแหล่ง ท่องเที ่ยวที ่มีลักษณะที ่ใกล้เคียงกันของทั้งสองประเทศ รวมถึงพื ้นที่ชายแดน  
ท่ีนักท่องเท่ียวสามารถเดินทางท่องเท่ียวในรูปแบบต่าง ๆ  เช่น การท่องเท่ียวในแหล่งวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ ประเพณีเทศกาลท้องถ่ิน 
ธรรมชาติ ผจญภัย วิถีชีวิตของคนในชุมชนในพ้ืนท่ีชายแดน เป็นต้น และ Wieckowski (2023) ยังได้อธิบายเพ่ิมเติมว่า การท่องเท่ียว
ชายแดนจะเป็นการท่องเท่ียวท่ีผสมผสานทางวัฒนธรรม เช่น ภาษาพูด ขนบธรรมเนียม ประเพณีต่าง ๆ ท่ีส่งผลให้เมืองชายแดนเป็น
พ้ืนท่ีทางการท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางวัฒนธรรมท่ีน่าสนใจ 

นอกจากนี ้  คณะผู ้วิจ ัยได้ใช้แบบจำลองทางเศรษฐกิจ หรือ Porter's Diamond Model ในการวิเคราะห์ศักยภาพใน 
การพัฒนาการท่องเที ่ยวชายแดนจังหวัดอุบลราชธานีบนฐานเศรษฐกิจสร้างสรรค์ โดย Bouchra & Hassan (2023) ได้อธบิาย
องค์ประกอบของ Porter's Diamond Model ประกอบด้วย เง ื ่อนไขปัจจัยการผลิต (Input Factor Conditions) ปัจจ ัยอุปสงค์ 
(Demand Condition) ปัจจัยบริบทกลยุทธ์และการแข่งขัน (Strategy and Rivalry Context) และปัจจัยสนับสนุนที่ เกี ย่วเน ื่อง 
(Related and Supporting Industries)   

ในส่วนของการศึกษาในประเด็นศักยภาพในการพัฒนาการท่องเท่ียวชายแดนจังหวัดอุบลราชธานีบนฐานเศรษฐกิจสร้างสรร ค์
และแนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวชายแดนจังหวัดอุบลราชธานีบนฐานเศรษฐกิจสร้างสรรค์ คณะผู้วิจัยได้ใ ช้แน ว คิด เก่ี ย วกับ  
การพัฒนาการท่องเที ่ยวในการศึกษาสถานการณ์การท่องเที ่ยวในพื ้นที ่เมืองชายแดน 4 อำเภอของจังหวัดอุบลราชธานี   
โดยคณะกรรมการพัฒนาการท่องเท่ียว ประจําเขตพัฒนาการท่องเท่ียววิถีชีวิตลุ่มแม่น้ำเจ้าพระยาตอนกลาง (2560) ได้อธิบายไ ว้ว่า 
การศึกษาสถานการณ์การท่องเท่ียวสามารถศึกษาได้จากประเด็นด้านนักท่องเท่ียว ด้านสถานท่ี ด้านสินค้าและบริการด้านการท่องเท่ียว 
ด้านผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียวและบุคลากรทางการท่องเท่ียว ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านการตลาดและการประชาสัมพันธ์ และด้าน
การบริหารจัดการการท่องเท่ียว โดยสำนักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ (สอวช.) (2564)  
ได้อธิบายแนวทางการส่ง เสริมอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ของไทยใน 15 สาขา ได้แก่ 1)  งานฝีม ือและหัตถกรรม 2)  ดนตรี  
3) ศิลปะการแสดง 4)  ทัศนศิลป์ 5)  ภาพยนตร์ 6)  การแพร่ภาพและกระจายเสียง 7)  การพิมพ์ 8)  ซอฟต์แวร์ 9)  การโฆษณา  
10) การออกแบบ 11) การให้บริการด้านสถาปัตยกรรม 12) แฟช่ัน 13) อาหารไทย 14) การแพทย์แผนไทย และ 15) การท่องเท่ียว  
เชิงวัฒนธรรม ควบคู่ไปกับการผลักดันวัฒนธรรมท่ีมีศักยภาพ 5 F ได้แก่ 1) อาหาร (Food) 2) ภาพยนตร์และวิดิทัศน์ (Film) 3) ผ้าไทย
และการออกแบบแฟช่ัน (Fashion) 4) มวยไทย (Fighting) และ 5) การอนุรักษ์และขับเคล่ือนเทศกาล ประเพณีสู่ระดับโลก (Festival) 

ดังนั้น จากการทบทวนแนวคิดท่ีเก่ียวข้องดังกล่าวข้างต้น คณะผู้วิจัยจึงได้ประยุกต์เอาประเด็นสำคัญไปประยุกต์ใช้ในการศึกษา
ในแต่ละวัตถุประสงค์ดังภาพกรอบแนวคิดการวิจัยด้านล่าง 

 
 

 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

การวิเคราะห์สถานการณ์การท่องเท่ียว 
1. ด้านนักท่องเท่ียว  
2. ด้านสถานท่ี สินค้าและบริการด้านการท่องเท่ียว 
3. ด้านผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียวและบุคลากร
ทางการท่องเท่ียว  
4. ด้านโครงสร้างพื้นฐาน  
5. ด้านการตลาดและการประชาสัมพันธ์  
6. ด้านการบริหารจัดการการท่องเท่ียว 

การวิเคราะห์ศักยภาพในการพัฒนาการท่องเท่ียว
ชายแดนบนฐานเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 

1.ด้านเงื่อนไขปัจจัยการผลิต  
2.ด้านปัจจัยอุปสงค์  
3.ด้านปัจจัยบริบทกลยุทธ์การแข่งขัน  
4.ด้านปัจจัยสนับสนุนท่ีเกี่ยวเน่ือง 

แนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวชายแดน 
จังหวัดอุบลราชธานีบนฐานเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 

218 วารสารการจัดการและการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
ปที่ 12 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2568)
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วิธีดำเนินการวิจัย 
การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดําเนินการการวิจัยในพ้ืนท่ีอําเภอโขงเจียม อําเภอสิรินธร 

อำเภอนาตาล และอำเภอเขมราฐ จังหวัดอุบลราชธานี 
1. ประชากร คณะผู้วิจัยได้กําหนดประชากรในการวิจัยในคร้ังนี้ ประกอบด้วย ผู้แทนจากหน่วยงานภาครัฐในพ้ืนท่ี 4 อำเภอ 

อำเภอละ 4 คน รวมเป็น 16 คน เช่น องค์การปกครองส่วนท้องถ่ิน สำนักงานการท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัดอุบลราชธานี สำนักงาน
วัฒนธรรมจังหวัดอุบลราชธานี สำนักงานพัฒนาชุมชน สำนักงานเกษตรอำเภอ สำนักงานด่านตรวจคนเข้าเมืองอำเภอนาตาล อำเภอ
เขมราฐ และอำเภอสิรินธร การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย สำนักงานอุบลราชธานี ผู้แทนจากหน่วยงานภาคเอกชน ในพ้ืนท่ีท้ัง 4 อำเภอ 
อำเภอละ 4 คน รวมเป็น 16 คน เช่น ธุรกิจนำเท่ียว สมาคมผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียวจังหวัดอุบลราชธานี ธุรกิจท่ีพัก ธุรกิจรถเช่า 
ธุรกิจจำหน่ายสินค้าชุมชนและของท่ีระลึก และธุรกิจร้านอาหาร ผู้แทนภาคชุมชนท่ีดำเนินการจัดการท่องเท่ียวชุมชนในพ้ืนท่ี 4 อำเภอ 
อำเภอละ 4 คน รวมเป็น 16 คน และกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทย อำเภอละ 4 คน รวมเป็น 16 คน รวมประชากรท้ังหมด จำนวน 64 คน   

2. กลุ่มตัวอย่าง ในการเก็บข้อมูลภาคสนาม คณะผู้วิจัยจะทําการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) รวมถึงการจัดกิจกรรม
การประชุมกลุ่มย่อย โดยคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informant) จำนวน 64 คน ซ่ึงเป็นผู้แทนจากหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงาน
ภาคเอกชน ภาคชุมชนในพ้ืนท่ี 4 อำเภอ โดยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยคัดเลือกจากผู้ท่ีมีคุณสมบัติ
เป็นผู้ท่ีเก่ียวข้องกับการกำหนดนโยบาย การวางแผน การส่งเสริม รวมถึงการจัดการและการพัฒนาการท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีเมืองท่องเท่ียว
ชายแดนใน 4 อำเภอ และกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีเมืองชายแดนใน 4 อำเภอ โดยคัดเลือกจ าก
นักท่องเท่ียวท่ีได้ร่วมกิจกรรมการท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวและใช้บริการธุรกิจท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีวิจัยของ 4 อำเภอและมีการพักค้างคืน
ไม่น้อยกว่า 1 คืน 

3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คณะผู้วิจัยได้ใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และการประชุมกลุ่มย่อย (Focus 
Group) ในการเก็บข้อมูลภาคสนามในประเด็นเก่ียวกับ 1) สถานการณ์การท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีเมืองชายแดน 4 อำเภอของจังหวัด
อุบลราชธานี 2) ศักยภาพในการพัฒนาการท่องเท่ียวชายแดนจังหวัดอุบลราชธานีบนฐานเศรษฐกิจสร้างสรรค์ และ 3) แนวทาง  
การพัฒนาการท่องเท่ียวชายแดนจังหวัดอุบลราชธานีบนฐานเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ในการสร้างเคร่ืองมือจากการทบทวนแนวคิด 
ท่ีเก่ียวข้องกับการวิจัยและส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการท่องเท่ียวตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวิจัย จำนวน 5 คน โดยการวิเคราะห์
ความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม (IOC) เพ่ือประเมินว่าคำถามแต่ละข้อในแบบสอบถามสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไ ว้หรือไม่ 
โดยผลของการคำนวณค่า IOC ของแต่ละคำถาม พบว่า มีคะแนนเท่ากับ .75 ซ่ึงถือว่าผ่านการประเมินและมีความสอดคล้องท่ีดี 

4. วิธีการเก็บหรือรวบรวมข้อมูล คณะผู้วิจัยได้ทำการนัดหมายผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informant) จำนวน 48 คน ซ่ึงเป็นผู้แทน
จากหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน ภาคชุมชนในพ้ืนท่ี 4 อำเภอ เพ่ือทำการสัมภาษณ์เชิงลึกและจัดกิจกรรมการประชุมกลุ่ม
ย่อยเพ่ือรวบรวมข้อมูลเ ก่ียวกับ 1) สถานการณ์การท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีเมืองชายแดน 4 อำเภอของจังหวัดอุบลราชธานี 2)  ศักยภาพ  
ในการพัฒนาการท่องเท่ียวชายแดนจังหวัดอุบลราชธานีบนฐานเศรษฐกิจสร้างสรรค์ และ 3) แนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวชายแดน
จังหวัดอุบลราชธานีบนฐานเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ท้ังนี้ในกิจกรรมการประชุมกลุ่มย่อย คณะผู้วิจัยได้แบ่ง ก ลุ่ม ผู้เ ข้า ร่วม กิจกรรม  
เป็น 4 กลุ่มตามอำเภอท้ัง 4 อำเภอโดยแต่ละกลุ่มย่อยจะประกอบด้วยผู้แทนจากภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคชุมชน และสำหรับกลุ่ม
นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางท่องเท่ียวในพ้ืนท่ี คณะผู้วิจัยได้ใช้วิธีการขอสัมภาษณ์เชิงลึกนักท่องเท่ียว จำนวน 16 คน ในประเด็นท่ี
ศึกษาตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยอธิบายท่ีมาและความสำคัญของโครงการวิจัยให้นักท่องเท่ียวได้รับทราบและเข้าใจก่อนไ ด้รับ
การอนุญาตให้สัมภาษณ์   
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ทางการค้าชายแดนและการท่องเที ่ยวในแหล่ง ท่องเที ่ยวที ่มีลักษณะที ่ใกล้เคียงกันของทั้งสองประเทศ รวมถึงพื ้นที่ชายแดน  
ท่ีนักท่องเท่ียวสามารถเดินทางท่องเท่ียวในรูปแบบต่าง ๆ  เช่น การท่องเท่ียวในแหล่งวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ ประเพณีเทศกาลท้องถ่ิน 
ธรรมชาติ ผจญภัย วิถีชีวิตของคนในชุมชนในพ้ืนท่ีชายแดน เป็นต้น และ Wieckowski (2023) ยังได้อธิบายเพ่ิมเติมว่า การท่องเท่ียว
ชายแดนจะเป็นการท่องเท่ียวท่ีผสมผสานทางวัฒนธรรม เช่น ภาษาพูด ขนบธรรมเนียม ประเพณีต่าง ๆ ท่ีส่งผลให้เมืองชายแดนเป็น
พ้ืนท่ีทางการท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางวัฒนธรรมท่ีน่าสนใจ 

นอกจากนี ้  คณะผู ้วิจ ัยได้ใช้แบบจำลองทางเศรษฐกิจ หรือ Porter's Diamond Model ในการวิเคราะห์ศักยภาพใน 
การพัฒนาการท่องเที ่ยวชายแดนจังหวัดอุบลราชธานีบนฐานเศรษฐกิจสร้างสรรค์ โดย Bouchra & Hassan (2023) ได้อธบิาย
องค์ประกอบของ Porter's Diamond Model ประกอบด้วย เง ื ่อนไขปัจจัยการผลิต (Input Factor Conditions) ปัจจ ัยอุปสงค์ 
(Demand Condition) ปัจจัยบริบทกลยุทธ์และการแข่งขัน (Strategy and Rivalry Context) และปัจจัยสนับสนุนที่ เกี ย่วเน ื่อง 
(Related and Supporting Industries)   

ในส่วนของการศึกษาในประเด็นศักยภาพในการพัฒนาการท่องเท่ียวชายแดนจังหวัดอุบลราชธานีบนฐานเศรษฐกิจสร้างสรร ค์
และแนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวชายแดนจังหวัดอุบลราชธานีบนฐานเศรษฐกิจสร้างสรรค์ คณะผู้วิจัยได้ใ ช้แน ว คิด เก่ี ย วกับ  
การพัฒนาการท่องเที ่ยวในการศึกษาสถานการณ์การท่องเที ่ยวในพื ้นที ่เมืองชายแดน 4 อำเภอของจังหวัดอุบลราชธานี   
โดยคณะกรรมการพัฒนาการท่องเท่ียว ประจําเขตพัฒนาการท่องเท่ียววิถีชีวิตลุ่มแม่น้ำเจ้าพระยาตอนกลาง (2560) ได้อธิบายไ ว้ว่า 
การศึกษาสถานการณ์การท่องเท่ียวสามารถศึกษาได้จากประเด็นด้านนักท่องเท่ียว ด้านสถานท่ี ด้านสินค้าและบริการด้านการท่องเท่ียว 
ด้านผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียวและบุคลากรทางการท่องเท่ียว ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านการตลาดและการประชาสัมพันธ์ และด้าน
การบริหารจัดการการท่องเท่ียว โดยสำนักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ (สอวช.) (2564)  
ได้อธิบายแนวทางการส่ง เสริมอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ของไทยใน 15 สาขา ได้แก่ 1)  งานฝีม ือและหัตถกรรม 2)  ดนตรี  
3) ศิลปะการแสดง 4)  ทัศนศิลป์ 5)  ภาพยนตร์ 6)  การแพร่ภาพและกระจายเสียง 7)  การพิมพ์ 8)  ซอฟต์แวร์ 9)  การโฆษณา  
10) การออกแบบ 11) การให้บริการด้านสถาปัตยกรรม 12) แฟช่ัน 13) อาหารไทย 14) การแพทย์แผนไทย และ 15) การท่องเท่ียว  
เชิงวัฒนธรรม ควบคู่ไปกับการผลักดันวัฒนธรรมท่ีมีศักยภาพ 5 F ได้แก่ 1) อาหาร (Food) 2) ภาพยนตร์และวิดิทัศน์ (Film) 3) ผ้าไทย
และการออกแบบแฟช่ัน (Fashion) 4) มวยไทย (Fighting) และ 5) การอนุรักษ์และขับเคล่ือนเทศกาล ประเพณีสู่ระดับโลก (Festival) 

ดังนั้น จากการทบทวนแนวคิดท่ีเก่ียวข้องดังกล่าวข้างต้น คณะผู้วิจัยจึงได้ประยุกต์เอาประเด็นสำคัญไปประยุกต์ใช้ในการศึกษา
ในแต่ละวัตถุประสงค์ดังภาพกรอบแนวคิดการวิจัยด้านล่าง 

 
 

 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

การวิเคราะห์สถานการณ์การท่องเท่ียว 
1. ด้านนักท่องเท่ียว  
2. ด้านสถานท่ี สินค้าและบริการด้านการท่องเท่ียว 
3. ด้านผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียวและบุคลากร
ทางการท่องเท่ียว  
4. ด้านโครงสร้างพื้นฐาน  
5. ด้านการตลาดและการประชาสัมพันธ์  
6. ด้านการบริหารจัดการการท่องเท่ียว 

การวิเคราะห์ศักยภาพในการพัฒนาการท่องเท่ียว
ชายแดนบนฐานเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 

1.ด้านเงื่อนไขปัจจัยการผลิต  
2.ด้านปัจจัยอุปสงค์  
3.ด้านปัจจัยบริบทกลยุทธ์การแข่งขัน  
4.ด้านปัจจัยสนับสนุนท่ีเกี่ยวเน่ือง 

แนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวชายแดน 
จังหวัดอุบลราชธานีบนฐานเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดําเนินการการวิจัยในพ้ืนท่ีอําเภอโขงเจียม อําเภอสิรินธร 

อำเภอนาตาล และอำเภอเขมราฐ จังหวัดอุบลราชธานี 
1. ประชากร คณะผู้วิจัยได้กําหนดประชากรในการวิจัยในคร้ังนี้ ประกอบด้วย ผู้แทนจากหน่วยงานภาครัฐในพ้ืนท่ี 4 อำเภอ 

อำเภอละ 4 คน รวมเป็น 16 คน เช่น องค์การปกครองส่วนท้องถ่ิน สำนักงานการท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัดอุบลราชธานี สำนักงาน
วัฒนธรรมจังหวัดอุบลราชธานี สำนักงานพัฒนาชุมชน สำนักงานเกษตรอำเภอ สำนักงานด่านตรวจคนเข้าเมืองอำเภอนาตาล อำเภอ
เขมราฐ และอำเภอสิรินธร การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย สำนักงานอุบลราชธานี ผู้แทนจากหน่วยงานภาคเอกชน ในพ้ืนท่ีท้ัง 4 อำเภอ 
อำเภอละ 4 คน รวมเป็น 16 คน เช่น ธุรกิจนำเท่ียว สมาคมผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียวจังหวัดอุบลราชธานี ธุรกิจท่ีพัก ธุรกิจรถเช่า 
ธุรกิจจำหน่ายสินค้าชุมชนและของท่ีระลึก และธุรกิจร้านอาหาร ผู้แทนภาคชุมชนท่ีดำเนินการจัดการท่องเท่ียวชุมชนในพ้ืนท่ี 4 อำเภอ 
อำเภอละ 4 คน รวมเป็น 16 คน และกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทย อำเภอละ 4 คน รวมเป็น 16 คน รวมประชากรท้ังหมด จำนวน 64 คน   

2. กลุ่มตัวอย่าง ในการเก็บข้อมูลภาคสนาม คณะผู้วิจัยจะทําการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) รวมถึงการจัดกิจกรรม
การประชุมกลุ่มย่อย โดยคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informant) จำนวน 64 คน ซ่ึงเป็นผู้แทนจากหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงาน
ภาคเอกชน ภาคชุมชนในพ้ืนท่ี 4 อำเภอ โดยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยคัดเลือกจากผู้ท่ีมีคุณสมบัติ
เป็นผู้ท่ีเก่ียวข้องกับการกำหนดนโยบาย การวางแผน การส่งเสริม รวมถึงการจัดการและการพัฒนาการท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีเมืองท่องเท่ียว
ชายแดนใน 4 อำเภอ และกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีเมืองชายแดนใน 4 อำเภอ โดยคัดเลือกจ าก
นักท่องเท่ียวท่ีได้ร่วมกิจกรรมการท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวและใช้บริการธุรกิจท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีวิจัยของ 4 อำเภอและมีการพักค้างคืน
ไม่น้อยกว่า 1 คืน 

3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คณะผู้วิจัยได้ใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และการประชุมกลุ่มย่อย (Focus 
Group) ในการเก็บข้อมูลภาคสนามในประเด็นเก่ียวกับ 1) สถานการณ์การท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีเมืองชายแดน 4 อำเภอของจังหวัด
อุบลราชธานี 2) ศักยภาพในการพัฒนาการท่องเท่ียวชายแดนจังหวัดอุบลราชธานีบนฐานเศรษฐกิจสร้างสรรค์ และ 3) แนวทาง  
การพัฒนาการท่องเท่ียวชายแดนจังหวัดอุบลราชธานีบนฐานเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ในการสร้างเคร่ืองมือจากการทบทวนแนวคิด  
ท่ีเก่ียวข้องกับการวิจัยและส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการท่องเท่ียวตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวิจัย จำนวน 5 คน โดยการวิเคราะห์
ความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม (IOC) เพ่ือประเมินว่าคำถามแต่ละข้อในแบบสอบถามสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไ ว้หรือไม่ 
โดยผลของการคำนวณค่า IOC ของแต่ละคำถาม พบว่า มีคะแนนเท่ากับ .75 ซ่ึงถือว่าผ่านการประเมินและมีความสอดคล้องท่ีดี 

4. วิธีการเก็บหรือรวบรวมข้อมูล คณะผู้วิจัยได้ทำการนัดหมายผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informant) จำนวน 48 คน ซ่ึงเป็นผู้แทน
จากหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน ภาคชุมชนในพ้ืนท่ี 4 อำเภอ เพ่ือทำการสัมภาษณ์เชิงลึกและจัดกิจกรรมการประชุมกลุ่ม
ย่อยเพ่ือรวบรวมข้อมูลเ ก่ียวกับ 1) สถานการณ์การท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีเมืองชายแดน 4 อำเภอของจังหวัดอุบลราชธานี 2)  ศักยภาพ  
ในการพัฒนาการท่องเท่ียวชายแดนจังหวัดอุบลราชธานีบนฐานเศรษฐกิจสร้างสรรค์ และ 3) แนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวชายแดน
จังหวัดอุบลราชธานีบนฐานเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ท้ังนี้ในกิจกรรมการประชุมกลุ่มย่อย คณะผู้วิจัยได้แบ่ง ก ลุ่ม ผู้เ ข้า ร่วม กิจกรรม  
เป็น 4 กลุ่มตามอำเภอท้ัง 4 อำเภอโดยแต่ละกลุ่มย่อยจะประกอบด้วยผู้แทนจากภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคชุมชน และสำหรับกลุ่ม
นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางท่องเท่ียวในพ้ืนท่ี คณะผู้วิจัยได้ใช้วิธีการขอสัมภาษณ์เชิงลึกนักท่องเท่ียว จำนวน 16 คน ในประเด็นท่ี
ศึกษาตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยอธิบายท่ีมาและความสำคัญของโครงการวิจัยให้นักท่องเท่ียวได้รับทราบและเข้าใจก่อนไ ด้รับ
การอนุญาตให้สัมภาษณ์   
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นอกจากนี้ จากผลการสัมภาษณ์เชิงลึกและการประชุมกลุ่มย่อยกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางการท่องเท่ียว พบว่ามีประเด็นปัญหา
ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในพ้ืนท่ีเมืองชายแดน 4 อำเภอ ดังตารางท่ี 1 ด้านล่าง 

  
ตารางท่ี 1  ประเด็นปัญหาสำคัญในการพัฒนาการท่องเท่ียวในเขตพ้ืนท่ีเมืองชายแดน 4 อำเภอ จังหวัดอุบลราชธานี 

ด้าน ประเด็นหลัก 
นักท่องเท่ียว  1. นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ไม่ได้แวะพักและมีการใช้จ่ายในบริเวณเขตชายแดนจำนวนน้อย เนื่องจากขาดจุดแวะพัก

และจุดท่ีน่าสนใจ  
2. นักท่องเท่ียวประมาณร้อยละ 90 เป็นนักท่องเท่ียวชาวไทยซ่ึงจะมีค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวน้อยกว่า
ชาวต่างชาติ  
3. มีระยะเวลาการพักเฉล่ียรวมระหว่างนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติ ประมาณ 1.5 วันกว่า ซ่ึงถือว่าน้อย
มากเมื่อเปรียบเทียบกับเมืองท่องเท่ียวชายแดนในพ้ืนท่ีอ่ืนๆ   
4. การใช้จ่ายของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวในเขตพ้ืนท่ีเมืองชายแดน 4 อำเภอจังหวัดอุบลราชธานีน้อยมาก  
5. นักท่องเท่ียวยังไม่มั่นใจในความพร้อมของส่ิงอำนวยความสะดวกทางการท่องเท่ียว เส้นทางคมนาคมและจุด
แวะพักระหว่างเส้นทางการท่องเท่ียว  

สถานท่ี สินค้า
และบริการด้าน
การท่องเท่ียว  

1. สินค้าและการบริการมีความหลากหลายแต่ขาดจุดเด่นหรืออัตลักษณ์ท่ีสร้างจากทุนทางวัฒนธรรมเพ่ือให้เกิด
ความจดจำและสร้างความโดดเด่นลอกเลียนแบบได้ยาก  
2. การพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวและสินค้าให้มีความหลากหลาย มีคุณภาพ สามารถตอบสนองนักท่องเท่ียวได้
หลากหลายกลุ่ม เช่น การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ การท่องเท่ียวเชิงนันทนาการ การท่องเท่ียวเชิงบันเทิง  
การท่องเท่ียวเชิงกีฬา การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม การท่องเท่ียวเชิงพุทธ การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ การท่องเท่ียว 
เชิงอาหารและการท่องเท่ียวเชิงเกษตรอินทรีย์ เป็นต้น  

ผู้ประกอบการ
ธุรกิจท่องเท่ียว 
และบุคลากร  
ด้านการ
ท่องเท่ียว  

1. การลงทุนของผู้ประกอบการท่องเท่ียวมีน้อย  
2. ผู้ประกอบการจำนวนมากยังขาดความเป็นมืออาชีพในการดำเนินธุรกิจด้านการท่องเท่ียว  
3. แรงงานในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวมีศักยภาพในการรองรับการบริการทางการท่องเท่ียวปานกลาง และสำหรับ
การรองรับนักท่องเท่ียวระดับนานาชาติยังขาดแคลนแรงงานท่ีมีศักยภาพโดยเฉพาะด้านการส่ือสาร
ภาษาต่างประเทศ 
4. การพัฒนามาตรฐานการให้บริการของผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียว  
5. การส่งเสริมให้ภาคประชาชนและท้องถ่ินเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเท่ียวมากข้ึน  

โครงสร้าง
พ้ืนฐาน 

1. ขาดระบบสาธารณูปโภคพ้ืนฐานท่ีดีท่ีสามารถรองรับและให้บริการแก่นักท่องเท่ียวได้อย่างเพียงพอ เช่น ถนน
ท่ีเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว จุดบริการรับส่งและจอดรถ ห้องน้ำท่ีสะอาดสำหรับผู้สูงอายุและผู้พิการ  
2. ขาดเส้นทางการเช่ือมโยงแหล่งท่องเท่ียวในจังหวัดและในเขตพ้ืนท่ีเมืองชายแดน 4 อำเภอของจังหวัด
อุบลราชธานี  
3. ขาดการบริหารจัดการระบบ ICT ท่ีดี และให้ข้อมูลท่ีชัดเจนแก่นักท่องเท่ียวรวมถึงการสืบค้นข้อมูลในระบบ
ฐานข้อมูลการท่องเท่ียว  
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5. การวิเคราะห์ข้อมูล คณะผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์ในรูปแบบพรรณนาวิเคราะห์ (Analytical Description) เป็นการวิเคราะห์
ในประเด็นเก่ียวกับ 1) สถานการณ์การท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีเมืองชายแดน 4 อำเภอของจังหวัดอุบลราชธานี 2) ศักยภาพในการพัฒนา  
การท่องเท่ียวชายแดนจังหวัดอุบลราชธานีบนฐานเศรษฐกิจสร้างสรรค์ และ 3) แนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวชายแดนจัง หวัด
อุบลราชธานีบนฐานเศรษฐกิจสร้างสรรค์  

 
ผลการวิจัย  

1. สถานการณ์การท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีเมืองชายแดน 4 อำเภอของจังหวัดอุบลราชธานี 
   จากการสัมภาษณ์เชิงลึกและการประชุมกลุ่มย่อยผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ทางการท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีเมืองชายแดน 

4 อำเภอ ประกอบด้วย อำเภอเขมราฐ อำเภอนาตาล อำเภอโขงเจียมและอำเภอสิรินธร จังหวัดอุบลราชธานี พบว่า ข้อมูลสถานการณ์
การท่องเท่ียวของพ้ืนท่ีเมืองชายแดนจังหวัดอุบลราชธานีมีแนวโน้มการเติบโตได้ดี โดยพิจารณาจากข้อมูลตัวเลขนักท่องเท่ียวท่ีเพ่ิมมาก
ข้ึนในภาพรวมของจังหวัดอุบลราชธานีในปี พ.ศ.2560-2561 (โดยคณะผู้วิจัยจะไม่ใช้ฐานข้อมูลในช่วงปี พ.ศ.2563-2564 เน่ืองจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ส่วนสถิตินักท่องเท่ียวปี พ.ศ.2562 ไม่มีการแยกจำนวนนักท่องเท่ียวรายจังหวัด)  
สำหรับสถิตินักท่องเท่ียวในจังหวัดอุบลราชธานี พบว่านักท่องเท่ียวชาวไทยมีจำนวนร้อยละ 95 ของนักท่องเท่ียวท้ังหมด โดยร้อยละ 5 
เป็นนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ในปี พ.ศ.2560 มีนักท่องเท่ียวชาวไทย จำนวน 2,977,591 คน มีนักท่องเท่ียวชาวต่างชา ติ จำนวน 
148,346 คน มีรายได้จากการท่องเท่ียวรวม 7,375 ล้านบาท นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีจำนวนวันพักเฉล่ีย 2.86 วัน ในขณะท่ี
นักท่องเท่ียวชาวไทยมีจำนวนวันพักเฉล่ีย 2.30 วัน ในปี พ.ศ.2561 มีนักท่องเท่ียวเพ่ิมข้ึนร้อยละ 3.76 มีนักท่องเท่ียวชาวไทย จำนวน 
3,091,230 คน มีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ จำนวน 152,093 คน มีรายได้จากการท่องเท่ียวเพ่ิมข้ึนร้อยละ 8.46 โดยมีรายได้จาก  
การท่องเท่ียวรวม 7,999 ล้านบาท นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีจำนวนวันพักเฉล่ีย 2.92 วัน ในขณะท่ีนักท่องเท่ียวชาวไทยมีจำนวนวัน
พักเฉล่ีย 2.32 วัน (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2562) ซ่ึงอำเภอเป้าหมายในการเดินทางท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวพ้ืนท่ีเมืองชายแดนท้ัง 4 อำเภอ คือ อำเภอสิรินธร อำเภอเขมราฐ อำเภอโขงเจียมและอำเภอนาตาล ตามลำดับ 

เมื่อพิจารณาถึงจำนวนธุรกิจท่ีเก่ียวข้องในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวของเขตพ้ืนท่ีเมืองชายแดน 4 อำเภอ พบว่า อำเภอสิรินธรเป็น
อำเภอท่ีมีจำนวนธุรกิจท่ีพัก จำนวนห้องพัก ร้านอาหารและร้านจำหน่ายสินค้าท่ีระลึกสูงสุด รวมถึงส่ิงอำนวยความสะดวกและโครงสร้าง
พ้ืนฐานเพ่ือการท่องเท่ียว รองลงมา คือ อำเภอเขมราฐ อำเภอโขงเจียมและอำเภอนาตาล ตามลำดับ 

ดังนั้น จากข้อสรุปของการระดมความคิดเห็นกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ทางการท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีเมืองชายแดน  
4 อำเภอ เก่ียวกับสถานการณ์ของการพัฒนาการท่องเท่ียว จึงสามารถสรุปได้ดังนี้ 

1) มีศักยภาพด้านการท่องเท่ียวในระดับปานกลาง ท้ังในด้านรายได้และอัตราการเติบโตเฉล่ียของรายได้จากการท่องเท่ียว 
2) จำนวนวันพักเฉล่ียท้ังนักท่องเท่ียว พบว่านักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ มีวันพักเฉล่ียประมาณ 3 วัน ซ่ึงนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  

มีจำนวนวันพักเฉล่ียสูงกว่านักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีวันพักเฉล่ียประมาณ 2 วัน 
3) รายได้จากการท่องเท่ียวในเขตพ้ืนท่ีเมืองชายแดน 4 อำเภอ จังหวัดอุบลราชธานีมีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเนื่อง เนื่องจาก  

มีแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความโดดเด่นและมีกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีได้รับการส่งเสริมและพัฒนาให้มคีวามน่าสนใจเพ่ิมมากข้ึน หากจัดอันดับ
อำเภอท่ีมีนักท่องเท่ียวเดินทางไปท่องเท่ียวมากท่ีสุดถึงน้อยท่ีสุด อันดับหนึ่ง คือ อำเภอสิรินธร อำเภอเขมราฐ อำเภอโขงเจียม  
และอำเภอนาตาล ตามลำดับ 

220 วารสารการจัดการและการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2568)
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นอกจากนี้ จากผลการสัมภาษณ์เชิงลึกและการประชุมกลุ่มย่อยกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางการท่องเท่ียว พบว่ามีประเด็นปัญหา
ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในพ้ืนท่ีเมืองชายแดน 4 อำเภอ ดังตารางท่ี 1 ด้านล่าง 

  
ตารางท่ี 1  ประเด็นปัญหาสำคัญในการพัฒนาการท่องเท่ียวในเขตพ้ืนท่ีเมืองชายแดน 4 อำเภอ จังหวัดอุบลราชธานี 

ด้าน ประเด็นหลัก 
นักท่องเท่ียว  1. นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ไม่ได้แวะพักและมีการใช้จ่ายในบริเวณเขตชายแดนจำนวนน้อย เนื่องจากขาดจุดแวะพัก

และจุดท่ีน่าสนใจ  
2. นักท่องเท่ียวประมาณร้อยละ 90 เป็นนักท่องเท่ียวชาวไทยซ่ึงจะมีค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวน้อยกว่า
ชาวต่างชาติ  
3. มีระยะเวลาการพักเฉล่ียรวมระหว่างนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติ ประมาณ 1.5 วันกว่า ซ่ึงถือว่าน้อย
มากเมื่อเปรียบเทียบกับเมืองท่องเท่ียวชายแดนในพ้ืนท่ีอ่ืนๆ   
4. การใช้จ่ายของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวในเขตพ้ืนท่ีเมืองชายแดน 4 อำเภอจังหวัดอุบลราชธานีน้อยมาก  
5. นักท่องเท่ียวยังไม่มั่นใจในความพร้อมของส่ิงอำนวยความสะดวกทางการท่องเท่ียว เส้นทางคมนาคมและจุด
แวะพักระหว่างเส้นทางการท่องเท่ียว  

สถานท่ี สินค้า
และบริการด้าน
การท่องเท่ียว  

1. สินค้าและการบริการมีความหลากหลายแต่ขาดจุดเด่นหรืออัตลักษณ์ท่ีสร้างจากทุนทางวัฒนธรรมเพ่ือให้เกิด
ความจดจำและสร้างความโดดเด่นลอกเลียนแบบได้ยาก  
2. การพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวและสินค้าให้มีความหลากหลาย มีคุณภาพ สามารถตอบสนองนักท่องเท่ียวได้
หลากหลายกลุ่ม เช่น การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ การท่องเท่ียวเชิงนันทนาการ การท่องเท่ียวเชิงบันเทิง  
การท่องเท่ียวเชิงกีฬา การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม การท่องเท่ียวเชิงพุทธ การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ การท่องเท่ียว 
เชิงอาหารและการท่องเท่ียวเชิงเกษตรอินทรีย์ เป็นต้น  

ผู้ประกอบการ
ธุรกิจท่องเท่ียว 
และบุคลากร  
ด้านการ
ท่องเท่ียว  

1. การลงทุนของผู้ประกอบการท่องเท่ียวมีน้อย  
2. ผู้ประกอบการจำนวนมากยังขาดความเป็นมืออาชีพในการดำเนินธุรกิจด้านการท่องเท่ียว  
3. แรงงานในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวมีศักยภาพในการรองรับการบริการทางการท่องเท่ียวปานกลาง และสำหรับ
การรองรับนักท่องเท่ียวระดับนานาชาติยังขาดแคลนแรงงานท่ีมีศักยภาพโดยเฉพาะด้านการส่ือสาร
ภาษาต่างประเทศ 
4. การพัฒนามาตรฐานการให้บริการของผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียว  
5. การส่งเสริมให้ภาคประชาชนและท้องถ่ินเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเท่ียวมากข้ึน  

โครงสร้าง
พ้ืนฐาน 

1. ขาดระบบสาธารณูปโภคพ้ืนฐานท่ีดีท่ีสามารถรองรับและให้บริการแก่นักท่องเท่ียวได้อย่างเพียงพอ เช่น ถนน
ท่ีเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว จุดบริการรับส่งและจอดรถ ห้องน้ำท่ีสะอาดสำหรับผู้สูงอายุและผู้พิการ  
2. ขาดเส้นทางการเช่ือมโยงแหล่งท่องเท่ียวในจังหวัดและในเขตพ้ืนท่ีเมืองชายแดน 4 อำเภอของจังหวัด
อุบลราชธานี  
3. ขาดการบริหารจัดการระบบ ICT ท่ีดี และให้ข้อมูลท่ีชัดเจนแก่นักท่องเท่ียวรวมถึงการสืบค้นข้อมูลในระบบ
ฐานข้อมูลการท่องเท่ียว  
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5. การวิเคราะห์ข้อมูล คณะผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์ในรูปแบบพรรณนาวิเคราะห์ (Analytical Description) เป็นการวิเคราะห์
ในประเด็นเก่ียวกับ 1) สถานการณ์การท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีเมืองชายแดน 4 อำเภอของจังหวัดอุบลราชธานี 2) ศักยภาพในการพัฒนา  
การท่องเท่ียวชายแดนจังหวัดอุบลราชธานีบนฐานเศรษฐกิจสร้างสรรค์ และ 3) แนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวชายแดนจัง หวัด
อุบลราชธานีบนฐานเศรษฐกิจสร้างสรรค์  

 
ผลการวิจัย  

1. สถานการณ์การท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีเมืองชายแดน 4 อำเภอของจังหวัดอุบลราชธานี 
   จากการสัมภาษณ์เชิงลึกและการประชุมกลุ่มย่อยผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ทางการท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีเมืองชายแดน 

4 อำเภอ ประกอบด้วย อำเภอเขมราฐ อำเภอนาตาล อำเภอโขงเจียมและอำเภอสิรินธร จังหวัดอุบลราชธานี พบว่า ข้อมูลสถานการณ์
การท่องเท่ียวของพ้ืนท่ีเมืองชายแดนจังหวัดอุบลราชธานีมีแนวโน้มการเติบโตได้ดี โดยพิจารณาจากข้อมูลตัวเลขนักท่องเท่ียวท่ีเพ่ิมมาก
ข้ึนในภาพรวมของจังหวัดอุบลราชธานีในปี พ.ศ.2560-2561 (โดยคณะผู้วิจัยจะไม่ใช้ฐานข้อมูลในช่วงปี พ.ศ.2563-2564 เนื่องจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ส่วนสถิตินักท่องเท่ียวปี พ.ศ.2562 ไม่มีการแยกจำนวนนักท่องเท่ียวรายจังหวัด)  
สำหรับสถิตินักท่องเท่ียวในจังหวัดอุบลราชธานี พบว่านักท่องเท่ียวชาวไทยมีจำนวนร้อยละ 95 ของนักท่องเท่ียวท้ังหมด โดยร้อยละ 5 
เป็นนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ในปี พ.ศ.2560 มีนักท่องเท่ียวชาวไทย จำนวน 2,977,591 คน มีนักท่องเท่ียวชาวต่างชา ติ จำนวน 
148,346 คน มีรายได้จากการท่องเท่ียวรวม 7,375 ล้านบาท นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีจำนวนวันพักเฉล่ีย 2.86 วัน ในขณะท่ี
นักท่องเท่ียวชาวไทยมีจำนวนวันพักเฉล่ีย 2.30 วัน ในปี พ.ศ.2561 มีนักท่องเท่ียวเพ่ิมข้ึนร้อยละ 3.76 มีนักท่องเท่ียวชาวไทย จำนวน 
3,091,230 คน มีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ จำนวน 152,093 คน มีรายได้จากการท่องเท่ียวเพ่ิมข้ึนร้อยละ 8.46 โดยมีรายได้จาก  
การท่องเท่ียวรวม 7,999 ล้านบาท นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีจำนวนวันพักเฉล่ีย 2.92 วัน ในขณะท่ีนักท่องเท่ียวชาวไทยมีจำนวนวัน
พักเฉล่ีย 2.32 วัน (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2562) ซ่ึงอำเภอเป้าหมายในการเดินทางท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวพ้ืนท่ีเมืองชายแดนท้ัง 4 อำเภอ คือ อำเภอสิรินธร อำเภอเขมราฐ อำเภอโขงเจียมและอำเภอนาตาล ตามลำดับ 

เมื่อพิจารณาถึงจำนวนธุรกิจท่ีเก่ียวข้องในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวของเขตพ้ืนท่ีเมืองชายแดน 4 อำเภอ พบว่า อำเภอสิรินธรเป็น
อำเภอท่ีมีจำนวนธุรกิจท่ีพัก จำนวนห้องพัก ร้านอาหารและร้านจำหน่ายสินค้าท่ีระลึกสูงสุด รวมถึงส่ิงอำนวยความสะดวกและโครงสร้าง
พ้ืนฐานเพ่ือการท่องเท่ียว รองลงมา คือ อำเภอเขมราฐ อำเภอโขงเจียมและอำเภอนาตาล ตามลำดับ 

ดังนั้น จากข้อสรุปของการระดมความคิดเห็นกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ทางการท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีเมืองชายแดน  
4 อำเภอ เก่ียวกับสถานการณ์ของการพัฒนาการท่องเท่ียว จึงสามารถสรุปได้ดังนี้ 

1) มีศักยภาพด้านการท่องเท่ียวในระดับปานกลาง ท้ังในด้านรายได้และอัตราการเติบโตเฉล่ียของรายได้จากการท่องเท่ียว 
2) จำนวนวันพักเฉล่ียท้ังนักท่องเท่ียว พบว่านักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ มีวันพักเฉล่ียประมาณ 3 วัน ซ่ึงนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  

มีจำนวนวันพักเฉล่ียสูงกว่านักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีวันพักเฉล่ียประมาณ 2 วัน 
3) รายได้จากการท่องเท่ียวในเขตพ้ืนท่ีเมืองชายแดน 4 อำเภอ จังหวัดอุบลราชธานีมีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเนื่อง เนื่องจาก  

มีแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความโดดเด่นและมีกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีได้รับการส่งเสริมและพัฒนาให้มคีวามน่าสนใจเพ่ิมมากข้ึน หากจัดอันดับ
อำเภอท่ีมีนักท่องเท่ียวเดินทางไปท่องเท่ียวมากท่ีสุดถึงน้อยท่ีสุด อันดับหนึ่ง คือ อำเภอสิรินธร อำเภอเขมราฐ อำเภอโขงเจียม  
และอำเภอนาตาล ตามลำดับ 

220 วารสารการจัดการและการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
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นอกจากนี้ จากผลการสัมภาษณ์เชิงลึกและการประชุมกลุ่มย่อยกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางการท่องเท่ียว พบว่ามีประเด็นปัญหา
ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในพ้ืนท่ีเมืองชายแดน 4 อำเภอ ดังตารางท่ี 1 ด้านล่าง 

  
ตารางท่ี 1  ประเด็นปัญหาสำคัญในการพัฒนาการท่องเท่ียวในเขตพ้ืนท่ีเมืองชายแดน 4 อำเภอ จังหวัดอุบลราชธานี 

ด้าน ประเด็นหลัก 
นักท่องเท่ียว  1. นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ไม่ได้แวะพักและมีการใช้จ่ายในบริเวณเขตชายแดนจำนวนน้อย เนื่องจากขาดจุดแวะพัก

และจุดท่ีน่าสนใจ  
2. นักท่องเท่ียวประมาณร้อยละ 90 เป็นนักท่องเท่ียวชาวไทยซ่ึงจะมีค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวน้อยกว่า
ชาวต่างชาติ  
3. มีระยะเวลาการพักเฉล่ียรวมระหว่างนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติ ประมาณ 1.5 วันกว่า ซ่ึงถือว่าน้อย
มากเมื่อเปรียบเทียบกับเมืองท่องเท่ียวชายแดนในพ้ืนท่ีอ่ืนๆ   
4. การใช้จ่ายของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวในเขตพ้ืนท่ีเมืองชายแดน 4 อำเภอจังหวัดอุบลราชธานีน้อยมาก  
5. นักท่องเท่ียวยังไม่มั่นใจในความพร้อมของส่ิงอำนวยความสะดวกทางการท่องเท่ียว เส้นทางคมนาคมและจุด
แวะพักระหว่างเส้นทางการท่องเท่ียว  

สถานท่ี สินค้า
และบริการด้าน
การท่องเท่ียว  

1. สินค้าและการบริการมีความหลากหลายแต่ขาดจุดเด่นหรืออัตลักษณ์ท่ีสร้างจากทุนทางวัฒนธรรมเพ่ือให้เกิด
ความจดจำและสร้างความโดดเด่นลอกเลียนแบบได้ยาก  
2. การพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวและสินค้าให้มีความหลากหลาย มีคุณภาพ สามารถตอบสนองนักท่องเท่ียวได้
หลากหลายกลุ่ม เช่น การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ การท่องเท่ียวเชิงนันทนาการ การท่องเท่ียวเชิงบันเทิง  
การท่องเท่ียวเชิงกีฬา การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม การท่องเท่ียวเชิงพุทธ การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ การท่องเท่ียว 
เชิงอาหารและการท่องเท่ียวเชิงเกษตรอินทรีย์ เป็นต้น  

ผู้ประกอบการ
ธุรกิจท่องเท่ียว 
และบุคลากร  
ด้านการ
ท่องเท่ียว  

1. การลงทุนของผู้ประกอบการท่องเท่ียวมีน้อย  
2. ผู้ประกอบการจำนวนมากยังขาดความเป็นมืออาชีพในการดำเนินธุรกิจด้านการท่องเท่ียว  
3. แรงงานในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวมีศักยภาพในการรองรับการบริการทางการท่องเท่ียวปานกลาง และสำหรับ
การรองรับนักท่องเท่ียวระดับนานาชาติยังขาดแคลนแรงงานท่ีมีศักยภาพโดยเฉพาะด้านการส่ือสาร
ภาษาต่างประเทศ 
4. การพัฒนามาตรฐานการให้บริการของผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียว  
5. การส่งเสริมให้ภาคประชาชนและท้องถ่ินเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเท่ียวมากข้ึน  

โครงสร้าง
พ้ืนฐาน 

1. ขาดระบบสาธารณูปโภคพ้ืนฐานท่ีดีท่ีสามารถรองรับและให้บริการแก่นักท่องเท่ียวได้อย่างเพียงพอ เช่น ถนน
ท่ีเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว จุดบริการรับส่งและจอดรถ ห้องน้ำท่ีสะอาดสำหรับผู้สูงอายุและผู้พิการ  
2. ขาดเส้นทางการเช่ือมโยงแหล่งท่องเท่ียวในจังหวัดและในเขตพ้ืนท่ีเมืองชายแดน 4 อำเภอของจังหวัด
อุบลราชธานี  
3. ขาดการบริหารจัดการระบบ ICT ท่ีดี และให้ข้อมูลท่ีชัดเจนแก่นักท่องเท่ียวรวมถึงการสืบค้นข้อมูลในระบบ
ฐานข้อมูลการท่องเท่ียว  
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3. ปัญหาด้านการดูแลความปลอดภัยและสุขลักษณะให้กับนักท่องเท่ียว เช่น จุดบริการแก่นักท่องเท่ียว ห้องน้ำท่ีสะอาดสวยงาม 
และห้องน้ำสำหรับผู้พิการและผู้สูงอายุ 

4. ปัญหาด้านการตลาดท่ีไม่สามารถดึงเอาทุนทางวัฒนธรรมมาใช้ให้เกิดมูลค่าและคุณค่าทางเศรษฐกิจ 
2. การวิเคราะห์ศักยภาพในการพัฒนาการท่องเท่ียวชายแดนจังหวัดอุบลราชธานีบนฐานเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
   คณะผู้วิจัยได้ใช้เคร่ืองมือ Diamond Model ซ่ึงประกอบด้วย ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องท้ังหมด 4 ด้านท่ีเช่ือมโยงเก่ียวเนื่องกัน ได้แก่ 

เงื่อนไขปัจจัยการผลิต ปัจจัยอุปสงค์ ปัจจัยบริบทกลยุทธ์การแข่งขัน และปัจจัยสนับสนุนท่ีเก่ียวเนื่ อง  เ พ่ือวิเคราะห์ ศักยภาพ  
ในการพัฒนาการท่องเท่ียวชายแดนจังหวัดอุบลราชธานี ผลการวิเคราะห์ศักยภาพ พบว่า  

    2.1 เงื่อนไขปัจจัยการผลิต   
ด้านเงื่อนไขปัจจัยการผลิตของพ้ืนท่ีเมืองชายแดน 4 อำเภอของจังหวัดอุบลราชธานี ประกอบด้วย อำเภอเขมราฐ อำเภอ

นาตาล อำเภอโขงเจียมและอำเภอสิรินธร มีศักยภาพสำคัญ คือ ด้านทรัพยากรมีแหล่งท่องเท่ียวในภูมิภาคมีความโดดเ ด่นเ ร่ื องของ
ทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีความอุดมสมบูรณ์ ซ่ึงประกอบไปด้วย อุทยานแห่งชาติผาแต้ม อุทยานแห่งชาติแก่งตะนะ และยังสามารถ
เช่ือมโยงกับอุทยานแห่งชาติภูจอง-นายอยได้ด้วย รวมถึงทรัพยากรธรรมชาติท่ีเป็นแม่น้ำโขงและแม่น้ำมูล รวมถึงเข่ือนสิรินธรท่ีเ อ้ือต่อ
การพัฒนาและส่งเสริมการท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ผจญภัยและแคมปิง แต่ยังขาดการเพ่ิมคุณค่าและการสร้างความเป็นเอกลักษณ์ให้กับ
แหล่งท่องเท่ียว ทำให้จุดเด่นของแหล่งท่องเท่ียวลดลง ตลอดจนขาดการพัฒนาองค์ประกอบการเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียว และขาด
ระบบการจัดการท่องเท่ียวท่ีสร้างคุณค่าและมูลค่าให้กับแหล่งท่องเท่ียว ทำให้นักท่องเท่ียวมีวันพักเฉล่ียไม่สูงมากนัก  

ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน มีระบบการคมนาคมทางบกครอบคลุมเส้นทางการเดินทางหลักแต่ขาดการเช่ือมโยงเส้นทาง  
การท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีเมืองชายแดน 4 อำเภอของจังหวัดอุบลราชธานี ท้ังในแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ วัฒนธรรมและแหล่งท่องเท่ียว
ทางประวัติศาสตร์ และควรปรับปรุงเร่ืองบรรยากาศส่ิงอำนวยความสะดวก และการบริการแก่นักท่องเท่ียว  

ด้านบุคลากรในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว มีจำนวนแรงงานในภาคบริการและการท่องเท่ียวจำนวนมากและยังเคล่ือนย้าย
แรงงานไปทำงานในภูมิภาคต่าง ๆ ในประเทศ ซ่ึงถือได้ว่าพ้ืนท่ีเมืองชายแดน 4 อำเภอของจังหวัดอุบลราชธานีมีความพร้อมท้ัง ด้าน
สถาบันการศึกษาท่ีผลิตบุคลากรในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว มีสถาบันการศึกษาท่ีสามารถผลิตแรงงานในภาคบริการและกา รท่องเท่ียว 
ได้แก่ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี มหาวิทยาลัยการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิร์นอุบลราชธานี และ
วิทยาลัยอาชีวศึกษาอุบลราชธานีแต่บุคลากรส่วนใหญ่ยังขาดความรู้ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงานท่ีเป็นมืออาชีพด้านการ
ท่องเท่ียว และขาดแผนการพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเท่ียวท่ีตรงกับความต้องการท่ีแท้จริงอย่างชัดเจน 

ด้านความปลอดภัยเมื่อพิจารณาแล้วพบว่า ยังขาดมาตรฐานท่ีจริงจังเร่ืองการดูแลความปลอดภัยให้กับนั กท่องเท่ี ยว 
โดยเฉพาะการท่องเท่ียวทางน้ำท่ีกำลังขยายตัวและได้รับความนิยมจากนักท่องเท่ียว มาตรฐานแพนำเท่ียว แพอาหาร ใบอนุญาต  
การขับเรือ เป็นต้น และมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัยสำหรับกิจการด้านการท่องเท่ียว (Amazing Thailand Safety and 
Health Administration (SHA) ซ่ึงเร่ืองความปลอดภัยเป็นส่ิงสำคัญมากสำหรับนักท่องเท่ียวจะใช้เป็นข้อมูลในการตัดสินใจเดินทางมา
เท่ียวยังแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ แหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรมและแหล่งท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ ถึงแม้จะมีหน่วยงานตำรวจ
ท่องเท่ียวคอยให้การดูแล แต่มีกำลังไม่เพียงพอท่ีจะรองรับจำนวนนักท่องเท่ียวท่ีเพ่ิมมากข้ึนทุกปี  

 2.2 ปัจจัยอุปสงค์ จากข้อมูลจำนวนนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวัดอุบลราชธานีปัจจุบัน พบว่า อุปสงค์ของ
การท่องเท่ียวหลัก คือ นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีเมืองชายแดน 4 อำเภอของจังหวัด อุบลราชธานีเ ป็น
นักท่องเท่ียวชาวไทย ร้อยละ 95 และจำนวนนักท่องเท่ียวมีแนวโน้มท่ีเพ่ิมข้ึน โดยอำเภอสิรินธรเป็นอำเภอท่ีสามารถเดินทางเช่ือมโยงไป
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ด้าน ประเด็นหลัก 
การตลาดและ
การ
ประชาสัมพันธ์ 

1. การประชาสัมพันธ์และการตลาดด้านการท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีไม่มีความเช่ือมโยงกัน  
2. ขาดกิจกรรมทางการตลาดท่ีดึงเอาทุนทางวัฒนธรรมมาใช้ให้เกิดมูลค่าและคุณค่าทางเศรษฐกิจในชุมชน และ
ในเขตพ้ืนท่ีเมืองชายแดน 4 อำเภอของจังหวัดอุบลราชธานีได้อย่างเต็มศักยภาพ  
3. ขาดแผนท่ีการท่องเท่ียว (ได้ตลอดปี) และเส้นทางการท่องเท่ียวท่ีเช่ือมโยงการท่องเท่ียวในเขตพ้ืนท่ีเมือง
ชายแดน 4 อำเภอของจังหวัดอุบลราชธานี  

การบริหาร
จัดการ 

1. ขาดการบูรณาการจัดการแผนการท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีเมืองชายแดน 4 อำเภอของจังหวัดอุบลราชธานีท่ีดึงเอา
จุดเด่นหรืออัตลักษณ์ของแต่ละพ้ืนท่ีมาสร้างเส้นทางท่องเท่ียว และการบริหารจัดการร่วมกัน รวมถึงการ Share 
Vision and Resource ร่วมกัน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการการท่องเท่ียว  
2. ขาดการเช่ือมโยงเครือข่ายและภาคีด้านการท่องเท่ียวเพ่ือขับเคล่ือนการท่องเท่ียวในเขตพ้ืนท่ีเมืองชายแดน  
4 อำเภอของจังหวัดอุบลราชธานี  

 
จากการวิเคราะห์ประเด็นปัญหาของสถานการณ์การท่องเท่ียวของพ้ืนท่ีเมืองชายแดน 4 อำเภอของจังหวัดอุบลราชธานีพบว่า 

ระดับของการพัฒนาการท่องเท่ียวของพ้ืนท่ีสามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ีเป็นเมืองหลักทางการท่องเท่ียวและเป็นเมือง ท่ีมี
นักท่องเท่ียวรู้จักและมาเยือนจำนวนมาก คือ อำเภอสิรินธรและอำเภอเขมราฐ และกลุ่มเมืองท่องเท่ียวรอง คือ อำเภอโขงเจียมและ
อำเภอนาตาล ทำให้ท้ังสองกลุ่มเมืองท่องเท่ียวมีปัญหาท้ังท่ีคล้ายกันและปัญหาท่ีแตกต่างไปในแต่ละพ้ืนท่ี จึงสามารถสรุปปัญหา  
ในภาพรวมได้ดังนี้ 

ปัญหาด้านการท่องเท่ียวภาพรวมของพ้ืนท่ีเมืองชายแดน 4 อำเภอของจังหวัดอุบลราชธานี คือ ปัญหาด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน  
ท่ีรองรับการคมนาคมในแหล่งท่องเท่ียวท่ีสำคัญ ปัญหาการจัดการและยกระดับคุณค่าและมูลค่าให้กับทรัพยากรทางการท่องเท่ีย วท้ัง
ทางธรรมชาติและวัฒนธรรม ตลอดจนการรักษาทรัพยากรทางการท่องเท่ียวให้ย่ังยืน ปัญหาด้านการตลาด โดยเฉพาะตลาดท่ีเป็น
นักท่องเท่ียวคุณภาพ ปัญหาด้านบุคลากรทางการท่องเท่ียวท่ียังขาดเร่ืองของคุณภาพการให้บริการ การเป็นเจ้าบ้านท่ีดี จริยธรรมทาง
ธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว และทักษะฝีมือแรงงานท่ีสำคัญในการเป็นเมืองบริการทางการท่องเท่ียวท่ีมีมาตรฐาน เพ่ือรอง รับ
นักท่องเท่ียวได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

นอกจากนี้ยังพบปัญหาเร่ืองการเช่ือมโยงห่วงโซ่อุปทานทางการท่องเท่ียวท้ังต้นน้ำ กลางน้ำและปลายน้ำได้ไม่ครอบคลุม ปัญหา
ด้านการดูแลความปลอดภัยและสุขลักษณะให้กับนักท่องเท่ียว ปัญหาด้านระบบสารสนเทศทางการท่องเท่ียว ระบบ ICT และปัญหาด้าน
ส่ิงอำนวยความสะดวกในการเป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีมีมาตรฐาน เช่น ห้องน้ำในแหล่งท่องเท่ียวสาหรับผู้พิการและผู้สูงอายุ เส้นทาง
คมนาคมทางบก และทางน้ำ และระบบขนส่งสาธารณะท้องถ่ิน นอกจากนี้ยังสามารถสรุปประเด็นปัญหาการท่องเท่ียวตามรายละเอียด
ดังนี้ 

1. ปัญหาด้านส่ิงอำนวยความสะดวกในการเป็นเมืองชายแดนท่ีมีมาตรฐาน เช่น เส้นทางคมนาคมทางบกระบบโลจิสติกส์ขนถ่าย
นักท่องเท่ียว และระบบขนส่งสาธารณะท้องถ่ิน ท่ีสามารถเช่ือมโยงแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ และแหล่งท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีเมือง
ชายแดน 4 อำเภอของจังหวัดอุบลราชธานี 

2. ปัญหาด้านระบบสารสนเทศทางการท่องเท่ียว ระบบ ICT เพ่ือการท่องเท่ียว เช่น ฐานข้อมูลการท่องเท่ียวท่ีสามารถสืบค้นได้
อย่างเป็นระบบ และระบบบริการสัญญาณอินเทอร์เน็ตท่ีครอบคลุมพ้ืนท่ีการท่องเท่ียว 

222 วารสารการจัดการและการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
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3. ปัญหาด้านการดูแลความปลอดภัยและสุขลักษณะให้กับนักท่องเท่ียว เช่น จุดบริการแก่นักท่องเท่ียว ห้องน้ำท่ีสะอาดสวยงาม 
และห้องน้ำสำหรับผู้พิการและผู้สูงอายุ 

4. ปัญหาด้านการตลาดท่ีไม่สามารถดึงเอาทุนทางวัฒนธรรมมาใช้ให้เกิดมูลค่าและคุณค่าทางเศรษฐกิจ 
2. การวิเคราะห์ศักยภาพในการพัฒนาการท่องเท่ียวชายแดนจังหวัดอุบลราชธานีบนฐานเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
   คณะผู้วิจัยได้ใช้เคร่ืองมือ Diamond Model ซ่ึงประกอบด้วย ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องท้ังหมด 4 ด้านท่ีเช่ือมโยงเก่ียวเนื่องกัน ได้แก่ 

เงื่อนไขปัจจัยการผลิต ปัจจัยอุปสงค์ ปัจจัยบริบทกลยุทธ์การแข่งขัน และปัจจัยสนับสนุนท่ีเก่ียวเนื่ อง  เ พ่ือวิเคราะห์ ศักยภาพ  
ในการพัฒนาการท่องเท่ียวชายแดนจังหวัดอุบลราชธานี ผลการวิเคราะห์ศักยภาพ พบว่า  

    2.1 เงื่อนไขปัจจัยการผลิต   
ด้านเงื่อนไขปัจจัยการผลิตของพ้ืนท่ีเมืองชายแดน 4 อำเภอของจังหวัดอุบลราชธานี ประกอบด้วย อำเภอเขมราฐ อำเภอ

นาตาล อำเภอโขงเจียมและอำเภอสิรินธร มีศักยภาพสำคัญ คือ ด้านทรัพยากรมีแหล่งท่องเท่ียวในภูมิภาคมีความโดดเ ด่นเ ร่ื องของ
ทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีความอุดมสมบูรณ์ ซ่ึงประกอบไปด้วย อุทยานแห่งชาติผาแต้ม อุทยานแห่งชาติแก่งตะนะ และยังสามารถ
เช่ือมโยงกับอุทยานแห่งชาติภูจอง-นายอยได้ด้วย รวมถึงทรัพยากรธรรมชาติท่ีเป็นแม่น้ำโขงและแม่น้ำมูล รวมถึงเข่ือนสิรินธรท่ีเ อ้ือต่อ
การพัฒนาและส่งเสริมการท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ผจญภัยและแคมปิง แต่ยังขาดการเพ่ิมคุณค่าและการสร้างความเป็นเอกลักษณ์ให้กับ
แหล่งท่องเท่ียว ทำให้จุดเด่นของแหล่งท่องเท่ียวลดลง ตลอดจนขาดการพัฒนาองค์ประกอบการเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียว และขาด
ระบบการจัดการท่องเท่ียวท่ีสร้างคุณค่าและมูลค่าให้กับแหล่งท่องเท่ียว ทำให้นักท่องเท่ียวมีวันพักเฉล่ียไม่สูงมากนัก  

ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน มีระบบการคมนาคมทางบกครอบคลุมเส้นทางการเดินทางหลักแต่ขาดการเช่ือมโยงเส้นทาง  
การท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีเมืองชายแดน 4 อำเภอของจังหวัดอุบลราชธานี ท้ังในแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ วัฒนธรรมและแหล่งท่องเท่ียว
ทางประวัติศาสตร์ และควรปรับปรุงเร่ืองบรรยากาศส่ิงอำนวยความสะดวก และการบริการแก่นักท่องเท่ียว  

ด้านบุคลากรในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว มีจำนวนแรงงานในภาคบริการและการท่องเท่ียวจำนวนมากและยังเคล่ือนย้าย
แรงงานไปทำงานในภูมิภาคต่าง ๆ ในประเทศ ซ่ึงถือได้ว่าพ้ืนท่ีเมืองชายแดน 4 อำเภอของจังหวัดอุบลราชธานีมีความพร้อมท้ัง ด้าน
สถาบันการศึกษาท่ีผลิตบุคลากรในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว มีสถาบันการศึกษาท่ีสามารถผลิตแรงงานในภาคบริการและกา รท่องเท่ียว 
ได้แก่ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี มหาวิทยาลัยการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิร์นอุบลราชธานี และ
วิทยาลัยอาชีวศึกษาอุบลราชธานีแต่บุคลากรส่วนใหญ่ยังขาดความรู้ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงานท่ีเป็นมืออาชีพด้านการ
ท่องเท่ียว และขาดแผนการพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเท่ียวท่ีตรงกับความต้องการท่ีแท้จริงอย่างชัดเจน 

ด้านความปลอดภัยเมื่อพิจารณาแล้วพบว่า ยังขาดมาตรฐานท่ีจริงจังเร่ืองการดูแลความปลอดภัยให้กับนั กท่องเท่ี ยว 
โดยเฉพาะการท่องเท่ียวทางน้ำท่ีกำลังขยายตัวและได้รับความนิยมจากนักท่องเท่ียว มาตรฐานแพนำเท่ียว แพอาหาร ใบอนุญาต  
การขับเรือ เป็นต้น และมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัยสำหรับกิจการด้านการท่องเท่ียว (Amazing Thailand Safety and 
Health Administration (SHA) ซ่ึงเร่ืองความปลอดภัยเป็นส่ิงสำคัญมากสำหรับนักท่องเท่ียวจะใช้เป็นข้อมูลในการตัดสินใจเดินทางมา
เท่ียวยังแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ แหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรมและแหล่งท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ ถึงแม้จะมีหน่วยงานตำรวจ
ท่องเท่ียวคอยให้การดูแล แต่มีกำลังไม่เพียงพอท่ีจะรองรับจำนวนนักท่องเท่ียวท่ีเพ่ิมมากข้ึนทุกปี  

 2.2 ปัจจัยอุปสงค์ จากข้อมูลจำนวนนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวัดอุบลราชธานีปัจจุบัน พบว่า อุปสงค์ของ
การท่องเท่ียวหลัก คือ นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีเมืองชายแดน 4 อำเภอของจังหวัด อุบลราชธานีเ ป็น
นักท่องเท่ียวชาวไทย ร้อยละ 95 และจำนวนนักท่องเท่ียวมีแนวโน้มท่ีเพ่ิมข้ึน โดยอำเภอสิรินธรเป็นอำเภอท่ีสามารถเดินทางเช่ือมโยงไป
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ด้าน ประเด็นหลัก 
การตลาดและ
การ
ประชาสัมพันธ์ 

1. การประชาสัมพันธ์และการตลาดด้านการท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีไม่มีความเช่ือมโยงกัน  
2. ขาดกิจกรรมทางการตลาดท่ีดึงเอาทุนทางวัฒนธรรมมาใช้ให้เกิดมูลค่าและคุณค่าทางเศรษฐกิจในชุมชน และ
ในเขตพ้ืนท่ีเมืองชายแดน 4 อำเภอของจังหวัดอุบลราชธานีได้อย่างเต็มศักยภาพ  
3. ขาดแผนท่ีการท่องเท่ียว (ได้ตลอดปี) และเส้นทางการท่องเท่ียวท่ีเช่ือมโยงการท่องเท่ียวในเขตพ้ืนท่ีเมือง
ชายแดน 4 อำเภอของจังหวัดอุบลราชธานี  

การบริหาร
จัดการ 

1. ขาดการบูรณาการจัดการแผนการท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีเมืองชายแดน 4 อำเภอของจังหวัดอุบลราชธานีท่ีดึงเอา
จุดเด่นหรืออัตลักษณ์ของแต่ละพ้ืนท่ีมาสร้างเส้นทางท่องเท่ียว และการบริหารจัดการร่วมกัน รวมถึงการ Share 
Vision and Resource ร่วมกัน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการการท่องเท่ียว  
2. ขาดการเช่ือมโยงเครือข่ายและภาคีด้านการท่องเท่ียวเพ่ือขับเคล่ือนการท่องเท่ียวในเขตพ้ืนท่ีเมืองชายแดน  
4 อำเภอของจังหวัดอุบลราชธานี  

 
จากการวิเคราะห์ประเด็นปัญหาของสถานการณ์การท่องเท่ียวของพ้ืนท่ีเมืองชายแดน 4 อำเภอของจังหวัดอุบลราชธานีพบว่า 

ระดับของการพัฒนาการท่องเท่ียวของพ้ืนท่ีสามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ีเป็นเมืองหลักทางการท่องเท่ียวและเป็นเมือง ท่ีมี
นักท่องเท่ียวรู้จักและมาเยือนจำนวนมาก คือ อำเภอสิรินธรและอำเภอเขมราฐ และกลุ่มเมืองท่องเท่ียวรอง คือ อำเภอโขงเจียมและ
อำเภอนาตาล ทำให้ท้ังสองกลุ่มเมืองท่องเท่ียวมีปัญหาท้ังท่ีคล้ายกันและปัญหาท่ีแตกต่างไปในแต่ละพ้ืนท่ี จึงสามารถสรุปปัญหา  
ในภาพรวมได้ดังนี้ 

ปัญหาด้านการท่องเท่ียวภาพรวมของพ้ืนท่ีเมืองชายแดน 4 อำเภอของจังหวัดอุบลราชธานี คือ ปัญหาด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน  
ท่ีรองรับการคมนาคมในแหล่งท่องเท่ียวท่ีสำคัญ ปัญหาการจัดการและยกระดับคุณค่าและมูลค่าให้กับทรัพยากรทางการท่องเท่ีย วท้ัง
ทางธรรมชาติและวัฒนธรรม ตลอดจนการรักษาทรัพยากรทางการท่องเท่ียวให้ย่ังยืน ปัญหาด้านการตลาด โดยเฉพาะตลาดท่ีเป็น
นักท่องเท่ียวคุณภาพ ปัญหาด้านบุคลากรทางการท่องเท่ียวท่ียังขาดเร่ืองของคุณภาพการให้บริการ การเป็นเจ้าบ้านท่ีดี จริยธรรมทาง
ธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว และทักษะฝีมือแรงงานท่ีสำคัญในการเป็นเมืองบริการทางการท่องเท่ียวท่ีมีมาตรฐาน เพ่ือรอง รับ
นักท่องเท่ียวได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

นอกจากนี้ยังพบปัญหาเร่ืองการเช่ือมโยงห่วงโซ่อุปทานทางการท่องเท่ียวท้ังต้นน้ำ กลางน้ำและปลายน้ำได้ไม่ครอบคลุม ปัญหา
ด้านการดูแลความปลอดภัยและสุขลักษณะให้กับนักท่องเท่ียว ปัญหาด้านระบบสารสนเทศทางการท่องเท่ียว ระบบ ICT และปัญหาด้าน
ส่ิงอำนวยความสะดวกในการเป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีมีมาตรฐาน เช่น ห้องน้ำในแหล่งท่องเท่ียวสาหรับผู้พิการและผู้สูงอายุ เส้นทาง
คมนาคมทางบก และทางน้ำ และระบบขนส่งสาธารณะท้องถ่ิน นอกจากนี้ยังสามารถสรุปประเด็นปัญหาการท่องเท่ียวตามรายละเอียด
ดังนี้ 

1. ปัญหาด้านส่ิงอำนวยความสะดวกในการเป็นเมืองชายแดนท่ีมีมาตรฐาน เช่น เส้นทางคมนาคมทางบกระบบโลจิสติกส์ขนถ่าย
นักท่องเท่ียว และระบบขนส่งสาธารณะท้องถ่ิน ท่ีสามารถเช่ือมโยงแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ และแหล่งท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีเมือง
ชายแดน 4 อำเภอของจังหวัดอุบลราชธานี 

2. ปัญหาด้านระบบสารสนเทศทางการท่องเท่ียว ระบบ ICT เพ่ือการท่องเท่ียว เช่น ฐานข้อมูลการท่องเท่ียวท่ีสามารถสืบค้นได้
อย่างเป็นระบบ และระบบบริการสัญญาณอินเทอร์เน็ตท่ีครอบคลุมพ้ืนท่ีการท่องเท่ียว 
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3. ปัญหาด้านการดูแลความปลอดภัยและสุขลักษณะให้กับนักท่องเท่ียว เช่น จุดบริการแก่นักท่องเท่ียว ห้องน้ำท่ีสะอาดสวยงาม 
และห้องน้ำสำหรับผู้พิการและผู้สูงอายุ 

4. ปัญหาด้านการตลาดท่ีไม่สามารถดึงเอาทุนทางวัฒนธรรมมาใช้ให้เกิดมูลค่าและคุณค่าทางเศรษฐกิจ 
2. การวิเคราะห์ศักยภาพในการพัฒนาการท่องเท่ียวชายแดนจังหวัดอุบลราชธานีบนฐานเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
   คณะผู้วิจัยได้ใช้เคร่ืองมือ Diamond Model ซ่ึงประกอบด้วย ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องท้ังหมด 4 ด้านท่ีเช่ือมโยงเก่ียวเนื่องกัน ได้แก่ 

เงื่อนไขปัจจัยการผลิต ปัจจัยอุปสงค์ ปัจจัยบริบทกลยุทธ์การแข่งขัน และปัจจัยสนับสนุนท่ีเก่ียวเนื่ อง  เ พ่ือวิเคราะห์ ศักยภาพ  
ในการพัฒนาการท่องเท่ียวชายแดนจังหวัดอุบลราชธานี ผลการวิเคราะห์ศักยภาพ พบว่า  

    2.1 เงื่อนไขปัจจัยการผลิต   
ด้านเงื่อนไขปัจจัยการผลิตของพ้ืนท่ีเมืองชายแดน 4 อำเภอของจังหวัดอุบลราชธานี ประกอบด้วย อำเภอเขมราฐ อำเภอ

นาตาล อำเภอโขงเจียมและอำเภอสิรินธร มีศักยภาพสำคัญ คือ ด้านทรัพยากรมีแหล่งท่องเท่ียวในภูมิภาคมีความโดดเ ด่นเ ร่ื องของ
ทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีความอุดมสมบูรณ์ ซ่ึงประกอบไปด้วย อุทยานแห่งชาติผาแต้ม อุทยานแห่งชาติแก่งตะนะ และยังสามารถ
เช่ือมโยงกับอุทยานแห่งชาติภูจอง-นายอยได้ด้วย รวมถึงทรัพยากรธรรมชาติท่ีเป็นแม่น้ำโขงและแม่น้ำมูล รวมถึงเข่ือนสิรินธรท่ีเ อ้ือต่อ
การพัฒนาและส่งเสริมการท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ผจญภัยและแคมปิง แต่ยังขาดการเพ่ิมคุณค่าและการสร้างความเป็นเอกลักษณ์ให้กับ
แหล่งท่องเท่ียว ทำให้จุดเด่นของแหล่งท่องเท่ียวลดลง ตลอดจนขาดการพัฒนาองค์ประกอบการเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียว และขาด
ระบบการจัดการท่องเท่ียวท่ีสร้างคุณค่าและมูลค่าให้กับแหล่งท่องเท่ียว ทำให้นักท่องเท่ียวมีวันพักเฉล่ียไม่สูงมากนัก  

ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน มีระบบการคมนาคมทางบกครอบคลุมเส้นทางการเดินทางหลักแต่ขาดการเช่ือมโยงเส้นทาง  
การท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีเมืองชายแดน 4 อำเภอของจังหวัดอุบลราชธานี ท้ังในแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ วัฒนธรรมและแหล่งท่องเท่ียว
ทางประวัติศาสตร์ และควรปรับปรุงเร่ืองบรรยากาศส่ิงอำนวยความสะดวก และการบริการแก่นักท่องเท่ียว  

ด้านบุคลากรในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว มีจำนวนแรงงานในภาคบริการและการท่องเท่ียวจำนวนมากและยังเคล่ือนย้าย
แรงงานไปทำงานในภูมิภาคต่าง ๆ ในประเทศ ซ่ึงถือได้ว่าพ้ืนท่ีเมืองชายแดน 4 อำเภอของจังหวัดอุบลราชธานีมีความพร้อมท้ัง ด้าน
สถาบันการศึกษาท่ีผลิตบุคลากรในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว มีสถาบันการศึกษาท่ีสามารถผลิตแรงงานในภาคบริการและกา รท่องเท่ียว 
ได้แก่ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี มหาวิทยาลัยการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิร์นอุบลราชธานี และ
วิทยาลัยอาชีวศึกษาอุบลราชธานีแต่บุคลากรส่วนใหญ่ยังขาดความรู้ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงานท่ีเป็นมืออาชีพด้านการ
ท่องเท่ียว และขาดแผนการพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเท่ียวท่ีตรงกับความต้องการท่ีแท้จริงอย่างชัดเจน 

ด้านความปลอดภัยเมื่อพิจารณาแล้วพบว่า ยังขาดมาตรฐานท่ีจริงจังเร่ืองการดูแลความปลอดภัยให้กับนั กท่องเท่ี ยว 
โดยเฉพาะการท่องเท่ียวทางน้ำท่ีกำลังขยายตัวและได้รับความนิยมจากนักท่องเท่ียว มาตรฐานแพนำเท่ียว แพอาหาร ใบอนุญาต  
การขับเรือ เป็นต้น และมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัยสำหรับกิจการด้านการท่องเท่ียว (Amazing Thailand Safety and 
Health Administration (SHA) ซ่ึงเร่ืองความปลอดภัยเป็นส่ิงสำคัญมากสำหรับนักท่องเท่ียวจะใช้เป็นข้อมูลในการตัดสินใจเดินทางมา
เท่ียวยังแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ แหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรมและแหล่งท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ ถึงแม้จะมีหน่วยงานตำรวจ
ท่องเท่ียวคอยให้การดูแล แต่มีกำลังไม่เพียงพอท่ีจะรองรับจำนวนนักท่องเท่ียวท่ีเพ่ิมมากข้ึนทุกปี  

 2.2 ปัจจัยอุปสงค์ จากข้อมูลจำนวนนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวัดอุบลราชธานีปัจจุบัน พบว่า อุปสงค์ของ
การท่องเท่ียวหลัก คือ นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีเมืองชายแดน 4 อำเภอของจังหวัด อุบลราชธานีเ ป็น
นักท่องเท่ียวชาวไทย ร้อยละ 95 และจำนวนนักท่องเท่ียวมีแนวโน้มท่ีเพ่ิมข้ึน โดยอำเภอสิรินธรเป็นอำเภอท่ีสามารถเดินทางเช่ือมโยงไป

223Journal of Management and Development Ubon Ratchathani Rajabhat University
Vol.12  No.1 January – June 2025



225 

สำหรับผู้สูงอายุ การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ การท่องเท่ียวเพ่ือรองรับกลุ่มองค์กรและบริษัท การท่องเท่ียวเพ่ือสังคม การท่องเท่ี ยว 
เชิงผจญภัย การท่องเท่ียวทางน้ำ การท่องเท่ียวเชิงอาหาร เป็นต้น จากผลการวิเคราะห์ศักยภาพในการพัฒนาการท่องเท่ีย วชายแดน
จังหวัดอุบลราชธานีบนฐานเศรษฐกิจสร้างสรรค์โดยใช้เคร่ืองมือ Diamond Model จึงสามารถสรุปประเด็นสำคัญได้ดังภ าพท่ี 2 
ด้านล่าง 

 
ภาพท่ี 2 สรุปผลการวิเคราะห์ศักยภาพในการพัฒนาการท่องเท่ียวชายแดนจังหวัดอุบลราชธานีบนฐานเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
โดยใช้เคร่ืองมือ Diamond Model 
 

3. แนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวชายแดนจังหวัดอุบลราชธานีบนฐานเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
 จากการวิเคราะห์สถานการณ์การท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีเมืองชายแดน 4 อำเภอของจังหวัดอุบลราชธานีและการวิเคราะห์ศักยภาพ

ในการพัฒนาการท่องเท่ียวชายแดนจังหวัดอุบลราชธานีบนฐานเศรษฐกิจสร้างสรรค์ คณะผู้วิจัยได้นำผลการวิเคราะห์ในประเด็นท้ังสอง
ส่วนมาใช้ในการนำเสนอแนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวชายแดนจังหวัดอุบลราชธานีบนฐานเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ผ่าน กิจกรรม  
การประชุมกลุ่มย่อยร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางการท่องเท่ียวในพ้ืนท่ี 4 อำเภอ ซ่ึงประกอบด้วย ผู้แทนจากหน่วยงานภาครัฐ ผู้แทน
จากหน่วยงานภาคเอกชน ผู้แทนจากหน่วยงานภาคชุมชน และกลุ่มนักท่องเท่ียว นำไปสู่แนวทางการพัฒนาการท่องเท่ีย วชายแดน
จังหวัดอุบลราชธานีบนฐานเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ประกอบด้วย  

3.1 ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐานเพ่ือการท่องเท่ียว   
 3.1.1 การพัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐานให้มีความครอบคลุมเส้นการท่องเท่ียวในเขตพ้ืนท่ีเมืองชายแดน 4 อำเภอของ

จังหวัดอุบลราชธานี 
 3.1.2 การพัฒนาระบบสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐานเพ่ือให้สามารถรองรับและให้บริการแก่นักท่องเท่ียวได้อย่างเ พียงพอ 

เช่น จุดบริการรับส่งและจุดจอดรถ ห้องน้ำท่ีสะอาดสำหรับผู้สูงอายุและผู้พิการ 

บริบทการแข่งชันและกลยุทธ์ทางธุรกิจ 
1. มีการประสานงานเพื่อเช่ือมโยงและขับเคล่ือนยุทธศาสตร์จังหวัดและกลุ่มจังหวัดไปสู่การปฏิบัติ แต่ยังขาดการบูรณาการจัดการแผนการท่องเที่ยวในที่เมืองเชายแดน 4 อำเภอของจังหวัดอุบลราชธานี  
2. มีการควบคุมคุณภาพและมีการกำหนดมาตรฐานฐานการบริการในธรุกิจอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในพื้นที่ แต่เป็นการบังคับใช้ที่ไม่เข้มงวดและไม่ครอบคลุมทุกพื้นในที่และทุกกิจกรรม 
3. การวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดในการส่งเสริมการท่องเที่ยวสำหรับนักท่องเที่ยวต่างประเทศยังขาดประสิทธิภาพ 
4. ไม่มีการกำหนดประเด็นด้านการท่องเที่ยวเมืองชายแดนโดยเฉพาะพื้นที่ 4 อำเภอ เป็นยุทธศาสตร์ แผนงาน เป้าหมายและวิสัยทัศน์ที่เปน็รปูธรรมและชัดเจนในการให้การท่องเที่ยวเป็นยุทธศาสตร์หลักของการพัฒนาท้องถ่ิน
หรือจังหวัดอุบลราชธานี 

เง่ือนไขปัจจัยการผลิต 
1. มีความโตตเด่นเรื่องของทรัพยากรธรรมชาติที่มี
ความอุดมสมบูรณ์ ที่เอ้ือต่อการพัฒนาและส่งเสริม
การท่องเที่ยว แต่ยังชาดการเพิ่มคุณค่าและการสร้าง
ความเป็นเอกลักษณ์ให้กับแหล่งท่องเที่ยว 
2. มีระบบการคมนาคมทางบกครอบคลุมเส้นทาง
การเดินทางหลักแต่ขาดการเช่ือมโยงเส้นทางการ
ท่องเที่ยวในพื้นที่เมืองชายแดน 4 อำเภอของจังหวัด
อุบลราชธานี 
3. มีจำนวนแรงงานในภาคบริการและการทอ่งเที่ยว
จำนวนมาก แต่บุคลากรส่วนใหญ่ยังขาดความรู้
ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงานที่เป็นมือ
อาชีพด้านการท่องเที่ยว 
4. ยังขาตมาตรฐานที่จริงจังเร ื่องการดูแลความ
ปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยว 

ปัจจัยสนับสนุนที่เก่ียวเนื่อง 
หน่วยงานภาครัฐและเอกชนของจังหวัดอุบสราชธานใีห้การสนับสนนุการรวมกลุ่มเครือข่ายของภาคธุรกิจการ
ทอ่งเที่ยวในพื้นที่เมืองชายแดน 4 อำเภอของจังหวัดอุบลราชธานี แต่ยังขาดการประสานความร่วมมือกัน
ระหว่างกลุ่มหรือเครือข่าย ซ่ึงแต่ละเครือข่ายยังทำงานตามหน้าที่ (Function) ของตนเอง ขาดการบูรณาการ
การพัฒนาการท่องเที่ยวให้เป็นไปในทิศทางและเป้าหมายเดียวกัน การทำงานจะเป็นลักษณะต่างคนต่างทำ 

ปัจจัยอุปสงค์ 
อุปสงค์ของการท่องเที่ยวหลัก คือ นักท่องเที่ยวส่วน
ใหญ่ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในพื้นที่เมืองชายแดน 4 
อำเภอของจังหวัดอุบสราชธานีเป็นนักท่องเที่ยวชาว
ไทย ร้อยละ 95 และจำนวนนักท่องเที่ยวมีแนวโน้ม
ที่เพิ่มข้ึน โดยอำเภอสิรินธรเป็นอำเภอที่สามารถ
เดินทางเช่ือมโยงไปยังประเทศลาว กัมพูชารวมถึง
เวียดนาม ซ่ึงมีความสะดวกในการคมนาคมทางบก
และมีทรัพยากรทางธรรมชาติโดดเด่น 

ปัจจัยบริบทกลยุทธ ์
การแข่งขัน 

ปัจจัยอุปสงค์ เง่ือนไขปัจจัยการผลิต 
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ยังประเทศลาว กัมพูชารวมถึงเ วียดนาม ซึ ่งมีความสะดวกในการคมนาคมทางบกและมีทรัพยากรทั้งทางธรรมชาติโดดเด่น คือ  
เข่ือนสิรินธร มีกิจกรรมการท่องเท่ียว ท่ีพักแรมและแหล่งท่องเท่ียวท่ีมนุษย์สร้างข้ึนท่ีสามารถตอบสนอง ต่อความ ต้องการของ
นักท่องเท่ียวได้หลากหลายรูปแบบท้ังการท่องเท่ียว การประชุมสัมมนาและกิจกรรมสันทนาการต่าง ๆ  

2.3 ปัจจัยบริบทกลยุทธ์การแข่งขัน พบว่า ด้านเป้าหมายและยุทธ์ศาสตร์การพัฒนาจังหวัดอุบลราชธานีมีการจัดต้ังสำนั ก
บริหารยุทธศาสตร์จังหวัดอุบลราชธานีและกลุ่มยุทธศาสตร์การพัฒนากลุ่มจังหวัดอีสานตอนล่าง 2 ในการประสานงานเพ่ือเช่ือมโยงและ
ขับเคล่ือนยุทธศาสตร์จังหวัดและกลุ่มจังหวัดไปสู่การปฏิบัติ แต่ยังขาดการบูรณาการจัดการแผนการท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีเมื องชายแดน  
4 อำเภอของจังหวัดอุบลราชธานี และขาดการใช้ศักยภาพของแต่ละอำเภอท้ัง 4 อำเภอท่ีดึงจุดเด่นหรืออัตลักษณ์ของแต่ละพ้ืนท่ีมาสร้าง
เส้นทางท่องเท่ียวและการบริหารจัดการร่วมกัน รวมถึง การ Share Vision and Resource ร่วมกัน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการการท่องเที่ยวในพื้นที่ เมืองชายแดน 4 อำเภอของจังหวัดอุบลราชธานี รวมถึงขาดการเชื ่อมโยงเครือข่ายและภาคด้ีาน 
การท่องเท่ียวเพ่ือขับเคล่ือนการท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีเมืองชายแดน 4 อำเภอของจังหวัดอุบลราชธานี  

ส่วนเร่ืองการควบคุมคุณภาพและมีการกำหนดมาตรฐานการบริการในธุรกิจอุตสาหกรรมท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีเมืองชายแดน 
4 อำเภอของจังหวัดอุบลราชธานีจะมีการบังคับใช้ท่ีไม่เข้มงวดและไม่ครอบคลุมในทุกพ้ืนท่ีและทุกกิจกรรม  

ด้านการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดในการส่งเสริมการท่องเท่ียวสำหรับนักท่องเท่ียวต่างประเทศยังขาดประสิทธิภาพ 
เช่น การประชาสัมพันธ์และการตลาดการท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีไม่มีความความชัดเจน ขาดกิจกรรมทางการตลาดท่ีดึงเอาทุนทางวัฒนธรรม
มาใช้ให้เกิดมูลค่าและคุณค่าทางเศรษฐกิจในชุมชนและในพ้ืนท่ีเมืองชายแดน 4 อำเภอของจังหวัดอุบลราชธานี ได้อย่างเต็มศักยภาพ 
ขาดแผนท่ีการท่องเท่ียวและเส้นทางการท่องเท่ียวท่ีเช่ือมโยงการท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีเมืองชายแดน 4 อำเภอของจังหวัดอุบลราชธานี  

สำหรับเร่ืองของกฎระเบียบและนโยบายภาครัฐ พบว่า ในการพัฒนาการท่องเท่ียวของพ้ืนท่ีเมืองชายแดน 4 อำเภอของ
จังหวัดอุบลราชธานี ไม่มีการกำหนดเป็นยุทธศาสตร์ แผนงาน เป้าหมายและวิสัยทัศน์ท่ีเป็นรูปธรรมและชัดเจนในการให้การท่องเท่ียว
เป็นยุทธศาสตร์หลักของการพัฒนาท้องถ่ินหรือจังหวัดอุบลราชธานี   

2.4 ปัจจ ัยสนับสนุนที่ เกี ่ยวเน ื่อง พบว่า หน่วยงานภาครัฐและเอกชนของจังหวัดอุบลราชธานีได้ใ ห้การสนับสนุน 
การรวมกลุ่มเครือข่ายของกลุ่มธุรกิจการท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีเมืองชายแดน 4 อำเภอของจังหวัดอุบลราชธานี ทำให้มีกลุ่มสมาคม ชมรมและ
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวระดับอำเภอและท้องถ่ินเพ่ือการพัฒนาการท่องเท่ียวเกิดข้ึน แต่ยังขาดการประสาน  
ความร่วมมือกันระหว่างกลุ่มหรือเครือข่ายแต่ละเครือข่ายยังทำงานตามหน้าท่ี (Function) ของตนเอง ขาดการบูรณาการการพัฒนาการ
ท่องเท่ียวให้เป็นไปในทิศทางและเป้าหมายเดียวกันการทำงานจะเป็นลักษณะต่างคนต่างทำ ท่ีผ่านมายังพบว่า นโยบายในการพัฒนาการ
ท่องเท่ียวโดยมากจะมาจากระดับบนหรือส่วนกลางมากกว่ามาจากความต้องการของคนท้องถ่ินอย่างแท้จริง ทำให้ขาดกระบวนการ  
มีส่วนร่วมและเมื่อพิจารณาระดับของการประสานความร่วมมือกันทางธุรกิจในเครือข่ายวิสาหกิจท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีเมืองชายแดน 4 
อำเภอของจังหวัดอุบลราชธานี แล้ว ยังมีการดำเนินงานในระดับน้อยมาก ทำให้ขาดความเช่ือมโยงในห่วงโซ่อุปทานและการประสาน
ประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม ทำให้การพัฒนาการท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีเมืองชายแดน 4 อำเภอของจังหวัดอุบลราชธานีเป็นแบบแยกอำเภอ 
อย่างไรก็ตามจากการศึกษาได้พบว่า ในเขตพ้ืนท่ีเมืองชายแดน 4 อำเภอของจังหวัดอุบลราชธานีมีจำนวนสมาคม ชมรมและกลุ่มท่ีจัดต้ัง
ข้ึนเพ่ือสร้างความร่วมมือในเครือข่ายวิสาหกิจทางการท่องเท่ียวข้ึนมาจำนวนหนึ่งโดยสถาบันการศึกษาในพ้ืนท่ี ท้ังในระดับอาชีวศึกษา
และระดับมหาวิทยาลัยท่ีเปิดสอนหลักสูตรด้านการท่องเท่ียวและการโรงแรมซ่ึงมีอยู่หลายแห่งซ่ึงเพียงพอต่อปริมาณการผลิตบุคลากร  
แต่หลักสูตรการเรียนการสอนยังขาดความสามารถในการสนองตอบต่อความต้องการอย่างแท้จริงของท้องถ่ินโดยเฉพาะการท่องเท่ียว
รูปแบบใหม่ท่ีสามารถตอบสนองพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเท่ียวสมัยใหม่ได้ เช่น การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ การท่องเท่ียว

224 วารสารการจัดการและการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
ปที่ 12 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2568)
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สำหรับผู้สูงอายุ การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ การท่องเท่ียวเพ่ือรองรับกลุ่มองค์กรและบริษัท การท่องเท่ียวเพ่ือสังคม การท่องเท่ี ยว 
เชิงผจญภัย การท่องเท่ียวทางน้ำ การท่องเท่ียวเชิงอาหาร เป็นต้น จากผลการวิเคราะห์ศักยภาพในการพัฒนาการท่องเท่ีย วชายแดน
จังหวัดอุบลราชธานีบนฐานเศรษฐกิจสร้างสรรค์โดยใช้เคร่ืองมือ Diamond Model จึงสามารถสรุปประเด็นสำคัญได้ดังภ าพท่ี 2 
ด้านล่าง 

 
ภาพท่ี 2 สรุปผลการวิเคราะห์ศักยภาพในการพัฒนาการท่องเท่ียวชายแดนจังหวัดอุบลราชธานีบนฐานเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
โดยใช้เคร่ืองมือ Diamond Model 
 

3. แนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวชายแดนจังหวัดอุบลราชธานีบนฐานเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
 จากการวิเคราะห์สถานการณ์การท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีเมืองชายแดน 4 อำเภอของจังหวัดอุบลราชธานีและการวิเคราะห์ศักยภาพ

ในการพัฒนาการท่องเท่ียวชายแดนจังหวัดอุบลราชธานีบนฐานเศรษฐกิจสร้างสรรค์ คณะผู้วิจัยได้นำผลการวิเคราะห์ในประเด็นท้ังสอง
ส่วนมาใช้ในการนำเสนอแนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวชายแดนจังหวัดอุบลราชธานีบนฐานเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ผ่าน กิจกรรม  
การประชุมกลุ่มย่อยร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางการท่องเท่ียวในพ้ืนท่ี 4 อำเภอ ซ่ึงประกอบด้วย ผู้แทนจากหน่วยงานภาครัฐ ผู้แทน
จากหน่วยงานภาคเอกชน ผู้แทนจากหน่วยงานภาคชุมชน และกลุ่มนักท่องเท่ียว นำไปสู่แนวทางการพัฒนาการท่องเท่ีย วชายแดน
จังหวัดอุบลราชธานีบนฐานเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ประกอบด้วย  

3.1 ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐานเพ่ือการท่องเท่ียว   
 3.1.1 การพัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐานให้มีความครอบคลุมเส้นการท่องเท่ียวในเขตพ้ืนท่ีเมืองชายแดน 4 อำเภอของ

จังหวัดอุบลราชธานี 
 3.1.2 การพัฒนาระบบสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐานเพ่ือให้สามารถรองรับและให้บริการแก่นักท่องเท่ียวได้อย่างเ พียงพอ 

เช่น จุดบริการรับส่งและจุดจอดรถ ห้องน้ำท่ีสะอาดสำหรับผู้สูงอายุและผู้พิการ 

บริบทการแข่งชันและกลยุทธ์ทางธุรกิจ 
1. มีการประสานงานเพื่อเช่ือมโยงและขับเคล่ือนยุทธศาสตร์จังหวัดและกลุ่มจังหวัดไปสู่การปฏิบัติ แต่ยังขาดการบูรณาการจัดการแผนการท่องเที่ยวในที่เมืองเชายแดน 4 อำเภอของจังหวัดอุบลราชธานี  
2. มีการควบคุมคุณภาพและมีการกำหนดมาตรฐานฐานการบริการในธรุกิจอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในพื้นที่ แต่เป็นการบังคับใช้ที่ไม่เข้มงวดและไม่ครอบคลุมทุกพื้นในที่และทุกกิจกรรม 
3. การวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดในการส่งเสริมการท่องเที่ยวสำหรับนักท่องเที่ยวต่างประเทศยังขาดประสิทธิภาพ 
4. ไม่มีการกำหนดประเด็นด้านการท่องเที่ยวเมืองชายแดนโดยเฉพาะพื้นที่ 4 อำเภอ เป็นยุทธศาสตร์ แผนงาน เป้าหมายและวิสัยทัศน์ที่เปน็รปูธรรมและชัดเจนในการให้การท่องเที่ยวเป็นยุทธศาสตร์หลักของการพัฒนาท้องถ่ิน
หรือจังหวัดอุบลราชธานี 

เง่ือนไขปัจจัยการผลิต 
1. มีความโตตเด่นเรื่องของทรัพยากรธรรมชาติที่มี
ความอุดมสมบูรณ์ ที่เอ้ือต่อการพัฒนาและส่งเสริม
การท่องเที่ยว แต่ยังชาดการเพิ่มคุณค่าและการสร้าง
ความเป็นเอกลักษณ์ให้กับแหล่งท่องเที่ยว 
2. มีระบบการคมนาคมทางบกครอบคลุมเส้นทาง
การเดินทางหลักแต่ขาดการเช่ือมโยงเส้นทางการ
ท่องเที่ยวในพื้นที่เมืองชายแดน 4 อำเภอของจังหวัด
อุบลราชธานี 
3. มีจำนวนแรงงานในภาคบริการและการทอ่งเที่ยว
จำนวนมาก แต่บุคลากรส่วนใหญ่ยังขาดความรู้
ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงานที่เป็นมือ
อาชีพด้านการท่องเที่ยว 
4. ยังขาตมาตรฐานที่จริงจังเร ื่องการดูแลความ
ปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยว 

ปัจจัยสนับสนุนที่เก่ียวเนื่อง 
หน่วยงานภาครัฐและเอกชนของจังหวัดอุบสราชธานใีห้การสนับสนนุการรวมกลุ่มเครือข่ายของภาคธุรกิจการ
ทอ่งเที่ยวในพื้นที่เมืองชายแดน 4 อำเภอของจังหวัดอุบลราชธานี แต่ยังขาดการประสานความร่วมมือกัน
ระหว่างกลุ่มหรือเครือข่าย ซ่ึงแต่ละเครือข่ายยังทำงานตามหน้าที่ (Function) ของตนเอง ขาดการบูรณาการ
การพัฒนาการท่องเที่ยวให้เป็นไปในทิศทางและเป้าหมายเดียวกัน การทำงานจะเป็นลักษณะต่างคนต่างทำ 

ปัจจัยอุปสงค์ 
อุปสงค์ของการท่องเที่ยวหลัก คือ นักท่องเที่ยวส่วน
ใหญ่ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในพื้นที่เมืองชายแดน 4 
อำเภอของจังหวัดอุบสราชธานีเป็นนักท่องเที่ยวชาว
ไทย ร้อยละ 95 และจำนวนนักท่องเที่ยวมีแนวโน้ม
ที่เพิ่มข้ึน โดยอำเภอสิรินธรเป็นอำเภอที่สามารถ
เดินทางเช่ือมโยงไปยังประเทศลาว กัมพูชารวมถึง
เวียดนาม ซ่ึงมีความสะดวกในการคมนาคมทางบก
และมีทรัพยากรทางธรรมชาติโดดเด่น 

ปัจจัยบริบทกลยุทธ ์
การแข่งขัน 

ปัจจัยอุปสงค์ เง่ือนไขปัจจัยการผลิต 

ปัจจัยสนับสนุนที่เก่ียวเนื่อง 
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ยังประเทศลาว กัมพูชารวมถึงเ วียดนาม ซึ ่งมีความสะดวกในการคมนาคมทางบกและมีทรัพยากรทั้งทางธรรมชาติโดดเด่น คือ  
เข่ือนสิรินธร มีกิจกรรมการท่องเท่ียว ท่ีพักแรมและแหล่งท่องเท่ียวท่ีมนุษย์สร้างข้ึนท่ีสามารถตอบสนอง ต่อความ ต้องการของ
นักท่องเท่ียวได้หลากหลายรูปแบบท้ังการท่องเท่ียว การประชุมสัมมนาและกิจกรรมสันทนาการต่าง ๆ  

2.3 ปัจจัยบริบทกลยุทธ์การแข่งขัน พบว่า ด้านเป้าหมายและยุทธ์ศาสตร์การพัฒนาจังหวัดอุบลราชธานีมีการจัดต้ังสำนั ก
บริหารยุทธศาสตร์จังหวัดอุบลราชธานีและกลุ่มยุทธศาสตร์การพัฒนากลุ่มจังหวัดอีสานตอนล่าง 2 ในการประสานงานเพ่ือเช่ือมโยงและ
ขับเคล่ือนยุทธศาสตร์จังหวัดและกลุ่มจังหวัดไปสู่การปฏิบัติ แต่ยังขาดการบูรณาการจัดการแผนการท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีเมื องชายแดน  
4 อำเภอของจังหวัดอุบลราชธานี และขาดการใช้ศักยภาพของแต่ละอำเภอท้ัง 4 อำเภอท่ีดึงจุดเด่นหรืออัตลักษณ์ของแต่ละพ้ืนท่ีมาสร้าง
เส้นทางท่องเท่ียวและการบริหารจัดการร่วมกัน รวมถึง การ Share Vision and Resource ร่วมกัน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการการท่องเที่ยวในพื้นที่ เมืองชายแดน 4 อำเภอของจังหวัดอุบลราชธานี รวมถึงขาดการเชื ่อมโยงเครือข่ายและภาคด้ีาน 
การท่องเท่ียวเพ่ือขับเคล่ือนการท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีเมืองชายแดน 4 อำเภอของจังหวัดอุบลราชธานี  

ส่วนเร่ืองการควบคุมคุณภาพและมีการกำหนดมาตรฐานการบริการในธุรกิจอุตสาหกรรมท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีเมืองชายแดน 
4 อำเภอของจังหวัดอุบลราชธานีจะมีการบังคับใช้ท่ีไม่เข้มงวดและไม่ครอบคลุมในทุกพ้ืนท่ีและทุกกิจกรรม  

ด้านการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดในการส่งเสริมการท่องเท่ียวสำหรับนักท่องเท่ียวต่างประเทศยังขาดประสิทธิภาพ 
เช่น การประชาสัมพันธ์และการตลาดการท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีไม่มีความความชัดเจน ขาดกิจกรรมทางการตลาดท่ีดึงเอาทุนทางวัฒนธรรม
มาใช้ให้เกิดมูลค่าและคุณค่าทางเศรษฐกิจในชุมชนและในพ้ืนท่ีเมืองชายแดน 4 อำเภอของจังหวัดอุบลราชธานี ได้อย่างเต็มศักยภาพ 
ขาดแผนท่ีการท่องเท่ียวและเส้นทางการท่องเท่ียวท่ีเช่ือมโยงการท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีเมืองชายแดน 4 อำเภอของจังหวัดอุบลราชธานี  

สำหรับเร่ืองของกฎระเบียบและนโยบายภาครัฐ พบว่า ในการพัฒนาการท่องเท่ียวของพ้ืนท่ีเมืองชายแดน 4 อำเภอของ
จังหวัดอุบลราชธานี ไม่มีการกำหนดเป็นยุทธศาสตร์ แผนงาน เป้าหมายและวิสัยทัศน์ท่ีเป็นรูปธรรมและชัดเจนในการให้การท่องเท่ียว
เป็นยุทธศาสตร์หลักของการพัฒนาท้องถ่ินหรือจังหวัดอุบลราชธานี   

2.4 ปัจจ ัยสนับสนุนที่ เกี ่ยวเน ื่อง พบว่า หน่วยงานภาครัฐและเอกชนของจังหวัดอุบลราชธานีได้ใ ห้การสนับสนุน 
การรวมกลุ่มเครือข่ายของกลุ่มธุรกิจการท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีเมืองชายแดน 4 อำเภอของจังหวัดอุบลราชธานี ทำให้มีกลุ่มสมาคม ชมรมและ
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวระดับอำเภอและท้องถ่ินเพ่ือการพัฒนาการท่องเท่ียวเกิดข้ึน แต่ยังขาดการประสาน  
ความร่วมมือกันระหว่างกลุ่มหรือเครือข่ายแต่ละเครือข่ายยังทำงานตามหน้าท่ี (Function) ของตนเอง ขาดการบูรณาการการพัฒนาการ
ท่องเท่ียวให้เป็นไปในทิศทางและเป้าหมายเดียวกันการทำงานจะเป็นลักษณะต่างคนต่างทำ ท่ีผ่านมายังพบว่า นโยบายในการพัฒนาการ
ท่องเท่ียวโดยมากจะมาจากระดับบนหรือส่วนกลางมากกว่ามาจากความต้องการของคนท้องถ่ินอย่างแท้จริง ทำให้ขาดกระบวนการ  
มีส่วนร่วมและเมื่อพิจารณาระดับของการประสานความร่วมมือกันทางธุรกิจในเครือข่ายวิสาหกิจท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีเมืองชายแดน 4 
อำเภอของจังหวัดอุบลราชธานี แล้ว ยังมีการดำเนินงานในระดับน้อยมาก ทำให้ขาดความเช่ือมโยงในห่วงโซ่อุปทานและการประสาน
ประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม ทำให้การพัฒนาการท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีเมืองชายแดน 4 อำเภอของจังหวัดอุบลราชธานีเป็นแบบแยกอำเภอ 
อย่างไรก็ตามจากการศึกษาได้พบว่า ในเขตพ้ืนท่ีเมืองชายแดน 4 อำเภอของจังหวัดอุบลราชธานีมีจำนวนสมาคม ชมรมและกลุ่มท่ีจัดต้ัง
ข้ึนเพ่ือสร้างความร่วมมือในเครือข่ายวิสาหกิจทางการท่องเท่ียวข้ึนมาจำนวนหนึ่งโดยสถาบันการศึกษาในพ้ืนท่ี ท้ังในระดับอาชีวศึกษา
และระดับมหาวิทยาลัยท่ีเปิดสอนหลักสูตรด้านการท่องเท่ียวและการโรงแรมซ่ึงมีอยู่หลายแห่งซ่ึงเพียงพอต่อปริมาณการผลิตบุคลากร  
แต่หลักสูตรการเรียนการสอนยังขาดความสามารถในการสนองตอบต่อความต้องการอย่างแท้จริงของท้องถ่ินโดยเฉพาะการท่องเท่ียว
รูปแบบใหม่ท่ีสามารถตอบสนองพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเท่ียวสมัยใหม่ได้ เช่น การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ การท่องเท่ียว

224 วารสารการจัดการและการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
ปที่ 12 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2568) 225 

สำหรับผู้สูงอายุ การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ การท่องเท่ียวเพ่ือรองรับกลุ่มองค์กรและบริษัท การท่องเท่ียวเพ่ือสังคม การท่องเท่ี ยว 
เชิงผจญภัย การท่องเท่ียวทางน้ำ การท่องเท่ียวเชิงอาหาร เป็นต้น จากผลการวิเคราะห์ศักยภาพในการพัฒนาการท่องเท่ีย วชายแดน
จังหวัดอุบลราชธานีบนฐานเศรษฐกิจสร้างสรรค์โดยใช้เคร่ืองมือ Diamond Model จึงสามารถสรุปประเด็นสำคัญได้ดังภ าพท่ี 2 
ด้านล่าง 

 
ภาพท่ี 2 สรุปผลการวิเคราะห์ศักยภาพในการพัฒนาการท่องเท่ียวชายแดนจังหวัดอุบลราชธานีบนฐานเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
โดยใช้เคร่ืองมือ Diamond Model 
 

3. แนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวชายแดนจังหวัดอุบลราชธานีบนฐานเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
 จากการวิเคราะห์สถานการณ์การท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีเมืองชายแดน 4 อำเภอของจังหวัดอุบลราชธานีและการวิเคราะห์ศักยภาพ

ในการพัฒนาการท่องเท่ียวชายแดนจังหวัดอุบลราชธานีบนฐานเศรษฐกิจสร้างสรรค์ คณะผู้วิจัยได้นำผลการวิเคราะห์ในประเด็นท้ังสอง
ส่วนมาใช้ในการนำเสนอแนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวชายแดนจังหวัดอุบลราชธานีบนฐานเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ผ่าน กิจกรรม  
การประชุมกลุ่มย่อยร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางการท่องเท่ียวในพ้ืนท่ี 4 อำเภอ ซ่ึงประกอบด้วย ผู้แทนจากหน่วยงานภาครัฐ ผู้แทน
จากหน่วยงานภาคเอกชน ผู้แทนจากหน่วยงานภาคชุมชน และกลุ่มนักท่องเท่ียว นำไปสู่แนวทางการพัฒนาการท่องเท่ีย วชายแดน
จังหวัดอุบลราชธานีบนฐานเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ประกอบด้วย  

3.1 ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐานเพ่ือการท่องเท่ียว   
 3.1.1 การพัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐานให้มีความครอบคลุมเส้นการท่องเท่ียวในเขตพ้ืนท่ีเมืองชายแดน 4 อำเภอของ

จังหวัดอุบลราชธานี 
 3.1.2 การพัฒนาระบบสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐานเพ่ือให้สามารถรองรับและให้บริการแก่นักท่องเท่ียวได้อย่างเ พียงพอ 

เช่น จุดบริการรับส่งและจุดจอดรถ ห้องน้ำท่ีสะอาดสำหรับผู้สูงอายุและผู้พิการ 

บริบทการแข่งชันและกลยุทธ์ทางธุรกิจ 
1. มีการประสานงานเพื่อเช่ือมโยงและขับเคล่ือนยุทธศาสตร์จังหวัดและกลุ่มจังหวัดไปสู่การปฏิบัติ แต่ยังขาดการบูรณาการจัดการแผนการท่องเที่ยวในที่เมืองเชายแดน 4 อำเภอของจังหวัดอุบลราชธานี  
2. มีการควบคุมคุณภาพและมีการกำหนดมาตรฐานฐานการบริการในธุรกิจอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในพื้นที่ แต่เป็นการบังคับใช้ที่ไม่เข้มงวดและไม่ครอบคลุมทุกพื้นในที่และทุกกิจกรรม 
3. การวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดในการส่งเสริมการท่องเที่ยวสำหรับนักท่องเที่ยวต่างประเทศยังขาดประสิทธิภาพ 
4. ไม่มีการกำหนดประเด็นด้านการท่องเที่ยวเมืองชายแดนโดยเฉพาะพื้นที่ 4 อำเภอ เป็นยุทธศาสตร์ แผนงาน เป้าหมายและวิสัยทัศน์ที่เปน็รปูธรรมและชัดเจนในการให้การท่องเที่ยวเป็นยุทธศาสตร์หลักของการพัฒนาท้องถ่ิน
หรือจังหวัดอุบลราชธานี 

เง่ือนไขปัจจัยการผลิต 
1. มีความโตตเด่นเรื่องของทรัพยากรธรรมชาติที่มี
ความอุดมสมบูรณ์ ที่เอ้ือต่อการพัฒนาและส่งเสริม
การท่องเที่ยว แต่ยังชาดการเพิ่มคุณค่าและการสร้าง
ความเป็นเอกลักษณ์ให้กับแหล่งท่องเที่ยว 
2. มีระบบการคมนาคมทางบกครอบคลุมเส้นทาง
การเดินทางหลักแต่ขาดการเช่ือมโยงเส้นทางการ
ท่องเที่ยวในพื้นที่เมืองชายแดน 4 อำเภอของจังหวัด
อุบลราชธานี 
3. มีจำนวนแรงงานในภาคบริการและการทอ่งเที่ยว
จำนวนมาก แต่บุคลากรส่วนใหญ่ยังขาดความรู้
ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงานที่เป็นมือ
อาชีพด้านการท่องเที่ยว 
4. ยังขาตมาตรฐานที่จริงจังเร ื่องการดูแลความ
ปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยว 

ปัจจัยสนับสนุนที่เก่ียวเนื่อง 
หน่วยงานภาครัฐและเอกชนของจังหวัดอุบสราชธานใีห้การสนับสนนุการรวมกลุ่มเครือข่ายของภาคธุรกิจการ
ท่องเที่ยวในพื้นที่เมืองชายแดน 4 อำเภอของจังหวัดอุบลราชธานี แต่ยังขาดการประสานความร่วมมือกัน
ระหว่างกลุ่มหรือเครือข่าย ซ่ึงแต่ละเครือข่ายยังทำงานตามหน้าที่ (Function) ของตนเอง ขาดการบูรณาการ
การพัฒนาการท่องเที่ยวให้เป็นไปในทิศทางและเป้าหมายเดียวกัน การทำงานจะเป็นลักษณะต่างคนต่างทำ 

ปัจจัยอุปสงค์ 
อุปสงค์ของการท่องเที่ยวหลัก คือ นักท่องเที่ยวส่วน
ใหญ่ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในพื้นที่เมืองชายแดน 4 
อำเภอของจังหวัดอุบสราชธานีเป็นนักท่องเที่ยวชาว
ไทย ร้อยละ 95 และจำนวนนักท่องเที่ยวมีแนวโน้ม
ที่เพิ่มข้ึน โดยอำเภอสิรินธรเป็นอำเภอที่สามารถ
เดินทางเช่ือมโยงไปยังประเทศลาว กัมพูชารวมถึง
เวียดนาม ซ่ึงมีความสะดวกในการคมนาคมทางบก
และมีทรัพยากรทางธรรมชาติโดดเด่น 

ปัจจัยบริบทกลยุทธ ์
การแข่งขัน 

ปัจจัยอุปสงค์ เง่ือนไขปัจจัยการผลิต 

ปัจจัยสนับสนุนที่เก่ียวเนื่อง 
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การให้บริการ การเป็นเจ้าบ้านท่ีดี จริยธรรมทางธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว และทักษะฝีมือแรงงานท่ีสำคัญในการเป็นเมืองบริการ
ทางการท่องเท่ียวท่ีมีมาตรฐานเพ่ือรองรับนักท่องเท่ียวได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมีความสอดคล้องกับผลกา รวิเ คราะห์ ศักยภาพ  
ในการพัฒนาการท่องเท่ียวชายแดนจังหวัดอุบลราชธานีบนฐานเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ได้แก่ เงื่อนไขปัจจัยการผลิต ปัจจัยอุปสงค์ ปัจจัย
บริบทกลยุทธ์การแข่งขัน และปัจจัยสนับสนุนท่ีเก่ียวเนื่อง 

ท้ังนี้ จากการวิเคราะห์ผลการศึกษาสถานการณ์การท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีเมืองชายแดน 4 อำเภอของจังหวัดอุบลราชธานี และ  
การวิเคราะห์ศักยภาพในการพัฒนาการท่องเท่ียวชายแดนจังหวัดอุบลราชธานีบนฐานเศรษฐกิจสร้างสรรค์ สะท้อนให้เห็นถึงประเด็น
ปัญหาที่ เกิดขึ้นของการจัดการการท่องเที ่ยวเมืองชายแดนของจังหวัดอุบลราชธานีตามการวิเคราะห์ตามแนวคิดองค์ประกอบ 
ของ Porter’s diamond model โดย Bouchra & Hassan (2023) ด้านปัจจัยการผลิตในมิติโครงสร้างพ้ืนฐานทางการท่องเท่ียวท่ีขาด
การเช่ือมโยงเส้นทางการท่องเท่ียวเมืองชายแดนของ 4 อำเภอและขาดระบบสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐานเพ่ือให้บริการแก่นักท่องเท่ียวได้
อย่างเพียงพอ ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ชยุต จิตดำรงสุนทร (2558) เร่ือง การบริหารจัดการการท่องเท่ียวอํา เภอ เชียง ของ  
ในฐานะอําเภอชายแดน ผลการวิจ ัยได้เสนอให้มีการกำหนดรูปแบบการท่องเที ่ยวแบบเชื่อมโยง ( Linked Tourism Model)  
การท่องเท่ียวอําเภอเชียงของในฐานะอําเภอชายแดน โดยมีวัฒนธรรมไทล้ือเป็นฐานเช่ือมโยงกับเมืองห้วยทราย เมืองหลวงน้ำทาของ
ลาว เมืองหล้าและเมืองสิบสองปันนาของจีนตอนใต้ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของสุขุมวิทย์ ไสยโสภณและคณะ (2566) เร่ือง บริบท 
การท่องเท่ียวข้ามแดน ไทย-ลาว พ้ืนท่ี ท่าล่ี-หลวงพระบาง ท่ีได้เสนอให้พัฒนาเส้นทางการท่องเท่ียวเช่ือมโยงในแม่น้ำโขงจังหวัดเลย  
กับสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว) รวมท้ังการจัดการระบบสาธารณูปโภคพ้ืนฐานเพ่ือสามารถให้บริการและสร้ าง
ความเช่ือมั่นแก่นักท่องเท่ียวได้ รวมถึงผลการวิจัยของ สมจินต์ ชาญกระบ่ีและนรินทร์ สังข์รักษา (2560) เร่ือง ยุทธศาสตร์การท่องเท่ียว
เชิงสร้างสรรค์ของจังหวัดสุพรรณบุรี ท่ีได้เสนอว่า การสร้างรูปแบบในการพัฒนาวัฒนธรรมและภูมิปัญญาในเชิงเศรษฐกิจจ ากฐาน  
อัตลักษณ์สู่การเป็นการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ ควรเช่ือมโยงการท่องเท่ียวภายในคลัสเตอร์เพ่ือเพ่ิมระยะเวลาพำนักผ่านการยกระดับ
กิจกรรมการท่องเท่ียวและการเช่ือมโยงเส้นทางการท่องเท่ียว ดังนั้น แนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวชายแดนของจังหวัดอุบลราชธานี  
ที ่สำคัญจึงจำเป็นต้องมีการพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานให้มีความครอบคลุมเส้นการท่องเที่ยวในเขตพื ้นที ่ การพัฒนาระบบ
สาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐานเพ่ือให้สามารถรองรับและให้บริการแก่นักท่องเท่ียวได้อย่างเพียงพอ การสร้างความเช่ือมั่นให้กับนักท่องเท่ีย ว
ได้โดยเฉพาะระบบรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน  

ในส่วนของแนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวชายแดนจังหวัดอุบลราชธานีบนฐานเศรษฐกิจสร้างสรรค์ด้านกา รส ร้างแหล่ง
ท่องเท่ียวให้มีจุดเด่นและเป็นอัตลักษณ์ ผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องการจัดการการท่องเท่ียวชายแดนจังหวัดอุบลราชธานีสามารถสร้างจุดเด่น
และสร้างอัตลักษณ์ที ่ เกิดจากทุนทางวัฒนธรรมของแต่ละพื ้นที่ เพื ่อใ ห้เกิดความจดจำได้โดยการเพิ ่มการจ ัดการระบบ ICT  
ให้มีประสิทธิภาพเพ่ือสามารถสืบค้นข้อมูลในระบบฐานข้อมูลการท่องเท่ียวเมืองชายแดนได้ รวมถึงการกำหนดนโยบายในการบูรณาการ
แผนพัฒนาการท่องเท่ียวในเขตพ้ืนท่ีเมืองชายแดนท่ีจะดึงจุดเด่นและอัตลักษณ์ของแต่ละพ้ืนท่ีมาสร้างเส้นทางท่องเท่ียวและเช่ือมโยง
เครือข่ายภาคีด้านการท่องเท่ียวเพ่ือใ ช้ในการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวในเขตพ้ืนท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงตามแนวคิด
เศรษฐกิจสร้างสรรค์ของสำนักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ (สอวช.) (2564) สามารถ
ประยุกต์ใช้แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์เ พ่ือสร้างจุดเด่นและสร้างอัตลักษณ์ให้กับทุนทางวัฒนธรรมในพ้ืนท่ีเมื องชายแดนจัง หวัด
อุบลราชธานีได้ โดยบูรณาการร่วมกับการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ท่ี Richards (2020) ได้เสนอไว้ว่าการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์จะเป็น
การเปิดโอกาสให้นักท่องเท่ียวได้มีโอกาสในการพัฒนาศักยภาพเชิงสร้างสรรค์ผ่านกิจกรรมการมีส่วนร่วมทางกา รท่องเ ท่ีย วและ  
จากประสบการณ์ท่ีได้เรียนรู้จากอัตลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวโดยการมีส่วนร่วมของเจ้าของทรัพยากรการท่องเท่ียว ซ่ึง ส่ิงสำคัญ
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3.2 ด้านการสร้างความเช่ือมั่นทางการท่องเท่ียว 
 การสร้างความเชื่อมั่นทางการท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที ่ยวทั ้งชาวไทยและชาวต่างประเทศในเรื ่องระบบรกัษา 

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน เช่น อาชญากรรม/มิจฉาชีพ ในแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติและแหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรม  
3.3 ด้านการจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 การบริหารจัดการระบบ ICT ให้มีประสิทธิภาพ และสามารถให้บริการท่ีครอบคลุมพ้ืนท่ีการท่องเท่ียวท้ังแหล่งท่องเท่ียว
ทางธรรมชาติ และแหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรม รวมถึงสามารถสืบค้นข้อมูลในระบบฐานข้อมูลการท่องเท่ียวเพ่ือให้นั กท่องเ ท่ียว 
ผู้ประกอบการ และนักวิชาการด้านการท่องเท่ียวใช้ประโยชน์จากข้อมูลนี้ได้ 

3.4 ด้านการสร้างแหล่งท่องเท่ียวให้มีจุดเด่นและเป็นอัตลักษณ์   
 3.4.1 พัฒนาแหล่งท่องเท่ียวโดยนำเอาอัตลักษณ์ท่ีโดดเด่นของทรัพยากรการท่องเท่ียวและแหล่งท่องเท่ีย วในพ้ืน ท่ี  

4 อำเภอเป็นฐานในการพัฒนา รวมถึงการสร้างเรื ่องเล่า (Story telling) ที ่ส ื่อใ ห้เห็นความสำคัญของแหล่งท่องเที่ยวเพื่อสรา้ง 
ความตระหนักถึงคุณค่าของแหล่งท่องเท่ียวแก่นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว 

 3.4.2 ยกระดับศักยภาพของมัคคุเทศก์ท้องถ่ินในการนำเท่ียวและการให้ข้อมูลทางการท่องเท่ียว โดยเฉพาะทักษะ  
การเล่าเร่ือง (Story Telling) ท่ีถ่ายทอดอัตลักษณ์และคุณค่าสำคัญของแหล่งท่องเท่ียว รวมถึงถ่ายทอดคุณค่าทางสังคม วัฒนธรรมและ
สภาพแวดล้อมของพ้ืนท่ีการท่องเท่ียวอย่างลึกซ้ึง โดยผ่านประสบการณ์ตรงร่วมกับเจ้าของพ้ืนท่ีหรือเจ้าของวัฒนธรรมแก่นักท่องเท่ียว 

 3.4.3 ออกแบบและพัฒนาเส้นทางท่องเท่ียวชายแดนเช่ือมโยงพ้ืนท่ีเมืองชายแดนท้ัง 4 อำเภอ โดยนำเอาอัตลักษณ์ 
ท่ีโดดเด่นของทรัพยากรการท่องเท่ียวของแต่ละพ้ืนท่ีมาสร้างเป็น Theme ของเส้นทางการท่องเท่ียว 

 3.4.4 ออกแบบและพัฒนากิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีมุ่งเน้นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของนักท่องเท่ียวและคนในท้อง ถ่ิน
เจ้าของทรัพยากรการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นการเพ่ิมประสบการณ์ ทักษะและความรู้ของนักท่องเท่ียวจากการเข้าร่วมกิจกรรมการท่องเท่ียว 

3.5 ด้านนโยบายและแผนพัฒนาการท่องเท่ียวเมืองชายแดน 
 กำหนดนโยบายในการบูรณาการแผนพัฒนาการท่องเท่ียวในเขตพ้ืนท่ีเมืองชายแดน 4 อำเภอของจังหวัดอุบลราชธานี 

เพ่ือสามารถท่ีจะดึงจุดเด่นและอัตลักษณ์ของแต่ละพ้ืนท่ีมาสร้างเส้นทางท่องเท่ียวสามารถแบ่งปันทรัพยากร และสามารถเช่ือมโยง
เครือข่ายภาคีด้านการท่องเท่ียวเพ่ือใ ช้ในการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวในเขตพ้ืนท่ีเมืองชายแดน 4 อำเภอของจังหวัด
อุบลราชธานีให้ประสบผลสำเร็จได้เป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

การศึกษาสถานการณ์การท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีเมืองชายแดน 4 อำเภอของจังหวัดอุบลราชธานี พบว่า มีศักยภาพด้านการท่องเท่ียว
ในระดับปานกลาง ท้ังในด้านรายได้และอัตราการเติบโตเฉล่ียของรายได้จากการท่องเท่ียว มีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีวันพักเฉล่ียสู ง
กว่านักท่องเท่ียวชาวไทย ในมิติด้านรายได้จากการท่องเท่ียวในเขตพ้ืนท่ีเมืองชายแดน 4 อำเภอ จังหวัดอุบลราชธานีมีแนวโน้มเติบโต
อย่างต่อเนื่อง เนื่องจากมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความโดดเด่นและมีกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีได้รับการส่งเสริมและพัฒนาให้มีความน่าสนใ จ
เพ่ิมมากข้ึน อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษายังพบว่า ปัญหาด้านการท่องเท่ียวภาพรวมของพ้ืนท่ีเมืองชายแดน 4 อำเภอของจังหวัด
อุบลราชธานี คือ ปัญหาด้านโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีรองรับการคมนาคมในแหล่งท่องเท่ียวท่ีสำคัญ ปัญหาการจัดการและยกระดับคุณค่า
และมูลค่าให้กับทรัพยากรทางการท่องเท่ียวท้ังทางธรรมชาติและวัฒนธรรม ตลอดจนการรักษาทรัพยากรทางการท่องเท่ีย วให้ย่ัง ยืน 
ปัญหาด้านการตลาด โดยเฉพาะตลาดท่ีเป็นนักท่องเท่ียวคุณภาพ ปัญหาด้านบุคลากรทางการท่องเท่ียวท่ียังขาดเ ร่ื องของ คุณภาพ  

226 วารสารการจัดการและการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2568)
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การให้บริการ การเป็นเจ้าบ้านท่ีดี จริยธรรมทางธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว และทักษะฝีมือแรงงานท่ีสำคัญในการเป็นเมืองบริการ
ทางการท่องเท่ียวท่ีมีมาตรฐานเพ่ือรองรับนักท่องเท่ียวได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมีความสอดคล้องกับผลกา รวิเ คราะห์ ศักยภาพ  
ในการพัฒนาการท่องเท่ียวชายแดนจังหวัดอุบลราชธานีบนฐานเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ได้แก่ เงื่อนไขปัจจัยการผลิต ปัจจัยอุปสงค์ ปัจจัย
บริบทกลยุทธ์การแข่งขัน และปัจจัยสนับสนุนท่ีเก่ียวเนื่อง 

ท้ังนี้ จากการวิเคราะห์ผลการศึกษาสถานการณ์การท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีเมืองชายแดน 4 อำเภอของจังหวัดอุบลราชธานี และ  
การวิเคราะห์ศักยภาพในการพัฒนาการท่องเท่ียวชายแดนจังหวัดอุบลราชธานีบนฐานเศรษฐกิจสร้างสรรค์ สะท้อนให้เห็นถึงประเด็น
ปัญหาที่ เกิดขึ้นของการจัดการการท่องเที ่ยวเมืองชายแดนของจังหวัดอุบลราชธานีตามการวิเคราะห์ตามแนวคิดองค์ประกอบ 
ของ Porter’s diamond model โดย Bouchra & Hassan (2023) ด้านปัจจัยการผลิตในมิติโครงสร้างพ้ืนฐานทางการท่องเท่ียวท่ีขาด
การเช่ือมโยงเส้นทางการท่องเท่ียวเมืองชายแดนของ 4 อำเภอและขาดระบบสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐานเพ่ือให้บริการแก่นักท่องเท่ียวได้
อย่างเพียงพอ ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ชยุต จิตดำรงสุนทร (2558) เร่ือง การบริหารจัดการการท่องเท่ียวอํา เภอ เชียง ของ  
ในฐานะอําเภอชายแดน ผลการวิจ ัยได้เสนอให้มีการกำหนดรูปแบบการท่องเที ่ยวแบบเชื่อมโยง ( Linked Tourism Model)  
การท่องเท่ียวอําเภอเชียงของในฐานะอําเภอชายแดน โดยมีวัฒนธรรมไทล้ือเป็นฐานเช่ือมโยงกับเมืองห้วยทราย เมืองหลวงน้ำทาของ
ลาว เมืองหล้าและเมืองสิบสองปันนาของจีนตอนใต้ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของสุขุมวิทย์ ไสยโสภณและคณะ (2566) เร่ือง บริบท 
การท่องเท่ียวข้ามแดน ไทย-ลาว พ้ืนท่ี ท่าล่ี-หลวงพระบาง ท่ีได้เสนอให้พัฒนาเส้นทางการท่องเท่ียวเช่ือมโยงในแม่น้ำโขงจังหวัดเลย  
กับสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว) รวมท้ังการจัดการระบบสาธารณูปโภคพ้ืนฐานเพ่ือสามารถให้บริการและสร้ าง
ความเช่ือมั่นแก่นักท่องเท่ียวได้ รวมถึงผลการวิจัยของ สมจินต์ ชาญกระบ่ีและนรินทร์ สังข์รักษา (2560) เร่ือง ยุทธศาสตร์การท่องเท่ียว
เชิงสร้างสรรค์ของจังหวัดสุพรรณบุรี ท่ีได้เสนอว่า การสร้างรูปแบบในการพัฒนาวัฒนธรรมและภูมิปัญญาในเชิงเศรษฐกิจจ ากฐาน  
อัตลักษณ์สู่การเป็นการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ ควรเช่ือมโยงการท่องเท่ียวภายในคลัสเตอร์เพ่ือเพ่ิมระยะเวลาพำนักผ่านการยกระดับ
กิจกรรมการท่องเท่ียวและการเช่ือมโยงเส้นทางการท่องเท่ียว ดังนั้น แนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวชายแดนของจังหวัดอุบลราชธานี  
ที ่สำคัญจึงจำเป็นต้องมีการพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานให้มีความครอบคลุมเส้นการท่องเที่ยวในเขตพื ้นที ่ การพัฒนาระบบ
สาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐานเพ่ือให้สามารถรองรับและให้บริการแก่นักท่องเท่ียวได้อย่างเพียงพอ การสร้างความเช่ือมั่นให้กับนักท่องเท่ีย ว
ได้โดยเฉพาะระบบรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน  

ในส่วนของแนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวชายแดนจังหวัดอุบลราชธานีบนฐานเศรษฐกิจสร้างสรรค์ด้านกา รส ร้างแหล่ง
ท่องเท่ียวให้มีจุดเด่นและเป็นอัตลักษณ์ ผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องการจัดการการท่องเท่ียวชายแดนจังหวัดอุบลราชธานีสามารถสร้างจุดเด่น
และสร้างอัตลักษณ์ที ่ เกิดจากทุนทางวัฒนธรรมของแต่ละพื ้นที่ เพื ่อใ ห้เกิดความจดจำได้โดยการเพิ ่มการจ ัดการระบบ ICT  
ให้มีประสิทธิภาพเพ่ือสามารถสืบค้นข้อมูลในระบบฐานข้อมูลการท่องเท่ียวเมืองชายแดนได้ รวมถึงการกำหนดนโยบายในการบูรณาการ
แผนพัฒนาการท่องเท่ียวในเขตพ้ืนท่ีเมืองชายแดนท่ีจะดึงจุดเด่นและอัตลักษณ์ของแต่ละพ้ืนท่ีมาสร้างเส้นทางท่องเท่ียวและเช่ือมโยง
เครือข่ายภาคีด้านการท่องเท่ียวเพ่ือใ ช้ในการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวในเขตพ้ืนท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงตามแนวคิด
เศรษฐกิจสร้างสรรค์ของสำนักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ (สอวช.) (2564) สามารถ
ประยุกต์ใช้แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์เ พ่ือสร้างจุดเด่นและสร้างอัตลักษณ์ให้กับทุนทางวัฒนธรรมในพ้ืนท่ีเมื องชายแดนจัง หวัด
อุบลราชธานีได้ โดยบูรณาการร่วมกับการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ท่ี Richards (2020) ได้เสนอไว้ว่าการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์จะเป็น
การเปิดโอกาสให้นักท่องเท่ียวได้มีโอกาสในการพัฒนาศักยภาพเชิงสร้างสรรค์ผ่านกิจกรรมการมีส่วนร่วมทางกา รท่องเ ท่ีย วและ  
จากประสบการณ์ท่ีได้เรียนรู้จากอัตลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวโดยการมีส่วนร่วมของเจ้าของทรัพยากรการท่องเท่ียว ซ่ึง ส่ิงสำคัญ
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3.2 ด้านการสร้างความเช่ือมั่นทางการท่องเท่ียว 
 การสร้างความเชื่อมั่นทางการท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที ่ยวทั ้งชาวไทยและชาวต่างประเทศในเรื ่องระบบรกัษา 

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน เช่น อาชญากรรม/มิจฉาชีพ ในแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติและแหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรม  
3.3 ด้านการจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 การบริหารจัดการระบบ ICT ให้มีประสิทธิภาพ และสามารถให้บริการท่ีครอบคลุมพ้ืนท่ีการท่องเท่ียวท้ังแหล่งท่องเท่ียว
ทางธรรมชาติ และแหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรม รวมถึงสามารถสืบค้นข้อมูลในระบบฐานข้อมูลการท่องเท่ียวเพ่ือให้นั กท่องเ ท่ียว 
ผู้ประกอบการ และนักวิชาการด้านการท่องเท่ียวใช้ประโยชน์จากข้อมูลนี้ได้ 

3.4 ด้านการสร้างแหล่งท่องเท่ียวให้มีจุดเด่นและเป็นอัตลักษณ์   
 3.4.1 พัฒนาแหล่งท่องเท่ียวโดยนำเอาอัตลักษณ์ท่ีโดดเด่นของทรัพยากรการท่องเท่ียวและแหล่งท่องเท่ีย วในพ้ืน ท่ี  

4 อำเภอเป็นฐานในการพัฒนา รวมถึงการสร้างเรื ่องเล่า (Story telling) ที ่ส ื่อใ ห้เห็นความสำคัญของแหล่งท่องเที่ยวเพื่อสรา้ง 
ความตระหนักถึงคุณค่าของแหล่งท่องเท่ียวแก่นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว 

 3.4.2 ยกระดับศักยภาพของมัคคุเทศก์ท้องถ่ินในการนำเท่ียวและการให้ข้อมูลทางการท่องเท่ียว โดยเฉพาะทักษะ  
การเล่าเร่ือง (Story Telling) ท่ีถ่ายทอดอัตลักษณ์และคุณค่าสำคัญของแหล่งท่องเท่ียว รวมถึงถ่ายทอดคุณค่าทางสังคม วัฒนธรรมและ
สภาพแวดล้อมของพ้ืนท่ีการท่องเท่ียวอย่างลึกซ้ึง โดยผ่านประสบการณ์ตรงร่วมกับเจ้าของพ้ืนท่ีหรือเจ้าของวัฒนธรรมแก่นักท่องเท่ียว 

 3.4.3 ออกแบบและพัฒนาเส้นทางท่องเท่ียวชายแดนเช่ือมโยงพ้ืนท่ีเมืองชายแดนท้ัง 4 อำเภอ โดยนำเอาอัตลักษณ์ 
ท่ีโดดเด่นของทรัพยากรการท่องเท่ียวของแต่ละพ้ืนท่ีมาสร้างเป็น Theme ของเส้นทางการท่องเท่ียว 

 3.4.4 ออกแบบและพัฒนากิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีมุ่งเน้นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของนักท่องเท่ียวและคนในท้อง ถ่ิน
เจ้าของทรัพยากรการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นการเพ่ิมประสบการณ์ ทักษะและความรู้ของนักท่องเท่ียวจากการเข้าร่วมกิจกรรมการท่องเท่ียว 

3.5 ด้านนโยบายและแผนพัฒนาการท่องเท่ียวเมืองชายแดน 
 กำหนดนโยบายในการบูรณาการแผนพัฒนาการท่องเท่ียวในเขตพ้ืนท่ีเมืองชายแดน 4 อำเภอของจังหวัดอุบลราชธานี 

เพ่ือสามารถท่ีจะดึงจุดเด่นและอัตลักษณ์ของแต่ละพ้ืนท่ีมาสร้างเส้นทางท่องเท่ียวสามารถแบ่งปันทรัพยากร และสามารถเช่ือมโยง
เครือข่ายภาคีด้านการท่องเท่ียวเพ่ือใ ช้ในการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวในเขตพ้ืนท่ีเมืองชายแดน 4 อำเภอของจังหวัด
อุบลราชธานีให้ประสบผลสำเร็จได้เป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

การศึกษาสถานการณ์การท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีเมืองชายแดน 4 อำเภอของจังหวัดอุบลราชธานี พบว่า มีศักยภาพด้านการท่องเท่ียว
ในระดับปานกลาง ท้ังในด้านรายได้และอัตราการเติบโตเฉล่ียของรายได้จากการท่องเท่ียว มีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีวันพักเฉล่ียสู ง
กว่านักท่องเท่ียวชาวไทย ในมิติด้านรายได้จากการท่องเท่ียวในเขตพ้ืนท่ีเมืองชายแดน 4 อำเภอ จังหวัดอุบลราชธานีมีแนวโน้มเติบโต
อย่างต่อเนื่อง เนื่องจากมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความโดดเด่นและมีกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีได้รับการส่งเสริมและพัฒนาให้มีความน่าสนใ จ
เพ่ิมมากข้ึน อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษายังพบว่า ปัญหาด้านการท่องเท่ียวภาพรวมของพ้ืนท่ีเมืองชายแดน 4 อำเภอของจังหวัด
อุบลราชธานี คือ ปัญหาด้านโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีรองรับการคมนาคมในแหล่งท่องเท่ียวท่ีสำคัญ ปัญหาการจัดการและยกระดับคุณค่า
และมูลค่าให้กับทรัพยากรทางการท่องเท่ียวท้ังทางธรรมชาติและวัฒนธรรม ตลอดจนการรักษาทรัพยากรทางการท่องเท่ีย วให้ย่ัง ยืน 
ปัญหาด้านการตลาด โดยเฉพาะตลาดท่ีเป็นนักท่องเท่ียวคุณภาพ ปัญหาด้านบุคลากรทางการท่องเท่ียวท่ียังขาดเ ร่ื องของ คุณภาพ  
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การให้บริการ การเป็นเจ้าบ้านท่ีดี จริยธรรมทางธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว และทักษะฝีมือแรงงานท่ีสำคัญในการเป็นเมืองบริการ
ทางการท่องเท่ียวท่ีมีมาตรฐานเพ่ือรองรับนักท่องเท่ียวได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมีความสอดคล้องกับผลกา รวิเ คราะห์ ศักยภาพ  
ในการพัฒนาการท่องเท่ียวชายแดนจังหวัดอุบลราชธานีบนฐานเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ได้แก่ เงื่อนไขปัจจัยการผลิต ปัจจัยอุปสงค์ ปัจจัย
บริบทกลยุทธ์การแข่งขัน และปัจจัยสนับสนุนท่ีเก่ียวเนื่อง 

ท้ังนี้ จากการวิเคราะห์ผลการศึกษาสถานการณ์การท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีเมืองชายแดน 4 อำเภอของจังหวัดอุบลราชธานี และ  
การวิเคราะห์ศักยภาพในการพัฒนาการท่องเท่ียวชายแดนจังหวัดอุบลราชธานีบนฐานเศรษฐกิจสร้างสรรค์ สะท้อนให้เห็นถึงประเด็น
ปัญหาที่ เกิดขึ้นของการจัดการการท่องเที ่ยวเมืองชายแดนของจังหวัดอุบลราชธานีตามการวิเคราะห์ตามแนวคิดองค์ประกอบ 
ของ Porter’s diamond model โดย Bouchra & Hassan (2023) ด้านปัจจัยการผลิตในมิติโครงสร้างพ้ืนฐานทางการท่องเท่ียวท่ีขาด
การเช่ือมโยงเส้นทางการท่องเท่ียวเมืองชายแดนของ 4 อำเภอและขาดระบบสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐานเพ่ือให้บริการแก่นักท่องเท่ียวได้
อย่างเพียงพอ ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ชยุต จิตดำรงสุนทร (2558) เร่ือง การบริหารจัดการการท่องเท่ียวอํา เภอ เชียง ของ  
ในฐานะอําเภอชายแดน ผลการวิจ ัยได้เสนอให้มีการกำหนดรูปแบบการท่องเที ่ยวแบบเชื่อมโยง ( Linked Tourism Model)  
การท่องเท่ียวอําเภอเชียงของในฐานะอําเภอชายแดน โดยมีวัฒนธรรมไทล้ือเป็นฐานเช่ือมโยงกับเมืองห้วยทราย เมืองหลวงน้ำทาของ
ลาว เมืองหล้าและเมืองสิบสองปันนาของจีนตอนใต้ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของสุขุมวิทย์ ไสยโสภณและคณะ (2566) เร่ือง บริบท 
การท่องเท่ียวข้ามแดน ไทย-ลาว พ้ืนท่ี ท่าล่ี-หลวงพระบาง ท่ีได้เสนอให้พัฒนาเส้นทางการท่องเท่ียวเช่ือมโยงในแม่น้ำโขงจังหวัดเลย  
กับสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว) รวมท้ังการจัดการระบบสาธารณูปโภคพ้ืนฐานเพ่ือสามารถให้บริการและสร้ าง
ความเช่ือมั่นแก่นักท่องเท่ียวได้ รวมถึงผลการวิจัยของ สมจินต์ ชาญกระบ่ีและนรินทร์ สังข์รักษา (2560) เร่ือง ยุทธศาสตร์การท่องเท่ียว
เชิงสร้างสรรค์ของจังหวัดสุพรรณบุรี ท่ีได้เสนอว่า การสร้างรูปแบบในการพัฒนาวัฒนธรรมและภูมิปัญญาในเชิงเศรษฐกิจจ ากฐาน  
อัตลักษณ์สู่การเป็นการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ ควรเช่ือมโยงการท่องเท่ียวภายในคลัสเตอร์เพ่ือเพ่ิมระยะเวลาพำนักผ่านการยกระดับ
กิจกรรมการท่องเท่ียวและการเช่ือมโยงเส้นทางการท่องเท่ียว ดังนั้น แนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวชายแดนของจังหวัดอุบลราชธานี  
ที ่สำคัญจึงจำเป็นต้องมีการพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานให้มีความครอบคลุมเส้นการท่องเที่ยวในเขตพื ้นที ่ การพัฒนาระบบ
สาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐานเพ่ือให้สามารถรองรับและให้บริการแก่นักท่องเท่ียวได้อย่างเพียงพอ การสร้างความเช่ือมั่นให้กับนักท่องเท่ีย ว
ได้โดยเฉพาะระบบรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน  

ในส่วนของแนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวชายแดนจังหวัดอุบลราชธานีบนฐานเศรษฐกิจสร้างสรรค์ด้านกา รส ร้างแหล่ง
ท่องเท่ียวให้มีจุดเด่นและเป็นอัตลักษณ์ ผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องการจัดการการท่องเท่ียวชายแดนจังหวัดอุบลราชธานีสามารถสร้างจุดเด่น
และสร้างอัตลักษณ์ที ่ เกิดจากทุนทางวัฒนธรรมของแต่ละพื ้นที่ เพื ่อใ ห้เกิดความจดจำได้โดยการเพิ ่มการจ ัดการระบบ ICT  
ให้มีประสิทธิภาพเพ่ือสามารถสืบค้นข้อมูลในระบบฐานข้อมูลการท่องเท่ียวเมืองชายแดนได้ รวมถึงการกำหนดนโยบายในการบูรณาการ
แผนพัฒนาการท่องเท่ียวในเขตพ้ืนท่ีเมืองชายแดนท่ีจะดึงจุดเด่นและอัตลักษณ์ของแต่ละพ้ืนท่ีมาสร้างเส้นทางท่องเท่ียวและเช่ือมโยง
เครือข่ายภาคีด้านการท่องเท่ียวเพ่ือใ ช้ในการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวในเขตพ้ืนท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงตามแนวคิด
เศรษฐกิจสร้างสรรค์ของสำนักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ (สอวช.) (2564) สามารถ
ประยุกต์ใช้แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์เ พ่ือสร้างจุดเด่นและสร้างอัตลักษณ์ให้กับทุนทางวัฒนธรรมในพ้ืนท่ีเมื องชายแดนจัง หวัด
อุบลราชธานีได้ โดยบูรณาการร่วมกับการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ท่ี Richards (2020) ได้เสนอไว้ว่าการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์จะเป็น
การเปิดโอกาสให้นักท่องเท่ียวได้มีโอกาสในการพัฒนาศักยภาพเชิงสร้างสรรค์ผ่านกิจกรรมการมีส่วนร่วมทางกา รท่องเ ท่ีย วและ  
จากประสบการณ์ท่ีได้เรียนรู้จากอัตลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวโดยการมีส่วนร่วมของเจ้าของทรัพยากรการท่องเท่ียว ซ่ึง ส่ิงสำคัญ
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2. หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับความมั่นคง เช่น ตำรวจท่องเท่ียว สำนักงานตรวจคนเข้าเมือง รวมถึงหน่วยงานด้านการท่องเท่ียว 
เช่น ททท. สำนักงานการท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัดควรสร้างความเช่ือมั่นให้กับนักท่องเท่ียวโดยเฉพาะระบบรักษาความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สิน 

3. ควรมีการกำหนดนโยบายในการบูรณาการแผนพัฒนาการท่องเท่ียวในเขตพ้ืนท่ีเมืองชายแดนท่ีจะดึงจุดเด่นและอัตลักษณ์ของ
แต่ละพ้ืนท่ีมาสร้างเส้นทางท่องเท่ียวและเช่ือมโยงเครือข่ายภาคีด้านการท่องเท่ียวเพ่ือใช้ในการขับเคล่ือนยุทธศาสต ร์การ ท่องเท่ีย ว  
ในเขตพ้ืนท่ีได้  

4. ควรมีการออกแบบและพัฒนาเส้นทางการท่องเท่ียวและกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ท่ีมุ่งเน้นการส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมของนักท่องเท่ียวและคนในท้องถ่ิน รวมถึงเร่ืองเล่า ท่ีถ่ายทอดอัตลักษณ์และคุณค่าสำคัญของแหล่งท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีเมืองชายแดน
ของจังหวัดอุบลราชธานี 

5. ควรมีการยกระดับศักยภาพของมัคคุเทศก์ท้อง ถ่ินในการนำเท่ียวและการให้ข้อมูลทางการท่องเท่ียว โดยเฉพาะทักษะ  
การเล่าเร่ือง ท่ีถ่ายทอดอัตลักษณ์และคุณค่าสำคัญของแหล่งท่องเท่ียว รวมถึงถ่ายทอดคุณค่าทางสังคม วัฒนธรรมและสภาพแวดล้อม
ของพ้ืนท่ีการท่องเท่ียวอย่างลึกซ้ึง โดยผ่านประสบการณ์ตรงร่วมกับเจ้าของพ้ืนท่ีหรือเจ้าของวัฒนธรรมแก่นักท่องเท่ียว 

6. หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการจัดการการท่องเท่ียวของจังหวัดอุบลราชธานีควรกำหนดแผนและนโยบายในกา รพัฒนาการ
ท่องเท่ียวเมืองชายแดนอย่างเป็นรูปธรรมและกำหนดคณะกรรมการดำเนินงานด้านการวางแผนและพัฒนาการท่องเท่ียวเมืองชายแดนท่ี
เช่ือมต่อกับสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวและราชอาณาจักรกัมพูชา 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาเก่ียวกับการพัฒนาการตลาดการท่องเท่ียวเมืองชายแดนจังหวัดอุบลราชธานีเพ่ือเป็นแนวทางในการส่ง เสริม

และพัฒนาการท่องเท่ียวเมืองชายแดนต่อไป 
2. ควรมีการศึกษาเก่ียวกับการยกระดับศักยภาพการท่องเท่ียวโดยชุมชนเพ่ือช่วยส่งเสริมให้ชุมชนในพ้ืนท่ีเมืองชายแดนท่ีมี

ศักยภาพทางการท่องเท่ียวสามารถนำเอาทรัพยากรในพ้ืนท่ีของชุมชนมาต่อยอดเพ่ือเพ่ิมคุณค่าและมูลค่าทางการท่องเท่ียวได้ 
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ประการหนึ่งของการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ คือ การถ่ายทอดเร่ืองเล่า ท่ีถ่ายทอดอัตลักษณ์และคุณค่าสำคัญของแหล่งท่องเท่ียว รวมถึง
การออกแบบและพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวชายแดนเชื ่อมโยงพื ้นที่ เมืองชายแดนโดยนำเอาอัตลักษณ์ที ่โดดเด่นของทรัพยากร 
การท่องเท่ียวของแต่ละพ้ืนท่ีมาสร้างเป็น theme ของเส้นทางการท่องเท่ียว และพัฒนากิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีมุ่งเน้นการส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของนักท่องเท่ียวและคนในท้องถ่ินเจ้าของทรัพยากรการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นการเพ่ิมประสบการณ์ ทักษะและความ รู้ของ
นักท่องเท่ียวจากการเข้าร่วมกิจกรรมการท่องเท่ียว ผลการศึกษาดังกล่าวมีความสอดคล้องกับผลการวิจัยของ สุวดี บุญมาจรินนท์  
จันทร์จิตต์ ฐนะศิริ และมนรัตน์ ใจเอ้ือ (2565) เร่ือง การออกแบบประสบการณ์ การท่องเท่ียวโดยชุมชนผ่านกิจกรรมการ ท่องเท่ีย ว 
เชิงสร้างสรรค์บนฐานโมเดลเศรษฐกิจสู่การพัฒนาท่ีย่ังยืน ท่ีเสนอว่า การออกแบบประสบการณ์ผ่านกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์
ท่ีมาจากพ้ืนฐานทุนของท้อง ถ่ิน การมีนักส่ือความหมายท้องถ่ิน เป็นผู้ถ่ายทอดและการผสานประสาทสัมผัส ท้ัง ห้ าเป็นการสร้ าง
ประสบการณ์แก่นักทองเท่ียวท่ีมีคุณค่า น่าจดจํา และยกระดับการท่องเท่ียวในการเพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจอันนําไปสู่การพัฒนาท้อง ถ่ิน
ท่ีย่ังยืนได้ ดังนั้น แนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวชายแดนจังหวัดอุบลราชธานีบนฐานเศรษฐกิจสร้างสรรค์จึงต้องมีการยกระดับ
ศักยภาพของมัคคุเทศก์ท้องถ่ินในการนำเท่ียวและการให้ข้อมูลทางการท่องเท่ียว โดยเฉพาะทักษะการเล่าเร่ืองท่ีถ่ายทอดอัตลักษณ์และ
คุณค่าสำคัญของแหล่งท่องเท่ียวของเมืองชายแดนจังหวัดอุบลราชธานี   

นอกจากนี้ ผลการศึกษาเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวชายแดนจังหวัดอุบลราชธานีบนฐานเศรษฐกิจสร้างสรร ค์  
ในด้านการออกแบบและพัฒนาเส้นทางท่องเท่ียวชายแดนจังหวัดอุบลราชธานีเช่ือมโยงพ้ืนท่ีเมืองชายแดนโดยนำเอาอัตลักษณ์ท่ีโดดเด่น
ของทรัพยากรการท่องเท่ียวของแต่ละพ้ืนท่ีมาสร้างเป็น theme ของเส้นทางการท่องเท่ียว ยังมีความสอดคล้องกับผลกา รวิจั ยของ  
พนิตสุภา ธรรมประมวลและกาสัก เต๊ะขันหมาก (2563) เร่ือง การพัฒนาการจัดการการท่องเท่ียวเ ชิิงสร้างสรรค์บนฐาน ทุนทาง
วัฒนธรรมสู่เศรษฐกิจชุมชนของชมรมโฮมสเตย์เพ่ือนเกษตร อําเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอ่างทอง ท่ีได้เสนอให้มีการพัฒนาเส้นทาง  
การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์โดยชุมชนบนฐานทุนทางวัฒนธรรม 4 เส้นทางบนฐานของทุนวัฒนธรรมชุมชน ได้แก่ เส้นทางการท่องเท่ียว  
การไหว้พระทำบุญ 2 เส้นทาง เส้นทางการท่องเท่ียวการเรียนรู้การเกษตรชุมชน 1 เส้นทาง และการเรียนรู้วิถีชาวบ้าน 1 เส้นทาง 
รวมถึงผลการวิจัยของ Gaoae et al. (2019) เร่ือง การสร้างพรมแดนด้านการท่องเท่ียว เศรษฐศาสตร์การเมืองของการท่องเท่ี ยว
ชายแดนของประเทศจีน ท่ีได้เสนอว่า หลักการพัฒนาการท่องเท่ียวชายแดนท่ีสำคัญคือ การพัฒนาแหล่งท่องเท่ีย วและ กิจกรรม  
การท่องเท่ียวบนฐานของเอกลักษณ์ของทรัพยากรการท่องเท่ียวในพ้ืนท่ี และเช่ือมโยงเส้นทางการท่องเท่ียวชายแดนภายใต้ Theme 
การท่องเท่ียวท่ีโดดเด่น โดยเน้นการมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเท่ียวจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางการท่องเท่ียวใน พ้ืนท่ีท้ัง ในด้า น
เศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรมและส่ิงแวดล้อม ดังนั้น จากความเช่ือมโยงและสอดคล้องของการศึกษาดังกล่าว การพัฒนาการท่องเท่ียว
ชายแดนจังหวัดอุบลราชธานีบนฐานเศรษฐกิจสร้างสรรค์จึงควรให้ความสำคัญกับการสร้างแหล่งท่องเท่ียวให้มีจุดเด่นและเป็นอัตลักษณ์ 
รวมถึงการมีนโยบายและแผนพัฒนาการท่องเท่ียวเมืองชายแดนท่ีเป็นรูปธรรมและมีการถ่ายทอดแผนและนโยบายดังกล่าวสู่ภ าคส่วน  
ท่ีเก่ียวข้องเพ่ือร่วมกันพัฒนาการท่องเท่ียวเมืองชายแดนอย่างเป็นระบบ 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเพ่ือนำผลการวิจัยไปใช้   
1. หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการจัดการการท่องเท่ียวของจังหวัดอุบลราชธานีควรพัฒนาระบบโครงสร้าง พ้ืนฐานและ ระบบ

สาธารณูปโภคทางการท่องเท่ียวให้ครอบคลุมเส้นการท่องเท่ียวในเขตพ้ืนท่ีเมืองชายแดนเพ่ือให้สามารถรองรับและใ ห้บริ กา รแ ก่
นักท่องเท่ียวได้อย่างเพียงพอ 

228 วารสารการจัดการและการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
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2. หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับความมั่นคง เช่น ตำรวจท่องเท่ียว สำนักงานตรวจคนเข้าเมือง รวมถึงหน่วยงานด้านการท่องเท่ียว 
เช่น ททท. สำนักงานการท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัดควรสร้างความเช่ือมั่นให้กับนักท่องเท่ียวโดยเฉพาะระบบรักษาความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สิน 

3. ควรมีการกำหนดนโยบายในการบูรณาการแผนพัฒนาการท่องเท่ียวในเขตพ้ืนท่ีเมืองชายแดนท่ีจะดึงจุดเด่นและอัตลักษณ์ของ
แต่ละพ้ืนท่ีมาสร้างเส้นทางท่องเท่ียวและเช่ือมโยงเครือข่ายภาคีด้านการท่องเท่ียวเพ่ือใช้ในการขับเคล่ือนยุทธศาสต ร์การ ท่องเท่ีย ว  
ในเขตพ้ืนท่ีได้  

4. ควรมีการออกแบบและพัฒนาเส้นทางการท่องเท่ียวและกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ท่ีมุ่งเน้นการส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมของนักท่องเท่ียวและคนในท้องถ่ิน รวมถึงเร่ืองเล่า ท่ีถ่ายทอดอัตลักษณ์และคุณค่าสำคัญของแหล่งท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีเมืองชายแดน
ของจังหวัดอุบลราชธานี 

5. ควรมีการยกระดับศักยภาพของมัคคุเทศก์ท้อง ถ่ินในการนำเท่ียวและการให้ข้อมูลทางการท่องเท่ียว โดยเฉพาะทักษะ  
การเล่าเร่ือง ท่ีถ่ายทอดอัตลักษณ์และคุณค่าสำคัญของแหล่งท่องเท่ียว รวมถึงถ่ายทอดคุณค่าทางสังคม วัฒนธรรมและสภาพแวดล้อม
ของพ้ืนท่ีการท่องเท่ียวอย่างลึกซ้ึง โดยผ่านประสบการณ์ตรงร่วมกับเจ้าของพ้ืนท่ีหรือเจ้าของวัฒนธรรมแก่นักท่องเท่ียว 

6. หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการจัดการการท่องเท่ียวของจังหวัดอุบลราชธานีควรกำหนดแผนและนโยบายในกา รพัฒนาการ
ท่องเท่ียวเมืองชายแดนอย่างเป็นรูปธรรมและกำหนดคณะกรรมการดำเนินงานด้านการวางแผนและพัฒนาการท่องเท่ียวเมืองชายแดนท่ี
เช่ือมต่อกับสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวและราชอาณาจักรกัมพูชา 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาเก่ียวกับการพัฒนาการตลาดการท่องเท่ียวเมืองชายแดนจังหวัดอุบลราชธานีเพ่ือเป็นแนวทางในการส่ง เสริม

และพัฒนาการท่องเท่ียวเมืองชายแดนต่อไป 
2. ควรมีการศึกษาเก่ียวกับการยกระดับศักยภาพการท่องเท่ียวโดยชุมชนเพ่ือช่วยส่งเสริมให้ชุมชนในพ้ืนท่ีเมืองชายแดนท่ีมี

ศักยภาพทางการท่องเท่ียวสามารถนำเอาทรัพยากรในพ้ืนท่ีของชุมชนมาต่อยอดเพ่ือเพ่ิมคุณค่าและมูลค่าทางการท่องเท่ียวได้ 
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ประการหนึ่งของการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ คือ การถ่ายทอดเร่ืองเล่า ท่ีถ่ายทอดอัตลักษณ์และคุณค่าสำคัญของแหล่งท่องเท่ียว รวมถึง
การออกแบบและพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวชายแดนเชื ่อมโยงพื ้นที่ เมืองชายแดนโดยนำเอาอัตลักษณ์ที ่โดดเด่นของทรัพยากร 
การท่องเท่ียวของแต่ละพ้ืนท่ีมาสร้างเป็น theme ของเส้นทางการท่องเท่ียว และพัฒนากิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีมุ่งเน้นการส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของนักท่องเท่ียวและคนในท้องถ่ินเจ้าของทรัพยากรการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นการเพ่ิมประสบการณ์ ทักษะและความ รู้ของ
นักท่องเท่ียวจากการเข้าร่วมกิจกรรมการท่องเท่ียว ผลการศึกษาดังกล่าวมีความสอดคล้องกับผลการวิจัยของ สุวดี บุญมาจรินนท์  
จันทร์จิตต์ ฐนะศิริ และมนรัตน์ ใจเอ้ือ (2565) เร่ือง การออกแบบประสบการณ์ การท่องเท่ียวโดยชุมชนผ่านกิจกรรมการ ท่องเท่ีย ว 
เชิงสร้างสรรค์บนฐานโมเดลเศรษฐกิจสู่การพัฒนาท่ีย่ังยืน ท่ีเสนอว่า การออกแบบประสบการณ์ผ่านกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์
ท่ีมาจากพ้ืนฐานทุนของท้อง ถ่ิน การมีนักส่ือความหมายท้องถ่ิน เป็นผู้ถ่ายทอดและการผสานประสาทสัมผัส ท้ัง ห้ าเป็นการสร้ าง
ประสบการณ์แก่นักทองเท่ียวท่ีมีคุณค่า น่าจดจํา และยกระดับการท่องเท่ียวในการเพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจอันนําไปสู่การพัฒนาท้อง ถ่ิน
ท่ีย่ังยืนได้ ดังนั้น แนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวชายแดนจังหวัดอุบลราชธานีบนฐานเศรษฐกิจสร้างสรรค์จึงต้องมีการยกระดับ
ศักยภาพของมัคคุเทศก์ท้องถ่ินในการนำเท่ียวและการให้ข้อมูลทางการท่องเท่ียว โดยเฉพาะทักษะการเล่าเร่ืองท่ีถ่ายทอดอัตลักษณ์และ
คุณค่าสำคัญของแหล่งท่องเท่ียวของเมืองชายแดนจังหวัดอุบลราชธานี   

นอกจากนี้ ผลการศึกษาเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวชายแดนจังหวัดอุบลราชธานีบนฐานเศรษฐกิจสร้างสรร ค์  
ในด้านการออกแบบและพัฒนาเส้นทางท่องเท่ียวชายแดนจังหวัดอุบลราชธานีเช่ือมโยงพ้ืนท่ีเมืองชายแดนโดยนำเอาอัตลักษณ์ท่ีโดดเด่น
ของทรัพยากรการท่องเท่ียวของแต่ละพ้ืนท่ีมาสร้างเป็น theme ของเส้นทางการท่องเท่ียว ยังมีความสอดคล้องกับผลกา รวิจั ยของ  
พนิตสุภา ธรรมประมวลและกาสัก เต๊ะขันหมาก (2563) เร่ือง การพัฒนาการจัดการการท่องเท่ียวเ ชิิงสร้างสรรค์บนฐาน ทุนทาง
วัฒนธรรมสู่เศรษฐกิจชุมชนของชมรมโฮมสเตย์เพ่ือนเกษตร อําเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอ่างทอง ท่ีได้เสนอให้มีการพัฒนาเส้นทาง  
การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์โดยชุมชนบนฐานทุนทางวัฒนธรรม 4 เส้นทางบนฐานของทุนวัฒนธรรมชุมชน ได้แก่ เส้นทางการท่องเท่ียว  
การไหว้พระทำบุญ 2 เส้นทาง เส้นทางการท่องเท่ียวการเรียนรู้การเกษตรชุมชน 1 เส้นทาง และการเรียนรู้วิถีชาวบ้าน 1 เส้นทาง 
รวมถึงผลการวิจัยของ Gaoae et al. (2019) เร่ือง การสร้างพรมแดนด้านการท่องเท่ียว เศรษฐศาสตร์การเมืองของการท่องเท่ี ยว
ชายแดนของประเทศจีน ท่ีได้เสนอว่า หลักการพัฒนาการท่องเท่ียวชายแดนท่ีสำคัญคือ การพัฒนาแหล่งท่องเท่ีย วและ กิจกรรม  
การท่องเท่ียวบนฐานของเอกลักษณ์ของทรัพยากรการท่องเท่ียวในพ้ืนท่ี และเช่ือมโยงเส้นทางการท่องเท่ียวชายแดนภายใต้ Theme 
การท่องเท่ียวท่ีโดดเด่น โดยเน้นการมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเท่ียวจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางการท่องเท่ียวใน พ้ืนท่ีท้ัง ในด้า น
เศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรมและส่ิงแวดล้อม ดังนั้น จากความเช่ือมโยงและสอดคล้องของการศึกษาดังกล่าว การพัฒนาการท่องเท่ียว
ชายแดนจังหวัดอุบลราชธานีบนฐานเศรษฐกิจสร้างสรรค์จึงควรให้ความสำคัญกับการสร้างแหล่งท่องเท่ียวให้มีจุดเด่นและเป็นอัตลักษณ์ 
รวมถึงการมีนโยบายและแผนพัฒนาการท่องเท่ียวเมืองชายแดนท่ีเป็นรูปธรรมและมีการถ่ายทอดแผนและนโยบายดังกล่าวสู่ภ าคส่วน  
ท่ีเก่ียวข้องเพ่ือร่วมกันพัฒนาการท่องเท่ียวเมืองชายแดนอย่างเป็นระบบ 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเพ่ือนำผลการวิจัยไปใช้   
1. หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการจัดการการท่องเท่ียวของจังหวัดอุบลราชธานีควรพัฒนาระบบโครงสร้าง พ้ืนฐานและ ระบบ

สาธารณูปโภคทางการท่องเท่ียวให้ครอบคลุมเส้นการท่องเท่ียวในเขตพ้ืนท่ีเมืองชายแดนเพ่ือให้สามารถรองรับและใ ห้บริ กา รแ ก่
นักท่องเท่ียวได้อย่างเพียงพอ 
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2. หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับความมั่นคง เช่น ตำรวจท่องเท่ียว สำนักงานตรวจคนเข้าเมือง รวมถึงหน่วยงานด้านการท่องเท่ียว 
เช่น ททท. สำนักงานการท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัดควรสร้างความเช่ือมั่นให้กับนักท่องเท่ียวโดยเฉพาะระบบรักษาความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สิน 

3. ควรมีการกำหนดนโยบายในการบูรณาการแผนพัฒนาการท่องเท่ียวในเขตพ้ืนท่ีเมืองชายแดนท่ีจะดึงจุดเด่นและอัตลักษณ์ของ
แต่ละพ้ืนท่ีมาสร้างเส้นทางท่องเท่ียวและเช่ือมโยงเครือข่ายภาคีด้านการท่องเท่ียวเพ่ือใช้ในการขับเคล่ือนยุทธศาสต ร์การ ท่องเท่ีย ว  
ในเขตพ้ืนท่ีได้  

4. ควรมีการออกแบบและพัฒนาเส้นทางการท่องเท่ียวและกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ท่ีมุ่งเน้นการส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมของนักท่องเท่ียวและคนในท้องถ่ิน รวมถึงเร่ืองเล่า ท่ีถ่ายทอดอัตลักษณ์และคุณค่าสำคัญของแหล่งท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีเมืองชายแดน
ของจังหวัดอุบลราชธานี 

5. ควรมีการยกระดับศักยภาพของมัคคุเทศก์ท้อง ถ่ินในการนำเท่ียวและการให้ข้อมูลทางการท่องเท่ียว โดยเฉพาะทักษะ  
การเล่าเร่ือง ท่ีถ่ายทอดอัตลักษณ์และคุณค่าสำคัญของแหล่งท่องเท่ียว รวมถึงถ่ายทอดคุณค่าทางสังคม วัฒนธรรมและสภาพแวดล้อม
ของพ้ืนท่ีการท่องเท่ียวอย่างลึกซ้ึง โดยผ่านประสบการณ์ตรงร่วมกับเจ้าของพ้ืนท่ีหรือเจ้าของวัฒนธรรมแก่นักท่องเท่ียว 

6. หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการจัดการการท่องเท่ียวของจังหวัดอุบลราชธานีควรกำหนดแผนและนโยบายในกา รพัฒนาการ
ท่องเท่ียวเมืองชายแดนอย่างเป็นรูปธรรมและกำหนดคณะกรรมการดำเนินงานด้านการวางแผนและพัฒนาการท่องเท่ียวเมืองชายแดนท่ี
เช่ือมต่อกับสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวและราชอาณาจักรกัมพูชา 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาเก่ียวกับการพัฒนาการตลาดการท่องเท่ียวเมืองชายแดนจังหวัดอุบลราชธานีเพ่ือเป็นแนวทางในการส่ง เสริม

และพัฒนาการท่องเท่ียวเมืองชายแดนต่อไป 
2. ควรมีการศึกษาเก่ียวกับการยกระดับศักยภาพการท่องเท่ียวโดยชุมชนเพ่ือช่วยส่งเสริมให้ชุมชนในพ้ืนท่ีเมืองชายแดนท่ีมี

ศักยภาพทางการท่องเท่ียวสามารถนำเอาทรัพยากรในพ้ืนท่ีของชุมชนมาต่อยอดเพ่ือเพ่ิมคุณค่าและมูลค่าทางการท่องเท่ียวได้ 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาระดับของปัจจัย 7S ของแมคเคนซ่ีของบุคลากรในโรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจังหวัด
สมุทรปราการ 2) เพ่ือศึกษาระดับของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจังห วัดสมุ ทรปราการ  
และ 3) เพ่ือศึกษาปัจจัย 7S ของแมคเคนซ่ี ประกอบด้วย กลยุทธ์ขององค์การ โครงสร้างขององค์การ รูปแบบการบริหารขององค์การ 
บุคลากรขององค์การ ทักษะบุคลากรขององค์การ ระบบขององค์การ และค่าน ิยมร่วมขององค์การ ที ่ส ่งผลต่อประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจังหวัดสมุทรปราการ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือบุคลากรโรงพยาบาล  
แห่งหนึ่งในจังหวัดสมุทรปราการ จำนวน 135 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสำหรับสถิติท่ีใช้ทดสอบสมมติฐานใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  

ผลการศึกษาพบว่า 1) ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย 7S ของแมคเคนซ่ี ในภาพรวมระดับความคิดเห็นมาก เมื่อจำแนก  
เป็นรายด้าน ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือด้านค่านิยมร่วมขององค์การท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.50 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
.54 2) ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงพยาบาล ในภาพรวมระดับความคิดเ ห็นมาก ท่ีสุด  
เมื่อจำแนกเป็นรายด้าน ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือด้านเวลา โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.52 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ .51  
3) ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจ ัย 7S ของแมคเคนซี่ของบุคลากรในโรงพยาบาล ด้านรูปแบบการบริหารขององค์การ  
โดยม ีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 และค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .62 และด้านระบบขององค์การ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 และ  
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ .70 ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจังหวัดสมุทรปราการ 
อย่างมีนัยสำคัญ .05 

 
คำสำคัญ: ปัจจัย 7S ของแมคเคนซ่ี, ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน, โรงพยาบาล, จังหวัดสมุทรปราการ 
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