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บทคัดย่อ 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาระดับของปัจจัย 7S ของแมคเคนซ่ีของบุคลากรในโรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจังหวัด
สมุทรปราการ 2) เพ่ือศึกษาระดับของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจังห วัดสมุ ทรปราการ  
และ 3) เพ่ือศึกษาปัจจัย 7S ของแมคเคนซ่ี ประกอบด้วย กลยุทธ์ขององค์การ โครงสร้างขององค์การ รูปแบบการบริหารขององค์การ 
บุคลากรขององค์การ ทักษะบุคลากรขององค์การ ระบบขององค์การ และค่าน ิยมร่วมขององค์การ ที ่ส ่งผลต่อประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจังหวัดสมุทรปราการ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือบุคลากรโรงพยาบาล  
แห่งหนึ่งในจังหวัดสมุทรปราการ จำนวน 135 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสำหรับสถิติท่ีใช้ทดสอบสมมติฐานใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  

ผลการศึกษาพบว่า 1) ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย 7S ของแมคเคนซ่ี ในภาพรวมระดับความคิดเห็นมาก เมื่อจำแนก  
เป็นรายด้าน ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือด้านค่านิยมร่วมขององค์การท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.50 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
.54 2) ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงพยาบาล ในภาพรวมระดับความคิดเ ห็นมาก ท่ีสุด  
เมื่อจำแนกเป็นรายด้าน ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือด้านเวลา โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.52 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ .51  
3) ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจ ัย 7S ของแมคเคนซี่ของบุคลากรในโรงพยาบาล ด้านรูปแบบการบริหารขององค์การ  
โดยม ีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 และค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .62 และด้านระบบขององค์การ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 และ  
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ .70 ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจังหวัดสมุทรปราการ 
อย่างมีนัยสำคัญ .05 
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จากการศึกษาวรรณกรรมท่ีเ ก่ียวข้อง พบว่าโมเดลการบริหาร 7S มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของการดำเนิ นงานใ นอง ค์การ  
โดยครอบคลุมทั ้งกลยุทธ์ โครงสร้าง ร ูปแบบการบริหาร ทักษะของบุคลากร และค่านิยมร่วมของ องค์การ (McKinsey, 1980)  
จากงานวิจัยของ (ชญมน พละบุญ, 2563) เร่ืองอิทธิพลของปัจจัยด้านการจัดการในองค์การและการจัดการเวลาต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลรัฐบาลขนาดใหญ่ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครการศึกษาในคร้ังนี้จึงมุ่งเน้นท่ีจะวิเคราะห์ปัจจยั
ด้านการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำงานของบุคลากรในโรงพยาบาล และเสนอกระบวนการปรับปรุงการบริหา รจัดการ
เพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาถึงปัจจัยต่าง ๆ ของการจัดการในองค์การ ตลอดจนนำเสนอข้อมูล  
ในการศึกษาเป็นแนวทางในการปรับปรุงด้านการจัดการในองค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพผลกระทบจากปัญหาเหล่านี้อาจส่งผลต่อความ
พึงพอใจของเจ้าหน้าท่ี คุณภาพของการบริการทางการแพทย์และประสิทธิภาพในการทำงานของโรงพยาบาลท้ังหมดจึงทำให้ผู้วิจัยศึกษา
ปัญหาต่างๆเหล่านี้ท่ีเกิดข้ึนว่ามีปัจจัยใดบ้างท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรของโรงพยาบาล 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับเร่ืองปัจจัย 7S ของแมคเคนซ่ี ประกอบด้วย กลยุทธ์ขององค์การ โครงสร้างขององค์การ 
รูปแบบการบริหารขององค์การ บุคลากรขององค์การ ทักษะบุคลากรขององค์การ ระบบขององค์การ และค่านิยมร่วมขององค์การ  
ของบุคลากรในโรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจังหวัดสมุทรปราการ 

2. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับเ ร่ืองประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงพยาบาลแห่ง หนึ่ง ใน จังห วัด
สมุทรปราการ 

3. เพ่ือศึกษาปัจจัย 7S ของแมคเคนซ่ีท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงพยาบาลแห่งหนึ่ง ในจังห วัด
สมุทรปราการ 
 
ทบทวนวรรณกรรม 

กรอบแนวคิดการวิจัยของเร่ือง ปัจจัย 7S ของแมคเคนซ่ีท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลแห่งหนึง่
ในจังหวัดสมุทรปราการ ประกอบด้วยตัวแปรอิสระ 7 ด้าน และตัวแปรตาม 4 ด้าน ดังนี้ 

แนวคิดปัจจัย 7S ของแมคเคนซ่ี 
เกียรติพงษ์ อุดมธนะธีระ (2565) กล่าวว่า แนวคิด 7S ท่ีพัฒนาโดย McKinsey บริษัทท่ีปรึกษาระดับโลก เป็นกรอบการทำงาน

สำหรับการวิเคราะห์และปรับปรุงองค์การ ประกอบด้วยองค์ประกอบ 7 ประการ ได้แก่ กลยุทธ์ โครงสร้าง ระบบ รูปแบบ ค่านิยมร่วม 
ทักษะ และพนักงาน องค์ประกอบเหล่านี้พ่ึงพากันและควรสอดคล้องกันเพ่ือให้องค์การมีประสิทธิภาพ จากการศึกษาและวิจัยของกลุ่ม
ทำงานท้ัง 2 กลุ่มทำให้บริษัท Mckinsey ได้เปล่ียนแนวการค้นคว้าจากเดิมมุ่งศึกษากลยุทธ์กับโครงสร้างองค์การด้วยกา รขยายเขต
การศึกษาให้กว้างข้ึน และได้ใช้เวลา 2 ปีเพ่ือการวิจัยนี้โดยผลการวิจัยได้บ่งช้ีให้เห็นว่าความสำเร็จในการดำเนินงานของกิจการหรือ  
การบริหารท่ีสัมฤทธ์ิผลนั้นจะข้ึนอยู่กับตัวแปรซ่ึงมีความสัมพันธ์เก่ียวเนื่องกันท้ังหมดอย่างน้อย 7 ด้าน ดังนี้   

 1. ด้านกลยุทธ์ (Strategy) การมีแผนการท่ีชัดเจนในการบรรลุเป้าหมายขององค์การ ซ่ึงเป็นแผนการท่ีผ่านการ วิเคราะห์
ปัญหาของธุรกิจมาแล้วว่าเกิดจากอะไร และตอบได้ว่าทำไมต้องเป็นเป้าหมายนี้ ตัวอย่างเช่น บริษัทอาจมีกลยุทธ์ในการขยายสู่ตลาด
ต่างประเทศใหม่ ๆ ในอีก 5 ปีข้างหน้า 
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Abstract 
The objectives of this study were 1) to study the level of McKenzie's 7S factor of personnel in a hospital in 

Samut Prakan Province, 2) to study the level of performance of personnel in a hospital in Samut Prakan Province, 
and 3) to study the 7S factor of Mackenzie. The organization's strategy, organizational structure, organizational 
management style, organizational personnel, organizational skills, organizational system, and organizational common 
values that affect the performance of personnel in a hospital in Samut Prakan Province. The sample used in the 
study was the personnel of a hospital in Samut Prakan province. The statistics used in the data analysis included 
frequency distribution, percentage, mean, and standard deviation for the statistics used to test the hypothesis using 
multiple regression analysis.  

The results of the study showed that: 1) The level of opinion about McKenzie's 7S factor is very high. When 
classified by each aspect, the most average aspect is the common values of the organization, with an average value 
of 4.50 and a standard deviation of .54. In the overall opinion, the level of opinion is the most. The most average 
aspect was the time side, with an average value of 4.52 and a standard deviation of .51 (3). In terms of the 
organization's management style, the average value was 4.34 and the standard deviation was .62, and the 
organizational system with an average value of 4.07 and the standard deviation was .70, affecting the performance 
of personnel in a hospital in Samut Prakan Province. Significantly.05 
 
Keywords: McKinsey’s 7S Factors, Work Performance Efficiency, Hospital, Samut Prakan Province 
 
บทนำ 

การพัฒนาทางด้านสารสนเทศและเทคโนโลยีในยุคปัจจุบันทำให้ประชาชนคาดหวัง ต่อการได้รับบริการท่ีมี คุณภาพสูงจ าก
สถานพยาบาลมากข้ึน (Joint Commission International, 2021) ความคาดหวังนี้นำไปสู่ความจำเป็นในการพัฒนาระบบบริการและ
ความปลอดภัยของผู้ป่วย ซ่ึงเป็นหัวใจสำคัญขององค์การในภาคบริการด้านสุขภาพ (Institute of Medicine, 1999) โรงพยาบาลจึงต้อง
ปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่องเ พ่ือใ ห้บริการท่ีมีมาตรฐานสูงสุดท้ังในระดับประเทศและระดับสากล ในประเทศไทย การรับรอง
มาตรฐานคุณภาพโรงพยาบาล (HA) และมาตรฐานสากล JCI เป็นเป้าหมายสำคัญท่ีสะท้อนถึงศักยภาพและความปลอดภัยของระบบ
การให้บริการ (สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล, 2564)  

ปัจจุบัน องค์การในภาคบริการทางการแพทย์ยังต้องเผชิญกับความท้าทายด้านการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม (Lee & 
Park, 2020) ท้ังนี้ การนำเทคโนโลยีและปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) เข้ามาช่วยเสริมระบบการจัดการในองค์การมีบทบาท
สำคัญท่ีช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการให้บริการ (Watson, 2018) แต่กระนั้น การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลยัง คงเป็น
องค์ประกอบท่ีสำคัญท่ีสุด เนื่องจากบุคลากรถือเป็นหัวใจหลักของการขับเคล่ือนองค์การ โรงพยาบาลท่ีมีประสิทธิภาพจะ ต้องให้
ความสำคัญกับการพัฒนาบุคลากรในทุกระดับ เพ่ือสร้างระบบการปฏิบัติงานท่ีมีความยืดหยุ่นและตอบสนองต่อความต้องการของผู้ป่วย
อย่างแท้จริง (Robert, Tom & Julien, 1980) 

232 วารสารการจัดการและการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2568)
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จากการศึกษาวรรณกรรมท่ีเ ก่ียวข้อง พบว่าโมเดลการบริหาร 7S มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของการดำเนิ นงานใ นอง ค์การ  
โดยครอบคลุมทั ้งกลยุทธ์ โครงสร้าง ร ูปแบบการบริหาร ทักษะของบุคลากร และค่านิยมร่วมของ องค์การ (McKinsey, 1980)  
จากงานวิจัยของ (ชญมน พละบุญ, 2563) เร่ืองอิทธิพลของปัจจัยด้านการจัดการในองค์การและการจัดการเวลาต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลรัฐบาลขนาดใหญ่ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครการศึกษาในคร้ังนี้จึงมุ่งเน้นท่ีจะวิเคราะห์ปัจจยั
ด้านการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำงานของบุคลากรในโรงพยาบาล และเสนอกระบวนการปรับปรุงการบริหา รจัดการ
เพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาถึงปัจจัยต่าง ๆ ของการจัดการในองค์การ ตลอดจนนำเสนอข้อมูล  
ในการศึกษาเป็นแนวทางในการปรับปรุงด้านการจัดการในองค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพผลกระทบจากปัญหาเหล่านี้อาจส่งผลต่อความ
พึงพอใจของเจ้าหน้าท่ี คุณภาพของการบริการทางการแพทย์และประสิทธิภาพในการทำงานของโรงพยาบาลท้ังหมดจึงทำให้ผู้วิจัยศึกษา
ปัญหาต่างๆเหล่านี้ท่ีเกิดข้ึนว่ามีปัจจัยใดบ้างท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรของโรงพยาบาล 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับเร่ืองปัจจัย 7S ของแมคเคนซ่ี ประกอบด้วย กลยุทธ์ขององค์การ โครงสร้างขององค์การ 
รูปแบบการบริหารขององค์การ บุคลากรขององค์การ ทักษะบุคลากรขององค์การ ระบบขององค์การ และค่านิยมร่วมขององค์การ  
ของบุคลากรในโรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจังหวัดสมุทรปราการ 

2. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับเ ร่ืองประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงพยาบาลแห่ง หนึ่ง ใน จังห วัด
สมุทรปราการ 

3. เพ่ือศึกษาปัจจัย 7S ของแมคเคนซ่ีท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงพยาบาลแห่งหนึ่ง ในจังห วัด
สมุทรปราการ 
 
ทบทวนวรรณกรรม 

กรอบแนวคิดการวิจัยของเร่ือง ปัจจัย 7S ของแมคเคนซ่ีท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลแห่งหนึง่
ในจังหวัดสมุทรปราการ ประกอบด้วยตัวแปรอิสระ 7 ด้าน และตัวแปรตาม 4 ด้าน ดังนี้ 

แนวคิดปัจจัย 7S ของแมคเคนซ่ี 
เกียรติพงษ์ อุดมธนะธีระ (2565) กล่าวว่า แนวคิด 7S ท่ีพัฒนาโดย McKinsey บริษัทท่ีปรึกษาระดับโลก เป็นกรอบการทำงาน

สำหรับการวิเคราะห์และปรับปรุงองค์การ ประกอบด้วยองค์ประกอบ 7 ประการ ได้แก่ กลยุทธ์ โครงสร้าง ระบบ รูปแบบ ค่านิยมร่วม 
ทักษะ และพนักงาน องค์ประกอบเหล่านี้พ่ึงพากันและควรสอดคล้องกันเพ่ือให้องค์การมีประสิทธิภาพ จากการศึกษาและวิจัยของกลุ่ม
ทำงานท้ัง 2 กลุ่มทำให้บริษัท Mckinsey ได้เปล่ียนแนวการค้นคว้าจากเดิมมุ่งศึกษากลยุทธ์กับโครงสร้างองค์การด้วยกา รขยายเขต
การศึกษาให้กว้างข้ึน และได้ใช้เวลา 2 ปีเพ่ือการวิจัยนี้โดยผลการวิจัยได้บ่งช้ีให้เห็นว่าความสำเร็จในการดำเนินงานของกิจการหรือ  
การบริหารท่ีสัมฤทธ์ิผลนั้นจะข้ึนอยู่กับตัวแปรซ่ึงมีความสัมพันธ์เก่ียวเนื่องกันท้ังหมดอย่างน้อย 7 ด้าน ดังนี้   

 1. ด้านกลยุทธ์ (Strategy) การมีแผนการท่ีชัดเจนในการบรรลุเป้าหมายขององค์การ ซ่ึงเป็นแผนการท่ีผ่านการ วิเคราะห์
ปัญหาของธุรกิจมาแล้วว่าเกิดจากอะไร และตอบได้ว่าทำไมต้องเป็นเป้าหมายนี้ ตัวอย่างเช่น บริษัทอาจมีกลยุทธ์ในการขยายสู่ตลาด
ต่างประเทศใหม่ ๆ ในอีก 5 ปีข้างหน้า 
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Abstract 
The objectives of this study were 1) to study the level of McKenzie's 7S factor of personnel in a hospital in 

Samut Prakan Province, 2) to study the level of performance of personnel in a hospital in Samut Prakan Province, 
and 3) to study the 7S factor of Mackenzie. The organization's strategy, organizational structure, organizational 
management style, organizational personnel, organizational skills, organizational system, and organizational common 
values that affect the performance of personnel in a hospital in Samut Prakan Province. The sample used in the 
study was the personnel of a hospital in Samut Prakan province. The statistics used in the data analysis included 
frequency distribution, percentage, mean, and standard deviation for the statistics used to test the hypothesis using 
multiple regression analysis.  

The results of the study showed that: 1) The level of opinion about McKenzie's 7S factor is very high. When 
classified by each aspect, the most average aspect is the common values of the organization, with an average value 
of 4.50 and a standard deviation of .54. In the overall opinion, the level of opinion is the most. The most average 
aspect was the time side, with an average value of 4.52 and a standard deviation of .51 (3). In terms of the 
organization's management style, the average value was 4.34 and the standard deviation was .62, and the 
organizational system with an average value of 4.07 and the standard deviation was .70, affecting the performance 
of personnel in a hospital in Samut Prakan Province. Significantly.05 
 
Keywords: McKinsey’s 7S Factors, Work Performance Efficiency, Hospital, Samut Prakan Province 
 
บทนำ 

การพัฒนาทางด้านสารสนเทศและเทคโนโลยีในยุคปัจจุบันทำให้ประชาชนคาดหวัง ต่อการได้รับบริการท่ีมี คุณภาพสูงจ าก
สถานพยาบาลมากข้ึน (Joint Commission International, 2021) ความคาดหวังนี้นำไปสู่ความจำเป็นในการพัฒนาระบบบริการและ
ความปลอดภัยของผู้ป่วย ซ่ึงเป็นหัวใจสำคัญขององค์การในภาคบริการด้านสุขภาพ (Institute of Medicine, 1999) โรงพยาบาลจึงต้อง
ปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่องเ พ่ือใ ห้บริการท่ีมีมาตรฐานสูงสุดท้ังในระดับประเทศและระดับสากล ในประเทศไทย การรับรอง
มาตรฐานคุณภาพโรงพยาบาล (HA) และมาตรฐานสากล JCI เป็นเป้าหมายสำคัญท่ีสะท้อนถึงศักยภาพและความปลอดภัยของระบบ
การให้บริการ (สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล, 2564)  

ปัจจุบัน องค์การในภาคบริการทางการแพทย์ยังต้องเผชิญกับความท้าทายด้านการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม (Lee & 
Park, 2020) ท้ังนี้ การนำเทคโนโลยีและปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) เข้ามาช่วยเสริมระบบการจัดการในองค์การมีบทบาท
สำคัญท่ีช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการให้บริการ (Watson, 2018) แต่กระนั้น การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลยัง คงเป็น
องค์ประกอบท่ีสำคัญท่ีสุด เนื่องจากบุคลากรถือเป็นหัวใจหลักของการขับเคล่ือนองค์การ โรงพยาบาลท่ีมีประสิทธิภาพจะ ต้องให้
ความสำคัญกับการพัฒนาบุคลากรในทุกระดับ เพ่ือสร้างระบบการปฏิบัติงานท่ีมีความยืดหยุ่นและตอบสนองต่อความต้องการของผู้ป่วย
อย่างแท้จริง (Robert, Tom & Julien, 1980) 
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จากการศึกษาวรรณกรรมท่ีเ ก่ียวข้อง พบว่าโมเดลการบริหาร 7S มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของการดำเนิ นงานใ นอง ค์การ  
โดยครอบคลุมทั ้งกลยุทธ์ โครงสร้าง ร ูปแบบการบริหาร ทักษะของบุคลากร และค่านิยมร่วมของ องค์การ (McKinsey, 1980)  
จากงานวิจัยของ (ชญมน พละบุญ, 2563) เร่ืองอิทธิพลของปัจจัยด้านการจัดการในองค์การและการจัดการเวลาต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลรัฐบาลขนาดใหญ่ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครการศึกษาในคร้ังนี้จึงมุ่งเน้นท่ีจะวิเคราะห์ปัจจยั
ด้านการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำงานของบุคลากรในโรงพยาบาล และเสนอกระบวนการปรับปรุงการบริหา รจัดการ
เพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาถึงปัจจัยต่าง ๆ ของการจัดการในองค์การ ตลอดจนนำเสนอข้อมูล  
ในการศึกษาเป็นแนวทางในการปรับปรุงด้านการจัดการในองค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพผลกระทบจากปัญหาเหล่านี้อาจส่งผลต่อความ
พึงพอใจของเจ้าหน้าท่ี คุณภาพของการบริการทางการแพทย์และประสิทธิภาพในการทำงานของโรงพยาบาลท้ังหมดจึงทำให้ผู้วิจัยศึกษา
ปัญหาต่างๆเหล่านี้ท่ีเกิดข้ึนว่ามีปัจจัยใดบ้างท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรของโรงพยาบาล 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับเร่ืองปัจจัย 7S ของแมคเคนซ่ี ประกอบด้วย กลยุทธ์ขององค์การ โครงสร้างขององค์การ 
รูปแบบการบริหารขององค์การ บุคลากรขององค์การ ทักษะบุคลากรขององค์การ ระบบขององค์การ และค่านิยมร่วมขององค์การ  
ของบุคลากรในโรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจังหวัดสมุทรปราการ 

2. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับเ ร่ืองประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงพยาบาลแห่ง หนึ่ง ใน จังห วัด
สมุทรปราการ 

3. เพ่ือศึกษาปัจจัย 7S ของแมคเคนซ่ีท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงพยาบาลแห่งหนึ่ง ในจังห วัด
สมุทรปราการ 
 
ทบทวนวรรณกรรม 

กรอบแนวคิดการวิจัยของเร่ือง ปัจจัย 7S ของแมคเคนซ่ีท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลแห่งหนึง่
ในจังหวัดสมุทรปราการ ประกอบด้วยตัวแปรอิสระ 7 ด้าน และตัวแปรตาม 4 ด้าน ดังนี้ 

แนวคิดปัจจัย 7S ของแมคเคนซ่ี 
เกียรติพงษ์ อุดมธนะธีระ (2565) กล่าวว่า แนวคิด 7S ท่ีพัฒนาโดย McKinsey บริษัทท่ีปรึกษาระดับโลก เป็นกรอบการทำงาน

สำหรับการวิเคราะห์และปรับปรุงองค์การ ประกอบด้วยองค์ประกอบ 7 ประการ ได้แก่ กลยุทธ์ โครงสร้าง ระบบ รูปแบบ ค่านิยมร่วม 
ทักษะ และพนักงาน องค์ประกอบเหล่านี้พ่ึงพากันและควรสอดคล้องกันเพ่ือให้องค์การมีประสิทธิภาพ จากการศึกษาและวิจัยของกลุ่ม
ทำงานท้ัง 2 กลุ่มทำให้บริษัท Mckinsey ได้เปล่ียนแนวการค้นคว้าจากเดิมมุ่งศึกษากลยุทธ์กับโครงสร้างองค์การด้วยกา รขยายเขต
การศึกษาให้กว้างข้ึน และได้ใช้เวลา 2 ปีเพ่ือการวิจัยนี้โดยผลการวิจัยได้บ่งช้ีให้เห็นว่าความสำเร็จในการดำเนินงานของกิจการหรือ  
การบริหารท่ีสัมฤทธ์ิผลนั้นจะข้ึนอยู่กับตัวแปรซ่ึงมีความสัมพันธ์เก่ียวเนื่องกันท้ังหมดอย่างน้อย 7 ด้าน ดังนี้   

 1. ด้านกลยุทธ์ (Strategy) การมีแผนการท่ีชัดเจนในการบรรลุเป้าหมายขององค์การ ซ่ึงเป็นแผนการท่ีผ่านการ วิเคราะห์
ปัญหาของธุรกิจมาแล้วว่าเกิดจากอะไร และตอบได้ว่าทำไมต้องเป็นเป้าหมายนี้ ตัวอย่างเช่น บริษัทอาจมีกลยุทธ์ในการขยายสู่ตลาด
ต่างประเทศใหม่ ๆ ในอีก 5 ปีข้างหน้า 
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                   ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ บุคลากรท่ีทำงานในโรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจังหวัดสมุทรปราการ จำนวน 202 คน  

(ฝ่ายบุคคลโรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจังหวัดสมุทรปราการ, 2567) 
1. กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคร้ังนี้ คือ บุคลากรท่ีทำงานในโรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจังหวัดสมุทรปราการ โดยวิธีการกำหนดขนาด

ของกลุ่มตัวอย่างคำนวณจากสูตรของ Yamane (1973) ท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 5 ได้กลุ่มตัวอย่าง 135 คน  
2. การศึกษาเร่ืองปัจจัย 7S ของแมคเคซ่ีท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลแห่งหนึ่ง ในจังหวัด

สมุทรปราการคร้ังนี้ไ ด้จำนวนกลุ่มตัวอย่าง ท่ีใ ช้ในการศึกษาจำนวน 135 คน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่ง ช้ันภูมิ อ ย่างเ ป็น สัด ส่ วน  
ดังตารางท่ี 1 

 
ตารางท่ี 1 จำนวนกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 

ตำแหน่ง บุคลากรแต่ละแผนกในโรงพยาบาล 
จำนวนบุคลากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน) 

แผนก OPD 1 13 9 
แผนก OPD 2 7 5 
แผนก OPD 3 14 9 
แผนก ER 12 8 
แผนก OR 11 7 
แผนก LR 4 3 
แผนก WARD ชาย 8 5 
แผนก WARD หญิง 6 4 
แผนก เคมีบำบัด 2 1 
แผนก ICU 10 7 
แผนก WARD พิเศษ 6 8 5 

ปัจจัย 7S ของแมคเคนซ่ี 
1. ด้านกลยุทธ์ขององค์การ 
2. ด้านโครงสร้างขององค์การ 
3. ด้านรูปแบบการบริหารขององค์การ 
4. ด้านบุคลากรขององค์การ  
5. ด้านทักษะบุคลากรขององค์การ 
6. ด้านระบบขององค์การ 
7. ด้านค่านิยมร่วมขององค์การ 

(Robert, Tom & Julien, 1980) 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาล
แห่งหนึ่งในจังหวัดสมุทรปราการ 

1. ด้านคุณภาพของงาน 
2. ด้านปริมาณ 
3. ด้านเวลา 
4. ด้านค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน 
       (Peterson & Plowman, 1989) 
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 2. ด้านโครงสร้าง (Structure) การมีโครงสร้างองค์การท่ีชัดเจน และเหมาะสมกับสถานะการณ์ของตัวองค์การ ซ่ึงการวาง
โครงสร้างองค์การท่ีไม่เหมาะสมกับองค์การนั้นอาจนำมาซ่ึงความวุ่นวายและล่าช้าต่อการทำงาน ตัวอย่างเช่น บริษัทอาจมีโครงสร้าง
องค์การแนบราบเน้นความรวดเร็ว หรืออาจมีลำดับช้ันแบบด้ังเดิมท่ีเน้นความถูกต้อง 

 3. ด้านระบบ (Systems) การใช้ระบบในกระบวนการจัดการการดำเนินงาน รวมถึงระบบการเงิน ทรัพยากรบุคคล และระบบ
การตลาด เพ่ือความเรียบร้อย รวดเร็ว ลดข้อผิดพลาด เป็นต้น ตัวอย่างเช่น บริษัทอาจมีระบบสำหรับติดตามและจัดการข้อร้องเรียนของ
ลูกค้า หรือระบบสำหรับการประเมินผลการปฏิบัติงานและการต้ังเป้าหมายสำหรับพนักงาน 

 4. ด้านรูปแบบ (Style) รูปแบบของความเป็นผู้นำของผู้นำในองค์การในสถานะการณ์ขององค์การในเวลานั้น ตัวอย่างเช่น 
ผู้นำท่ีเป็นนักลงมือทำ เหมาะกับช่วงเร่ิมต้นธุรกิจ, ผู้นำท่ีเป็นนักวางแผน เหมาะกับช่วงธุรกิจกำลังติดตลาด ผู้นำท่ีเป็นนักฟัง เหมาะกับ
ช่วงธุรกิจเติบโต ผู้นำท่ีเป็นนักวิเคราะห์ เหมาะกับช่วงขยายธุรกิจ 

 5. ด้านทักษะ (Skill) การทำให้พนักงานให้มีทักษะท่ีช่วยส่งเสริมเป้าหมายองค์การ โดยการพัฒนาและฝึกอบรมพนั กงาน  
เพ่ือให้มั่นใจว่าพนักงานมีทักษะท่ีจำเป็นต่อเป้าหมายองค์การ ตัวอย่างเช่น องค์การอาจเสนอโปรแกรมการฝึกอบรมวิธีกา รหาไอเ ดีย  
ใหม่ ๆ เพ่ือก่อให้สินค้าหรือบริการใหม่ ๆ สำหรับองค์การ 

 6. ด้านบุคลากร (Staff) การคัดสรรพนักงานท่ีจำเป็นต่อเป้าหมายขององค์การ และการทำให้พนักงานท่ีมีผลักดันเป้าหมาย
ขององค์การยังคงทำงานอยู่กับเราต่อไป ตัวอย่างเช่น องค์การท่ีกำลังอยู่ในช่วงเติบโต อาจจะต้องการพนักงานใ นการทำ ระบบ  
แอปพลิเคชันจำนวนมากกว่าปกติ เพ่ือรองรับลูกค้าท่ีเข้ามาใช้งานมากข้ึนเร่ือย ๆ เกินกว่าระบบแอปพลิเคชันจะรับไหว 

 7. ด้านค่านิยมร่วม (Share value) การมีความเช่ือและทัศนคติของคนในองค์การท่ีไปในทิศทางเดียวกันท่ีทำให้ ส่ง เสริมกับ
เป้าหมายขององค์การ ตัวอย่างเช่น การให้คุณค่ากับความหลากหลายท่ีนำมาซ่ึงความคิดริเร่ิมท่ีหลากหลาย  

สรุปได้ว่า ทฤษฎี McKinsey’s 7S Framework เน้นความสัมพันธ์ของ 7 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ กลยุทธ์ โครงสร้าง ระบบ 
รูปแบบ ค่าน ิยมร่วม ทักษะ  และบุคลากร ที ่ต้องสอดคล้องและประสานกัน  เพื ่อใ ห้การบริหารองค์การมีประสิทธิภาพและ 
ประสบความสำเร็จในการบรรลุเป้าหมายการใช้ McKinsey’s 7S Framework ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเพ่ือนำไปวิเคราะห์และปรับปรุง  
การบริหารจัดการขององค์การได้อย่างเป็นระบบและครอบคลุมการทำงานของบุคลากร 

แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
Peterson & Plowman (1989) ได้กล่าวว่า องค์ประกอบของประสิทธิภาพการทำงาน ไว้ดังนี้คือ 
1. คุณภาพของงาน (Quality) จะต้องมีคุณภาพสูงคือผู้ผลิตและผู้ใช้ได้ประโยชน์คุ้มค่าและมีความพึงพอใจ 
2. ปริมาณ (Quantity) งานท่ีเกิดข้ึนต้องเป็นไปตามความคาดหวังของหน่วยงาน 
3. เวลา (Time) คือเวลาท่ีใช้ในการดำเนินงานต้องอยู่ในลักษณะท่ีถูกต้อง เหมาะสมกับหลักการและทันสมัย 
4. ค่าใช้จ่าย (Cost) ในการดำเนินการท้ังหมดจะต้องเหมาะสมกับงานและวิธีการ คือจะต้องลงทุนน้อยและได้ผลกำไรมากท่ีสุด 
เรืองฤทธ์ิ มหามนตรี (2564) กล่าวว่า ประสิทธิภาพในการทำงาน หมายถึงการปฏิบัติงานของบุคลากรเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย

ด้วยทรัพยากรท่ีน้อยท่ีสุดเพ่ือประโยชน์โดยใช้เทคนิคและความสามารถให้ได้ผลผลิตหรือบริการในปริมาณท่ีต้องการอย่ างมีคุณภาพ  
ในเวลาท่ีกำหนดและเกิดความพึงพอใจอย่างสูงสุด  

สรุปได้ว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานหมายถึงความสามารถในการทำงานตามหน้าท่ีและความรับผิดชอบได้อย่าง ถู กต้อง  
รวดเร็ว และใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า โดยมีการประเมินจากคุณภาพของงาน ปริมาณงาน เวลา และค่าใช้จ่าย ซ่ึงท้ังหมดนี้จะส่งผลให้
เกิดความพึงพอใจสูงสุดจากผู้รับบริการและบรรลุเป้าหมายขององค์การ  

234 วารสารการจัดการและการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
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                   ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ บุคลากรท่ีทำงานในโรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจังหวัดสมุทรปราการ จำนวน 202 คน  

(ฝ่ายบุคคลโรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจังหวัดสมุทรปราการ, 2567) 
1. กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคร้ังนี้ คือ บุคลากรท่ีทำงานในโรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจังหวัดสมุทรปราการ โดยวิธีการกำหนดขนาด

ของกลุ่มตัวอย่างคำนวณจากสูตรของ Yamane (1973) ท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 5 ได้กลุ่มตัวอย่าง 135 คน  
2. การศึกษาเร่ืองปัจจัย 7S ของแมคเคซ่ีท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลแห่งหนึ่ง ในจังหวัด

สมุทรปราการคร้ังนี้ไ ด้จำนวนกลุ่มตัวอย่าง ท่ีใ ช้ในการศึกษาจำนวน 135 คน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่ง ช้ันภูมิ อ ย่างเ ป็น สัด ส่ วน  
ดังตารางท่ี 1 

 
ตารางท่ี 1 จำนวนกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 

ตำแหน่ง บุคลากรแต่ละแผนกในโรงพยาบาล 
จำนวนบุคลากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน) 

แผนก OPD 1 13 9 
แผนก OPD 2 7 5 
แผนก OPD 3 14 9 
แผนก ER 12 8 
แผนก OR 11 7 
แผนก LR 4 3 
แผนก WARD ชาย 8 5 
แผนก WARD หญิง 6 4 
แผนก เคมีบำบัด 2 1 
แผนก ICU 10 7 
แผนก WARD พิเศษ 6 8 5 

ปัจจัย 7S ของแมคเคนซ่ี 
1. ด้านกลยุทธ์ขององค์การ 
2. ด้านโครงสร้างขององค์การ 
3. ด้านรูปแบบการบริหารขององค์การ 
4. ด้านบุคลากรขององค์การ  
5. ด้านทักษะบุคลากรขององค์การ 
6. ด้านระบบขององค์การ 
7. ด้านค่านิยมร่วมขององค์การ 

(Robert, Tom & Julien, 1980) 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาล
แห่งหนึ่งในจังหวัดสมุทรปราการ 

1. ด้านคุณภาพของงาน 
2. ด้านปริมาณ 
3. ด้านเวลา 
4. ด้านค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน 
       (Peterson & Plowman, 1989) 
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 2. ด้านโครงสร้าง (Structure) การมีโครงสร้างองค์การท่ีชัดเจน และเหมาะสมกับสถานะการณ์ของตัวองค์การ ซ่ึงการวาง
โครงสร้างองค์การท่ีไม่เหมาะสมกับองค์การนั้นอาจนำมาซ่ึงความวุ่นวายและล่าช้าต่อการทำงาน ตัวอย่างเช่น บริษัทอาจมีโครงสร้าง
องค์การแนบราบเน้นความรวดเร็ว หรืออาจมีลำดับช้ันแบบด้ังเดิมท่ีเน้นความถูกต้อง 

 3. ด้านระบบ (Systems) การใช้ระบบในกระบวนการจัดการการดำเนินงาน รวมถึงระบบการเงิน ทรัพยากรบุคคล และระบบ
การตลาด เพ่ือความเรียบร้อย รวดเร็ว ลดข้อผิดพลาด เป็นต้น ตัวอย่างเช่น บริษัทอาจมีระบบสำหรับติดตามและจัดการข้อร้องเรียนของ
ลูกค้า หรือระบบสำหรับการประเมินผลการปฏิบัติงานและการต้ังเป้าหมายสำหรับพนักงาน 

 4. ด้านรูปแบบ (Style) รูปแบบของความเป็นผู้นำของผู้นำในองค์การในสถานะการณ์ขององค์การในเวลานั้น ตัวอย่างเช่น 
ผู้นำท่ีเป็นนักลงมือทำ เหมาะกับช่วงเร่ิมต้นธุรกิจ, ผู้นำท่ีเป็นนักวางแผน เหมาะกับช่วงธุรกิจกำลังติดตลาด ผู้นำท่ีเป็นนักฟัง เหมาะกับ
ช่วงธุรกิจเติบโต ผู้นำท่ีเป็นนักวิเคราะห์ เหมาะกับช่วงขยายธุรกิจ 

 5. ด้านทักษะ (Skill) การทำให้พนักงานให้มีทักษะท่ีช่วยส่งเสริมเป้าหมายองค์การ โดยการพัฒนาและฝึกอบรมพนั กงาน  
เพ่ือให้มั่นใจว่าพนักงานมีทักษะท่ีจำเป็นต่อเป้าหมายองค์การ ตัวอย่างเช่น องค์การอาจเสนอโปรแกรมการฝึกอบรมวิธีกา รหาไอเ ดีย  
ใหม่ ๆ เพ่ือก่อให้สินค้าหรือบริการใหม่ ๆ สำหรับองค์การ 

 6. ด้านบุคลากร (Staff) การคัดสรรพนักงานท่ีจำเป็นต่อเป้าหมายขององค์การ และการทำให้พนักงานท่ีมีผลักดันเป้าหมาย
ขององค์การยังคงทำงานอยู่กับเราต่อไป ตัวอย่างเช่น องค์การท่ีกำลังอยู่ในช่วงเติบโต อาจจะต้องการพนักงานใ นการทำ ระบบ  
แอปพลิเคชันจำนวนมากกว่าปกติ เพ่ือรองรับลูกค้าท่ีเข้ามาใช้งานมากข้ึนเร่ือย ๆ เกินกว่าระบบแอปพลิเคชันจะรับไหว 

 7. ด้านค่านิยมร่วม (Share value) การมีความเช่ือและทัศนคติของคนในองค์การท่ีไปในทิศทางเดียวกันท่ีทำให้ ส่ง เสริมกับ
เป้าหมายขององค์การ ตัวอย่างเช่น การให้คุณค่ากับความหลากหลายท่ีนำมาซ่ึงความคิดริเร่ิมท่ีหลากหลาย  

สรุปได้ว่า ทฤษฎี McKinsey’s 7S Framework เน้นความสัมพันธ์ของ 7 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ กลยุทธ์ โครงสร้าง ระบบ 
รูปแบบ ค่าน ิยมร่วม ทักษะ  และบุคลากร ที ่ต้องสอดคล้องและประสานกัน  เพื ่อใ ห้การบริหารองค์การมีประสิทธิภาพและ 
ประสบความสำเร็จในการบรรลุเป้าหมายการใช้ McKinsey’s 7S Framework ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเพ่ือนำไปวิเคราะห์และปรับปรุง  
การบริหารจัดการขององค์การได้อย่างเป็นระบบและครอบคลุมการทำงานของบุคลากร 

แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
Peterson & Plowman (1989) ได้กล่าวว่า องค์ประกอบของประสิทธิภาพการทำงาน ไว้ดังนี้คือ 
1. คุณภาพของงาน (Quality) จะต้องมีคุณภาพสูงคือผู้ผลิตและผู้ใช้ได้ประโยชน์คุ้มค่าและมีความพึงพอใจ 
2. ปริมาณ (Quantity) งานท่ีเกิดข้ึนต้องเป็นไปตามความคาดหวังของหน่วยงาน 
3. เวลา (Time) คือเวลาท่ีใช้ในการดำเนินงานต้องอยู่ในลักษณะท่ีถูกต้อง เหมาะสมกับหลักการและทันสมัย 
4. ค่าใช้จ่าย (Cost) ในการดำเนินการท้ังหมดจะต้องเหมาะสมกับงานและวิธีการ คือจะต้องลงทุนน้อยและได้ผลกำไรมากท่ีสุด 
เรืองฤทธ์ิ มหามนตรี (2564) กล่าวว่า ประสิทธิภาพในการทำงาน หมายถึงการปฏิบัติงานของบุคลากรเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย

ด้วยทรัพยากรท่ีน้อยท่ีสุดเพ่ือประโยชน์โดยใช้เทคนิคและความสามารถให้ได้ผลผลิตหรือบริการในปริมาณท่ีต้องการอย่ างมีคุณภาพ  
ในเวลาท่ีกำหนดและเกิดความพึงพอใจอย่างสูงสุด  

สรุปได้ว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานหมายถึงความสามารถในการทำงานตามหน้าท่ีและความรับผิดชอบได้อย่าง ถู กต้อง  
รวดเร็ว และใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า โดยมีการประเมินจากคุณภาพของงาน ปริมาณงาน เวลา และค่าใช้จ่าย ซ่ึงท้ังหมดนี้จะส่งผลให้
เกิดความพึงพอใจสูงสุดจากผู้รับบริการและบรรลุเป้าหมายขององค์การ  

234 วารสารการจัดการและการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
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                   ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ บุคลากรท่ีทำงานในโรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจังหวัดสมุทรปราการ จำนวน 202 คน  

(ฝ่ายบุคคลโรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจังหวัดสมุทรปราการ, 2567) 
1. กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคร้ังนี้ คือ บุคลากรท่ีทำงานในโรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจังหวัดสมุทรปราการ โดยวิธีการกำหนดขนาด

ของกลุ่มตัวอย่างคำนวณจากสูตรของ Yamane (1973) ท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 5 ได้กลุ่มตัวอย่าง 135 คน  
2. การศึกษาเร่ืองปัจจัย 7S ของแมคเคซ่ีท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลแห่งหนึ่ง ในจังหวัด

สมุทรปราการคร้ังนี้ไ ด้จำนวนกลุ่มตัวอย่าง ท่ีใ ช้ในการศึกษาจำนวน 135 คน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่ง ช้ันภูมิ อ ย่างเ ป็น สัด ส่ วน  
ดังตารางท่ี 1 

 
ตารางท่ี 1 จำนวนกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 

ตำแหน่ง บุคลากรแต่ละแผนกในโรงพยาบาล 
จำนวนบุคลากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน) 

แผนก OPD 1 13 9 
แผนก OPD 2 7 5 
แผนก OPD 3 14 9 
แผนก ER 12 8 
แผนก OR 11 7 
แผนก LR 4 3 
แผนก WARD ชาย 8 5 
แผนก WARD หญิง 6 4 
แผนก เคมีบำบัด 2 1 
แผนก ICU 10 7 
แผนก WARD พิเศษ 6 8 5 

ปัจจัย 7S ของแมคเคนซ่ี 
1. ด้านกลยุทธ์ขององค์การ 
2. ด้านโครงสร้างขององค์การ 
3. ด้านรูปแบบการบริหารขององค์การ 
4. ด้านบุคลากรขององค์การ  
5. ด้านทักษะบุคลากรขององค์การ 
6. ด้านระบบขององค์การ 
7. ด้านค่านิยมร่วมขององค์การ 

(Robert, Tom & Julien, 1980) 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาล
แห่งหนึ่งในจังหวัดสมุทรปราการ 

1. ด้านคุณภาพของงาน 
2. ด้านปริมาณ 
3. ด้านเวลา 
4. ด้านค่าใช้จ่ายในการดำเนนิงาน 
       (Peterson & Plowman, 1989) 
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ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมจากการตอบแบบสอบถาม  
และการตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามท่ีได้สร้างข้ึนสำหรับการวิจัย ให้ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน  

3 ท่าน ได้ค่า IOC ระหว่าง .67 ถึง 1.00 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยมีค่าความเช่ือมั่นท้ังฉบับ เท่ากับ .97 
4. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล สถิติท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์

ถดถอยพหุคูณ 
 
ผลการวิจัย  

การวิเคราะห์ข้อมูล ปัจจัย 7S ของแมคเคนซี่ ที ่ส ่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลแห่งหนึ่ง 
ในจังหวัดสมุทรปราการ มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 135 คน จำแนกตามเพศ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 109 
คน คิดเป็นร้อยละ 80.70 มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี จำนวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 49.60 มีสถานภาพโสด จำนวน 71 คน คิดเป็นร้อย
ละ 52.60 มีระดับการศึกษาสูงสุดต่ำกว่าปริญญาตรี จำนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 53.30 มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 10,000 – 20,000 
บาท จำนวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 64.40 มีประสบการณ์ในการทำงานมากกว่า 10 ปีข้ึนไป จำนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 46.70  

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ปัจจัย 7S ของแมคเคนซ่ีท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลแห่งหนึ่ง  
ในจังหวัดสมุทรปราการ มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 
ตารางท่ี 2 ภาพรวมค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ด้าน ปัจจัย 7S ของแมคเคนซ่ี 𝑥̅𝑥𝑥𝑥 S.D. แปลผล 
1 ด้านกลยุทธ์ขององค์การ 4.27 .66 มากที่สุด 
2 ด้านโครงสร้างขององค์การ 4.33 .63 มากที่สุด 
3 ด้านรูปแบบการบริหารขององค์การ 4.34 .62 มากที่สุด 
4 ด้านบุคลากรขององค์การ 4.00 .69 มาก 
5 ด้านทักษะบุคลากรขององค์การ 3.90 .84 มาก 
6 ด้านระบบขององค์การ 4.07 .70 มาก 
7 ด้านค่านิยมร่วมขององค์การ 4.50 .54 มากที่สุด 

ภาพรวมค่าเฉล่ีย 4.20 .56 มาก 

 
 จากตารางท่ี 2 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย 7S ของแมคเคนซ่ี มีค่าเฉล่ียในภาพรวม อยู่ในระดับ

มาก (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.20) เมื่อพิจารณรายด้าน พบว่า  ด้านค่านิยมร่วมขององค์การ อยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅𝑥𝑥𝑥  = 4.50) รองลงมา ด้านรูปแบบ  
การบริหารขององค์การ อยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥𝑥𝑥𝑥 ̅ = 4.34) รองลงมา ด้านโครงสร้างขององค์การ อยู่ในระดับมากท่ีสด (𝑥̅𝑥𝑥𝑥  = 4.33)  
รองลงมา ด้านกลยุทธ์ขององค์การ อยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.27) รองลงมา ด้านระบบขององค์การ อยู่ในระดับมาก (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.07)  
รองลงมา ด้านบุคลากรขององค์การ อยู่ในระดับมาก (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.00) รองลงมา ด้านทักษะบุคลากรขององค์ อยู่ในระดับมาก (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 3.90)  
ตามลำดับ  
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ตำแหน่ง บุคลากรแต่ละแผนกในโรงพยาบาล 
จำนวนบุคลากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน) 

แผนก X – RAY 8 5 
แผนก ห้องยา 9 6 
แผนก ทันตกรรม 3 2 
แผนก กายภาพบำบัด 3 2 
แผนก SUPPLY 3 2 
แผนก บริการ 6 4 
แผนก ADMISSION 2 1 
แผนก เวชระเบียน 10 7 
แผนก บุคคล 2 1 
แผนก ประชาสัมพันธ์ 7 5 
แผนก ลูกค้าสัมพันธ์ 2 1 
แผนก การเงิน 4 3 
แผนก ยานพาหนะ 5 3 
แผนก ธุรการ 5 4 
แผนก คอมพิวเตอร์ 3 2 
แผนก แม่บ้าน 5 3 
แผนก การตลาด 4 3 
แผนก ประสานงานแพทย์ 2 1 
แผนก ซ่อมบำรุง 4 3 
แผนก บัญชีกลาง 10 7 
แผนก ซักรีด 5 3 
แผนก ศูนย์คุณภาพ 1 1 
แผนก ประกันสังคม 4 3 
รวม 202 135 

 
3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถาม ประกอบด้วย 4 ส่วน ดังนี้  
ส่วนท่ี 1 ข้อคำถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคล มี 6 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน

และอายุการทำงาน เป็นข้อคำถามแบบปลายปิด ซ่ึงมีลักษณะข้อคำถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  
ส่วนท่ี 2 ข้อคำถามเก่ียวกับปัจจัย 7S ของแมคเคซ่ี มี 7 ปัจจัย ประกอบด้วย กลยุทธ์ขององค์การ โครงสร้างขององค์การ 

รูปแบบการบริหารขององค์การ บุคลากรขององค์การ ทักษะบุคลากรขององค์การ ระบบขององค์การและค่านิยมร่วมขององ ค์การ 
ลักษณะข้อคำถามเป็นแบบ Likert Scale โดยใช้ระดับวัดประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ  

ส่วนท่ี 3 ข้อคำถามเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร มี 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณ 
ด้านเวลาและด้านค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน ลักษณะข้อคำถามเป็นแบบ Likert scale โดยใช้ระดับวัดประเภทอันตรภาคช้ัน แบ่งเป็น 
5 ระดับ  
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ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมจากการตอบแบบสอบถาม  
และการตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามท่ีได้สร้างข้ึนสำหรับการวิจัย ให้ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน  

3 ท่าน ได้ค่า IOC ระหว่าง .67 ถึง 1.00 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยมีค่าความเช่ือมั่นท้ังฉบับ เท่ากับ .97 
4. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล สถิติท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์

ถดถอยพหุคูณ 
 
ผลการวิจัย  

การวิเคราะห์ข้อมูล ปัจจัย 7S ของแมคเคนซี่ ที ่ส ่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลแห่งหนึ่ง 
ในจังหวัดสมุทรปราการ มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 135 คน จำแนกตามเพศ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 109 
คน คิดเป็นร้อยละ 80.70 มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี จำนวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 49.60 มีสถานภาพโสด จำนวน 71 คน คิดเป็นร้อย
ละ 52.60 มีระดับการศึกษาสูงสุดต่ำกว่าปริญญาตรี จำนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 53.30 มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 10,000 – 20,000 
บาท จำนวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 64.40 มีประสบการณ์ในการทำงานมากกว่า 10 ปีข้ึนไป จำนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 46.70  

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ปัจจัย 7S ของแมคเคนซ่ีท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลแห่งหนึ่ง  
ในจังหวัดสมุทรปราการ มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 
ตารางท่ี 2 ภาพรวมค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ด้าน ปัจจัย 7S ของแมคเคนซ่ี 𝑥̅𝑥𝑥𝑥 S.D. แปลผล 
1 ด้านกลยุทธ์ขององค์การ 4.27 .66 มากที่สุด 
2 ด้านโครงสร้างขององค์การ 4.33 .63 มากที่สุด 
3 ด้านรูปแบบการบริหารขององค์การ 4.34 .62 มากที่สุด 
4 ด้านบุคลากรขององค์การ 4.00 .69 มาก 
5 ด้านทักษะบุคลากรขององค์การ 3.90 .84 มาก 
6 ด้านระบบขององค์การ 4.07 .70 มาก 
7 ด้านค่านิยมร่วมขององค์การ 4.50 .54 มากที่สุด 

ภาพรวมค่าเฉล่ีย 4.20 .56 มาก 

 
 จากตารางท่ี 2 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย 7S ของแมคเคนซ่ี มีค่าเฉล่ียในภาพรวม อยู่ในระดับ

มาก (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.20) เมื่อพิจารณรายด้าน พบว่า  ด้านค่านิยมร่วมขององค์การ อยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅𝑥𝑥𝑥  = 4.50) รองลงมา ด้านรูปแบบ  
การบริหารขององค์การ อยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥𝑥𝑥𝑥 ̅ = 4.34) รองลงมา ด้านโครงสร้างขององค์การ อยู่ในระดับมากท่ีสด (𝑥̅𝑥𝑥𝑥  = 4.33)  
รองลงมา ด้านกลยุทธ์ขององค์การ อยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.27) รองลงมา ด้านระบบขององค์การ อยู่ในระดับมาก (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.07)  
รองลงมา ด้านบุคลากรขององค์การ อยู่ในระดับมาก (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.00) รองลงมา ด้านทักษะบุคลากรขององค์ อยู่ในระดับมาก (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 3.90)  
ตามลำดับ  
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ตำแหน่ง บุคลากรแต่ละแผนกในโรงพยาบาล 
จำนวนบุคลากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน) 

แผนก X – RAY 8 5 
แผนก ห้องยา 9 6 
แผนก ทันตกรรม 3 2 
แผนก กายภาพบำบัด 3 2 
แผนก SUPPLY 3 2 
แผนก บริการ 6 4 
แผนก ADMISSION 2 1 
แผนก เวชระเบียน 10 7 
แผนก บุคคล 2 1 
แผนก ประชาสัมพันธ์ 7 5 
แผนก ลูกค้าสัมพันธ์ 2 1 
แผนก การเงิน 4 3 
แผนก ยานพาหนะ 5 3 
แผนก ธุรการ 5 4 
แผนก คอมพิวเตอร์ 3 2 
แผนก แม่บ้าน 5 3 
แผนก การตลาด 4 3 
แผนก ประสานงานแพทย์ 2 1 
แผนก ซ่อมบำรุง 4 3 
แผนก บัญชีกลาง 10 7 
แผนก ซักรีด 5 3 
แผนก ศูนย์คุณภาพ 1 1 
แผนก ประกันสังคม 4 3 
รวม 202 135 

 
3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถาม ประกอบด้วย 4 ส่วน ดังนี้  
ส่วนท่ี 1 ข้อคำถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคล มี 6 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน

และอายุการทำงาน เป็นข้อคำถามแบบปลายปิด ซ่ึงมีลักษณะข้อคำถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  
ส่วนท่ี 2 ข้อคำถามเก่ียวกับปัจจัย 7S ของแมคเคซ่ี มี 7 ปัจจัย ประกอบด้วย กลยุทธ์ขององค์การ โครงสร้างขององค์การ 

รูปแบบการบริหารขององค์การ บุคลากรขององค์การ ทักษะบุคลากรขององค์การ ระบบขององค์การและค่านิยมร่วมขององ ค์การ 
ลักษณะข้อคำถามเป็นแบบ Likert Scale โดยใช้ระดับวัดประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ  

ส่วนท่ี 3 ข้อคำถามเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร มี 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณ 
ด้านเวลาและด้านค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน ลักษณะข้อคำถามเป็นแบบ Likert scale โดยใช้ระดับวัดประเภทอันตรภาคช้ัน แบ่งเป็น 
5 ระดับ  
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ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมจากการตอบแบบสอบถาม  
และการตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามท่ีได้สร้างข้ึนสำหรับการวิจัย ให้ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน  

3 ท่าน ได้ค่า IOC ระหว่าง .67 ถึง 1.00 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยมีค่าความเช่ือมั่นท้ังฉบับ เท่ากับ .97 
4. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล สถิติท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์

ถดถอยพหุคูณ 
 
ผลการวิจัย  

การวิเคราะห์ข้อมูล ปัจจัย 7S ของแมคเคนซี่ ที ่ส ่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลแห่งหนึ่ง 
ในจังหวัดสมุทรปราการ มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 135 คน จำแนกตามเพศ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 109 
คน คิดเป็นร้อยละ 80.70 มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี จำนวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 49.60 มีสถานภาพโสด จำนวน 71 คน คิดเป็นร้อย
ละ 52.60 มีระดับการศึกษาสูงสุดต่ำกว่าปริญญาตรี จำนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 53.30 มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 10,000 – 20,000 
บาท จำนวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 64.40 มีประสบการณ์ในการทำงานมากกว่า 10 ปีข้ึนไป จำนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 46.70  

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ปัจจัย 7S ของแมคเคนซ่ีท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลแห่งหนึ่ง  
ในจังหวัดสมุทรปราการ มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 
ตารางท่ี 2 ภาพรวมค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ด้าน ปัจจัย 7S ของแมคเคนซ่ี 𝑥̅𝑥𝑥𝑥 S.D. แปลผล 
1 ด้านกลยุทธ์ขององค์การ 4.27 .66 มากที่สุด 
2 ด้านโครงสร้างขององค์การ 4.33 .63 มากที่สุด 
3 ด้านรูปแบบการบริหารขององค์การ 4.34 .62 มากที่สุด 
4 ด้านบุคลากรขององค์การ 4.00 .69 มาก 
5 ด้านทักษะบุคลากรขององค์การ 3.90 .84 มาก 
6 ด้านระบบขององค์การ 4.07 .70 มาก 
7 ด้านค่านิยมร่วมขององค์การ 4.50 .54 มากที่สุด 

ภาพรวมค่าเฉล่ีย 4.20 .56 มาก 

 
 จากตารางท่ี 2 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย 7S ของแมคเคนซ่ี มีค่าเฉล่ียในภาพรวม อยู่ในระดับ

มาก (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.20) เมื่อพิจารณรายด้าน พบว่า  ด้านค่านิยมร่วมขององค์การ อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( 𝑥̅𝑥𝑥𝑥  = 4.50) รองลงมา ด้านรูปแบบ  
การบริหารขององค์การ อยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥𝑥𝑥𝑥 ̅ = 4.34) รองลงมา ด้านโครงสร้างขององค์การ อยู่ในระดับมากท่ีสด (𝑥̅𝑥𝑥𝑥  = 4.33)  
รองลงมา ด้านกลยุทธ์ขององค์การ อยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.27) รองลงมา ด้านระบบขององค์การ อยู่ในระดับมาก (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.07)  
รองลงมา ด้านบุคลากรขององค์การ อยู่ในระดับมาก (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.00) รองลงมา ด้านทักษะบุคลากรขององค์ อยู่ในระดับมาก (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 3.90)  
ตามลำดับ  
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ส่วนท่ีเหลืออีก 66.8 เกิดจากปัจจัยอ่ืน โดยมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากับ .338 มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
พหุคูณ เท่ากับ .576  
 จากการวิเคราะห์ พบว่า ด้านรูปแบบการบริหารขององค์การ และด้านระบบขององค์การ เป็นปัจจัยท่ีสำคัญท่ีสุดท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ขณะท่ี ด้านกลยุทธ์ขององค์การ ด้านโครงสร้างขององค์การ ด้านบุคลากรของ องค์การ  
ด้านทักษะบุคลากรขององค์การและด้านค่านิยมร่วมขององค์การ ไม่ส่งผลอย่างมีนัยสำคัญต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 
 สมการถดถอยท่ีคำนวณโดยใช้คะแนนดิบ คือ ประสิทธิภาพการทำงาน = 2.602 + .168 (ด้านรูปแบบการบริหารขององค์การ)  
+ .174 (ด้านระบบขององค์การ)  
 สมการถดถอยท่ีคำนวณโดยใช้คะแนนมาตราฐาน คือ ประสิทธิภาพการทำงาน =  + .261 (ด้านรูปแบบการบริหารขององค์การ) 
+ .304 (ด้านระบบขององค์การ)  

จากการวิเคราะห์ พบว่า ด้านรูปแบบการบริหารขององค์การ และด้านระบบขององค์การ เป็นปัจจัยท่ีสำคัญท่ีสุดท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ขณะท่ี ด้านกลยุทธ์ขององค์การ ด้านโครงสร้างขององค์การ ด้านบุคลากรขององ ค์การ  
ด้านทักษะบุคลากรขององค์การและด้านค่านิยมร่วมขององค์การ ไม่ส่งผลอย่างมีนัยสำคัญต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 

 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

วัตถุประสงค์ท่ี 1 เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของปัจจัย 7S ของแมคเคนซ่ีของบุคลากรในโรงพยาบาลแห่งหนึ่ง ในจัง หวัด
สมุทรปราการ จากผลการศึกษาปัจจัย 7S ของแมคเคนซ่ีโดยภาพรวม พบว่า ระดับความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับปัจจัย 7S ของ  
แมคเคนซ่ี มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะด้านค่านิยมร่วมขององค์การมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านรูปแบบการบริหารของ
องค์การ ด้านโครงสร้างขององค์การ ด้านกลยุทธ์ขององค์การ ด้านระบบขององค์การ ด้านบุคลากรขององค์การ และด้านทักษะบุคลากร
ขององค์การ ตามลำดับ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชญมน พละบุญ (2563) อิทธิพลของปัจจัยด้านการจัดการในอง ค์การและ  
การจัดการเวลาต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลรัฐบาลขนาดใหญ่ใน พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ท่ีกล่าวไว้
ว่า ปัจจัยด้านการจัดการภายในองค์การ คือ ด้านค่านิยมร่วมขององค์การ ได้แก่ รู้สึกภูมิใจท่ีได้ทำงานท่ีโรงพยาบาลแห่งนี้ มีส่วนร่วม  
ในการทำให้โรงพยาบาลบรรลุเป้าหมาย และมุ ่งมั่นในการสร้าง ความสำเร ็จให้กับโรงพยาบาล สามารถอธิบายประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพได้ และ บรรพต อนุศร (2566) เร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร  
ในสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุดรธานี ระดับปัจจัยภายในองค์การท่ีมีอิทธิพลในการปฏิบัติงานของบุคลากรภาพรวม อยู่ระดับมาก 

 วัตถุประสงค์ท่ี 2 เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจังหวัด
สมุทรปราการ จากผลการศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร พบว่า ระดับความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียอยู่ใน ระดับมากท่ี สุด 
โดยเฉพาะด้านเวลา มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณ และด้านค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน ตามลำดับ 
และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ บรรพต อนุศร (2566) เร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร ในสำนักงาน
สาธารณสุขจังหวัดอุดรธานี ท่ีกล่าวไว้ว่า ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุดรธานี ภาพรวม 
อยู่ระดับมาก และเมื่อพิจารณารายด้านได้แก่ ด้านปริมาณงาน ด้านคุณภาพงาน ด้านความรวดเร็ว และ ด้านประหยัดหรือคุ้มค่าของ
ทรัพยากร อยู่ระดับมาก ซ่ึงด้านท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุดคือ ด้านความรวดเร็ว รองลงมา คือ ด้านปริมาณงาน 
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3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ปัจจัย 7S ของแมคเคนซ่ีท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลแห่งหนึ่ง  
ในจังหวัดสมุทรปราการ โดยการแสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพ  
การปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจังหวัดสมุทรปราการ แสดงรายละเอียดได้ดังนี้  

 
ตารางท่ี 3 ภาพรวมค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ด้าน ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 𝑥̅𝑥𝑥𝑥 S.D. แปลผล 
1 ด้านคุณภาพของงาน 4.40 .48 มากที่สุด 
2 ด้านปริมาณ 4.20 .57 มากที่สุด 
3 ด้านเวลา 4.52 .51 มาก 
4 ด้านค่าใช้จ่ายในการดำเนนิงาน 4.15 .52 มาก 

ภาพรวมค่าเฉล่ีย 4.32 .40 มากที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 3 ผลการวิจัยพบว่า ระดับความคิดเห็นประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร มีค่าเฉล่ียในภาพรวม อยู่ในระดับ
มากที ่ส ุด ( 𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.32)  เม ื ่อพิจารณรายด้าน พบว่า  ด้านเวลา อยู ่ ในระดับมากที่สุด ( 𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.52)  รองลงมา ด้านคุณภาพของงาน  
อยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.40) รองลงมา ด้านปริมาณ อยู่ในระดับมาก (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.20) รองลงมา ด้านค่าใช้จ่ายในกา รดำเนิ นงาน   
อยู่ในระดับมาก (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.15) ตามลำดับ 
 
ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

ลำดับ ปัจจัย 7S ของแมคเคนซ่ี B S.E. Beta T Sig. 
1 ด้านกลยุทธ์ขององค์การ  -.030 .078 -.049 -.379 .706 
2 ด้านโครงสร้างขององค์การ -.061 .085 -.095 -.711 .478 
3 ด้านรูปแบบการบริหารขององค์การ .168 .080 .261 2.116 .036* 
4 ด้านบุคลากรขององค์การ -.061 .077 -.105 -.792 .430 
5 ด้านทักษะบุคลากรขององค์การ .096 .063 .201 1.527 .129 
6 ด้านระบบขององค์การ .174 .067 .304 2.589 .011* 
7 ด้านค่านิยมร่วมขององค์การ .119 .069 .161 1.732 .086 
Constant = 2.602 , R = .576 , R Square = .332 , Adjusted R Square = .295   
SEE. = .33775 , F = 9.014 , Sig = .000 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 
 จากตารางท่ี 4 พบว่า ผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณระหว่างปัจจัย 7S ของแมคเคนซ่ีท่ีส่ง ผลต่อประ สิท ธิภาพ 
การปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจังหวัดสมุทรปราการ พบว่า มีค่า F เท่ากับ 9.014 Sig เท่ากับ .000 เมื่อพิจารณา
ปัจจัย 7S ของแมคเคนซ่ีแต่ละด้าน พบว่า ด้านรูปแบบการบริหารขององค์การ และ ด้านระบบขององค์การ ส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจังหวัดสมุทรปราการ โดยมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ร้อยละ 33.2 
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ส่วนท่ีเหลืออีก 66.8 เกิดจากปัจจัยอ่ืน โดยมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากับ .338 มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
พหุคูณ เท่ากับ .576  
 จากการวิเคราะห์ พบว่า ด้านรูปแบบการบริหารขององค์การ และด้านระบบขององค์การ เป็นปัจจัยท่ีสำคัญท่ีสุดท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ขณะท่ี ด้านกลยุทธ์ขององค์การ ด้านโครงสร้างขององค์การ ด้านบุคลากรของ องค์การ  
ด้านทักษะบุคลากรขององค์การและด้านค่านิยมร่วมขององค์การ ไม่ส่งผลอย่างมีนัยสำคัญต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 
 สมการถดถอยท่ีคำนวณโดยใช้คะแนนดิบ คือ ประสิทธิภาพการทำงาน = 2.602 + .168 (ด้านรูปแบบการบริหารขององค์การ)  
+ .174 (ด้านระบบขององค์การ)  
 สมการถดถอยท่ีคำนวณโดยใช้คะแนนมาตราฐาน คือ ประสิทธิภาพการทำงาน =  + .261 (ด้านรูปแบบการบริหารขององค์การ) 
+ .304 (ด้านระบบขององค์การ)  

จากการวิเคราะห์ พบว่า ด้านรูปแบบการบริหารขององค์การ และด้านระบบขององค์การ เป็นปัจจัยท่ีสำคัญท่ีสุดท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ขณะท่ี ด้านกลยุทธ์ขององค์การ ด้านโครงสร้างขององค์การ ด้านบุคลากรขององ ค์การ  
ด้านทักษะบุคลากรขององค์การและด้านค่านิยมร่วมขององค์การ ไม่ส่งผลอย่างมีนัยสำคัญต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 

 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

วัตถุประสงค์ท่ี 1 เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของปัจจัย 7S ของแมคเคนซ่ีของบุคลากรในโรงพยาบาลแห่งหนึ่ง ในจัง หวัด
สมุทรปราการ จากผลการศึกษาปัจจัย 7S ของแมคเคนซ่ีโดยภาพรวม พบว่า ระดับความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับปัจจัย 7S ของ  
แมคเคนซ่ี มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะด้านค่านิยมร่วมขององค์การมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านรูปแบบการบริหารของ
องค์การ ด้านโครงสร้างขององค์การ ด้านกลยุทธ์ขององค์การ ด้านระบบขององค์การ ด้านบุคลากรขององค์การ และด้านทักษะบุคลากร
ขององค์การ ตามลำดับ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชญมน พละบุญ (2563) อิทธิพลของปัจจัยด้านการจัดการในอง ค์การและ  
การจัดการเวลาต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลรัฐบาลขนาดใหญ่ใน พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ท่ีกล่าวไว้
ว่า ปัจจัยด้านการจัดการภายในองค์การ คือ ด้านค่านิยมร่วมขององค์การ ได้แก่ รู้สึกภูมิใจท่ีได้ทำงานท่ีโรงพยาบาลแห่งนี้ มีส่วนร่วม  
ในการทำให้โรงพยาบาลบรรลุเป้าหมาย และมุ ่งมั่นในการสร้าง ความสำเร ็จให้กับโรงพยาบาล สามารถอธิบายประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพได้ และ บรรพต อนุศร (2566) เร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร  
ในสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุดรธานี ระดับปัจจัยภายในองค์การท่ีมีอิทธิพลในการปฏิบัติงานของบุคลากรภาพรวม อยู่ระดับมาก 

 วัตถุประสงค์ท่ี 2 เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจังหวัด
สมุทรปราการ จากผลการศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร พบว่า ระดับความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียอยู่ใน ระดับมากท่ี สุด 
โดยเฉพาะด้านเวลา มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณ และด้านค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน ตามลำดับ 
และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ บรรพต อนุศร (2566) เร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร ในสำนักงาน
สาธารณสุขจังหวัดอุดรธานี ท่ีกล่าวไว้ว่า ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุดรธานี ภาพรวม 
อยู่ระดับมาก และเมื่อพิจารณารายด้านได้แก่ ด้านปริมาณงาน ด้านคุณภาพงาน ด้านความรวดเร็ว และ ด้านประหยัดหรือคุ้มค่าของ
ทรัพยากร อยู่ระดับมาก ซ่ึงด้านท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุดคือ ด้านความรวดเร็ว รองลงมา คือ ด้านปริมาณงาน 
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3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ปัจจัย 7S ของแมคเคนซ่ีท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลแห่งหนึ่ง  
ในจังหวัดสมุทรปราการ โดยการแสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพ  
การปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจังหวัดสมุทรปราการ แสดงรายละเอียดได้ดังนี้  

 
ตารางท่ี 3 ภาพรวมค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ด้าน ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 𝑥̅𝑥𝑥𝑥 S.D. แปลผล 
1 ด้านคุณภาพของงาน 4.40 .48 มากที่สุด 
2 ด้านปริมาณ 4.20 .57 มากที่สุด 
3 ด้านเวลา 4.52 .51 มาก 
4 ด้านค่าใช้จ่ายในการดำเนนิงาน 4.15 .52 มาก 

ภาพรวมค่าเฉล่ีย 4.32 .40 มากที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 3 ผลการวิจัยพบว่า ระดับความคิดเห็นประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร มีค่าเฉล่ียในภาพรวม อยู่ในระดับ
มากที ่ส ุด ( 𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.32)  เม ื ่อพิจารณรายด้าน พบว่า  ด้านเวลา อยู ่ ในระดับมากที่สุด ( 𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.52)  รองลงมา ด้านคุณภาพของงาน  
อยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.40) รองลงมา ด้านปริมาณ อยู่ในระดับมาก (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.20) รองลงมา ด้านค่าใช้จ่ายในกา รดำเนิ นงาน   
อยู่ในระดับมาก (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.15) ตามลำดับ 
 
ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

ลำดับ ปัจจัย 7S ของแมคเคนซ่ี B S.E. Beta T Sig. 
1 ด้านกลยุทธ์ขององค์การ  -.030 .078 -.049 -.379 .706 
2 ด้านโครงสร้างขององค์การ -.061 .085 -.095 -.711 .478 
3 ด้านรูปแบบการบริหารขององค์การ .168 .080 .261 2.116 .036* 
4 ด้านบุคลากรขององค์การ -.061 .077 -.105 -.792 .430 
5 ด้านทักษะบุคลากรขององค์การ .096 .063 .201 1.527 .129 
6 ด้านระบบขององค์การ .174 .067 .304 2.589 .011* 
7 ด้านค่านิยมร่วมขององค์การ .119 .069 .161 1.732 .086 
Constant = 2.602 , R = .576 , R Square = .332 , Adjusted R Square = .295   
SEE. = .33775 , F = 9.014 , Sig = .000 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 
 จากตารางท่ี 4 พบว่า ผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณระหว่างปัจจัย 7S ของแมคเคนซ่ีท่ีส่ง ผลต่อประ สิท ธิภาพ 
การปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจังหวัดสมุทรปราการ พบว่า มีค่า F เท่ากับ 9.014 Sig เท่ากับ .000 เมื่อพิจารณา
ปัจจัย 7S ของแมคเคนซ่ีแต่ละด้าน พบว่า ด้านรูปแบบการบริหารขององค์การ และ ด้านระบบขององค์การ ส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจังหวัดสมุทรปราการ โดยมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ร้อยละ 33.2 
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ส่วนท่ีเหลืออีก 66.8 เกิดจากปัจจัยอ่ืน โดยมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากับ .338 มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
พหุคูณ เท่ากับ .576  
 จากการวิเคราะห์ พบว่า ด้านรูปแบบการบริหารขององค์การ และด้านระบบขององค์การ เป็นปัจจัยท่ีสำคัญท่ีสุดท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ขณะท่ี ด้านกลยุทธ์ขององค์การ ด้านโครงสร้างขององค์การ ด้านบุคลากรของ องค์การ  
ด้านทักษะบุคลากรขององค์การและด้านค่านิยมร่วมขององค์การ ไม่ส่งผลอย่างมีนัยสำคัญต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 
 สมการถดถอยท่ีคำนวณโดยใช้คะแนนดิบ คือ ประสิทธิภาพการทำงาน = 2.602 + .168 (ด้านรูปแบบการบริหารขององค์การ)  
+ .174 (ด้านระบบขององค์การ)  
 สมการถดถอยท่ีคำนวณโดยใช้คะแนนมาตราฐาน คือ ประสิทธิภาพการทำงาน =  + .261 (ด้านรูปแบบการบริหารขององค์การ) 
+ .304 (ด้านระบบขององค์การ)  

จากการวิเคราะห์ พบว่า ด้านรูปแบบการบริหารขององค์การ และด้านระบบขององค์การ เป็นปัจจัยท่ีสำคัญท่ีสุดท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ขณะท่ี ด้านกลยุทธ์ขององค์การ ด้านโครงสร้างขององค์การ ด้านบุคลากรขององ ค์การ  
ด้านทักษะบุคลากรขององค์การและด้านค่านิยมร่วมขององค์การ ไม่ส่งผลอย่างมีนัยสำคัญต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 

 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

วัตถุประสงค์ท่ี 1 เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของปัจจัย 7S ของแมคเคนซ่ีของบุคลากรในโรงพยาบาลแห่งหนึ่ง ในจัง หวัด
สมุทรปราการ จากผลการศึกษาปัจจัย 7S ของแมคเคนซ่ีโดยภาพรวม พบว่า ระดับความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับปัจจัย 7S ของ  
แมคเคนซ่ี มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะด้านค่านิยมร่วมขององค์การมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านรูปแบบการบริหารของ
องค์การ ด้านโครงสร้างขององค์การ ด้านกลยุทธ์ขององค์การ ด้านระบบขององค์การ ด้านบุคลากรขององค์การ และด้านทักษะบุคลากร
ขององค์การ ตามลำดับ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชญมน พละบุญ (2563) อิทธิพลของปัจจัยด้านการจัดการในอง ค์การและ  
การจัดการเวลาต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลรัฐบาลขนาดใหญ่ใน พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ท่ีกล่าวไว้
ว่า ปัจจัยด้านการจัดการภายในองค์การ คือ ด้านค่านิยมร่วมขององค์การ ได้แก่ รู้สึกภูมิใจท่ีได้ทำงานท่ีโรงพยาบาลแห่งนี้ มีส่วนร่วม  
ในการทำให้โรงพยาบาลบรรลุเป้าหมาย และมุ ่งมั่นในการสร้าง ความสำเร ็จให้กับโรงพยาบาล สามารถอธิบายประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพได้ และ บรรพต อนุศร (2566) เร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร  
ในสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุดรธานี ระดับปัจจัยภายในองค์การท่ีมีอิทธิพลในการปฏิบัติงานของบุคลากรภาพรวม อยู่ระดับมาก 

 วัตถุประสงค์ท่ี 2 เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจังหวัด
สมุทรปราการ จากผลการศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร พบว่า ระดับความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียอยู่ใน ระดับมากท่ี สุด 
โดยเฉพาะด้านเวลา มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณ และด้านค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน ตามลำดับ 
และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ บรรพต อนุศร (2566) เร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร ในสำนักงาน
สาธารณสุขจังหวัดอุดรธานี ท่ีกล่าวไว้ว่า ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุดรธานี ภาพรวม 
อยู่ระดับมาก และเมื่อพิจารณารายด้านได้แก่ ด้านปริมาณงาน ด้านคุณภาพงาน ด้านความรวดเร็ว และ ด้านประหยัดหรือคุ้มค่าของ
ทรัพยากร อยู่ระดับมาก ซ่ึงด้านท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุดคือ ด้านความรวดเร็ว รองลงมา คือ ด้านปริมาณงาน 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรพิจารณาปัจจัยอ่ืน ๆ ท่ีอาจส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เช่น ปัจจัยด้านเทคโนโลยี การส่ือสารในองค์การ  

หรือแรงจูงใจส่วนบุคคลในคร้ังต่อไป 
2. การเพ่ิมจำนวนกลุ่มตัวอย่างหรือศึกษาในองค์การท่ีหลากหลายข้ึน อาจช่วยเพ่ิมความแม่นยำของผลการวิจัยและการนำไปใช้

ในบริบทท่ีกว้างข้ึน 
3. ควรศึกษาการใช้วิธีการวิเคราะห์ท่ีซับซ้อนข้ึน เช่น การวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) หรือการวิเคราะห์องค์ประกอบ 

เชิงโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) เพ่ือแสดงความสัมพันธ์เชิงสาเหตุท่ีลึกซ้ึงข้ึน 
  4. การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพเพ่ิมเติม ได้แก่ การสัมภาษณ์หรือการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพเพ่ิมเติมจากบุคลากรในองค์การจะช่วย
ให้ได้ข้อมูลเชิงลึกท่ีสามารถนำมาเสริมการวิเคราะห์เชิงปริมาณได้ 
 ท้ังนี้ ผู้สนใจสามารถนำความรู้จากบทความนี้ไปใช้ในการวิเคราะห์และพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใน องค์การต่าง  ๆ 
โดยเฉพาะในภาคบริการด้านการแพทย์ องค์ประกอบ 7S ของแมคเคนซ่ี เช่น รูปแบบการบริหารและระบบขององค์การ สามารถนำไปใช้
ปรับปรุงการจัดการภายในเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของบุคลากร นอกจากนี้ ยังสามารถนำกรอบแนวคิดไปปรับใช้ในองค์การอ่ืน ๆ เ พ่ือ
สร้างการทำงานท่ีมีความยืดหยุ่นและตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการได้ดีย่ิงข้ึน รวมถึงประโยชน์ท่ีอาจได้รับจากบทความนี้  
ในประเด็นด้านการพัฒนาองค์การ ช่วยให้องค์การสามารถระบุจุดแข็งและจุดท่ีต้องปรับปรุงในองค์ประกอบต่าง ๆ เช่น ระบบการ
จัดการหรือค่านิยมร่วม เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ องค์การสามารถนำผลการศึกษามาใช้ 
ในการปรับปรุงกลยุทธ์การพัฒนาบุคลากร เช่น การฝึกอบรมท่ีเน้นทักษะเฉพาะ และการสร้างความพึงพอใจ ช่วยเพ่ิมคุณภาพบริการ
และความพึงพอใจของผู้รับบริการในองค์การด้านสุขภาพหรืออ่ืน ๆ  
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ผลจากการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า ปัจจัย 7S ของแมคเคนซ่ี ด้านรูปแบบการบริหารขององค์การ และด้านระบบขององค์การ 
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจังหวัดสมุทรปราการโดยภาพรวม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  
ท่ีระดับ .05 สามารถอธิบายได้ดังต่อไปนี้  

1. ด้านรูปแบบการบริหารขององค์การ พบว่า ปัจจัย 7S ของแมคเคนซ่ี ด้านรูปแบบการบริหารขององค์การ ได้แก่ โรงพยาบาล 
มีการประชุมหารือกันระหว่างผู้บริหารโรงพยาบาลและหัวหน้าแผนกของท่านอย่างสม่ำเสมอ ซ่ึงผลการศึกษาสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
ชญมน พละบุญ (2563) ศึกษาเร่ืองอิทธิพลของปัจจัยด้านการจัดการในองค์การและการจัดการเวลาต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลรัฐบาลขนาดใหญ่ใน พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ท่ีกล่าวว่า รูปแบบการบริหารขององค์การ มีความสัมพันธ์ 
เชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โดยรวม เมื่อพิจารณาจากค่าความชันของเส้นถดถอย (B) หมายความว่า 
เมื่อด้านรูปแบบการบริหารขององค์การมีค่าเพ่ิมสูงข้ึนประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โดยรวม จะเพ่ิมข้ึน .111 หน่วย 
ซ่ึงส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงพยาบาล  

2. ด้านระบบขององค์การ พบว่า ปัจจัย 7S ของแมคเคนซ่ี ด้านระบบขององค์การ ได้แก่ โรงพยาบาลมีการส่งเสริมให้พูดคุย
แก้ปัญหาร่วมกันภายในแผนก ซ่ึงผลการศึกษาสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศกุนิชญ์ ไชยเนตร และคณะ (2564) ศึกษาเ ร่ืองปัจจัย 
การจัดการองค์การตามแนวคิดของแมคคินซีย์ (Mckinsey 7-S Framework) ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานกร ณี ศึกษา 
บริษัท ธนภูมิ  อินเตอร์เทรด จำกัด ที ่กล่าวว่าปัจจ ัยการจ ัดการองค์การตามแนวคิดของแมคคินซีย์  ที ่ส ่งผลต่อประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงาน กรณีศึกษาบริษัท ธนภูมิ อินเตอร์เทรด ส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากปัจจัยการจัดการองค์การตามแนวคิดของแมคคิน ซีย์  
ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยการประเมินองค์การด้านระบบขององค์การส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน กรณีศึกษาบริษัท ธนภูมิ 
อินเตอร์เทรด ซ่ึงส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงพยาบาล  

 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
 จากการศึกษาปัจจัย 7S ของแมคเคนซ่ีท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลแห่งหนึ่ง ในจัง หวัด
สมุทรปราการ ผู้วิจัยขอเสนอแนะแนวทางท่ีได้จากการศึกษา ดังนี้ 
 1. การปรับปรุงด้านรูปแบบการบริหารขององค์การ เนื่องจากผลการวิเคราะห์พบว่าด้านรูปแบบการบริหารขององค์การส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรอย่างมีนัยสำคัญ ดังนั้นองค์การควรมีการออกแบบนโยบายหรือรูปแบบการบริหารท่ีชัดเจนและ
ตอบโจทย์ความต้องการของบุคลากร โดยให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ หรือการปรับกระบวนการทำงานให้มีความยืดหยุ่นมาก
ข้ึน 
  2. การพัฒนาด้านระบบขององค์การ ควรมุ่งเน้นการพัฒนาระบบในองค์การ เช่น การใช้เทคโนโลยีช่วยเพ่ิมประ สิท ธิภ าพ 
การทำงาน หรือการปรับปรุงโครงสร้างระบบงานให้รองรับการทำงานท่ีสะดวกและมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 
  3. การให้ความสำคัญกับค่านิยมร่วมขององค์การ องค์การควรเสริมสร้างค่านิยมท่ีส่งเสริมการทำงานเป็นทีมและสร้างแรงจูงใจ
ให้บุคลากร เช่น การจัดกิจกรรมส่งเสริมวัฒนธรรมองค์การ หรือการให้รางวัลแก่พนักงานท่ีแสดงออกถึงค่านิยมท่ีองค์การสนับสนุน 
  4. การวางแผนกลยุทธ์ในระยะยาว จากผลการวิเคราะห์พบว่า ด้านโครงสร้างขององค์การจะไม่แสดงความสัมพันธ์ท่ีมีนัยสำคัญ 
แต่ควรปรับปรุงในระยะยาว เช่น การวิเคราะห์โครงสร้างท่ีตอบโจทย์เป้าหมายและวิสัยทัศน์ขององค์การ  
 

240 วารสารการจัดการและการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2568)
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรพิจารณาปัจจัยอ่ืน ๆ ท่ีอาจส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เช่น ปัจจัยด้านเทคโนโลยี การส่ือสารในองค์การ  

หรือแรงจูงใจส่วนบุคคลในคร้ังต่อไป 
2. การเพ่ิมจำนวนกลุ่มตัวอย่างหรือศึกษาในองค์การท่ีหลากหลายข้ึน อาจช่วยเพ่ิมความแม่นยำของผลการวิจัยและการนำไปใช้

ในบริบทท่ีกว้างข้ึน 
3. ควรศึกษาการใช้วิธีการวิเคราะห์ท่ีซับซ้อนข้ึน เช่น การวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) หรือการวิเคราะห์องค์ประกอบ 

เชิงโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) เพ่ือแสดงความสัมพันธ์เชิงสาเหตุท่ีลึกซ้ึงข้ึน 
  4. การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพเพ่ิมเติม ได้แก่ การสัมภาษณ์หรือการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพเพ่ิมเติมจากบุคลากรในองค์การจะช่วย
ให้ได้ข้อมูลเชิงลึกท่ีสามารถนำมาเสริมการวิเคราะห์เชิงปริมาณได้ 
 ท้ังนี้ ผู้สนใจสามารถนำความรู้จากบทความนี้ไปใช้ในการวิเคราะห์และพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใน องค์การต่าง  ๆ 
โดยเฉพาะในภาคบริการด้านการแพทย์ องค์ประกอบ 7S ของแมคเคนซ่ี เช่น รูปแบบการบริหารและระบบขององค์การ สามารถนำไปใช้
ปรับปรุงการจัดการภายในเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของบุคลากร นอกจากนี้ ยังสามารถนำกรอบแนวคิดไปปรับใช้ในองค์การอ่ืน ๆ เ พ่ือ
สร้างการทำงานท่ีมีความยืดหยุ่นและตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการได้ดีย่ิงข้ึน รวมถึงประโยชน์ท่ีอาจได้รับจากบทความนี้  
ในประเด็นด้านการพัฒนาองค์การ ช่วยให้องค์การสามารถระบุจุดแข็งและจุดท่ีต้องปรับปรุงในองค์ประกอบต่าง ๆ เช่น ระบบการ
จัดการหรือค่านิยมร่วม เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ องค์การสามารถนำผลการศึกษามาใช้ 
ในการปรับปรุงกลยุทธ์การพัฒนาบุคลากร เช่น การฝึกอบรมท่ีเน้นทักษะเฉพาะ และการสร้างความพึงพอใจ ช่วยเพ่ิมคุณภาพบริการ
และความพึงพอใจของผู้รับบริการในองค์การด้านสุขภาพหรืออ่ืน ๆ  
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ผลจากการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า ปัจจัย 7S ของแมคเคนซ่ี ด้านรูปแบบการบริหารขององค์การ และด้านระบบขององค์การ 
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจังหวัดสมุทรปราการโดยภาพรวม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  
ท่ีระดับ .05 สามารถอธิบายได้ดังต่อไปนี้  

1. ด้านรูปแบบการบริหารขององค์การ พบว่า ปัจจัย 7S ของแมคเคนซ่ี ด้านรูปแบบการบริหารขององค์การ ได้แก่ โรงพยาบาล 
มีการประชุมหารือกันระหว่างผู้บริหารโรงพยาบาลและหัวหน้าแผนกของท่านอย่างสม่ำเสมอ ซ่ึงผลการศึกษาสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
ชญมน พละบุญ (2563) ศึกษาเร่ืองอิทธิพลของปัจจัยด้านการจัดการในองค์การและการจัดการเวลาต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลรัฐบาลขนาดใหญ่ใน พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ท่ีกล่าวว่า รูปแบบการบริหารขององค์การ มีความสัมพันธ์ 
เชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โดยรวม เมื่อพิจารณาจากค่าความชันของเส้นถดถอย (B) หมายความว่า 
เมื่อด้านรูปแบบการบริหารขององค์การมีค่าเพ่ิมสูงข้ึนประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โดยรวม จะเพ่ิมข้ึน .111 หน่วย 
ซ่ึงส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงพยาบาล  

2. ด้านระบบขององค์การ พบว่า ปัจจัย 7S ของแมคเคนซ่ี ด้านระบบขององค์การ ได้แก่ โรงพยาบาลมีการส่งเสริมให้พูดคุย
แก้ปัญหาร่วมกันภายในแผนก ซ่ึงผลการศึกษาสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศกุนิชญ์ ไชยเนตร และคณะ (2564) ศึกษาเ ร่ืองปัจจัย 
การจัดการองค์การตามแนวคิดของแมคคินซีย์ (Mckinsey 7-S Framework) ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานกร ณี ศึกษา 
บริษัท ธนภูมิ  อินเตอร์เทรด จำกัด ที ่กล่าวว่าปัจจ ัยการจ ัดการองค์การตามแนวคิดของแมคคินซีย์  ที ่ส ่งผลต่อประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงาน กรณีศึกษาบริษัท ธนภูมิ อินเตอร์เทรด ส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากปัจจัยการจัดการองค์การตามแนวคิดของแมคคิน ซีย์  
ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยการประเมินองค์การด้านระบบขององค์การส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน กรณีศึกษาบริษัท ธนภูมิ 
อินเตอร์เทรด ซ่ึงส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงพยาบาล  

 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
 จากการศึกษาปัจจัย 7S ของแมคเคนซ่ีท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลแห่งหนึ่ง ในจัง หวัด
สมุทรปราการ ผู้วิจัยขอเสนอแนะแนวทางท่ีได้จากการศึกษา ดังนี้ 
 1. การปรับปรุงด้านรูปแบบการบริหารขององค์การ เนื่องจากผลการวิเคราะห์พบว่าด้านรูปแบบการบริหารขององค์การส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรอย่างมีนัยสำคัญ ดังนั้นองค์การควรมีการออกแบบนโยบายหรือรูปแบบการบริหารท่ีชัดเจนและ
ตอบโจทย์ความต้องการของบุคลากร โดยให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ หรือการปรับกระบวนการทำงานให้มีความยืดหยุ่นมาก
ข้ึน 
  2. การพัฒนาด้านระบบขององค์การ ควรมุ่งเน้นการพัฒนาระบบในองค์การ เช่น การใช้เทคโนโลยีช่วยเพ่ิมประ สิท ธิภ าพ 
การทำงาน หรือการปรับปรุงโครงสร้างระบบงานให้รองรับการทำงานท่ีสะดวกและมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 
  3. การให้ความสำคัญกับค่านิยมร่วมขององค์การ องค์การควรเสริมสร้างค่านิยมท่ีส่งเสริมการทำงานเป็นทีมและสร้างแรงจูงใจ
ให้บุคลากร เช่น การจัดกิจกรรมส่งเสริมวัฒนธรรมองค์การ หรือการให้รางวัลแก่พนักงานท่ีแสดงออกถึงค่านิยมท่ีองค์การสนับสนุน 
  4. การวางแผนกลยุทธ์ในระยะยาว จากผลการวิเคราะห์พบว่า ด้านโครงสร้างขององค์การจะไม่แสดงความสัมพันธ์ท่ีมีนัยสำคัญ 
แต่ควรปรับปรุงในระยะยาว เช่น การวิเคราะห์โครงสร้างท่ีตอบโจทย์เป้าหมายและวิสัยทัศน์ขององค์การ  
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรพิจารณาปัจจัยอ่ืน ๆ ท่ีอาจส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เช่น ปัจจัยด้านเทคโนโลยี การส่ือสารในองค์การ  

หรือแรงจูงใจส่วนบุคคลในคร้ังต่อไป 
2. การเพ่ิมจำนวนกลุ่มตัวอย่างหรือศึกษาในองค์การท่ีหลากหลายข้ึน อาจช่วยเพ่ิมความแม่นยำของผลการวิจัยและการนำไปใช้

ในบริบทท่ีกว้างข้ึน 
3. ควรศึกษาการใช้วิธีการวิเคราะห์ท่ีซับซ้อนข้ึน เช่น การวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) หรือการวิเคราะห์องค์ประกอบ 

เชิงโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) เพ่ือแสดงความสัมพันธ์เชิงสาเหตุท่ีลึกซ้ึงข้ึน 
  4. การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพเพ่ิมเติม ได้แก่ การสัมภาษณ์หรือการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพเพ่ิมเติมจากบุคลากรในองค์การจะช่วย
ให้ได้ข้อมูลเชิงลึกท่ีสามารถนำมาเสริมการวิเคราะห์เชิงปริมาณได้ 
 ท้ังนี้ ผู้สนใจสามารถนำความรู้จากบทความนี้ไปใช้ในการวิเคราะห์และพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใน องค์การต่าง  ๆ 
โดยเฉพาะในภาคบริการด้านการแพทย์ องค์ประกอบ 7S ของแมคเคนซ่ี เช่น รูปแบบการบริหารและระบบขององค์การ สามารถนำไปใช้
ปรับปรุงการจัดการภายในเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของบุคลากร นอกจากนี้ ยังสามารถนำกรอบแนวคิดไปปรับใช้ในองค์การอ่ืน ๆ เ พ่ือ
สร้างการทำงานท่ีมีความยืดหยุ่นและตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการได้ดีย่ิงข้ึน รวมถึงประโยชน์ท่ีอาจได้รับจากบทความนี้  
ในประเด็นด้านการพัฒนาองค์การ ช่วยให้องค์การสามารถระบุจุดแข็งและจุดท่ีต้องปรับปรุงในองค์ประกอบต่าง ๆ เช่น ระบบการ
จัดการหรือค่านิยมร่วม เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ องค์การสามารถนำผลการศึกษามาใช้ 
ในการปรับปรุงกลยุทธ์การพัฒนาบุคลากร เช่น การฝึกอบรมท่ีเน้นทักษะเฉพาะ และการสร้างความพึงพอใจ ช่วยเพ่ิมคุณภาพบริการ
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บทคัดย่อ  
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เ พ่ือศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุของการสนับสนุนตราสินค้าในธุรกิจสตาร์ทอัพเทคโนโล ยีอาหาร  
กลุ่มตัวอย่างในการศึกษานี้คือผู้ท่ีใช้แอปพลิเคชันส่ังอาหารในปัจจุบัน หรือเคยใช้แอปพลิเคชันส่ังอาหารในช่วง 1 ปีท่ีผ่านมา อาศัย 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ได้แก่ นนทบุรี ปทุมธานี นครปฐม สมุทรปราการ และสมุทรสาคร จำนวน 562 ตัวอย่าง  
สุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น โดยใช้เทคนิคการสุ่มแบบลูกโซ่ จากนั้นทำการวิเคราะห์โมเดลการวัด ด้วยองค์ประ กอบ  
เชิงยืนยัน (CFA)  

ผลการวิจ ัยพบว่าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันมีความสอดคล้องดีถึงดีมาก แล้วทำการทดสอบสมมติฐานดว้ย 
การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (SEM) ผลการวิจัยพบว่า 1) ความเป็นผู้นำตราสินค้ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อภาพลักษณ์ตรา สินค้า  
และคุณภาพความสัมพันธ์ต่อตราสินค้า และมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการสนับสนุนตราสินค้า โดยผ่านตัวแปรกลางท่ีสำคัญคือ คุณภาพ
ความสัมพันธ์ต่อตราสินค้า 2) ภาพลักษณ์ตราสินค้ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อคุณภาพความสัมพันธ์ต่อตราสินค้า และมีอิทธิพลทางอ้อม  
ต่อการสนับสนุนตราสินค้า โดยผ่านตัวแปรกลางท่ีสำคัญคือ คุณภาพความสัมพันธ์ต่อตราสินค้า และ 3) คุณภาพความสัมพันธ์ต่อตรา
สินค้ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อการสนับสนุนตราสินค้า โดยโมเดลสมการโครงสร้างนี ้ สามารถอธิบายการสนับสนุนตราสินค้าไดถึ้ง  
ร้อยละ 74.70 โดยค่าดัชนีความกลมกลืนของโมเดลอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้ ได้แก่ ค่าไคสแควร์สัมพัทธ์ = 1.505, ค่า GFI = .90,  
ค่า CFI = .982, ค่า RMSEA = .030, และ ค่า SRMR = .0368 ผลการวิจัยสามารถนำไปใช้ในการวางกลยุทธ์สร้างแบรนด์ โดยเน้น  
การพัฒนาภาพลักษณ์ ความเป็นผู้นำ และความสัมพันธ์กับผู้บริโภค เพ่ือส่งเสริมการสนับสนุนตราสินค้าในธุรกิจสตาร์ทอัพเทคโนโลยี
อาหารอย่างย่ังยืน 

 
คำสำคัญ: ความเป็นผู้นำตราสินค้า, ภาพลักษณ์ตราสินค้า, คุณภาพความสัมพันธ์ต่อตราสินค้า, การสนับสนุนตราสินค้า,  
ธุรกิจสตาร์ทอัพเทคโนโลยีอาหาร 
 
Abstract  
 This study aims to investigate the causal factors influencing brand advocacy in food technology startup 
businesses. The sample consists of 562 individuals who currently use or have used food delivery applications within 
the past year and reside in Bangkok and its metropolitan areas, including Nonthaburi, Pathum Thani, Nakhon Pathom, 
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