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บทคัดย่อ 

 การศึกษาปัจจัยทัศนคติท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าของผู้บริโภคในบทความนี้มีวัตถุประสงค์ 
1) เพ่ือศึกษาปัจจัยทัศนคติท่ีทำให้ผู้บริโภคตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า ในจังหวัดนครราชสีมา และ 2) เพ่ือศึกษา
อิทธิพลของปัจจัยทัศนคติท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า ในจังหวัดนครราชสีมา รูปแบบการวิจัย  
เป็นเชิงปริมาณ ใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญกับผู้ใช้/ผู้ขับข่ีรถยนต์ส่วนบุคคลในจังหวัดนครราชสีมา จำนวน 385 ตัวอย่าง 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลคือแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ ด้วยวิธีการนำตัวแปรเข้าสมการพร้อมกัน ภายใต้เงื่อนไข  
ตัวประมาณค่าท่ีดีท่ีสุดเป็นเชิงเส้น และปราศจากอคติ เพ่ือตรวจสอบอิทธิพลของปัจจัยทัศนคติ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ ด้านความรู้สึก 
และด้านพฤติกรรม ท่ีมีต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยทัศนคติท่ีมีต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าในด้านความรู้สึก ในเร่ืองสถานีชาร์จ
กำลังจะเป็นท่ีต้องการ/นิยมในอีกไม่ก่ีปีข้างหน้า ด้านพฤติกรรม ในเร่ืองสถานีชาร์จจะมีประโยชน์ เมื่อราคาน้ำมันปรับตัว สูง ข้ึน  
และด้านความรู้ ในเร่ืองความเข้าใจในวิธีการชำระเงินค่าใช้บริการสถานีชาร์จ สำหรับผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า 
ปัจจ ัยทัศนคติที ่ ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าในจ ังหวัดนครราชสีมา ม ีเพยีง 2 ปัจจ ัย ได้แก่  
ด้านความรู้สึก และด้านพฤติกรรม ผลการวิจัยจะเป็นประโยชน์ต่อภาครัฐในการวางและขยายโครงสร้างระบบสาธารณูปโภคทางด้าน
สถานีชาร์จ ประโยชน์ต่อภาคเอกชนในการพิจารณาต้ังจุดให้บริการสถานีชาร์จ รวมท้ังกำหนดส่ิงอำนวยความสะดวกให้กับผู้บริโภค  
เพ่ือตอบสนองการให้บริการ 
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Charger) ท่ีจ่ายไฟฟ้าโดยตรงจากแหล่งจ่ายภายนอก (พีเอมเค ออนไลน์ สโตร, 2567) ประเภทของหัวจ่ายไฟฟ้าสำหรับสถานีช าร์จ
รถยนต์ไฟฟ้า (EV Charger Connectors) สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ประเภทหลัก ได้แก่ หัวชาร์จแบบเอซี (Alternating Current: AC) 
หัวชาร์จแบบดีซีชาเดโม (DC CHAdeMO) และหัวชาร์จแบบซีซีเอส คอมโบ 2 (DC CCS Combo 2) ซึ ่งแต่ละประเภทได้รับ 
การออกแบบให้สามารถใช้งานร่วมกับหัวรับของรถยนต์ไฟฟ้ารุ่นต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม (วาน พาวเวอร์, 2564) หัวชาร์จแบบท่ี 1 คือ  
หัวชาร์จแบบเอซี (AC Charging) หรือท่ีเรียกว่าการชาร์จแบบกระแสสลับ โดยจะจ่ายไฟฟ้า AC ผ่านเคร่ืองชาร์จภายในตัวรถ หรือท่ี
เรียกว่า ออนบอร์ดชาร์เจอร์ (On-Board Charger) โดยท่ัวไปจะใช้แรงดันไฟฟ้าท่ี 240 โวลต์ (240V) หัวชาร์จแบบนี้แบ่งย่อยออกเป็น
สองประเภทคือ Type 1 และ Type 2 ซ่ึงหัวชาร์จ Type 1 หรือท่ีเรียกกันว่า J-Plug ได้รับความนิยมในประเทศสหรัฐอเมริกาและญีปุ่่น 
เป็นหัวชาร์จแบบเฟสเดียว (Single Phase) ท่ีสามารถจ่ายไฟได้ระหว่าง 3.7 – 7.4 กิโลวัตต์ (kW) และมีลักษณะหัวต่อแบบ 5 ขา  
(5 Pins) ส่วนหัวชาร์จ Type 2 ได้รับความนิยมในทวีปยุโรปและเป็นหัวชาร์จท่ีประเทศไทยกำหนดให้เป็นมาตรฐาน โดยสามารถชาร์จ
แบบสามเฟส (3-Phase) ได้ถึง 22 กิโลวัตต์ และใช้หัวต่อแบบ 7 ขา (7 Pins) หัวชาร์จแบบท่ี 2 คือ หัวชาร์จแบบดีซี (DC Charging)  
หรือท่ีนิยมเรียกว่าการชาร์จเร็ว (Fast Charge) โดยเป็นการจ่ายไฟฟ้ากระแสตรงแรงสูง (High Voltage Direct Current) โดยตรงเข้าสู่
แบตเตอร่ีของรถยนต์ไฟฟ้า ซ่ึงสามารถชาร์จได้ถึงร้อยละ 80 ภายในเวลาเพียง 20–30 นาที จึงเหมาะสำหรับผู้ท่ีต้องเดินทางระยะไกล 
หัวชาร์จท่ีใช้ในระบบนี้คือ CHAdeMO ซ่ึงเป็นมาตรฐานจากประเทศญี่ปุ่น โดยใช้กระแสตรงในการชาร์จและสามารถแปลงไฟจาก
กระแสสลับเป็นกระแสตรงในจุดชาร์จ โดยท่ัวไปสามารถจ่ายไฟได้สูงสุดท่ี 50 กิโลวัตต์ (50 kW) หัวชาร์จแบบท่ี 3 คือ หัวชาร์จแบบซีซี
เอส คอมโบ 2 (CCS Combo 2) ซ่ึงเป็นมาตรฐานท่ีได้รับความนิยมในทวีปยุโรปและอเมริกาเหนือ มีคุณสมบัติท่ีสามา รถรอง รับ  
การชาร์จได้ท้ังแบบ AC และ DC ในหัวชาร์จเดียวกัน โดยลักษณะของหัวปล๊ักจะคล้ายกับหัว Type 2 แต่มีการเพ่ิมขาต่อด้านล่างอีก 
2 ขา สำหรับใช้ชาร์จด้วยกระแสตรงโดยเฉพาะ ถือเป็นหัวชาร์จท่ีมีความยืดหยุ่นและได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลายในการใ ช้งานกับ
รถยนต์ไฟฟ้าหลายรุ่นท่ัวโลก (แฟคโตมาท, 2562) จากยอดจดทะเบียนรถยนต์ของกรมขนส่งทางบก แยกตามประเภทเช้ือเพลิง แบ่งเป็น
รถยนต์ไฟฟ้าประเภทรถยนต์ รย.1 รถยนต์นั่งส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คน ในปี 2566 ท่ีผ่านมา (ม.ค.-ธ.ค.) มีจำนวนท้ังส้ิน 75,690 คัน จาก
ยอดจดทะเบียนรถยนต์นั่งท่ัวประเทศ 634,948 คัน ซ่ึงสะท้อนให้เห็นว่ารถ EV มีสัดส่วนยอดขายร้อยละ 12 ของตลาดรถยนต์โดยรวม 
(ประชาชาติธุรกิจ, 2567) และด้วยนโยบายของจังหวัดนครราชสีมาในเร่ือง 8+13 โดยเป็นเร่ืองเร่งด่วน 8 เร่ือง และเร่ืองระยะยาว 13 
เร่ือง เช่น Korat Cashless Society พยายามให้ลดการใช้เงินสด เร่ืองเมืองยานยนต์ไฟฟ้า (EV City) นวัตกรรมท่ีใช้เพียงพลังงานไฟฟ้า
อย่างเดียวในการขับเคล่ือนซ่ึงเป็นนโยบายของจังหวัดนครราชสีมา โดยนำรถไฟฟ้าเข้ามาให้บริการ นำร่องบริเวณลานอนุสาว รีย์  
ท้าวสุรนารี มีสถานีชาร์จไฟฟ้า รถจักรยานไฟฟ้า รถจักรยานยนต์ไฟฟ้า ให้เช่าเพ่ือทำให้นครราชสีมากลายเป็น “EV City” (คนอีสาน, 
2565) ด้วยนโยบายของจังหวัดท่ีต้องการขับเคล่ือนให้เกิด EV City ดังนั้นจะพบว่าตำแหน่งติดต้ังและการเปิดให้บริการสถานีช าร์จ
รถยนต์ไฟฟ้าในจังหวัดนครราชสีมา แบ่งออกเป็น 7 อำเภอ ได้แก่ อำเภอเมือง มี 24 สถานี อำเภอปากช่อง มี 12 สถานี อำเภอ สีค้ิว  
มี 2 สถานี อำเภอโชคชัย มี 2 สถานี อำเภอด่านขุนทด มี 1 สถานี อำเภอปักธงชัย มี 1 สถานี และอำเภอวังน้ำเขียว 1 (สำนักงาน
พลังงานจังหวัดนครราชสีมา, 2566) 

จากข้อมูลข้างต้น จะพบว่าจากสัดส่วนจำนวนรถยนต์ EV ท่ีเพ่ิมมากข้ึนบนท้องถนนอย่างต่อเนื่อง จึงทำให้สถานีชาร์จรถยนต์
ไฟฟ้ามีความสำคัญเพ่ิมข้ึนตามสัดส่วนของรถยนต์ไฟฟ้าท่ีเ พ่ิมสูงข้ึน แต่อย่างไรก็ตาม งานวิจัยท่ีเก่ียวกับสถานี ชาร์ จรถยน ต์ไฟฟ้า  
ในประเทศไทยยังมีน้อยและนี่คือช่องว่างของการวิจัย ดังนั้นจึงทำให้ผู้วิจัยสนใจท่ีจะทำการศึกษาปัจจัยทัศนคติท่ีส่งผลต่อการตัด สินใ จ
เลือกใช้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าของผู้บริโภค เพ่ือทำให้ทราบเหตุผลในด้านทัศนคติ ว่าผู้บริโภคมีเหตุผลหรือมีปัจจัยใดท่ีมีผลต่อ
การตัดสินใจในการเลือกใช้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า โดยผลการวิจัยท่ีได้จะเป็นประโยชน์ต่อภาครัฐในการวางและขยายโครงสร้าง

264 

users/drivers in Nakhon Ratchasima Province were selected using accidental sampling. The data collection tool was 
a questionnaire. Data were analyzed using descriptive statistics, including percentage, mean, and standard deviation, 
as well as inferential statistics, namely multiple regression analysis using the Enter method under the condition of 
Best Linear Unbiased Estimator (BLUE), to examine the influence of the three attitude components—cognitive, 
affective, and behavioral on the decision to use electric vehicle charging stations 

The research findings revealed that the attitude factors influencing the decision to use electric vehicle 
charging stations included the affective component, specifically the perception that charging stations will become 
increasingly popular in the near future, the behavioral component the belief that charging stations will be beneficial 
when fuel prices rise, and the cognitive component understanding the payment methods for using the charging 
stations. However, the results of the multiple regression analysis showed that only two attitude components 
significantly influenced the decision to use electric vehicle charging stations in Nakhon Ratchasima Province which 
were the affective and behavioral components. The findings are beneficial to the public sector in terms of planning 
and expanding charging infrastructure, and to the private sector in identifying suitable locations for charging stations 
and developing facilities to meet consumer needs. 

 
Keywords: Attitude, Decision, EV Charging Station 
 
บทนำ 

การเพ่ิมข้ึนของรถยนต์ไฟฟ้า (Electric Vehicles: EV) ทำให้เกิดความต้องการบริการการชาร์จท่ีเพ่ิมมากข้ึน เนื่องจากมี ผู้คน
จำนวนมากท่ีหันมาใช้รูปแบบการขนส่งท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม (อีเจ้น เอ็นเนอร์จี ไทยแลนด์, 2565) แต่ในเร่ืองความกังวลว่าแบตเตอร่ี
จะหมดระหว่างทาง เนื่องจากข้อจำกัดของแบตเตอร่ีไฟฟ้าไม่สามารถเก็บพลังงานได้ในปริมาณมาก ทำให้ยังไม่สามารถว่ิงในระยะ
ทางไกลได้เท่ากับรถยนต์ท่ีใ ช้น้ำมันเ ช้ือเพลิง และหลายคนยังไม่รู้จักสถานีชาร์จรถไฟฟ้า ดังนั้นการจัดต้ังสถานีชา ร์จรถยน ต์ไฟฟ้า  
(EV Charging Station) ไว้ในหลายจุดตามท้องถนน เช่น ศูนย์การค้า โรงแรม หรืออาคารสำนักงาน เป็นต้น จึงเป็นส่ิงสำคัญอย่างย่ิงใน
การผลักดันให้ผู้คนหันมาใช้รถไฟฟ้ากันมากข้ึน และเพ่ืออำนวยความสะดวกสูงสุดแก่ผู้ใช้งานรถยนต์ไฟฟ้า (วาน พาวเวอร์, 2564)   
ซ่ึงรูปแบบของเคร่ืองอัดประจุไฟฟ้า แบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ คือ รูปแบบท่ี 1 เคร่ืองอัดประจุแบบส่วนบุคคล (Private) ได้แก่ การติดต้ัง
เคร่ืองอัดประจุท่ีบ้าน และการติดต้ังเคร่ืองอัดประจุในท่ีทำงาน และรูปแบบท่ี 2 เคร่ืองอัดประจุแบบสาธารณะ (Public)  ไ ด้แก่  
การติดต้ังเคร่ืองอัดประจุในพ้ืนท่ีเชิงพาณิชย์ (Commercial Area) เช่น ลานจอดรถ ห้างสรรพสินค้า พ้ืนท่ีขายปลีกต่าง สถานท่ีของรัฐ 
หน่วยงานของราชการ โรงเรียน มหาวิทยาลัย โรงพยาบาล จุดจอดรถ ไหล่ทาง/ริมถนน (กระทรวงพลังงาน, 2563) 

สถานีชาร์จรถไฟฟ้า (EV Charger) ทำหน้าท่ีเป็นตัวชาร์จพลังงานไฟฟ้าให้กับแบตเตอร่ีรถยนต์ท่ีใช้พลังงานไฟฟ้า ( พีเอมเค 
ออนไลน์ สโตร, 2567) หรือเป็นตัวชาร์จพลังงานไฟฟ้าให้กับแบตเตอร่ีรถยนต์ เปรียบเทียบได้กับสถานีป๊ัมน้ำมัน แต่เปล่ียนจากเติม
น้ำมันเป็นเติมประจุพลังงานไฟฟ้าแทน (วาน พาวเวอร์, 2564) โดยสามารถแบ่งการชาร์จออกเป็น 2 ประเภท คือการชาร์จแบบปกติ 
(Normal Charge) เป็นการชาร์จด้วยไฟกระแสสลับ (Alternating Current: AC) โดยชาร์จผ่านเคร่ืองชาร์จภายในรถ (On Board 
Charger) ท่ีอยู่ภายในตัวรถยนต์ไฟฟ้า และการชาร์จแบบรวดเร็ว (Quick Charge) เป็นการชาร์จโดยใช้ตู้ชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า (EV 
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Charger) ท่ีจ่ายไฟฟ้าโดยตรงจากแหล่งจ่ายภายนอก (พีเอมเค ออนไลน์ สโตร, 2567) ประเภทของหัวจ่ายไฟฟ้าสำหรับสถานีช าร์จ
รถยนต์ไฟฟ้า (EV Charger Connectors) สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ประเภทหลัก ได้แก่ หัวชาร์จแบบเอซี (Alternating Current: AC) 
หัวชาร์จแบบดีซีชาเดโม (DC CHAdeMO) และหัวชาร์จแบบซีซีเอส คอมโบ 2 (DC CCS Combo 2) ซึ ่งแต่ละประเภทได้รับ 
การออกแบบให้สามารถใช้งานร่วมกับหัวรับของรถยนต์ไฟฟ้ารุ่นต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม (วาน พาวเวอร์, 2564) หัวชาร์จแบบท่ี 1 คือ  
หัวชาร์จแบบเอซี (AC Charging) หรือท่ีเรียกว่าการชาร์จแบบกระแสสลับ โดยจะจ่ายไฟฟ้า AC ผ่านเคร่ืองชาร์จภายในตัวรถ หรือท่ี
เรียกว่า ออนบอร์ดชาร์เจอร์ (On-Board Charger) โดยท่ัวไปจะใช้แรงดันไฟฟ้าท่ี 240 โวลต์ (240V) หัวชาร์จแบบนี้แบ่งย่อยออกเป็น
สองประเภทคือ Type 1 และ Type 2 ซ่ึงหัวชาร์จ Type 1 หรือท่ีเรียกกันว่า J-Plug ได้รับความนิยมในประเทศสหรัฐอเมริกาและญีปุ่่น 
เป็นหัวชาร์จแบบเฟสเดียว (Single Phase) ท่ีสามารถจ่ายไฟได้ระหว่าง 3.7 – 7.4 กิโลวัตต์ (kW) และมีลักษณะหัวต่อแบบ 5 ขา  
(5 Pins) ส่วนหัวชาร์จ Type 2 ได้รับความนิยมในทวีปยุโรปและเป็นหัวชาร์จท่ีประเทศไทยกำหนดให้เป็นมาตรฐาน โดยสามารถชาร์จ
แบบสามเฟส (3-Phase) ได้ถึง 22 กิโลวัตต์ และใช้หัวต่อแบบ 7 ขา (7 Pins) หัวชาร์จแบบท่ี 2 คือ หัวชาร์จแบบดีซี (DC Charging)  
หรือท่ีนิยมเรียกว่าการชาร์จเร็ว (Fast Charge) โดยเป็นการจ่ายไฟฟ้ากระแสตรงแรงสูง (High Voltage Direct Current) โดยตรงเข้าสู่
แบตเตอร่ีของรถยนต์ไฟฟ้า ซ่ึงสามารถชาร์จได้ถึงร้อยละ 80 ภายในเวลาเพียง 20–30 นาที จึงเหมาะสำหรับผู้ท่ีต้องเดินทางระยะไกล 
หัวชาร์จท่ีใช้ในระบบนี้คือ CHAdeMO ซ่ึงเป็นมาตรฐานจากประเทศญี่ปุ่น โดยใช้กระแสตรงในการชาร์จและสามารถแปลงไฟจาก
กระแสสลับเป็นกระแสตรงในจุดชาร์จ โดยท่ัวไปสามารถจ่ายไฟได้สูงสุดท่ี 50 กิโลวัตต์ (50 kW) หัวชาร์จแบบท่ี 3 คือ หัวชาร์จแบบซีซี
เอส คอมโบ 2 (CCS Combo 2) ซ่ึงเป็นมาตรฐานท่ีได้รับความนิยมในทวีปยุโรปและอเมริกาเหนือ มีคุณสมบัติท่ีสามา รถรอง รับ  
การชาร์จได้ท้ังแบบ AC และ DC ในหัวชาร์จเดียวกัน โดยลักษณะของหัวปล๊ักจะคล้ายกับหัว Type 2 แต่มีการเพ่ิมขาต่อด้านล่างอีก 
2 ขา สำหรับใช้ชาร์จด้วยกระแสตรงโดยเฉพาะ ถือเป็นหัวชาร์จท่ีมีความยืดหยุ่นและได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลายในการใ ช้งานกับ
รถยนต์ไฟฟ้าหลายรุ่นท่ัวโลก (แฟคโตมาท, 2562) จากยอดจดทะเบียนรถยนต์ของกรมขนส่งทางบก แยกตามประเภทเช้ือเพลิง แบ่งเป็น
รถยนต์ไฟฟ้าประเภทรถยนต์ รย.1 รถยนต์นั่งส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คน ในปี 2566 ท่ีผ่านมา (ม.ค.-ธ.ค.) มีจำนวนท้ังส้ิน 75,690 คัน จาก
ยอดจดทะเบียนรถยนต์นั่งท่ัวประเทศ 634,948 คัน ซ่ึงสะท้อนให้เห็นว่ารถ EV มีสัดส่วนยอดขายร้อยละ 12 ของตลาดรถยนต์โดยรวม 
(ประชาชาติธุรกิจ, 2567) และด้วยนโยบายของจังหวัดนครราชสีมาในเร่ือง 8+13 โดยเป็นเร่ืองเร่งด่วน 8 เร่ือง และเร่ืองระยะยาว 13 
เร่ือง เช่น Korat Cashless Society พยายามให้ลดการใช้เงินสด เร่ืองเมืองยานยนต์ไฟฟ้า (EV City) นวัตกรรมท่ีใช้เพียงพลังงานไฟฟ้า
อย่างเดียวในการขับเคล่ือนซ่ึงเป็นนโยบายของจังหวัดนครราชสีมา โดยนำรถไฟฟ้าเข้ามาให้บริการ นำร่องบริเวณลานอนุสาว รีย์  
ท้าวสุรนารี มีสถานีชาร์จไฟฟ้า รถจักรยานไฟฟ้า รถจักรยานยนต์ไฟฟ้า ให้เช่าเพ่ือทำให้นครราชสีมากลายเป็น “EV City” (คนอีสาน, 
2565) ด้วยนโยบายของจังหวัดท่ีต้องการขับเคล่ือนให้เกิด EV City ดังนั้นจะพบว่าตำแหน่งติดต้ังและการเปิดให้บริการสถานีช าร์จ
รถยนต์ไฟฟ้าในจังหวัดนครราชสีมา แบ่งออกเป็น 7 อำเภอ ได้แก่ อำเภอเมือง มี 24 สถานี อำเภอปากช่อง มี 12 สถานี อำเภอ สีค้ิว  
มี 2 สถานี อำเภอโชคชัย มี 2 สถานี อำเภอด่านขุนทด มี 1 สถานี อำเภอปักธงชัย มี 1 สถานี และอำเภอวังน้ำเขียว 1 (สำนักงาน
พลังงานจังหวัดนครราชสีมา, 2566) 

จากข้อมูลข้างต้น จะพบว่าจากสัดส่วนจำนวนรถยนต์ EV ท่ีเพ่ิมมากข้ึนบนท้องถนนอย่างต่อเนื่อง จึงทำให้สถานีชาร์จรถยนต์
ไฟฟ้ามีความสำคัญเพ่ิมข้ึนตามสัดส่วนของรถยนต์ไฟฟ้าท่ีเ พ่ิมสูงข้ึน แต่อย่างไรก็ตาม งานวิจัยท่ีเก่ียวกับสถานี ชาร์ จรถยน ต์ไฟฟ้า  
ในประเทศไทยยังมีน้อยและนี่คือช่องว่างของการวิจัย ดังนั้นจึงทำให้ผู้วิจัยสนใจท่ีจะทำการศึกษาปัจจัยทัศนคติท่ีส่งผลต่อการตัด สินใ จ
เลือกใช้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าของผู้บริโภค เพ่ือทำให้ทราบเหตุผลในด้านทัศนคติ ว่าผู้บริโภคมีเหตุผลหรือมีปัจจัยใดท่ีมีผลต่อ
การตัดสินใจในการเลือกใช้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า โดยผลการวิจัยท่ีได้จะเป็นประโยชน์ต่อภาครัฐในการวางและขยายโครงสร้าง
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users/drivers in Nakhon Ratchasima Province were selected using accidental sampling. The data collection tool was 
a questionnaire. Data were analyzed using descriptive statistics, including percentage, mean, and standard deviation, 
as well as inferential statistics, namely multiple regression analysis using the Enter method under the condition of 
Best Linear Unbiased Estimator (BLUE), to examine the influence of the three attitude components—cognitive, 
affective, and behavioral on the decision to use electric vehicle charging stations 

The research findings revealed that the attitude factors influencing the decision to use electric vehicle 
charging stations included the affective component, specifically the perception that charging stations will become 
increasingly popular in the near future, the behavioral component the belief that charging stations will be beneficial 
when fuel prices rise, and the cognitive component understanding the payment methods for using the charging 
stations. However, the results of the multiple regression analysis showed that only two attitude components 
significantly influenced the decision to use electric vehicle charging stations in Nakhon Ratchasima Province which 
were the affective and behavioral components. The findings are beneficial to the public sector in terms of planning 
and expanding charging infrastructure, and to the private sector in identifying suitable locations for charging stations 
and developing facilities to meet consumer needs. 
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บทนำ 

การเพ่ิมข้ึนของรถยนต์ไฟฟ้า (Electric Vehicles: EV) ทำให้เกิดความต้องการบริการการชาร์จท่ีเพ่ิมมากข้ึน เนื่องจากมี ผู้คน
จำนวนมากท่ีหันมาใช้รูปแบบการขนส่งท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม (อีเจ้น เอ็นเนอร์จี ไทยแลนด์, 2565) แต่ในเร่ืองความกังวลว่าแบตเตอร่ี
จะหมดระหว่างทาง เนื่องจากข้อจำกัดของแบตเตอร่ีไฟฟ้าไม่สามารถเก็บพลังงานได้ในปริมาณมาก ทำให้ยังไม่สามารถว่ิงในระยะ
ทางไกลได้เท่ากับรถยนต์ท่ีใ ช้น้ำมันเ ช้ือเพลิง และหลายคนยังไม่รู้จักสถานีชาร์จรถไฟฟ้า ดังนั้นการจัดต้ังสถานีชา ร์จรถยน ต์ไฟฟ้า  
(EV Charging Station) ไว้ในหลายจุดตามท้องถนน เช่น ศูนย์การค้า โรงแรม หรืออาคารสำนักงาน เป็นต้น จึงเป็นส่ิงสำคัญอย่างย่ิงใน
การผลักดันให้ผู้คนหันมาใช้รถไฟฟ้ากันมากข้ึน และเพ่ืออำนวยความสะดวกสูงสุดแก่ผู้ใช้งานรถยนต์ไฟฟ้า (วาน พาวเวอร์, 2564)   
ซ่ึงรูปแบบของเคร่ืองอัดประจุไฟฟ้า แบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ คือ รูปแบบท่ี 1 เคร่ืองอัดประจุแบบส่วนบุคคล (Private) ได้แก่ การติดต้ัง
เคร่ืองอัดประจุท่ีบ้าน และการติดต้ังเคร่ืองอัดประจุในท่ีทำงาน และรูปแบบท่ี 2 เคร่ืองอัดประจุแบบสาธารณะ (Public)  ไ ด้แก่  
การติดต้ังเคร่ืองอัดประจุในพ้ืนท่ีเชิงพาณิชย์ (Commercial Area) เช่น ลานจอดรถ ห้างสรรพสินค้า พ้ืนท่ีขายปลีกต่าง สถานท่ีของรัฐ 
หน่วยงานของราชการ โรงเรียน มหาวิทยาลัย โรงพยาบาล จุดจอดรถ ไหล่ทาง/ริมถนน (กระทรวงพลังงาน, 2563) 

สถานีชาร์จรถไฟฟ้า (EV Charger) ทำหน้าท่ีเป็นตัวชาร์จพลังงานไฟฟ้าให้กับแบตเตอร่ีรถยนต์ท่ีใช้พลังงานไฟฟ้า ( พีเอมเค 
ออนไลน์ สโตร, 2567) หรือเป็นตัวชาร์จพลังงานไฟฟ้าให้กับแบตเตอร่ีรถยนต์ เปรียบเทียบได้กับสถานีป๊ัมน้ำมัน แต่เปล่ียนจากเติม
น้ำมันเป็นเติมประจุพลังงานไฟฟ้าแทน (วาน พาวเวอร์, 2564) โดยสามารถแบ่งการชาร์จออกเป็น 2 ประเภท คือการชาร์จแบบปกติ 
(Normal Charge) เป็นการชาร์จด้วยไฟกระแสสลับ (Alternating Current: AC) โดยชาร์จผ่านเคร่ืองชาร์จภายในรถ (On Board 
Charger) ท่ีอยู่ภายในตัวรถยนต์ไฟฟ้า และการชาร์จแบบรวดเร็ว (Quick Charge) เป็นการชาร์จโดยใช้ตู้ชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า (EV 
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Charger) ท่ีจ่ายไฟฟ้าโดยตรงจากแหล่งจ่ายภายนอก (พีเอมเค ออนไลน์ สโตร, 2567) ประเภทของหัวจ่ายไฟฟ้าสำหรับสถานีช าร์จ
รถยนต์ไฟฟ้า (EV Charger Connectors) สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ประเภทหลัก ได้แก่ หัวชาร์จแบบเอซี (Alternating Current: AC) 
หัวชาร์จแบบดีซีชาเดโม (DC CHAdeMO) และหัวชาร์จแบบซีซีเอส คอมโบ 2 (DC CCS Combo 2) ซึ ่งแต่ละประเภทได้รับ 
การออกแบบให้สามารถใช้งานร่วมกับหัวรับของรถยนต์ไฟฟ้ารุ่นต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม (วาน พาวเวอร์, 2564) หัวชาร์จแบบท่ี 1 คือ  
หัวชาร์จแบบเอซี (AC Charging) หรือท่ีเรียกว่าการชาร์จแบบกระแสสลับ โดยจะจ่ายไฟฟ้า AC ผ่านเคร่ืองชาร์จภายในตัวรถ หรือท่ี
เรียกว่า ออนบอร์ดชาร์เจอร์ (On-Board Charger) โดยท่ัวไปจะใช้แรงดันไฟฟ้าท่ี 240 โวลต์ (240V) หัวชาร์จแบบนี้แบ่งย่อยออกเป็น
สองประเภทคือ Type 1 และ Type 2 ซ่ึงหัวชาร์จ Type 1 หรือท่ีเรียกกันว่า J-Plug ได้รับความนิยมในประเทศสหรัฐอเมริกาและญีปุ่่น 
เป็นหัวชาร์จแบบเฟสเดียว (Single Phase) ท่ีสามารถจ่ายไฟได้ระหว่าง 3.7 – 7.4 กิโลวัตต์ (kW) และมีลักษณะหัวต่อแบบ 5 ขา  
(5 Pins) ส่วนหัวชาร์จ Type 2 ได้รับความนิยมในทวีปยุโรปและเป็นหัวชาร์จท่ีประเทศไทยกำหนดให้เป็นมาตรฐาน โดยสามารถชาร์จ
แบบสามเฟส (3-Phase) ได้ถึง 22 กิโลวัตต์ และใช้หัวต่อแบบ 7 ขา (7 Pins) หัวชาร์จแบบท่ี 2 คือ หัวชาร์จแบบดีซี (DC Charging)  
หรือท่ีนิยมเรียกว่าการชาร์จเร็ว (Fast Charge) โดยเป็นการจ่ายไฟฟ้ากระแสตรงแรงสูง (High Voltage Direct Current) โดยตรงเข้าสู่
แบตเตอร่ีของรถยนต์ไฟฟ้า ซ่ึงสามารถชาร์จได้ถึงร้อยละ 80 ภายในเวลาเพียง 20–30 นาที จึงเหมาะสำหรับผู้ท่ีต้องเดินทางระยะไกล 
หัวชาร์จท่ีใช้ในระบบนี้คือ CHAdeMO ซ่ึงเป็นมาตรฐานจากประเทศญี่ปุ่น โดยใช้กระแสตรงในการชาร์จและสามารถแปลงไฟจาก
กระแสสลับเป็นกระแสตรงในจุดชาร์จ โดยท่ัวไปสามารถจ่ายไฟได้สูงสุดท่ี 50 กิโลวัตต์ (50 kW) หัวชาร์จแบบท่ี 3 คือ หัวชาร์จแบบซีซี
เอส คอมโบ 2 (CCS Combo 2) ซ่ึงเป็นมาตรฐานท่ีได้รับความนิยมในทวีปยุโรปและอเมริกาเหนือ มีคุณสมบัติท่ีสามา รถรอง รับ  
การชาร์จได้ท้ังแบบ AC และ DC ในหัวชาร์จเดียวกัน โดยลักษณะของหัวปล๊ักจะคล้ายกับหัว Type 2 แต่มีการเพ่ิมขาต่อด้านล่างอีก 
2 ขา สำหรับใช้ชาร์จด้วยกระแสตรงโดยเฉพาะ ถือเป็นหัวชาร์จท่ีมีความยืดหยุ่นและได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลายในการใ ช้งานกับ
รถยนต์ไฟฟ้าหลายรุ่นท่ัวโลก (แฟคโตมาท, 2562) จากยอดจดทะเบียนรถยนต์ของกรมขนส่งทางบก แยกตามประเภทเช้ือเพลิง แบ่งเป็น
รถยนต์ไฟฟ้าประเภทรถยนต์ รย.1 รถยนต์นั่งส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คน ในปี 2566 ท่ีผ่านมา (ม.ค.-ธ.ค.) มีจำนวนท้ังส้ิน 75,690 คัน จาก
ยอดจดทะเบียนรถยนต์นั่งท่ัวประเทศ 634,948 คัน ซ่ึงสะท้อนให้เห็นว่ารถ EV มีสัดส่วนยอดขายร้อยละ 12 ของตลาดรถยนต์โดยรวม 
(ประชาชาติธุรกิจ, 2567) และด้วยนโยบายของจังหวัดนครราชสีมาในเร่ือง 8+13 โดยเป็นเร่ืองเร่งด่วน 8 เร่ือง และเร่ืองระยะยาว 13 
เร่ือง เช่น Korat Cashless Society พยายามให้ลดการใช้เงินสด เร่ืองเมืองยานยนต์ไฟฟ้า (EV City) นวัตกรรมท่ีใช้เพียงพลังงานไฟฟ้า
อย่างเดียวในการขับเคล่ือนซ่ึงเป็นนโยบายของจังหวัดนครราชสีมา โดยนำรถไฟฟ้าเข้ามาให้บริการ นำร่องบริเวณลานอนุสาว รีย์  
ท้าวสุรนารี มีสถานีชาร์จไฟฟ้า รถจักรยานไฟฟ้า รถจักรยานยนต์ไฟฟ้า ให้เช่าเพ่ือทำให้นครราชสีมากลายเป็น “EV City” (คนอีสาน, 
2565) ด้วยนโยบายของจังหวัดท่ีต้องการขับเคล่ือนให้เกิด EV City ดังนั้นจะพบว่าตำแหน่งติดต้ังและการเปิดให้บริการสถานีช าร์จ
รถยนต์ไฟฟ้าในจังหวัดนครราชสีมา แบ่งออกเป็น 7 อำเภอ ได้แก่ อำเภอเมือง มี 24 สถานี อำเภอปากช่อง มี 12 สถานี อำเภอ สีค้ิว  
มี 2 สถานี อำเภอโชคชัย มี 2 สถานี อำเภอด่านขุนทด มี 1 สถานี อำเภอปักธงชัย มี 1 สถานี และอำเภอวังน้ำเขียว 1 (สำนักงาน
พลังงานจังหวัดนครราชสีมา, 2566) 

จากข้อมูลข้างต้น จะพบว่าจากสัดส่วนจำนวนรถยนต์ EV ท่ีเพ่ิมมากข้ึนบนท้องถนนอย่างต่อเนื่อง จึงทำให้สถานีชาร์จรถยนต์
ไฟฟ้ามีความสำคัญเพ่ิมข้ึนตามสัดส่วนของรถยนต์ไฟฟ้าท่ีเ พ่ิมสูงข้ึน แต่อย่างไรก็ตาม งานวิจัยท่ีเก่ียวกับสถานี ชาร์ จรถยน ต์ไฟฟ้า  
ในประเทศไทยยังมีน้อยและนี่คือช่องว่างของการวิจัย ดังนั้นจึงทำให้ผู้วิจัยสนใจท่ีจะทำการศึกษาปัจจัยทัศนคติท่ีส่งผลต่อการตัด สินใ จ
เลือกใช้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าของผู้บริโภค เพ่ือทำให้ทราบเหตุผลในด้านทัศนคติ ว่าผู้บริโภคมีเหตุผลหรือมีปัจจัยใดท่ีมีผลต่อ
การตัดสินใจในการเลือกใช้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า โดยผลการวิจัยท่ีได้จะเป็นประโยชน์ต่อภาครัฐในการวางและขยายโครงสร้าง
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ผู้บริโภคท่ีมีต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของผู้ให้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า ท้ังนี้ เพ่ือค้นหาคำตอบในส่ิงท่ีผู้บริโภคต้องการมาก
ท่ีสุดในการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าจากผู้ให้บริการ  

ผู้วิจัยได้ทำการทบทวนงานวิจัยเก่ียวกับสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า สามารถสรุปงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องได้ดังตารางท่ี 1  
 
ตารางท่ี 1 งานวิจัยเก่ียวกับสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า 

เลขท่ี ช่ือเร่ือง นักวิจัย ผลการวิจัย 
1 ปัจจ ัยที ่ส ่งผลต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้สถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า 
ชุษณา เทียนทอง (2566) 
 

ราคาค่าชาร์จไฟฟ้า ค่าปรับเมื่อใช้เกินเวลาชาร์จ ทำเล
ท่ีต้ังสถานีชาร์จใกล้ท่ีพักอาศัย คุณภาพของเคร่ื อง
ชาร์จไฟฟ้า ความหลากหลายของการชำระเงิน  
ความง ่าย สะดวกของขั ้นตอนการจองเครื ่องชาร์จ 
ความปลอดภัยของสถานี บริการช่วยเหลือตลอด 24 
ชั ่วโมง ม ีแสงไฟส่องสว่าง ม ีกิจกรรมให้ลูกค้าทำ
ระหว่างการรอชาร์จมีโปรโมช่ันของผู้ให้บริการ 

2 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้
สถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าท่ีอยู่ใน
สถานีบริการน้ำมัน 

นัดทมน ธวัชเรืองสกุล 
(2566)  

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้สถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าท่ี
อยู่ในสถานี บริการน้ำมัน สามารถจัดกลุ่มได้ 5 ปัจจัย 
ประกอบไปด้วย ปัจจ ัยด้านลักษณะทางกายภาพ 
ของสถานี บริการน้ำม ัน ปัจจ ัยด้านการจัดการ 
ความปลอดภัย ปัจจ ัยด้านกระบวนการให้บริการ 
ปัจจ ัยด้านราคา และปัจจ ัยด้านช่องทางการจัด
จำหน่าย 

3 Analysis of Factors Affecting 
Economic Operation of 
Electric Vehicle Charging 
Station Based on DEMATEL-
ISM 

Liang, Wang & Zhao, 
(2022) 

ส่ิงท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการการชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า
ของลูกค้า คือ ทำเลท่ีต้ังและขนาดของสถานีชา ร์จ 
ระบบความปลอดภัยของเครื่องชาร์จ ราคาชาร์จ
รถยนต์ไฟฟ้า รวมท้ังความน่าเช่ือถือของแหล่งจ่ายไฟ 

4 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการรถโดยสาร
สาธารณะพลังงานไฟฟ้า 

ภาณุพงศ์ นันทสินธ์ และ
คณะ (2561)  

ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา ด้านการส่งเสริม
ทางการตลาด และด้านสภาพแวดล ้อมใ นก า ร
ให้บริการ มีแนวโน้มการตัดสินใจใช้บริการรถโดยสาร
สาธารณะพลังงานไฟฟ้า 

5 Understanding use 
Acceptance Factors of 
Electric Vehicle Smart 
Charging 

Will & Schuller (2016)  ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า 
ได้แก่ ความคล่องตัว ความสะดวกสบายต่อการใช้งาน 
ความสมบูรณ์ รวมท้ังความเสถียรภาพของไฟฟ้า  
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ระบบสาธารณูปโภคทางด้านสถานีชาร์จ ประโยชน์ต่อภาคเอกชนในการพิจารณาต้ังจุดให้บริการสถานีชาร์จ รวมท้ังกำหนดส่ิงอำนวย
ความสะดวกให้กับผู้บริโภค เพ่ือตอบสนองการให้บริการท่ีพึงพอใจต่อไป 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยทัศนคติท่ีทำให้ผู้บริโภคตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า ในจังหวัดนครราชสีมา 
2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปัจจัยทัศนคติท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า ในจังหวัดนครราชสีมา 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
การวิจัย เร่ืองการศึกษาปัจจัยทัศนคติท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าของผู้บริโภค มีแนวคิดดังนี้ 
แนวคิดเก่ียวกับทัศนคติ ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดทัศนคติตามทฤษฎีของ Zimbardo & Ebbesen (1970) ซ่ึงแบ่งองค์ประกอบของ

ทัศนคติออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความรู้ (The Cognitive Component) เป็นส่วนของความเช่ือส่วนบุคคลท่ีมีต่อความสนใจในส่ิง
ท่ีชอบและไม่ชอบในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งโดยปกติหากบุคคลนั้นมีความรู้หรือมีความคิดว่าส่ิงใดดีต่อบุคคลนั้น ก็มักจะมีทัศนคติไปในทางท่ีดี
ต่อส่ิงนั้น แต่ตรงกันข้ามหากบุคคลนั้นมีความรู้มาก่อนว่าส่ิงใดไม่ดี ก็มักจะมีทัศนคติไปในทางท่ีไม่ดีต่อส่ิงนั้ น 2 )  ด้านความ รู้สึก 
(The Affective Component) เป็นค่านิยมของแต่ละบุคคลท่ีจะสะท้อนและแสดงออกมาในส่วนบุคคล โดยความรู้สึกจะมีผลเก่ียวเนื่อง
ต่อมาจากอารมณ์ โดยความรู้สึกจะส่งผลท่ีแตกต่างกันไปตามบุคลิกภาพของบุคคลนั้น และ 3) ด้านพฤติกรรม (The Behavioral 
Component)  เป็นการแสดงออกของบุคคลต่อสิ ่งใด สิ ่งหนึ่ง ซึ ่งพฤติกรรมที่แสดงออกมานั ้นเป็นผลมาจากความรู ้ ความคิด  
และความรู้สึกส่วนบุคคล ท้ังนี้อาจกล่าวได้ว่า สาเหตุท่ีบุคคลแต่ละบุคคลมีทัศนคติต่อส่ิงหนึ่งส่ิงใดท่ีแตกต่างกันนั้น ย่อมมีเหตุผ ล 
อันเนื่องมาจากบุคคลนั้นมีความเข้าใจ มีความรู้สึก หรือมีแนวความคิดท่ีแตกต่างกัน 

แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจ ตามแนวคิดของ Kotler (2003)  กล่าวว่า กระบวนการตัดสินใจของผู้บร ิโภคแต่ละบคุคลมี 
ความแตกต่างกันและมีความต้องการท่ีแตกต่างกัน โดยผู้บริโภคจะมีแนวทางการตัดสินใจซ้ือท่ีเป็นลำดับข้ันตอนคล้ายคลึง กัน ท้ังนี้  
การตัดสินใจซ้ือนั้นไม่ได้เกิดข้ึนในทันที โดยการตัดสินใจของ ผู้บริโภค ประกอบด้วยกระบวนการคิดตามลำดับ 5 ข้ันตอน ดังนี้   
1) การรับรู้ปัญหา โดยปัญหาผู้บริโภคมีหลายสาเหตุแตกต่างกัน เช่น ต้องการหาสินค้าใหม่เพ่ือทดแทนสินค้าเดิมท่ีหมดไปหรือทดแทน
สินค้าเดิมท่ีไม่สามารถใช้ต่อได้ 2) การค้นหาข้อมูล เพ่ือช่วยในการตัดสินใจ โดยจะใช้ข้อมูลจากแหล่งภายในและแหล่งภายนอก เช่น 
จากประสบการณ์ของผู้บริโภคเอง หรือการค้นหาข้อมูลจากแหล่งจากบุคคลรอบตัว เพ่ือน สมาชิกในครอบครัว แหล่งข่าวสารจากตรา
สินค้า ผู้ประกอบการ การสืบค้นข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต 3) การประเมินทางเลือก โดยใช้วิธีประเมิน เปรียบเทียบข้อมูล ท้ังข้อดี ข้อเสีย 
ประเมินดูความคุ้มค่าเก่ียวกับคุณสมบัติของแต่ละสินค้า ในข้ันนี้จะข้ึนกับประสบการณ์ท่ีเคยพบ 4) การตัดสินใจซ้ือ เป็นข้ันตอน  
การตัดสินใจเลือกตัวเลือกที่ประเมินแล้วว่าดีที ่ส ุด โดยปกติแล้วผู ้บร ิโภคแต่ละบุคคลมักจะต้องการข้อมูลหรือระยะเวลาที ่ใช้ 
ในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์แต่ละชนิดแตกต่างกัน ข้ึนอยู่กับประเภทและชนิดของสินค้า และ 5) พฤติกรรมหลังการซ้ือ หลังจาก 
มีการตัดสินใจและทำการซ้ือแล้ว ผู้บริโภคจะได้รับประสบการณ์ในการบริโภค ซ่ึงอาจได้รับความพอใจหรือไม่พอใจก็ไ ด้ ในกรณี  
ท่ีผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจในตัวผลิตภัณฑ์นั้น ย่อมส่งผลก่อให้เกิดการซ้ือซ้ำหรือการบอกต่อแก่ผู้อ่ืนถึงข้อดีของสินค้านั้น อาจทำ ให้
ธุรกิจเกิดลูกค้ารายใหม่ได้ แต่ในทางตรงกันข้ามหากผู้บริโภคเกิดความไม่พอใจ ผู้บริโภคย่อมไม่ทำการซ้ือผลิตภัณฑ์ ชนิดนั้นซ้ำ อีก  
และอาจเกิดการบอกต่อถึงข้อเสียของผลิตภัณฑ์แก่บุคคลอ่ืน เนื่องจากผู้วิจัยมุ่งค้นหาและตรวจสอบเหตุผลของทัศนคติในมุมมองของ

266 วารสารการจัดการและการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2568)
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ผู้บริโภคท่ีมีต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของผู้ให้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า ท้ังนี้ เพ่ือค้นหาคำตอบในส่ิงท่ีผู้บริโภคต้องการมาก
ท่ีสุดในการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าจากผู้ให้บริการ  

ผู้วิจัยได้ทำการทบทวนงานวิจัยเก่ียวกับสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า สามารถสรุปงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องได้ดังตารางท่ี 1  
 
ตารางท่ี 1 งานวิจัยเก่ียวกับสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า 

เลขท่ี ช่ือเร่ือง นักวิจัย ผลการวิจัย 
1 ปัจจ ัยที ่ส ่งผลต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้สถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า 
ชุษณา เทียนทอง (2566) 
 

ราคาค่าชาร์จไฟฟ้า ค่าปรับเมื่อใช้เกินเวลาชาร์จ ทำเล
ท่ีต้ังสถานีชาร์จใกล้ท่ีพักอาศัย คุณภาพของเคร่ื อง
ชาร์จไฟฟ้า ความหลากหลายของการชำระเงิน  
ความง ่าย สะดวกของขั ้นตอนการจองเครื ่องชาร์จ 
ความปลอดภัยของสถานี บริการช่วยเหลือตลอด 24 
ชั ่วโมง ม ีแสงไฟส่องสว่าง ม ีกิจกรรมให้ลูกค้าทำ
ระหว่างการรอชาร์จมีโปรโมช่ันของผู้ให้บริการ 

2 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้
สถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าท่ีอยู่ใน
สถานีบริการน้ำมัน 

นัดทมน ธวัชเรืองสกุล 
(2566)  

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้สถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าท่ี
อยู่ในสถานี บริการน้ำมัน สามารถจัดกลุ่มได้ 5 ปัจจัย 
ประกอบไปด้วย ปัจจ ัยด้านลักษณะทางกายภาพ 
ของสถานี บริการน้ำม ัน ปัจจ ัยด้านการจัดการ 
ความปลอดภัย ปัจจ ัยด้านกระบวนการให้บริการ 
ปัจจ ัยด้านราคา และปัจจ ัยด้านช่องทางการจัด
จำหน่าย 

3 Analysis of Factors Affecting 
Economic Operation of 
Electric Vehicle Charging 
Station Based on DEMATEL-
ISM 

Liang, Wang & Zhao, 
(2022) 

ส่ิงท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการการชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า
ของลูกค้า คือ ทำเลท่ีต้ังและขนาดของสถานีชา ร์จ 
ระบบความปลอดภัยของเครื่องชาร์จ ราคาชาร์จ
รถยนต์ไฟฟ้า รวมท้ังความน่าเช่ือถือของแหล่งจ่ายไฟ 

4 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการรถโดยสาร
สาธารณะพลังงานไฟฟ้า 

ภาณุพงศ์ นันทสินธ์ และ
คณะ (2561)  

ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา ด้านการส่งเสริม
ทางการตลาด และด้านสภาพแวดล ้อมใ นก า ร
ให้บริการ มีแนวโน้มการตัดสินใจใช้บริการรถโดยสาร
สาธารณะพลังงานไฟฟ้า 

5 Understanding use 
Acceptance Factors of 
Electric Vehicle Smart 
Charging 

Will & Schuller (2016)  ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า 
ได้แก่ ความคล่องตัว ความสะดวกสบายต่อการใช้งาน 
ความสมบูรณ์ รวมท้ังความเสถียรภาพของไฟฟ้า  
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ระบบสาธารณูปโภคทางด้านสถานีชาร์จ ประโยชน์ต่อภาคเอกชนในการพิจารณาต้ังจุดให้บริการสถานีชาร์จ รวมท้ังกำหนดส่ิงอำนวย
ความสะดวกให้กับผู้บริโภค เพ่ือตอบสนองการให้บริการท่ีพึงพอใจต่อไป 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยทัศนคติท่ีทำให้ผู้บริโภคตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า ในจังหวัดนครราชสีมา 
2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปัจจัยทัศนคติท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า ในจังหวัดนครราชสีมา 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
การวิจัย เร่ืองการศึกษาปัจจัยทัศนคติท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าของผู้บริโภค มีแนวคิดดังนี้ 
แนวคิดเก่ียวกับทัศนคติ ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดทัศนคติตามทฤษฎีของ Zimbardo & Ebbesen (1970) ซ่ึงแบ่งองค์ประกอบของ

ทัศนคติออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความรู้ (The Cognitive Component) เป็นส่วนของความเช่ือส่วนบุคคลท่ีมีต่อความสนใจในส่ิง
ท่ีชอบและไม่ชอบในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งโดยปกติหากบุคคลนั้นมีความรู้หรือมีความคิดว่าส่ิงใดดีต่อบุคคลนั้น ก็มักจะมีทัศนคติไปในทางท่ีดี
ต่อส่ิงนั้น แต่ตรงกันข้ามหากบุคคลนั้นมีความรู้มาก่อนว่าส่ิงใดไม่ดี ก็มักจะมีทัศนคติไปในทางท่ีไม่ดีต่อส่ิงนั้ น 2 )  ด้านความ รู้สึก 
(The Affective Component) เป็นค่านิยมของแต่ละบุคคลท่ีจะสะท้อนและแสดงออกมาในส่วนบุคคล โดยความรู้สึกจะมีผลเก่ียวเนื่อง
ต่อมาจากอารมณ์ โดยความรู้สึกจะส่งผลท่ีแตกต่างกันไปตามบุคลิกภาพของบุคคลนั้น และ 3) ด้านพฤติกรรม (The Behavioral 
Component)  เป็นการแสดงออกของบุคคลต่อสิ ่งใด สิ ่งหนึ่ง ซึ ่งพฤติกรรมที่แสดงออกมานั ้นเป็นผลมาจากความรู ้ ความคิด  
และความรู้สึกส่วนบุคคล ท้ังนี้อาจกล่าวได้ว่า สาเหตุท่ีบุคคลแต่ละบุคคลมีทัศนคติต่อส่ิงหนึ่งส่ิงใดท่ีแตกต่างกันนั้น ย่อมมีเหตุผ ล 
อันเนื่องมาจากบุคคลนั้นมีความเข้าใจ มีความรู้สึก หรือมีแนวความคิดท่ีแตกต่างกัน 

แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจ ตามแนวคิดของ Kotler (2003)  กล่าวว่า กระบวนการตัดสินใจของผู้บร ิโภคแต่ละบคุคลมี 
ความแตกต่างกันและมีความต้องการท่ีแตกต่างกัน โดยผู้บริโภคจะมีแนวทางการตัดสินใจซ้ือท่ีเป็นลำดับข้ันตอนคล้ายคลึง กัน ท้ังนี้  
การตัดสินใจซ้ือนั้นไม่ได้เกิดข้ึนในทันที โดยการตัดสินใจของ ผู้บริโภค ประกอบด้วยกระบวนการคิดตามลำดับ 5 ข้ันตอน ดังนี้   
1) การรับรู้ปัญหา โดยปัญหาผู้บริโภคมีหลายสาเหตุแตกต่างกัน เช่น ต้องการหาสินค้าใหม่เพ่ือทดแทนสินค้าเดิมท่ีหมดไปหรือทดแทน
สินค้าเดิมท่ีไม่สามารถใช้ต่อได้ 2) การค้นหาข้อมูล เพ่ือช่วยในการตัดสินใจ โดยจะใช้ข้อมูลจากแหล่งภายในและแหล่งภายนอก เช่น 
จากประสบการณ์ของผู้บริโภคเอง หรือการค้นหาข้อมูลจากแหล่งจากบุคคลรอบตัว เพ่ือน สมาชิกในครอบครัว แหล่งข่าวสารจากตรา
สินค้า ผู้ประกอบการ การสืบค้นข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต 3) การประเมินทางเลือก โดยใช้วิธีประเมิน เปรียบเทียบข้อมูล ท้ังข้อดี ข้อเสีย 
ประเมินดูความคุ้มค่าเก่ียวกับคุณสมบัติของแต่ละสินค้า ในข้ันนี้จะข้ึนกับประสบการณ์ท่ีเคยพบ 4) การตัดสินใจซ้ือ เป็นข้ันตอน  
การตัดสินใจเลือกตัวเลือกที่ประเมินแล้วว่าดีที ่ส ุด โดยปกติแล้วผู ้บร ิโภคแต่ละบุคคลมักจะต้องการข้อมูลหรือระยะเวลาที ่ใช้ 
ในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์แต่ละชนิดแตกต่างกัน ข้ึนอยู่กับประเภทและชนิดของสินค้า และ 5) พฤติกรรมหลังการซ้ือ หลังจาก 
มีการตัดสินใจและทำการซ้ือแล้ว ผู้บริโภคจะได้รับประสบการณ์ในการบริโภค ซ่ึงอาจได้รับความพอใจหรือไม่พอใจก็ไ ด้ ในกรณี  
ท่ีผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจในตัวผลิตภัณฑ์นั้น ย่อมส่งผลก่อให้เกิดการซ้ือซ้ำหรือการบอกต่อแก่ผู้อ่ืนถึงข้อดีของสินค้านั้น อาจทำ ให้
ธุรกิจเกิดลูกค้ารายใหม่ได้ แต่ในทางตรงกันข้ามหากผู้บริโภคเกิดความไม่พอใจ ผู้บริโภคย่อมไม่ทำการซ้ือผลิตภัณฑ์ ชนิดนั้นซ้ำ อีก  
และอาจเกิดการบอกต่อถึงข้อเสียของผลิตภัณฑ์แก่บุคคลอ่ืน เนื่องจากผู้วิจัยมุ่งค้นหาและตรวจสอบเหตุผลของทัศนคติในมุมมองของ

266 วารสารการจัดการและการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2568) 267 

ผู้บริโภคท่ีมีต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของผู้ให้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า ท้ังนี้ เพ่ือค้นหาคำตอบในส่ิงท่ีผู้บริโภคต้องการมาก
ท่ีสุดในการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าจากผู้ให้บริการ  

ผู้วิจัยได้ทำการทบทวนงานวิจัยเก่ียวกับสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า สามารถสรุปงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องได้ดังตารางท่ี 1  
 
ตารางท่ี 1 งานวิจัยเก่ียวกับสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า 

เลขท่ี ช่ือเร่ือง นักวิจัย ผลการวิจัย 
1 ปัจจ ัยที ่ส ่งผลต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้สถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า 
ชุษณา เทียนทอง (2566) 
 

ราคาค่าชาร์จไฟฟ้า ค่าปรับเมื่อใช้เกินเวลาชาร์จ ทำเล
ท่ีต้ังสถานีชาร์จใกล้ท่ีพักอาศัย คุณภาพของเคร่ื อง
ชาร์จไฟฟ้า ความหลากหลายของการชำระเงิน  
ความง ่าย สะดวกของขั ้นตอนการจองเครื ่องชาร์จ 
ความปลอดภัยของสถานี บริการช่วยเหลือตลอด 24 
ชั ่วโมง ม ีแสงไฟส่องสว่าง ม ีกิจกรรมให้ลูกค้าทำ
ระหว่างการรอชาร์จมีโปรโมช่ันของผู้ให้บริการ 

2 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้
สถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าท่ีอยู่ใน
สถานีบริการน้ำมัน 

นัดทมน ธวัชเรืองสกุล 
(2566)  

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้สถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าท่ี
อยู่ในสถานี บริการน้ำมัน สามารถจัดกลุ่มได้ 5 ปัจจัย 
ประกอบไปด้วย ปัจจ ัยด้านลักษณะทางกายภาพ 
ของสถานี บริการน้ำม ัน ปัจจ ัยด้านการจัดการ 
ความปลอดภัย ปัจจ ัยด้านกระบวนการให้บริการ 
ปัจจ ัยด้านราคา และปัจจ ัยด้านช่องทางการจัด
จำหน่าย 

3 Analysis of Factors Affecting 
Economic Operation of 
Electric Vehicle Charging 
Station Based on DEMATEL-
ISM 

Liang, Wang & Zhao, 
(2022) 

ส่ิงท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการการชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า
ของลูกค้า คือ ทำเลท่ีต้ังและขนาดของสถานีชา ร์จ 
ระบบความปลอดภัยของเครื่องชาร์จ ราคาชาร์จ
รถยนต์ไฟฟ้า รวมท้ังความน่าเช่ือถือของแหล่งจ่ายไฟ 

4 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการรถโดยสาร
สาธารณะพลังงานไฟฟ้า 

ภาณุพงศ์ นันทสินธ์ และ
คณะ (2561)  

ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา ด้านการส่งเสริม
ทางการตลาด และด้านสภาพแวดล ้อมใ นก า ร
ให้บริการ มีแนวโน้มการตัดสินใจใช้บริการรถโดยสาร
สาธารณะพลังงานไฟฟ้า 

5 Understanding use 
Acceptance Factors of 
Electric Vehicle Smart 
Charging 

Will & Schuller (2016)  ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า 
ได้แก่ ความคล่องตัว ความสะดวกสบายต่อการใช้งาน 
ความสมบูรณ์ รวมท้ังความเสถียรภาพของไฟฟ้า  
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ ผู้ใช้/ผู้ขับข่ีรถยนต์ส่วนบุคคลในจังหวัดนครราชสีมา ซ่ึงไม่ทราบจำนวนประชากร  
ที ่แน ่นอน ผู ้ว ิจ ัยทำการกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรคำนวณของ  Cochran โดยกำหนดสัดส่วนประชากรร้อยละ 30 ณ  
ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 (หรือเท่ากับ 1.96) และสัดส่วนความคลาดเคล่ือนเท่ากับ .05 (Cochran, 1977) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง
เท่ากับ 384.16  หรือเท่ากับ 385 ตัวอย่าง โดยผู้วิ จัยทำการสุ่มกลุ ่มตัวอย่าง โดยไม่ใช้หลักความน่าจะเป็น ( Non Probability 
Sampling) ด้วยวิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) กับผู้ใช้/ผู้ขับข่ีรถยนต์ส่วนบุคคลในจังหวัดนครราชสีมา 

เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) ความคิดเห็นผู ้ใช้/ผู ้ข ับขี่รถยนต์ส่วนบุคคลในจังหวัด
นครราชสีมาท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ประกอบด้วย ส่วนท่ี 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ มีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ 
(Checklist) และมีลักษณะข้อคำถามแบบปลายปิด (Close-Ended Questionnaire) จำนวน 5 ข้อ ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียว กับ
ทัศนคติของผู้ใช้/ผู้ขับข่ีรถยนต์ส่วนบุคคลในจังหวัดนครราชสีมา จำนวน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ ด้านความรู้สึก และด้านพฤติกรรม 
จำนวน 12 ข้อ ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า จำนวน 12 ข้อ โดยแบบสอบถาม  
ในส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 มีลักษณะเป็นมาตรวัดแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบบอัตรภาค 5 ระดับ (Interval Scale) 
กำหนดเกณฑ์ระดับการให้คะแนน คือ 5 คะแนน เท่ากับ มากท่ีสุด 4 คะแนน เท่ากับมาก 3 คะแนน เท่ากับปานกลาง 2 คะแนน  
เท่ากับน้อย และ 1 คะแนน เท่ากับน้อยท่ีสุด (Likert, 1967) และส่วนท่ี 4 การแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม มีลักษณะ
เป็นแบบปลายเปิด (Open Ended) 

วิธีการหาคุณภาพและผลคุณภาพในเคร่ืองมือการวิจัย ผู้วิจัยดำเนินการหาคุณภาพของแบบสอบถาม โดยเสนอต่อผู้เช่ียวชาญ 
จำนวน 3 ท่าน ในการพิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของคำถามแต่ละข้อ ด้วยการประเมินด้วย
คะแนน 3 ระดับ คือ +1 คะแนน (สอดคล้อง) 0 คะแนน (ไม่แน่ใจ) และ -1 คะแนน (ไม่สอดล้อง) นำผลพิจารณามาคำนวณหาค่าดัชนี
ความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์การวิจัย พบว่า มีค่ามากกว่า .50 - 1.00 ซ่ึงมีค่าไม่น้อยกว่า .50 (Hair, Black, Babin, 
& Anderson, 2010) แสดงว่า ข้อคำถามผ่านเกณฑ์และเป็นไปตามเกณฑ์ท่ียอมรับได้ จากนั้น ผู้วิจัยนำแบบสอบถามไปหาคุณภาพ  
ด้านความเช่ือมั่น (Reliability) ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟา (Alpha Coefficient) ทำการทดลองเก็บข้อมูลกับผู้ท่ีมี คุณสมบัติ
ใกล้เคียงและไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง (Try Out) จำนวน 30 ตัวอย่าง นำผลคะแนนท่ีได้มาหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยควรมีค่าต้ังแต่ 
.70 ข้ึนไป (Nunnally, 1978) จากผลการทดสอบ พบว่า มีค่าความเช่ือมั่นท้ังฉบับ เท่ากับ .861 แสดงว่า ผ่านเกณฑ์ยอมรับคุณภาพ 
ด้านความเช่ือมั่นของแบบสอบถามการวิจัย 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้โปรแกรม Google Form สร้างแบบสอบถามออนไลน์ในการจัดส่งและ
รับผลการตอบกลับผ่าน E-mail, Facebook Massager, Line และเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม จำนวน 385 ตัวอย่าง โดยใช้
ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือนมกราคม – มีนาคม 2567 รวมระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ครบถ้วน ใช้เวลา 
90 วัน 

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติ ได้แก่ 
1. วิ เคราะห์สถิติ เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  โดยการคำนวณหาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าแจกแจงความถ่ี 

(Frequency) ใช้วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ค่าเฉล่ีย (Mean: 𝑥̅𝑥𝑥𝑥) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation: S.D.) ใช้วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นเก่ียวกับทัศนคติของผู้ใช้/ผู้ขับข่ีรถยนต์ส่วนบุคคลในจังห วัดนครราช สีมา  
และความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า กำหนดเกณฑ์แปลผลค่าเฉล่ียระหว่าง 4.51-5.00 หมายถึง 
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จากตารางท่ี 1 จะพบว่า จากงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องในเ ร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการสถานี ชา ร์จรถยน ต์ไฟฟ้า  
จะประกอบไปด้วย ราคาค่าชาร์จ ทำเลท่ีต้ัง คุณภาพของเคร่ืองชาร์จ การชำระเงิน ข้ันตอนการใช้งาน ความปลอดภัย โปรโมชัน 
กระบวนการให้บริการ ความน่าเช่ือถือ เป็นต้น แต่อย่างไรก็ตามงานวิจัยในอดีตยังมีช่องว่างในเร่ืองของการค้นหาปัจจัย อ่ืนท่ีอาจจะ
ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาปัจจัยทัศนคติท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีชาร์จรถยน ต์
ไฟฟ้า โดยนำมาสร้างเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังแสดงในภาพท่ี 1 

 
      ตัวแปรต้น                  ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

จากภาพท่ี 1 อธิบายความสัมพันธ์ของการรับรู้ขนาดอิทธิพลของปัจจัยทัศนคติ ในด้านความรู้ (Cognitive Component: CC) 
(H1) ด้านความรู้สึก (Affective Component: AC) (H2) และด้านพฤติกรรม (Behavioral Component: BC) (H3) ท่ีมีความเป็นไปได้
ต่อการกำหนดปัจจัยทัศนคติในภาพรวมของผู้ใช้บริการ ซ่ึงผลท่ีได้จะนำไปสู่การพัฒนาปรับปรุงรูปแบบการให้บริการ ใ ห้แก่บริษัท  
ผู้ให้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าในจังหวัดนครราชสีมาและในประเทศไทยต่อไป ซ่ึงกำหนดเป็นสมมติฐาน ดังนี้ 

สมมติฐานการวิจัย 
สมมติฐานท่ี 1 (H1): ปัจจัยทัศนคติด้านความรู้ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีชาร์ จรถยน ต์ไฟฟ้า  

ในจังหวัดนครราชสีมา แตกต่างกัน 
สมมติฐานท่ี 2 (H2): ปัจจัยทัศนคติด้านความรู้สึกท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไ ฟฟ้า  

ในจังหวัดนครราชสีมา แตกต่างกัน 
สมมติฐานท่ี 3 (H3): ปัจจัยทัศนคติด้านพฤติกรรมท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า  

ในจังหวัดนครราชสีมา แตกต่างกัน 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
ระเบียบวิธีวิจัยในการวิจัยนี้ คือ การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เป็นการวิจัยท่ีเน้นการนำข้อมูลซ่ึงเป็นตัวเลข  

มาวิเคราะห์ด้วยค่าสถิติตามวัตถุประสงค์การวิจัย โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) ด้วยแบบสอบถามสำหรับการเก็บ
รวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ซ่ึงเป็นข้อมูลท่ีได้จากแหล่งข้อมูลโดยตรง มีวิธีดำเนินการวิจัย ดังต่อไปนี้ 

ปัจจัยทัศนคติ  
 
ด้านความรู้ (Cognitive Component: CC) 

ด้านความรู้สึก (Affective Component: AC) 

ด้านพฤติกรรม (Behavioral Component: BC) 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการ
สถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า 

H1 

H2 

H3 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ ผู้ใช้/ผู้ขับข่ีรถยนต์ส่วนบุคคลในจังหวัดนครราชสีมา ซ่ึงไม่ทราบจำนวนประชากร  
ที ่แน ่นอน ผู ้ว ิจ ัยทำการกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรคำนวณของ  Cochran โดยกำหนดสัดส่วนประชากรร้อยละ 30 ณ  
ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 (หรือเท่ากับ 1.96) และสัดส่วนความคลาดเคล่ือนเท่ากับ .05 (Cochran, 1977) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง
เท่ากับ 384.16  หรือเท่ากับ 385 ตัวอย่าง โดยผู้วิจัยทำการสุ่มกลุ ่มตัวอย่าง โดยไม่ใช้หลักความน่าจะเป็น ( Non Probability 
Sampling) ด้วยวิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) กับผู้ใช้/ผู้ขับข่ีรถยนต์ส่วนบุคคลในจังหวัดนครราชสีมา 

เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) ความคิดเห็นผู ้ใช้/ผู ้ข ับขี่รถยนต์ส่วนบุคคลในจังหวัด
นครราชสีมาท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ประกอบด้วย ส่วนท่ี 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ มีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ 
(Checklist) และมีลักษณะข้อคำถามแบบปลายปิด (Close-Ended Questionnaire) จำนวน 5 ข้อ ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียว กับ
ทัศนคติของผู้ใช้/ผู้ขับข่ีรถยนต์ส่วนบุคคลในจังหวัดนครราชสีมา จำนวน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ ด้านความรู้สึก และด้านพฤติกรรม 
จำนวน 12 ข้อ ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า จำนวน 12 ข้อ โดยแบบสอบถาม  
ในส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 มีลักษณะเป็นมาตรวัดแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบบอัตรภาค 5 ระดับ (Interval Scale) 
กำหนดเกณฑ์ระดับการให้คะแนน คือ 5 คะแนน เท่ากับ มากท่ีสุด 4 คะแนน เท่ากับมาก 3 คะแนน เท่ากับปานกลาง 2 คะแนน  
เท่ากับน้อย และ 1 คะแนน เท่ากับน้อยท่ีสุด (Likert, 1967) และส่วนท่ี 4 การแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม มีลักษณะ
เป็นแบบปลายเปิด (Open Ended) 

วิธีการหาคุณภาพและผลคุณภาพในเคร่ืองมือการวิจัย ผู้วิจัยดำเนินการหาคุณภาพของแบบสอบถาม โดยเสนอต่อผู้เช่ียวชาญ 
จำนวน 3 ท่าน ในการพิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของคำถามแต่ละข้อ ด้วยการประเมินด้วย
คะแนน 3 ระดับ คือ +1 คะแนน (สอดคล้อง) 0 คะแนน (ไม่แน่ใจ) และ -1 คะแนน (ไม่สอดล้อง) นำผลพิจารณามาคำนวณหาค่าดัชนี
ความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์การวิจัย พบว่า มีค่ามากกว่า .50 - 1.00 ซ่ึงมีค่าไม่น้อยกว่า .50 (Hair, Black, Babin, 
& Anderson, 2010) แสดงว่า ข้อคำถามผ่านเกณฑ์และเป็นไปตามเกณฑ์ท่ียอมรับได้ จากนั้น ผู้วิจัยนำแบบสอบถามไปหาคุณภาพ  
ด้านความเช่ือมั่น (Reliability) ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟา (Alpha Coefficient) ทำการทดลองเก็บข้อมูลกับผู้ท่ีมี คุณสมบัติ
ใกล้เคียงและไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง (Try Out) จำนวน 30 ตัวอย่าง นำผลคะแนนท่ีได้มาหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยควรมีค่าต้ังแต่ 
.70 ข้ึนไป (Nunnally, 1978) จากผลการทดสอบ พบว่า มีค่าความเช่ือมั่นท้ังฉบับ เท่ากับ .861 แสดงว่า ผ่านเกณฑ์ยอมรับคุณภาพ 
ด้านความเช่ือมั่นของแบบสอบถามการวิจัย 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้โปรแกรม Google Form สร้างแบบสอบถามออนไลน์ในการจัดส่งและ
รับผลการตอบกลับผ่าน E-mail, Facebook Massager, Line และเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม จำนวน 385 ตัวอย่าง โดยใช้
ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือนมกราคม – มีนาคม 2567 รวมระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ครบถ้วน ใช้เวลา 
90 วัน 

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติ ได้แก่ 
1. วิ เคราะห์สถิติ เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  โดยการคำนวณหาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าแจกแจงความถ่ี 

(Frequency) ใช้วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ค่าเฉล่ีย (Mean: 𝑥̅𝑥𝑥𝑥) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation: S.D.) ใช้วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นเก่ียวกับทัศนคติของผู้ใช้/ผู้ขับข่ีรถยนต์ส่วนบุคคลในจังห วัดนครราช สีมา  
และความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า กำหนดเกณฑ์แปลผลค่าเฉล่ียระหว่าง 4.51-5.00 หมายถึง 
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จากตารางท่ี 1 จะพบว่า จากงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องในเ ร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการสถานี ชา ร์จรถยน ต์ไฟฟ้า  
จะประกอบไปด้วย ราคาค่าชาร์จ ทำเลท่ีต้ัง คุณภาพของเคร่ืองชาร์จ การชำระเงิน ข้ันตอนการใช้งาน ความปลอดภัย โปรโมชัน 
กระบวนการให้บริการ ความน่าเช่ือถือ เป็นต้น แต่อย่างไรก็ตามงานวิจัยในอดีตยังมีช่องว่างในเร่ืองของการค้นหาปัจจัย อ่ืนท่ีอาจจะ
ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาปัจจัยทัศนคติท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีชาร์จรถยน ต์
ไฟฟ้า โดยนำมาสร้างเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังแสดงในภาพท่ี 1 

 
      ตัวแปรต้น                  ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

จากภาพท่ี 1 อธิบายความสัมพันธ์ของการรับรู้ขนาดอิทธิพลของปัจจัยทัศนคติ ในด้านความรู้ (Cognitive Component: CC) 
(H1) ด้านความรู้สึก (Affective Component: AC) (H2) และด้านพฤติกรรม (Behavioral Component: BC) (H3) ท่ีมีความเป็นไปได้
ต่อการกำหนดปัจจัยทัศนคติในภาพรวมของผู้ใช้บริการ ซ่ึงผลท่ีได้จะนำไปสู่การพัฒนาปรับปรุงรูปแบบการให้บริการ ใ ห้แก่บริษัท  
ผู้ให้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าในจังหวัดนครราชสีมาและในประเทศไทยต่อไป ซ่ึงกำหนดเป็นสมมติฐาน ดังนี้ 

สมมติฐานการวิจัย 
สมมติฐานท่ี 1 (H1): ปัจจัยทัศนคติด้านความรู้ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีชาร์ จรถยน ต์ไฟฟ้า  

ในจังหวัดนครราชสีมา แตกต่างกัน 
สมมติฐานท่ี 2 (H2): ปัจจัยทัศนคติด้านความรู้สึกท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไ ฟฟ้า  

ในจังหวัดนครราชสีมา แตกต่างกัน 
สมมติฐานท่ี 3 (H3): ปัจจัยทัศนคติด้านพฤติกรรมท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า  

ในจังหวัดนครราชสีมา แตกต่างกัน 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
ระเบียบวิธีวิจัยในการวิจัยนี้ คือ การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เป็นการวิจัยท่ีเน้นการนำข้อมูลซ่ึงเป็นตัวเลข  

มาวิเคราะห์ด้วยค่าสถิติตามวัตถุประสงค์การวิจัย โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) ด้วยแบบสอบถามสำหรับการเก็บ
รวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ซ่ึงเป็นข้อมูลท่ีได้จากแหล่งข้อมูลโดยตรง มีวิธีดำเนินการวิจัย ดังต่อไปนี้ 

ปัจจัยทัศนคติ  
 
ด้านความรู้ (Cognitive Component: CC) 

ด้านความรู้สึก (Affective Component: AC) 

ด้านพฤติกรรม (Behavioral Component: BC) 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการ
สถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า 

H1 

H2 

H3 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ ผู้ใช้/ผู้ขับข่ีรถยนต์ส่วนบุคคลในจังหวัดนครราชสีมา ซ่ึงไม่ทราบจำนวนประชากร  
ที ่แน ่นอน ผู ้ว ิจ ัยทำการกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรคำนวณของ  Cochran โดยกำหนดสัดส่วนประชากรร้อยละ 30 ณ  
ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 (หรือเท่ากับ 1.96) และสัดส่วนความคลาดเคล่ือนเท่ากับ .05 (Cochran, 1977) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง
เท่ากับ 384.16  หรือเท่ากับ 385 ตัวอย่าง โดยผู้วิจัยทำการสุ่มกลุ ่มตัวอย่าง โดยไม่ใช้หลักความน่าจะเป็น ( Non Probability 
Sampling) ด้วยวิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) กับผู้ใช้/ผู้ขับข่ีรถยนต์ส่วนบุคคลในจังหวัดนครราชสีมา 

เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) ความคิดเห็นผู ้ใช้/ผู ้ข ับขี่รถยนต์ส่วนบุคคลในจังหวัด
นครราชสีมาท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ประกอบด้วย ส่วนท่ี 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ มีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ 
(Checklist) และมีลักษณะข้อคำถามแบบปลายปิด (Close-Ended Questionnaire) จำนวน 5 ข้อ ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียว กับ
ทัศนคติของผู้ใช้/ผู้ขับข่ีรถยนต์ส่วนบุคคลในจังหวัดนครราชสีมา จำนวน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ ด้านความรู้สึก และด้านพฤติกรรม 
จำนวน 12 ข้อ ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า จำนวน 12 ข้อ โดยแบบสอบถาม  
ในส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 มีลักษณะเป็นมาตรวัดแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบบอัตรภาค 5 ระดับ (Interval Scale) 
กำหนดเกณฑ์ระดับการให้คะแนน คือ 5 คะแนน เท่ากับ มากท่ีสุด 4 คะแนน เท่ากับมาก 3 คะแนน เท่ากับปานกลาง 2 คะแนน  
เท่ากับน้อย และ 1 คะแนน เท่ากับน้อยท่ีสุด (Likert, 1967) และส่วนท่ี 4 การแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม มีลักษณะ
เป็นแบบปลายเปิด (Open Ended) 

วิธีการหาคุณภาพและผลคุณภาพในเคร่ืองมือการวิจัย ผู้วิจัยดำเนินการหาคุณภาพของแบบสอบถาม โดยเสนอต่อผู้เช่ียวชาญ 
จำนวน 3 ท่าน ในการพิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของคำถามแต่ละข้อ ด้วยการประเมินด้วย
คะแนน 3 ระดับ คือ +1 คะแนน (สอดคล้อง) 0 คะแนน (ไม่แน่ใจ) และ -1 คะแนน (ไม่สอดล้อง) นำผลพิจารณามาคำนวณหาค่าดัชนี
ความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์การวิจัย พบว่า มีค่ามากกว่า .50 - 1.00 ซ่ึงมีค่าไม่น้อยกว่า .50 (Hair, Black, Babin, 
& Anderson, 2010) แสดงว่า ข้อคำถามผ่านเกณฑ์และเป็นไปตามเกณฑ์ท่ียอมรับได้ จากนั้น ผู้วิจัยนำแบบสอบถามไปหาคุณภาพ  
ด้านความเช่ือมั่น (Reliability) ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟา (Alpha Coefficient) ทำการทดลองเก็บข้อมูลกับผู้ท่ีมี คุณสมบัติ
ใกล้เคียงและไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง (Try Out) จำนวน 30 ตัวอย่าง นำผลคะแนนท่ีได้มาหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยควรมีค่าต้ังแต่ 
.70 ข้ึนไป (Nunnally, 1978) จากผลการทดสอบ พบว่า มีค่าความเช่ือมั่นท้ังฉบับ เท่ากับ .861 แสดงว่า ผ่านเกณฑ์ยอมรับคุณภาพ 
ด้านความเช่ือมั่นของแบบสอบถามการวิจัย 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้โปรแกรม Google Form สร้างแบบสอบถามออนไลน์ในการจัดส่งและ
รับผลการตอบกลับผ่าน E-mail, Facebook Massager, Line และเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม จำนวน 385 ตัวอย่าง โดยใช้
ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือนมกราคม – มีนาคม 2567 รวมระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ครบถ้วน ใช้เวลา 
90 วัน 

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติ ได้แก่ 
1. วิ เคราะห์สถิติ เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  โดยการคำนวณหาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าแจกแจงความถ่ี 

(Frequency) ใช้วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ค่าเฉล่ีย (Mean: 𝑥̅𝑥𝑥𝑥) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation: S.D.) ใช้วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นเก่ียวกับทัศนคติของผู้ใช้/ผู้ขับข่ีรถยนต์ส่วนบุคคลในจังห วัดนครราช สีมา  
และความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า กำหนดเกณฑ์แปลผลค่าเฉล่ียระหว่าง 4.51-5.00 หมายถึง 
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ความเป็นจริง (VIF) ของตัวแปรทัศนคติมีค่าอยู่ระหว่าง 1.410 –1.864 ซ่ึงไม่เกิน 10 แสดงว่า ตัวแปรไม่ทำให้เกิดปัญหาภาวะร่ วม
เส้นตรงพหุ (Multicollinearity) ซ่ึงจะส่งผลต่อค่าสัมประสิทธ์ิการกำหนดและค่าประมาณการกำลังสองน้อยท่ีสุด (R2) และพิจารณา 
ค่าความคลาดเคล่ือนต้องไม่มีความสหสัมพันธ์ระหว่างกัน โดยพิจารณาการเกิดปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างค่าความ คลาดเ คล่ือน 
(Autocorrelation) ด้วยค่าความคลาดเคล่ือนเป็นอิสระจากกัน (Durbin-Watson) ใกล้เคียง 2 ซ่ึงจากผลการทดสอบได้ค่า (Durbin-
Watson) เท่ากัน 1.724 หมายความว่า ตัวแปรท่ีใช้ไม่มีความสหสัมพันธ์ระหว่างกัน (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2566) 

3. วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis: MRA) โดยวิธี Enter เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
อิสระต้ังแต่ 2 ตัวข้ึนไป กับตัวแปรตาม 1 ตัว เพ่ือใช้ในการพยากรณ์ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2566) 
 
ผลการวิจัย  

การศึกษาปัจจัยทัศนคติท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าของผู้บริโภค ผู้วิจัยแสดงผลการวิจัย ดังนี้ 
 1. การศึกษาข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 249 คน คิดเป็นร้อยละ 
65.20 มีอายุ 36 - 45 ปี จำนวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 29.80 ระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 59.70 
ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจ้าง จำนวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 28.00 และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่ำกว่า 15,000 บาท 
จำนวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 26.40 
 2. การศึกษาปัจจัยทัศนคติท่ีทำให้ผู้บริโภคตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าในจังหวัดนครราชสีมา แสดงดังตาราง
ท่ี 3 
 
ตารางท่ี 3 การศึกษาปัจจัยทัศนคติท่ีทำให้ผู้บริโภคตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า ในจังหวัดนครราชสีมา 

ด้าน ตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
𝑥̅𝑥𝑥𝑥 S.D. แปลผล 

ด้านความรู้ (Cognitive Component: CC) 3.47 .816 ปานกลาง  
1. ท่านรู้จักแบรนด์ของผู้ให้บริการสถานีชาร์จ 3.36 .963 ปานกลาง  
2. ท่านเข้าใจวิธีการชำระเงินค่าใช้บริการสถานีชาร์จ 3.65 .465 มาก  
3. ท่านมีความรู้เก่ียวกับกระบวนการทำงาน/ใช้งานสถานีชาร์จ 3.35 .823 ปานกลาง  
4. ท่านทราบถึงความเส่ียงในการใช้งานสถานีชาร์จ 3.52 .713 มาก 
ด้านความรู้สึก (Affective Component: AC) 3.72 .742 มาก 
1. ท่านคิดว่าการใช้บริการสถานีชาร์จ ทำให้ท่านประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 3.40 .906 ปานกลาง 
2. ท่านช่ืนชอบการใช้พลังงานสะอาด ลดภาวะโลกร้อนจากการใช้บริการสถานีชาร์จ 3.78 .963 มาก 
3. ท่านช่ืนชอบการใช้บริการสถานีชาร์จ เพราะเป็นวิทยาการ/เทคโนโลยีใหม่ 3.72 .949 มาก 
4. ท่านรู้สึกว่าสถานีชาร์จ กำลังจะเป็นท่ีต้องการ/นิยมในอีกไม่ก่ีปีข้างหน้า 3.97 .963 มาก 
ด้านพฤติกรรม (Behavioral Component: BC) 3.62 .734 มาก 
1. ท่านมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกับสถานีชาร์จกับผู้อ่ืน 3.30 .601 ปานกลาง 
2. ท่านติดตามข่าวสารเก่ียวกับสถานีชาร์จอยู่เสมอ 3.68 .645 มาก 

270 

ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 3.51-4.50 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมาก 2.51-3.50 หมายถึง ระดับความคิดเห็นปานกลาง 1.51-2.50 
หมายถึง ระดับความคิดเห็นน้อย และ 1.00-1.50 หมายถึง ระดับความคิดเห็นน้อยท่ีสุด (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) 

2. วิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้ในการทดสอบสมมติฐานท่ี 1-3 โดยใช้สถิติสมการถดถอยเชิงพหุคูณด้วย
วิธีกำลังสองน้อยท่ีสุด ภายใต้ตัวประมาณค่าเชิงเส้นแบบไม่เอนเอียงท่ีดีท่ีสุด (Best Linear Unbiased Estimator: BLUE) และสถิติท่ี 
(t-test) เพ่ือทดสอบความแตกต่าง สำหรับการค้นหาขนาดอิทธิพลของปัจจัยทัศนคติท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานี ชาร์จ
รถยนต์ไฟฟ้ามากท่ีสุด อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (Statistically Significant: Sig) ด้วยการหาค่าสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ  
(R Square: R2) ค่าสัมประสิทธ์ิของการพยากรณ์ท่ีปรับแก้แล้ว (Adjusted R Square: Adjusted R2) ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยคะแนน

ดิบ (Bata: B)  ค่าสัมประสิทธิ ์การถดถอยมาตรฐาน ( Standardized Regression Coefficients: β)  ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 
(Standard Error: Std. Error) และความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ์ (Standard Error of Estimate: S.E.) และค่าความ
คลาดเคล่ือนเป็นอิสระจากกัน (Durbin-Watson) (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2566) 

ผู้วิจัยกำหนดเกณฑ์และผลการทดสอบสมมติพ้ืนฐานของวิธีกำลังสองน้อยท่ีสุด ดังนี้  
1. รูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตามกับตัวแปรอิสระ รวมถึงตัวคลาดเคล่ือนแบบเส้นตรง (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2566) 

แสดงสมการคณิตศาสตร์ ได้แก่ 

Overall Decision Making = β1 (Cognitive Component) + β2 (Affective Component) + β3 (Behavioral 

Component) + ε 
2. ตัวแปรอิสระต้องไม่มีความสัมพันธ์เชิงเส้นอย่างสมบูรณ์หรือม ีค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์ ไม ่เกิน . 80 (Correlation 

Coefficient: R) จึงไม่เกิดปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงพหุ หรือ Multicollinearity โดยพิจารณาจากค่าองค์ประกอบความแปรปรวนท่ีสูง
เกินความเป็นจริง (Variance Inflation Factors: VIF) ท่ีไม่เกิน 10 (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2010)โดยแปลความหมายของ
การกำหนดทิศทางเดียวกัน (+) ประกอบด้วย 1) R มากกว่า (+) .70 คู่ตัวแปรมีความสัมพันธ์กันระดับสูง 2) R คู่มีค่าระหว่าง (+)   
.30 - .70 หมายถึง ตัวแปรมีความสัมพันธ์กันระดับปานกลาง และ 3) R มีค่าน้อยกว่า (+) .30 หมายถึง คู่ตัวแปรมีความสัมพันธ์กัน
ระดับต่ำ (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2010) ดังแสดงผลตามตารางท่ี 2 

 
ตารางท่ี 2 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของตัวแปร 

ตัวแปรทัศนคติ ด้านความรู้ ด้านความรู้สึก ด้านพฤติกรรม VIF Durbin-
Watson 

ด้านความรู้  1.000 -  - 1.525 - 
ด้านความรู้สึก .360 1.000 - 1.410 - 
ด้านพฤติกรรม .584 .536 1.000 1.864 - 
ภาพรวมการตัดสินใจ .286 .612 .453 - 1.724 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
จากตารางท่ี 2 พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทัศนคติกับตัวแปรการตัดสินใจของกลุ่มตัวอ ย่าง มีขนาด

ความสัมพันธ์กันในระดับต่ำไปถึงระดับปานกลาง โดยมีค่าอยู่ระหว่าง .286 – .612 และค่าองค์ประกอบความแปรปรวนท่ีสูง เ กิน  
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ความเป็นจริง (VIF) ของตัวแปรทัศนคติมีค่าอยู่ระหว่าง 1.410 –1.864 ซ่ึงไม่เกิน 10 แสดงว่า ตัวแปรไม่ทำให้เกิดปัญหาภาวะร่ วม
เส้นตรงพหุ (Multicollinearity) ซ่ึงจะส่งผลต่อค่าสัมประสิทธ์ิการกำหนดและค่าประมาณการกำลังสองน้อยท่ีสุด (R2) และพิจารณา 
ค่าความคลาดเคล่ือนต้องไม่มีความสหสัมพันธ์ระหว่างกัน โดยพิจารณาการเกิดปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างค่าความ คลาดเ คล่ือน 
(Autocorrelation) ด้วยค่าความคลาดเคล่ือนเป็นอิสระจากกัน (Durbin-Watson) ใกล้เคียง 2 ซ่ึงจากผลการทดสอบได้ค่า (Durbin-
Watson) เท่ากัน 1.724 หมายความว่า ตัวแปรท่ีใช้ไม่มีความสหสัมพันธ์ระหว่างกัน (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2566) 

3. วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis: MRA) โดยวิธี Enter เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
อิสระต้ังแต่ 2 ตัวข้ึนไป กับตัวแปรตาม 1 ตัว เพ่ือใช้ในการพยากรณ์ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2566) 
 
ผลการวิจัย  

การศึกษาปัจจัยทัศนคติท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าของผู้บริโภค ผู้วิจัยแสดงผลการวิจัย ดังนี้ 
 1. การศึกษาข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 249 คน คิดเป็นร้อยละ 
65.20 มีอายุ 36 - 45 ปี จำนวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 29.80 ระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 59.70 
ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจ้าง จำนวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 28.00 และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่ำกว่า 15,000 บาท 
จำนวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 26.40 
 2. การศึกษาปัจจัยทัศนคติท่ีทำให้ผู้บริโภคตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าในจังหวัดนครราชสีมา แสดงดังตาราง
ท่ี 3 
 
ตารางท่ี 3 การศึกษาปัจจัยทัศนคติท่ีทำให้ผู้บริโภคตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า ในจังหวัดนครราชสีมา 

ด้าน ตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
𝑥̅𝑥𝑥𝑥 S.D. แปลผล 

ด้านความรู้ (Cognitive Component: CC) 3.47 .816 ปานกลาง  
1. ท่านรู้จักแบรนด์ของผู้ให้บริการสถานีชาร์จ 3.36 .963 ปานกลาง  
2. ท่านเข้าใจวิธีการชำระเงินค่าใช้บริการสถานีชาร์จ 3.65 .465 มาก  
3. ท่านมีความรู้เก่ียวกับกระบวนการทำงาน/ใช้งานสถานีชาร์จ 3.35 .823 ปานกลาง  
4. ท่านทราบถึงความเส่ียงในการใช้งานสถานีชาร์จ 3.52 .713 มาก 
ด้านความรู้สึก (Affective Component: AC) 3.72 .742 มาก 
1. ท่านคิดว่าการใช้บริการสถานีชาร์จ ทำให้ท่านประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 3.40 .906 ปานกลาง 
2. ท่านช่ืนชอบการใช้พลังงานสะอาด ลดภาวะโลกร้อนจากการใช้บริการสถานีชาร์จ 3.78 .963 มาก 
3. ท่านช่ืนชอบการใช้บริการสถานีชาร์จ เพราะเป็นวิทยาการ/เทคโนโลยีใหม่ 3.72 .949 มาก 
4. ท่านรู้สึกว่าสถานีชาร์จ กำลังจะเป็นท่ีต้องการ/นิยมในอีกไม่ก่ีปีข้างหน้า 3.97 .963 มาก 
ด้านพฤติกรรม (Behavioral Component: BC) 3.62 .734 มาก 
1. ท่านมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกับสถานีชาร์จกับผู้อ่ืน 3.30 .601 ปานกลาง 
2. ท่านติดตามข่าวสารเก่ียวกับสถานีชาร์จอยู่เสมอ 3.68 .645 มาก 
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ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 3.51-4.50 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมาก 2.51-3.50 หมายถึง ระดับความคิดเห็นปานกลาง 1.51-2.50 
หมายถึง ระดับความคิดเห็นน้อย และ 1.00-1.50 หมายถึง ระดับความคิดเห็นน้อยท่ีสุด (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) 

2. วิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้ในการทดสอบสมมติฐานท่ี 1-3 โดยใช้สถิติสมการถดถอยเชิงพหุคูณด้วย
วิธีกำลังสองน้อยท่ีสุด ภายใต้ตัวประมาณค่าเชิงเส้นแบบไม่เอนเอียงท่ีดีท่ีสุด (Best Linear Unbiased Estimator: BLUE) และสถิติท่ี 
(t-test) เพ่ือทดสอบความแตกต่าง สำหรับการค้นหาขนาดอิทธิพลของปัจจัยทัศนคติท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานี ชาร์จ
รถยนต์ไฟฟ้ามากท่ีสุด อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (Statistically Significant: Sig) ด้วยการหาค่าสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ  
(R Square: R2) ค่าสัมประสิทธ์ิของการพยากรณ์ท่ีปรับแก้แล้ว (Adjusted R Square: Adjusted R2) ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยคะแนน

ดิบ (Bata: B)  ค่าสัมประสิทธิ ์การถดถอยมาตรฐาน ( Standardized Regression Coefficients: β)  ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 
(Standard Error: Std. Error) และความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ์ (Standard Error of Estimate: S.E.) และค่าความ
คลาดเคล่ือนเป็นอิสระจากกัน (Durbin-Watson) (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2566) 

ผู้วิจัยกำหนดเกณฑ์และผลการทดสอบสมมติพ้ืนฐานของวิธีกำลังสองน้อยท่ีสุด ดังนี้  
1. รูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตามกับตัวแปรอิสระ รวมถึงตัวคลาดเคล่ือนแบบเส้นตรง (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2566) 

แสดงสมการคณิตศาสตร์ ได้แก่ 

Overall Decision Making = β1 (Cognitive Component) + β2 (Affective Component) + β3 (Behavioral 

Component) + ε 
2. ตัวแปรอิสระต้องไม่มีความสัมพันธ์เชิงเส้นอย่างสมบูรณ์หรือม ีค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์ ไม ่เกิน . 80 (Correlation 

Coefficient: R) จึงไม่เกิดปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงพหุ หรือ Multicollinearity โดยพิจารณาจากค่าองค์ประกอบความแปรปรวนท่ีสูง
เกินความเป็นจริง (Variance Inflation Factors: VIF) ท่ีไม่เกิน 10 (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2010)โดยแปลความหมายของ
การกำหนดทิศทางเดียวกัน (+) ประกอบด้วย 1) R มากกว่า (+) .70 คู่ตัวแปรมีความสัมพันธ์กันระดับสูง 2) R คู่มีค่าระหว่าง (+)   
.30 - .70 หมายถึง ตัวแปรมีความสัมพันธ์กันระดับปานกลาง และ 3) R มีค่าน้อยกว่า (+) .30 หมายถึง คู่ตัวแปรมีความสัมพันธ์กัน
ระดับต่ำ (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2010) ดังแสดงผลตามตารางท่ี 2 

 
ตารางท่ี 2 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของตัวแปร 

ตัวแปรทัศนคติ ด้านความรู้ ด้านความรู้สึก ด้านพฤติกรรม VIF Durbin-
Watson 

ด้านความรู้  1.000 -  - 1.525 - 
ด้านความรู้สึก .360 1.000 - 1.410 - 
ด้านพฤติกรรม .584 .536 1.000 1.864 - 
ภาพรวมการตัดสินใจ .286 .612 .453 - 1.724 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
จากตารางท่ี 2 พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทัศนคติกับตัวแปรการตัดสินใจของกลุ่มตัวอ ย่าง มีขนาด

ความสัมพันธ์กันในระดับต่ำไปถึงระดับปานกลาง โดยมีค่าอยู่ระหว่าง .286 – .612 และค่าองค์ประกอบความแปรปรวนท่ีสูง เ กิน  
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ความเป็นจริง (VIF) ของตัวแปรทัศนคติมีค่าอยู่ระหว่าง 1.410 –1.864 ซ่ึงไม่เกิน 10 แสดงว่า ตัวแปรไม่ทำให้เกิดปัญหาภาวะร่ วม
เส้นตรงพหุ (Multicollinearity) ซ่ึงจะส่งผลต่อค่าสัมประสิทธ์ิการกำหนดและค่าประมาณการกำลังสองน้อยท่ีสุด (R2) และพิจารณา 
ค่าความคลาดเคล่ือนต้องไม่มีความสหสัมพันธ์ระหว่างกัน โดยพิจารณาการเกิดปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างค่าความ คลาดเ คล่ือน 
(Autocorrelation) ด้วยค่าความคลาดเคล่ือนเป็นอิสระจากกัน (Durbin-Watson) ใกล้เคียง 2 ซ่ึงจากผลการทดสอบได้ค่า (Durbin-
Watson) เท่ากัน 1.724 หมายความว่า ตัวแปรท่ีใช้ไม่มีความสหสัมพันธ์ระหว่างกัน (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2566) 

3. วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis: MRA) โดยวิธี Enter เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
อิสระต้ังแต่ 2 ตัวข้ึนไป กับตัวแปรตาม 1 ตัว เพ่ือใช้ในการพยากรณ์ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2566) 
 
ผลการวิจัย  

การศึกษาปัจจัยทัศนคติท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าของผู้บริโภค ผู้วิจัยแสดงผลการวิจัย ดังนี้ 
 1. การศึกษาข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 249 คน คิดเป็นร้อยละ 
65.20 มีอายุ 36 - 45 ปี จำนวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 29.80 ระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 59.70 
ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจ้าง จำนวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 28.00 และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่ำกว่า 15,000 บาท 
จำนวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 26.40 
 2. การศึกษาปัจจัยทัศนคติท่ีทำให้ผู้บริโภคตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าในจังหวัดนครราชสีมา แสดงดังตาราง
ท่ี 3 
 
ตารางท่ี 3 การศึกษาปัจจัยทัศนคติท่ีทำให้ผู้บริโภคตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า ในจังหวัดนครราชสีมา 

ด้าน ตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
𝑥̅𝑥𝑥𝑥 S.D. แปลผล 

ด้านความรู้ (Cognitive Component: CC) 3.47 .816 ปานกลาง  
1. ท่านรู้จักแบรนด์ของผู้ให้บริการสถานีชาร์จ 3.36 .963 ปานกลาง  
2. ท่านเข้าใจวิธีการชำระเงินค่าใช้บริการสถานีชาร์จ 3.65 .465 มาก  
3. ท่านมีความรู้เก่ียวกับกระบวนการทำงาน/ใช้งานสถานีชาร์จ 3.35 .823 ปานกลาง  
4. ท่านทราบถึงความเส่ียงในการใช้งานสถานีชาร์จ 3.52 .713 มาก 
ด้านความรู้สึก (Affective Component: AC) 3.72 .742 มาก 
1. ท่านคิดว่าการใช้บริการสถานีชาร์จ ทำให้ท่านประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 3.40 .906 ปานกลาง 
2. ท่านช่ืนชอบการใช้พลังงานสะอาด ลดภาวะโลกร้อนจากการใช้บริการสถานีชาร์จ 3.78 .963 มาก 
3. ท่านช่ืนชอบการใช้บริการสถานีชาร์จ เพราะเป็นวิทยาการ/เทคโนโลยีใหม่ 3.72 .949 มาก 
4. ท่านรู้สึกว่าสถานีชาร์จ กำลังจะเป็นท่ีต้องการ/นิยมในอีกไม่ก่ีปีข้างหน้า 3.97 .963 มาก 
ด้านพฤติกรรม (Behavioral Component: BC) 3.62 .734 มาก 
1. ท่านมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกับสถานีชาร์จกับผู้อ่ืน 3.30 .601 ปานกลาง 
2. ท่านติดตามข่าวสารเก่ียวกับสถานีชาร์จอยู่เสมอ 3.68 .645 มาก 
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หมายความว่า หากมีปัจจัยทัศนคติใน 2 ด้าน โดยอันดับแรกคือ ด้านความรู้สึก (Affective Component: AC) รองลงมาคือ 
ด้านพฤติกรรม (Behavioral Component: BC) ด้านละ 1 หน่วย จะทำให้ระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีชาร์จรถยน ต์ไฟฟ้า
ของลูกค้าเพ่ิมข้ึน .522 และ .166 หน่วย ตามลำดับ ขณะท่ีด้านความรู้ (Cognitive Component: CC) ไม่มีผลต่อระดับการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าของผู้ใช้บริการ 

ดังนั้น ปัจจัยทัศนคติท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าสำหรับผู้ใช้บริการควรเร่ิมจากการปรับข้อมูล
ให้กับผู้ใช้บริการ/ลูกค้า ในด้านความรู้สึกเป็นอันดับแรก เนื่องจากเป็นทัศนคติท่ีเกิดข้ึนภายในของ ผู้ใ ช้บริ กา ร หากผู้ใ ช้บริการ  
มีความรู้สึกท่ีดีเป็นไปในด้านบวก จะทำให้ผู้ใช้บริการเกิดความต้องการในเร่ืองของการใช้งาน ท้ังนี้ควรให้ข้อมูลเก่ียวกับการใช้งานสถานี
ชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าเป็นการประหยัดค่าใช้จ่ายใช้พลังงานสะอาดไม่กระทบต่อมลพิษ และเป็นการใช้เทคโนโลยีใหม่ในการใช้งาน ร่วมกับ
การปรับพฤติกรรมของผู้ใช้บริการ เพ่ือทำให้เกิดความต้องการใช้งาน ท้ังนี้ควรมีช่องทางในการแลกเปล่ียนข่าวสาร ความคิดเห็น รวมท้ัง
ข้อมูลต่าง ๆ เก่ียวกับสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า และส่ิงท่ีขาดไม่ได้คือ ควรแนะนำรูปแบบการใช้งานท่ีทันสมัยให้ความรู้เก่ียวกับการใช้งาน
สถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า การชำระเงินค่าบริการใช้งานสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า รวมท้ังบอกถึงความเส่ียงของการใช้งานในระบบดังกล่าว 

 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจัยสามารถกำหนดปัจจัยทัศนคติท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า ซ่ึงเป็นปัจจัยสำคัญ  
ท่ีทำให้ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า  

ปัจจัยทัศนคติท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของผู้ใช้บริการจะช่วยกระตุ้น รวมท้ังเป็นตัวช่วยให้ทำการตัดสินใจเลือกใช้
บริการกับผู้ให้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า อย่างไรก็ตาม งานวิจัยท่ีเก่ียวกับสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทยยังมีน้อย ดังนั้น
จากผลการวิจัยพบว่า การกำหนดปัจจัยทัศนคติ จำนวน 2 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้สึก และด้านพฤติกรรมมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการกับผู้ให้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า ท้ังนี้เนื่องมาจาก ปัจจัยด้านความรู้สึกเป็นปัจจัยภายในท่ีเกิดข้ึนกับผู้ใช้บริการ ในเ ร่ือง  
การตัดสินใจเลือกใช้บริการชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า เป็นการใช้พลังงานสะอาด สามารถทำให้ค่าใช้จ่ายลดลงและเป็นการประหยัดค่าใช้จ่ายใน
การเดินทาง มีส่วนช่วยลดภาวะโลกร้อน เนื่องจากรถยนต์ไฟฟ้าเป็นวิทยาการ/เทคโนโลยีใหม่ ซ่ึงหากผู้ใช้บริการมีความคิดเชิงบวกต่อ
การใช้งานสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า จะทำให้เกิดพฤติกรรม โดยจะนำมาซ่ึงกระบวนการตัดสินใจใช้บริการสถานีชาร์จไฟฟ้าใน ท่ีสุด  
ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Zimbardo & Ebbesen (1970) ท่ีว่าส่ิงท่ีจะสะท้อนและแสดงออกมาของแต่ละบุคคล โดยส่ิงท่ีแต่ละบุคคล
จะแสดงออกมานั้นล้วนส่งผลมาจากอารมณ์นั้นคือความรู้สึก สอดคล้องกับแนวคิดของ ฉัตรยาพร เสมอใจ (2549) ท่ีว่าตราสินค้าท่ีมี
ช่ือเสียง สามารถสร้างความพึงพอใจและสร้างความคุ้มค่าทางจิตใจให้กับผู้บริโภค และทำให้ผู้บริโภคยินดีในการจ่ายเงินให้กับตราสินค้า
นั้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ กัญจน์นิกข์ กำเนิดเพ็ชร์ (2563) ท่ีพบว่า ปัจจัยย่อยของการยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในด้านความต้ังใจท่ีจะใช้ในเร่ืองความต้ังใจในการ  
ใช้งานรถยนต์ไฟฟ้า เพราะรถยนต์ไฟฟ้าเป็นเทคโนโลยียานยนต์ที ่ ขับเคลื่อนด้วยพลังงานทางเลือกที ่ เ ป็นพลังงานสะอาด  
รักษาส่ิงแวดล้อม รถยนต์ไฟฟ้ามีมาตรฐานความปลอดภัย รวมท้ังความคุ้มค่าของการใช้รถยนต์ไฟฟ้ากับรถยนต์เคร่ืองสันดาปท่ั วไป  
เมื่อเปรียบเทียบกับระยะทางท่ีใช้งาน และทัศนคติท่ีมีต่อการใช้ ในด้านการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้ามีส่วนช่วยลดมลพิษทางเสียง การมีส่วน
ช่วยให้ประเทศลดอัตราการนำเข้าเช้ือเพลิงจากต่างประเทศ และการใช้รถยนต์ไฟฟ้าทำให้เป็นคนทันสมัย สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
วิศรุต ท่ังเพชร (2560) ท่ีพบว่า การตระหนักรู้ถึงรถยนต์ไฟฟ้าและโครงสร้าง พ้ืนฐานส่งผลกระทบต่อความต้ังใจ ซ้ือรถยน ต์ไ ฟฟ้า  
ประเภทแบตเตอร่ี เนื่องจากผู้บริโภคจะสนใจสินค้า ผู้บริโภคต้องรู้จักและคุ้นเคยกับสินค้านั้น ต้องทราบถึงข้อดี ข้อเสียของสินค้า  
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ด้าน ตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
𝑥̅𝑥𝑥𝑥 S.D. แปลผล 

3. ท่านคิดว่าสถานีชาร์จจะมีประโยชน์ เมื่อราคาน้ำมันปรับตัวสูงข้ึน 3.77 .624 มาก 
4. ท่านต้ังใจเปรียบเทียบข้อมูลรายละเอียดความโดดเด่น/แตกต่างแต่ละสถานีชาร์จ 3.75 .711 มาก 

รวมเฉล่ีย 3.60 .623 มาก 
 
จากตารางท่ี 3 พบว่า ผู้ใช้/ผู้ขับข่ีรถยนต์ส่วนบุคคลท่ีเป็นผู้ใช้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้ามีทัศนคติในการตัดสินใจเลือกใช้

บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.60, S.D.= .623) เมื่อพิจารณาปัจจัยเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ใช้บริการ  
มีทัศนคติต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าอันดับแรก คือ ด้านความรู้สึก (Affective Component: AC) (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.72, 
S.D.= .742) ในเร่ืองท่านรู้สึกว่าสถานีชาร์จกำลังจะเป็นท่ีต้องการ/นิยมในอีกไม่ก่ีปีข้างหน้า รองลงมาคือ ด้านพฤติกรรม (Behavioral 
Component: BC) (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.62, S.D.= .734) ในเร่ืองท่านคิดว่าสถานีชาร์จจะมีประโยชน์ เมื่อราคาน้ำมันปรับตัวสูงข้ึน และด้านความ รู้ 
(Cognitive Component: CC) (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.47, S.D.= .816) ในเร่ืองท่านเข้าใจวิธีการชำระเงินค่าใช้บริการสถานีชาร์จ ตามลำดับ 

3. การค้นหาขนาดอิทธิพลของปัจจัยทัศนคติที ่ ส่งผลต่อการ ตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า ในจังหวัด
นครราชสีมา แสดงดังตารางท่ี 4 
 
ตารางท่ี 4 ขนาดอิทธิพลของปัจจัยทัศนคติท่ีมีอิทธิพลผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า ในจังหวัดนครราชสีมา 

 
การพยากรณ์ 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
t-test 

 
Sig. 

B Std. Error β 

ตัดสินใจเลือกใช้
บริการสถานีชาร์จ
รถยนต์ไฟฟ้า 

ค่าคงท่ี 1.711 .151 - 11.325 .000 
ด้านความรู้  -.005 .039 -.007 -.141 .888 
ด้านความรู้สึก  .444 .041 .522* 10.881 .000* 
ด้านพฤติกรรม  .143 .048 .166* 3.002 .003* 

R =.624*, R2 = .390, Adjusted R2 = .385, S.E.= .496, Durbin-Watson = 1.724 
* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 

จากตารางท่ี 4 พบว่า ปัจจัยทัศนคติท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า ในจังหวัดนครราชสีมา   

มีจำนวน 2 ด้าน โดยอันดับแรกคือ ด้านความรู้สึก (Affective Component: AC) (β = .522) และด้านพฤติกรรม (Behavioral 

Component: BC) (β = .166) สามารถเขียนสมการได้ ดังนี้ 
การตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีชาร์จ = -.007 (Cognitive Component) + .522 (Affective Component)* + .166 

(Behavioral Component)* ; ปัจจัยอ่ืนคงท่ี  
 

272 วารสารการจัดการและการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2568)
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หมายความว่า หากมีปัจจัยทัศนคติใน 2 ด้าน โดยอันดับแรกคือ ด้านความรู้สึก (Affective Component: AC) รองลงมาคือ 
ด้านพฤติกรรม (Behavioral Component: BC) ด้านละ 1 หน่วย จะทำให้ระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีชาร์จรถยน ต์ไฟฟ้า
ของลูกค้าเพ่ิมข้ึน .522 และ .166 หน่วย ตามลำดับ ขณะท่ีด้านความรู้ (Cognitive Component: CC) ไม่มีผลต่อระดับการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าของผู้ใช้บริการ 

ดังนั้น ปัจจัยทัศนคติท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าสำหรับผู้ใช้บริการควรเร่ิมจากการปรับข้อมูล
ให้กับผู้ใช้บริการ/ลูกค้า ในด้านความรู้สึกเป็นอันดับแรก เนื่องจากเป็นทัศนคติท่ีเกิดข้ึนภายในของ ผู้ใ ช้บริ กา ร หากผู้ใ ช้บริการ  
มีความรู้สึกท่ีดีเป็นไปในด้านบวก จะทำให้ผู้ใช้บริการเกิดความต้องการในเร่ืองของการใช้งาน ท้ังนี้ควรให้ข้อมูลเก่ียวกับการใช้งานสถานี
ชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าเป็นการประหยัดค่าใช้จ่ายใช้พลังงานสะอาดไม่กระทบต่อมลพิษ และเป็นการใช้เทคโนโลยีใหม่ในการใช้งาน ร่วมกับ
การปรับพฤติกรรมของผู้ใช้บริการ เพ่ือทำให้เกิดความต้องการใช้งาน ท้ังนี้ควรมีช่องทางในการแลกเปล่ียนข่าวสาร ความคิดเห็น รวมท้ัง
ข้อมูลต่าง ๆ เก่ียวกับสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า และส่ิงท่ีขาดไม่ได้คือ ควรแนะนำรูปแบบการใช้งานท่ีทันสมัยให้ความรู้เก่ียวกับการใช้งาน
สถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า การชำระเงินค่าบริการใช้งานสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า รวมท้ังบอกถึงความเส่ียงของการใช้งานในระบบดังกล่าว 

 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจัยสามารถกำหนดปัจจัยทัศนคติท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า ซ่ึงเป็นปัจจัยสำคัญ  
ท่ีทำให้ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า  

ปัจจัยทัศนคติท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของผู้ใช้บริการจะช่วยกระตุ้น รวมท้ังเป็นตัวช่วยให้ทำการตัดสินใจเลือกใช้
บริการกับผู้ให้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า อย่างไรก็ตาม งานวิจัยท่ีเก่ียวกับสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทยยังมีน้อย ดังนั้น
จากผลการวิจัยพบว่า การกำหนดปัจจัยทัศนคติ จำนวน 2 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้สึก และด้านพฤติกรรมมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการกับผู้ให้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า ท้ังนี้เนื่องมาจาก ปัจจัยด้านความรู้สึกเป็นปัจจัยภายในท่ีเกิดข้ึนกับผู้ใช้บริการ ในเ ร่ือง  
การตัดสินใจเลือกใช้บริการชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า เป็นการใช้พลังงานสะอาด สามารถทำให้ค่าใช้จ่ายลดลงและเป็นการประหยัดค่าใช้จ่ายใน
การเดินทาง มีส่วนช่วยลดภาวะโลกร้อน เนื่องจากรถยนต์ไฟฟ้าเป็นวิทยาการ/เทคโนโลยีใหม่ ซ่ึงหากผู้ใช้บริการมีความคิดเชิงบวกต่อ
การใช้งานสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า จะทำให้เกิดพฤติกรรม โดยจะนำมาซ่ึงกระบวนการตัดสินใจใช้บริการสถานีชาร์จไฟฟ้าใน ท่ีสุด  
ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Zimbardo & Ebbesen (1970) ท่ีว่าส่ิงท่ีจะสะท้อนและแสดงออกมาของแต่ละบุคคล โดยส่ิงท่ีแต่ละบุคคล
จะแสดงออกมานั้นล้วนส่งผลมาจากอารมณ์นั้นคือความรู้สึก สอดคล้องกับแนวคิดของ ฉัตรยาพร เสมอใจ (2549) ท่ีว่าตราสินค้าท่ีมี
ช่ือเสียง สามารถสร้างความพึงพอใจและสร้างความคุ้มค่าทางจิตใจให้กับผู้บริโภค และทำให้ผู้บริโภคยินดีในการจ่ายเงินให้กับตราสินค้า
นั้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ กัญจน์นิกข์ กำเนิดเพ็ชร์ (2563) ท่ีพบว่า ปัจจัยย่อยของการยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในด้านความต้ังใจท่ีจะใช้ในเร่ืองความต้ังใจในการ  
ใช้งานรถยนต์ไฟฟ้า เพราะรถยนต์ไฟฟ้าเป็นเทคโนโลยียานยนต์ที ่ ขับเคลื่อนด้วยพลังงานทางเลือกที ่ เ ป็นพลังงานสะอาด  
รักษาส่ิงแวดล้อม รถยนต์ไฟฟ้ามีมาตรฐานความปลอดภัย รวมท้ังความคุ้มค่าของการใช้รถยนต์ไฟฟ้ากับรถยนต์เคร่ืองสันดาปท่ั วไป  
เมื่อเปรียบเทียบกับระยะทางท่ีใช้งาน และทัศนคติท่ีมีต่อการใช้ ในด้านการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้ามีส่วนช่วยลดมลพิษทางเสียง การมีส่วน
ช่วยให้ประเทศลดอัตราการนำเข้าเช้ือเพลิงจากต่างประเทศ และการใช้รถยนต์ไฟฟ้าทำให้เป็นคนทันสมัย สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
วิศรุต ท่ังเพชร (2560) ท่ีพบว่า การตระหนักรู้ถึงรถยนต์ไฟฟ้าและโครงสร้าง พ้ืนฐานส่งผลกระทบต่อความต้ังใจ ซ้ือรถยน ต์ไ ฟฟ้า  
ประเภทแบตเตอร่ี เนื่องจากผู้บริโภคจะสนใจสินค้า ผู้บริโภคต้องรู้จักและคุ้นเคยกับสินค้านั้น ต้องทราบถึงข้อดี ข้อเสียของสินค้า  
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ด้าน ตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
𝑥̅𝑥𝑥𝑥 S.D. แปลผล 

3. ท่านคิดว่าสถานีชาร์จจะมีประโยชน์ เมื่อราคาน้ำมันปรับตัวสูงข้ึน 3.77 .624 มาก 
4. ท่านต้ังใจเปรียบเทียบข้อมูลรายละเอียดความโดดเด่น/แตกต่างแต่ละสถานีชาร์จ 3.75 .711 มาก 

รวมเฉล่ีย 3.60 .623 มาก 
 
จากตารางท่ี 3 พบว่า ผู้ใช้/ผู้ขับข่ีรถยนต์ส่วนบุคคลท่ีเป็นผู้ใช้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้ามีทัศนคติในการตัดสินใจเลือกใช้

บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.60, S.D.= .623) เมื่อพิจารณาปัจจัยเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ใช้บริการ  
มีทัศนคติต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าอันดับแรก คือ ด้านความรู้สึก (Affective Component: AC) (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.72, 
S.D.= .742) ในเร่ืองท่านรู้สึกว่าสถานีชาร์จกำลังจะเป็นท่ีต้องการ/นิยมในอีกไม่ก่ีปีข้างหน้า รองลงมาคือ ด้านพฤติกรรม (Behavioral 
Component: BC) (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.62, S.D.= .734) ในเร่ืองท่านคิดว่าสถานีชาร์จจะมีประโยชน์ เมื่อราคาน้ำมันปรับตัวสูงข้ึน และด้านความ รู้ 
(Cognitive Component: CC) (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.47, S.D.= .816) ในเร่ืองท่านเข้าใจวิธีการชำระเงินค่าใช้บริการสถานีชาร์จ ตามลำดับ 

3. การค้นหาขนาดอิทธิพลของปัจจัยทัศนคติที ่ ส่งผลต่อการ ตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า ในจังหวัด
นครราชสีมา แสดงดังตารางท่ี 4 
 
ตารางท่ี 4 ขนาดอิทธิพลของปัจจัยทัศนคติท่ีมีอิทธิพลผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า ในจังหวัดนครราชสีมา 

 
การพยากรณ์ 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
t-test 

 
Sig. 

B Std. Error β 

ตัดสินใจเลือกใช้
บริการสถานีชาร์จ
รถยนต์ไฟฟ้า 

ค่าคงท่ี 1.711 .151 - 11.325 .000 
ด้านความรู้  -.005 .039 -.007 -.141 .888 
ด้านความรู้สึก  .444 .041 .522* 10.881 .000* 
ด้านพฤติกรรม  .143 .048 .166* 3.002 .003* 

R =.624*, R2 = .390, Adjusted R2 = .385, S.E.= .496, Durbin-Watson = 1.724 
* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 

จากตารางท่ี 4 พบว่า ปัจจัยทัศนคติท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า ในจังหวัดนครราชสีมา   

มีจำนวน 2 ด้าน โดยอันดับแรกคือ ด้านความรู้สึก (Affective Component: AC) (β = .522) และด้านพฤติกรรม (Behavioral 

Component: BC) (β = .166) สามารถเขียนสมการได้ ดังนี้ 
การตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีชาร์จ = -.007 (Cognitive Component) + .522 (Affective Component)* + .166 

(Behavioral Component)* ; ปัจจัยอ่ืนคงท่ี  
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หมายความว่า หากมีปัจจัยทัศนคติใน 2 ด้าน โดยอันดับแรกคือ ด้านความรู้สึก (Affective Component: AC) รองลงมาคือ 
ด้านพฤติกรรม (Behavioral Component: BC) ด้านละ 1 หน่วย จะทำให้ระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีชาร์จรถยน ต์ไฟฟ้า
ของลูกค้าเพ่ิมข้ึน .522 และ .166 หน่วย ตามลำดับ ขณะท่ีด้านความรู้ (Cognitive Component: CC) ไม่มีผลต่อระดับการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าของผู้ใช้บริการ 

ดังนั้น ปัจจัยทัศนคติท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าสำหรับผู้ใช้บริการควรเร่ิมจากการปรับข้อมูล
ให้กับผู้ใช้บริการ/ลูกค้า ในด้านความรู้สึกเป็นอันดับแรก เนื่องจากเป็นทัศนคติท่ีเกิดข้ึนภายในของ ผู้ใ ช้บริ กา ร หากผู้ใ ช้บริการ  
มีความรู้สึกท่ีดีเป็นไปในด้านบวก จะทำให้ผู้ใช้บริการเกิดความต้องการในเร่ืองของการใช้งาน ท้ังนี้ควรให้ข้อมูลเก่ียวกับการใช้งานสถานี
ชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าเป็นการประหยัดค่าใช้จ่ายใช้พลังงานสะอาดไม่กระทบต่อมลพิษ และเป็นการใช้เทคโนโลยีใหม่ในการใช้งาน ร่วมกับ
การปรับพฤติกรรมของผู้ใช้บริการ เพ่ือทำให้เกิดความต้องการใช้งาน ท้ังนี้ควรมีช่องทางในการแลกเปล่ียนข่าวสาร ความคิดเห็น รวมท้ัง
ข้อมูลต่าง ๆ เก่ียวกับสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า และส่ิงท่ีขาดไม่ได้คือ ควรแนะนำรูปแบบการใช้งานท่ีทันสมัยให้ความรู้เก่ียวกับการใช้งาน
สถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า การชำระเงินค่าบริการใช้งานสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า รวมท้ังบอกถึงความเส่ียงของการใช้งานในระบบดังกล่าว 

 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจัยสามารถกำหนดปัจจัยทัศนคติท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า ซ่ึงเป็นปัจจัยสำคัญ  
ท่ีทำให้ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า  

ปัจจัยทัศนคติท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของผู้ใช้บริการจะช่วยกระตุ้น รวมท้ังเป็นตัวช่วยให้ทำการตัดสินใจเลือกใช้
บริการกับผู้ให้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า อย่างไรก็ตาม งานวิจัยท่ีเก่ียวกับสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทยยังมีน้อย ดังนั้น
จากผลการวิจัยพบว่า การกำหนดปัจจัยทัศนคติ จำนวน 2 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้สึก และด้านพฤติกรรมมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการกับผู้ให้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า ท้ังนี้เนื่องมาจาก ปัจจัยด้านความรู้สึกเป็นปัจจัยภายในท่ีเกิดข้ึนกับผู้ใช้บริการ ในเ ร่ือง  
การตัดสินใจเลือกใช้บริการชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า เป็นการใช้พลังงานสะอาด สามารถทำให้ค่าใช้จ่ายลดลงและเป็นการประหยัดค่าใช้จ่ายใน
การเดินทาง มีส่วนช่วยลดภาวะโลกร้อน เนื่องจากรถยนต์ไฟฟ้าเป็นวิทยาการ/เทคโนโลยีใหม่ ซ่ึงหากผู้ใช้บริการมีความคิดเชิงบวกต่อ
การใช้งานสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า จะทำให้เกิดพฤติกรรม โดยจะนำมาซ่ึงกระบวนการตัดสินใจใช้บริการสถานีชาร์จไฟฟ้าใน ท่ีสุด  
ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Zimbardo & Ebbesen (1970) ท่ีว่าส่ิงท่ีจะสะท้อนและแสดงออกมาของแต่ละบุคคล โดยส่ิงท่ีแต่ละบุคคล
จะแสดงออกมานั้นล้วนส่งผลมาจากอารมณ์นั้นคือความรู้สึก สอดคล้องกับแนวคิดของ ฉัตรยาพร เสมอใจ (2549) ท่ีว่าตราสินค้าท่ีมี
ช่ือเสียง สามารถสร้างความพึงพอใจและสร้างความคุ้มค่าทางจิตใจให้กับผู้บริโภค และทำให้ผู้บริโภคยินดีในการจ่ายเงินให้กับตราสินค้า
นั้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ กัญจน์นิกข์ กำเนิดเพ็ชร์ (2563) ท่ีพบว่า ปัจจัยย่อยของการยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในด้านความต้ังใจท่ีจะใช้ในเร่ืองความต้ังใจในการ  
ใช้งานรถยนต์ไฟฟ้า เพราะรถยนต์ไฟฟ้าเป็นเทคโนโลยียานยนต์ที ่ ขับเคลื่อนด้วยพลังงานทางเลือกที ่ เ ป็นพลังงานสะอาด  
รักษาส่ิงแวดล้อม รถยนต์ไฟฟ้ามีมาตรฐานความปลอดภัย รวมท้ังความคุ้มค่าของการใช้รถยนต์ไฟฟ้ากับรถยนต์เคร่ืองสันดาปท่ั วไป  
เมื่อเปรียบเทียบกับระยะทางท่ีใช้งาน และทัศนคติท่ีมีต่อการใช้ ในด้านการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้ามีส่วนช่วยลดมลพิษทางเสียง การมีส่วน
ช่วยให้ประเทศลดอัตราการนำเข้าเช้ือเพลิงจากต่างประเทศ และการใช้รถยนต์ไฟฟ้าทำให้เป็นคนทันสมัย สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
วิศรุต ท่ังเพชร (2560) ท่ีพบว่า การตระหนักรู้ถึงรถยนต์ไฟฟ้าและโครงสร้าง พ้ืนฐานส่งผลกระทบต่อความต้ังใจ ซ้ือรถยน ต์ไ ฟฟ้า  
ประเภทแบตเตอร่ี เนื่องจากผู้บริโภคจะสนใจสินค้า ผู้บริโภคต้องรู้จักและคุ้นเคยกับสินค้านั้น ต้องทราบถึงข้อดี ข้อเสียของสินค้า  
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเพ่ือนำผลการวิจัยไปใช้  
ผู้ประกอบการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า ควรนำปัจจัยทัศนคติมาใช้ในการบริหารจัดการ เพ่ือการพัฒนา ปรับปรุงสถานีชาร์จ

ไฟฟ้าให้ดีย่ิงข้ึนเพ่ือการแข่งขัน ซ่ึงควรต้องตอบสนองความต้องการการใช้งานของผู้บริโภค โดยควรพิจารณาในเร่ืองความสามารถ  
ในการเข้าใช้บริการ ทำให้สามารถเข้าใช้งานสถานีชาร์จไฟฟ้าได้ทุกท่ี ทำให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการใช้งาน และส่ิงท่ีสำคัญท่ีสุด คือ  
ต้นทุนในการดำเนินงานของผู้ประกอบการต้องมีต้นทุนต่ำท่ีสุด โดยผู้ประกอบการควรพิจารณา ดังนี้ 
  1. ด้านความรู้สึก ผู้ประกอบการควรให้ข้อมูลเก่ียวกับความทันสมัย วิทยาการใหม่ เทคโนโลยีใหม่ ของการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้า 
ซ่ึงเป็นการใช้พลังงานสะอาด มีส่วนช่วยลดภาวะโลกร้อน ลดมลพิษ โดยการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้า จำเป็นต้องใช้งานร่วมกับสถานีชาร์จ
ไฟฟ้าตามจุดให้บริการต่างๆ ในแต่ละจังหวัด ได้แก่ ห้างสรรพสินค้า สถานีบริการน้ำมันเช้ือเพลิง อาคารสำนักงาน ลานจอดรถ เป็นต้น 
 2. ด้านพฤติกรรม ผู้ประกอบการควรสร้างช่องทางในการติดต่อส่ือสารระหว่างผู้ใช้บริการและผู้ให้บริการ เพ่ือแลกเปล่ียนข้อมูล 
ข่าวสาร รวมท้ังแลกเปล่ียนความคิดเห็นภายในกลุ่ม ท้ังนี้ข้อมูลภายในกลุ่มนั้นจะเป็นประโยชน์สำหรับผู้ใช้บริการ พัฒนาแพลตฟอร์ม
กลาง เพ่ือรองรับการเช่ือมโยงข้อมูลในภาคส่วนต่าง ๆ ซ่ึงสร้างความแตกต่างต่อการให้บริการของผู้ให้บริการสถานีชาร์จไฟฟ้าในแต่ละ
ย่ีห้อ 
 3. ด้านความรู้ ผู้ประกอบการควรแนะนำในเร่ืองวิธีการใช้งานของเคร่ืองชาร์จไฟฟ้า โดยให้รายละเอียดแต่ละประเภทของ  
หัวชาร์จไฟฟ้า ขนาดมิเตอร์ไฟฟ้า ตู้ควบคุมไฟฟ้า เคร่ืองตัดไฟร่ัว เต้ารับและเต้าส่งกระแสไฟฟ้า ระยะทางจากจุดติดต้ังเคร่ืองชาร์จไป
จนถึงตัวรถยนต์ไฟฟ้า อัตราค่าบริการอัตราค่าไฟฟ้า วิธีการชำระค่าใช้บริการในแต่ละย่ีห้อ ควรกำหนดให้มีการชำระเงินท่ีหลากหลาย 
ได้แก่ เงินสด สแกนคิวอาร์โค้ด บัตรเครดิต เป็นต้น รวมท้ังให้ความรู้ถึงประโยชน์ของการใช้งาน ความเส่ียงในการใช้งานเคร่ืองชาร์จ
ไฟฟ้า 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังถัดไป 
1. ควรขยายตัวแปรในการศึกษาเพ่ิมเติม งานวิจัยคร้ังนี้มีข้อจำกัดในเร่ืองของตัวแปรท่ีใช้ โดยเน้นเฉพาะปัจจัยด้านทัศนคติ  

แม้ผลการวิเคราะห์จะพบว่าปัจจัยดังกล่าวมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า แต่ค่า Adjusted R² เท่ากับ 
0.385 ยังสะท้อนว่ามีปัจจัยอ่ืนท่ีอาจส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค ดังนั้นในการวิจัยคร้ังต่อไป ควรพิจารณารวมตัวแปรอ่ืนเพ่ิมเติม 
เช่น ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด คุณภาพการให้บริการ รูปแบบการดำเนินชีวิต และภาพลักษณ์ของแบรนด์ เพ่ือให้ผลการศึกษา
แม่นยำและครอบคลุมมากย่ิงข้ึน 

2. ควรศึกษากลุ่มตัวอย่างท่ีหลากหลายมากข้ึนเพ่ือให้ผลการวิจัยมีความครอบคลุมและสามารถสะท้อนพฤติกรรมผู้บริโภคไ ด้
หลากหลายมากข้ึน ควรพิจารณาศึกษากลุ่มตัวอย่างในหลายพ้ืนท่ี เช่น เขตเมือง เขตชนบท หรือกลุ่มผู้ใช้งาน EV ท่ีมีประสบการณ์
ต่างกัน รวมถึงผู้ประกอบการในภาคอุตสาหกรรม EV ท้ังขนาดเล็กและขนาดใหญ่ เพ่ือให้สามารถเปรียบเทียบพฤติกรรมและทัศนคติ
ของกลุ่มเป้าหมายท่ีแตกต่างกัน และนำไปสู่การวางแนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมสถานีชาร์จได้ตรงจุดมากย่ิงข้ึน 
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ในการประเมินผลต่อการตัดสินใจซ้ือ และในส่วนของโครงสร้างพ้ืนฐานขององค์ประกอบการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้ามีความจำเป็นอย่างมาก 
เนื่องจากการใช้งานของรถยนต์ไฟฟ้าประเภทแบตเตอร่ีนั้น สถานีชาร์จไฟฟ้าควรต้องมีการกระจาย ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีในประเทศไทย 
เนื่องจากเป็นเหตุผลท่ีทำให้ผู้บริโภคเกิดความมั่นใจต่อเทคโนโลยีรถยนต์ไฟฟ้า สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐณาน นาวีวงค์ (2558)  
ท่ีพบว่า ผู้บริโภคมีแนวโน้มท่ีจะรับรู้คุณสมบัติผลิตภัณฑ์ตามความคาดหวังของตนเอง โดยผู้บริโภครับรู้ถึง คุณภาพของผลิตภัณฑ์  
จึงคาดหวังว่าจะได้รับประโยชน์จากผลิตภัณฑ์นั้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ Febransyah (2021) ท่ีศึกษาเร่ืองคาดการณ์ความต้ังใจ  
ในการซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าประเภทแบตเตอร่ี (BEV) ในประเทศอินโดนีเซีย ท่ีพบว่า ผู้บริโภคมีความต้ังใจท่ีจะซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า โดยมีอิทธิพล
จากเกณฑ์ ด้านอารมณ์ร้อยละ 42.64 การใช้งานร้อยละ 25.94 ลักษณะรถยนต์ร้อยละ 21.87 และต้นทุนราคาในการเป็นเจ้า ของ  
ร้อยละ 9.55 
 อิทธิพลของปัจจัยทัศนคติท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า ในจังหวัดนครราชสีมาในส่วนด้าน
พฤติกรรมเป็นปัจจัยภายในท่ีเกิดข้ึนจากประสบการณ์ เกิดข้ึนหลังจากการใช้งานของผู้ใช้บริการ แล้วจึงสะท้อนออกมาเป็นพฤติกรรมต่อ
การใช้งาน ซ่ึงพฤติกรรมของผู้ใช้บริการมักจะเก่ียวข้องกับการแลกเปล่ียนความคิดเห็น/ข้อมูลเก่ียวกับสถานีชาร์จไ ฟฟ้ากับ ผู้ใ ช้ อ่ืน  
ในช่องทางต่าง ๆ การติดตามข่าวสารเก่ียวกับสถานีชาร์จของผู้ใ ช้บริการ ทำการเปรียบเทียบข้อมูล รายละเอียด ความโดดเด่น/  
ความแตกต่างของสถานีชาร์จแต่ละย่ีห้อ เพ่ือประโยชน์ต่อตัวผู้ใช้บริการเอง ท้ังนี้ส่ิงเหล่านี้ส่งผลให้เกิดการมีทัศนคติท่ีดีต่อการใ ช้งาน
สถานีชาร์จไฟฟ้า ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Zimbardo & Ebbesen (1970) ท่ีว่าส่ิงท่ีแต่ละบุคคลแสดงออกมา ต่อ ส่ิงใด ส่ิงหนึ่ง  
ในลักษณะท่ีแตกต่างกัน โดยมีเหตุผลมาจากแต่ละบุคคลมีความรู้ ความเข้าใจ หรือแม้แต่แนวคิดท่ีแตกต่างกัน สอดคล้องกับแนวคิดของ 
Kotler (2003) ท่ีว่ากระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภคแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกันและมีความต้องการท่ีแตกต่างกัน ซ่ึงมีข้ันตอนและ
กระบวนการโดยจะสะท้อนออกมาแตกต่างกันของแต่ละบุคคล สอดคล้องกับงานวิจัยของ กัญจน์นิกข์ กำเนิดเพ็ชร์ (2563) ท่ีพบว่า 
ปัจจัยย่อยของการยอมรับเทคโนโลยี ในด้านการนำมาใช้งานจริงมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีของ ผู้บริโภค 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในด้านการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าทำให้รู้สึกถึงความเงียบ ไม่มีเสียงเคร่ืองยนต์รบกวนเ หมือน
เคร่ืองยนต์ท่ัวไป มีความปลอดภัยในการใช้งานบนท้องถนน สอดคล้องกับงานวิจัยของ คมสิงห์ วิวัฒนภูษิต และคณะ (2566) ท่ีไ ด้  
องค์ความรู้ใหม่จากการทำวิจัย ด้วยหลักการ T-B-C-E Model ท่ีกล่าวว่า องค์ความรู้ใหม่ประกอบด้วย เทคโนโลยี คือ การนำเทคโนโลยี
เข้ามาใช้ในการพัฒนาด้านการส่ือสาร การผลิตรถยนต์ เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค คุณประโยชน์ คือ ประสิทธิภาพของ
เคร่ืองยนต์มอเตอร์ไฟฟ้า ความประหยัดน้ำมันเช้ือเพลิง ประหยัดค่าใช้จ่าย ความมั่นใจ คือ การใช้รถยนต์ไฟฟ้าเป็นการรับผิดชอบต่อ
สังคมและส่ิงแวดล้อม ช่วยลดการใช้น้ำมันเช้ือเพลิง มั่นใจยอมรับเทคโนโลยี และส่ิงแวดล้อม คือ การทำงานจากแบตเตอร่ี ซ่ึงเป็นมิตร
กับส่ิงแวดล้อม ไม่ปล่อยก๊าซเรือนกระจก และไม่สร้างมลพิษ ด้วยปัจจัยเหล่านี้ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของ ผู้บริโภค 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัคจิรา นามบัวน้อย ศักด์ิสิทธ์ิ บุศยพลากร และธีรศักด์ิ ทรัพย์วโรบล (2566) กล่าวว่าส่ิงท่ีทำให้มีอิทธิพล 
ต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์นั่งส่วนบุคคลชนิดเช้ือเพลิงไฟฟ้า ผู้บริโภคให้ความสำคัญกับการมีสถานีชาร์จไฟรองรับการให้บริการสำหรับ
ลูกค้า อีกท้ังเทรนในการตระหนักถึงผลกระทบส่ิงแวดล้อม และนโยบายส่งเสริมจากภาครัฐ คือ ส่งเสริมโครงสร้างพ้ืนฐานจากภาครัฐ
จำนวนสถานีชาร์จไฟฟ้า การติดต้ังสถานีชาร์จไฟฟ้าในท่ีพักอาศัย เงินอุดหนุนจากภาครัฐในการซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า 

 ดังนั้น ปัจจัยทัศนคติจึงสามารถเป็นส่ิงท่ีกำหนดและส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการกับผู้ให้บริการสถานีชา ร์จรถยน ต์
ไฟฟ้าและช่วยผลักดันให้อุตสาหกรรมรถยนต์ไฟฟ้า สามารถปรับตัวเพ่ือการแข่งขันทางอุตสาหกรรม ให้สามารถแข่งขันและเอาชนะ
คู่แข่งในอุตสาหกรรม โดยนำปัจจัยทัศนคติท่ีมีผลต่อการตัดสินใจมาใช้ในการบริหารจัดการการแข่งขันในอุตสาหกรรม ต่อสถานการณ์  
ท่ีมีการแข่งขันและไม่สามารถคาดการณ์ได้ 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเพ่ือนำผลการวิจัยไปใช้  
ผู้ประกอบการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า ควรนำปัจจัยทัศนคติมาใช้ในการบริหารจัดการ เพ่ือการพัฒนา ปรับปรุงสถานีชาร์จ

ไฟฟ้าให้ดีย่ิงข้ึนเพ่ือการแข่งขัน ซ่ึงควรต้องตอบสนองความต้องการการใช้งานของผู้บริโภค โดยควรพิจารณาในเร่ืองความสามารถ  
ในการเข้าใช้บริการ ทำให้สามารถเข้าใช้งานสถานีชาร์จไฟฟ้าได้ทุกท่ี ทำให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการใช้งาน และส่ิงท่ีสำคัญท่ีสุด คือ  
ต้นทุนในการดำเนินงานของผู้ประกอบการต้องมีต้นทุนต่ำท่ีสุด โดยผู้ประกอบการควรพิจารณา ดังนี้ 
  1. ด้านความรู้สึก ผู้ประกอบการควรให้ข้อมูลเก่ียวกับความทันสมัย วิทยาการใหม่ เทคโนโลยีใหม่ ของการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้า 
ซ่ึงเป็นการใช้พลังงานสะอาด มีส่วนช่วยลดภาวะโลกร้อน ลดมลพิษ โดยการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้า จำเป็นต้องใช้งานร่วมกับสถานีชาร์จ
ไฟฟ้าตามจุดให้บริการต่างๆ ในแต่ละจังหวัด ได้แก่ ห้างสรรพสินค้า สถานีบริการน้ำมันเช้ือเพลิง อาคารสำนักงาน ลานจอดรถ เป็นต้น 
 2. ด้านพฤติกรรม ผู้ประกอบการควรสร้างช่องทางในการติดต่อส่ือสารระหว่างผู้ใช้บริการและผู้ให้บริการ เพ่ือแลกเปล่ียนข้อมูล 
ข่าวสาร รวมท้ังแลกเปล่ียนความคิดเห็นภายในกลุ่ม ท้ังนี้ข้อมูลภายในกลุ่มนั้นจะเป็นประโยชน์สำหรับผู้ใช้บริการ พัฒนาแพลตฟอร์ม
กลาง เพ่ือรองรับการเช่ือมโยงข้อมูลในภาคส่วนต่าง ๆ ซ่ึงสร้างความแตกต่างต่อการให้บริการของผู้ให้บริการสถานีชาร์จไฟฟ้าในแต่ละ
ย่ีห้อ 
 3. ด้านความรู้ ผู้ประกอบการควรแนะนำในเร่ืองวิธีการใช้งานของเคร่ืองชาร์จไฟฟ้า โดยให้รายละเอียดแต่ละประเภทของ  
หัวชาร์จไฟฟ้า ขนาดมิเตอร์ไฟฟ้า ตู้ควบคุมไฟฟ้า เคร่ืองตัดไฟร่ัว เต้ารับและเต้าส่งกระแสไฟฟ้า ระยะทางจากจุดติดต้ังเคร่ืองชาร์จไป
จนถึงตัวรถยนต์ไฟฟ้า อัตราค่าบริการอัตราค่าไฟฟ้า วิธีการชำระค่าใช้บริการในแต่ละย่ีห้อ ควรกำหนดให้มีการชำระเงินท่ีหลากหลาย 
ได้แก่ เงินสด สแกนคิวอาร์โค้ด บัตรเครดิต เป็นต้น รวมท้ังให้ความรู้ถึงประโยชน์ของการใช้งาน ความเส่ียงในการใช้งานเคร่ืองชาร์จ
ไฟฟ้า 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังถัดไป 
1. ควรขยายตัวแปรในการศึกษาเพ่ิมเติม งานวิจัยคร้ังนี้มีข้อจำกัดในเร่ืองของตัวแปรท่ีใช้ โดยเน้นเฉพาะปัจจัยด้านทัศนคติ  

แม้ผลการวิเคราะห์จะพบว่าปัจจัยดังกล่าวมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า แต่ค่า Adjusted R² เท่ากับ 
0.385 ยังสะท้อนว่ามีปัจจัยอ่ืนท่ีอาจส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค ดังนั้นในการวิจัยคร้ังต่อไป ควรพิจารณารวมตัวแปรอ่ืนเพ่ิมเติม 
เช่น ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด คุณภาพการให้บริการ รูปแบบการดำเนินชีวิต และภาพลักษณ์ของแบรนด์ เพ่ือให้ผลการศึกษา
แม่นยำและครอบคลุมมากย่ิงข้ึน 

2. ควรศึกษากลุ่มตัวอย่างท่ีหลากหลายมากข้ึนเพ่ือให้ผลการวิจัยมีความครอบคลุมและสามารถสะท้อนพฤติกรรมผู้บริโภคไ ด้
หลากหลายมากข้ึน ควรพิจารณาศึกษากลุ่มตัวอย่างในหลายพ้ืนท่ี เช่น เขตเมือง เขตชนบท หรือกลุ่มผู้ใช้งาน EV ท่ีมีประสบการณ์
ต่างกัน รวมถึงผู้ประกอบการในภาคอุตสาหกรรม EV ท้ังขนาดเล็กและขนาดใหญ่ เพ่ือให้สามารถเปรียบเทียบพฤติกรรมและทัศนคติ
ของกลุ่มเป้าหมายท่ีแตกต่างกัน และนำไปสู่การวางแนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมสถานีชาร์จได้ตรงจุดมากย่ิงข้ึน 
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ในการประเมินผลต่อการตัดสินใจซ้ือ และในส่วนของโครงสร้างพ้ืนฐานขององค์ประกอบการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้ามีความจำเป็นอย่างมาก 
เนื่องจากการใช้งานของรถยนต์ไฟฟ้าประเภทแบตเตอร่ีนั้น สถานีชาร์จไฟฟ้าควรต้องมีการกระจาย ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีในประเทศไทย 
เนื่องจากเป็นเหตุผลท่ีทำให้ผู้บริโภคเกิดความมั่นใจต่อเทคโนโลยีรถยนต์ไฟฟ้า สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐณาน นาวีวงค์ (2558)  
ท่ีพบว่า ผู้บริโภคมีแนวโน้มท่ีจะรับรู้คุณสมบัติผลิตภัณฑ์ตามความคาดหวังของตนเอง โดยผู้บริโภครับรู้ถึง คุณภาพของผลิตภัณฑ์  
จึงคาดหวังว่าจะได้รับประโยชน์จากผลิตภัณฑ์นั้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ Febransyah (2021) ท่ีศึกษาเร่ืองคาดการณ์ความต้ังใจ  
ในการซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าประเภทแบตเตอร่ี (BEV) ในประเทศอินโดนีเซีย ท่ีพบว่า ผู้บริโภคมีความต้ังใจท่ีจะซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า โดยมีอิทธิพล
จากเกณฑ์ ด้านอารมณ์ร้อยละ 42.64 การใช้งานร้อยละ 25.94 ลักษณะรถยนต์ร้อยละ 21.87 และต้นทุนราคาในการเป็นเจ้า ของ  
ร้อยละ 9.55 
 อิทธิพลของปัจจัยทัศนคติท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า ในจังหวัดนครราชสีมาในส่วนด้าน
พฤติกรรมเป็นปัจจัยภายในท่ีเกิดข้ึนจากประสบการณ์ เกิดข้ึนหลังจากการใช้งานของผู้ใช้บริการ แล้วจึงสะท้อนออกมาเป็นพฤติกรรมต่อ
การใช้งาน ซ่ึงพฤติกรรมของผู้ใช้บริการมักจะเก่ียวข้องกับการแลกเปล่ียนความคิดเห็น/ข้อมูลเก่ียวกับสถานีชาร์จไ ฟฟ้ากับ ผู้ใ ช้ อ่ืน  
ในช่องทางต่าง ๆ การติดตามข่าวสารเก่ียวกับสถานีชาร์จของผู้ใ ช้บริการ ทำการเปรียบเทียบข้อมูล รายละเอียด ความโดดเด่น/  
ความแตกต่างของสถานีชาร์จแต่ละย่ีห้อ เพ่ือประโยชน์ต่อตัวผู้ใช้บริการเอง ท้ังนี้ส่ิงเหล่านี้ส่งผลให้เกิดการมีทัศนคติท่ีดีต่อการใ ช้งาน
สถานีชาร์จไฟฟ้า ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Zimbardo & Ebbesen (1970) ท่ีว่าส่ิงท่ีแต่ละบุคคลแสดงออกมา ต่อ ส่ิงใด ส่ิงหนึ่ง  
ในลักษณะท่ีแตกต่างกัน โดยมีเหตุผลมาจากแต่ละบุคคลมีความรู้ ความเข้าใจ หรือแม้แต่แนวคิดท่ีแตกต่างกัน สอดคล้องกับแนวคิดของ 
Kotler (2003) ท่ีว่ากระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภคแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกันและมีความต้องการท่ีแตกต่างกัน ซ่ึงมีข้ันตอนและ
กระบวนการโดยจะสะท้อนออกมาแตกต่างกันของแต่ละบุคคล สอดคล้องกับงานวิจัยของ กัญจน์นิกข์ กำเนิดเพ็ชร์ (2563) ท่ีพบว่า 
ปัจจัยย่อยของการยอมรับเทคโนโลยี ในด้านการนำมาใช้งานจริงมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีของ ผู้บริโภค 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในด้านการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าทำให้รู้สึกถึงความเงียบ ไม่มีเสียงเคร่ืองยนต์รบกวนเ หมือน
เคร่ืองยนต์ท่ัวไป มีความปลอดภัยในการใช้งานบนท้องถนน สอดคล้องกับงานวิจัยของ คมสิงห์ วิวัฒนภูษิต และคณะ (2566) ท่ีไ ด้  
องค์ความรู้ใหม่จากการทำวิจัย ด้วยหลักการ T-B-C-E Model ท่ีกล่าวว่า องค์ความรู้ใหม่ประกอบด้วย เทคโนโลยี คือ การนำเทคโนโลยี
เข้ามาใช้ในการพัฒนาด้านการส่ือสาร การผลิตรถยนต์ เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค คุณประโยชน์ คือ ประสิทธิภาพของ
เคร่ืองยนต์มอเตอร์ไฟฟ้า ความประหยัดน้ำมันเช้ือเพลิง ประหยัดค่าใช้จ่าย ความมั่นใจ คือ การใช้รถยนต์ไฟฟ้าเป็นการรับผิดชอบต่อ
สังคมและส่ิงแวดล้อม ช่วยลดการใช้น้ำมันเช้ือเพลิง มั่นใจยอมรับเทคโนโลยี และส่ิงแวดล้อม คือ การทำงานจากแบตเตอร่ี ซ่ึงเป็นมิตร
กับส่ิงแวดล้อม ไม่ปล่อยก๊าซเรือนกระจก และไม่สร้างมลพิษ ด้วยปัจจัยเหล่านี้ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของ ผู้บริโภค 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัคจิรา นามบัวน้อย ศักด์ิสิทธ์ิ บุศยพลากร และธีรศักด์ิ ทรัพย์วโรบล (2566) กล่าวว่าส่ิงท่ีทำให้มีอิทธิพล 
ต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์นั่งส่วนบุคคลชนิดเช้ือเพลิงไฟฟ้า ผู้บริโภคให้ความสำคัญกับการมีสถานีชาร์จไฟรองรับการให้บริการสำหรับ
ลูกค้า อีกท้ังเทรนในการตระหนักถึงผลกระทบส่ิงแวดล้อม และนโยบายส่งเสริมจากภาครัฐ คือ ส่งเสริมโครงสร้างพ้ืนฐานจากภาครัฐ
จำนวนสถานีชาร์จไฟฟ้า การติดต้ังสถานีชาร์จไฟฟ้าในท่ีพักอาศัย เงินอุดหนุนจากภาครัฐในการซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า 

 ดังนั้น ปัจจัยทัศนคติจึงสามารถเป็นส่ิงท่ีกำหนดและส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการกับผู้ให้บริการสถานีชา ร์จรถยน ต์
ไฟฟ้าและช่วยผลักดันให้อุตสาหกรรมรถยนต์ไฟฟ้า สามารถปรับตัวเพ่ือการแข่งขันทางอุตสาหกรรม ให้สามารถแข่งขันและเอาชนะ
คู่แข่งในอุตสาหกรรม โดยนำปัจจัยทัศนคติท่ีมีผลต่อการตัดสินใจมาใช้ในการบริหารจัดการการแข่งขันในอุตสาหกรรม ต่อสถานการณ์  
ท่ีมีการแข่งขันและไม่สามารถคาดการณ์ได้ 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเพ่ือนำผลการวิจัยไปใช้  
ผู้ประกอบการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า ควรนำปัจจัยทัศนคติมาใช้ในการบริหารจัดการ เพ่ือการพัฒนา ปรับปรุงสถานีชาร์จ

ไฟฟ้าให้ดีย่ิงข้ึนเพ่ือการแข่งขัน ซ่ึงควรต้องตอบสนองความต้องการการใช้งานของผู้บริโภค โดยควรพิจารณาในเร่ืองความสามารถ  
ในการเข้าใช้บริการ ทำให้สามารถเข้าใช้งานสถานีชาร์จไฟฟ้าได้ทุกท่ี ทำให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการใช้งาน และส่ิงท่ีสำคัญท่ีสุด คือ  
ต้นทุนในการดำเนินงานของผู้ประกอบการต้องมีต้นทุนต่ำท่ีสุด โดยผู้ประกอบการควรพิจารณา ดังนี้ 
  1. ด้านความรู้สึก ผู้ประกอบการควรให้ข้อมูลเก่ียวกับความทันสมัย วิทยาการใหม่ เทคโนโลยีใหม่ ของการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้า 
ซ่ึงเป็นการใช้พลังงานสะอาด มีส่วนช่วยลดภาวะโลกร้อน ลดมลพิษ โดยการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้า จำเป็นต้องใช้งานร่วมกับสถานีชาร์จ
ไฟฟ้าตามจุดให้บริการต่างๆ ในแต่ละจังหวัด ได้แก่ ห้างสรรพสินค้า สถานีบริการน้ำมันเช้ือเพลิง อาคารสำนักงาน ลานจอดรถ เป็นต้น 
 2. ด้านพฤติกรรม ผู้ประกอบการควรสร้างช่องทางในการติดต่อส่ือสารระหว่างผู้ใช้บริการและผู้ให้บริการ เพ่ือแลกเปล่ียนข้อมูล 
ข่าวสาร รวมท้ังแลกเปล่ียนความคิดเห็นภายในกลุ่ม ท้ังนี้ข้อมูลภายในกลุ่มนั้นจะเป็นประโยชน์สำหรับผู้ใช้บริการ พัฒนาแพลตฟอร์ม
กลาง เพ่ือรองรับการเช่ือมโยงข้อมูลในภาคส่วนต่าง ๆ ซ่ึงสร้างความแตกต่างต่อการให้บริการของผู้ให้บริการสถานีชาร์จไฟฟ้าในแต่ละ
ย่ีห้อ 
 3. ด้านความรู้ ผู้ประกอบการควรแนะนำในเร่ืองวิธีการใช้งานของเคร่ืองชาร์จไฟฟ้า โดยให้รายละเอียดแต่ละประเภทของ  
หัวชาร์จไฟฟ้า ขนาดมิเตอร์ไฟฟ้า ตู้ควบคุมไฟฟ้า เคร่ืองตัดไฟร่ัว เต้ารับและเต้าส่งกระแสไฟฟ้า ระยะทางจากจุดติดต้ังเคร่ืองชาร์จไป
จนถึงตัวรถยนต์ไฟฟ้า อัตราค่าบริการอัตราค่าไฟฟ้า วิธีการชำระค่าใช้บริการในแต่ละย่ีห้อ ควรกำหนดให้มีการชำระเงินท่ีหลากหลาย 
ได้แก่ เงินสด สแกนคิวอาร์โค้ด บัตรเครดิต เป็นต้น รวมท้ังให้ความรู้ถึงประโยชน์ของการใช้งาน ความเส่ียงในการใช้งานเคร่ืองชาร์จ
ไฟฟ้า 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังถัดไป 
1. ควรขยายตัวแปรในการศึกษาเพ่ิมเติม งานวิจัยคร้ังนี้มีข้อจำกัดในเร่ืองของตัวแปรท่ีใช้ โดยเน้นเฉพาะปัจจัยด้านทัศนคติ  

แม้ผลการวิเคราะห์จะพบว่าปัจจัยดังกล่าวมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า แต่ค่า Adjusted R² เท่ากับ 
0.385 ยังสะท้อนว่ามีปัจจัยอ่ืนท่ีอาจส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค ดังนั้นในการวิจัยคร้ังต่อไป ควรพิจารณารวมตัวแปรอ่ืนเพ่ิมเติม 
เช่น ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด คุณภาพการให้บริการ รูปแบบการดำเนินชีวิต และภาพลักษณ์ของแบรนด์ เพ่ือให้ผลการศึกษา
แม่นยำและครอบคลุมมากย่ิงข้ึน 

2. ควรศึกษากลุ่มตัวอย่างท่ีหลากหลายมากข้ึนเพ่ือให้ผลการวิจัยมีความครอบคลุมและสามารถสะท้อนพฤติกรรมผู้บริโภคไ ด้
หลากหลายมากข้ึน ควรพิจารณาศึกษากลุ่มตัวอย่างในหลายพ้ืนท่ี เช่น เขตเมือง เขตชนบท หรือกลุ่มผู้ใช้งาน EV ท่ีมีประสบการณ์
ต่างกัน รวมถึงผู้ประกอบการในภาคอุตสาหกรรม EV ท้ังขนาดเล็กและขนาดใหญ่ เพ่ือให้สามารถเปรียบเทียบพฤติกรรมและทัศนคติ
ของกลุ่มเป้าหมายท่ีแตกต่างกัน และนำไปสู่การวางแนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมสถานีชาร์จได้ตรงจุดมากย่ิงข้ึน 
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