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บทคัดย่อ 

การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาระดับปัจจัยในการจัดเก็บภาษีของสำนักงานสรรพสามติในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 
2) ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของสำนักงานสรรพสามิตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3) เพ่ือศึกษาปัจจัยในการจัดเก็บภาษีท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี ของสำนักงานสรรพสามิตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และ4) เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพ 
การจัดเก็บภาษี ของสำนักงานสรรพสามิตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จำแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล ตัวอย่างได้แก่ เจ้าหน้าท่ีจัดเก็บ
ภาษีของสำนักงานสรรพสามิตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ รวมจำนวน 230 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า t การทดสอบค่า F และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ด้วยเทคนิควิธี Stepwise 

ผลการวิจัยพบว่า  
1. ปัจจัยในการจัดเก็บภาษีของสำนักงานสรรพสามิตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณา

เป็นรายด้านพบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านบุคลากร รองลงมา คือ ด้านโครงสร้างภาษี ด้านลักษณะกฎหมายภาษีสรรพสามิต 
และด้านความสำนึกในหน้าท่ีผู้เสียภาษี ตามลำดับ  

2. ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของสำนักงานสรรพสามิตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ คุณภาพของงาน รองลงมา คือ ด้านเวลา ด้านปริมาณงานและด้านค่าใ ช้จ่าย
ตามลำดับ  

3. ปัจจัยในการจัดเก็บภาษีท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี ของสำนักงานสรรพสามิตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
พบว่าปัจจัยในการจัดเก็บภาษี ด้านโครงสร้างภาษี ด้านความสำนึกในหน้าท่ีผู้เสียภาษี ด้านบุคลากร และด้านลักษณะกฎหมายภาษี
สรรพสามิต มีอิทธิพลเชิงบวกต่อปัจจัยในการจัดเก็บภาษีท่ีส่งผลประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ
มีความสามารถในการพยากรณ์ได้ร้อยละ 81  

4. เปรียบเทียบประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของสำนักงานสรรพสามิตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จำแนกตามข้อมูลส่วน
บุคคล พบว่าเพศ อายุ ระดับการศึกษา และตำแหน่งท่ีแตกต่างกันมีประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ .01 
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การจัดเก็บภาษีระหว่าง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 กับปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 การจัดเก็บภาษีปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 จัดเก็บภาษี
สรรพสามิตได้มากกว่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จำนวน 1,109.068 ล้านบาท เพ่ือให้การจัดเก็บภาษีสรรพสามิตมีประสิทธิภาพอย่าง
ท่ัวถึงทุกพ้ืนท่ีจึงมีแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพของการจัดเก็บภาษี เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายการ พัฒนาประสิทธิภาพ  
การจัดเก็บภาษีของกรมสรรพสามิตโดยมุ่งเน้นพัฒนากระบวนการจัดเก็บภาษีสรรพสามิต หน้าท่ีของผู้เสียภาษี และความรู้ความเข้าใจ
ในระบบภาษีสรรพสามิตของประชาชน (กรมสรรพสามิต, 2566) 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ือง ปัจจัยในการจัดเก็บภาษีท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี ของสำนักงาน
สรรพสาม ิตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  โดยการสำรวจจากเจ้าหน้าที ่จัดเก็บภาษีของสำนักงานสรรพสามิตในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ เพื ่อนำผลวิจัยที่ ได้ ไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาแนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรค  รวมถึงพฒันา
ประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีของสำนักงานสรรพสามิตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

  1. เพ่ือศึกษาระดับปัจจัยในการจัดเก็บภาษีและประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของสำนักงานสรรพสามติในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยในการจัดเก็บภาษีท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีของสำนกังานสรรพสามิตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 
 3. เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี ของสำนักงานสรรพสามิตในเขตภาคะวันออกเฉียงเหนือ จำแนกตามข้อมูล 
ส่วนบุคคล 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษาปัจจ ัยในการจัดเก็บภาษีที ่ส ่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของสำนักงานสรรพสาม ิตในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ผู้วิจัยได้ ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องท้ังในประเทศ และต่างประเทศในเร่ืองปัจจัยในการจัดเก็บ
ภาษี ได้แก่ ด้านบุคลากร ด้านโครงสร้างภาษี ด้านความสำนึกในหน้าท่ีผู้เสียภาษี และด้านลักษณะกฎหมายภาษีสรรพสามิต โดยทรง
เกียรติ ล้านพลแสน และคณะ, 2564; ณัฐชยา พลมณี และกรุณา เชิดจิระพงษ์, 2564; รุ้งไพลิน บุญหล้า, 2563; ศรัณย์ ฐิตารีย์, 2563; 
อังคณา ทัพใหญ่ ก่ิงพร ทองใบ และนิพันธ์ เห็นโชคชัยชนะ, 2563; ประพาพร พืชผักหวาน, 2562; วรัญญา ถ่ินสำราญ, 2562; พัทธ์ธีรา 
ชุ่มใจ, 2562; กฤตติกา แสนโภชน บุษกร สุขแสน และพัชรินทร์ ชมพูวิเศษ, 2561; สุรศักด์ิ โตประสี และจิตราภรณ์ สุทธิวรเศรษฐ์ , 
2561; Ababneh & Rawabdeh, 2018; Assfaw & Sebhat, 2019; Endalew, Tarekegn & Beyene, 2020; Hoang et al., 2020 
และ Yamane, 1973 แล้วนำมาสังเคราะห์จนเกิดเป็นองค์ความรู้ท่ีจะนำมาศึกษาเป็นกรอบแนวคิด 
 แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพ 
 Peterson & Plowman (1953) ได้ให้ทรรศนะเก่ียวกับประสิทธิภาพไว้ว่า เพ่ือคำนึงถึงสถานการณ์และข้อผูกพันด้านการเงินท่ีมี
อยู่ และเพ่ือสามารถผลิตสินค้าหรือบริการ ปริมาณและคุณภาพท่ีต้องการในเวลาท่ีเหมาะสมและต้นทุนน้อยท่ีสุด ดังนั้นประสิทธิภาพ
การทำงานมีองค์ประกอบ ดังนี้  
 1. คุณภาพของงาน (Quality) จะต้องมีคุณภาพสูง คือ ผู้ผลิตและผู้ใช้ได้ประโยชน์คุ้มค่าและมีความพึงพอใจโดยการปฏิบัติงาน
การจัดเก็บภาษีของท่านเป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีปฏิบัติ และมีคุณภาพ 
 2. ปริมาณ (Quantity) งานท่ีเกิดข้ึนต้องเป็นไปตามความคาดหวังของหน่วยงาน โดยการปฏิบัติงานการจัดเก็บภาษีมีผลสำเร็จ
ตามปริมาณงานท่ีได้รับมอบหมาย 
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Abstract 

The objectives of the study were 1) to study the factors related to the tax collection of the excise offices in 
northeastern Thailand, 2) to study the efficiency of the excise offices in northeastern Thailand, 3) to investigate the 
factors that could affect the tax collection efficiency, and 4) to compare the tax collection efficiency of the excise 
offices in the study as classified by the personal data. The samples were 230 tax officers. Statistics used were 
percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test, a multiple regression analysis.  

The research results were as follows.  
1. The factors relating to the tax collection of the excise offices in the study were overall at a high level. 

Concerning individual aspects, it was found that a maximum aspect was the personnel, followed by the tax structure, 
the excise law, and an awareness of the taxpayers.  

2. The tax collection efficiency of the excise offices in northeastern Thailand were found to be at a high level. 
As regards individual aspects, it was found that a maximum aspect was the work quality followed by time, task 
assignments, and spending.  

3. As for the factors related to the tax collection efficiency, it was found that the tax structure, an awareness 
of the tax payers, personnel and the excise laws had a positive influence on the taxation efficiency at a statistical 
significance of .05. These factors had the potential to predict by percentage 81.  

4. A comparison of the taxation efficiency of the excise offices under study as classified by the personal 
information found that sex, age, educational levels, and different positions had different influences with a statistical 
significance of .01.  

 
Keywords: Tax Collection, Tax Collection Efficiency, The Excise Offices in Northeastern Thailand 
 

บทนำ 
กรมสรรพสามิตเป็นส่วนราชการประเภทกรม สังกัดกระทรวงการคลัง มีบทบาทสำคัญในการสนับสนุนและขับเคล่ือนนโยบาย

การคลังของรัฐบาล มีอำนาจหน้าท่ีเก่ียวกับการบริหารการจัดเก็บภาษีตามพระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2560 เ พ่ือใ ห้ 
การจัดเก็บรายได้ของกรมสรรพสามิตมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และเป็นไปตามเป้าหมายท่ีกระทรวงการคลังกำหนดไว้ เพ่ือส่งเสริมให้ 
การจัดเก็บรายได้การคลังของรัฐบาล เสริมสร้างศักยภาพและพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ โดยการจัดเก็บการสินค้าและบริการซ่ึงมี
เหตุผลสมควรท่ีจะต้อง รับภาระภาษีสูงกว่าปกติ การจัดเก็บภาษีถือว่าเป็นรายได้หลักของรัฐท่ีจะนำมาพัฒนา ปรับปรุงแก้ไขเพ่ือ
ประโยชน์และความผาสุกของประชาชนในประเทศปัจจัยในการจัดเก็บภาษีท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีขององ ค์การ
หน่วยงานท่ีสามารถดำเนินการตามหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้นคือเจ้าหน้าท่ีจัดเก็บภาษีและผู้เสียภาษีซ่ึง เ ป็น ศูนย์กลาง ของ  
การดำเนินงานท่ีมีคุณค่าและสำคัญท่ีสุดในการเป็นตัวขับเคล่ือนหลักท่ีสามารถดำเนินการได้ตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ ท่ีวางไ ว้  
(ประพาพร พืชผักหวาน, 2562) 

เนื่องจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ท่ีผ่านมา สำนักงานสรรพสามิตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือจัดเก็บภาษีสรรพสามิต
จำนวน 62,781.186 ล้านบาท และปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จัดเก็บภาษีสรรพสามิตได้ จำนวน 61,672.118 ล้านบาท เมื่อเปรียบเทียบ
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การจัดเก็บภาษีระหว่าง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 กับปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 การจัดเก็บภาษีปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 จัดเก็บภาษี
สรรพสามิตได้มากกว่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จำนวน 1,109.068 ล้านบาท เพ่ือให้การจัดเก็บภาษีสรรพสามิตมีประสิทธิภาพอย่าง
ท่ัวถึงทุกพ้ืนท่ีจึงมีแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพของการจัดเก็บภาษี เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายการ พัฒนาประสิทธิภาพ  
การจัดเก็บภาษีของกรมสรรพสามิตโดยมุ่งเน้นพัฒนากระบวนการจัดเก็บภาษีสรรพสามิต หน้าท่ีของผู้เสียภาษี และความรู้ความเข้าใจ
ในระบบภาษีสรรพสามิตของประชาชน (กรมสรรพสามิต, 2566) 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ือง ปัจจัยในการจัดเก็บภาษีท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี ของสำนักงาน
สรรพสาม ิตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  โดยการสำรวจจากเจ้าหน้าที ่จัดเก็บภาษีของสำนักงานสรรพสามิตในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ เพื ่อนำผลวิจัยที่ ได้ ไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาแนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรค  รวมถึงพฒันา
ประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีของสำนักงานสรรพสามิตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

  1. เพ่ือศึกษาระดับปัจจัยในการจัดเก็บภาษีและประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของสำนักงานสรรพสามติในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยในการจัดเก็บภาษีท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีของสำนกังานสรรพสามิตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 
 3. เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี ของสำนักงานสรรพสามิตในเขตภาคะวันออกเฉียงเหนือ จำแนกตามข้อมูล 
ส่วนบุคคล 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษาปัจจ ัยในการจัดเก็บภาษีที ่ส ่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของสำนักงานสรรพสาม ิตในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ผู้วิจัยได้ ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องท้ังในประเทศ และต่างประเทศในเร่ืองปัจจัยในการจัดเก็บ
ภาษี ได้แก่ ด้านบุคลากร ด้านโครงสร้างภาษี ด้านความสำนึกในหน้าท่ีผู้เสียภาษี และด้านลักษณะกฎหมายภาษีสรรพสามิต โดยทรง
เกียรติ ล้านพลแสน และคณะ, 2564; ณัฐชยา พลมณี และกรุณา เชิดจิระพงษ์, 2564; รุ้งไพลิน บุญหล้า, 2563; ศรัณย์ ฐิตารีย์, 2563; 
อังคณา ทัพใหญ่ ก่ิงพร ทองใบ และนิพันธ์ เห็นโชคชัยชนะ, 2563; ประพาพร พืชผักหวาน, 2562; วรัญญา ถ่ินสำราญ, 2562; พัทธ์ธีรา 
ชุ่มใจ, 2562; กฤตติกา แสนโภชน บุษกร สุขแสน และพัชรินทร์ ชมพูวิเศษ, 2561; สุรศักด์ิ โตประสี และจิตราภรณ์ สุทธิวรเศรษฐ์ , 
2561; Ababneh & Rawabdeh, 2018; Assfaw & Sebhat, 2019; Endalew, Tarekegn & Beyene, 2020; Hoang et al., 2020 
และ Yamane, 1973 แล้วนำมาสังเคราะห์จนเกิดเป็นองค์ความรู้ท่ีจะนำมาศึกษาเป็นกรอบแนวคิด 
 แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพ 
 Peterson & Plowman (1953) ได้ให้ทรรศนะเก่ียวกับประสิทธิภาพไว้ว่า เพ่ือคำนึงถึงสถานการณ์และข้อผูกพันด้านการเงินท่ีมี
อยู่ และเพ่ือสามารถผลิตสินค้าหรือบริการ ปริมาณและคุณภาพท่ีต้องการในเวลาท่ีเหมาะสมและต้นทุนน้อยท่ีสุด ดังนั้นประสิทธิภาพ
การทำงานมีองค์ประกอบ ดังนี้  
 1. คุณภาพของงาน (Quality) จะต้องมีคุณภาพสูง คือ ผู้ผลิตและผู้ใช้ได้ประโยชน์คุ้มค่าและมีความพึงพอใจโดยการปฏิบัติงาน
การจัดเก็บภาษีของท่านเป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีปฏิบัติ และมีคุณภาพ 
 2. ปริมาณ (Quantity) งานท่ีเกิดข้ึนต้องเป็นไปตามความคาดหวังของหน่วยงาน โดยการปฏิบัติงานการจัดเก็บภาษีมีผลสำเร็จ
ตามปริมาณงานท่ีได้รับมอบหมาย 
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Abstract 

The objectives of the study were 1) to study the factors related to the tax collection of the excise offices in 
northeastern Thailand, 2) to study the efficiency of the excise offices in northeastern Thailand, 3) to investigate the 
factors that could affect the tax collection efficiency, and 4) to compare the tax collection efficiency of the excise 
offices in the study as classified by the personal data. The samples were 230 tax officers. Statistics used were 
percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test, a multiple regression analysis.  

The research results were as follows.  
1. The factors relating to the tax collection of the excise offices in the study were overall at a high level. 

Concerning individual aspects, it was found that a maximum aspect was the personnel, followed by the tax structure, 
the excise law, and an awareness of the taxpayers.  

2. The tax collection efficiency of the excise offices in northeastern Thailand were found to be at a high level. 
As regards individual aspects, it was found that a maximum aspect was the work quality followed by time, task 
assignments, and spending.  

3. As for the factors related to the tax collection efficiency, it was found that the tax structure, an awareness 
of the tax payers, personnel and the excise laws had a positive influence on the taxation efficiency at a statistical 
significance of .05. These factors had the potential to predict by percentage 81.  

4. A comparison of the taxation efficiency of the excise offices under study as classified by the personal 
information found that sex, age, educational levels, and different positions had different influences with a statistical 
significance of .01.  

 
Keywords: Tax Collection, Tax Collection Efficiency, The Excise Offices in Northeastern Thailand 
 

บทนำ 
กรมสรรพสามิตเป็นส่วนราชการประเภทกรม สังกัดกระทรวงการคลัง มีบทบาทสำคัญในการสนับสนุนและขับเคล่ือนนโยบาย

การคลังของรัฐบาล มีอำนาจหน้าท่ีเก่ียวกับการบริหารการจัดเก็บภาษีตามพระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2560 เ พ่ือใ ห้ 
การจัดเก็บรายได้ของกรมสรรพสามิตมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และเป็นไปตามเป้าหมายท่ีกระทรวงการคลังกำหนดไว้ เพ่ือส่งเสริมให้ 
การจัดเก็บรายได้การคลังของรัฐบาล เสริมสร้างศักยภาพและพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ โดยการจัดเก็บการสินค้าและบริการซ่ึงมี
เหตุผลสมควรท่ีจะต้อง รับภาระภาษีสูงกว่าปกติ การจัดเก็บภาษีถือว่าเป็นรายได้หลักของรัฐท่ีจะนำมาพัฒนา ปรับปรุงแก้ไขเพ่ือ
ประโยชน์และความผาสุกของประชาชนในประเทศปัจจัยในการจัดเก็บภาษีท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีขององ ค์การ
หน่วยงานท่ีสามารถดำเนินการตามหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้นคือเจ้าหน้าท่ีจัดเก็บภาษีและผู้เสียภาษีซ่ึง เ ป็น ศูนย์กลาง ของ  
การดำเนินงานท่ีมีคุณค่าและสำคัญท่ีสุดในการเป็นตัวขับเคล่ือนหลักท่ีสามารถดำเนินการได้ตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ ท่ีวางไ ว้  
(ประพาพร พืชผักหวาน, 2562) 

เนื่องจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ท่ีผ่านมา สำนักงานสรรพสามิตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือจัดเก็บภาษีสรรพสามิต
จำนวน 62,781.186 ล้านบาท และปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จัดเก็บภาษีสรรพสามิตได้ จำนวน 61,672.118 ล้านบาท เมื่อเปรียบเทียบ
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การจัดเก็บภาษีระหว่าง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 กับปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 การจัดเก็บภาษีปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 จัดเก็บภาษี
สรรพสามิตได้มากกว่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จำนวน 1,109.068 ล้านบาท เพ่ือให้การจัดเก็บภาษีสรรพสามิตมีประสิทธิภาพอย่าง
ท่ัวถึงทุกพ้ืนท่ีจึงมีแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพของการจัดเก็บภาษี เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายการ พัฒนาประสิทธิภาพ  
การจัดเก็บภาษีของกรมสรรพสามิตโดยมุ่งเน้นพัฒนากระบวนการจัดเก็บภาษีสรรพสามิต หน้าท่ีของผู้เสียภาษี และความรู้ความเข้าใจ
ในระบบภาษีสรรพสามิตของประชาชน (กรมสรรพสามิต, 2566) 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ือง ปัจจัยในการจัดเก็บภาษีท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี ของสำนักงาน
สรรพสาม ิตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  โดยการสำรวจจากเจ้าหน้าที ่จัดเก็บภาษีของสำนักงานสรรพสามิตในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ เพื ่อนำผลวิจัยที่ ได้ ไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาแนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรค  รวมถึงพฒันา
ประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีของสำนักงานสรรพสามิตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

  1. เพ่ือศึกษาระดับปัจจัยในการจัดเก็บภาษีและประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของสำนักงานสรรพสามติในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยในการจัดเก็บภาษีท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีของสำนกังานสรรพสามิตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 
 3. เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี ของสำนักงานสรรพสามิตในเขตภาคะวันออกเฉียงเหนือ จำแนกตามข้อมูล 
ส่วนบุคคล 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษาปัจจ ัยในการจัดเก็บภาษีที ่ส ่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของสำนักงานสรรพสาม ิตในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ผู้วิจัยได้ ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องท้ังในประเทศ และต่างประเทศในเร่ืองปัจจัยในการจัดเก็บ
ภาษี ได้แก่ ด้านบุคลากร ด้านโครงสร้างภาษี ด้านความสำนึกในหน้าท่ีผู้เสียภาษี และด้านลักษณะกฎหมายภาษีสรรพสามิต โดยทรง
เกียรติ ล้านพลแสน และคณะ, 2564; ณัฐชยา พลมณี และกรุณา เชิดจิระพงษ์, 2564; รุ้งไพลิน บุญหล้า, 2563; ศรัณย์ ฐิตารีย์, 2563; 
อังคณา ทัพใหญ่ ก่ิงพร ทองใบ และนิพันธ์ เห็นโชคชัยชนะ, 2563; ประพาพร พืชผักหวาน, 2562; วรัญญา ถ่ินสำราญ, 2562; พัทธ์ธีรา 
ชุ่มใจ, 2562; กฤตติกา แสนโภชน บุษกร สุขแสน และพัชรินทร์ ชมพูวิเศษ, 2561; สุรศักด์ิ โตประสี และจิตราภรณ์ สุทธิวรเศรษฐ์ , 
2561; Ababneh & Rawabdeh, 2018; Assfaw & Sebhat, 2019; Endalew, Tarekegn & Beyene, 2020; Hoang et al., 2020 
และ Yamane, 1973 แล้วนำมาสังเคราะห์จนเกิดเป็นองค์ความรู้ท่ีจะนำมาศึกษาเป็นกรอบแนวคิด 
 แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพ 
 Peterson & Plowman (1953) ได้ให้ทรรศนะเก่ียวกับประสิทธิภาพไว้ว่า เพ่ือคำนึงถึงสถานการณ์และข้อผูกพันด้านการเงินท่ีมี
อยู่ และเพ่ือสามารถผลิตสินค้าหรือบริการ ปริมาณและคุณภาพท่ีต้องการในเวลาท่ีเหมาะสมและต้นทุนน้อยท่ีสุด ดังนั้นประสิทธิภาพ
การทำงานมีองค์ประกอบ ดังนี้  
 1. คุณภาพของงาน (Quality) จะต้องมีคุณภาพสูง คือ ผู้ผลิตและผู้ใช้ได้ประโยชน์คุ้มค่าและมีความพึงพอใจโดยการปฏิบัติงาน
การจัดเก็บภาษีของท่านเป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีปฏิบัติ และมีคุณภาพ 
 2. ปริมาณ (Quantity) งานท่ีเกิดข้ึนต้องเป็นไปตามความคาดหวังของหน่วยงาน โดยการปฏิบัติงานการจัดเก็บภาษีมีผลสำเร็จ
ตามปริมาณงานท่ีได้รับมอบหมาย 
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ป้องกันการคลาดเคล่ือนของข้อมูล จึงได้กำหนดตัวอย่างท้ังหมด จำนวน 230 คน จากนั้นทำการสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการแบบ ช้ันภูมิ  
อย่างเป็นสัดส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยคร้ังนี้มีเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลของการวิจัย คือ แบบสอบถามโดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกี ่ยวกับข้อม ูลส่วนบุคคลของเจ้าหน้าที ่จ ัดเก็บภาษีของสำนักงานสรรพสามิตในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และตำแหน่ง  
 ส่วนท่ี 2 ปัจจัยในการจัดเก็บภาษีท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของสำนักงานสรรพสามิตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
โดยแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านบุคลากร ด้านโครงสร้างภาษี ด้านความสำนึกในหน้าท่ีผู้เสียภาษี และด้านลักษณะกฎหมายภาษี
สรรพสามิต 
 ส่วนท่ี 3 ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของสำนักงานสรรพสามิตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 
ด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา และด้านค่าใช้จ่าย 
 ส่วนท่ี 4 ข้อมูลเก่ียวกับข้อคิดเห็นเสนอแนะเพ่ิมเติม เป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open–Ended Question) โดยกำหนดให้
เติมข้อความลงในช่องว่าง 
 โดยข้อคำถามในส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 เป็นลักษณะมาตรวัดแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) สามารถแบ่งได้เป็น 5 ระดับ คือ  
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด 
 การทดสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) เพ่ือตรวจสอบความชัดเจนและความเหมาะสมในการใช้ภาษา จำนวน  
42 ข้อ มีค่าความสอดคล้อง IOC อยู่ระหว่าง .60–1.00 จำนวน 42 ข้อ แสดงว่าข้อคำถามนั้นวัดเนื้อหาตรงตามท่ีต้องการและสามารถ
นำไปใช้ได้จริง จำนวน 42 ข้อ 
 นำแบบสอบถามไปทดลองใช้เคร่ืองมือวิจัย (Try Out) จำนวน 30 ชุด โดยเก็บแบบสอบถามจากผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะ
ปัจจัยส่วนบุคคลใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างท่ีจะทำการศึกษา แล้วนำแบบสอบถามท่ีได้มาวิเคราะห์หาความเช่ือมั่นของ
เคร่ืองมือในการวิจัยท้ังฉบับ (Reliability Analysis) ค่าสัมประสิทธ์ิ Alpha Coefficient เท่ากับ .97 แสดงว่าเคร่ืองมือหรือแบบสอบถาม

ชุดนี้มีความเช่ือมั่นตามท่ี Nunnally (1978) เสนอไว้ว่า ค่า α ท่ีได้ต้องมากกว่า .70 จะเห็นได้ว่าแบบสอบถาม นี้มีความเช่ื อมั่น   
และสามารถนำไปใช้เป็นเคร่ืองมือในการวิจัยได้ 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยจะดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยนำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์มาจัดทำแบบสอบถามออนไลน์ เพ่ือเก็บข้อมูลจาก
ตัวอย่างที่กำหนด จำนวน 230 คน โดยการเก็บข้อมูลจากเจ้าหน้าที ่จ ัดเก็บภาษีสำนักงานสรรพสามิตภาคท่ี 3 จำนวน 9 พื้นท่ี  
และสำนักงานสรรพสามิตภาคท่ี 4 จำนวน 11 พ้ืนท่ี เมื่อได้ข้อมูลครบตามจำนวนท่ีกำหนดจึงดำเนินการนำข้อมูลท่ีได้ไปวิเคราะห์โดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูปทางสถิติในข้ันตอนต่อไป 
 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. ร้อยละ (Percentage) ใช้เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยพ้ืนฐานส่วนบุคคล 
 2. ค่าเฉล่ีย (Mean) ใช้เพ่ือการจำแนกและแปลความหมายตัวแปร ปัจจัยในการจัดเก็บภาษี และประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี 
 3. ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้เพ่ือแสดงลักษณะการกระจายของข้อมูล ปัจจัยในการจัดเก็บภาษี และ
ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี 
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 3. เวลา (Time) เวลาท่ีใช้ในการดำเนินงานต้องอยู่ในลักษณะท่ีถูกต้อง เหมาะสมกับหลักการและทันสมัย โดยปฏิบัติงานจัดเก็บ
ภาษีได้ตรงตามกรอบระยะเวลาการปฏิบัติงานตามหนังสือส่ังการ กฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง 
 4. ค่าใช้จ่าย (Cost) การดำเนินการท้ังหมดจะต้องเหมาะสมกับงานและวิธีการ คือจะต้องลงทุนน้อยและได้ผลกำไรมาก ท่ีสุด   
โดยการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ในองค์กรได้อย่างเหมาะสม คุ้มค่าและประหยัด เกิดประโยชน์สูงสุด 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ปัจจัยในการจัดเก็บภาษีท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจั ดเก็บภา ษีของ
สำนักงานสรรพสามิตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผู้วิจัยจึงได้กำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังภาพท่ี 1 
 
   ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

สมมติฐานการวิจัย 

 1. ปัจจัยด้านบุคลากร ด้านโครงสร้างภาษี ด้านความสำนึกในหน้าท่ีผู้เ สียภาษี และด้านลักษณะกฎหมายภา ษีสรรพสามิต  
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี ของสำนักงานสรรพสามิตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือท่ีแตกต่างกัน 
 2. ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของสำนักงานสรรพสามิตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีจัดเก็บภาษีของสำนักงานสรรพสามิตในเขตภาคตะวันออกเ ฉียง เหนื อ   
ได้แก่ สำนักงานสรรพสามิตภาคท่ี 3 จำนวน 9 พ้ืนท่ี (สำนักงานสรรพสามิตภาคท่ี 3, 2566) และสำนักงานสรรพสามิตภาคท่ี 4  
จำนวน 11 พ้ืนท่ี (สำนักงานสรรพสามิตภาคท่ี 4, 2566) รวมจำนวน 414 คน  
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีจัดเก็บภาษีของสำนักงานสรรพสามิตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได้แก่ 
สำนักงานสรรพสามิตภาคท่ี 3 จำนวน 9 พ้ืนท่ี และสำนักงานสรรพสามิตภาคท่ี 4 จำนวน 11 พ้ืนท่ี โดยกำหนดขนาดตัวอย่างจากการใช้
สูตรของ Yamane (1973) ท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 กำหนดค่าความคาดเคล่ือนไม่เกินร้อยละ .05 ได้จำนวน 204 คน และเพ่ือ

ปัจจัยในการจัดเก็บภาษี 
1. ด้านบุคลากร 
2. ด้านโครงสร้างภาษี 
3. ด้านความสำนึกในหน้าท่ีผู้เสียภาษี 
4. ด้านลักษณะกฎหมายภาษีสรรพสามิต

ปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. ตำแหน่ง

ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของสำนักงาน 
สรรพสามิตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
1. ด้านคุณภาพของงาน 
2. ด้านปริมาณงาน 
3. ด้านเวลา 
4. ด้านค่าใช้จ่าย
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ป้องกันการคลาดเคล่ือนของข้อมูล จึงได้กำหนดตัวอย่างท้ังหมด จำนวน 230 คน จากนั้นทำการสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการแบบ ช้ันภูมิ  
อย่างเป็นสัดส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยคร้ังนี้มีเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลของการวิจัย คือ แบบสอบถามโดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกี ่ยวกับข้อม ูลส่วนบุคคลของเจ้าหน้าที ่จ ัดเก็บภาษีของสำนักงานสรรพสามิตในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และตำแหน่ง  
 ส่วนท่ี 2 ปัจจัยในการจัดเก็บภาษีท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของสำนักงานสรรพสามิตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
โดยแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านบุคลากร ด้านโครงสร้างภาษี ด้านความสำนึกในหน้าท่ีผู้เสียภาษี และด้านลักษณะกฎหมายภาษี
สรรพสามิต 
 ส่วนท่ี 3 ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของสำนักงานสรรพสามิตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 
ด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา และด้านค่าใช้จ่าย 
 ส่วนท่ี 4 ข้อมูลเก่ียวกับข้อคิดเห็นเสนอแนะเพ่ิมเติม เป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open–Ended Question) โดยกำหนดให้
เติมข้อความลงในช่องว่าง 
 โดยข้อคำถามในส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 เป็นลักษณะมาตรวัดแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) สามารถแบ่งได้เป็น 5 ระดับ คือ  
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด 
 การทดสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) เพ่ือตรวจสอบความชัดเจนและความเหมาะสมในการใช้ภาษา จำนวน  
42 ข้อ มีค่าความสอดคล้อง IOC อยู่ระหว่าง .60–1.00 จำนวน 42 ข้อ แสดงว่าข้อคำถามนั้นวัดเนื้อหาตรงตามท่ีต้องการและสามารถ
นำไปใช้ได้จริง จำนวน 42 ข้อ 
 นำแบบสอบถามไปทดลองใช้เคร่ืองมือวิจัย (Try Out) จำนวน 30 ชุด โดยเก็บแบบสอบถามจากผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะ
ปัจจัยส่วนบุคคลใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างท่ีจะทำการศึกษา แล้วนำแบบสอบถามท่ีได้มาวิเคราะห์หาความเช่ือมั่นของ
เคร่ืองมือในการวิจัยท้ังฉบับ (Reliability Analysis) ค่าสัมประสิทธ์ิ Alpha Coefficient เท่ากับ .97 แสดงว่าเคร่ืองมือหรือแบบสอบถาม

ชุดนี้มีความเช่ือมั่นตามท่ี Nunnally (1978) เสนอไว้ว่า ค่า α ท่ีได้ต้องมากกว่า .70 จะเห็นได้ว่าแบบสอบถาม นี้มีความเช่ื อมั่น   
และสามารถนำไปใช้เป็นเคร่ืองมือในการวิจัยได้ 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยจะดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยนำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์มาจัดทำแบบสอบถามออนไลน์ เพ่ือเก็บข้อมูลจาก
ตัวอย่างที่กำหนด จำนวน 230 คน โดยการเก็บข้อมูลจากเจ้าหน้าที ่จ ัดเก็บภาษีสำนักงานสรรพสามิตภาคท่ี 3 จำนวน 9 พื้นท่ี  
และสำนักงานสรรพสามิตภาคท่ี 4 จำนวน 11 พ้ืนท่ี เมื่อได้ข้อมูลครบตามจำนวนท่ีกำหนดจึงดำเนินการนำข้อมูลท่ีได้ไปวิเคราะห์โดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูปทางสถิติในข้ันตอนต่อไป 
 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. ร้อยละ (Percentage) ใช้เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยพ้ืนฐานส่วนบุคคล 
 2. ค่าเฉล่ีย (Mean) ใช้เพ่ือการจำแนกและแปลความหมายตัวแปร ปัจจัยในการจัดเก็บภาษี และประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี 
 3. ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้เพ่ือแสดงลักษณะการกระจายของข้อมูล ปัจจัยในการจัดเก็บภาษี และ
ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี 
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 3. เวลา (Time) เวลาท่ีใช้ในการดำเนินงานต้องอยู่ในลักษณะท่ีถูกต้อง เหมาะสมกับหลักการและทันสมัย โดยปฏิบัติงานจัดเก็บ
ภาษีได้ตรงตามกรอบระยะเวลาการปฏิบัติงานตามหนังสือส่ังการ กฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง 
 4. ค่าใช้จ่าย (Cost) การดำเนินการท้ังหมดจะต้องเหมาะสมกับงานและวิธีการ คือจะต้องลงทุนน้อยและได้ผลกำไรมาก ท่ีสุด   
โดยการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ในองค์กรได้อย่างเหมาะสม คุ้มค่าและประหยัด เกิดประโยชน์สูงสุด 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ปัจจัยในการจัดเก็บภาษีท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจั ดเก็บภา ษีของ
สำนักงานสรรพสามิตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผู้วิจัยจึงได้กำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังภาพท่ี 1 
 
   ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

สมมติฐานการวิจัย 

 1. ปัจจัยด้านบุคลากร ด้านโครงสร้างภาษี ด้านความสำนึกในหน้าท่ีผู้เ สียภาษี และด้านลักษณะกฎหมายภา ษีสรรพสามิต  
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี ของสำนักงานสรรพสามิตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือท่ีแตกต่างกัน 
 2. ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของสำนักงานสรรพสามิตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีจัดเก็บภาษีของสำนักงานสรรพสามิตในเขตภาคตะวันออกเ ฉียง เหนื อ   
ได้แก่ สำนักงานสรรพสามิตภาคท่ี 3 จำนวน 9 พ้ืนท่ี (สำนักงานสรรพสามิตภาคท่ี 3, 2566) และสำนักงานสรรพสามิตภาคท่ี 4  
จำนวน 11 พ้ืนท่ี (สำนักงานสรรพสามิตภาคท่ี 4, 2566) รวมจำนวน 414 คน  
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีจัดเก็บภาษีของสำนักงานสรรพสามิตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได้แก่ 
สำนักงานสรรพสามิตภาคท่ี 3 จำนวน 9 พ้ืนท่ี และสำนักงานสรรพสามิตภาคท่ี 4 จำนวน 11 พ้ืนท่ี โดยกำหนดขนาดตัวอย่างจากการใช้
สูตรของ Yamane (1973) ท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 กำหนดค่าความคาดเคล่ือนไม่เกินร้อยละ .05 ได้จำนวน 204 คน และเพ่ือ

ปัจจัยในการจัดเก็บภาษี 
1. ด้านบุคลากร 
2. ด้านโครงสร้างภาษี 
3. ด้านความสำนึกในหน้าท่ีผู้เสียภาษี 
4. ด้านลักษณะกฎหมายภาษีสรรพสามิต

ปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. ตำแหน่ง

ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของสำนักงาน 
สรรพสามิตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
1. ด้านคุณภาพของงาน 
2. ด้านปริมาณงาน 
3. ด้านเวลา 
4. ด้านค่าใช้จ่าย
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ป้องกันการคลาดเคล่ือนของข้อมูล จึงได้กำหนดตัวอย่างท้ังหมด จำนวน 230 คน จากนั้นทำการสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการแบบ ช้ันภูมิ  
อย่างเป็นสัดส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยคร้ังนี้มีเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลของการวิจัย คือ แบบสอบถามโดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกี ่ยวกับข้อม ูลส่วนบุคคลของเจ้าหน้าที ่จ ัดเก็บภาษีของสำนักงานสรรพสามิตในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และตำแหน่ง  
 ส่วนท่ี 2 ปัจจัยในการจัดเก็บภาษีท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของสำนักงานสรรพสามิตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
โดยแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านบุคลากร ด้านโครงสร้างภาษี ด้านความสำนึกในหน้าท่ีผู้เสียภาษี และด้านลักษณะกฎหมายภาษี
สรรพสามิต 
 ส่วนท่ี 3 ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของสำนักงานสรรพสามิตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 
ด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา และด้านค่าใช้จ่าย 
 ส่วนท่ี 4 ข้อมูลเก่ียวกับข้อคิดเห็นเสนอแนะเพ่ิมเติม เป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open–Ended Question) โดยกำหนดให้
เติมข้อความลงในช่องว่าง 
 โดยข้อคำถามในส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 เป็นลักษณะมาตรวัดแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) สามารถแบ่งได้เป็น 5 ระดับ คือ  
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด 
 การทดสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) เพ่ือตรวจสอบความชัดเจนและความเหมาะสมในการใช้ภาษา จำนวน  
42 ข้อ มีค่าความสอดคล้อง IOC อยู่ระหว่าง .60–1.00 จำนวน 42 ข้อ แสดงว่าข้อคำถามนั้นวัดเนื้อหาตรงตามท่ีต้องการและสามารถ
นำไปใช้ได้จริง จำนวน 42 ข้อ 
 นำแบบสอบถามไปทดลองใช้เคร่ืองมือวิจัย (Try Out) จำนวน 30 ชุด โดยเก็บแบบสอบถามจากผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะ
ปัจจัยส่วนบุคคลใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างท่ีจะทำการศึกษา แล้วนำแบบสอบถามท่ีได้มาวิเคราะห์หาความเช่ือมั่นของ
เคร่ืองมือในการวิจัยท้ังฉบับ (Reliability Analysis) ค่าสัมประสิทธ์ิ Alpha Coefficient เท่ากับ .97 แสดงว่าเคร่ืองมือหรือแบบสอบถาม

ชุดนี้มีความเช่ือมั่นตามท่ี Nunnally (1978) เสนอไว้ว่า ค่า α ท่ีได้ต้องมากกว่า .70 จะเห็นได้ว่าแบบสอบถาม นี้มีความเช่ื อมั่น   
และสามารถนำไปใช้เป็นเคร่ืองมือในการวิจัยได้ 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยจะดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยนำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์มาจัดทำแบบสอบถามออนไลน์ เพ่ือเก็บข้อมูลจาก
ตัวอย่างที่กำหนด จำนวน 230 คน โดยการเก็บข้อมูลจากเจ้าหน้าที ่จ ัดเก็บภาษีสำนักงานสรรพสามิตภาคท่ี 3 จำนวน 9 พื้นท่ี  
และสำนักงานสรรพสามิตภาคท่ี 4 จำนวน 11 พ้ืนท่ี เมื่อได้ข้อมูลครบตามจำนวนท่ีกำหนดจึงดำเนินการนำข้อมูลท่ีได้ไปวิเคราะห์โดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูปทางสถิติในข้ันตอนต่อไป 
 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. ร้อยละ (Percentage) ใช้เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยพ้ืนฐานส่วนบุคคล 
 2. ค่าเฉล่ีย (Mean) ใช้เพ่ือการจำแนกและแปลความหมายตัวแปร ปัจจัยในการจัดเก็บภาษี และประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี 
 3. ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้เพ่ือแสดงลักษณะการกระจายของข้อมูล ปัจจัยในการจัดเก็บภาษี และ
ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี 
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ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี ภาพรวม  

ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี ด้านค่าใช้จ่าย ภาพรวม 𝑥̅𝑥𝑥𝑥 S.D. ระดับความเห็น 
ด้านคุณภาพของงาน 4.48 .51 มาก 
ด้านปริมาณงาน 4.24 .47 มาก 
ด้านเวลา 4.41 .41 มาก 
ด้านค่าใช้จ่าย 4.08 .57 มาก 

รวม 4.30 .42 มาก 
 
 จากตารางท่ี 2 พบว่าระดับประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี ของสำนักงานสรรพสามิตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนื อโดยรวม  
ท้ัง 4 ด้าน อยู่ในระดับมาก (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.30) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงลำดับตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย คือ คุณภาพของงาน  
อยู่ในระดับมาก (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.48) ด้านเวลา อยู่ในระดับมาก (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.41) ด้านปริมาณงาน อยู่ในระดับมาก (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.24) และด้านค่าใ ช้จ่าย  
อยู่ในระดับมาก (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.08) ตามลำดับ 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจ ัยในการจัดเก็บภาษีที ่ส ่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของสำนักงานสรรพสาม ิตในเขต 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ วิเคราะห์โดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ดังตารางท่ี 3 
 

ตารางท่ี 3 การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณตัวแปรอิสระของปัจจัยในการจัดเก็บภาษีท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีภาพรวม 
เป็นตัวแปรตาม โดยวิธี Stepwise (n=230) 

ตัวแปร B Beta t p 
ด้านโครงสร้างภาษี (X2) .16 .19 3.51** .00 
ด้านความสำนึกในหน้าท่ีผู้เสียภาษี (X3) .22 .38 8.50** .00 
ด้านบุคลากร (X1) .41 .38 9.86** .00 
ด้านลักษณะกฎหมายภาษีสรรพสามิต (X4) .07 .11 2.27* .02 
Constant=.542 R=.903 R2=.816 R2adj=.813 F=249.277 Sig F =.000 SE = .186 

* มีระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 ** มีระดับนัยสำคัญทางสถิติ .01 
 

 จากตารางท่ี 3 พบว่าการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณโดยวิธี Stepwise เพ่ือพยากรณ์ปัจจัยในการจัดเก็บภาษี ของสำนักงาน
สรรพสามิตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ตัวแปรอิสระ 4 ด้าน คือ ด้านบุคลากร ด้านโครงสร้างภาษี ด้านความสำนึกในหน้าท่ีผู้เ สีย
ภาษี และด้านลักษณะกฎหมายภาษีสรรพสามิต ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของสำนักงานสรรพสามิตในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ภาพรวม ปรากฏว่าด้านโครงสร้างภาษี ด้านความสำนึกในหน้าท่ี  ผู้เสียภาษี ด้านบุคลากร และด้านลักษณะ
กฎหมายภาษีสรรพสามิต สามารถร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของสำนักงานสรรพสามิตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ภาพรวม ได้ร้อยละ 81.30 (R2adj=.813) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณเ ท่า กับ .90 3  
(R=.903) 
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 4. การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ใช้เพ่ือพยากรณ์ตัวแปรตามตัวหนึ่ง ซ่ึงส่งผลมาจากตัวแปร
อิสระต้ังแต่สองตัวข้ึนไป โดยการใช้เทคนิคการวิเคราะห์แบบ Stepwise และกำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 5. การทดสอบค่าที (t–test) เพ่ือหาค่าความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของตัวอย่าง 2 กลุ่ม ได้แก่ เพศ (ชาย และหญิง) 
 6. การทดสอบเอฟ (F–test) ใช้ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของตัวอย่าง 3 กลุ่มข้ึนไป ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา 
และตำแหน่ง โดยใช้ระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แล้วศึกษาเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธี LSD 

 
ผลการวิจัย 
 จากผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด จำนวน 230 คน จำแนกตามข้อมูลท่ัวไป ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 188 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 81.74 อายุ มีอายุ 31–40 ปี จำนวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 42.61 ระดับการศึกษามีระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 144 
คน คิดเป็นร้อยละ 62.61 และตำแหน่งเจ้าพนักงานสรรพสามิต จำนวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 76.96 ตามลำดับ 
 ผลการวิเคราะห์ระดับปัจจัยในการจัดเก็บภาษีของผู้ตอบแบบสอบถาม มี 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านบุคลากร 2) ด้านโครงสร้างภาษี 
3) ความสำนึกในหน้าท่ีผู้เสียภาษี และ 4) ด้านลักษณะกฎหมายภาษีสรรพสามิต ดังตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยในการจัดเก็บภาษีของสำนักงานสรรพสามิต 
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาพรวม 

ปัจจัยในการจัดเก็บภาษีท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี 
ภาพรวม 

𝑥̅𝑥𝑥𝑥 S.D. ระดับความเห็น 

ด้านบุคลากร 4.55 .39 มากท่ีสุด 
ด้านโครงสร้างภาษี 4.34 .50 มาก 
ด้านความสำนึกในหน้าท่ีผู้เสียภาษี 3.62 .72 มาก 
ด้านลักษณะกฎหมายภาษีสรรพสามิต 3.99 .64 มาก 

รวม 4.12 .48 มาก 
  

 จากตารางท่ี 1 พบว่าระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยในการจัดเก็บภาษีของสำนักงานสรรพสามิตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

โดยรวมท้ัง 4 ด้าน อยู่ในระดับมาก (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.12) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงลำดับตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย คือ ด้านบุคลากร  

อยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.55) รองลงมา คือ ด้านโครงสร้างภาษี อยู่ในระดับมาก (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.34) ด้านลักษณะกฎหมายภาษีสรรพสามิต  

อยู่ในระดับมาก (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 3.99) และด้านความสำนึกในหน้าท่ีผู้เสียภาษี อยู่ในระดับมาก (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 3.62) ตามลำดับ 
 ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของผู้ตอบแบบสอบถาม มี 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านคุณภาพงาน 2) ด้านปริมาณ
งาน 3) ด้านเวลา และ 4) ด้านค่าใช้จ่ายวิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดังตารางท่ี 2 
  

284 วารสารการจัดการและการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2568)
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ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี ภาพรวม  

ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี ด้านค่าใช้จ่าย ภาพรวม 𝑥̅𝑥𝑥𝑥 S.D. ระดับความเห็น 
ด้านคุณภาพของงาน 4.48 .51 มาก 
ด้านปริมาณงาน 4.24 .47 มาก 
ด้านเวลา 4.41 .41 มาก 
ด้านค่าใช้จ่าย 4.08 .57 มาก 

รวม 4.30 .42 มาก 
 
 จากตารางท่ี 2 พบว่าระดับประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี ของสำนักงานสรรพสามิตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนื อโดยรวม  
ท้ัง 4 ด้าน อยู่ในระดับมาก (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.30) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงลำดับตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย คือ คุณภาพของงาน  
อยู่ในระดับมาก (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.48) ด้านเวลา อยู่ในระดับมาก (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.41) ด้านปริมาณงาน อยู่ในระดับมาก (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.24) และด้านค่าใ ช้จ่าย  
อยู่ในระดับมาก (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.08) ตามลำดับ 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจ ัยในการจัดเก็บภาษีที ่ส ่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของสำนักงานสรรพสาม ิตในเขต 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ วิเคราะห์โดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ดังตารางท่ี 3 
 

ตารางท่ี 3 การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณตัวแปรอิสระของปัจจัยในการจัดเก็บภาษีท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีภาพรวม 
เป็นตัวแปรตาม โดยวิธี Stepwise (n=230) 

ตัวแปร B Beta t p 
ด้านโครงสร้างภาษี (X2) .16 .19 3.51** .00 
ด้านความสำนึกในหน้าท่ีผู้เสียภาษี (X3) .22 .38 8.50** .00 
ด้านบุคลากร (X1) .41 .38 9.86** .00 
ด้านลักษณะกฎหมายภาษีสรรพสามิต (X4) .07 .11 2.27* .02 
Constant=.542 R=.903 R2=.816 R2adj=.813 F=249.277 Sig F =.000 SE = .186 

* มีระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 ** มีระดับนัยสำคัญทางสถิติ .01 
 

 จากตารางท่ี 3 พบว่าการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณโดยวิธี Stepwise เพ่ือพยากรณ์ปัจจัยในการจัดเก็บภาษี ของสำนักงาน
สรรพสามิตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ตัวแปรอิสระ 4 ด้าน คือ ด้านบุคลากร ด้านโครงสร้างภาษี ด้านความสำนึกในหน้าท่ีผู้เ สีย
ภาษี และด้านลักษณะกฎหมายภาษีสรรพสามิต ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของสำนักงานสรรพสามิตในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ภาพรวม ปรากฏว่าด้านโครงสร้างภาษี ด้านความสำนึกในหน้าท่ี  ผู้เสียภาษี ด้านบุคลากร และด้านลักษณะ
กฎหมายภาษีสรรพสามิต สามารถร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของสำนักงานสรรพสามิตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ภาพรวม ได้ร้อยละ 81.30 (R2adj=.813) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณเ ท่า กับ .90 3  
(R=.903) 
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 4. การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ใช้เพ่ือพยากรณ์ตัวแปรตามตัวหนึ่ง ซ่ึงส่งผลมาจากตัวแปร
อิสระต้ังแต่สองตัวข้ึนไป โดยการใช้เทคนิคการวิเคราะห์แบบ Stepwise และกำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 5. การทดสอบค่าที (t–test) เพ่ือหาค่าความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของตัวอย่าง 2 กลุ่ม ได้แก่ เพศ (ชาย และหญิง) 
 6. การทดสอบเอฟ (F–test) ใช้ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของตัวอย่าง 3 กลุ่มข้ึนไป ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา 
และตำแหน่ง โดยใช้ระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แล้วศึกษาเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธี LSD 

 
ผลการวิจัย 
 จากผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด จำนวน 230 คน จำแนกตามข้อมูลท่ัวไป ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 188 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 81.74 อายุ มีอายุ 31–40 ปี จำนวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 42.61 ระดับการศึกษามีระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 144 
คน คิดเป็นร้อยละ 62.61 และตำแหน่งเจ้าพนักงานสรรพสามิต จำนวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 76.96 ตามลำดับ 
 ผลการวิเคราะห์ระดับปัจจัยในการจัดเก็บภาษีของผู้ตอบแบบสอบถาม มี 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านบุคลากร 2) ด้านโครงสร้างภาษี 
3) ความสำนึกในหน้าท่ีผู้เสียภาษี และ 4) ด้านลักษณะกฎหมายภาษีสรรพสามิต ดังตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยในการจัดเก็บภาษีของสำนักงานสรรพสามิต 
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาพรวม 

ปัจจัยในการจัดเก็บภาษีท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี 
ภาพรวม 

𝑥̅𝑥𝑥𝑥 S.D. ระดับความเห็น 

ด้านบุคลากร 4.55 .39 มากท่ีสุด 
ด้านโครงสร้างภาษี 4.34 .50 มาก 
ด้านความสำนึกในหน้าท่ีผู้เสียภาษี 3.62 .72 มาก 
ด้านลักษณะกฎหมายภาษีสรรพสามิต 3.99 .64 มาก 

รวม 4.12 .48 มาก 
  

 จากตารางท่ี 1 พบว่าระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยในการจัดเก็บภาษีของสำนักงานสรรพสามิตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

โดยรวมท้ัง 4 ด้าน อยู่ในระดับมาก (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.12) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงลำดับตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย คือ ด้านบุคลากร  

อยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.55) รองลงมา คือ ด้านโครงสร้างภาษี อยู่ในระดับมาก (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.34) ด้านลักษณะกฎหมายภาษีสรรพสามิต  

อยู่ในระดับมาก (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 3.99) และด้านความสำนึกในหน้าท่ีผู้เสียภาษี อยู่ในระดับมาก (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 3.62) ตามลำดับ 
 ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของผู้ตอบแบบสอบถาม มี 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านคุณภาพงาน 2) ด้านปริมาณ
งาน 3) ด้านเวลา และ 4) ด้านค่าใช้จ่ายวิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดังตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี ภาพรวม  

ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี ด้านค่าใช้จ่าย ภาพรวม 𝑥̅𝑥𝑥𝑥 S.D. ระดับความเห็น 
ด้านคุณภาพของงาน 4.48 .51 มาก 
ด้านปริมาณงาน 4.24 .47 มาก 
ด้านเวลา 4.41 .41 มาก 
ด้านค่าใช้จ่าย 4.08 .57 มาก 

รวม 4.30 .42 มาก 
 
 จากตารางท่ี 2 พบว่าระดับประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี ของสำนักงานสรรพสามิตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนื อโดยรวม  
ท้ัง 4 ด้าน อยู่ในระดับมาก (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.30) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงลำดับตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย คือ คุณภาพของงาน  
อยู่ในระดับมาก (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.48) ด้านเวลา อยู่ในระดับมาก (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.41) ด้านปริมาณงาน อยู่ในระดับมาก (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.24) และด้านค่าใ ช้จ่าย  
อยู่ในระดับมาก (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.08) ตามลำดับ 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจ ัยในการจัดเก็บภาษีที ่ส ่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของสำนักงานสรรพสาม ิตในเขต 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ วิเคราะห์โดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ดังตารางท่ี 3 
 

ตารางท่ี 3 การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณตัวแปรอิสระของปัจจัยในการจัดเก็บภาษีท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีภาพรวม 
เป็นตัวแปรตาม โดยวิธี Stepwise (n=230) 

ตัวแปร B Beta t p 
ด้านโครงสร้างภาษี (X2) .16 .19 3.51** .00 
ด้านความสำนึกในหน้าท่ีผู้เสียภาษี (X3) .22 .38 8.50** .00 
ด้านบุคลากร (X1) .41 .38 9.86** .00 
ด้านลักษณะกฎหมายภาษีสรรพสามิต (X4) .07 .11 2.27* .02 
Constant=.542 R=.903 R2=.816 R2adj=.813 F=249.277 Sig F =.000 SE = .186 

* มีระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 ** มีระดับนัยสำคัญทางสถิติ .01 
 

 จากตารางท่ี 3 พบว่าการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณโดยวิธี Stepwise เพ่ือพยากรณ์ปัจจัยในการจัดเก็บภาษี ของสำนักงาน
สรรพสามิตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ตัวแปรอิสระ 4 ด้าน คือ ด้านบุคลากร ด้านโครงสร้างภาษี ด้านความสำนึกในหน้าท่ีผู้เ สีย
ภาษี และด้านลักษณะกฎหมายภาษีสรรพสามิต ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของสำนักงานสรรพสามิตในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ภาพรวม ปรากฏว่าด้านโครงสร้างภาษี ด้านความสำนึกในหน้าท่ี  ผู้เสียภาษี ด้านบุคลากร และด้านลักษณะ
กฎหมายภาษีสรรพสามิต สามารถร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของสำนักงานสรรพสามิตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ภาพรวม ได้ร้อยละ 81.30 (R2adj=.813) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณเ ท่า กับ .90 3  
(R=.903) 
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ตารางท่ี 6 การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี จำแนกตามระดับการศึกษา 
ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P 

ด้านคุณภาพงาน ระหว่างกลุ่ม 2 2.37 1.87 6.52** .00 
ภายในกลุ่ม 227 41.28 .18    

รวม 229 43.65      

ด้านปริมาณงาน ระหว่างกลุ่ม 2 2.60 1.30 5.99** .00 
ภายในกลุ่ม 227 49.42 .21    

รวม 229 52.03      

ด้านเวลา ระหว่างกลุ่ม 2 1.48 .74 4.33** .01 
ภายในกลุ่ม 227 38.81 .17     

รวม 229 40.29       
** หมายถึง มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
 จากตารางท่ี 6 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของสำนักงานสรรพสามิ ตใน เขต 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือจำแนกตามระดับการศึกษา พบว่าเจ้าหน้าท่ี ท่ีมีระดับการศึกษาต่างกันให้ความเห็นต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บ
ภาษี ด้านคุณภาพงาน ด้านปริมาณงาน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และด้านเวลา แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ  
ทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนด้านอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 7 การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี จำแนกตามตำแหน่ง 

ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P 

ด้านคุณภาพงาน ระหว่างกลุ่ม 2 1.79 .89 4.85** .00 
ภายในกลุ่ม 227 41.86 .18     

รวม 229 43.65       
ด้านปริมาณงาน ระหว่างกลุ่ม 2 1.88 .94 4.27* .01 

ภายในกลุ่ม 227 50.14 .22     
รวม 229 52.03       

ด้านเวลา ระหว่างกลุ่ม 2 1.88 .94 5.57** .00 
ภายในกลุ่ม 227 38.41 .16     

รวม 229 40.29       
* มีระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 ** มีระดับนัยสำคัญทางสถิติ .01 
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ตารางท่ี 4 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบความคิดเห็นกับประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี จำแนกตามเพศ 

ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี 
เพศ 

t P 
ชาย (n=42)  หญิง (n=188) 
𝑥̅𝑥𝑥𝑥 S.D. 𝑥̅𝑥𝑥𝑥 S.D.   

ด้านปริมาณงาน 4.06 .43 4.28 .47 -2.74** .00 
 
 จากตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี ของสำนักงานสรรพสามิต 
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จำแนกตามเพศ พบว่าเจ้าหน้าท่ี ท่ีเป็นเพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภ าพ 
การจัดเก็บภาษีของสำนักงานสรรพสามิตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด้านปริมาณงาน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.01 ส่วนด้านอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกัน 
 

ตารางท่ี 5 การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี จำแนกตามอายุ 
ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P 

ด้านปริมาณงาน ระหว่างกลุ่ม 3 2.25 .75 3.42* .01 
ภายในกลุ่ม 226 49.78 .22     

รวม 229 52.03       
ด้านเวลา ระหว่างกลุ่ม 3 2.24 .75 4.45** .00 

ภายในกลุ่ม 226 38.04 .16     
รวม 229 40.29       

ด้านค่าใช้จ่าย ระหว่างกลุ่ม 3 2.99 .99 3.09* .028 
ภายในกลุ่ม 226 72.87 .32     

รวม 229 75.86       
* มีระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 ** มีระดับนัยสำคัญทางสถิติ .01 
 

 จากตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี ของสำนักงานสรรพสามิตในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ จำแนกตามอายุ พบว่าเจ้าหน้าท่ีท่ีมีอายุต่างกันให้ความเห็นต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี ด้านปริมาณงาน  
และด้านค่าใช้จ่าย แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และด้านเวลา แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01   
ส่วนด้านอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกัน 
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ตารางท่ี 6 การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี จำแนกตามระดับการศึกษา 
ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P 

ด้านคุณภาพงาน ระหว่างกลุ่ม 2 2.37 1.87 6.52** .00 
ภายในกลุ่ม 227 41.28 .18    

รวม 229 43.65      

ด้านปริมาณงาน ระหว่างกลุ่ม 2 2.60 1.30 5.99** .00 
ภายในกลุ่ม 227 49.42 .21    

รวม 229 52.03      

ด้านเวลา ระหว่างกลุ่ม 2 1.48 .74 4.33** .01 
ภายในกลุ่ม 227 38.81 .17     

รวม 229 40.29       
** หมายถึง มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
 จากตารางท่ี 6 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของสำนักงานสรรพสามิ ตใน เขต 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือจำแนกตามระดับการศึกษา พบว่าเจ้าหน้าท่ี ท่ีมีระดับการศึกษาต่างกันให้ความเห็นต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บ
ภาษี ด้านคุณภาพงาน ด้านปริมาณงาน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และด้านเวลา แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ  
ทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนด้านอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 7 การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี จำแนกตามตำแหน่ง 

ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P 

ด้านคุณภาพงาน ระหว่างกลุ่ม 2 1.79 .89 4.85** .00 
ภายในกลุ่ม 227 41.86 .18     

รวม 229 43.65       
ด้านปริมาณงาน ระหว่างกลุ่ม 2 1.88 .94 4.27* .01 

ภายในกลุ่ม 227 50.14 .22     
รวม 229 52.03       

ด้านเวลา ระหว่างกลุ่ม 2 1.88 .94 5.57** .00 
ภายในกลุ่ม 227 38.41 .16     

รวม 229 40.29       
* มีระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 ** มีระดับนัยสำคัญทางสถิติ .01 
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 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของสำนักงานสรรพสามิตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จำแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล 
 
ตารางท่ี 4 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบความคิดเห็นกับประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี จำแนกตามเพศ 

ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี 
เพศ 

t P 
ชาย (n=42)  หญิง (n=188) 
𝑥̅𝑥𝑥𝑥 S.D. 𝑥̅𝑥𝑥𝑥 S.D.   

ด้านปริมาณงาน 4.06 .43 4.28 .47 -2.74** .00 
 
 จากตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี ของสำนักงานสรรพสามิต 
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จำแนกตามเพศ พบว่าเจ้าหน้าท่ี ท่ีเป็นเพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภ าพ 
การจัดเก็บภาษีของสำนักงานสรรพสามิตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด้านปริมาณงาน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.01 ส่วนด้านอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกัน 
 

ตารางท่ี 5 การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี จำแนกตามอายุ 
ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P 

ด้านปริมาณงาน ระหว่างกลุ่ม 3 2.25 .75 3.42* .01 
ภายในกลุ่ม 226 49.78 .22     

รวม 229 52.03       
ด้านเวลา ระหว่างกลุ่ม 3 2.24 .75 4.45** .00 

ภายในกลุ่ม 226 38.04 .16     
รวม 229 40.29       

ด้านค่าใช้จ่าย ระหว่างกลุ่ม 3 2.99 .99 3.09* .028 
ภายในกลุ่ม 226 72.87 .32     

รวม 229 75.86       
* มีระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 ** มีระดับนัยสำคัญทางสถิติ .01 
 

 จากตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี ของสำนักงานสรรพสามิตในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ จำแนกตามอายุ พบว่าเจ้าหน้าท่ีท่ีมีอายุต่างกันให้ความเห็นต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี ด้านปริมาณงาน  
และด้านค่าใช้จ่าย แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และด้านเวลา แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01   
ส่วนด้านอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกัน 
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ตารางท่ี 6 การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี จำแนกตามระดับการศึกษา 
ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P 

ด้านคุณภาพงาน ระหว่างกลุ่ม 2 2.37 1.87 6.52** .00 
ภายในกลุ่ม 227 41.28 .18    

รวม 229 43.65      

ด้านปริมาณงาน ระหว่างกลุ่ม 2 2.60 1.30 5.99** .00 
ภายในกลุ่ม 227 49.42 .21    

รวม 229 52.03      

ด้านเวลา ระหว่างกลุ่ม 2 1.48 .74 4.33** .01 
ภายในกลุ่ม 227 38.81 .17     

รวม 229 40.29       
** หมายถึง มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
 จากตารางท่ี 6 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของสำนักงานสรรพสามิ ตใน เขต 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือจำแนกตามระดับการศึกษา พบว่าเจ้าหน้าท่ี ท่ีมีระดับการศึกษาต่างกันให้ความเห็นต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บ
ภาษี ด้านคุณภาพงาน ด้านปริมาณงาน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และด้านเวลา แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ  
ทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนด้านอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 7 การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี จำแนกตามตำแหน่ง 

ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P 

ด้านคุณภาพงาน ระหว่างกลุ่ม 2 1.79 .89 4.85** .00 
ภายในกลุ่ม 227 41.86 .18     

รวม 229 43.65       
ด้านปริมาณงาน ระหว่างกลุ่ม 2 1.88 .94 4.27* .01 

ภายในกลุ่ม 227 50.14 .22     
รวม 229 52.03       

ด้านเวลา ระหว่างกลุ่ม 2 1.88 .94 5.57** .00 
ภายในกลุ่ม 227 38.41 .16     

รวม 229 40.29       
* มีระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 ** มีระดับนัยสำคัญทางสถิติ .01 
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บริการของกรมสรรพสามิตนั้น เหมาะสมกับความเป็นอยู่ของประชาชน เข้ากับสถานการณ์ปัจจุบันของประชาชน ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สุรศักด์ิ โตประสี และจิตราภรณ์ สุทธิวรเศรษฐ์ (2561) ได้ศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพในการบริหารการจัดเก็บภาษีของ
เทศบาลบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ พบว่าด้านลักษณะกฎหมายภาษี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
 4. ด้านความสำนึกในหน้าท่ีผู้เ สียภาษี ผลการวิจัยพบว่า เจ้าหน้าท่ีจัดเก็บภาษีมีความเห็นต่อปัจจัยในการจั ดเ ก็บภา ษี ด้าน 
ความสำนึกในหน้าท่ีผู้เสียภาษี ภาพรวมอยู่ในระดับมาก พิจารณาเป็นรายข้อเรียงตามลำดับมากไปน้อย 3 ลำดับแรก คือ ประชาชน 
จะติดต่อสอบถามข้อมูลเก่ียวกับภาษีตามกฎหมาย พ.ร.บ. ภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2560 หากเมื่อมีข้อสงสัย รองลงมา คือ ประชาชนให้
ความร่วมมือในการย่ืนแบบชำระภาษีภายในระยะเวลาท่ีกฎหมาย พ.ร.บ. ภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2560 กำหนด และประชาชนมี  
ความเต็มใจท่ีจะชำระภาษีและค่าธรรมเนียมตามท่ีกฎหมาย พ.ร.บ. ภาษีสรรพสามติ พ.ศ. 2560 กำหนด แสดงให้เห็นว่า หากเมื่อ
ประชาชนผู้มีหน้าท่ีเสียภาษีสรรพสามิตเกิดความสงสัยหรือไม่แน่ใจเ ก่ียวกับข้อมูลภาษี ไม่ว่าจะเป็นในส่วนของกฎหมาย กฎเกณฑ์ 
ระเบียบ ข้อบังคับ หรือข้อมูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับกรมสรรพสามิต ประชาชนจะติดต่อสอบถามด้วยตนเอง เพ่ือการรับข้อมูลท่ีถู กต้อง
ตรงกัน นำมาซึ ่งการปฏิบัติตามอย่างถูกต้องครบถ้วน และเพื ่อการชำระภาษีสรรพสามิตตรงตามระยะเวลาที่กำหนดไม่ล่าช้า 
ซ่ึงในกฎหมาย กฎเกณฑ์ ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ หากการชำระภาษีไม่ตรงต่อระยะเวลาท่ีกำหนด จะมีบทลงโทษตามอัตราโทษ
กฎหมายว่าด้วย พ.ร.บ. ภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2560 ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศรัณย์ ฐิตารีย์ (2563) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีของเทศบาลเมืองประจวบคีรีขันธ์ อำเภอเมืองประจวบคีรีขันธ์ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่า ด้าน 
ความสำนึกในหน้าท่ีผู้เสียภาษี ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยประชาชนมีความรับผิดชอบในการเสียภาษีอากรและสมัครใจในกา รเสีย
ภาษีอากร  
 การศึกษาประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของสำนักงานสรรพสามิตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เรียงลำดับจากมากไปน้อย 
ได้แก่ ด้านคุณภาพของงาน ด้านเวลา ด้านปริมาณงาน และด้านค่าใช้จ่าย ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ผลการวิจัยมีประเด็นท่ีน่าสนใจ
ควรแก่การอภิปราย ดังนี้ 
 1. ด้านคุณภาพของงาน ผลการวิจัยพบว่า เจ้าหน้าท่ีจัดเก็บภาษีมีความเห็นต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีด้านคุณภาพของงาน 
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก พิจารณาเป็นรายข้อเรียงตามลำดับมากไปน้อย 3 ลำดับแรก คือ การปฏิบัติงานของเจ้าหน้า ท่ี ยึดหลัก  
ความถูกต้อง ตามระเบียบกฎหมายท่ีกำหนด สามารถตรวจสอบและเปรียบเทียบ รองลงมา คือ การปฏิบัติงานการจัดเก็บภา ษีของ
เจ้าหน้าท่ี เป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีปฏิบัติ และมีคุณภาพ และการสร้างสัมพันธภาพท่ีดีภายในองค์กร ทำให้การปฏิบัติงานบรรลุ
เป้าหมายและมีประสิทธิภาพ แสดงให้เห็นว่า เจ้าหน้าท่ีจัดเก็บภาษีปฏิบัติงานตามระเบียบกฎหมายท่ีกำหนดใน พ.ร.บ. ภาษีสรรพสามิต 
พ.ศ. 2560 ซึ ่งเป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติโดยที่สามารถตรวจสอบได้ และหน่วยงานมีการจ ัดกิจกรรมเพื ่อเสริมสรา้ง
ความสัมพันธ์ท่ีดีของเจ้าหน้าท่ี ผู้ปฏิบัติ ทำให้การทำงานบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐชยา พล
มณี และกรุณา เชิดจิระพงษ์ (2564) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ขององค์การบ ริหา รส่ วนตำบล  
ในจังหวัดชัยภูมิ พบว่าด้านคุณภาพของงาน ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เนื่องจากผลลัพธ์ของงานเก่ียวกับการจัดเก็บรายได้เป็นไปตาม
ความคาดหวัง ขององค์การบริหารส่วนตำบล ท่ีเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานจัดเก็บรายได้มีความถูกต้อง และครบถ้วน ทำให้เกิดประสิทธิผลต่อ
องค์การบริการส่วนตำบลในจังหวัดชัยภูมิ 
 2. ด้านปริมาณงาน ผลการวิจัยพบว่า เจ้าหน้าท่ีจัดเก็บภาษีมีความเห็นต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภา ษีด้านป ริมาณงาน 
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก พิจารณาเป็นรายข้อเรียงตามลำดับมากไปน้อย 3 ลำดับแรก คือ การมอบหมายงานและหน้าท่ีความรับผิดชอบ
ของงานจัดเก็บภาษีมีความชัดเจน รองลงมา คือ การปฏิบัติงานการจัดเก็บภาษีมีผลสำเร ็จตามปริมาณงานที่ไ ด้ร ับมอบหมาย  
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 จากตารางท่ี 7 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี ของสำนักงานสรรพสามิตในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ จำแนกตามตำแหน่ง พบว่าเจ้าหน้าท่ี  ที ่มีตำแหน่งต่างกันให้ความเห็นต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี  
ด้านคุณภาพงาน ด้านเวลา แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และด้านปริมาณงาน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05 ส่วนด้านอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกัน 
 

สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย 
 การศึกษาปัจจัยในการจัดเก็บภาษีท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของสำนักงานสรรพสามติในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
เพ่ือศึกษาปัจจัยในการจัดเก็บภาษีท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของสำนักงานสรรพสามิตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
เรียงลำดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านบุคลากร ด้านโครงสร้างภาษี ด้านลักษณะกฎหมายภาษีสรรพสามิต และด้านความสำนึกในหน้าท่ี
ผู้เสียภาษี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ผลการวิจัยมีประเด็นท่ีน่าสนใจควรแก่การอภิปราย ดังนี้ 
 1. ด้านบุคลากร ผลการวิจัยพบว่า เจ้าหน้าท่ีจัดเก็บภาษีมีความเห็นต่อปัจจัยในการจัดเก็บภาษีด้านบุคลากร ภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด พิจารณาเป็นรายข้อเรียงตามลำดับมากไปน้อย 3 ลำดับแรก คือ เจ้าหน้าท่ียึดหลักอำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชน 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมา คือ เจ้าหน้าท่ียึดหลักการปฏิบัติการดำเนินงานจัดเก็บภาษีด้วยความถูกต้องตามกฎหมายท่ีกำหนด  
ใน พ.ร.บ. ภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2560 และเจ้าหน้าท่ียึดหลักการปฏิบัติการดำเนินงานจัดเก็บภาษีด้วยความรวดเร็วตามระยะเวลาท่ี
กำหนดงานแล้วเสร็จให้แก่ประชาชนผู้เสียภาษี แสดงให้เห็นว่าการทำงานของเจ้าหน้าท่ีจัดเก็บภาษีของสำนักงานสรรพสามิตในเ ขต  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือนั้น ได้ดำเนินการจัดเก็บภาษีท่ีให้บริการแก่ประชาชนผู้มีหน้าท่ีเสียภาษีสรรพสามิต โดยได้อำนวยความสะดวก
ให้แก่ประชาชนในการชำระภาษี และยึดหลักการปฏิบัติงานจัดเก็บภาษีด้วยความถูกต้องตามกฎหมายท่ีกำหนดใน พ.ร.บ.ภาษี
สรรพสามติ พ.ศ. 2560 ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ พัทธ์ธีรา ชุ่มใจ (2562) ได้ศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพการจัดเก็บภา ษีอากรของ
กรมสรรพากร ศึกษาเฉพาะกรณี สำนักงานสรรพากรภาค 2 พบว่าด้านเจ้าหน้าท่ีหรือบุคลากรท่ีจัดเก็บภาษีเป็นปัจจัย ท่ีสำ คัญท่ีสุด  
ซ่ึงเป็นศูนย์กลางของการดำเนินงาน สามารถดำเนินการได้บรรลุตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้  
 2. ด้านโครงสร้างภาษี ผลการวิจัยพบว่า เจ้าหน้าท่ีจัดเก็บภาษีมีความเห็นต่อปัจจัยในการจัดเก็บภาษีด้านโครงส ร้างภา ษี 
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก พิจารณาเป็นรายข้อเรียงตามลำดับมากไปน้อย 3 ลำดับแรก คือ กรมสรรพสามิตมีการกำหนดวัน เวลา และ
สถานท่ีในการชำระภาษีและค่าธรรมเนียมไว้อย่างชัดเจน รองลงมา คือ กรมสรรพสามิตมีการกำหนดอัตราภาษีและค่าธรรมเนียมสินค้า
และบริการไว้อย่างชัดเจน และกรมสรรพสามิตมีการเรียกเก็บภาษีและค่าธรรมเนียมเป็นไปอย่างเท่ียงตรงและเป็นธรรม แสดงให้เห็นว่า 
รายละเอียดภาษีของกรมสรรพสามิต ในการดำเนินการจ ัดเก็บภาษีนั้น ม ีการกำหนดวัน เวลา และสถานที่  รวมถึงอัตราภาษี 
ค่าธรรมเนียมสินค้าและบริการไว้อย่างชัดเจนมีการจัดเก็บภาษีอย่างเสมอภาค เท่ียงตรงและเป็นธรรม ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
ทรงเกียรติ ล้านพลแสน และคณะ (2564) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารการจัดเก็บภาษีบำรุงท้องท่ีขององค์การ
บริหารส่วนตำบลในอำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม พบว่าปัจจัยโครงสร้างภาษี ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยประชาชนเกิดการชำระ
ภาษีได้ตรงตามระยะเวลากำหนด ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพการบริหารการจัดเก็บภาษี  
 3. ด้านลักษณะกฎหมายภาษีสรรพสามิต ผลการวิจัยพบว่า เจ้าหน้าท่ีจัดเก็บภาษีมีความเห็นต่อปัจจัยในกา รจั ดเก็บภา ษี 
ด้านลักษณะกฎหมายภาษีสรรพสามิต ภาพรวมอยู่ในระดับมาก พิจารณาเป็นรายข้อเรียงตามลำดับมากไปน้อย 3 ลำดับแรก คือ  
ข้อปฏิบัติหรือข้อกำหนดท่ีบังคับใช้กับผู้มีหน้าท่ีเสียภาษีมีความเหมาะสม รองลงมา คือ สินค้าและบริการท่ีต้องเสียภาษีตามกฎหมายว่า
ด้วย พ.ร.บ. ภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2560 ม ีความเหมาะสม และลักษณะกฎหมายวา่ดว้ย พ.ร.บ.  ภาษีสรรพสามิต พ.ศ.  2560  
มีความเหมาะสมกับความเป็นอยู่ของประชาชน แสดงให้เห็นว่า ข้อปฏิบัติหรือข้อกำหนดท่ีบังคับใ ช้กับผู้มีหน้าท่ีเ สียภา ษีสิน ค้าและ
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บริการของกรมสรรพสามิตนั้น เหมาะสมกับความเป็นอยู่ของประชาชน เข้ากับสถานการณ์ปัจจุบันของประชาชน ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สุรศักด์ิ โตประสี และจิตราภรณ์ สุทธิวรเศรษฐ์ (2561) ได้ศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพในการบริหารการจัดเก็บภาษีของ
เทศบาลบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ พบว่าด้านลักษณะกฎหมายภาษี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
 4. ด้านความสำนึกในหน้าท่ีผู้เ สียภาษี ผลการวิจัยพบว่า เจ้าหน้าท่ีจัดเก็บภาษีมีความเห็นต่อปัจจัยในการจั ดเ ก็บภา ษี ด้าน 
ความสำนึกในหน้าท่ีผู้เสียภาษี ภาพรวมอยู่ในระดับมาก พิจารณาเป็นรายข้อเรียงตามลำดับมากไปน้อย 3 ลำดับแรก คือ ประชาชน 
จะติดต่อสอบถามข้อมูลเก่ียวกับภาษีตามกฎหมาย พ.ร.บ. ภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2560 หากเมื่อมีข้อสงสัย รองลงมา คือ ประชาชนให้
ความร่วมมือในการย่ืนแบบชำระภาษีภายในระยะเวลาท่ีกฎหมาย พ.ร.บ. ภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2560 กำหนด และประชาชนมี  
ความเต็มใจท่ีจะชำระภาษีและค่าธรรมเนียมตามท่ีกฎหมาย พ.ร.บ. ภาษีสรรพสามติ พ.ศ. 2560 กำหนด แสดงให้เห็นว่า หากเมื่อ
ประชาชนผู้มีหน้าท่ีเสียภาษีสรรพสามิตเกิดความสงสัยหรือไม่แน่ใจเ ก่ียวกับข้อมูลภาษี ไม่ว่าจะเป็นในส่วนของกฎหมาย กฎเกณฑ์ 
ระเบียบ ข้อบังคับ หรือข้อมูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับกรมสรรพสามิต ประชาชนจะติดต่อสอบถามด้วยตนเอง เพ่ือการรับข้อมูลท่ีถู กต้อง
ตรงกัน นำมาซึ ่งการปฏิบัติตามอย่างถูกต้องครบถ้วน และเพื ่อการชำระภาษีสรรพสามิตตรงตามระยะเวลาที่กำหนดไม่ล่าช้า 
ซ่ึงในกฎหมาย กฎเกณฑ์ ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ หากการชำระภาษีไม่ตรงต่อระยะเวลาท่ีกำหนด จะมีบทลงโทษตามอัตราโทษ
กฎหมายว่าด้วย พ.ร.บ. ภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2560 ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศรัณย์ ฐิตารีย์ (2563) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีของเทศบาลเมืองประจวบคีรีขันธ์ อำเภอเมืองประจวบคีรีขันธ์ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่า ด้าน 
ความสำนึกในหน้าท่ีผู้เสียภาษี ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยประชาชนมีความรับผิดชอบในการเสียภาษีอากรและสมัครใจในกา รเสีย
ภาษีอากร  
 การศึกษาประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของสำนักงานสรรพสามิตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เรียงลำดับจากมากไปน้อย 
ได้แก่ ด้านคุณภาพของงาน ด้านเวลา ด้านปริมาณงาน และด้านค่าใช้จ่าย ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ผลการวิจัยมีประเด็นท่ีน่าสนใจ
ควรแก่การอภิปราย ดังนี้ 
 1. ด้านคุณภาพของงาน ผลการวิจัยพบว่า เจ้าหน้าท่ีจัดเก็บภาษีมีความเห็นต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีด้านคุณภาพของงาน 
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก พิจารณาเป็นรายข้อเรียงตามลำดับมากไปน้อย 3 ลำดับแรก คือ การปฏิบัติงานของเจ้าหน้า ท่ี ยึดหลัก  
ความถูกต้อง ตามระเบียบกฎหมายท่ีกำหนด สามารถตรวจสอบและเปรียบเทียบ รองลงมา คือ การปฏิบัติงานการจัดเก็บภา ษีของ
เจ้าหน้าท่ี เป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีปฏิบัติ และมีคุณภาพ และการสร้างสัมพันธภาพท่ีดีภายในองค์กร ทำให้การปฏิบัติงานบรรลุ
เป้าหมายและมีประสิทธิภาพ แสดงให้เห็นว่า เจ้าหน้าท่ีจัดเก็บภาษีปฏิบัติงานตามระเบียบกฎหมายท่ีกำหนดใน พ.ร.บ. ภาษีสรรพสามิต 
พ.ศ. 2560 ซึ ่งเป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติโดยที่สามารถตรวจสอบได้ และหน่วยงานมีการจ ัดกิจกรรมเพื ่อเสริมสรา้ง
ความสัมพันธ์ท่ีดีของเจ้าหน้าท่ี ผู้ปฏิบัติ ทำให้การทำงานบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐชยา พล
มณี และกรุณา เชิดจิระพงษ์ (2564) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ขององค์การบ ริหา รส่ วนตำบล  
ในจังหวัดชัยภูมิ พบว่าด้านคุณภาพของงาน ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เนื่องจากผลลัพธ์ของงานเก่ียวกับการจัดเก็บรายได้เป็นไปตาม
ความคาดหวัง ขององค์การบริหารส่วนตำบล ท่ีเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานจัดเก็บรายได้มีความถูกต้อง และครบถ้วน ทำให้เกิดประสิทธิผลต่อ
องค์การบริการส่วนตำบลในจังหวัดชัยภูมิ 
 2. ด้านปริมาณงาน ผลการวิจัยพบว่า เจ้าหน้าท่ีจัดเก็บภาษีมีความเห็นต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภา ษีด้านป ริมาณงาน 
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก พิจารณาเป็นรายข้อเรียงตามลำดับมากไปน้อย 3 ลำดับแรก คือ การมอบหมายงานและหน้าท่ีความรับผิดชอบ
ของงานจัดเก็บภาษีมีความชัดเจน รองลงมา คือ การปฏิบัติงานการจัดเก็บภาษีมีผลสำเร ็จตามปริมาณงานที่ไ ด้ร ับมอบหมาย  

288 

 จากตารางท่ี 7 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี ของสำนักงานสรรพสามิตในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ จำแนกตามตำแหน่ง พบว่าเจ้าหน้าท่ี  ที ่มีตำแหน่งต่างกันให้ความเห็นต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี  
ด้านคุณภาพงาน ด้านเวลา แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และด้านปริมาณงาน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05 ส่วนด้านอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกัน 
 

สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย 
 การศึกษาปัจจัยในการจัดเก็บภาษีท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของสำนักงานสรรพสามติในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
เพ่ือศึกษาปัจจัยในการจัดเก็บภาษีท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของสำนักงานสรรพสามิตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
เรียงลำดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านบุคลากร ด้านโครงสร้างภาษี ด้านลักษณะกฎหมายภาษีสรรพสามิต และด้านความสำนึกในหน้าท่ี
ผู้เสียภาษี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ผลการวิจัยมีประเด็นท่ีน่าสนใจควรแก่การอภิปราย ดังนี้ 
 1. ด้านบุคลากร ผลการวิจัยพบว่า เจ้าหน้าท่ีจัดเก็บภาษีมีความเห็นต่อปัจจัยในการจัดเก็บภาษีด้านบุคลากร ภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด พิจารณาเป็นรายข้อเรียงตามลำดับมากไปน้อย 3 ลำดับแรก คือ เจ้าหน้าท่ียึดหลักอำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชน 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมา คือ เจ้าหน้าท่ียึดหลักการปฏิบัติการดำเนินงานจัดเก็บภาษีด้วยความถูกต้องตามกฎหมายท่ีกำหนด  
ใน พ.ร.บ. ภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2560 และเจ้าหน้าท่ียึดหลักการปฏิบัติการดำเนินงานจัดเก็บภาษีด้วยความรวดเร็วตามระยะเวลาท่ี
กำหนดงานแล้วเสร็จให้แก่ประชาชนผู้เสียภาษี แสดงให้เห็นว่าการทำงานของเจ้าหน้าท่ีจัดเก็บภาษีของสำนักงานสรรพสามิตในเ ขต  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือนั้น ได้ดำเนินการจัดเก็บภาษีท่ีให้บริการแก่ประชาชนผู้มีหน้าท่ีเสียภาษีสรรพสามิต โดยได้อำนวยความสะดวก
ให้แก่ประชาชนในการชำระภาษี และยึดหลักการปฏิบัติงานจัดเก็บภาษีด้วยความถูกต้องตามกฎหมายท่ีกำหนดใน พ.ร.บ.ภาษี
สรรพสามิต พ.ศ. 2560 ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ พัทธ์ธีรา ชุ่มใจ (2562) ได้ศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพการจัดเก็บภา ษีอากรของ
กรมสรรพากร ศึกษาเฉพาะกรณี สำนักงานสรรพากรภาค 2 พบว่าด้านเจ้าหน้าท่ีหรือบุคลากรท่ีจัดเก็บภาษีเป็นปัจจัย ท่ีสำ คัญท่ีสุด  
ซ่ึงเป็นศูนย์กลางของการดำเนินงาน สามารถดำเนินการได้บรรลุตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้  
 2. ด้านโครงสร้างภาษี ผลการวิจัยพบว่า เจ้าหน้าท่ีจัดเก็บภาษีมีความเห็นต่อปัจจัยในการจัดเก็บภาษีด้านโครงส ร้างภา ษี 
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก พิจารณาเป็นรายข้อเรียงตามลำดับมากไปน้อย 3 ลำดับแรก คือ กรมสรรพสามิตมีการกำหนดวัน เวลา และ
สถานท่ีในการชำระภาษีและค่าธรรมเนียมไว้อย่างชัดเจน รองลงมา คือ กรมสรรพสามิตมีการกำหนดอัตราภาษีและค่าธรรมเนียมสินค้า
และบริการไว้อย่างชัดเจน และกรมสรรพสามิตมีการเรียกเก็บภาษีและค่าธรรมเนียมเป็นไปอย่างเท่ียงตรงและเป็นธรรม แสดงให้เห็นว่า 
รายละเอียดภาษีของกรมสรรพสามิต ในการดำเนินการจ ัดเก็บภาษีนั้น ม ีการกำหนดวัน เวลา และสถานที่  รวมถึงอัตราภาษี 
ค่าธรรมเนียมสินค้าและบริการไว้อย่างชัดเจนมีการจัดเก็บภาษีอย่างเสมอภาค เท่ียงตรงและเป็นธรรม ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
ทรงเกียรติ ล้านพลแสน และคณะ (2564) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารการจัดเก็บภาษีบำรุงท้องท่ีขององค์การ
บริหารส่วนตำบลในอำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม พบว่าปัจจัยโครงสร้างภาษี ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยประชาชนเกิดการชำระ
ภาษีได้ตรงตามระยะเวลากำหนด ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพการบริหารการจัดเก็บภาษี  
 3. ด้านลักษณะกฎหมายภาษีสรรพสามิต ผลการวิจัยพบว่า เจ้าหน้าท่ีจัดเก็บภาษีมีความเห็นต่อปัจจัยในกา รจั ดเก็บภา ษี 
ด้านลักษณะกฎหมายภาษีสรรพสามิต ภาพรวมอยู่ในระดับมาก พิจารณาเป็นรายข้อเรียงตามลำดับมากไปน้อย 3 ลำดับแรก คือ  
ข้อปฏิบัติหรือข้อกำหนดท่ีบังคับใช้กับผู้มีหน้าท่ีเสียภาษีมีความเหมาะสม รองลงมา คือ สินค้าและบริการท่ีต้องเสียภาษีตามกฎหมายว่า
ด้วย พ.ร.บ. ภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2560 ม ีความเหมาะสม และลักษณะกฎหมายวา่ด้วย พ.ร.บ.  ภาษีสรรพสามิต พ.ศ.  2560  
มีความเหมาะสมกับความเป็นอยู่ของประชาชน แสดงให้เห็นว่า ข้อปฏิบัติหรือข้อกำหนดท่ีบังคับใ ช้กับผู้มีหน้าท่ีเ สียภา ษีสิน ค้าและ
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บริการของกรมสรรพสามิตนั้น เหมาะสมกับความเป็นอยู่ของประชาชน เข้ากับสถานการณ์ปัจจุบันของประชาชน ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สุรศักด์ิ โตประสี และจิตราภรณ์ สุทธิวรเศรษฐ์ (2561) ได้ศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพในการบริหารการจัดเก็บภาษีของ
เทศบาลบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ พบว่าด้านลักษณะกฎหมายภาษี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
 4. ด้านความสำนึกในหน้าท่ีผู้เ สียภาษี ผลการวิจัยพบว่า เจ้าหน้าท่ีจัดเก็บภาษีมีความเห็นต่อปัจจัยในการจั ดเ ก็บภา ษี ด้าน 
ความสำนึกในหน้าท่ีผู้เสียภาษี ภาพรวมอยู่ในระดับมาก พิจารณาเป็นรายข้อเรียงตามลำดับมากไปน้อย 3 ลำดับแรก คือ ประชาชน 
จะติดต่อสอบถามข้อมูลเก่ียวกับภาษีตามกฎหมาย พ.ร.บ. ภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2560 หากเมื่อมีข้อสงสัย รองลงมา คือ ประชาชนให้
ความร่วมมือในการย่ืนแบบชำระภาษีภายในระยะเวลาท่ีกฎหมาย พ.ร.บ. ภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2560 กำหนด และประชาชนมี  
ความเต็มใจท่ีจะชำระภาษีและค่าธรรมเนียมตามท่ีกฎหมาย พ.ร.บ. ภาษีสรรพสามติ พ.ศ. 2560 กำหนด แสดงให้เห็นว่า หากเมื่อ
ประชาชนผู้มีหน้าท่ีเสียภาษีสรรพสามิตเกิดความสงสัยหรือไม่แน่ใจเ ก่ียวกับข้อมูลภาษี ไม่ว่าจะเป็นในส่วนของกฎหมาย กฎเกณฑ์ 
ระเบียบ ข้อบังคับ หรือข้อมูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับกรมสรรพสามิต ประชาชนจะติดต่อสอบถามด้วยตนเอง เพ่ือการรับข้อมูลท่ีถู กต้อง
ตรงกัน นำมาซึ ่งการปฏิบัติตามอย่างถูกต้องครบถ้วน และเพื ่อการชำระภาษีสรรพสามิตตรงตามระยะเวลาที่กำหนดไม่ล่าช้า 
ซ่ึงในกฎหมาย กฎเกณฑ์ ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ หากการชำระภาษีไม่ตรงต่อระยะเวลาท่ีกำหนด จะมีบทลงโทษตามอัตราโทษ
กฎหมายว่าด้วย พ.ร.บ. ภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2560 ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศรัณย์ ฐิตารีย์ (2563) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีของเทศบาลเมืองประจวบคีรีขันธ์ อำเภอเมืองประจวบคีรีขันธ์ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่า ด้าน 
ความสำนึกในหน้าท่ีผู้เสียภาษี ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยประชาชนมีความรับผิดชอบในการเสียภาษีอากรและสมัครใจในกา รเสีย
ภาษีอากร  
 การศึกษาประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของสำนักงานสรรพสามิตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เรียงลำดับจากมากไปน้อย 
ได้แก่ ด้านคุณภาพของงาน ด้านเวลา ด้านปริมาณงาน และด้านค่าใช้จ่าย ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ผลการวิจัยมีประเด็นท่ีน่าสนใจ
ควรแก่การอภิปราย ดังนี้ 
 1. ด้านคุณภาพของงาน ผลการวิจัยพบว่า เจ้าหน้าท่ีจัดเก็บภาษีมีความเห็นต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีด้านคุณภาพของงาน 
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก พิจารณาเป็นรายข้อเรียงตามลำดับมากไปน้อย 3 ลำดับแรก คือ การปฏิบัติงานของเจ้าหน้า ท่ี ยึดหลัก  
ความถูกต้อง ตามระเบียบกฎหมายท่ีกำหนด สามารถตรวจสอบและเปรียบเทียบ รองลงมา คือ การปฏิบัติงานการจัดเก็บภา ษีของ
เจ้าหน้าท่ี เป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีปฏิบัติ และมีคุณภาพ และการสร้างสัมพันธภาพท่ีดีภายในองค์กร ทำให้การปฏิบัติงานบรรลุ
เป้าหมายและมีประสิทธิภาพ แสดงให้เห็นว่า เจ้าหน้าท่ีจัดเก็บภาษีปฏิบัติงานตามระเบียบกฎหมายท่ีกำหนดใน พ.ร.บ. ภาษีสรรพสามิต 
พ.ศ. 2560 ซึ ่งเป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติโดยที่สามารถตรวจสอบได้ และหน่วยงานมีการจ ัดกิจกรรมเพื ่อเสริมสรา้ง
ความสัมพันธ์ท่ีดีของเจ้าหน้าท่ี ผู้ปฏิบัติ ทำให้การทำงานบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐชยา พล
มณี และกรุณา เชิดจิระพงษ์ (2564) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ขององค์การบ ริหา รส่ วนตำบล  
ในจังหวัดชัยภูมิ พบว่าด้านคุณภาพของงาน ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เนื่องจากผลลัพธ์ของงานเก่ียวกับการจัดเก็บรายได้เป็นไปตาม
ความคาดหวัง ขององค์การบริหารส่วนตำบล ท่ีเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานจัดเก็บรายได้มีความถูกต้อง และครบถ้วน ทำให้เกิดประสิทธิผลต่อ
องค์การบริการส่วนตำบลในจังหวัดชัยภูมิ 
 2. ด้านปริมาณงาน ผลการวิจัยพบว่า เจ้าหน้าท่ีจัดเก็บภาษีมีความเห็นต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภา ษีด้านป ริมาณงาน 
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก พิจารณาเป็นรายข้อเรียงตามลำดับมากไปน้อย 3 ลำดับแรก คือ การมอบหมายงานและหน้าท่ีความรับผิดชอบ
ของงานจัดเก็บภาษีมีความชัดเจน รองลงมา คือ การปฏิบัติงานการจัดเก็บภาษีมีผลสำเร ็จตามปริมาณงานที่ไ ด้ร ับมอบหมาย  
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 ปัจจัยในการจัดเก็บภาษีท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของสำนักงานสรรพสามิตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 การศึกษาปัจจ ัยในการจัดเก็บภาษีที่ส ่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี ของสำนักงานสรรพสามิตในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่าด้านโครงสร้างภาษี ด้านความสำนึกในหน้าท่ีผู้เ สียภาษี ด้านบุคลากร และด้านลักษณะกฎหมายภา ษี
สรรพสามิต ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี ได้ร้อยละ 81.30 ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทรงเกียรติ ล้านพลแสน และคณะ 
(2564) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารการจัดเก็บภาษีบำรุงท้องท่ีขององค์การบริหารส่วนตำบลในอำเภอเมือง 
จังหวัดมหาสารคาม พบว่าปัจจัยด้านโครงสร้างภาษี ปัจจัยด้านฐานข้อมูล ปัจจัยด้านประสิทธิภาพของพนักงานผู้จัดเก็บภาษี ปัจจัยด้าน
ความสำนึกในหน้าท่ีการชำระภาษี ปัจจัยด้านบรรยากาศท่ีเอ้ืออำนวยให้ปฏิบัติตามกฎหมาย และปัจจัยด้านลักษณะกฎหมายภาษี  
มีผลต่อประสิทธิภาพการบริการจัดเก็บภาษีบำรุงท้องท่ี โดยสามารถอธิบายได้ร้อยละ 74.10 สอดคล้องกับงานวิจัยของ นบนพรัตน์  
ทรัพย์ปกรณ์ (2565) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยการบริหารองค์กรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีกรมกา รปกครอง  
ในจังหวัดพิษณุโลก พบว่าประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา และด้านค่าใช้จ่าย ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีกรมการปกครองในจังหวัดพิษณุโลก โดยสามารถอธิบายได้ร้อยละ 59.90 
 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี ของสำนักงานสรรพสามิตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จำแนกตาม ปัจจัย 
ส่วนบุคคล 

 เพศ ผลการวิจัยพบว่า เจ้าหน้าท่ีท่ีเป็นเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี ของสำนักงาน
สรรพสามิตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด้านปริมาณงาน ต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ส่วนด้านอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกัน 
ท้ังนี้อาจะเป็นเพราะว่า เจ้าหน้าท่ีท้ังเพศชายและหญิงมีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี เป็นไปในทิศทางตรงกัน  
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ รุ้งไพลิน บุญหล้า (2563) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินในจังหวัดลพบุรี พบว่าเพศท่ีต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี ด้านปริมาณงาน แตกต่างกันอย่าง
มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ท้ังนี้เนื่องจากเจ้าหน้าท่ีจัดเก็บภาษีมีเพศท่ีแตกต่างกัน อาจต้องพิจารณาคำนึงถึงจำนวนปริมาณงานและ
ลักษณะของงานท่ีมีรายละเอียดค่อนข้างซับซ้อน เพ่ือความเหมาะสมกับเพศของเจ้าหน้าท่ี ทำให้อาจส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บ
ภาษี  
 อายุ ผลการวิจัยพบว่า เจ้าหน้าท่ีท่ีมีอายุต่างกันให้ความเห็นต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี ด้านปริมาณงาน และด้านค่าใช้จ่าย 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และด้านเวลาแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ส่วนด้านอ่ืน ๆ  
ไม่แตกต่างกัน ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่าบทกำหนดตามกฎหมายข้าราชการของกรมสรรพสามิตเกษียณอายุราชการเมื่ออายุครบ 60 ปี
บริบูรณ์ ทำให้เจ้าหน้าท่ีจัดเก็บภาษีมีช่วงอายุท่ีแตกต่างมากภายในองค์กร เมื่อเจ้าหน้าท่ีมีอายุเพ่ิมมากข้ึนอาจทำให้ประ สิท ธิภาพ  
การจัดเก็บภาษีลดลง แตกต่างกับเจ้าหน้าท่ีจัดเก็บภาษีท่ีอายุยังไม่มาก สามารถทำงานได้อย่างคล่องแคล่วทันต่อระยะเวลาท่ีกำหนดและ 
มีประสิทธิภาพในการทำงานจัดเก็บภาษีอย่างสม่ำเสมอ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ อรวรีย์ ประทุมศร (2564) ได้ทำการศึกษาเ ร่ือง 
การจัดการความรู้ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรด้านนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา พบว่าการจัดการ
ความรู้ด้านการจัดการความรู้ใ ห้เป็นระบบกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ด้านปริมาณงานและด้านค่าใช้จ่าย แตกต่างกันอย่าง  
มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และด้านเวลา แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ท้ังนี้เนื่องจาก งานท่ีได้รับมอบหมาย
เสร็จตามเวลาท่ีกำหนด การใช้ทรัพยากรท่ีมีอย่างจำกัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด และการจัดลำดับความสำคัญของงานท่ี ต้องปฏิบั ติ
ก่อนหลังช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของหน่วยงาน 
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และสามารถแก้ไขปัญหาหรือการให้บริการแก่ประชาชนผู้เสียภาษีโดยไม่มีการคงค้าง แสดงให้เห็นว่า สำนักงานสรรพสามิตในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ได้มีการกำหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบของงานจัดเก็บภาษีอย่างชัดเจน มีการมอบหมายให้กับเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้อง
ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและมีความเหมาะสมกับปริมาณงานท่ีได้รับมอบหมาย ทำให้การปฏิบัติงานด้านจัดเ ก็บภาษี เป็น ปัจจุ บัน  
ทันต่อระยะเวลาท่ีกำหนด ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐชยา พลมณี และกรุณา เชิดจิระพงษ์ (2564) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัดชัยภูมิ พบว่าด้านปริมาณงาน ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
เนื่องจากเจ้าหน้าท่ีจัดเก็บรายได้มีการจัดทำฐานข้อมูลต่าง ๆ เช่น การจัดทำแผนท่ีภาษี การจัดทำแผนแม่บท การจัดทำทะเบียนคุม  
ผู้ชำระภาษี ตลอดจนประชาสัมพันธ์ข้อมูลต่าง ๆ เก่ียวกับการจัดเก็บภาษี ซ่ึงอยู่หน้าท่ีความรับผิดชอบของเจ้าหน้าท่ีงานจัดเก็บรายได้  
ส่งผลให้ประชาชนเข้าใจและมาเสียภาษีมากข้ึน  
 3. ด้านเวลา ผลการวิจัยพบว่า เจ้าหน้าท่ีจัดเก็บภาษีมีความเห็นต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีด้านเวลา ภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก พิจารณาเป็นรายข้อเรียงตามลำดับมากไปน้อย 3 ลำดับแรก คือ เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานจัดเก็บภาษีไ ด้ตรงตามกรอบระยะ เวลา  
การปฏิบัติงานตามหนังสือส่ังการ กฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง รองลงมา คือ เจ้าหน้าท่ีให้บริการรับชำระภาษีมีความรวดเร็ว ตอบสนอง  
ความต้องการของประชาชนผู้เสียภาษี และเจ้าหน้าท่ีร่วมมือร่วมใจการปฏิบัติงานในทีมสามารถบรรลุเป้าหมายอย่างรวดเร็ว แสดงให้
เห็นว่า การทำงานของเจ้าหน้าท่ีจัดเก็บภาษีมีระยะเวลาการปฏิบัติงานท่ีกำหนดตามหนังสือส่ังการในกฎระเบียบท่ีเก่ียว ข้อง และ  
มีการกำหนดมาตรฐานระยะเวลาการให้บริการแก่ประชาชนผู้มีหน้าท่ีภาษีสรรพสามิต โดยเจ้าหน้าท่ีสามารถปฏิบัติงานเป็นทีมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือการบรรลุเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ขององค์กร ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐชยา พลมณี และกรุณา เชิดจิระพงษ์ 
(2564) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัดชัยภูมิ พบว่า ด้านเวลา 
ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เนื่องจาก มีการกำหนดระยะเวลาท่ีใช้ในการดำเนินการท่ีเก่ียวข้องกับการจัดเก็บภาษีได้อย่างเหมาะสมกับ
งานท่ีได้รับมอบหมาย มีการจัดทำระบบฐานข้อมูลเ ก่ียวกับการจัดเก็บภาษีเสร็จตามเวลาท่ีกำหนดและมีการจัดเ ก็บภาษีตาม ช่วง
ระยะเวลาท่ีกำหนดไว้ในแผนการปฏิบัติงานจัดเก็บรายได้ประจำปีได้ทัน ตามระยะเวลาท่ีกำหนด 

 4. ด้านค่าใช้จ่าย ผลการวิจัยพบว่า เจ้าหน้าท่ีจัดเก็บภาษีมีความเห็นต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีด้านค่าใช้จ่าย ภาพรวมอยู่
ในระดับมาก พิจารณาเป็นรายข้อเรียงตามลำดับมากไปน้อย 3 ลำดับแรก คือ ค่าใช้จ่ายในการส่งเจ้าหน้าท่ีเข้ารับการอบรมเก่ียว กับ  
การจัดเก็บภาษีมีความคุ้มค่า กับงบประมาณ รองลงมา คือ องค์กรมีการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ในองค์กรได้อย่างเหมาะสม คุ้มค่าและ
ประหยัด เกิดประโยชน์สูงสุด และค่าใช้จ่ายในการจ่ายเงินเดือนเจ้าหน้าท่ีจัดเก็บภาษีมีความคุ้มค่า กับรายได้ท่ีจัดเก็บภาษี แสดงให้เห็น
ว่า สำนักงานสรรพสามิตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือไ ด้มีการจัดอบรมให้กับเจ้าหน้าท่ีจัดเก็บภาษีนั้น มีความคุ้มค่าเมื่อเทียบ
ค่าใช้จ่ายในการจัดอบรมกับคุณภาพการจัดเก็บภาษีท่ีจัดเก็บได้มากข้ึน รวมถึงการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ในองค์กรไ ด้อ ย่างเหมาะ สม  
มีความคุ้มค่าเกิดประโยชน์สูงสุดให้กับองค์กร ตลอดจนค่าใช้จ่ายในการจ่ายเงินเดือนหรือค่าตอบแทนให้กับเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน ด้าน
จัดเก็บภาษีมีความคุ้มค่าเมื่อเทียบกับรายได้การจัดเก็บภาษีสรรพสามิตท่ีไ ด้รับกลับมา ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศรัณย์ ฐิตารีย์ 
(2563) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีของเทศบาลเมืองประจวบคีรีขันธ์ อำเภอเมืองประจวบคีรีขันธ์ 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่าด้านค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากเทศบาลเมืองประจวบคีรีขันธ์ ใช้จำนวน
เจ้าหน้าท่ีทำงานด้านภาษีอากรน้อย ซ่ึงเป็นการดำเนินการอย่างประหยัดและสามารถจัดเก็บภาษีได้สูงกว่าค่าใช้จ่ายท่ีใช้ในการจั ดเก็บ
ภาษี และผลการจัดเก็บภาษีอากรของเทศบาลมีแนวโน้มเพ่ิมสูงข้ึน   
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 ปัจจัยในการจัดเก็บภาษีท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของสำนักงานสรรพสามิตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 การศึกษาปัจจ ัยในการจัดเก็บภาษีที่ส ่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี ของสำนักงานสรรพสามิตในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่าด้านโครงสร้างภาษี ด้านความสำนึกในหน้าท่ีผู้เ สียภาษี ด้านบุคลากร และด้านลักษณะกฎหมายภา ษี
สรรพสามิต ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี ได้ร้อยละ 81.30 ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทรงเกียรติ ล้านพลแสน และคณะ 
(2564) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารการจัดเก็บภาษีบำรุงท้องท่ีขององค์การบริหารส่วนตำบลในอำเภอเมือง 
จังหวัดมหาสารคาม พบว่าปัจจัยด้านโครงสร้างภาษี ปัจจัยด้านฐานข้อมูล ปัจจัยด้านประสิทธิภาพของพนักงานผู้จัดเก็บภาษี ปัจจัยด้าน
ความสำนึกในหน้าท่ีการชำระภาษี ปัจจัยด้านบรรยากาศท่ีเอ้ืออำนวยให้ปฏิบัติตามกฎหมาย และปัจจัยด้านลักษณะกฎหมายภาษี  
มีผลต่อประสิทธิภาพการบริการจัดเก็บภาษีบำรุงท้องท่ี โดยสามารถอธิบายได้ร้อยละ 74.10 สอดคล้องกับงานวิจัยของ นบนพรัตน์  
ทรัพย์ปกรณ์ (2565) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยการบริหารองค์กรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีกรมกา รปกครอง  
ในจังหวัดพิษณุโลก พบว่าประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา และด้านค่าใช้จ่าย ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีกรมการปกครองในจังหวัดพิษณุโลก โดยสามารถอธิบายได้ร้อยละ 59.90 
 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี ของสำนักงานสรรพสามิตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จำแนกตาม ปัจจัย 
ส่วนบุคคล 

 เพศ ผลการวิจัยพบว่า เจ้าหน้าท่ีท่ีเป็นเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี ของสำนักงาน
สรรพสามิตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด้านปริมาณงาน ต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ส่วนด้านอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกัน 
ท้ังนี้อาจะเป็นเพราะว่า เจ้าหน้าท่ีท้ังเพศชายและหญิงมีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี เป็นไปในทิศทางตรงกัน  
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ รุ้งไพลิน บุญหล้า (2563) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินในจังหวัดลพบุรี พบว่าเพศท่ีต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี ด้านปริมาณงาน แตกต่างกันอย่าง
มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ท้ังนี้เนื่องจากเจ้าหน้าท่ีจัดเก็บภาษีมีเพศท่ีแตกต่างกัน อาจต้องพิจารณาคำนึงถึงจำนวนปริมาณงานและ
ลักษณะของงานท่ีมีรายละเอียดค่อนข้างซับซ้อน เพ่ือความเหมาะสมกับเพศของเจ้าหน้าท่ี ทำให้อาจส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บ
ภาษี  
 อายุ ผลการวิจัยพบว่า เจ้าหน้าท่ีท่ีมีอายุต่างกันให้ความเห็นต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี ด้านปริมาณงาน และด้านค่าใช้จ่าย 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และด้านเวลาแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ส่วนด้านอ่ืน ๆ  
ไม่แตกต่างกัน ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่าบทกำหนดตามกฎหมายข้าราชการของกรมสรรพสามิตเกษียณอายุราชการเมื่ออายุครบ 60 ปี
บริบูรณ์ ทำให้เจ้าหน้าท่ีจัดเก็บภาษีมีช่วงอายุท่ีแตกต่างมากภายในองค์กร เมื่อเจ้าหน้าท่ีมีอายุเพ่ิมมากข้ึนอาจทำให้ประ สิท ธิภาพ  
การจัดเก็บภาษีลดลง แตกต่างกับเจ้าหน้าท่ีจัดเก็บภาษีท่ีอายุยังไม่มาก สามารถทำงานได้อย่างคล่องแคล่วทันต่อระยะเวลาท่ีกำหนดและ 
มีประสิทธิภาพในการทำงานจัดเก็บภาษีอย่างสม่ำเสมอ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ อรวรีย์ ประทุมศร (2564) ได้ทำการศึกษาเ ร่ือง 
การจัดการความรู้ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรด้านนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา พบว่าการจัดการ
ความรู้ด้านการจัดการความรู้ใ ห้เป็นระบบกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ด้านปริมาณงานและด้านค่าใช้จ่าย แตกต่างกันอย่าง  
มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และด้านเวลา แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ท้ังนี้เนื่องจาก งานท่ีได้รับมอบหมาย
เสร็จตามเวลาท่ีกำหนด การใช้ทรัพยากรท่ีมีอย่างจำกัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด และการจัดลำดับความสำคัญของงานท่ี ต้องปฏิบั ติ
ก่อนหลังช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของหน่วยงาน 
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และสามารถแก้ไขปัญหาหรือการให้บริการแก่ประชาชนผู้เสียภาษีโดยไม่มีการคงค้าง แสดงให้เห็นว่า สำนักงานสรรพสามิตในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ได้มีการกำหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบของงานจัดเก็บภาษีอย่างชัดเจน มีการมอบหมายให้กับเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้อง
ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและมีความเหมาะสมกับปริมาณงานท่ีได้รับมอบหมาย ทำให้การปฏิบัติงานด้านจัดเ ก็บภาษี เป็น ปัจจุ บัน  
ทันต่อระยะเวลาท่ีกำหนด ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐชยา พลมณี และกรุณา เชิดจิระพงษ์ (2564) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัดชัยภูมิ พบว่าด้านปริมาณงาน ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
เนื่องจากเจ้าหน้าท่ีจัดเก็บรายได้มีการจัดทำฐานข้อมูลต่าง ๆ เช่น การจัดทำแผนท่ีภาษี การจัดทำแผนแม่บท การจัดทำทะเบียนคุม  
ผู้ชำระภาษี ตลอดจนประชาสัมพันธ์ข้อมูลต่าง ๆ เก่ียวกับการจัดเก็บภาษี ซ่ึงอยู่หน้าท่ีความรับผิดชอบของเจ้าหน้าท่ีงานจัดเก็บรายได้  
ส่งผลให้ประชาชนเข้าใจและมาเสียภาษีมากข้ึน  
 3. ด้านเวลา ผลการวิจัยพบว่า เจ้าหน้าท่ีจัดเก็บภาษีมีความเห็นต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีด้านเวลา ภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก พิจารณาเป็นรายข้อเรียงตามลำดับมากไปน้อย 3 ลำดับแรก คือ เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานจัดเก็บภาษีไ ด้ตรงตามกรอบระยะ เวลา  
การปฏิบัติงานตามหนังสือส่ังการ กฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง รองลงมา คือ เจ้าหน้าท่ีให้บริการรับชำระภาษีมีความรวดเร็ว ตอบสนอง  
ความต้องการของประชาชนผู้เสียภาษี และเจ้าหน้าท่ีร่วมมือร่วมใจการปฏิบัติงานในทีมสามารถบรรลุเป้าหมายอย่างรวดเร็ว แสดงให้
เห็นว่า การทำงานของเจ้าหน้าท่ีจัดเก็บภาษีมีระยะเวลาการปฏิบัติงานท่ีกำหนดตามหนังสือส่ังการในกฎระเบียบท่ีเก่ียว ข้อง และ  
มีการกำหนดมาตรฐานระยะเวลาการให้บริการแก่ประชาชนผู้มีหน้าท่ีภาษีสรรพสามิต โดยเจ้าหน้าท่ีสามารถปฏิบัติงานเป็นทีมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือการบรรลุเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ขององค์กร ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐชยา พลมณี และกรุณา เชิดจิระพงษ์ 
(2564) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัดชัยภูมิ พบว่า ด้านเวลา 
ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เนื่องจาก มีการกำหนดระยะเวลาท่ีใช้ในการดำเนินการท่ีเก่ียวข้องกับการจัดเก็บภาษีได้อย่างเหมาะสมกับ
งานท่ีได้รับมอบหมาย มีการจัดทำระบบฐานข้อมูลเ ก่ียวกับการจัดเก็บภาษีเสร็จตามเวลาท่ีกำหนดและมีการจัดเ ก็บภาษีตาม ช่วง
ระยะเวลาท่ีกำหนดไว้ในแผนการปฏิบัติงานจัดเก็บรายได้ประจำปีได้ทัน ตามระยะเวลาท่ีกำหนด 

 4. ด้านค่าใช้จ่าย ผลการวิจัยพบว่า เจ้าหน้าท่ีจัดเก็บภาษีมีความเห็นต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีด้านค่าใช้จ่าย ภาพรวมอยู่
ในระดับมาก พิจารณาเป็นรายข้อเรียงตามลำดับมากไปน้อย 3 ลำดับแรก คือ ค่าใช้จ่ายในการส่งเจ้าหน้าท่ีเข้ารับการอบรมเก่ียว กับ  
การจัดเก็บภาษีมีความคุ้มค่า กับงบประมาณ รองลงมา คือ องค์กรมีการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ในองค์กรได้อย่างเหมาะสม คุ้มค่าและ
ประหยัด เกิดประโยชน์สูงสุด และค่าใช้จ่ายในการจ่ายเงินเดือนเจ้าหน้าท่ีจัดเก็บภาษีมีความคุ้มค่า กับรายได้ท่ีจัดเก็บภาษี แสดงให้เห็น
ว่า สำนักงานสรรพสามิตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือไ ด้มีการจัดอบรมให้กับเจ้าหน้าท่ีจัดเก็บภาษีนั้น มีความคุ้มค่าเมื่อเทียบ
ค่าใช้จ่ายในการจัดอบรมกับคุณภาพการจัดเก็บภาษีท่ีจัดเก็บได้มากข้ึน รวมถึงการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ในองค์กรไ ด้อ ย่างเหมาะ สม  
มีความคุ้มค่าเกิดประโยชน์สูงสุดให้กับองค์กร ตลอดจนค่าใช้จ่ายในการจ่ายเงินเดือนหรือค่าตอบแทนให้กับเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน ด้าน
จัดเก็บภาษีมีความคุ้มค่าเมื่อเทียบกับรายได้การจัดเก็บภาษีสรรพสามิตท่ีไ ด้รับกลับมา ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศรัณย์ ฐิตารีย์ 
(2563) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีของเทศบาลเมืองประจวบคีรีขันธ์ อำเภอเมืองประจวบคีรีขันธ์ 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่าด้านค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากเทศบาลเมืองประจวบคีรีขันธ์ ใช้จำนวน
เจ้าหน้าท่ีทำงานด้านภาษีอากรน้อย ซ่ึงเป็นการดำเนินการอย่างประหยัดและสามารถจัดเก็บภาษีได้สูงกว่าค่าใช้จ่ายท่ีใช้ในการจั ดเก็บ
ภาษี และผลการจัดเก็บภาษีอากรของเทศบาลมีแนวโน้มเพ่ิมสูงข้ึน   
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 ปัจจัยในการจัดเก็บภาษีท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของสำนักงานสรรพสามิตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 การศึกษาปัจจ ัยในการจัดเก็บภาษีที่ส ่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี ของสำนักงานสรรพสามิตในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่าด้านโครงสร้างภาษี ด้านความสำนึกในหน้าท่ีผู้เ สียภาษี ด้านบุคลากร และด้านลักษณะกฎหมายภา ษี
สรรพสามิต ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี ได้ร้อยละ 81.30 ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทรงเกียรติ ล้านพลแสน และคณะ 
(2564) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารการจัดเก็บภาษีบำรุงท้องท่ีขององค์การบริหารส่วนตำบลในอำเภอเมือง 
จังหวัดมหาสารคาม พบว่าปัจจัยด้านโครงสร้างภาษี ปัจจัยด้านฐานข้อมูล ปัจจัยด้านประสิทธิภาพของพนักงานผู้จัดเก็บภาษี ปัจจัยด้าน
ความสำนึกในหน้าท่ีการชำระภาษี ปัจจัยด้านบรรยากาศท่ีเอ้ืออำนวยให้ปฏิบัติตามกฎหมาย และปัจจัยด้านลักษณะกฎหมายภาษี  
มีผลต่อประสิทธิภาพการบริการจัดเก็บภาษีบำรุงท้องท่ี โดยสามารถอธิบายได้ร้อยละ 74.10 สอดคล้องกับงานวิจัยของ นบนพรัตน์  
ทรัพย์ปกรณ์ (2565) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยการบริหารองค์กรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีกรมกา รปกครอง  
ในจังหวัดพิษณุโลก พบว่าประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา และด้านค่าใช้จ่าย ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีกรมการปกครองในจังหวัดพิษณุโลก โดยสามารถอธิบายได้ร้อยละ 59.90 
 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี ของสำนักงานสรรพสามิตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จำแนกตาม ปัจจัย 
ส่วนบุคคล 

 เพศ ผลการวิจัยพบว่า เจ้าหน้าท่ีท่ีเป็นเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี ของสำนักงาน
สรรพสามิตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด้านปริมาณงาน ต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ส่วนด้านอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกัน 
ท้ังนี้อาจะเป็นเพราะว่า เจ้าหน้าท่ีท้ังเพศชายและหญิงมีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี เป็นไปในทิศทางตรงกัน  
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ รุ้งไพลิน บุญหล้า (2563) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินในจังหวัดลพบุรี พบว่าเพศท่ีต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี ด้านปริมาณงาน แตกต่างกันอย่าง
มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ท้ังนี้เนื่องจากเจ้าหน้าท่ีจัดเก็บภาษีมีเพศท่ีแตกต่างกัน อาจต้องพิจารณาคำนึงถึงจำนวนปริมาณงานและ
ลักษณะของงานท่ีมีรายละเอียดค่อนข้างซับซ้อน เพ่ือความเหมาะสมกับเพศของเจ้าหน้าท่ี ทำให้อาจส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บ
ภาษี  
 อายุ ผลการวิจัยพบว่า เจ้าหน้าท่ีท่ีมีอายุต่างกันให้ความเห็นต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี ด้านปริมาณงาน และด้านค่าใช้จ่าย 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และด้านเวลาแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ส่วนด้านอ่ืน ๆ  
ไม่แตกต่างกัน ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่าบทกำหนดตามกฎหมายข้าราชการของกรมสรรพสามิตเกษียณอายุราชการเมื่ออายุครบ 60 ปี
บริบูรณ์ ทำให้เจ้าหน้าท่ีจัดเก็บภาษีมีช่วงอายุท่ีแตกต่างมากภายในองค์กร เมื่อเจ้าหน้าท่ีมีอายุเพ่ิมมากข้ึนอาจทำให้ประ สิท ธิภาพ  
การจัดเก็บภาษีลดลง แตกต่างกับเจ้าหน้าท่ีจัดเก็บภาษีท่ีอายุยังไม่มาก สามารถทำงานได้อย่างคล่องแคล่วทันต่อระยะเวลาท่ีกำหนดและ 
มีประสิทธิภาพในการทำงานจัดเก็บภาษีอย่างสม่ำเสมอ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ อรวรีย์ ประทุมศร (2564) ได้ทำการศึกษาเ ร่ือง 
การจัดการความรู้ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรด้านนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา พบว่าการจัดการ
ความรู้ด้านการจัดการความรู้ใ ห้เป็นระบบกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ด้านปริมาณงานและด้านค่าใช้จ่าย แตกต่างกันอย่าง  
มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และด้านเวลา แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ท้ังนี้เนื่องจาก งานท่ีได้รับมอบหมาย
เสร็จตามเวลาท่ีกำหนด การใช้ทรัพยากรท่ีมีอย่างจำกัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด และการจัดลำดับความสำคัญของงานท่ี ต้องปฏิบั ติ
ก่อนหลังช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของหน่วยงาน 
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ตะวันออกเฉียงเหนือ ควรมีการปลูกฝัง สร้างจิตสำนึกให้ประชาชนรับรู้ถึงประโยชน์ของภาษีท่ีจะช่วยพัฒนาประเทศให้เจริญก้า วหน้า 
ร ับผิดชอบต่อสังคม โดยการรู้หน้าที ่ของการเป็นผู ้มีหน้าที ่เสียภาษีตามที่กฎหมายบัญญัติไว้และเสริมสร้างความรู ้ความเข้าใจ  
ในการเสียภาษีสรรพสามิต เพ่ิมช่องทางในการติดต่อประสานงานกับเจ้าหน้าท่ี 
 3. ด้านบุคลากร ปัจจัยในการจัดเก็บภาษีของสำนักงานสรรพสามิตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือในภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด แต่เมื่อพิจารณาข้อคำถามท่ีมีค่าเฉล่ียต่ำสุด คือ เจ้าหน้าท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนผู้เสียภาษีจนนำมาซ่ึง
ความพึงพอใจให้แก่ผู้เสียภาษี และเจ้าหน้าท่ีเป็นผู้ท่ีมีความรู้เร่ืองการจัดเก็บภาษีตาม พ.ร.บ. ภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2560 เป็นอย่างดี 
ดังนั้นสำนักงานสรรพสามิตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ควรเน้นสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับเจ้าหน้าท่ี เพ่ือความชำนาญและ
เช่ียวชาญในสินค้าท่ีอยู่ในการควบคุมของกรมสรรพสามิตทุกประเภท มีการสนับสนุน วัสดุ อุปกรณ์และเทคโนโลยี ท่ีจะใ ช้สำหรับ  
การจัดเก็บภาษีให้ทันสมัยกับสถานการณ์ปัจจุบัน  
 4. ด้านลักษณะกฎหมายภาษีสรรพสามิต ปัจจัยในการจัดเก็บภาษีของสำนักงานสรรพสามิตในเขตภาคตะวันออกเ ฉียงเหนือ  
ในภาพรวมอยู่ระดับมาก แต่เมื่อพิจารณาข้อคำถามท่ีมีค่าเฉล่ียต่ำสุด คือ กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับ พ.ร.บ. ภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2560 
เช่น กฎกระทรวง ประกาศ ระเบียบ ข้อบังคับ ไม่ซับซ้อน และอัตราโทษของกฎหมายว่าด้วย พ.ร.บ. ภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2560  
มีความเหมาะสมดังนั้น เพ่ือความเข้าใจง่ายและชัดเจนของลักษณะกฎหมายภาษีสรรพสามิต จากความซับซ้อนของบทกำหนดใน พ.ร.บ. 
ภาษีสรรพสามิต พ.ศ.2560 ซ่ึงอาจทำให้การตีความในบทกฎหมายนี้ไม่ตรงกัน สำนักงานสรรพสามิตในเขตภาคตะวันออกเฉี ยงเหนือ  
ควรจัดทำส่ือสารสนเทศท่ีสรุปข้อกฎหมายภาษีสรรพสามิตและประชาสัมพันธ์ เผยแพร่กฎหมายภาษีสรรพสามิตให้มากข้ึน เช่น  
การจัดทำส่ือรูปแบบ Infographic เพ่ือสร้างความเข้าใจท่ีถูกต้อง 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยต่อไป 
 1. ศึกษารูปแบบการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของสำนักงานสรรพสามิตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคอ่ืน ๆ 
 2. ศึกษาปัญหาและแนวทางการพัฒนาการบริหารการจัดเก็บภาษีของสำนักงานสรรพสามิตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนื อ 
และภาคอ่ืน ๆ 
 3. ศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดเก็บภาษีของสำนักงานสรรพสามิตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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 ระดับการศึกษา ผลการวิจ ัยพบว่า เจ ้าหน้าที่ท ี่มีระดับการศึกษาต่างกันให้ความเห็นต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี  
ด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และด้านเวลา แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ  
ทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนด้านอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกัน ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า เจ้าหน้าท่ีจัดเก็บภาษีท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน เช่น 
เจ้าหน้าท่ีจบระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกว่าปริญญาตรีนั้น อาจมีความสามารถในการปฏิบัติงาน วิเคราะห์รายละเอียดของงาน 
ประเมินการทำงาน และแก้ไขสถานการณ์ได้ดีหากมีปัญหาเกิดข้ึนส่งผลให้มีประสิทธิภาพการในการจัดเก็บภาษีมากย่ิงข้ึน สอดคล้องกับ
งานวิจัยของนคริน แก้วศร (2562) ได้ศึกษาเร ื่อง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
(ส่วนกลาง) กรุงเทพมหานคร พบว่า ระดับการศึกษาต่างกันมีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านคุณภาพของงาน   
ด้านปริมาณงาน และด้านเวลาต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ท้ังนี้เนื่องจากมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระดับปริญญา
โทมีประสิทธิภาพในการทำงานมากกว่าระดับอนุปริญญา และปริญญาตรี ตามลำดับ 
 ตำแหน่ง ผลการวิจัยพบว่า เจ้าหน้าท่ีท่ีมีตำแหน่งแตกต่างกันให้ความเห็นต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี ด้านคุณภาพงาน  
ด้านเวลา แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ส่วนด้านปริมาณงาน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วน
ด้านอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกัน ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่าตำแหน่งในด้านงานจัดเก็บภาษีของสำนักงานสรรพสามิตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนอื  
ม ีการกำหนดบทบาทหน้าที ่ความรับผิดชอบในตำแหน่งเจ้าพนักงานสรรพสามิต ตำแหน่งน ักวิชาการสรรพสามิต และตำแหน่ง  
นักตรวจสอบภาษีแตกต่างกัน โดยพิจารณาถึงคุณสมบัติตามตำแหน่ง ความสามารถของการปฏิบัติงานท่ีคาดหวังตามตำแหน่งแต่ละ
ตำแหน่ง เพ่ือการปฏิบัติงานอย่างถูกต้องมีประสิทธิภาพทันต่อระยะเวลาท่ีกำหนดไว้ตามระเบียบและกฎหมาย ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ นคริน แก้วศร (2562) ได้ศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ (ส่วนกลาง )  
กรุงเทพมหานคร พบว่าตำแหน่งท่ีต่างกัน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านปริมาณงาน ต่างกันท่ีระดับความมีนัยสำคัญ  
ทางสถิติท่ีระดับ .05 ท้ังนี้เนื่องจากตำแหน่งข้าราชการมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานน้อยกว่า พนักงานราชการ 
 
ข้อเสนอแนะ 

 ผลการศึกษาเรือ่ง ปัจจ ัยในการจัดเก็บภาษีที่ส ่งผลประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของสำนักงานสรรพสามิตในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ผู้วิจัยได้ค้นพบข้อเสนอแนะเพ่ือนำผลการวิจัยไปใช้ และสำหรับการวิจัยคร้ังต่อไป ดังนี้ 

ข้อเสนอแนะเพ่ือนำผลการวิจัยไปใช้  
 จากการศึกษา ปัจจัยในการจัดเก็บภาษีท่ีส่งผลประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของสำนักงานสรรพสามิตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 
ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 1. ด้านโครงสร้างภาษี ปัจจัยในการจัดเก็บภาษีของสำนักงานสรรพสามิตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก แต่เมื่อพิจารณาข้อคำถามท่ีมีค่าเฉล่ียต่ำสุด คือ กรมสรรพสามิตมีการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมตามสินค้าและบริการโดยค่าธรรมเนยีม
ท่ีเก็บมีความเหมาะสมไม่ซับซ้อน และกรมสรรพสามิตมีการเรียกเก็บภาษีสินค้าและบริการแต่ละอัตราภาษีไม่สูงเกินไป ดังนั้นสำนักงาน
สรรพสามิตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ควรประชาสัมพันธ์การเสียภาษีสรรพสามิต เพ่ือให้ประชาชนได้ตระหนักรับทราบถึงข้อมูล
อัตราการเสียภาษีท่ีถูกต้อง 
 2. ด้านความสำนึกในหน้าท่ีผู้เ สียภาษี ปัจจัยในการจัดเก็บภาษีของสำนักงานสรรพสามิตในเขตภาคตะวันออกเฉี ยงเหนื อ  
ในภาพรวมอยู่ระดับมาก แต่เมื่อพิจารณาข้อคำถามท่ีมีค่าเฉล่ียต่ำสุด คือ ประชาชนจะติดตามการชำระภาษีสรรพสามิตอย่างสม่ำเสมอ
และประชาชนม ีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเร ื ่องการชำระภาษีสรรพสามิต ดังน ั ้น สำนักงานสรรพสาม ิตในเขตภาค
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ตะวันออกเฉียงเหนือ ควรมีการปลูกฝัง สร้างจิตสำนึกให้ประชาชนรับรู้ถึงประโยชน์ของภาษีท่ีจะช่วยพัฒนาประเทศให้เจริญก้า วหน้า 
ร ับผิดชอบต่อสังคม โดยการรู้หน้าที ่ของการเป็นผู ้มีหน้าที ่เสียภาษีตามที่กฎหมายบัญญัติไว้และเสริมสร้างความรู ้ความเข้าใจ  
ในการเสียภาษีสรรพสามิต เพ่ิมช่องทางในการติดต่อประสานงานกับเจ้าหน้าท่ี 
 3. ด้านบุคลากร ปัจจัยในการจัดเก็บภาษีของสำนักงานสรรพสามิตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือในภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด แต่เมื่อพิจารณาข้อคำถามท่ีมีค่าเฉล่ียต่ำสุด คือ เจ้าหน้าท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนผู้เสียภาษีจนนำมาซ่ึง
ความพึงพอใจให้แก่ผู้เสียภาษี และเจ้าหน้าท่ีเป็นผู้ท่ีมีความรู้เร่ืองการจัดเก็บภาษีตาม พ.ร.บ. ภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2560 เป็นอย่างดี 
ดังนั้นสำนักงานสรรพสามิตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ควรเน้นสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับเจ้าหน้าท่ี เพ่ือความชำนาญและ
เช่ียวชาญในสินค้าท่ีอยู่ในการควบคุมของกรมสรรพสามิตทุกประเภท มีการสนับสนุน วัสดุ อุปกรณ์และเทคโนโลยี ท่ีจะใ ช้สำหรับ  
การจัดเก็บภาษีให้ทันสมัยกับสถานการณ์ปัจจุบัน  
 4. ด้านลักษณะกฎหมายภาษีสรรพสามิต ปัจจัยในการจัดเก็บภาษีของสำนักงานสรรพสามิตในเขตภาคตะวันออกเ ฉียงเหนือ  
ในภาพรวมอยู่ระดับมาก แต่เมื่อพิจารณาข้อคำถามท่ีมีค่าเฉล่ียต่ำสุด คือ กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับ พ.ร.บ. ภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2560 
เช่น กฎกระทรวง ประกาศ ระเบียบ ข้อบังคับ ไม่ซับซ้อน และอัตราโทษของกฎหมายว่าด้วย พ.ร.บ. ภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2560  
มีความเหมาะสมดังนั้น เพ่ือความเข้าใจง่ายและชัดเจนของลักษณะกฎหมายภาษีสรรพสามิต จากความซับซ้อนของบทกำหนดใน พ.ร.บ. 
ภาษีสรรพสามิต พ.ศ.2560 ซ่ึงอาจทำให้การตีความในบทกฎหมายนี้ไม่ตรงกัน สำนักงานสรรพสามิตในเขตภาคตะวันออกเฉี ยงเหนือ  
ควรจัดทำส่ือสารสนเทศท่ีสรุปข้อกฎหมายภาษีสรรพสามิตและประชาสัมพันธ์ เผยแพร่กฎหมายภาษีสรรพสามิตให้มากข้ึน เช่น  
การจัดทำส่ือรูปแบบ Infographic เพ่ือสร้างความเข้าใจท่ีถูกต้อง 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยต่อไป 
 1. ศึกษารูปแบบการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของสำนักงานสรรพสามิตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคอ่ืน ๆ 
 2. ศึกษาปัญหาและแนวทางการพัฒนาการบริหารการจัดเก็บภาษีของสำนักงานสรรพสามิตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนื อ 
และภาคอ่ืน ๆ 
 3. ศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดเก็บภาษีของสำนักงานสรรพสามิตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

เอกสารอ้างอิง 

กรมสรรพสามิต. (2566). ระบบสารสนเทศหลักเพ่ือการบริหาร (BI) กรมสรรพสามิต. สืบค้นเมื่อ 16 กุมภาพันธ์ 2566  
จาก https://bi.excise.go.th. 

กฤตติกา แสนโภชน์ บุษกร สุขแสน และพัชรินทร์ ชมพูวิเศษ. (2561). รายงานการวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ 
การจัดเก็บรายได้หรือภาษีขององค์การบริหารส่วนตำบลกุดเลาะ อำเภอเกษตรสมบูรณ์ จังหวัดชัยภูมิ .  
อุดรธานี: มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี. 

ณัฐชยา  พลมณี และกรุณา เชิดจิระพงษ์.  (2564). ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบล 
ในจังหวัดชัยภูมิ. วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์, 13(2), 1–14. 

ทรงเกียรติ ล้านพลแสน และคณะ. (2564). ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารการจัดเก็บภาษีบำรุงท้องท่ีขององค์การบริหารส่วน
ตำบลในอำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม. Journal of Roi Kaensarn Academi, 6(6), 247–257. 

นคริน แก้วศร. (2562). ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ (ส่วนกลาง)กรุงเทพมหานคร . 
การค้นคว้าอิสระบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคำแหง. 

292 

 ระดับการศึกษา ผลการวิจ ัยพบว่า เจ ้าหน้าที่ท ี่มีระดับการศึกษาต่างกันให้ความเห็นต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี  
ด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และด้านเวลา แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ  
ทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนด้านอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกัน ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า เจ้าหน้าท่ีจัดเก็บภาษีท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน เช่น 
เจ้าหน้าท่ีจบระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกว่าปริญญาตรีนั้น อาจมีความสามารถในการปฏิบัติงาน วิเคราะห์รายละเอียดของงาน 
ประเมินการทำงาน และแก้ไขสถานการณ์ได้ดีหากมีปัญหาเกิดข้ึนส่งผลให้มีประสิทธิภาพการในการจัดเก็บภาษีมากย่ิงข้ึน สอดคล้องกับ
งานวิจัยของนคริน แก้วศร (2562) ได้ศึกษาเร ื่อง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
(ส่วนกลาง) กรุงเทพมหานคร พบว่า ระดับการศึกษาต่างกันมีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านคุณภาพของงาน   
ด้านปริมาณงาน และด้านเวลาต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ท้ังนี้เนื่องจากมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระดับปริญญา
โทมีประสิทธิภาพในการทำงานมากกว่าระดับอนุปริญญา และปริญญาตรี ตามลำดับ 
 ตำแหน่ง ผลการวิจัยพบว่า เจ้าหน้าท่ีท่ีมีตำแหน่งแตกต่างกันให้ความเห็นต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี ด้านคุณภาพงาน  
ด้านเวลา แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ส่วนด้านปริมาณงาน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วน
ด้านอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกัน ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่าตำแหน่งในด้านงานจัดเก็บภาษีของสำนักงานสรรพสามิตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนอื  
ม ีการกำหนดบทบาทหน้าที ่ความรับผิดชอบในตำแหน่งเจ้าพนักงานสรรพสามิต ตำแหน่งน ักวิชาการสรรพสามิต และตำแหน่ง  
นักตรวจสอบภาษีแตกต่างกัน โดยพิจารณาถึงคุณสมบัติตามตำแหน่ง ความสามารถของการปฏิบัติงานท่ีคาดหวังตามตำแหน่งแต่ละ
ตำแหน่ง เพ่ือการปฏิบัติงานอย่างถูกต้องมีประสิทธิภาพทันต่อระยะเวลาท่ีกำหนดไว้ตามระเบียบและกฎหมาย ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ นคริน แก้วศร (2562) ได้ศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ (ส่วนกลาง )  
กรุงเทพมหานคร พบว่าตำแหน่งท่ีต่างกัน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านปริมาณงาน ต่างกันท่ีระดับความมีนัยสำคัญ  
ทางสถิติท่ีระดับ .05 ท้ังนี้เนื่องจากตำแหน่งข้าราชการมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานน้อยกว่า พนักงานราชการ 
 
ข้อเสนอแนะ 

 ผลการศึกษาเรือ่ง ปัจจ ัยในการจัดเก็บภาษีที่ส ่งผลประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของสำนักงานสรรพสามิตในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ผู้วิจัยได้ค้นพบข้อเสนอแนะเพ่ือนำผลการวิจัยไปใช้ และสำหรับการวิจัยคร้ังต่อไป ดังนี้ 

ข้อเสนอแนะเพ่ือนำผลการวิจัยไปใช้  
 จากการศึกษา ปัจจัยในการจัดเก็บภาษีท่ีส่งผลประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของสำนักงานสรรพสามิตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 
ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 1. ด้านโครงสร้างภาษี ปัจจัยในการจัดเก็บภาษีของสำนักงานสรรพสามิตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก แต่เมื่อพิจารณาข้อคำถามท่ีมีค่าเฉล่ียต่ำสุด คือ กรมสรรพสามิตมีการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมตามสินค้าและบริการโดยค่าธรรมเนยีม
ท่ีเก็บมีความเหมาะสมไม่ซับซ้อน และกรมสรรพสามิตมีการเรียกเก็บภาษีสินค้าและบริการแต่ละอัตราภาษีไม่สูงเกินไป ดังนั้นสำนักงาน
สรรพสามิตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ควรประชาสัมพันธ์การเสียภาษีสรรพสามิต เพ่ือให้ประชาชนได้ตระหนักรับทราบถึงข้อมูล
อัตราการเสียภาษีท่ีถูกต้อง 
 2. ด้านความสำนึกในหน้าท่ีผู้เ สียภาษี ปัจจัยในการจัดเก็บภาษีของสำนักงานสรรพสามิตในเขตภาคตะวันออกเฉี ยงเหนื อ  
ในภาพรวมอยู่ระดับมาก แต่เมื่อพิจารณาข้อคำถามท่ีมีค่าเฉล่ียต่ำสุด คือ ประชาชนจะติดตามการชำระภาษีสรรพสามิตอย่างสม่ำเสมอ
และประชาชนม ีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเร ื ่องการชำระภาษีสรรพสามิต ดังน ั ้น สำนักงานสรรพสาม ิตในเขตภาค
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ตะวันออกเฉียงเหนือ ควรมีการปลูกฝัง สร้างจิตสำนึกให้ประชาชนรับรู้ถึงประโยชน์ของภาษีท่ีจะช่วยพัฒนาประเทศให้เจริญก้า วหน้า 
ร ับผิดชอบต่อสังคม โดยการรู้หน้าที ่ของการเป็นผู ้มีหน้าที ่เสียภาษตีามทีก่ฎหมายบัญญัติไว้และเสริมสร้างความรู ้ความเข้าใจ  
ในการเสียภาษีสรรพสามิต เพ่ิมช่องทางในการติดต่อประสานงานกับเจ้าหน้าท่ี 
 3. ด้านบุคลากร ปัจจัยในการจัดเก็บภาษีของสำนักงานสรรพสามิตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือในภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด แต่เมื่อพิจารณาข้อคำถามท่ีมีค่าเฉล่ียต่ำสุด คือ เจ้าหน้าท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนผู้เสียภาษีจนนำมาซ่ึง
ความพึงพอใจให้แก่ผู้เสียภาษี และเจ้าหน้าท่ีเป็นผู้ท่ีมีความรู้เร่ืองการจัดเก็บภาษีตาม พ.ร.บ. ภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2560 เป็นอย่างดี 
ดังนั้นสำนักงานสรรพสามิตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ควรเน้นสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับเจ้าหน้าท่ี เพ่ือความชำนาญและ
เช่ียวชาญในสินค้าท่ีอยู่ในการควบคุมของกรมสรรพสามิตทุกประเภท มีการสนับสนุน วัสดุ อุปกรณ์และเทคโนโลยี ท่ีจะใ ช้สำหรับ  
การจัดเก็บภาษีให้ทันสมัยกับสถานการณ์ปัจจุบัน  
 4. ด้านลักษณะกฎหมายภาษีสรรพสามิต ปัจจัยในการจัดเก็บภาษีของสำนักงานสรรพสามิตในเขตภาคตะวันออกเ ฉียงเหนือ  
ในภาพรวมอยู่ระดับมาก แต่เมื่อพิจารณาข้อคำถามท่ีมีค่าเฉล่ียต่ำสุด คือ กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับ พ.ร.บ. ภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2560 
เช่น กฎกระทรวง ประกาศ ระเบียบ ข้อบังคับ ไม่ซับซ้อน และอัตราโทษของกฎหมายว่าด้วย พ.ร.บ. ภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2560  
มีความเหมาะสมดังนั้น เพ่ือความเข้าใจง่ายและชัดเจนของลักษณะกฎหมายภาษีสรรพสามิต จากความซับซ้อนของบทกำหนดใน พ.ร.บ. 
ภาษีสรรพสามิต พ.ศ.2560 ซ่ึงอาจทำให้การตีความในบทกฎหมายนี้ไม่ตรงกัน สำนักงานสรรพสามิตในเขตภาคตะวันออกเฉี ยงเหนือ  
ควรจัดทำส่ือสารสนเทศท่ีสรุปข้อกฎหมายภาษีสรรพสามิตและประชาสัมพันธ์ เผยแพร่กฎหมายภาษีสรรพสามิตให้มากข้ึน เช่น  
การจัดทำส่ือรูปแบบ Infographic เพ่ือสร้างความเข้าใจท่ีถูกต้อง 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยต่อไป 
 1. ศึกษารูปแบบการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของสำนักงานสรรพสามิตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคอ่ืน ๆ 
 2. ศึกษาปัญหาและแนวทางการพัฒนาการบริหารการจัดเก็บภาษีของสำนักงานสรรพสามิตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนื อ 
และภาคอ่ืน ๆ 
 3. ศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดเก็บภาษีของสำนักงานสรรพสามิตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการและคุณภาพบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการกลับมาซ้ือซ้ำกาแฟ 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เ พ่ือศึกษา 1) ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการกลับมาซ้ือซ้ำกาแฟแฟรนไชส์ใ นจังห วัดนนทบุ รี  
2) ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการกลับมาซ้ือซ้ำ และ 3) ปัจจัยคุณภาพบริการท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ ซ้ือซ้ำ ของ
ลูกค้า การสุ่มตัวอย่างใช้การสุ่มแบบอาศัยความน่าจะเป็นจากผู้บริโภคท่ีใช้บริการร้านกาแฟแฟรนไชส์ในจังหวัดนนทบุรีและพนักงาน
บริษัทท่ีทำงานในพ้ืนท่ีจังหวัดนนทบุรี จำนวน 400 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์
ความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่ม การวิเคราะห์ความแปรปรวน การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์โมเมนต์ผลคูณอย่างง่าย
ของเพียร์สัน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 85.50 มีอายุ 31 
- 35 ปี ร้อยละ 47.00 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 95.50 มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน ร้อยละ 77.80 และมีรายได้เฉล่ีย
ต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าปัจจัยส่วนบุคคล เช่น เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้ มีอิทธิพล
ต่อการกลับมาซ้ือซ้ำอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สำหรับปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ ได้แก่ ราคา การส่งเสริมการตลาด 
บุคคล ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการ มีผลต่อการกลับมาซ้ือซ้ำอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยค่าอิทธิพลของปัจจัยนี้
มีประสิทธิภาพคิดเป็นร้อยละ 56.30 ส่วนด้านคุณภาพการบริการพบว่าความน่าเช่ือถือ ความเช่ือมั่น และการตอบสนองของลูกค้า มีผล
ต่อการกลับมาซ้ือซ้ำอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีค่าอิทธิพลคิดเป็นร้อยละ 54.80 

 
คำสำคัญ: ส่วนประสมทางการตลาดบริการ, คุณภาพการบริการ, การตัดสินใจซ้ือซ้ำกาแฟแฟรนไชส์ 
 
Abstract 

This research aimed to study 1) personal factors influencing repeat purchases of franchise coffee in Nonthaburi 
Province, 2) service marketing mix factors affecting repeat purchases, and 3) service quality factors influencing 
customers' decision to repurchase. A probability sampling method was applied to select 400 respondents, including 
consumers of franchise coffee shops and corporate employees working in Nonthaburi Province. The statistical 
analyses used include standard deviation, mean comparison of two sample groups, analysis of variance (ANOVA) for 
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