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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เ พ่ือศึกษา 1) ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการกลับมาซ้ือซ้ำกาแฟแฟรนไชส์ใ นจังห วัดนนทบุ รี  
2) ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการกลับมาซ้ือซ้ำ และ 3) ปัจจัยคุณภาพบริการท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ ซ้ือซ้ำ ของ
ลูกค้า การสุ่มตัวอย่างใช้การสุ่มแบบอาศัยความน่าจะเป็นจากผู้บริโภคท่ีใช้บริการร้านกาแฟแฟรนไชส์ในจังหวัดนนทบุรีและพนักงาน
บริษัทท่ีทำงานในพ้ืนท่ีจังหวัดนนทบุรี จำนวน 400 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์
ความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่ม การวิเคราะห์ความแปรปรวน การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์โมเมนต์ผลคูณอย่างง่าย
ของเพียร์สัน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 85.50 มีอายุ 31 
- 35 ปี ร้อยละ 47.00 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 95.50 มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน ร้อยละ 77.80 และมีรายได้เฉล่ีย
ต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าปัจจัยส่วนบุคคล เช่น เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้ มีอิทธิพล
ต่อการกลับมาซ้ือซ้ำอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สำหรับปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ ได้แก่ ราคา การส่งเสริมการตลาด 
บุคคล ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการ มีผลต่อการกลับมาซ้ือซ้ำอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยค่าอิทธิพลของปัจจัยนี้
มีประสิทธิภาพคิดเป็นร้อยละ 56.30 ส่วนด้านคุณภาพการบริการพบว่าความน่าเช่ือถือ ความเช่ือมั่น และการตอบสนองของลูกค้า มีผล
ต่อการกลับมาซ้ือซ้ำอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีค่าอิทธิพลคิดเป็นร้อยละ 54.80 
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Abstract 

This research aimed to study 1) personal factors influencing repeat purchases of franchise coffee in Nonthaburi 
Province, 2) service marketing mix factors affecting repeat purchases, and 3) service quality factors influencing 
customers' decision to repurchase. A probability sampling method was applied to select 400 respondents, including 
consumers of franchise coffee shops and corporate employees working in Nonthaburi Province. The statistical 
analyses used include standard deviation, mean comparison of two sample groups, analysis of variance (ANOVA) for 
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เฟรนไชส์สามารถขยายธุรกิจได้อย่างรวดเร็ว นอกจากนี้คุณภาพของสินค้ากาแฟก็มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของผู้บริโภคท่ีสูงข้ึน ดังนั้นการเติบโตของธุรกิจร้านกาแฟในประเทศไทยไม่เพียงแต่สะท้อนถึงการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการบริโภค  
แต่ยังบ่งบอกถึงโอกาสท่ีย่ิงใหญ่สำหรับผู้ประกอบการในอนาคต (มาร์เก็ตเทียร์ออนไลน์, 2564) 

กาแฟท่ัวโลก โดยเฉพาะประเทศไทยท่ีมีอัตราการบริโภคกาแฟต่อคนต่อปีต่ำกว่าประเทศอ่ืน เช่น ยุโรปและญี่ปุ่น อย่างไรก็ตาม 
ตลาดกาแฟในไทยมีมูลค่าสูงถึง 37,000 – 38,000 ล้านบาท และคาดว่าจะเติบโตข้ึนอีกร้อยละ 50 – 80 ในอนาคตโดยเฉพาะกลุ่ม
กาแฟค่ัวบดท่ีมีแนวโน้มเติบโตดีกว่ากาแฟสำเร็จรูปและกาแฟพร้อมด่ืมช่วง 3 - 4 ปีท่ีผ่านมา การเติบโตของธุรกิจกาแฟในไทยได้รับ
อิทธิพลจากการเข้ามาลงทุนของบริษัทรายใหญ่จากต่างประเทศ เช่น สตาร์บัคส์ ทำให้ตลาดร้านกาแฟม ีความคึกคักและเกิด 
การเปล่ียนแปลงอย่างมาก ผู้บริโภคชาวไทยเร่ิมเปล่ียนจากการด่ืมกาแฟถุงไปสู่การด่ืมกาแฟในร้านท่ีตกแต่งสวยงามและสะดวกสบาย  
ซ่ึงบ่งบอกถึงการเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตของคนไทยท่ีต้องการความสะดวกและรวดเร็วในการดำเนินชีวิตในเมืองใหญ่ปัจจุบัน พฤติกรรม  
การด่ืมกาแฟของคนไทยไม่ใช่แค่เพ่ือความอ่ิมท้อง แต่ยังแสดงถึงสถานะทางสังคมและความพึงพอใจส่วนตัว อันเป็นผลมาจากอิทธิพล
ของระบบทุนนิยม การลงทุนของธุรกิจร้านกาแฟรายใหญ่ได้นำมาซ่ึงกระแสความนิยมท่ีเพ่ิมข้ึนในวงการกาแฟและทำให้ธุรกิจร้านกาแฟ  
ในประเทศไทยเติบโตอย่างต่อเนื่อง ผู้บริโภคโดยเฉพาะนักศึกษาและวัยทำงานหันมานิยมกาแฟมากข้ึน ทำให้ร้านกาแฟต้องปรับกลยุทธ์
ทางการตลาด เช่น การปรับภาพลักษณ์ให้ทันสมัย สร้างบรรยากาศท่ีดี และตอบสนองความต้องการของลูกค้าในชีวิตท่ีเร่งรีบ 

ร้านกาแฟแฟรนไชส์ตอบโจทย์พฤติกรรมการบริโภคที่เ ร่งรีบได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยขยายสู ่ร ้านสะดวกซื้อเพื่อเพ่ิม  
ความสะดวกให้กับลูกค้า ทำให้ตลาดกาแฟในไทยเติบโตอย่างรวดเร็ว จากข้อมูลนี้ ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการกลับมาซ้ือซ้ำ
กาแฟแฟรนไชส์ เพ่ือใช้ผลวิจัยเป็นแนวทางพัฒนาธุรกิจในอนาคต 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการกลับมาซ้ือซ้ำกาแฟแฟรนไชส์ในจังหวัดนนทบุรี 
2. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการกลับมาซ้ือซ้ำกาแฟแฟรนไชส์ ในจังหวัดนนทบุรี 
3. เพ่ือศึกษาปัจจัยคุณภาพบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการกลับมาซ้ือซ้ำกาแฟแฟรนไชส์ในจังหวัดนนทบุรี 
  

ทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดเก่ียวกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
ศิร ิวรรณ เสรีร ัตน ์ (2560) กล่าวว่าปัจจัยด้านประชากรศาสตร์มีบทบาทสำคัญในการกำหนดพฤติกรรมการบริโภคและ 

การตัดสินใจซ้ือสินค้าและบริการ ซ่ึงประกอบไปด้วยหลายด้านท่ีสำคัญ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน  
ในเร่ืองของ เพศ ความแตกต่างในเพศส่งผลต่อความชอบและการเลือกซ้ือสินค้า โดยผู้หญิงมักให้ความสำคัญกับความสวยงามและ  
การออกแบบ ขณะท่ีผู้ชายให้ความสำคัญกับการใ ช้งานและประสิทธิภาพมากกว่า อายุ เป็นปัจจัยท่ีสำคัญต่อความต้อง กา รและ
พฤติกรรมการบริโภค กลุ่มวัยรุ่นและวัยทำงานอาจสนใจในสินค้าท่ีทันสมัยและมีเทรนด์ ในขณะท่ีผู้สูงอายุอาจให้ความ สำ คัญกับ  
ความสะดวกสบายและความคุ้นเคย ระดับการศึกษา มีอิทธิพลต่อการค้นหาข้อมูลและการวิเคราะห์สินค้าก่อนการตัดสินใจซ้ือ ผู้ท่ีมี
การศึกษาสูงมีแนวโน้มท่ีจะพิจารณาเลือกสินค้าหรือบริการท่ีมีคุณภาพดี มีประโยชน์ อาชีพ ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้จ่าย โดยบุคคล 
ในอาชีพท่ีเก่ียวข้องกับการบริการอาจเลือกสินค้าท่ีสะดวกสบายและมีคุณภาพสูง ในขณะท่ีอาชีพอ่ืน ๆ อาจมุ่งเน้นไปท่ีความคุ้มค่าและ
ราคาท่ีประหยัดรายได้ต่อเดือน มีบทบาทสำคัญต่อความสามารถในการใช้จ่าย ผู้มีรายได้สูงมักจะเลือกลงทุนในสินค้าคุณภาพและบริการ
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three or more groups, Pearson’s correlation coefficient, and multiple regression analysis. The findings reveal that 
the majority of respondents were female (85.50 percent), aged 31-35 (47.00 percent), held a bachelor’s degree 
(95.50 percent), were employed in private companies (77.80 percent), and had an average monthly income of 20,001 
– 30,000 THB (75.80 percent). Hypothesis testing indicated that personal factors, such as gender, age, education 
level, occupation, and income, significantly influenced repeat purchases at a .05 significance level. Regarding service 
marketing mix factors, aspects like price, promotional activities, personnel, physical characteristics, and process 
significantly impacted repeat purchase decisions, with an influence effectiveness of 56.30 percent. For service quality 
factors, trustworthiness, confidence-building, and responsiveness also significantly affected repeat purchases, with 
an influence effectiveness of 54.80 percent at a .05 significance level. 
 
Keywords: Service Marketing Mix, Service Quality, Repeat Purchase Decision of Franchise Coffee 

 
บทนำ 

กาแฟเป็นเคร่ืองด่ืมท่ีได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายท่ัวโลก ทำมาจากเมล็ดกาแฟค่ัวท่ีมีคาเฟอีนประมาณ 80 - 100 มิลลิกรัม
ต่อถ้วย โดยเป็นผลิตภัณฑ์การเกษตรท่ีมีการส่งออกมากเป็นอันดับต้น ๆ ของโลก สำหรับในประเทศไทย อัตราการบริโภคกาแฟต่อคน
ต่อปีอยู่ท่ีประมาณ 1.2 กิโลกรัม หรือประมาณ 300 แก้ว ซ่ึงยังต่ำกว่าประเทศในยุโรปท่ีมีอัตราประมาณ 4  - 5 กิโลกรัม และญี่ ปุ่น  
ท่ีประมาณ 3 กิโลกรัมต่อปี ตลาดกาแฟในประเทศไทยมีมูลค่าประมาณ 37,000 – 38,000 ล้านบาท และคาดว่าจะเติบโ ตข้ึน อีก
ประมาณร้อยละ 50 – 80 โดยเฉพาะกลุ่มกาแฟค่ัวบดท่ีมีแนวโน้มเติบโตดีกว่ากาแฟสำเร็จรูปและกาแฟพร้อมด่ืม ในช่วง 3 - 4 ปีท่ีผ่าน
มา ธุรกิจกาแฟเติบโตอย่างรวดเร็ว เนื่องจากการลงทุนของบริษัทรายใหญ่จากต่างประเทศเรียกว่าธุรกิจเฟรนไชส์ เช่น ร้านสตาร์บัค  
อเมซอน อินทนิล ซ่ึงร้านกาแฟแฟรนไชส์เหล่านี้ทำให้ตลาดร้านกาแฟในไทยคึกคักและเกิดการเปล่ียนแปลงอย่างมาก ความนิยมของคน
ไทยในการด่ืมกาแฟกำลังเปล่ียนจากการบริโภคกาแฟถุงท่ีขายจากรถเข็นไปสู่การด่ืมกาแฟในร้านท่ีตกแต่งสวยงามและสะ ดวกสบาย  
ส่ิงนี้บ่งบอกถึงการเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตของคนไทยท่ีต้องปรับตัวให้เข้ากับโลกท่ีเร่งรีบและชีวิตในเมืองใหญ่ ในปัจจุบัน พฤติกรรมกา ร
บริโภคกาแฟของคนไทยไม่เพียงแค่การบริโภคเพ่ือให้อ่ิมท้อง แต่ยังเป็นการแสดงสถานะทางสังคมและสร้างความพึงพอใจส่ วน ตัว  
ซ่ึงสะท้อนถึงพฤติกรรมการบริโภคภายใต้ระบบทุนนิยม แสดงให้เห็นถึงแนวโน้มท่ีคนไทยเร่ิมด่ืมกาแฟมากข้ึน ซ่ึงอาจนำไปสู่การเติบโต
ของตลาดกาแฟในอนาคตอย่างต่อเนื่อง (ประชาชาติธุรกิจ, 2562) 

การเข้ามาลงทุนของธุรกิจร้านกาแฟรายใหญ่จากต่างประเทศในประเทศไทยได้นำมาซ่ึงกระแสความนิยมท่ีเ พ่ิมข้ึนในวง การ
กาแฟ ส่งผลให้ธุรกิจร้านกาแฟเกิดความคึกคักและต่ืนตัวอย่างมาก สัญญาณนี้ช้ีให้เห็นว่าตลาดกาแฟในประเทศไทยยังมีอนาคตและ
สามารถขยายตัวได้อีก ก่อนหน้านี้ คนไทยนิยมด่ืมกาแฟสำเร็จรูป แต่ปัจจุบันเร่ิมหันมานิยมกาแฟหรือกาแฟค่ัวบดมากข้ึน โดยเฉพาะ  
ในกลุ่มนักศึกษาและวัยทำงาน ซ่ึงกาแฟเร่ิมมีบทบาทสำคัญในชีวิตประจำวันของผู้บริโภค การท่ีร้านกาแฟต้องปรับกลยุทธ์ทางการตลาด  
จึงกลายเป็นส่ิงสำคัญ เช่น การปรับภาพลักษณ์ของร้านให้ดูทันสมัย หรูหรา และสร้างบรรยากาศท่ีร่ืนรมย์สำหรับการด่ืมกาแฟ วิถีชีวิต 
ท่ีเปล่ียนแปลงไปตามกระแสในปัจจุบันทำให้ผู้คนต้องใช้ชีวิตแบบเร่งรีบ การแข่งขันกับเวลาเป็นส่ิงท่ีต้องพิจารณา ร้านสะดวกซ้ือ  
จึงกลายเป็นทางเลือกท่ีตอบสนองความต้องการของผู้คนอย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยบริการท่ีหลากหลายรวมถึงกาแฟ ถูกนำไปขายในร้าน 
เฟรนไชส์และร้านสะดวกซ้ือ เพ่ือให้ลูกค้าได้รับความสะดวกและรวดเร็ว ตลาดกาแฟในประเทศไทยจึงเจริญเติบโต ส่งผลให้ร้านกาแฟ  

296 วารสารการจัดการและการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2568)
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เฟรนไชส์สามารถขยายธุรกิจได้อย่างรวดเร็ว นอกจากนี้คุณภาพของสินค้ากาแฟก็มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของผู้บริโภคท่ีสูงข้ึน ดังนั้นการเติบโตของธุรกิจร้านกาแฟในประเทศไทยไม่เพียงแต่สะท้อนถึงการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการบริโภค  
แต่ยังบ่งบอกถึงโอกาสท่ีย่ิงใหญ่สำหรับผู้ประกอบการในอนาคต (มาร์เก็ตเทียร์ออนไลน์, 2564) 

กาแฟท่ัวโลก โดยเฉพาะประเทศไทยท่ีมีอัตราการบริโภคกาแฟต่อคนต่อปีต่ำกว่าประเทศอ่ืน เช่น ยุโรปและญี่ปุ่น อย่างไรก็ตาม 
ตลาดกาแฟในไทยมีมูลค่าสูงถึง 37,000 – 38,000 ล้านบาท และคาดว่าจะเติบโตข้ึนอีกร้อยละ 50 – 80 ในอนาคตโดยเฉพาะกลุ่ม
กาแฟค่ัวบดท่ีมีแนวโน้มเติบโตดีกว่ากาแฟสำเร็จรูปและกาแฟพร้อมด่ืมช่วง 3 - 4 ปีท่ีผ่านมา การเติบโตของธุรกิจกาแฟในไทยได้รับ
อิทธิพลจากการเข้ามาลงทุนของบริษัทรายใหญ่จากต่างประเทศ เช่น สตาร์บัคส์ ทำให้ตลาดร้านกาแฟม ีความคึกคักและเกิด 
การเปล่ียนแปลงอย่างมาก ผู้บริโภคชาวไทยเร่ิมเปล่ียนจากการด่ืมกาแฟถุงไปสู่การด่ืมกาแฟในร้านท่ีตกแต่งสวยงามและสะดวกสบาย  
ซ่ึงบ่งบอกถึงการเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตของคนไทยท่ีต้องการความสะดวกและรวดเร็วในการดำเนินชีวิตในเมืองใหญ่ปัจจุบัน พฤติกรรม  
การด่ืมกาแฟของคนไทยไม่ใช่แค่เพ่ือความอ่ิมท้อง แต่ยังแสดงถึงสถานะทางสังคมและความพึงพอใจส่วนตัว อันเป็นผลมาจากอิทธิพล
ของระบบทุนนิยม การลงทุนของธุรกิจร้านกาแฟรายใหญ่ได้นำมาซ่ึงกระแสความนิยมท่ีเพ่ิมข้ึนในวงการกาแฟและทำให้ธุรกิจร้านกาแฟ  
ในประเทศไทยเติบโตอย่างต่อเนื่อง ผู้บริโภคโดยเฉพาะนักศึกษาและวัยทำงานหันมานิยมกาแฟมากข้ึน ทำให้ร้านกาแฟต้องปรับกลยุทธ์
ทางการตลาด เช่น การปรับภาพลักษณ์ให้ทันสมัย สร้างบรรยากาศท่ีดี และตอบสนองความต้องการของลูกค้าในชีวิตท่ีเร่งรีบ 

ร้านกาแฟแฟรนไชส์ตอบโจทย์พฤติกรรมการบริโภคที่เ ร่งรีบได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยขยายสู ่ร ้านสะดวกซื้อเพื่อเพ่ิม  
ความสะดวกให้กับลูกค้า ทำให้ตลาดกาแฟในไทยเติบโตอย่างรวดเร็ว จากข้อมูลนี้ ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการกลับมาซ้ือซ้ำ
กาแฟแฟรนไชส์ เพ่ือใช้ผลวิจัยเป็นแนวทางพัฒนาธุรกิจในอนาคต 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการกลับมาซ้ือซ้ำกาแฟแฟรนไชส์ในจังหวัดนนทบุรี 
2. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการกลับมาซ้ือซ้ำกาแฟแฟรนไชส์ ในจังหวัดนนทบุรี 
3. เพ่ือศึกษาปัจจัยคุณภาพบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการกลับมาซ้ือซ้ำกาแฟแฟรนไชส์ในจังหวัดนนทบุรี 
  

ทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดเก่ียวกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
ศิร ิวรรณ เสรีร ัตน ์ (2560) กล่าวว่าปัจจัยด้านประชากรศาสตร์มีบทบาทสำคัญในการกำหนดพฤติกรรมการบริโภคและ 

การตัดสินใจซ้ือสินค้าและบริการ ซ่ึงประกอบไปด้วยหลายด้านท่ีสำคัญ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน  
ในเร่ืองของ เพศ ความแตกต่างในเพศส่งผลต่อความชอบและการเลือกซ้ือสินค้า โดยผู้หญิงมักให้ความสำคัญกับความสวยงามและ  
การออกแบบ ขณะท่ีผู้ชายให้ความสำคัญกับการใ ช้งานและประสิทธิภาพมากกว่า อายุ เป็นปัจจัยท่ีสำคัญต่อความต้อง กา รและ
พฤติกรรมการบริโภค กลุ่มวัยรุ่นและวัยทำงานอาจสนใจในสินค้าท่ีทันสมัยและมีเทรนด์ ในขณะท่ีผู้สูงอายุอาจให้ความ สำ คัญกับ  
ความสะดวกสบายและความคุ้นเคย ระดับการศึกษา มีอิทธิพลต่อการค้นหาข้อมูลและการวิเคราะห์สินค้าก่อนการตัดสินใจซ้ือ ผู้ท่ีมี
การศึกษาสูงมีแนวโน้มท่ีจะพิจารณาเลือกสินค้าหรือบริการท่ีมีคุณภาพดี มีประโยชน์ อาชีพ ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้จ่าย โดยบุคคล 
ในอาชีพท่ีเก่ียวข้องกับการบริการอาจเลือกสินค้าท่ีสะดวกสบายและมีคุณภาพสูง ในขณะท่ีอาชีพอ่ืน ๆ อาจมุ่งเน้นไปท่ีความคุ้มค่าและ
ราคาท่ีประหยัดรายได้ต่อเดือน มีบทบาทสำคัญต่อความสามารถในการใช้จ่าย ผู้มีรายได้สูงมักจะเลือกลงทุนในสินค้าคุณภาพและบริการ
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three or more groups, Pearson’s correlation coefficient, and multiple regression analysis. The findings reveal that 
the majority of respondents were female (85.50 percent), aged 31-35 (47.00 percent), held a bachelor’s degree 
(95.50 percent), were employed in private companies (77.80 percent), and had an average monthly income of 20,001 
– 30,000 THB (75.80 percent). Hypothesis testing indicated that personal factors, such as gender, age, education 
level, occupation, and income, significantly influenced repeat purchases at a .05 significance level. Regarding service 
marketing mix factors, aspects like price, promotional activities, personnel, physical characteristics, and process 
significantly impacted repeat purchase decisions, with an influence effectiveness of 56.30 percent. For service quality 
factors, trustworthiness, confidence-building, and responsiveness also significantly affected repeat purchases, with 
an influence effectiveness of 54.80 percent at a .05 significance level. 
 
Keywords: Service Marketing Mix, Service Quality, Repeat Purchase Decision of Franchise Coffee 

 
บทนำ 

กาแฟเป็นเคร่ืองด่ืมท่ีได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายท่ัวโลก ทำมาจากเมล็ดกาแฟค่ัวท่ีมีคาเฟอีนประมาณ 80 - 100 มิลลิกรัม
ต่อถ้วย โดยเป็นผลิตภัณฑ์การเกษตรท่ีมีการส่งออกมากเป็นอันดับต้น ๆ ของโลก สำหรับในประเทศไทย อัตราการบริโภคกาแฟต่อคน
ต่อปีอยู่ท่ีประมาณ 1.2 กิโลกรัม หรือประมาณ 300 แก้ว ซ่ึงยังต่ำกว่าประเทศในยุโรปท่ีมีอัตราประมาณ 4  - 5 กิโลกรัม และญี่ ปุ่น  
ท่ีประมาณ 3 กิโลกรัมต่อปี ตลาดกาแฟในประเทศไทยมีมูลค่าประมาณ 37,000 – 38,000 ล้านบาท และคาดว่าจะเติบโ ตข้ึน อีก
ประมาณร้อยละ 50 – 80 โดยเฉพาะกลุ่มกาแฟค่ัวบดท่ีมีแนวโน้มเติบโตดีกว่ากาแฟสำเร็จรูปและกาแฟพร้อมด่ืม ในช่วง 3 - 4 ปีท่ีผ่าน
มา ธุรกิจกาแฟเติบโตอย่างรวดเร็ว เนื่องจากการลงทุนของบริษัทรายใหญ่จากต่างประเทศเรียกว่าธุรกิจเฟรนไชส์ เช่น ร้านสตาร์บัค  
อเมซอน อินทนิล ซ่ึงร้านกาแฟแฟรนไชส์เหล่านี้ทำให้ตลาดร้านกาแฟในไทยคึกคักและเกิดการเปล่ียนแปลงอย่างมาก ความนิยมของคน
ไทยในการด่ืมกาแฟกำลังเปล่ียนจากการบริโภคกาแฟถุงท่ีขายจากรถเข็นไปสู่การด่ืมกาแฟในร้านท่ีตกแต่งสวยงามและสะ ดวกสบาย  
ส่ิงนี้บ่งบอกถึงการเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตของคนไทยท่ีต้องปรับตัวให้เข้ากับโลกท่ีเร่งรีบและชีวิตในเมืองใหญ่ ในปัจจุบัน พฤติกรรมกา ร
บริโภคกาแฟของคนไทยไม่เพียงแค่การบริโภคเพ่ือให้อ่ิมท้อง แต่ยังเป็นการแสดงสถานะทางสังคมและสร้างความพึงพอใจส่ วน ตัว  
ซ่ึงสะท้อนถึงพฤติกรรมการบริโภคภายใต้ระบบทุนนิยม แสดงให้เห็นถึงแนวโน้มท่ีคนไทยเร่ิมด่ืมกาแฟมากข้ึน ซ่ึงอาจนำไปสู่การเติบโต
ของตลาดกาแฟในอนาคตอย่างต่อเนื่อง (ประชาชาติธุรกิจ, 2562) 

การเข้ามาลงทุนของธุรกิจร้านกาแฟรายใหญ่จากต่างประเทศในประเทศไทยได้นำมาซ่ึงกระแสความนิยมท่ีเ พ่ิมข้ึนในวง การ
กาแฟ ส่งผลให้ธุรกิจร้านกาแฟเกิดความคึกคักและต่ืนตัวอย่างมาก สัญญาณนี้ช้ีให้เห็นว่าตลาดกาแฟในประเทศไทยยังมีอนาคตและ
สามารถขยายตัวได้อีก ก่อนหน้านี้ คนไทยนิยมด่ืมกาแฟสำเร็จรูป แต่ปัจจุบันเร่ิมหันมานิยมกาแฟหรือกาแฟค่ัวบดมากข้ึน โดยเฉพาะ  
ในกลุ่มนักศึกษาและวัยทำงาน ซ่ึงกาแฟเร่ิมมีบทบาทสำคัญในชีวิตประจำวันของผู้บริโภค การท่ีร้านกาแฟต้องปรับกลยุทธ์ทางการตลาด  
จึงกลายเป็นส่ิงสำคัญ เช่น การปรับภาพลักษณ์ของร้านให้ดูทันสมัย หรูหรา และสร้างบรรยากาศท่ีร่ืนรมย์สำหรับการด่ืมกาแฟ วิถีชีวิต 
ท่ีเปล่ียนแปลงไปตามกระแสในปัจจุบันทำให้ผู้คนต้องใช้ชีวิตแบบเร่งรีบ การแข่งขันกับเวลาเป็นส่ิงท่ีต้องพิจารณา ร้านสะดวกซ้ือ  
จึงกลายเป็นทางเลือกท่ีตอบสนองความต้องการของผู้คนอย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยบริการท่ีหลากหลายรวมถึงกาแฟ ถูกนำไปขายในร้าน 
เฟรนไชส์และร้านสะดวกซ้ือ เพ่ือให้ลูกค้าได้รับความสะดวกและรวดเร็ว ตลาดกาแฟในประเทศไทยจึงเจริญเติบโต ส่งผลให้ร้านกาแฟ  
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เฟรนไชส์สามารถขยายธุรกิจได้อย่างรวดเร็ว นอกจากนี้คุณภาพของสินค้ากาแฟก็มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของผู้บริโภคท่ีสูงข้ึน ดังนั้นการเติบโตของธุรกิจร้านกาแฟในประเทศไทยไม่เพียงแต่สะท้อนถึงการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการบริโภค  
แต่ยังบ่งบอกถึงโอกาสท่ีย่ิงใหญ่สำหรับผู้ประกอบการในอนาคต (มาร์เก็ตเทียร์ออนไลน์, 2564) 

กาแฟท่ัวโลก โดยเฉพาะประเทศไทยท่ีมีอัตราการบริโภคกาแฟต่อคนต่อปีต่ำกว่าประเทศอ่ืน เช่น ยุโรปและญี่ปุ่น อย่างไรก็ตาม 
ตลาดกาแฟในไทยมีมูลค่าสูงถึง 37,000 – 38,000 ล้านบาท และคาดว่าจะเติบโตข้ึนอีกร้อยละ 50 – 80 ในอนาคตโดยเฉพาะกลุ่ม
กาแฟค่ัวบดท่ีมีแนวโน้มเติบโตดีกว่ากาแฟสำเร็จรูปและกาแฟพร้อมด่ืมช่วง 3 - 4 ปีท่ีผ่านมา การเติบโตของธุรกิจกาแฟในไทยได้รับ
อิทธิพลจากการเข้ามาลงทุนของบริษัทรายใหญ่จากต่างประเทศ เช่น สตาร์บัคส์ ทำให้ตลาดร้านกาแฟม ีความคึกคักและเกิด 
การเปล่ียนแปลงอย่างมาก ผู้บริโภคชาวไทยเร่ิมเปล่ียนจากการด่ืมกาแฟถุงไปสู่การด่ืมกาแฟในร้านท่ีตกแต่งสวยงามและสะดวกสบาย  
ซ่ึงบ่งบอกถึงการเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตของคนไทยท่ีต้องการความสะดวกและรวดเร็วในการดำเนินชีวิตในเมืองใหญ่ปัจจุบัน พฤติกรรม  
การด่ืมกาแฟของคนไทยไม่ใช่แค่เพ่ือความอ่ิมท้อง แต่ยังแสดงถึงสถานะทางสังคมและความพึงพอใจส่วนตัว อันเป็นผลมาจากอิทธิพล
ของระบบทุนนิยม การลงทุนของธุรกิจร้านกาแฟรายใหญ่ได้นำมาซ่ึงกระแสความนิยมท่ีเพ่ิมข้ึนในวงการกาแฟและทำให้ธุรกิจร้านกาแฟ  
ในประเทศไทยเติบโตอย่างต่อเนื่อง ผู้บริโภคโดยเฉพาะนักศึกษาและวัยทำงานหันมานิยมกาแฟมากข้ึน ทำให้ร้านกาแฟต้องปรับกลยุทธ์
ทางการตลาด เช่น การปรับภาพลักษณ์ให้ทันสมัย สร้างบรรยากาศท่ีดี และตอบสนองความต้องการของลูกค้าในชีวิตท่ีเร่งรีบ 

ร้านกาแฟแฟรนไชส์ตอบโจทย์พฤติกรรมการบริโภคที่เ ร่งรีบได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยขยายสู ่ร ้านสะดวกซื้อเพื่อเพ่ิม  
ความสะดวกให้กับลูกค้า ทำให้ตลาดกาแฟในไทยเติบโตอย่างรวดเร็ว จากข้อมูลนี้ ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการกลับมาซ้ือซ้ำ
กาแฟแฟรนไชส์ เพ่ือใช้ผลวิจัยเป็นแนวทางพัฒนาธุรกิจในอนาคต 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการกลับมาซ้ือซ้ำกาแฟแฟรนไชส์ในจังหวัดนนทบุรี 
2. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการกลับมาซ้ือซ้ำกาแฟแฟรนไชส์ ในจังหวัดนนทบุรี 
3. เพ่ือศึกษาปัจจัยคุณภาพบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการกลับมาซ้ือซ้ำกาแฟแฟรนไชส์ในจังหวัดนนทบุรี 
  

ทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดเก่ียวกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
ศิร ิวรรณ เสรีร ัตน ์ (2560) กล่าวว่าปัจจัยด้านประชากรศาสตร์มีบทบาทสำคัญในการกำหนดพฤติกรรมการบริโภคและ 

การตัดสินใจซ้ือสินค้าและบริการ ซ่ึงประกอบไปด้วยหลายด้านท่ีสำคัญ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน  
ในเร่ืองของ เพศ ความแตกต่างในเพศส่งผลต่อความชอบและการเลือกซ้ือสินค้า โดยผู้หญิงมักให้ความสำคัญกับความสวยงามและ  
การออกแบบ ขณะท่ีผู้ชายให้ความสำคัญกับการใ ช้งานและประสิทธิภาพมากกว่า อายุ เป็นปัจจัยท่ีสำคัญต่อความต้อง กา รและ
พฤติกรรมการบริโภค กลุ่มวัยรุ่นและวัยทำงานอาจสนใจในสินค้าท่ีทันสมัยและมีเทรนด์ ในขณะท่ีผู้สูงอายุอาจให้ความ สำ คัญกับ  
ความสะดวกสบายและความคุ้นเคย ระดับการศึกษา มีอิทธิพลต่อการค้นหาข้อมูลและการวิเคราะห์สินค้าก่อนการตัดสินใจซ้ือ ผู้ท่ีมี
การศึกษาสูงมีแนวโน้มท่ีจะพิจารณาเลือกสินค้าหรือบริการท่ีมีคุณภาพดี มีประโยชน์ อาชีพ ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้จ่าย โดยบุคคล 
ในอาชีพท่ีเก่ียวข้องกับการบริการอาจเลือกสินค้าท่ีสะดวกสบายและมีคุณภาพสูง ในขณะท่ีอาชีพอ่ืน ๆ อาจมุ่งเน้นไปท่ีความคุ้มค่าและ
ราคาท่ีประหยัดรายได้ต่อเดือน มีบทบาทสำคัญต่อความสามารถในการใช้จ่าย ผู้มีรายได้สูงมักจะเลือกลงทุนในสินค้าคุณภาพและบริการ
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ตอบสนองต่อความต้องการท่ีเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ การให้บริการท่ีมีคุณภาพสูงจะส่งผลดีต่อภาพลักษณ์ขององค์กรและสามารถเพ่ิม
ความสามารถในการแข่งขันในตลาดได้ 

แนวคิดเก่ียวกับการตัดสินใจกลับมาซ้ือซ้ำ 
สุดาพร กุณฑลบุตร (2563) ได้กล่าวไว้ว่า การตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภคจริง ๆ จะเป็นข้ันตอนสุดท้ายของกระบวนการการตลาด 

เมื่อผู้บริโภคได้รับกระตุ้นทางการตลาดและมีการพิจารณาต่าง ๆ จากส่ือต่าง ๆ แล้วผู้บริโภคจะต้องตัดสินใจเก่ียวกับสินค้าหรือบริการ  
ท่ีต้องการซ้ือ รวมถึงปริมาณท่ีต้องการ ราคาท่ีพร้อมจ่าย และย่ีห้อหรือแบรนด์ท่ีต้องการเลือกซ้ือด้วย ซ่ึงข้ันตอนนี้นอกจากจะส่งผลจาก
กระตุ้นทางการตลาดแล้ว ยังผสมผสานกับทัศนคติและประสบการณ์ก่อนหน้าของผู้บริโภคด้วย 

ข้อมูลของธุรกิจร้านกาแฟแฟรนไชส์ 
กรมพัฒนาธุรกิจการค้ากระทรวงพาณิชย์ (2561) ได้กล่าวไว้ว่า ธุรกิจแฟรนไชส์เป็นทางเลือกท่ีดีสำห รับ ผู้ประ กอบการ  

ท่ีมีประสบการณ์น้อยท่ีต้องการเ ร่ิมต้นธุรกิจ การเร่ิมต้นธุรกิจแฟรนไชส์ช่วยลดความเส่ียงในการดำเนินธุรกิจ โดยมีการรับประกัน
ความสำเร็จจากธุรกิจต้นแบบอย่างตรงไปตรงมา นอกจากนี้ ธุรกิจแฟรนไชส์ยังมีศักยภาพในการสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ ช่วยพัฒนา
และขยายธุรกิจอย่างรวดเร็วโดยใช้เงินทุน 

สมมติฐานของการวิจัย 
1. ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีต่างกันมีผลต่อการกลับมาซ้ือซ้ำกาแฟแฟรนไชส์ในจังหวัดนนทบุรี 
2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการกลับมาซ้ือซ้ำกาแฟแฟรนไชส์ในจังหวัดนนทบุรี 
3. ปัจจัยคุณภาพบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการกลับมาซ้ือซ้ำกาแฟแฟรนไชส์ในจังหวัดนนทบุรี 
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ท่ีมีมูลค่าสูง ขณะท่ีผู้ท่ีมีรายได้ต่ำอาจมองหาสินค้าราคาประหยัด ลักษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแสดงถึง ความหลากหลายของบุคคล 
ซ่ึงรวมถึงเพศ อายุ สถานภาพ ลักษณะโครงสร้างร่างกาย และความอาวุโสในการทำงาน เพ่ือแสดงถึงความแตกต่างทางพฤติกรรมและ
ลักษณะของบุคคลในหน่วยงานหรือองค์กรต่าง ๆ ซ่ึงส่งผลจากความแตกต่างทางประชากรศาสตร์หรือภูมิหลังของบุคคล และทฤษฎี
ประชากรศาสตร์ วิชาท่ีศึกษาเก่ียวกับประชากร ซ่ึงรวมถึงเร่ืองเพศ อายุ การศึกษา ฐานะทางเศรษฐกิจ และสังคม เช่น อาชีพ รายได้ 
และเช้ือชาติ โดยปัจจัยท้ังหมดนี้มีอิทธิพลต่อการกลับมาซ้ือซ้ำกาแฟแฟรนไชส์ 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 
Kotler & Keller (2016) กล่าวว่า แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) การตลาดบริการ 

มีความซับซ้อนมากกว่าการตลาดสินค้าท่ัวไป เนื่องจากบริการมีลักษณะท่ีแตกต่างกัน ทำให้ต้องใช้ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  
7 ประการ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) ในบริบทของบริการ ผลิตภัณฑ์ไม่เพียงแต่เป็นบริการที ่เสนอ แต่ย ังรวมถึงคุณลกัษณะ  
ความพึงพอใจท่ีลูกค้าจะได้รับ และการสร้างประสบการณ์ท่ีมีค่าราคา (Price) การต้ังราคาในบริการต้องคำนึง ถึงมูลค่า (Perceived 
Value) ของลูกค้า รวมถึงการแข่งขันในตลาดและต้นทุนในการให้บริการ สถานท่ี (Place) การจัดการการเข้าถึงบริการมีความสำคัญมาก 
เนื่องจากบริการมักถูกบริโภคในสถานท่ีท่ีให้บริการ เช่น ร้านค้า โรงแรม หรือออนไลน์ การส่งเสริมการขาย (Promotion) การส่ือสาร
เพ่ือสร้างความตระหนักรู้และดึงดูดลูกค้าใช้กลยุทธ์ท่ีหลากหลาย เช่น โฆษณา การประชาสัมพันธ์และการส่งเสริมการขาย บุคลากร 
(People) เนื่องจากบริการเก่ียวข้องกับการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ให้บริการและผู้บริโภค การเลือกและฝึกอบรมบุคลากรจึงมีความสำคัญ 
เพ่ือให้สามารถให้บริการท่ีมีคุณภาพท่ีดีกับลูกค้า กระบวนการ (Process) กระบวนการในการให้บริการต้องมีความชัดเจนและมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือให้บริการเป็นไปตามมาตรฐานและความคาดหวังของลูกค้า ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ส่ิงท่ีลูกค้า
สามารถสัมผัสได้ เช่น สถานท่ี ตกแต่งภายใน วัสดุท่ีใช้ หรือเอกสารท่ีเก่ียวข้อง สามารถสร้างความเช่ือมั่นและประสบการณ์ท่ีดีกับลูกค้า 

แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับคุณภาพบริการ 
Lovelock & Wright (2002) กล่าวว่าได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับคุณภาพบริการ มิติการวัดคุณภาพบริการมีความสำคัญต่อความพึง

พอใจของลูกค้า โดยเน้นท่ีการศึกษาและวัดคุณลักษณะหลัก แบ่งออกได้ดังนี้ 
1. ความน่าเช่ือถือ (Reliability) ความสามารถในการให้บริการตามท่ีสัญญาไว้ เช่น การจัดส่งสินค้าหรือการให้บริการตามเวลา  

ท่ีกำหนด เป็นปัจจัยสำคัญในการสร้างความไว้วางใจจากลูกค้ารวมถึงการลดข้อผิดพลาดในการให้บริการ เช่น การตรวจสอบความ
ถูกต้องของข้อมูลก่อนให้บริการ เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดความไม่พอใจจากลูกค้า ความน่าเช่ือถือสูงช่วยสร้างความเช่ื อมั่นใ ห้กับ ลูก ค้า   
และส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือในอนาคต 

2. ความเชื ่อมั่น (Assurance)  ความเชื ่อมั่นเกิดจากความสามารถของบุคลากรในการแก้ไขปัญหาและการให้คำแนะนำ  
โดยบุคลากรท่ีมีความรู้และประสบการณ์จะสามารถสร้างความมั่นใจให้กับลูกค้าซ่ึงการให้บริการด้วยความสุภาพและมารยาทท่ีดี ถือเป็น
ส่ิงสำคัญท่ีทำให้ลูกค้ารู้สึกมีคุณค่าและมีความสำคัญ ซ่ึงส่งผลต่อการสร้างความสัมพันธ์ระยะยาวกับลูกค้า 

3. การตอบสนอง (Responsiveness)  ความสามารถในการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าอย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ การตอบสนองท่ีรวดเร็วช่วยเพ่ิมความพึงพอใจและสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้กับลูกค้า การให้ความช่วยเหลือแก่ลูกค้า  
ในขณะท่ีพวกเขาต้องการ ถือเป็นมิติท่ีสำคัญในการสร้างความรู้สึกท่ีดีให้กับบริการ โดยการมีการส่ือสารท่ีชัดเจนและทันที ช่วยให้ลูกค้า
เกิดความมั่นใจในบริการ การวัดคุณภาพบริการจึงไม่เพียงแต่พิจารณาท่ีผลลัพธ์สุดท้ายเท่านั้น แต่ยังต้องวิเคราะห์กระบวนการและ
ประสบการณ์ท่ีลูกค้าได้รับในแต่ละข้ันตอน ความพึงพอใจของลูกค้าสามารถส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือในอนาคต และการสร้างความภักดี
ต่อแบรนด์ การปรับปรุงคุณภาพบริการต้องอิงจากความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของลูกค้าเพ่ือทำให้การให้บริการมีประสิทธิภาพและ

298 วารสารการจัดการและการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2568)
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ตอบสนองต่อความต้องการท่ีเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ การให้บริการท่ีมีคุณภาพสูงจะส่งผลดีต่อภาพลักษณ์ขององค์กรและสามารถเพ่ิม
ความสามารถในการแข่งขันในตลาดได้ 

แนวคิดเก่ียวกับการตัดสินใจกลับมาซ้ือซ้ำ 
สุดาพร กุณฑลบุตร (2563) ได้กล่าวไว้ว่า การตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภคจริง ๆ จะเป็นข้ันตอนสุดท้ายของกระบวนการการตลาด 

เมื่อผู้บริโภคได้รับกระตุ้นทางการตลาดและมีการพิจารณาต่าง ๆ จากส่ือต่าง ๆ แล้วผู้บริโภคจะต้องตัดสินใจเก่ียวกับสินค้าหรือบริการ  
ท่ีต้องการซ้ือ รวมถึงปริมาณท่ีต้องการ ราคาท่ีพร้อมจ่าย และย่ีห้อหรือแบรนด์ท่ีต้องการเลือกซ้ือด้วย ซ่ึงข้ันตอนนี้นอกจากจะส่งผลจาก
กระตุ้นทางการตลาดแล้ว ยังผสมผสานกับทัศนคติและประสบการณ์ก่อนหน้าของผู้บริโภคด้วย 

ข้อมูลของธุรกิจร้านกาแฟแฟรนไชส์ 
กรมพัฒนาธุรกิจการค้ากระทรวงพาณิชย์ (2561) ได้กล่าวไว้ว่า ธุรกิจแฟรนไชส์เป็นทางเลือกท่ีดีสำห รับ ผู้ประ กอบการ  

ท่ีมีประสบการณ์น้อยท่ีต้องการเ ร่ิมต้นธุรกิจ การเร่ิมต้นธุรกิจแฟรนไชส์ช่วยลดความเส่ียงในการดำเนินธุรกิจ โดยมีการรับประกัน
ความสำเร็จจากธุรกิจต้นแบบอย่างตรงไปตรงมา นอกจากนี้ ธุรกิจแฟรนไชส์ยังมีศักยภาพในการสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ ช่วยพัฒนา
และขยายธุรกิจอย่างรวดเร็วโดยใช้เงินทุน 

สมมติฐานของการวิจัย 
1. ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีต่างกันมีผลต่อการกลับมาซ้ือซ้ำกาแฟแฟรนไชส์ในจังหวัดนนทบุรี 
2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการกลับมาซ้ือซ้ำกาแฟแฟรนไชส์ในจังหวัดนนทบุรี 
3. ปัจจัยคุณภาพบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการกลับมาซ้ือซ้ำกาแฟแฟรนไชส์ในจังหวัดนนทบุรี 
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ท่ีมีมูลค่าสูง ขณะท่ีผู้ท่ีมีรายได้ต่ำอาจมองหาสินค้าราคาประหยัด ลักษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแสดงถึง ความหลากหลายของบุคคล 
ซ่ึงรวมถึงเพศ อายุ สถานภาพ ลักษณะโครงสร้างร่างกาย และความอาวุโสในการทำงาน เพ่ือแสดงถึงความแตกต่างทางพฤติกรรมและ
ลักษณะของบุคคลในหน่วยงานหรือองค์กรต่าง ๆ ซ่ึงส่งผลจากความแตกต่างทางประชากรศาสตร์หรือภูมิหลังของบุคคล และทฤษฎี
ประชากรศาสตร์ วิชาท่ีศึกษาเก่ียวกับประชากร ซ่ึงรวมถึงเร่ืองเพศ อายุ การศึกษา ฐานะทางเศรษฐกิจ และสังคม เช่น อาชีพ รายได้ 
และเช้ือชาติ โดยปัจจัยท้ังหมดนี้มีอิทธิพลต่อการกลับมาซ้ือซ้ำกาแฟแฟรนไชส์ 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 
Kotler & Keller (2016) กล่าวว่า แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) การตลาดบริการ 

มีความซับซ้อนมากกว่าการตลาดสินค้าท่ัวไป เนื่องจากบริการมีลักษณะท่ีแตกต่างกัน ทำให้ต้องใช้ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  
7 ประการ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) ในบริบทของบริการ ผลิตภัณฑ์ไม่เพียงแต่เป็นบริการที ่เสนอ แต่ย ังรวมถึงคุณลกัษณะ  
ความพึงพอใจท่ีลูกค้าจะได้รับ และการสร้างประสบการณ์ท่ีมีค่าราคา (Price) การต้ังราคาในบริการต้องคำนึง ถึงมูลค่า (Perceived 
Value) ของลูกค้า รวมถึงการแข่งขันในตลาดและต้นทุนในการให้บริการ สถานท่ี (Place) การจัดการการเข้าถึงบริการมีความสำคัญมาก 
เนื่องจากบริการมักถูกบริโภคในสถานท่ีท่ีให้บริการ เช่น ร้านค้า โรงแรม หรือออนไลน์ การส่งเสริมการขาย (Promotion) การส่ือสาร
เพ่ือสร้างความตระหนักรู้และดึงดูดลูกค้าใช้กลยุทธ์ท่ีหลากหลาย เช่น โฆษณา การประชาสัมพันธ์และการส่งเสริมการขาย บุคลากร 
(People) เนื่องจากบริการเก่ียวข้องกับการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ให้บริการและผู้บริโภค การเลือกและฝึกอบรมบุคลากรจึงมีความสำคัญ 
เพ่ือให้สามารถให้บริการท่ีมีคุณภาพท่ีดีกับลูกค้า กระบวนการ (Process) กระบวนการในการให้บริการต้องมีความชัดเจนและมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือให้บริการเป็นไปตามมาตรฐานและความคาดหวังของลูกค้า ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ส่ิงท่ีลูกค้า
สามารถสัมผัสได้ เช่น สถานท่ี ตกแต่งภายใน วัสดุท่ีใช้ หรือเอกสารท่ีเก่ียวข้อง สามารถสร้างความเช่ือมั่นและประสบการณ์ท่ีดีกับลูกค้า 

แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับคุณภาพบริการ 
Lovelock & Wright (2002) กล่าวว่าได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับคุณภาพบริการ มิติการวัดคุณภาพบริการมีความสำคัญต่อความพึง

พอใจของลูกค้า โดยเน้นท่ีการศึกษาและวัดคุณลักษณะหลัก แบ่งออกได้ดังนี้ 
1. ความน่าเช่ือถือ (Reliability) ความสามารถในการให้บริการตามท่ีสัญญาไว้ เช่น การจัดส่งสินค้าหรือการให้บริการตามเวลา  

ท่ีกำหนด เป็นปัจจัยสำคัญในการสร้างความไว้วางใจจากลูกค้ารวมถึงการลดข้อผิดพลาดในการให้บริการ เช่น การตรวจสอบความ
ถูกต้องของข้อมูลก่อนให้บริการ เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดความไม่พอใจจากลูกค้า ความน่าเช่ือถือสูงช่วยสร้างความเช่ื อมั่นใ ห้กับ ลูก ค้า   
และส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือในอนาคต 

2. ความเชื ่อมั่น (Assurance)  ความเชื ่อมั่นเกิดจากความสามารถของบุคลากรในการแก้ไขปัญหาและการให้คำแนะนำ  
โดยบุคลากรท่ีมีความรู้และประสบการณ์จะสามารถสร้างความมั่นใจให้กับลูกค้าซ่ึงการให้บริการด้วยความสุภาพและมารยาทท่ีดี ถือเป็น
ส่ิงสำคัญท่ีทำให้ลูกค้ารู้สึกมีคุณค่าและมีความสำคัญ ซ่ึงส่งผลต่อการสร้างความสัมพันธ์ระยะยาวกับลูกค้า 

3. การตอบสนอง (Responsiveness)  ความสามารถในการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าอย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ การตอบสนองท่ีรวดเร็วช่วยเพ่ิมความพึงพอใจและสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้กับลูกค้า การให้ความช่วยเหลือแก่ลูกค้า  
ในขณะท่ีพวกเขาต้องการ ถือเป็นมิติท่ีสำคัญในการสร้างความรู้สึกท่ีดีให้กับบริการ โดยการมีการส่ือสารท่ีชัดเจนและทันที ช่วยให้ลูกค้า
เกิดความมั่นใจในบริการ การวัดคุณภาพบริการจึงไม่เพียงแต่พิจารณาท่ีผลลัพธ์สุดท้ายเท่านั้น แต่ยังต้องวิเคราะห์กระบวนการและ
ประสบการณ์ท่ีลูกค้าได้รับในแต่ละข้ันตอน ความพึงพอใจของลูกค้าสามารถส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือในอนาคต และการสร้างความภักดี
ต่อแบรนด์ การปรับปรุงคุณภาพบริการต้องอิงจากความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของลูกค้าเพ่ือทำให้การให้บริการมีประสิทธิภาพและ

298 วารสารการจัดการและการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2568) 299 

ตอบสนองต่อความต้องการท่ีเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ การให้บริการท่ีมีคุณภาพสูงจะส่งผลดีต่อภาพลักษณ์ขององค์กรและสามารถเพ่ิม
ความสามารถในการแข่งขันในตลาดได้ 

แนวคิดเก่ียวกับการตัดสินใจกลับมาซ้ือซ้ำ 
สุดาพร กุณฑลบุตร (2563) ได้กล่าวไว้ว่า การตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภคจริง ๆ จะเป็นข้ันตอนสุดท้ายของกระบวนการการตลาด 

เมื่อผู้บริโภคได้รับกระตุ้นทางการตลาดและมีการพิจารณาต่าง ๆ จากส่ือต่าง ๆ แล้วผู้บริโภคจะต้องตัดสินใจเก่ียวกับสินค้าหรือบริการ  
ท่ีต้องการซ้ือ รวมถึงปริมาณท่ีต้องการ ราคาท่ีพร้อมจ่าย และย่ีห้อหรือแบรนด์ท่ีต้องการเลือกซ้ือด้วย ซ่ึงข้ันตอนนี้นอกจากจะส่งผลจาก
กระตุ้นทางการตลาดแล้ว ยังผสมผสานกับทัศนคติและประสบการณ์ก่อนหน้าของผู้บริโภคด้วย 

ข้อมูลของธุรกิจร้านกาแฟแฟรนไชส์ 
กรมพัฒนาธุรกิจการค้ากระทรวงพาณิชย์ (2561) ได้กล่าวไว้ว่า ธุรกิจแฟรนไชส์เป็นทางเลือกท่ีดีสำห รับ ผู้ประ กอบการ  

ท่ีมีประสบการณ์น้อยท่ีต้องการเ ร่ิมต้นธุรกิจ การเร่ิมต้นธุรกิจแฟรนไชส์ช่วยลดความเส่ียงในการดำเนินธุรกิจ โดยมีการรับประกัน
ความสำเร็จจากธุรกิจต้นแบบอย่างตรงไปตรงมา นอกจากนี้ ธุรกิจแฟรนไชส์ยังมีศักยภาพในการสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ ช่วยพัฒนา
และขยายธุรกิจอย่างรวดเร็วโดยใช้เงินทุน 

สมมติฐานของการวิจัย 
1. ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีต่างกันมีผลต่อการกลับมาซ้ือซ้ำกาแฟแฟรนไชส์ในจังหวัดนนทบุรี 
2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการกลับมาซ้ือซ้ำกาแฟแฟรนไชส์ในจังหวัดนนทบุรี 
3. ปัจจัยคุณภาพบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการกลับมาซ้ือซ้ำกาแฟแฟรนไชส์ในจังหวัดนนทบุรี 
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ จากข้อมูลแนวคิดและทฤษฎีสามารถสังเคราะห์เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) แบบคําถาม

ปลายปิด  
1. การทดสอบความเท่ียงตรง (IOC) จากผู้เช่ียวชาญจำนวน 3 ท่าน ได้ค่าความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถามเท่ากับ 1  
2. การทดสอบหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมได้ 30 ชุดจากอำเภอ ไทรน้อย โดยใช้โปรแกรม

สําเร็จรูป ในการหาความเช่ือถือตามเกณฑ์สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) มีค่าความเช่ือถือเท่ากับ .911 มีค่ามากกว่า .7 ตาม
เกณฑ์มาตราฐาน ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า แบบสอบถามฉบับนี้มีความเท่ียงตรง (Reliability) สามารถนำแบบสอบถามไปใช้เป็นเคร่ืองมือ 
ในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

วิธีการสุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบอาศัยความน่าจะเป็น (Probability Sample) โดยใช้เทคนิคการสุ่มหลาย
ข้ันตอน (Multi stage Sampling) 

1. สุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) โดยทำการจัดกลุ ่มตัวอย่างแบบสัดส่วน ( Proportional Sampling) 
คำนวณหาจำนวนกลุ่มตัวอย่างในแต่ละอำเภอจากข้อมูลของกรมการปกครอง 

2. ทำการสุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง แบบอาศัยความน่าจะเป็น (Probability Sampling) โดยใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Sampling) โดยอ้างอิงจากกลุ่มตัวอย่าง ท่ีอยู่รวมกันเป็นกลุ่มโดยแต่ละกลุ่มมีลั กษณะภายในกลุ่ม  
ท่ีหลากหลาย แต่ระหว่างการสุ่มมีความคล้ายคลึงกัน ตามอำเภอการปกครองในเขตบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี 5 อำเภอ ได้แก่ อำเภอ
เมืองนนทบุรี อำเภอบางกรวย อำเภอบางใหญ่ อำเภอบางบัวทอง อำเภอปากเกร็ด  

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 
1. สถิติ เชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ใช้สถิติ ค่าเฉลี ่ยร ้อยละ  (Percentage) ค่าเฉลี ่ย (Mean)  ค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) 
2. สถ ิ ต ิ เ ช ิ ง อน ุ มาน ( Inferential Statistic)  ใ ช ้ สถ ิ ติ  t- test Independent Sample, F- test Independent Sample,  

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์โมเมนต์ผลคูณอย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation) และการวิเคราะห์ 
การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 
ผลการวิจัย  

ผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 85.50 มีอายุ 31 - 35 ปี ร้อยละ 47.00 มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญา

ตรีร้อยละ 95.50 ส่วนใหญ่มอีาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน ร้อยละ77.80 และรายได้เฉล่ียต่อเดือนอยู่ในระหว่าง 20,001 – 30,000 บาท 
ร้อยละ 75.80 

ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการกลับมาซ้ือซ้ำ กาแฟแฟรนไช ส์  
ในจังหวัดนนทบุรี  

ผลการวิเคราะห์พบว่า ภาพรวมของความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 
ท่ีมีผลต่อการกลับมาซ้ือซ้ำกาแฟแฟรนไชส์ในจังหวัดนนทบุรี มีความคิดเห็นในระดับมาก (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.02, S.D. = .41) เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับมากทุกด้าน 

300 

กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยผู้วิจัยได้กําหนดวิธีการวิจัยดังนี้ 
สถานท่ีดำเนินการวิจัยเป็น จังหวัดนนทบุรี (กรมการปกครองกระทรวงมหาดไทย, 2567)  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การวิจัยนี้มุ่งเน้นประชากรท่ีอาศัยอยู่ในพ้ืนท่ีจังหวัดนนทบุรี ซ่ึงรวมถึง ผู้ใ ช้บริการร้ านกาแฟ  

แฟรนไชส์ในจังหวัดนนทบุรี และพนักงานบริษัทท่ีทำงานอยู่ในพ้ืนท่ีจังหวัดนนทบุรี ผู้วิจัยกำหนดกลุ่มตัวอย่างตาม กร ณีท่ีไม่ทราบ
ประชากร ซ่ึงผู้วิจัยได้ใช้สูตรการคำนวณขนาดตัวอย่าง โดยอ้างอิงสูตรของ ค็อกแรน Cochran (1977) โดยได้กำหนดระดับความเช่ือมั่น
ท่ีร้อยละ 95 และยอมรับระดับความคลาดเคล่ือน จากการสุ่มตัวอย่างไ ด้ร้อยละ 5 หรือ .05 ได้กลุ่มตัวอย่าง 385 คน โดยเพ่ือ 
การสูญเสียหรือแบบสอบถามไม่สมบูรณ์ 15 คน รวม 400 คน 

 
 

ปัจจัยด้านบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายได้ต่อเดือน 

การตัดสินใจกลับมาซ้ือซ้ำ
กาแฟแฟรนไชส์ 

ในจังหวัดนนทบุรี 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ 
1. ด้านผลิตภัณฑ์ 
2. ด้านราคา 
3. ด้านช่องการจัดจำหน่าย 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 
5. ด้านบุคลากร 
6. ด้านลักษณะทางกายภาพ 
7. ด้านกระบวนการ 

คุณภาพการให้บริการ 
1. ด้านความน่าเช่ือถือ  
2. ด้านความเช่ือมั่น 
3. ด้านการตอบสนองของลูกค้า 

300 วารสารการจัดการและการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
ปที่ 12 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2568)
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ จากข้อมูลแนวคิดและทฤษฎีสามารถสังเคราะห์เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) แบบคําถาม

ปลายปิด  
1. การทดสอบความเท่ียงตรง (IOC) จากผู้เช่ียวชาญจำนวน 3 ท่าน ได้ค่าความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถามเท่ากับ 1  
2. การทดสอบหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมได้ 30 ชุดจากอำเภอ ไทรน้อย โดยใช้โปรแกรม

สําเร็จรูป ในการหาความเช่ือถือตามเกณฑ์สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) มีค่าความเช่ือถือเท่ากับ .911 มีค่ามากกว่า .7 ตาม
เกณฑ์มาตราฐาน ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า แบบสอบถามฉบับนี้มีความเท่ียงตรง (Reliability) สามารถนำแบบสอบถามไปใช้เป็นเคร่ืองมือ 
ในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

วิธีการสุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบอาศัยความน่าจะเป็น (Probability Sample) โดยใช้เทคนิคการสุ่มหลาย
ข้ันตอน (Multi stage Sampling) 

1. สุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) โดยทำการจัดกลุ ่มตัวอย่างแบบสัดส่วน ( Proportional Sampling) 
คำนวณหาจำนวนกลุ่มตัวอย่างในแต่ละอำเภอจากข้อมูลของกรมการปกครอง 

2. ทำการสุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง แบบอาศัยความน่าจะเป็น (Probability Sampling) โดยใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Sampling) โดยอ้างอิงจากกลุ่มตัวอย่าง ท่ีอยู่รวมกันเป็นกลุ่มโดยแต่ละกลุ่มมีลั กษณะภายในกลุ่ม  
ท่ีหลากหลาย แต่ระหว่างการสุ่มมีความคล้ายคลึงกัน ตามอำเภอการปกครองในเขตบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี 5 อำเภอ ได้แก่ อำเภอ
เมืองนนทบุรี อำเภอบางกรวย อำเภอบางใหญ่ อำเภอบางบัวทอง อำเภอปากเกร็ด  

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 
1. สถิติ เชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ใช้สถิติ ค่าเฉลี ่ยร ้อยละ  (Percentage) ค่าเฉลี ่ย (Mean)  ค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) 
2. สถ ิ ต ิ เ ช ิ ง อน ุ มาน ( Inferential Statistic)  ใ ช ้ สถ ิ ติ  t- test Independent Sample, F- test Independent Sample,  

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์โมเมนต์ผลคูณอย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation) และการวิเคราะห์ 
การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 
ผลการวิจัย  

ผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 85.50 มีอายุ 31 - 35 ปี ร้อยละ 47.00 มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญา

ตรีร้อยละ 95.50 ส่วนใหญ่มอีาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน ร้อยละ77.80 และรายได้เฉล่ียต่อเดือนอยู่ในระหว่าง 20,001 – 30,000 บาท 
ร้อยละ 75.80 

ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการกลับมาซ้ือซ้ำ กาแฟแฟรนไช ส์  
ในจังหวัดนนทบุรี  

ผลการวิเคราะห์พบว่า ภาพรวมของความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 
ท่ีมีผลต่อการกลับมาซ้ือซ้ำกาแฟแฟรนไชส์ในจังหวัดนนทบุรี มีความคิดเห็นในระดับมาก (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.02, S.D. = .41) เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับมากทุกด้าน 

300 

กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยผู้วิจัยได้กําหนดวิธีการวิจัยดังนี้ 
สถานท่ีดำเนินการวิจัยเป็น จังหวัดนนทบุรี (กรมการปกครองกระทรวงมหาดไทย, 2567)  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การวิจัยนี้มุ่งเน้นประชากรท่ีอาศัยอยู่ในพ้ืนท่ีจังหวัดนนทบุรี ซ่ึงรวมถึง ผู้ใ ช้บริการร้ านกาแฟ  

แฟรนไชส์ในจังหวัดนนทบุรี และพนักงานบริษัทท่ีทำงานอยู่ในพ้ืนท่ีจังหวัดนนทบุรี ผู้วิจัยกำหนดกลุ่มตัวอย่างตาม กร ณีท่ีไม่ทราบ
ประชากร ซ่ึงผู้วิจัยได้ใช้สูตรการคำนวณขนาดตัวอย่าง โดยอ้างอิงสูตรของ ค็อกแรน Cochran (1977) โดยได้กำหนดระดับความเช่ือมั่น
ท่ีร้อยละ 95 และยอมรับระดับความคลาดเคล่ือน จากการสุ่มตัวอย่างไ ด้ร้อยละ 5 หรือ .05 ได้กลุ่มตัวอย่าง 385 คน โดยเพ่ือ 
การสูญเสียหรือแบบสอบถามไม่สมบูรณ์ 15 คน รวม 400 คน 

 
 

ปัจจัยด้านบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายได้ต่อเดือน 

การตัดสินใจกลับมาซ้ือซ้ำ
กาแฟแฟรนไชส์ 

ในจังหวัดนนทบุรี 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ 
1. ด้านผลิตภัณฑ์ 
2. ด้านราคา 
3. ด้านช่องการจัดจำหน่าย 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 
5. ด้านบุคลากร 
6. ด้านลักษณะทางกายภาพ 
7. ด้านกระบวนการ 

คุณภาพการให้บริการ 
1. ด้านความน่าเช่ือถือ  
2. ด้านความเช่ือมั่น 
3. ด้านการตอบสนองของลูกค้า 

300 วารสารการจัดการและการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
ปที่ 12 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2568) 301 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ จากข้อมูลแนวคิดและทฤษฎีสามารถสังเคราะห์เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) แบบคําถาม

ปลายปิด  
1. การทดสอบความเท่ียงตรง (IOC) จากผู้เช่ียวชาญจำนวน 3 ท่าน ได้ค่าความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถามเท่ากับ 1  
2. การทดสอบหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมได้ 30 ชุดจากอำเภอ ไทรน้อย โดยใช้โปรแกรม

สําเร็จรูป ในการหาความเช่ือถือตามเกณฑ์สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) มีค่าความเช่ือถือเท่ากับ .911 มีค่ามากกว่า .7 ตาม
เกณฑ์มาตราฐาน ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า แบบสอบถามฉบับนี้มีความเท่ียงตรง (Reliability) สามารถนำแบบสอบถามไปใช้เป็นเคร่ืองมือ 
ในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

วิธีการสุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบอาศัยความน่าจะเป็น (Probability Sample) โดยใช้เทคนิคการสุ่มหลาย
ข้ันตอน (Multi stage Sampling) 

1. สุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) โดยทำการจัดกลุ ่มตัวอย่างแบบสัดส่วน ( Proportional Sampling) 
คำนวณหาจำนวนกลุ่มตัวอย่างในแต่ละอำเภอจากข้อมูลของกรมการปกครอง 

2. ทำการสุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง แบบอาศัยความน่าจะเป็น (Probability Sampling) โดยใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Sampling) โดยอ้างอิงจากกลุ่มตัวอย่าง ท่ีอยู่รวมกันเป็นกลุ่มโดยแต่ละกลุ่มมีลั กษณะภายในกลุ่ม  
ท่ีหลากหลาย แต่ระหว่างการสุ่มมีความคล้ายคลึงกัน ตามอำเภอการปกครองในเขตบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี 5 อำเภอ ได้แก่ อำเภอ
เมืองนนทบุรี อำเภอบางกรวย อำเภอบางใหญ่ อำเภอบางบัวทอง อำเภอปากเกร็ด  

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 
1. สถิติ เชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ใช้สถิติ ค่าเฉลี ่ยร ้อยละ  (Percentage) ค่าเฉลี ่ย (Mean)  ค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) 
2. สถ ิ ต ิ เ ช ิ ง อน ุ มาน ( Inferential Statistic)  ใ ช ้ สถ ิ ติ  t- test Independent Sample, F- test Independent Sample,  

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์โมเมนต์ผลคูณอย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation) และการวิเคราะห์ 
การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 
ผลการวิจัย  

ผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 85.50 มีอายุ 31 - 35 ปี ร้อยละ 47.00 มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญา

ตรีร้อยละ 95.50 ส่วนใหญ่มีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน ร้อยละ77.80 และรายได้เฉล่ียต่อเดือนอยู่ในระหว่าง 20,001 – 30,000 บาท 
ร้อยละ 75.80 

ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการกลับมาซ้ือซ้ำ กาแฟแฟรนไช ส์  
ในจังหวัดนนทบุรี  

ผลการวิเคราะห์พบว่า ภาพรวมของความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 
ท่ีมีผลต่อการกลับมาซ้ือซ้ำกาแฟแฟรนไชส์ในจังหวัดนนทบุรี มีความคิดเห็นในระดับมาก (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.02, S.D. = .41) เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับมากทุกด้าน 
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ตัวแปร B β SEb t Sig. Tolerance VIF 
ด้านบุคคล .172 .056 .174 3.073 .002* .346 2.893 
ด้านลักษณะทางกายภาพ .204 .059 .196 3.426 .001* .339 2.951 
ด้านกระบวนการ .157 .062 .146 2.556 .011* .340 2.940 
SEest= ±.276 R = .750, R2= .563 F =72.203 Constant = .397   

* มีระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05  
 

สมมติฐานข้อท่ี 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการกลับมาซ้ือซ้ำกาแฟแฟรนไชส์ในจังหวัดนนทบุรี 
ผลการทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 2 โดยการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

บริการท่ีมีผลต่อการกลับมาซ้ือซ้ำกาแฟแฟรนไชส์ในจังหวัดนนทบุรี มีจำนวน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านราคา (β = .473, Sig. = .002*)   

ด้านการส่งเสริมการตลาด (β = .380, Sig. = .031*) ด้านบุคคล (β = .346, Sig = .002*) ด้านลักษณะทางกายภาพ (β = .339,  

Sig. = .001*) และด้านกระบวนการ (β = .340, Sig = .011*) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และมีค่าสัมประสิทธ์ิซ่ึงแสดงถึง
ประสิทธิภาพในการพยากรณ์ ร้อยละ 56.30 (R2 = .563) ในขณะท่ีด้านผลิตภัณฑ์และด้านช่องการจัดจำหน่ายนั้นไม่มีผลต่อการกลับมา
ซ้ือซ้ำกาแฟแฟรนไชส์ในจังหวัดนนทบุรี โดยสามารถเขียนให้อยู่ในรูปของสมการเชิงพหุคูณ ได้ดังนี้ 

Y = .397 + .048 (ด้านราคา) + .052 (ด้านการส่งเสริมการตลาด) + .056 (ด้านบุคคล) + .059 (ด้านลักษณะทางกายภาพ) + 
.062 (ด้านกระบวนการ)  

สมมติฐานข้อท่ี 3 ปัจจัยคุณภาพการบริการท่ีมีผลต่อการกลับมาซ้ือซ้ำกาแฟแฟรนไชส์ในจังหวัดนนทบุรี 
 

ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุของปัจจัยของคุณภาพบริการท่ีมีผลต่อการกลับมาซ้ือซ้ำกาแฟแฟรนไชส์ในจังหวัดนนทบุรี 
ตัวแปร B β SEb t Sig. Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี .489 .164  2.976 .003   
ด้านความน่าเช่ือถือ .351 .056 .321 6.294 .000** .438 2.282 
ด้านความเช่ือมั่น .355 .053 .345 6.675 .000** .427 2.340 
ด้านการตอบสนองของ
ลูกค้า 

.174 .056 .159 3.083 .002* .430 2.328 

SEest= ± .279 R = .740, R2= .548 F =159.988 Constant = .489   
* มีระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 ** มีระดับนัยสำคัญทางสถิติ .01 

 
ผลการทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 3 โดยการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณพบว่า ปัจจัยคุณภาพการบริการท่ีมี ผล  

ต่อการกลับมาซ้ือซ้ำกาแฟแฟรนไชส์ในจังหวัดนนทบุรี ได้แก่ ด้านความน่าเช่ือถือ (β = .056, Sig. = .000**) ด้านความเช่ือมั่น   

(β = .053, Sig. = .000**) และด้านการตอบสนองต่อลูกค้า (β = .056, Sig. = .002*) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ  
ม ีค่าสัมประสิทธิ์ซึ่งแสดงถึงประสิทธิภาพในการพยากรณ์ ร ้อยละ 54.80 (R2 = .548)  โดยสามารถเขียนให้อยู ่ในรูปของสมการ 
เชิงพหุคูณ ได้ดังนี้ 
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ผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้ใช้บริการเก่ียวกับปัจจัยคุณภาพการบริการ 
ผลการวิเคราะห์พบว่า ภาพรวมของความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยด้านคุณภาพการบริการท่ีมีอิท ธิพลต่อ

การกลับมาซ้ือซ้ำกาแฟแฟรนไชส์ในจังหวัดนนทบุรี มีความคิดเห็นในระดับมาก (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.02, S.D. = .38) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับมากทุกด้าน 

ผลการศึกษาความคิดเห็นท่ีมีต่อการกลับมาซ้ือซ้ำกาแฟแฟรนไชส์ในจังหวัดนนทบุรี 
ผลการวิเคราะห์พบว่า ภาพรวมของความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับการกลับมาซ้ือซ้ำกาแฟแฟรนไชส์ในจังหวัด

นนทบุรี  มีความคิดเห็นในระดับมาก (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.02, S.D. = .41) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าด้านการค้นหา หรือได้รับข้อมูลการเปิดจำหน่าย
กาแฟแฟรนไชส์ ผ่านช่องทางออนไลน์ และส่ือโฆษณา มีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด และด้านการกลับมาซ้ือกาแฟแฟรนไชส์เพราะ  
มีรสชาติกลมกล่อมมีคุณภาพเป็นเอกลักษณ์ ด้านความพึงพอใจในการบริการของพนักงานในร้านกาแฟสด แฟรนไชส์ท่ีมีวาจาสุภาพ  
ยิ ้มแย้ม และให้คำแนะนำได้ดี ด้านความชื ่นชอบกาแฟจากร้านแฟรนไชส์ หลังจากได้ดื ่มแล้วถูกใจ และบอกต่อบุคคลอ่ืน  
ด้านการเปรียบเทียบกาแฟแฟรนไชส์กับกาแฟจากร้านอ่ืนโดยประเมินจากความชอบและทัศนคติส่วนบุคคลมีความคิดเห็น มีความ
คิดเห็นในระดับมาก 

ผลการศึกษาการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานข้อท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการกลับมาซ้ือซ้ำกาแฟแฟรนไชส์ในจังหวัดนนทบุรี 
ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยการทดสอบด้วยสถิติ F-test Independent Sample พบว่า ค่า Significance มีค่าเท่ากับ .004 

(p<.01) แสดงว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ ด้านอายุ ด้านระดับการศึกษา ด้านอาชีพ และด้านรายได้ ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการกลับมา
ซ้ือซ้ำกาแฟแฟรนไชส์ในจังหวัดนนทบุรี ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีต้ังไว้และการทดสอบสมมติฐานด้านเพศ โดยการทดสอบด้วยสถิติ 
t-test Independent Sample พบว่า ค่า Significance มีค่าเท่ากับ 0.000 (p < .05) แสดงว่าเพศท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการกลับมา  
ซ้ือซ้ำกาแฟแฟรนไชส์ในจังหวัดนนทบุรี ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีต้ังไว้ 

วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์โมเมนต์ผลคูณอย่างง่ายของเพียร์สัน ( Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient) 

ผลการวิเคราะห์ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์โมเมนต์ผลคูณอย่างง่ายของเพียร์สันระหว่างตัวแปรสังเกตุได้ท้ังหมดพบว่า ตัวแปร
ส่วนใหญ่มีความสัมพันธ์กันอย่างมากโดยมีค่าความสัมพันธ์อยู่ระหว่าง .416 - .735 แสดงให้เห็นว่า ลักษณะความสัมพันธ์ของปัจจัย  
ที ่ศึกษาเป็นความสัมพันธ์เชิง เส้นตรง ซึ ่งอยู ่ในเกณฑ์ไม่เกิน .08 และไม ่เกิดปัญหาความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระที่ สูงเกิน 
(Multicollinearity) จึงนําไปทดสอบเพ่ือหาสมการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 

 

ตารางท่ี 1 การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการกลับมาซ้ือซ้ำกาแฟแฟรนไชส์
ในจังหวัดนนทบุรี 

ตัวแปร B β SEb t Sig. Tolerance VIF 
ค่าคงที่ .397 .166  2.385 .018   
ด้านผลิตภัณฑ์ .071 .040 .074 1.766 .078 .628 1.591 
ด้านราคา .150 .048 .152 3.140 .002* .473 2.114 
ด้านช่องการจัดจำหน่าย .033 .051 .034 .648 .518 .415 2.408 
ด้านการส่งเสริมการตลาด .114 .052 .117 2.162 .031* .380 2.633 

302 วารสารการจัดการและการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
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ตัวแปร B β SEb t Sig. Tolerance VIF 
ด้านบุคคล .172 .056 .174 3.073 .002* .346 2.893 
ด้านลักษณะทางกายภาพ .204 .059 .196 3.426 .001* .339 2.951 
ด้านกระบวนการ .157 .062 .146 2.556 .011* .340 2.940 
SEest= ±.276 R = .750, R2= .563 F =72.203 Constant = .397   

* มีระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05  
 

สมมติฐานข้อท่ี 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการกลับมาซ้ือซ้ำกาแฟแฟรนไชส์ในจังหวัดนนทบุรี 
ผลการทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 2 โดยการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

บริการท่ีมีผลต่อการกลับมาซ้ือซ้ำกาแฟแฟรนไชส์ในจังหวัดนนทบุรี มีจำนวน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านราคา (β = .473, Sig. = .002*)   

ด้านการส่งเสริมการตลาด (β = .380, Sig. = .031*) ด้านบุคคล (β = .346, Sig = .002*) ด้านลักษณะทางกายภาพ (β = .339,  

Sig. = .001*) และด้านกระบวนการ (β = .340, Sig = .011*) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และมีค่าสัมประสิทธ์ิซ่ึงแสดงถึง
ประสิทธิภาพในการพยากรณ์ ร้อยละ 56.30 (R2 = .563) ในขณะท่ีด้านผลิตภัณฑ์และด้านช่องการจัดจำหน่ายนั้นไม่มีผลต่อการกลับมา
ซ้ือซ้ำกาแฟแฟรนไชส์ในจังหวัดนนทบุรี โดยสามารถเขียนให้อยู่ในรูปของสมการเชิงพหุคูณ ได้ดังนี้ 

Y = .397 + .048 (ด้านราคา) + .052 (ด้านการส่งเสริมการตลาด) + .056 (ด้านบุคคล) + .059 (ด้านลักษณะทางกายภาพ) + 
.062 (ด้านกระบวนการ)  

สมมติฐานข้อท่ี 3 ปัจจัยคุณภาพการบริการท่ีมีผลต่อการกลับมาซ้ือซ้ำกาแฟแฟรนไชส์ในจังหวัดนนทบุรี 
 

ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุของปัจจัยของคุณภาพบริการท่ีมีผลต่อการกลับมาซ้ือซ้ำกาแฟแฟรนไชส์ในจังหวัดนนทบุรี 
ตัวแปร B β SEb t Sig. Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี .489 .164  2.976 .003   
ด้านความน่าเช่ือถือ .351 .056 .321 6.294 .000** .438 2.282 
ด้านความเช่ือมั่น .355 .053 .345 6.675 .000** .427 2.340 
ด้านการตอบสนองของ
ลูกค้า 

.174 .056 .159 3.083 .002* .430 2.328 

SEest= ± .279 R = .740, R2= .548 F =159.988 Constant = .489   
* มีระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 ** มีระดับนัยสำคัญทางสถิติ .01 

 
ผลการทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 3 โดยการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณพบว่า ปัจจัยคุณภาพการบริการท่ีมี ผล  

ต่อการกลับมาซ้ือซ้ำกาแฟแฟรนไชส์ในจังหวัดนนทบุรี ได้แก่ ด้านความน่าเช่ือถือ (β = .056, Sig. = .000**) ด้านความเช่ือมั่น   

(β = .053, Sig. = .000**) และด้านการตอบสนองต่อลูกค้า (β = .056, Sig. = .002*) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ  
ม ีค่าสัมประสิทธิ์ซึ่งแสดงถึงประสิทธิภาพในการพยากรณ์ ร ้อยละ 54.80 (R2 = .548)  โดยสามารถเขียนให้อยู ่ในรูปของสมการ 
เชิงพหุคูณ ได้ดังนี้ 
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ผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้ใช้บริการเก่ียวกับปัจจัยคุณภาพการบริการ 
ผลการวิเคราะห์พบว่า ภาพรวมของความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยด้านคุณภาพการบริการท่ีมีอิท ธิพลต่อ

การกลับมาซ้ือซ้ำกาแฟแฟรนไชส์ในจังหวัดนนทบุรี มีความคิดเห็นในระดับมาก (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.02, S.D. = .38) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับมากทุกด้าน 

ผลการศึกษาความคิดเห็นท่ีมีต่อการกลับมาซ้ือซ้ำกาแฟแฟรนไชส์ในจังหวัดนนทบุรี 
ผลการวิเคราะห์พบว่า ภาพรวมของความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับการกลับมาซ้ือซ้ำกาแฟแฟรนไชส์ในจังหวัด

นนทบุรี  มีความคิดเห็นในระดับมาก (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.02, S.D. = .41) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าด้านการค้นหา หรือได้รับข้อมูลการเปิดจำหน่าย
กาแฟแฟรนไชส์ ผ่านช่องทางออนไลน์ และส่ือโฆษณา มีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด และด้านการกลับมาซ้ือกาแฟแฟรนไชส์เพราะ  
มีรสชาติกลมกล่อมมีคุณภาพเป็นเอกลักษณ์ ด้านความพึงพอใจในการบริการของพนักงานในร้านกาแฟสด แฟรนไชส์ท่ีมีวาจาสุภาพ  
ยิ ้มแย้ม และให้คำแนะนำได้ดี ด้านความชื ่นชอบกาแฟจากร้านแฟรนไชส์ หลังจากได้ดื ่มแล้วถูกใจ และบอกต่อบุคคลอ่ืน  
ด้านการเปรียบเทียบกาแฟแฟรนไชส์กับกาแฟจากร้านอ่ืนโดยประเมินจากความชอบและทัศนคติส่วนบุคคลมีความคิดเห็น มีความ
คิดเห็นในระดับมาก 

ผลการศึกษาการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานข้อท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการกลับมาซ้ือซ้ำกาแฟแฟรนไชส์ในจังหวัดนนทบุรี 
ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยการทดสอบด้วยสถิติ F-test Independent Sample พบว่า ค่า Significance มีค่าเท่ากับ .004 

(p<.01) แสดงว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ ด้านอายุ ด้านระดับการศึกษา ด้านอาชีพ และด้านรายได้ ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการกลับมา
ซ้ือซ้ำกาแฟแฟรนไชส์ในจังหวัดนนทบุรี ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีต้ังไว้และการทดสอบสมมติฐานด้านเพศ โดยการทดสอบด้วยสถิติ 
t-test Independent Sample พบว่า ค่า Significance มีค่าเท่ากับ 0.000 (p < .05) แสดงว่าเพศท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการกลับมา  
ซ้ือซ้ำกาแฟแฟรนไชส์ในจังหวัดนนทบุรี ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีต้ังไว้ 

วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์โมเมนต์ผลคูณอย่างง่ายของเพียร์สัน ( Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient) 

ผลการวิเคราะห์ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์โมเมนต์ผลคูณอย่างง่ายของเพียร์สันระหว่างตัวแปรสังเกตุได้ท้ังหมดพบว่า ตัวแปร
ส่วนใหญ่มีความสัมพันธ์กันอย่างมากโดยมีค่าความสัมพันธ์อยู่ระหว่าง .416 - .735 แสดงให้เห็นว่า ลักษณะความสัมพันธ์ของปัจจัย  
ที ่ศึกษาเป็นความสัมพันธ์เชิง เส้นตรง ซึ ่งอยู ่ในเกณฑ์ไม่เกิน .08 และไม ่เกิดปัญหาความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระที่ สูงเกิน 
(Multicollinearity) จึงนําไปทดสอบเพ่ือหาสมการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 

 

ตารางท่ี 1 การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการกลับมาซ้ือซ้ำกาแฟแฟรนไชส์
ในจังหวัดนนทบุรี 

ตัวแปร B β SEb t Sig. Tolerance VIF 
ค่าคงที่ .397 .166  2.385 .018   
ด้านผลิตภัณฑ์ .071 .040 .074 1.766 .078 .628 1.591 
ด้านราคา .150 .048 .152 3.140 .002* .473 2.114 
ด้านช่องการจัดจำหน่าย .033 .051 .034 .648 .518 .415 2.408 
ด้านการส่งเสริมการตลาด .114 .052 .117 2.162 .031* .380 2.633 
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ตัวแปร B β SEb t Sig. Tolerance VIF 
ด้านบุคคล .172 .056 .174 3.073 .002* .346 2.893 
ด้านลักษณะทางกายภาพ .204 .059 .196 3.426 .001* .339 2.951 
ด้านกระบวนการ .157 .062 .146 2.556 .011* .340 2.940 
SEest= ±.276 R = .750, R2= .563 F =72.203 Constant = .397   

* มีระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05  
 

สมมติฐานข้อท่ี 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการกลับมาซ้ือซ้ำกาแฟแฟรนไชส์ในจังหวัดนนทบุรี 
ผลการทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 2 โดยการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

บริการท่ีมีผลต่อการกลับมาซ้ือซ้ำกาแฟแฟรนไชส์ในจังหวัดนนทบุรี มีจำนวน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านราคา (β = .473, Sig. = .002*)   

ด้านการส่งเสริมการตลาด (β = .380, Sig. = .031*) ด้านบุคคล (β = .346, Sig = .002*) ด้านลักษณะทางกายภาพ (β = .339,  

Sig. = .001*) และด้านกระบวนการ (β = .340, Sig = .011*) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และมีค่าสัมประสิทธ์ิซ่ึงแสดงถึง
ประสิทธิภาพในการพยากรณ์ ร้อยละ 56.30 (R2 = .563) ในขณะท่ีด้านผลิตภัณฑ์และด้านช่องการจัดจำหน่ายนั้นไม่มีผลต่อการกลับมา
ซ้ือซ้ำกาแฟแฟรนไชส์ในจังหวัดนนทบุรี โดยสามารถเขียนให้อยู่ในรูปของสมการเชิงพหุคูณ ได้ดังนี้ 

Y = .397 + .048 (ด้านราคา) + .052 (ด้านการส่งเสริมการตลาด) + .056 (ด้านบุคคล) + .059 (ด้านลักษณะทางกายภาพ) + 
.062 (ด้านกระบวนการ)  

สมมติฐานข้อท่ี 3 ปัจจัยคุณภาพการบริการท่ีมีผลต่อการกลับมาซ้ือซ้ำกาแฟแฟรนไชส์ในจังหวัดนนทบุรี 
 

ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุของปัจจัยของคุณภาพบริการท่ีมีผลต่อการกลับมาซ้ือซ้ำกาแฟแฟรนไชส์ในจังหวัดนนทบุรี 
ตัวแปร B β SEb t Sig. Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี .489 .164  2.976 .003   
ด้านความน่าเช่ือถือ .351 .056 .321 6.294 .000** .438 2.282 
ด้านความเช่ือมั่น .355 .053 .345 6.675 .000** .427 2.340 
ด้านการตอบสนองของ
ลูกค้า 

.174 .056 .159 3.083 .002* .430 2.328 

SEest= ± .279 R = .740, R2= .548 F =159.988 Constant = .489   
* มีระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 ** มีระดับนัยสำคัญทางสถิติ .01 

 
ผลการทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 3 โดยการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณพบว่า ปัจจัยคุณภาพการบริการท่ีมี ผล  

ต่อการกลับมาซ้ือซ้ำกาแฟแฟรนไชส์ในจังหวัดนนทบุรี ได้แก่ ด้านความน่าเช่ือถือ (β = .056, Sig. = .000**) ด้านความเช่ือมั่น   

(β = .053, Sig. = .000**) และด้านการตอบสนองต่อลูกค้า (β = .056, Sig. = .002*) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ  
ม ีค่าสัมประสิทธิ์ซึ่งแสดงถึงประสิทธิภาพในการพยากรณ์ ร ้อยละ 54.80 (R2 = .548)  โดยสามารถเขียนให้อยู ่ในรูปของสมการ 
เชิงพหุคูณ ได้ดังนี้ 
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และบรรดิษฐ พระประทานพร (2567) ได้ศึกษาเก่ียวกับ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการของร้านซีเซินเนิล คาเฟ่ อำเภอไชยวาน  
จงัหวัดอุดรธานี ผลการวิจัยสรุปได้ว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านบุคลากร มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 

ด้านลักษณะทางกายภาพ มีอิทธิพลต่อการกลับมาซ้ือซ้ำกาแฟแฟรนไชส์ในจังหวัดนนทบุรี แสดงให้เห็นว่าลูกค้าให้ความสำคัญ
กับบรรยากาศภายในร้าน การจ ัดตกแต่งที ่มีความสะอาด เป็นระเบียบ และม ีการใช้โทนสีที ่สบายตา การจ ัดวางโต๊ะและที่นั่ง  
อย่างเหมาะสมช่วยให้เกิดความรู้สึกผ่อนคลายและสะดวกสบาย การจัดการเร่ืองเสียง แสง และกล่ินภายในร้านสามารถช่ วยส ร้าง
ประสบการณ์การซ้ือท่ีน่าประทับใจ นอกจากนี้ การจัดเตรียมอุปกรณ์ท่ีมีความทันสมัยและสวยงามยังช่วยเพ่ิมความน่าสนใจและทำให้
ลูกค้ารู้สึกถึงความเอาใจใส่ในรายละเอียด สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศัสยมน ศีตลาวัชรพล และสายพิณ ป้ันทอง (2565) ไ ด้ศึกษา
เก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมกาแฟสดจากร้านสะดวกซ้ือในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยสรุปได้ว่าปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาด ด้านลักษณะทางกายภาพ ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมกาแฟสดจากร้านสะดวกซ้ือในกรุงเทพมหานคร  

ด้านกระบวนการ มีอิทธิพลต่อการกลับมาซ้ือซ้ำกาแฟแฟรนไชส์ในจังหวัดนนทบุรี แสดงให้เห็นว่าการจัดเ รียง สินค้า ท่ีเป็น
ระเบียบและการตรวจสอบคุณภาพอย่างมีมาตรฐาน ช่วยลดความเครียดในการรอคอยและทำให้ลูกค้าได้ร ับสินค้าที ่ตรงตาม  
ความคาดหวัง นอกจากนี้ การจัดการข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะจากลูกค้าอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพยังช่วยเพ่ิมความเช่ือมั่น
และความพึงพอใจของลูกค้า การจัดการท่ีดี และกระบวนการทำงานท่ีเป็นระเบียบสามารถเพ่ิมความสะดวกสบายให้กับลูกค้าและทำให้
พวกเขารู้สึกถึงคุณค่าท่ีได้รับ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศัสยมน ศีตลาวัชรพล และสายพิณ ป้ันทอง (2565) ได้ศึกษาเก่ียวกับปัจจัย  
ส่วนบุคคลที่มี อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องดืม่กาแฟสดจากร้านสะดวกซื ้อในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยสรุปได้ ว่าปจัจัย 
ส่วนประสมทางการตลาด ด้านกระบวนการ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมกาแฟสดจากร้านสะดวกซ้ือในกรุงเทพมหานคร  

3. ปัจจัยคุณภาพบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการกลับมาซ้ือซ้ำกาแฟแฟรนไชส์ในจังหวัดนนทบุรี 

ระดับความคิดเห็นภาพรวม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (𝑥̅𝑥𝑥𝑥= 4.02, S.D.= .38) เมื่อพิจารณาอิทธิพลของปัจจั ยพบ ว่า 

ด้านความน่าเช่ือถือ ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า และ ด้านความเช่ือมั่นต่อลูกค้า มีอิทธิพลต่อการกลับมาซ้ือ ซ้ำ กาแฟแฟรนไ ชส์  
ในจังหวัดนนทบุรีท่ีแตกต่างกัน และมีค่าสัมประสิทธ์ิซ่ึงแสดงถึงประสิทธิภาพในการพยากรณ์การกลับมาซ้ือซ้ำกาแฟแฟรนไชส์ในจังหวัด
นนทบุรี คิดเป็นร้อยละ 54.80 

ด้านความน่าเช่ือถือ ท่ีมีอิทธิพลต่อการกลับมาซ้ือซ้ำกาแฟแฟรนไชส์ในจังหวัดนนทบุรี แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคให้ความสำคัญ
กับการได้รับประสบการณ์ท่ีดีและความมั่นใจในคุณภาพของสินค้าและบริการ เมื่อผู้บริโภครู้สึกเช่ือมั่นในคุณภาพกาแฟและการบริการท่ี
เสถียรและเป็นมาตรฐาน ก็จะมีแนวโน้มท่ีจะกลับมาซ้ือซ้ำเพ่ิมข้ึน แม้ว่าช่องทางการจัดจำหน่ายจะไม่มีอิทธิพลโดยตรง แต่ความเช่ือมั่น
ในแบรนด์และคุณภาพสินค้าเป็นปัจจัยท่ีสร้างความผูกพันกับร้านและทำให้ลูกค้าตัดสินใจซ้ือซ้ำ สอดคล้องกับงานวิจัยของ กฤตยพร 
สุขพัฒน์ และสินีนาถ เร่ิมลาวรรณ (2565) ได้ศึกษาเก่ียวกับ คุณภาพการให้บริการท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ ธุรกิจร้าน
กาแฟในเขตเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา ผลการวิจัยสรุปได้ว่าคุณภาพบริการ ด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้ มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจร้านกาแฟในเขตเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา 

ด้านการตอบสนองต่อลูกค้าท่ีมีอิทธิพลต่อการกลับมาซ้ือซ้ำกาแฟแฟรนไชส์ในจังหวัดนนทบุรี แสดงให้เห็นว่าลูกค้าใ ห้
ความสำคัญกับความรวดเร็วในการบริการ ความพร้อมในการช่วยเหลือ และการตอบคำถามหรือแก้ปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ  
ซ่ึงเป็นปัจจัยสำคัญท่ีส่งเสริมให้เกิดความพึงพอใจและทำให้ลูกค้ามีแนวโน้มท่ีจะกลับมาซ้ือซ้ำ นอกจากนี้การให้บริการท่ีใ ส่ใจ และ  
มีความเป็นมิตรยังช่วยสร้างความผูกพันระหว่างลูกค้ากับร้าน มีอิทธิพลให้ร้านกาแฟมีความได้เปรียบในการรักษาลูกค้าในระยะยา ว
สอดคล้องกับงานวิจัยของ กฤตยพร สุขพัฒน์ และสินีนาถ เร่ิมลาวรรณ (2565) ได้ศึกษาเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการท่ีมีอิท ธิพล ต่อ 
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Y = .489 + .056 (ด้านความน่าเช่ือถือ) + .053 (ด้านความเช่ือมั่น) + .056 (ด้านการตอบสนองของลูกค้า)  
 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
จากการศึกษา เร่ืองปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการและคุณภาพบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการกลับมาซ้ือซ้ำกาแฟแฟรนไ ชส์  

ในจังหวัดนนทบุรี สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
1. ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการกลับมาซ้ือซ้ำกาแฟแฟรนไชส์ในจังหวัดนนทบุรี ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายได้ ท่ีแตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อการกลับมาซ้ือซ้ำกาแฟแฟรนไชส์ใน จังหวัดนนทบุรีสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
นรภัทร สถานสถิตย์ และจรรยา วังนิยม (2567) พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายได้ 
ท่ีแตกต่างกันมีพฤติกรรมการซ้ือกาแฟสดท่ีต่างกันทุกประเด็น นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ รมย์นลิน โรจน์ธำรงค์ (2563)  
พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือกาแฟสดจากร้านกาแฟสตา ร์บัค ส์  
ท่ีแตกต่างกัน  

2. ปัจจัยส่วนประสมปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการกลับมาซ้ือซ้ำกาแฟแฟรนไชส์ในจังหวัดนนทบุรี 
ปัจจัยคุณภาพบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการกลับมาซ้ือซ้ำกาแฟแฟรนไชส์ในจังหวัดนนทบุรีทางการตลาดบริการมี อิท ธิพลต่อการ

กลับมาซ้ือซ้ำกาแฟแฟรนไชส์ใน จังหวัดนนทบุรี พบว่าระดับความคิดเห็นภาพรวม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( 𝑥̅𝑥𝑥𝑥=   4 .02,  

S.D.= .41) เมื่อพิจารณาอิทธิพลของปัจจัยพบว่า ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้าน
กระบวนการ มีผลต่อการกลับมาซ้ือซ้ำกาแฟแฟรนไชส์ในจังหวัดนนทบุรี และมีค่าสัมประสิทธ์ิซ่ึงแสดงถึงประสิทธิภาพในการพยากรณ์
การกลับมาซ้ือซ้ำกาแฟแฟรนไชส์ในจังหวัดนนทบุรี คิดเป็นร้อยละ 56.30 

ด้านราคา มีอิทธิพลต่อการกลับมาซ้ือซ้ำกาแฟแฟรนไชส์ในจังหวัดนนทบุรี แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคให้ความสำคัญกับรูปแบบ
ราคาท่ีเหมาะสมและมีความน่าสนใจ เหมาะสม ซ่ึงสะท้อนถึงความต้องการท่ีต้องการความคุ้มค่าและความพอใจจ ากราคาท่ี จ่าย 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ นรภัทร สถานสถิตย์ และจรรยา วังนิยม (2567) ได้ศึกษาเก่ียวกับ ปัจจัยการตลาดบริการ ท่ีมีอิท ธิพลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือกาแฟสดของผู้บริโภคในปราจีนบุรี ผลการวิจัยสรุปได้ว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ด้านราคามีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือกาแฟสดของผู้บริโภค 

ด้านการส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อการกลับมาซ้ือซ้ำกาแฟแฟรนไชส์ในจังหวัดนนทบุรี แสดงให้เห็นว่า กลยุทธ์การส่งเสริม
การขายท่ีมีประสิทธิภาพ ได้แก่ โปรโมชันพิเศษ กิจกรรมพิเศษ และการแจกของท่ีระลึก สามารถกระตุ้นให้ลูกค้า กลับมา ซ้ือ ซ้ำไ ด้  
โดยการใช้ส่ือโฆษณาท่ีโดดเด่นและการส่ือสารการตลาดผ่านช่องทางต่าง ๆ ช่วยสร้างการรับรู้และความพึงพอใจให้กับลูกค้า การส่งเสริม
การตลาดท่ีตรงกับความต้องการของลูกค้าสามารถเพ่ิมความผูกพันและความพึงพอใจในบริการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ บุญไทย  
แสงสุพรรณ (2562) ได้ศึกษาเก่ียวกับ คุณค่าของตราสินค้าและปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือซ้ำ ของ
ผู้บริโภคกาแฟร้านค่าเฟ่อเมซอนศึกษาเฉพาะสาขาในห้างสรรพสินค้าในเขตจังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัยสรุปได้ว่าปัจจัยส่วนประสม  
ทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือซ้ำของผู้บริโภคกาแฟร้านคาเฟ่อเมซอน  

ด้านบุคลากร มีอิทธิพลต่อการกลับมาซ้ือซ้ำกาแฟแฟรนไชส์ในจังหวัดนนทบุรี แสดงให้เห็นว่าความสามารถและการบริการท่ีเป็น
มิตรของบุคลากรมีบทบาทสำคัญในการกระตุ้นให้ลูกค้ากลับมาซ้ือซ้ำ การฝึกอบรมท่ีดีและการตอบสนองต่อความต้องการของลูก ค้า
อย่างมีประสิทธิภาพช่วยเพ่ิมความพึงพอใจและสร้างความผูกพันกับลูกค้าได้อย่างดี สอดคล้องกับงานวิจัยของ กัญญาพัชร ลาภารัตน์  

304 วารสารการจัดการและการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2568)
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และบรรดิษฐ พระประทานพร (2567) ได้ศึกษาเก่ียวกับ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการของร้านซีเซินเนิล คาเฟ่ อำเภอไชยวาน  
จงัหวัดอุดรธานี ผลการวิจัยสรุปได้ว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านบุคลากร มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 

ด้านลักษณะทางกายภาพ มีอิทธิพลต่อการกลับมาซ้ือซ้ำกาแฟแฟรนไชส์ในจังหวัดนนทบุรี แสดงให้เห็นว่าลูกค้าให้ความสำคัญ
กับบรรยากาศภายในร้าน การจ ัดตกแต่งที ่มีความสะอาด เป็นระเบียบ และม ีการใช้โทนสีที ่สบายตา การจ ัดวางโต๊ะและที่นั่ง  
อย่างเหมาะสมช่วยให้เกิดความรู้สึกผ่อนคลายและสะดวกสบาย การจัดการเร่ืองเสียง แสง และกล่ินภายในร้านสามารถช่ วยส ร้าง
ประสบการณ์การซ้ือท่ีน่าประทับใจ นอกจากนี้ การจัดเตรียมอุปกรณ์ท่ีมีความทันสมัยและสวยงามยังช่วยเพ่ิมความน่าสนใจและทำให้
ลูกค้ารู้สึกถึงความเอาใจใส่ในรายละเอียด สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศัสยมน ศีตลาวัชรพล และสายพิณ ป้ันทอง (2565) ไ ด้ศึกษา
เก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมกาแฟสดจากร้านสะดวกซ้ือในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยสรุปได้ว่าปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาด ด้านลักษณะทางกายภาพ ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมกาแฟสดจากร้านสะดวกซ้ือในกรุงเทพมหานคร  

ด้านกระบวนการ มีอิทธิพลต่อการกลับมาซ้ือซ้ำกาแฟแฟรนไชส์ในจังหวัดนนทบุรี แสดงให้เห็นว่าการจัดเ รียง สินค้า ท่ีเป็น
ระเบียบและการตรวจสอบคุณภาพอย่างมีมาตรฐาน ช่วยลดความเครียดในการรอคอยและทำให้ลูกค้าได้ร ับสินค้าที ่ตรงตาม  
ความคาดหวัง นอกจากนี้ การจัดการข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะจากลูกค้าอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพยังช่วยเพ่ิมความเช่ือมั่น
และความพึงพอใจของลูกค้า การจัดการท่ีดี และกระบวนการทำงานท่ีเป็นระเบียบสามารถเพ่ิมความสะดวกสบายให้กับลูกค้าและทำให้
พวกเขารู้สึกถึงคุณค่าท่ีได้รับ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศัสยมน ศีตลาวัชรพล และสายพิณ ป้ันทอง (2565) ได้ศึกษาเก่ียวกับปัจจัย  
ส่วนบุคคลที่มี อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องดืม่กาแฟสดจากร้านสะดวกซื ้อในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยสรุปได้ ว่าปจัจัย 
ส่วนประสมทางการตลาด ด้านกระบวนการ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมกาแฟสดจากร้านสะดวกซ้ือในกรุงเทพมหานคร  

3. ปัจจัยคุณภาพบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการกลับมาซ้ือซ้ำกาแฟแฟรนไชส์ในจังหวัดนนทบุรี 

ระดับความคิดเห็นภาพรวม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (𝑥̅𝑥𝑥𝑥= 4.02, S.D.= .38) เมื่อพิจารณาอิทธิพลของปัจจั ยพบ ว่า 

ด้านความน่าเช่ือถือ ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า และ ด้านความเช่ือมั่นต่อลูกค้า มีอิทธิพลต่อการกลับมาซ้ือ ซ้ำ กาแฟแฟรนไ ชส์  
ในจังหวัดนนทบุรีท่ีแตกต่างกัน และมีค่าสัมประสิทธ์ิซ่ึงแสดงถึงประสิทธิภาพในการพยากรณ์การกลับมาซ้ือซ้ำกาแฟแฟรนไชส์ในจังหวัด
นนทบุรี คิดเป็นร้อยละ 54.80 

ด้านความน่าเช่ือถือ ท่ีมีอิทธิพลต่อการกลับมาซ้ือซ้ำกาแฟแฟรนไชส์ในจังหวัดนนทบุรี แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคให้ความสำคัญ
กับการได้รับประสบการณ์ท่ีดีและความมั่นใจในคุณภาพของสินค้าและบริการ เมื่อผู้บริโภครู้สึกเช่ือมั่นในคุณภาพกาแฟและการบริการท่ี
เสถียรและเป็นมาตรฐาน ก็จะมีแนวโน้มท่ีจะกลับมาซ้ือซ้ำเพ่ิมข้ึน แม้ว่าช่องทางการจัดจำหน่ายจะไม่มีอิทธิพลโดยตรง แต่ความเช่ือมั่น
ในแบรนด์และคุณภาพสินค้าเป็นปัจจัยท่ีสร้างความผูกพันกับร้านและทำให้ลูกค้าตัดสินใจซ้ือซ้ำ สอดคล้องกับงานวิจัยของ กฤตยพร 
สุขพัฒน์ และสินีนาถ เร่ิมลาวรรณ (2565) ได้ศึกษาเก่ียวกับ คุณภาพการให้บริการท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ ธุรกิจร้าน
กาแฟในเขตเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา ผลการวิจัยสรุปได้ว่าคุณภาพบริการ ด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้ มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจร้านกาแฟในเขตเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา 

ด้านการตอบสนองต่อลูกค้าท่ีมีอิทธิพลต่อการกลับมาซ้ือซ้ำกาแฟแฟรนไชส์ในจังหวัดนนทบุรี แสดงให้เห็นว่าลูกค้าใ ห้
ความสำคัญกับความรวดเร็วในการบริการ ความพร้อมในการช่วยเหลือ และการตอบคำถามหรือแก้ปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ  
ซ่ึงเป็นปัจจัยสำคัญท่ีส่งเสริมให้เกิดความพึงพอใจและทำให้ลูกค้ามีแนวโน้มท่ีจะกลับมาซ้ือซ้ำ นอกจากนี้การให้บริการท่ีใ ส่ใจ และ  
มีความเป็นมิตรยังช่วยสร้างความผูกพันระหว่างลูกค้ากับร้าน มีอิทธิพลให้ร้านกาแฟมีความได้เปรียบในการรักษาลูกค้าในระยะยา ว
สอดคล้องกับงานวิจัยของ กฤตยพร สุขพัฒน์ และสินีนาถ เร่ิมลาวรรณ (2565) ได้ศึกษาเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการท่ีมีอิท ธิพล ต่อ 
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Y = .489 + .056 (ด้านความน่าเช่ือถือ) + .053 (ด้านความเช่ือมั่น) + .056 (ด้านการตอบสนองของลูกค้า)  
 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
จากการศึกษา เร่ืองปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการและคุณภาพบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการกลับมาซ้ือซ้ำกาแฟแฟรนไ ชส์  

ในจังหวัดนนทบุรี สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
1. ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการกลับมาซ้ือซ้ำกาแฟแฟรนไชส์ในจังหวัดนนทบุรี ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายได้ ท่ีแตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อการกลับมาซ้ือซ้ำกาแฟแฟรนไชส์ใน จังหวัดนนทบุรีสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
นรภัทร สถานสถิตย์ และจรรยา วังนิยม (2567) พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายได้ 
ท่ีแตกต่างกันมีพฤติกรรมการซ้ือกาแฟสดท่ีต่างกันทุกประเด็น นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ รมย์นลิน โรจน์ธำรงค์ (2563)  
พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือกาแฟสดจากร้านกาแฟสตา ร์บัค ส์  
ท่ีแตกต่างกัน  

2. ปัจจัยส่วนประสมปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการกลับมาซ้ือซ้ำกาแฟแฟรนไชส์ในจังหวัดนนทบุรี 
ปัจจัยคุณภาพบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการกลับมาซ้ือซ้ำกาแฟแฟรนไชส์ในจังหวัดนนทบุรีทางการตลาดบริการมี อิท ธิพลต่อการ

กลับมาซ้ือซ้ำกาแฟแฟรนไชส์ใน จังหวัดนนทบุรี พบว่าระดับความคิดเห็นภาพรวม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( 𝑥̅𝑥𝑥𝑥=   4 .02,  

S.D.= .41) เมื่อพิจารณาอิทธิพลของปัจจัยพบว่า ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้าน
กระบวนการ มีผลต่อการกลับมาซ้ือซ้ำกาแฟแฟรนไชส์ในจังหวัดนนทบุรี และมีค่าสัมประสิทธ์ิซ่ึงแสดงถึงประสิทธิภาพในการพยากรณ์
การกลับมาซ้ือซ้ำกาแฟแฟรนไชส์ในจังหวัดนนทบุรี คิดเป็นร้อยละ 56.30 

ด้านราคา มีอิทธิพลต่อการกลับมาซ้ือซ้ำกาแฟแฟรนไชส์ในจังหวัดนนทบุรี แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคให้ความสำคัญกับรูปแบบ
ราคาท่ีเหมาะสมและมีความน่าสนใจ เหมาะสม ซ่ึงสะท้อนถึงความต้องการท่ีต้องการความคุ้มค่าและความพอใจจ ากราคาท่ี จ่าย 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ นรภัทร สถานสถิตย์ และจรรยา วังนิยม (2567) ได้ศึกษาเก่ียวกับ ปัจจัยการตลาดบริการ ท่ีมีอิท ธิพลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือกาแฟสดของผู้บริโภคในปราจีนบุรี ผลการวิจัยสรุปได้ว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ด้านราคามีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือกาแฟสดของผู้บริโภค 

ด้านการส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อการกลับมาซ้ือซ้ำกาแฟแฟรนไชส์ในจังหวัดนนทบุรี แสดงให้เห็นว่า กลยุทธ์การส่งเสริม
การขายท่ีมีประสิทธิภาพ ได้แก่ โปรโมชันพิเศษ กิจกรรมพิเศษ และการแจกของท่ีระลึก สามารถกระตุ้นให้ลูกค้า กลับมา ซ้ือ ซ้ำไ ด้  
โดยการใช้ส่ือโฆษณาท่ีโดดเด่นและการส่ือสารการตลาดผ่านช่องทางต่าง ๆ ช่วยสร้างการรับรู้และความพึงพอใจให้กับลูกค้า การส่งเสริม
การตลาดท่ีตรงกับความต้องการของลูกค้าสามารถเพ่ิมความผูกพันและความพึงพอใจในบริการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ บุญไทย  
แสงสุพรรณ (2562) ได้ศึกษาเก่ียวกับ คุณค่าของตราสินค้าและปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือซ้ำ ของ
ผู้บริโภคกาแฟร้านค่าเฟ่อเมซอนศึกษาเฉพาะสาขาในห้างสรรพสินค้าในเขตจังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัยสรุปได้ว่าปัจจัยส่วนประสม  
ทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือซ้ำของผู้บริโภคกาแฟร้านคาเฟ่อเมซอน  

ด้านบุคลากร มีอิทธิพลต่อการกลับมาซ้ือซ้ำกาแฟแฟรนไชส์ในจังหวัดนนทบุรี แสดงให้เห็นว่าความสามารถและการบริการท่ีเป็น
มิตรของบุคลากรมีบทบาทสำคัญในการกระตุ้นให้ลูกค้ากลับมาซ้ือซ้ำ การฝึกอบรมท่ีดีและการตอบสนองต่อความต้องการของลูก ค้า
อย่างมีประสิทธิภาพช่วยเพ่ิมความพึงพอใจและสร้างความผูกพันกับลูกค้าได้อย่างดี สอดคล้องกับงานวิจัยของ กัญญาพัชร ลาภารัตน์  
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และบรรดิษฐ พระประทานพร (2567) ได้ศึกษาเก่ียวกับ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการของร้านซีเซินเนิล คาเฟ่ อำเภอไชยวาน  
จังหวัดอุดรธานี ผลการวิจัยสรุปได้ว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านบุคลากร มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 

ด้านลักษณะทางกายภาพ มีอิทธิพลต่อการกลับมาซ้ือซ้ำกาแฟแฟรนไชส์ในจังหวัดนนทบุรี แสดงให้เห็นว่าลูกค้าให้ความสำคัญ
กับบรรยากาศภายในร้าน การจ ัดตกแต่งที ่มีความสะอาด เป็นระเบียบ และม ีการใช้โทนสีที ่สบายตา การจ ัดวางโต๊ะและที่นั่ง  
อย่างเหมาะสมช่วยให้เกิดความรู้สึกผ่อนคลายและสะดวกสบาย การจัดการเร่ืองเสียง แสง และกล่ินภายในร้านสามารถช่ วยส ร้าง
ประสบการณ์การซ้ือท่ีน่าประทับใจ นอกจากนี้ การจัดเตรียมอุปกรณ์ท่ีมีความทันสมัยและสวยงามยังช่วยเพ่ิมความน่าสนใจและทำให้
ลูกค้ารู้สึกถึงความเอาใจใส่ในรายละเอียด สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศัสยมน ศีตลาวัชรพล และสายพิณ ป้ันทอง (2565) ไ ด้ศึกษา
เก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมกาแฟสดจากร้านสะดวกซ้ือในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยสรุปได้ว่าปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาด ด้านลักษณะทางกายภาพ ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมกาแฟสดจากร้านสะดวกซ้ือในกรุงเทพมหานคร  

ด้านกระบวนการ มีอิทธิพลต่อการกลับมาซ้ือซ้ำกาแฟแฟรนไชส์ในจังหวัดนนทบุรี แสดงให้เห็นว่าการจัดเ รียง สินค้า ท่ีเป็น
ระเบียบและการตรวจสอบคุณภาพอย่างมีมาตรฐาน ช่วยลดความเครียดในการรอคอยและทำให้ลูกค้าได้ร ับสินค้าที ่ตรงตาม  
ความคาดหวัง นอกจากนี้ การจัดการข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะจากลูกค้าอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพยังช่วยเพ่ิมความเช่ือมั่น
และความพึงพอใจของลูกค้า การจัดการท่ีดี และกระบวนการทำงานท่ีเป็นระเบียบสามารถเพ่ิมความสะดวกสบายให้กับลูกค้าและทำให้
พวกเขารู้สึกถึงคุณค่าท่ีได้รับ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศัสยมน ศีตลาวัชรพล และสายพิณ ป้ันทอง (2565) ได้ศึกษาเก่ียวกับปัจจัย  
ส่วนบุคคลที่มี อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องดื ่มกาแฟสดจากร้านสะดวกซื ้อในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยสรุปได้ ว่าปจัจัย 
ส่วนประสมทางการตลาด ด้านกระบวนการ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมกาแฟสดจากร้านสะดวกซ้ือในกรุงเทพมหานคร  

3. ปัจจัยคุณภาพบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการกลับมาซ้ือซ้ำกาแฟแฟรนไชส์ในจังหวัดนนทบุรี 

ระดับความคิดเห็นภาพรวม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (𝑥̅𝑥𝑥𝑥= 4.02, S.D.= .38) เมื่อพิจารณาอิทธิพลของปัจจั ยพบ ว่า 

ด้านความน่าเช่ือถือ ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า และ ด้านความเช่ือมั่นต่อลูกค้า มีอิทธิพลต่อการกลับมาซ้ือ ซ้ำ กาแฟแฟรนไ ชส์  
ในจังหวัดนนทบุรีท่ีแตกต่างกัน และมีค่าสัมประสิทธ์ิซ่ึงแสดงถึงประสิทธิภาพในการพยากรณ์การกลับมาซ้ือซ้ำกาแฟแฟรนไชส์ในจังหวัด
นนทบุรี คิดเป็นร้อยละ 54.80 

ด้านความน่าเช่ือถือ ท่ีมีอิทธิพลต่อการกลับมาซ้ือซ้ำกาแฟแฟรนไชส์ในจังหวัดนนทบุรี แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคให้ความสำคัญ
กับการได้รับประสบการณ์ท่ีดีและความมั่นใจในคุณภาพของสินค้าและบริการ เมื่อผู้บริโภครู้สึกเช่ือมั่นในคุณภาพกาแฟและการบริการท่ี
เสถียรและเป็นมาตรฐาน ก็จะมีแนวโน้มท่ีจะกลับมาซ้ือซ้ำเพ่ิมข้ึน แม้ว่าช่องทางการจัดจำหน่ายจะไม่มีอิทธิพลโดยตรง แต่ความเช่ือมั่น
ในแบรนด์และคุณภาพสินค้าเป็นปัจจัยท่ีสร้างความผูกพันกับร้านและทำให้ลูกค้าตัดสินใจซ้ือซ้ำ สอดคล้องกับงานวิจัยของ กฤตยพร 
สุขพัฒน์ และสินีนาถ เร่ิมลาวรรณ (2565) ได้ศึกษาเก่ียวกับ คุณภาพการให้บริการท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ ธุรกิจร้าน
กาแฟในเขตเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา ผลการวิจัยสรุปได้ว่าคุณภาพบริการ ด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้ มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจร้านกาแฟในเขตเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา 

ด้านการตอบสนองต่อลูกค้าท่ีมีอิทธิพลต่อการกลับมาซ้ือซ้ำกาแฟแฟรนไชส์ในจังหวัดนนทบุรี แสดงให้เห็นว่าลูกค้าใ ห้
ความสำคัญกับความรวดเร็วในการบริการ ความพร้อมในการช่วยเหลือ และการตอบคำถามหรือแก้ปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ  
ซ่ึงเป็นปัจจัยสำคัญท่ีส่งเสริมให้เกิดความพึงพอใจและทำให้ลูกค้ามีแนวโน้มท่ีจะกลับมาซ้ือซ้ำ นอกจากนี้การให้บริการท่ีใ ส่ใจ และ  
มีความเป็นมิตรยังช่วยสร้างความผูกพันระหว่างลูกค้ากับร้าน มีอิทธิพลให้ร้านกาแฟมีความได้เปรียบในการรักษาลูกค้าในระยะยา ว
สอดคล้องกับงานวิจัยของ กฤตยพร สุขพัฒน์ และสินีนาถ เร่ิมลาวรรณ (2565) ได้ศึกษาเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการท่ีมีอิท ธิพล ต่อ 
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การตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจร้านกาแฟในเขตเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา ผลการวิจัยสรุปได้ว่าคุณภาพบริการ  
ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า มีอิทธิพลต่อการกลับมาซ้ือซ้ำกาแฟแฟรนไชส์ในจังหวัดนนทบุรี  

ด้านการให้ความเช่ือมั่นต่อลูกค้า ท่ีมีอิทธิพลต่อการกลับมาซ้ือซ้ำกาแฟแฟรนไชส์ในจังหวัดนนท บุรี  แสดงให้เห็นว่า  
ความเช่ือมั่นท่ีลูกค้ามีต่อร้านกาแฟเป็นปัจจัยสำคัญท่ีมีอิทธิพลให้พวกเขาตัดสินใจกลับมาใช้บริการซ้ำ ความเช่ือมั่นนี้เกิดจากการท่ี ร้าน
สามารถรักษาคุณภาพสินค้าและบริการให้คงเส้นคงวา รวมถึงการให้บริการท่ีตรงต่อความคาดหวังของลูกค้า เมื่อลูกค้ารู้สึกมั่นใจว่าพวก
เขาจะได้รับประสบการณ์ท่ีดีและเป็นมาตรฐานทุกคร้ังท่ีเ ข้ามาใช้บริการสอดคล้องกับงานวิจัยของกฤตยพร สุขพัฒน์ และสินีนาถ  
เร่ิมลาวรรณ (2565) ได้ศึกษาเก่ียวกับ คุณภาพการให้บริการท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจร้านกาแฟในเขตเ ทศบาล
เมืองฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา ผลการวิจัยสรุปได้ว่าคุณภาพบริการ ด้านการให้ความเช่ือมั่นต่อลูกค้า มีอิทธิพลต่อการกลับมาซ้ือซ้ำ
กาแฟแฟรนไชส์ในจังหวัดนนทบุรี  
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
 1. เจ้าของแฟรนไชส์ ควรมีการวางแผนกลยุทธ์ท่ีตอบโจทย์ลูกค้ากลุ่มต่าง ๆ เช่น การออกแบบบรรยากาศท่ีเหมาะกับลูกค้า
ผู้หญิง และการบริการท่ีรวดเร็วสำหรับลูกค้าผู้ชาย เพ่ือกระตุ้นให้เกิดการใช้บริการซ้ำและสร้างความภักดีต่อร้าน 
 2. ผู้จัดการร้านกาแฟ ควรวางแผนการฝึกอบรมพนักงานให้มีความเป็นมืออาชีพและสร้างบรรยากาศร้านท่ีสะดวกสบายและ
สะอาด เพ่ือให้ลูกค้าได้รับประสบการณ์ท่ีดี ลดเวลารอคอย และกระตุ้นการกลับมาใช้บริการซ้ำ 
 3. นักการตลาด ควรส่ือสารข้อมูลเก่ียวกับคุณภาพวัตถุดิบและการรับรองมาตรฐานของผลิตภัณฑ์ รวมถึงจัดการตอบสนองต่อคำ
ร้องเรียนของลูกค้าอย่างรวดเร็ว เพ่ือสร้างความเช่ือมั่นและความภักดีในแบรนด์ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังถัดไป 

1. ขยายกลุ่มตัวอย่างให้ครอบคลุมหลากหลายพ้ืนท่ี เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีครอบคลุมและสามารถเปรียบเทียบได้มากข้ึน ควรขยาย
กลุ่มตัวอย่างไปยังพ้ืนท่ีอ่ืนนอกเหนือจากจังหวัดนนทบุรี ซ่ึงจะช่วยให้ได้ภาพรวมของปัจจัยท่ีส่งผลต่อการกลับมาซ้ือซ้ำในบริบทของ
ผู้บริโภคท่ีหลากหลายมากข้ึน 

2. ศึกษาผลกระทบของปัจจัยเ พ่ิมเติมนอกเหนือจาก 7P’s ควรพิจารณาปัจจัยอ่ืน ๆ เช่น การใช้เทคโนโลยีในการให้บริการ 
ความย่ังยืนด้านส่ิงแวดล้อม หรือปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของแบรนด์ เพ่ือให้เข้าใจถึงปัจจัยท่ีอาจส่งผลต่อการกลับมาซ้ือซ้ำได้ในมิติต่าง ๆ 
ท่ีครอบคลุมมากข้ึน  

3. ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพควบคู่กับเชิงปริมาณ การสัมภาษณ์เชิงลึกหรือการสนทนากลุ่มร่วมกับการใช้แบบสอบถาม จะช่วย
ให้ได้ข้อมูลเชิงลึกท่ีสามารถอธิบายพฤติกรรมและแรงจูงใจของลูกค้าได้ดีข้ึน ช่วยเสริมให้ผลการวิจัยมีความสมบูรณ์และมีประโยชน์  
ในการนำไปใช้ปรับกลยุทธ์ได้อย่างเหมาะสม 

 
กิตติกรรมประกาศ  

ขอขอบคุณสถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ ท่ีให้ทุนการศึกษาระดับปริญญาโท รวมถึงการสนับสนุนด้านข้อมูลและ สถาน ท่ี  
ในการทำวิจัย ทำให้การวิจัยคร้ังนี้สำเร็จลุล่วงอย่างสมบูรณ์ ข้าพเจ้าขอขอบคุณทุกฝ่ายท่ีมีส่วนร่วมในการสนับสนุนให้กา รวิจัยคร้ังนี้
บรรลุตามเป้าหมาย 

306 วารสารการจัดการและการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2568)
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สามารถรักษาคุณภาพสินค้าและบริการให้คงเส้นคงวา รวมถึงการให้บริการท่ีตรงต่อความคาดหวังของลูกค้า เมื่อลูกค้ารู้สึกมั่นใจว่าพวก
เขาจะได้รับประสบการณ์ท่ีดีและเป็นมาตรฐานทุกคร้ังท่ีเ ข้ามาใช้บริการสอดคล้องกับงานวิจัยของกฤตยพร สุขพัฒน์ และสินีนาถ  
เร่ิมลาวรรณ (2565) ได้ศึกษาเก่ียวกับ คุณภาพการให้บริการท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจร้านกาแฟในเขตเ ทศบาล
เมืองฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา ผลการวิจัยสรุปได้ว่าคุณภาพบริการ ด้านการให้ความเช่ือมั่นต่อลูกค้า มีอิทธิพลต่อการกลับมาซ้ือซ้ำ
กาแฟแฟรนไชส์ในจังหวัดนนทบุรี  
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
 1. เจ้าของแฟรนไชส์ ควรมีการวางแผนกลยุทธ์ท่ีตอบโจทย์ลูกค้ากลุ่มต่าง ๆ เช่น การออกแบบบรรยากาศท่ีเหมาะกับลูกค้า
ผู้หญิง และการบริการท่ีรวดเร็วสำหรับลูกค้าผู้ชาย เพ่ือกระตุ้นให้เกิดการใช้บริการซ้ำและสร้างความภักดีต่อร้าน 
 2. ผู้จัดการร้านกาแฟ ควรวางแผนการฝึกอบรมพนักงานให้มีความเป็นมืออาชีพและสร้างบรรยากาศร้านท่ีสะดวกสบายและ
สะอาด เพ่ือให้ลูกค้าได้รับประสบการณ์ท่ีดี ลดเวลารอคอย และกระตุ้นการกลับมาใช้บริการซ้ำ 
 3. นักการตลาด ควรส่ือสารข้อมูลเก่ียวกับคุณภาพวัตถุดิบและการรับรองมาตรฐานของผลิตภัณฑ์ รวมถึงจัดการตอบสนองต่อคำ
ร้องเรียนของลูกค้าอย่างรวดเร็ว เพ่ือสร้างความเช่ือมั่นและความภักดีในแบรนด์ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังถัดไป 

1. ขยายกลุ่มตัวอย่างให้ครอบคลุมหลากหลายพ้ืนท่ี เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีครอบคลุมและสามารถเปรียบเทียบได้มากข้ึน ควรขยาย
กลุ่มตัวอย่างไปยังพ้ืนท่ีอ่ืนนอกเหนือจากจังหวัดนนทบุรี ซ่ึงจะช่วยให้ได้ภาพรวมของปัจจัยท่ีส่งผลต่อการกลับมาซ้ือซ้ำในบริบทของ
ผู้บริโภคท่ีหลากหลายมากข้ึน 

2. ศึกษาผลกระทบของปัจจัยเ พ่ิมเติมนอกเหนือจาก 7P’s ควรพิจารณาปัจจัยอ่ืน ๆ เช่น การใช้เทคโนโลยีในการให้บริการ 
ความย่ังยืนด้านส่ิงแวดล้อม หรือปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของแบรนด์ เพ่ือให้เข้าใจถึงปัจจัยท่ีอาจส่งผลต่อการกลับมาซ้ือซ้ำได้ในมิติต่าง ๆ 
ท่ีครอบคลุมมากข้ึน  

3. ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพควบคู่กับเชิงปริมาณ การสัมภาษณ์เชิงลึกหรือการสนทนากลุ่มร่วมกับการใช้แบบสอบถาม จะช่วย
ให้ได้ข้อมูลเชิงลึกท่ีสามารถอธิบายพฤติกรรมและแรงจูงใจของลูกค้าได้ดีข้ึน ช่วยเสริมให้ผลการวิจัยมีความสมบูรณ์และมีประโยชน์  
ในการนำไปใช้ปรับกลยุทธ์ได้อย่างเหมาะสม 

 
กิตติกรรมประกาศ  

ขอขอบคุณสถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ ท่ีให้ทุนการศึกษาระดับปริญญาโท รวมถึงการสนับสนุนด้านข้อมูลและ สถาน ท่ี  
ในการทำวิจัย ทำให้การวิจัยคร้ังนี้สำเร็จลุล่วงอย่างสมบูรณ์ ข้าพเจ้าขอขอบคุณทุกฝ่ายท่ีมีส่วนร่วมในการสนับสนุนให้กา รวิจัยคร้ังนี้
บรรลุตามเป้าหมาย 
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