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บทคัดย่อ 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาวัฒนธรรมองค์กร ความสุขในการทำงานและความภักดีต่อองค์กรของพนักงานโรงงาน
อุตสาหกรรมอาหารในจังหวัดสมุทรสงคราม 2)  ศึกษาวัฒนธรรมองค์กรที ่มีอิทธิพลต่อความสุขในการทำงานของพนักงาน  
ในโรงงานอุตสาหกรรมอาหารในจังหวัดสมุทรสงคราม 3) ศึกษาวัฒนธรรมองค์กรท่ีมีอิทธิพลต่อความภักดีต่อองค์กรของพนักงานโรงงาน
อุตสาหกรรมอาหารในจังหวัดสมุทรสงคราม และ 4) ศึกษาความสุขในการทำงานท่ีมีอิทธิพลต่อความภักดีต่อองค์กรของพนักงานโรงงาน
อุตสาหกรรมอาหารในจังหวัดสม ุทรสงคราม กลุ ่มตัวอย่างที ่ใ ช้ในการวิจัย คือ พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมอาหารในจังหวัด
สมุทรสงคราม จำนวน 400 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และการวิเคราะห์เพ่ือทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป  

ผลการศึกษาพบว่า วัฒนธรรมองค์กรมุ่งเน้นความสัมพันธ์ วัฒนธรรมองค์กรมุ่งเน้นการเปล่ียนแปลง วัฒนธรรมองค์กรราชการ 
และวัฒนธรรมองค์กรการตลาด ท้ัง 4 ด้าน มีค่าคะแนนเฉล่ียอยูในระดับมาก ส่วนความสุขในการทำงาน และความภักดีต่ออง ค์กร  
ก็มีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับมากเช่นกัน  ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า วัฒนธรรมองค์กรมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสุขในการทำงาน
ของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมอาหารในจังหวัดสมุทรสงคราม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 วัฒนธรรมองค์กรมีอิทธิพล 
เชิงบวกต่อความภักดีต่อองค์กรของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมอาหารในจังหวัดสมุทรสงคราม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
และความสุขในการทำงานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภักดีต่อองค์กรของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมอาหารในจังหวัดสมุทรสงคราม 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01     

  
คำสำคัญ: วัฒนธรรมองค์กร, ความสุขในการทำงาน, ความภักดีต่อองค์กร 
 
Abstract 

This research study aimed to 1) examine the relationships among organizational culture, job satisfaction, and 
organizational commitment among employees in the food industry in Samut Songkhram Province, Thailand, 2) study 
the organizational culture that influences the happiness of employees in food industry in Samut Songkhram 
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หรืออีกนัยหนึ่งการทำงานอย่างมีความสุขต้ังอยู่บนความสำเร็จ กล่าวได้ว่าหากพนักงานรู้สึกมีความสุขในส่ิงท่ีทำแล้วนั้น พนักงานจะมี
ความผูกพันและทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน เป็นท่ีแน่นอนว่าองค์กรเมื่อประสบความสำเร็จแล้วความสุขภายในอง ค์กร
ย่อมเกิดข้ึน นอกจากนี้ยังมีการศึกษาพบว่าการสร้างบรรยากาศให้เต็มไปด้วยความสุขมีนัยสำคัญต่อความสำเร็จของงาน เนื่องจากเมื่อ
พนักงานรู้สึกสบายใจก็จะสามารถสร้างผลงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ศิริยุพา รุ่งเริงสุข, 2559, อ้างถึงใน จิรภัทร์ โพธ์ิบาทะ, 2565) 
และสร้างความย่ังยืนในการทำงานให้องค์กร รวมถึงสร้างความภักดีต่อองค์กรของพนักงาน (Manion, 2003)  

ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาวัฒนธรรมองค์กรท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการทำงานและความภักดีต่อองค์กรของพนั กงาน
โรงงานอุตสาหกรรมอาหารในจังหวัดสมุทรสงคราม ท้ังนี้ข้อค้นพบจากการวิจัยคร้ังนี้จะเป็นแนวทางสำคัญสำหรับองค์กรท่ีจะสามารถ
นําไปใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ในด้านบริหารทรัพยากรมนุษย์แก้ไขและปรับปรุงปัจจัยต่าง ๆ ท่ีส่งผลให้พนักงานมีความสุขและเกิด  
ความภักดีต่อองค์กรในระยะยาวซ่ึงจะส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดำเนินงานของโรงงานอุตสาหกรรมอาหารในจังหวัด
สมุทรสงครามต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาวัฒนธรรมองค์กร ความสุขในการทำงาน และความภักดีต่อองค์กรของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมอาหารใน
จังหวัดสมุทรสงคราม 

2. เพ่ือศึกษาวัฒนธรรมองค์กรท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการทำงานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมอาหา รในจัง หวัด
สมุทรสงคราม 

3. เพื ่อศึกษาวัฒนธรรมองค์กรที ่มีอิทธิพลต่อความภักดีต่อองค์กรของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมอาหารในจังหวัด
สมุทรสงคราม 

4. เพ่ือศึกษาความสุขในการทำงานท่ีมีอิทธิพลต่อความภักดีต่อองค์กรของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมอาหา รในจังห วัด
สมุทรสงคราม 
 
ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดเก่ียวกับ วัฒนธรรมองค์กร ความสุขในการทำงาน และความภักดีต่อองค์กร 
วัฒนธรรมองค์กร หมายถึง พฤติกรรมท่ีบุคลากรในองค์กรปฏิบัติจนเกิดความเคยชิน ยืดถือปฏิบัติจนเป็นวิถีในการดำรงชีวิตโดย

ท่ีพนักงานในองค์กรนั้นไม่รู้ตัวซ่ึงพฤติกรรมของบุคลากรท่ีเกิดข้ึนมีท้ังกระบวนการเรียนรู้และกระบวนการขัดเกลาทางสัง คมทำให้มี
พฤติกรรมการทำงานไปในทิศทางเดียวกันและเกิดข้ึนเป็นค่านิยมต่าง ๆ  ท่ีเป็นเอกลักษณ์องค์กร ดังนั้นวัฒนธรรมองค์กรจึงเปรียบเสมือน
กาวหลักการปฏิบัติท่ียึดองค์กรให้กลมเกลียวกัน วัฒนธรรมองค์กรมีความสำคัญต่อความสำเร็จขององค์กรถือว่าเป็นเคร่ื องมือสำคัญ
สำหรับองค์กรท่ีพยายามปรับตัวเข้ากับส่ิงแวดล้อมภายนอกและเพ่ือรับรองความสมบูรณ์ของกระบวนการภายในองค์กรเป็น ตัวแปร
สำคัญท่ีสามารถนำไปใช้กำหนดทิศทางของบริษัทได้ (Swe and Kleiner, 1998) นอกจากนี้ยังเป็นปัจจัยสำคัญท่ีส่งผลต่อการปรับตัว
ขององค์กรต่อแรงกดดันด้านส่ิงแวดล้อมในตลาด (Denison and Mishra, 1995) ในการศึกษาคร้ังนี้ ผู้วิจัยใช้แนวคิดวัฒนธรรมองค์กร
ของ Cameron และ Quinn's (1999) เนื่องจากเป็นแนวคิดท่ีแบ่งองค์ประกอบได้ชัดเจนและเหมาะสมกับองค์กรในประเ ทศไทย  
ประกอบด้วยวัฒนธรรมองค์กร 4 รูปแบบ คือ 1) วัฒนธรรมองค์กรมุ่งเน้นความสัมพันธ์ 2) วัฒนธรรมองค์กรมุ่งเน้นการเปล่ียนแปลง  
3) วัฒนธรรมองค์กรราชการ และ 4) วัฒนธรรมองค์กรการตลาด  

310 

Province, 3) study the organizational culture that influences the loyalty of employees in food industry in Samut 
Songkhram Province and 4) study the happiness of work that influences the loyalty of employees in food industry  
in Samut Songkhram Province. The sample group used in this research was 400 food industry employees in Samut 
Songkhram Province. Data were analyzed using basic statistics, including frequency, percentage, mean, and standard 
deviation. The analysis to test the hypothesis was multiple regression analysis and used package programs.  

The results of the study found that organizational culture focuses on relationships, organizational culture 
focuses on change, organizational culture of government and organizational culture of marketing, all 4 aspects, have 
a high average score. Moreover, the happiness of work and loyalty to the organization also had a high average score. 
The results of the hypothesis testing found that organizational culture has a positive influence on the happiness of 
employees at work in food industry in Samut Songkhram Province with a statistical significance level of .01. 
Furthermore, organizational culture has a positive influence on the loyalty to the organization of employees at food 
industry in Samut Songkhram Province with a statistical significance level of .05. In additional, happiness at work has 
a positive influence on the loyalty to the organization of employees at food industry in Samut Songkhram Province 
with a statistical significance level of .01. 
 
Keywords: Organizational Culture, Happiness at Work, Organizational Loyalty  
 
บทนำ 

จากสถานการณ์ปัจจ ุบันข้อมูลการลงทุน การเคลื ่อนย้ายแรงงาน ความรู ้และเทคโนโลยีเป็นไปอย่าง เสรีและรวดเร็ว  
เกิดการแข่งขันทางด้านการค้าการลงทุนและการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมอยู่ตลอดเวลา และประเทศไทยกำลังก้าวเข้าสู่
สังคมสูง วัยอย่างสมบูรณ์ (Aged society) ในปี พ.ศ. 2564 ซึ ่งจำนวนประชากรในประเทศมีอายุ 60 ปีขึ ้นไปมากถึงร้อยละ 20  
และมีแนวโน้มท่ีจะเพ่ิมข้ึนถึงร้อยละ 28 ในปี พ.ศ. 2574 (สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, 2561) เมื่ออัตราการเกิดของเด็ก 
มีจำนวนลดลงทำให้แรงงานในวัยทำงานมีจำนวนลดน้อยลง มีการคาดการณ์ว่าประเทศไทยจะประสบปัญหาภาวะขาดแคลนประชากร
วัยทำงาน ส่งผลให้เกิดการแย่งชิงแรงงานในอนาคต ประกอบกับอัตราแรงงานนอกระบบในประเทศท่ียังคงสูงเกินกว่าคร่ึงของอัตรา
แรงงานในระบบ จากสถิติของสำนักงานสถิติแห่งชาติพบว่าแรงงาน ปี 2565 มีแรงงาน 39.6 ล้านคน เป็นแรงงานนอกระบบ มีจำนวน 
20.20 ล้านคน ต่อมาในปี 2566 มีแรงงานท้ังหมด 40.10 ล้านคน พบจำนวนแรงงานนอกระบบ 21.0 ล้านคน และมีแนวโน้มท่ีจะเพ่ิม
สูงข้ึนอย่างต่อเนื่อง (สำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2565) จากสถานการณ์แรงงานจังหวัดสมุทรสงคราม ปี พ.ศ. 2565 โรงงานอุตสาหกรรม
อาหารมีจำนวน 86 โรงงาน ซ่ึงมีจำนวนคนงาน 6,040 คน และปี 2566 โรงงานอุตสาหกรรมอาหารมีจำนวน 85 โรงงาน ซ่ึงมีจำนวน
คนงาน 6,020 คน (สำนักงานแรงงานจังหวัดสมุทรสงคราม, 2566) จากสถิติแรงงานโรงงานอุตสาหกรรมจังหวัดสมุทรสงคราม ปี 2565 
และ ปี 2566 พบว่าแรงงานโรงงานอุตสาหกรรมอาหารมีจำนวนค่อนข้างท่ีจะคงท่ี เมื่อเทียบกับจำนวนแรงงานอุตสาหกรรมประเภทอ่ืน 
ๆ ภายในจังหวัดสมุทรสงครามท่ีมีจำนวนแรงงานท่ีเปล่ียนอยู่ตลอดเวลา จากผลการวิจัยท่ีเก่ียวข้องพบว่านอกจากเงินเดือนหรือค่าแรง ท่ี
พนักงานได้รับแล้ว สภาพแวดล้อมต่าง ๆ ภายในองค์กรท่ีเป็นวัฒนธรรมต่าง ๆ ภายในองค์กรไม่ว่าจะเป็นด้านความสัมพันธ์ การพอใจ  
ในงานหรือตำแหน่งงานท่ีทำส่งผลให้เกิดความสุขในการทำงานในชีวิตของพนักงาน ทำให้พนักงานเกิดความกระตือรือร้นในการทำงาน 
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หรืออีกนัยหนึ่งการทำงานอย่างมีความสุขต้ังอยู่บนความสำเร็จ กล่าวได้ว่าหากพนักงานรู้สึกมีความสุขในส่ิงท่ีทำแล้วนั้น พนักงานจะมี
ความผูกพันและทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน เป็นท่ีแน่นอนว่าองค์กรเมื่อประสบความสำเร็จแล้วความสุขภายในอง ค์กร
ย่อมเกิดข้ึน นอกจากนี้ยังมีการศึกษาพบว่าการสร้างบรรยากาศให้เต็มไปด้วยความสุขมีนัยสำคัญต่อความสำเร็จของงาน เนื่องจากเมื่อ
พนักงานรู้สึกสบายใจก็จะสามารถสร้างผลงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ศิริยุพา รุ่งเริงสุข, 2559, อ้างถึงใน จิรภัทร์ โพธ์ิบาทะ, 2565) 
และสร้างความย่ังยืนในการทำงานให้องค์กร รวมถึงสร้างความภักดีต่อองค์กรของพนักงาน (Manion, 2003)  

ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาวัฒนธรรมองค์กรท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการทำงานและความภักดีต่อองค์กรของพนั กงาน
โรงงานอุตสาหกรรมอาหารในจังหวัดสมุทรสงคราม ท้ังนี้ข้อค้นพบจากการวิจัยคร้ังนี้จะเป็นแนวทางสำคัญสำหรับองค์กรท่ีจะสามารถ
นําไปใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ในด้านบริหารทรัพยากรมนุษย์แก้ไขและปรับปรุงปัจจัยต่าง ๆ ท่ีส่งผลให้พนักงานมีความสุขและเกิด  
ความภักดีต่อองค์กรในระยะยาวซ่ึงจะส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดำเนินงานของโรงงานอุตสาหกรรมอาหารในจังหวัด
สมุทรสงครามต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาวัฒนธรรมองค์กร ความสุขในการทำงาน และความภักดีต่อองค์กรของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมอาหารใน
จังหวัดสมุทรสงคราม 

2. เพ่ือศึกษาวัฒนธรรมองค์กรท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการทำงานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมอาหา รในจัง หวัด
สมุทรสงคราม 

3. เพื ่อศึกษาวัฒนธรรมองค์กรที ่มีอิทธิพลต่อความภักดีต่อองค์กรของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมอาหารในจังหวัด
สมุทรสงคราม 

4. เพ่ือศึกษาความสุขในการทำงานท่ีมีอิทธิพลต่อความภักดีต่อองค์กรของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมอาหา รในจังห วัด
สมุทรสงคราม 
 
ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดเก่ียวกับ วัฒนธรรมองค์กร ความสุขในการทำงาน และความภักดีต่อองค์กร 
วัฒนธรรมองค์กร หมายถึง พฤติกรรมท่ีบุคลากรในองค์กรปฏิบัติจนเกิดความเคยชิน ยืดถือปฏิบัติจนเป็นวิถีในการดำรงชีวิตโดย

ท่ีพนักงานในองค์กรนั้นไม่รู้ตัวซ่ึงพฤติกรรมของบุคลากรท่ีเกิดข้ึนมีท้ังกระบวนการเรียนรู้และกระบวนการขัดเกลาทางสัง คมทำให้มี
พฤติกรรมการทำงานไปในทิศทางเดียวกันและเกิดข้ึนเป็นค่านิยมต่าง ๆ  ท่ีเป็นเอกลักษณ์องค์กร ดังนั้นวัฒนธรรมองค์กรจึงเปรียบเสมือน
กาวหลักการปฏิบัติท่ียึดองค์กรให้กลมเกลียวกัน วัฒนธรรมองค์กรมีความสำคัญต่อความสำเร็จขององค์กรถือว่าเป็นเคร่ื องมือสำคัญ
สำหรับองค์กรท่ีพยายามปรับตัวเข้ากับส่ิงแวดล้อมภายนอกและเพ่ือรับรองความสมบูรณ์ของกระบวนการภายในองค์กรเป็น ตัวแปร
สำคัญท่ีสามารถนำไปใช้กำหนดทิศทางของบริษัทได้ (Swe and Kleiner, 1998) นอกจากนี้ยังเป็นปัจจัยสำคัญท่ีส่งผลต่อการปรับตัว
ขององค์กรต่อแรงกดดันด้านส่ิงแวดล้อมในตลาด (Denison and Mishra, 1995) ในการศึกษาคร้ังนี้ ผู้วิจัยใช้แนวคิดวัฒนธรรมองค์กร
ของ Cameron และ Quinn's (1999) เนื่องจากเป็นแนวคิดท่ีแบ่งองค์ประกอบได้ชัดเจนและเหมาะสมกับองค์กรในประเ ทศไทย  
ประกอบด้วยวัฒนธรรมองค์กร 4 รูปแบบ คือ 1) วัฒนธรรมองค์กรมุ่งเน้นความสัมพันธ์ 2) วัฒนธรรมองค์กรมุ่งเน้นการเปล่ียนแปลง  
3) วัฒนธรรมองค์กรราชการ และ 4) วัฒนธรรมองค์กรการตลาด  
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Province, 3) study the organizational culture that influences the loyalty of employees in food industry in Samut 
Songkhram Province and 4) study the happiness of work that influences the loyalty of employees in food industry  
in Samut Songkhram Province. The sample group used in this research was 400 food industry employees in Samut 
Songkhram Province. Data were analyzed using basic statistics, including frequency, percentage, mean, and standard 
deviation. The analysis to test the hypothesis was multiple regression analysis and used package programs.  

The results of the study found that organizational culture focuses on relationships, organizational culture 
focuses on change, organizational culture of government and organizational culture of marketing, all 4 aspects, have 
a high average score. Moreover, the happiness of work and loyalty to the organization also had a high average score. 
The results of the hypothesis testing found that organizational culture has a positive influence on the happiness of 
employees at work in food industry in Samut Songkhram Province with a statistical significance level of .01. 
Furthermore, organizational culture has a positive influence on the loyalty to the organization of employees at food 
industry in Samut Songkhram Province with a statistical significance level of .05. In additional, happiness at work has 
a positive influence on the loyalty to the organization of employees at food industry in Samut Songkhram Province 
with a statistical significance level of .01. 
 
Keywords: Organizational Culture, Happiness at Work, Organizational Loyalty  
 
บทนำ 

จากสถานการณ์ปัจจ ุบันข้อมูลการลงทุน การเคลื ่อนย้ายแรงงาน ความรู ้และเทคโนโลยีเป็นไปอย่าง เสรีและรวดเร็ว  
เกิดการแข่งขันทางด้านการค้าการลงทุนและการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมอยู่ตลอดเวลา และประเทศไทยกำลังก้าวเข้าสู่
สังคมสูง วัยอย่างสมบูรณ์ (Aged society) ในปี พ.ศ. 2564 ซึ ่งจำนวนประชากรในประเทศมีอายุ 60 ปีขึ ้นไปมากถึงร้อยละ 20  
และมีแนวโน้มท่ีจะเพ่ิมข้ึนถึงร้อยละ 28 ในปี พ.ศ. 2574 (สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, 2561) เมื่ออัตราการเกิดของเด็ก 
มีจำนวนลดลงทำให้แรงงานในวัยทำงานมีจำนวนลดน้อยลง มีการคาดการณ์ว่าประเทศไทยจะประสบปัญหาภาวะขาดแคลนประชากร
วัยทำงาน ส่งผลให้เกิดการแย่งชิงแรงงานในอนาคต ประกอบกับอัตราแรงงานนอกระบบในประเทศท่ียังคงสูงเกินกว่าคร่ึงของอัตรา
แรงงานในระบบ จากสถิติของสำนักงานสถิติแห่งชาติพบว่าแรงงาน ปี 2565 มีแรงงาน 39.6 ล้านคน เป็นแรงงานนอกระบบ มีจำนวน 
20.20 ล้านคน ต่อมาในปี 2566 มีแรงงานท้ังหมด 40.10 ล้านคน พบจำนวนแรงงานนอกระบบ 21.0 ล้านคน และมีแนวโน้มท่ีจะเพ่ิม
สูงข้ึนอย่างต่อเนื่อง (สำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2565) จากสถานการณ์แรงงานจังหวัดสมุทรสงคราม ปี พ.ศ. 2565 โรงงานอุตสาหกรรม
อาหารมีจำนวน 86 โรงงาน ซ่ึงมีจำนวนคนงาน 6,040 คน และปี 2566 โรงงานอุตสาหกรรมอาหารมีจำนวน 85 โรงงาน ซ่ึงมีจำนวน
คนงาน 6,020 คน (สำนักงานแรงงานจังหวัดสมุทรสงคราม, 2566) จากสถิติแรงงานโรงงานอุตสาหกรรมจังหวัดสมุทรสงคราม ปี 2565 
และ ปี 2566 พบว่าแรงงานโรงงานอุตสาหกรรมอาหารมีจำนวนค่อนข้างท่ีจะคงท่ี เมื่อเทียบกับจำนวนแรงงานอุตสาหกรรมประเภทอ่ืน 
ๆ ภายในจังหวัดสมุทรสงครามท่ีมีจำนวนแรงงานท่ีเปล่ียนอยู่ตลอดเวลา จากผลการวิจัยท่ีเก่ียวข้องพบว่านอกจากเงินเดือนหรือค่าแรง ท่ี
พนักงานได้รับแล้ว สภาพแวดล้อมต่าง ๆ ภายในองค์กรท่ีเป็นวัฒนธรรมต่าง ๆ ภายในองค์กรไม่ว่าจะเป็นด้านความสัมพันธ์ การพอใจ  
ในงานหรือตำแหน่งงานท่ีทำส่งผลให้เกิดความสุขในการทำงานในชีวิตของพนักงาน ทำให้พนักงานเกิดความกระตือรือร้นในการทำงาน 
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หรืออีกนัยหนึ่งการทำงานอย่างมีความสุขต้ังอยู่บนความสำเร็จ กล่าวได้ว่าหากพนักงานรู้สึกมีความสุขในส่ิงท่ีทำแล้วนั้น พนักงานจะมี
ความผูกพันและทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน เป็นท่ีแน่นอนว่าองค์กรเมื่อประสบความสำเร็จแล้วความสุขภายในอง ค์กร
ย่อมเกิดข้ึน นอกจากนี้ยังมีการศึกษาพบว่าการสร้างบรรยากาศให้เต็มไปด้วยความสุขมีนัยสำคัญต่อความสำเร็จของงาน เนื่องจากเมื่อ
พนักงานรู้สึกสบายใจก็จะสามารถสร้างผลงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ศิริยุพา รุ่งเริงสุข, 2559, อ้างถึงใน จิรภัทร์ โพธ์ิบาทะ, 2565) 
และสร้างความย่ังยืนในการทำงานให้องค์กร รวมถึงสร้างความภักดีต่อองค์กรของพนักงาน (Manion, 2003)  

ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาวัฒนธรรมองค์กรท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการทำงานและความภักดีต่อองค์กรของพนั กงาน
โรงงานอุตสาหกรรมอาหารในจังหวัดสมุทรสงคราม ท้ังนี้ข้อค้นพบจากการวิจัยคร้ังนี้จะเป็นแนวทางสำคัญสำหรับองค์กรท่ีจะสามารถ
นําไปใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ในด้านบริหารทรัพยากรมนุษย์แก้ไขและปรับปรุงปัจจัยต่าง ๆ ท่ีส่งผลให้พนักงานมีความสุขและเกิด  
ความภักดีต่อองค์กรในระยะยาวซ่ึงจะส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดำเนินงานของโรงงานอุตสาหกรรมอาหารในจังหวัด
สมุทรสงครามต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาวัฒนธรรมองค์กร ความสุขในการทำงาน และความภักดีต่อองค์กรของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมอาหารใน
จังหวัดสมุทรสงคราม 

2. เพ่ือศึกษาวัฒนธรรมองค์กรท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการทำงานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมอาหา รในจัง หวัด
สมุทรสงคราม 

3. เพื ่อศึกษาวัฒนธรรมองค์กรที ่มีอิทธิพลต่อความภักดีต่อองค์กรของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมอาหารในจังหวัด
สมุทรสงคราม 

4. เพ่ือศึกษาความสุขในการทำงานท่ีมีอิทธิพลต่อความภักดีต่อองค์กรของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมอาหา รในจังห วัด
สมุทรสงคราม 
 
ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดเก่ียวกับ วัฒนธรรมองค์กร ความสุขในการทำงาน และความภักดีต่อองค์กร 
วัฒนธรรมองค์กร หมายถึง พฤติกรรมท่ีบุคลากรในองค์กรปฏิบัติจนเกิดความเคยชิน ยืดถือปฏิบัติจนเป็นวิถีในการดำรงชีวิตโดย

ท่ีพนักงานในองค์กรนั้นไม่รู้ตัวซ่ึงพฤติกรรมของบุคลากรท่ีเกิดข้ึนมีท้ังกระบวนการเรียนรู้และกระบวนการขัดเกลาทางสัง คมทำให้มี
พฤติกรรมการทำงานไปในทิศทางเดียวกันและเกิดข้ึนเป็นค่านิยมต่าง ๆ  ท่ีเป็นเอกลักษณ์องค์กร ดังนั้นวัฒนธรรมองค์กรจึงเปรียบเสมือน
กาวหลักการปฏิบัติท่ียึดองค์กรให้กลมเกลียวกัน วัฒนธรรมองค์กรมีความสำคัญต่อความสำเร็จขององค์กรถือว่าเป็นเคร่ื องมือสำคัญ
สำหรับองค์กรท่ีพยายามปรับตัวเข้ากับส่ิงแวดล้อมภายนอกและเพ่ือรับรองความสมบูรณ์ของกระบวนการภายในองค์กรเป็น ตัวแปร
สำคัญท่ีสามารถนำไปใช้กำหนดทิศทางของบริษัทได้ (Swe and Kleiner, 1998) นอกจากนี้ยังเป็นปัจจัยสำคัญท่ีส่งผลต่อการปรับตัว
ขององค์กรต่อแรงกดดันด้านส่ิงแวดล้อมในตลาด (Denison and Mishra, 1995) ในการศึกษาคร้ังนี้ ผู้วิจัยใช้แนวคิดวัฒนธรรมองค์กร
ของ Cameron และ Quinn's (1999) เนื่องจากเป็นแนวคิดท่ีแบ่งองค์ประกอบได้ชัดเจนและเหมาะสมกับองค์กรในประเ ทศไทย  
ประกอบด้วยวัฒนธรรมองค์กร 4 รูปแบบ คือ 1) วัฒนธรรมองค์กรมุ่งเน้นความสัมพันธ์ 2) วัฒนธรรมองค์กรมุ่งเน้นการเปล่ียนแปลง  
3) วัฒนธรรมองค์กรราชการ และ 4) วัฒนธรรมองค์กรการตลาด  
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้คือ ผู้ประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมอาหารในจังหวัดสมุทรสงคราม ซ่ึงมีจำนวน 6,020 คน 

(สำนักงานแรงงานจังหวัดสมุทรสงคราม, 2566) กลุ่มตัวอย่างท่ีเหมาะสมของการศึกษาในคร้ังนี้ควรมีอย่างน้อยเท่ากับ 375 ตัวอย่าง  
คำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1973) ท้ังนี้เพ่ือความน่าเช่ือถือของผลการศึกษาการวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัย
จะทำการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างเป็น 400 ราย เพ่ือป้องกันการคลาดเคล่ือนและผลการวิจัยมีความน่าเช่ือถือมากย่ิง ข้ึ น  ผู้วิจัย 
ได้เลือกวิธีการสุ่มแบบหลายข้ันตอน (Multi-Stage Sampling) ด้วยการแบ่งกลุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) 
จากนั้นใช้การสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) กับผู้ประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมอาหารในจังหวัดสมุทรสงคราม 
โดยผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างของผู้ประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมอาหาร แยกตามพ้ืนท่ีในแต่ละอำเภอ คือ อำเภอเมือง
สมุทรสงคราม จำนวนพนักงาน 4,361 คน สุ่มเก็บตัวอย่าง 290 คน อำเภอบางคนที จำนวนพนักงาน 132 คน สุ่มเก็บตัวอย่าง 9 คน 
และอำเภออัมพวา จำนวนพนักงาน 1,527 คน สุ่มเก็บตัวอย่าง 101 คน (กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 2567) 

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงได้สร้างตามวัตถุประสงค์ และกรอบแนวคิด 

ท่ีกำหนดข้ึน โดย แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่างได้แก่่ เพศ อายุ ตำแหน่งงานท่ีทำ ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน ระยะเวลา  

ในการทำงาน ซ่ึงเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Closed-End-Question) ชนิด ตรวจสอบรายการ (Checklist) จำนวน 6 ข้อ 
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับวัฒนธรรมองค์กร ได้แก่ วัฒนธรรมองค์กรมุ่งความสัมพันธ์ (Clan Culture) วัฒนธรรมองค์กร

มุ่งเน้นการเปล่ียนแปลง (Adhocracy Culture) วัฒนธรรมองค์กรราชการ (Hierarchy Culture ) และวัฒนธรรมองค์กรกา รตลาด 
(Market culture) ตามแนวคิดและทฤษฎีของ Cameron และ Quinn's (1999) จำนวน 12 ข้อ  

วัฒนธรรมองค์กร 
(Cameron & Quinn's, 1999) 

- วัฒนธรรมองค์กรมุ่งเน้นความสัมพันธ์ 
- วัฒนธรรมองค์กรมุ่งเน้นการเปล่ียนแปลง 
- วัฒนธรรมองค์กรราชการ 
- วัฒนธรรมองค์กรการตลาด 

ความสุขในการทำงาน (Manion, 2003) 
- การติดต่อสัมพันธ์  
- ความรักในงาน  
- ความสำเร็จในงาน  
- การเป็นท่ียอมรับ  

ความภักดีต่อองค์กร (Hoy & Rees, 1974) 
- ด้านพฤติกรรมท่ีแสดงออก 
- ด้านความรู้สึก
- ด้านการรับรู้ 
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ความสุขในการทำงานเป็นความรู้สึกเชิงบวกท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานท้ังความรู้สึกเชิงบวกต่องาน เพ่ือนร่วมงานและ  
ต่อความสำเร็จในงานซ่ึงในการศึกษาคร้ังนี้ ผู้วิจัยใช้แนวคิดของ Manion (2003) เพราะเป็นแนวคิดท่ีแบ่งองค์ประกอบได้ชัดเจน คือ
ประกอบด้วยความสุขในการทำงาน 4 ด้าน คือ 1) ด้านการติดต่อสัมพันธ์ 2) ด้านความรักในงาน 3) ด้านความสำเสร็จในงาน และ  
4) ด้านการเป็นท่ียอมรับ 

ความภักดีต่อองค์กร หมายถึง ส่ิงท่ีแสดงออกถึงความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับองค์กรถ้ามีความจงรักภักดีท่ีมีต่อองค์กรมาก
แนวโน้มอัตราการลาออกก็จะน้อยลง (Hoy and Rees, 1974) ความรู้สึกรักผูกพันต่อองค์กร และยึดมั่นในเป้าหมายขององค์กร รับรู้
และยอมรับเอาเป้าหมาย คุณค่าและแผนการดำเนินงานขององค์กรมาสู่การปฏิบัติงาน รักษาผลประโยชน์ขององค์กร ให้การสนับสนุน
องค์กรเพ่ือให้มีภาพลักษณ์ท่ีดีพยายามทำงานอย่างทุ่มเทกำลังกายกำลังใจเพ่ือให้เกิดผลดีต่อองค์กร ตลอดจนมีความต้ังใจอย่างแน่วแน่ 
ท่ีจะยังคงเป็นพนักงานขององค์กรต่อไป 

งานวิจัยของศุภาพิชญ์ อินแตง (2565) พบว่าวัฒนธรรมองค์กรท้ัง 4 รูปแบบ มีความสัมพันธ์ต่อเชิงบวกต่อความสุขในการทำงาน
ของกลุ่มเจนเนอร์เรช่ันวาย ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีนัยสำคัญทางสถิติ ดังนี้ วัฒนธรรมองค์กรท่ีความสัมพันธ์ต่อความสุข
ในการทำงาน อันดับหนึ่ง คือ วัฒนธรรมองค์กรแบบปรับตัว (Adaptability Culture) อันดับสอง คือ วัฒนธรรมองค์กรแบบครอบครัว 
(Involvement Culture) อันดับสาม  คือ วัฒนธรรมองค์กรแบบมุ ่งเน ้นผลลัพธ์ ( Achievement Culture) และอันดับสุดท้าย  
คือ วัฒนธรรมองค์กรแบบราชการ (Consistency Culture) ในขณะท่ีงานวิจัยของวิชาชาญ ศรีชัยชนะ (2565) ศึกษาวัฒนธรรมองค์กร
และแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อความจง รักภักดีต่อองค์กร เพ่ือศึกษาวัฒนธรรมองค์กรและแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อความจง รั กภั ก ดีต่ อองค์กร  
กรณีศึกษาบริษัท ABC โดยมีกลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานฝ่ายผลิตของบริษัท ABC พบว่าวัฒนธรรมองค์กรแบบลำดับช้ัน และแรงจูง ใจ  
ด้านความต้องการความผูกพันและด้านความต้องการอำนาจ ส่งผลเชิงบวกต่อความจงรักภักดีต่อองค์กร และงานวิจัยของ อดิศร  
ศรีอํานวย และกษิดิศ ใจผาวัง (2565) ศึกษาความสุขในการทํางานและความจงรักภักดีต่อองค์กรของพนักงานร้านค้าธุรกิจปลีกเซเว่น 
อีเลฟเว่นในจังหวัดเชียงราย พบว่าความสุขในการทํางานมีความสัมพันธ์กับความจงรักภักดีต่อองค์กรของพนักงานร้านค้า ธุรกิจปลีก
เซเว่นอีเลฟเว่น โดยมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกในระดับสูง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ  

ผู้วิจัยจึงนำแนวคิดเก่ียวกับ วัฒนธรรมองค์กร ความสุขในการทำงานและความภักดีต่อองค์กรมาประยุก ต์ใ ช้ในการ ศึกษา
วัฒนธรรมองค์กรท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการทำงานและความภักดีต่อองค์กรของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมอาหารในจัง หวัด
สมุทรสงคราม จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง ผู้วิจัยจึงกำหนดสมมติฐานการวิจัยดังนี้ 

สมมติฐานท่ี 1 วัฒนธรรมองค์กรมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสุขในการทำงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมอาหารในจังหวัด
สมุทรสงคราม 

สมมติฐานท่ี 2 วัฒนธรรมองค์กรมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภักดีต่อองค์กรของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมอาหารในจังหวัด
สมุทรสงคราม  

สมมติฐานท่ี 3 ความสุขในการทำงานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภักดีต่อองค์กรของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมอาหารในจังหวัด
สมุทรสงคราม 
  

312 วารสารการจัดการและการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
ปที่ 12 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2568)
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้คือ ผู้ประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมอาหารในจังหวัดสมุทรสงคราม ซ่ึงมีจำนวน 6,020 คน 

(สำนักงานแรงงานจังหวัดสมุทรสงคราม, 2566) กลุ่มตัวอย่างท่ีเหมาะสมของการศึกษาในคร้ังนี้ควรมีอย่างน้อยเท่ากับ 375 ตัวอย่าง  
คำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1973) ท้ังนี้เพ่ือความน่าเช่ือถือของผลการศึกษาการวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัย
จะทำการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างเป็น 400 ราย เพ่ือป้องกันการคลาดเคล่ือนและผลการวิจัยมีความน่าเช่ือถือมากย่ิง ข้ึ น  ผู้วิจัย 
ได้เลือกวิธีการสุ่มแบบหลายข้ันตอน (Multi-Stage Sampling) ด้วยการแบ่งกลุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) 
จากนั้นใช้การสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) กับผู้ประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมอาหารในจังหวัดสมุทรสงคราม 
โดยผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างของผู้ประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมอาหาร แยกตามพ้ืนท่ีในแต่ละอำเภอ คือ อำเภอเมือง
สมุทรสงคราม จำนวนพนักงาน 4,361 คน สุ่มเก็บตัวอย่าง 290 คน อำเภอบางคนที จำนวนพนักงาน 132 คน สุ่มเก็บตัวอย่าง 9 คน 
และอำเภออัมพวา จำนวนพนักงาน 1,527 คน สุ่มเก็บตัวอย่าง 101 คน (กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 2567) 

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงได้สร้างตามวัตถุประสงค์ และกรอบแนวคิด 

ท่ีกำหนดข้ึน โดย แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่างได้แก่่ เพศ อายุ ตำแหน่งงานท่ีทำ ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน ระยะเวลา  

ในการทำงาน ซ่ึงเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Closed-End-Question) ชนิด ตรวจสอบรายการ (Checklist) จำนวน 6 ข้อ 
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับวัฒนธรรมองค์กร ได้แก่ วัฒนธรรมองค์กรมุ่งความสัมพันธ์ (Clan Culture) วัฒนธรรมองค์กร

มุ่งเน้นการเปล่ียนแปลง (Adhocracy Culture) วัฒนธรรมองค์กรราชการ (Hierarchy Culture ) และวัฒนธรรมองค์กรกา รตลาด 
(Market culture) ตามแนวคิดและทฤษฎีของ Cameron และ Quinn's (1999) จำนวน 12 ข้อ  

วัฒนธรรมองค์กร 
(Cameron & Quinn's, 1999) 

- วัฒนธรรมองค์กรมุ่งเน้นความสัมพันธ์ 
- วัฒนธรรมองค์กรมุ่งเน้นการเปล่ียนแปลง 
- วัฒนธรรมองค์กรราชการ 
- วัฒนธรรมองค์กรการตลาด 

ความสุขในการทำงาน (Manion, 2003) 
- การติดต่อสัมพันธ์  
- ความรักในงาน  
- ความสำเร็จในงาน  
- การเป็นท่ียอมรับ  

ความภักดีต่อองค์กร (Hoy & Rees, 1974) 
- ด้านพฤติกรรมท่ีแสดงออก 
- ด้านความรู้สึก
- ด้านการรับรู้ 
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ความสุขในการทำงานเป็นความรู้สึกเชิงบวกท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานท้ังความรู้สึกเชิงบวกต่องาน เพ่ือนร่วมงานและ  
ต่อความสำเร็จในงานซ่ึงในการศึกษาคร้ังนี้ ผู้วิจัยใช้แนวคิดของ Manion (2003) เพราะเป็นแนวคิดท่ีแบ่งองค์ประกอบได้ชัดเจน คือ
ประกอบด้วยความสุขในการทำงาน 4 ด้าน คือ 1) ด้านการติดต่อสัมพันธ์ 2) ด้านความรักในงาน 3) ด้านความสำเสร็จในงาน และ  
4) ด้านการเป็นท่ียอมรับ 

ความภักดีต่อองค์กร หมายถึง ส่ิงท่ีแสดงออกถึงความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับองค์กรถ้ามีความจงรักภักดีท่ีมีต่อองค์กรมาก
แนวโน้มอัตราการลาออกก็จะน้อยลง (Hoy and Rees, 1974) ความรู้สึกรักผูกพันต่อองค์กร และยึดมั่นในเป้าหมายขององค์กร รับรู้
และยอมรับเอาเป้าหมาย คุณค่าและแผนการดำเนินงานขององค์กรมาสู่การปฏิบัติงาน รักษาผลประโยชน์ขององค์กร ให้การสนับสนุน
องค์กรเพ่ือให้มีภาพลักษณ์ท่ีดีพยายามทำงานอย่างทุ่มเทกำลังกายกำลังใจเพ่ือให้เกิดผลดีต่อองค์กร ตลอดจนมีความต้ังใจอย่างแน่วแน่ 
ท่ีจะยังคงเป็นพนักงานขององค์กรต่อไป 

งานวิจัยของศุภาพิชญ์ อินแตง (2565) พบว่าวัฒนธรรมองค์กรท้ัง 4 รูปแบบ มีความสัมพันธ์ต่อเชิงบวกต่อความสุขในการทำงาน
ของกลุ่มเจนเนอร์เรช่ันวาย ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีนัยสำคัญทางสถิติ ดังนี้ วัฒนธรรมองค์กรท่ีความสัมพันธ์ต่อความสุข
ในการทำงาน อันดับหนึ่ง คือ วัฒนธรรมองค์กรแบบปรับตัว (Adaptability Culture) อันดับสอง คือ วัฒนธรรมองค์กรแบบครอบครัว 
(Involvement Culture) อันดับสาม  คือ วัฒนธรรมองค์กรแบบมุ ่งเน ้นผลลัพธ์ ( Achievement Culture) และอันดับสุดท้าย  
คือ วัฒนธรรมองค์กรแบบราชการ (Consistency Culture) ในขณะท่ีงานวิจัยของวิชาชาญ ศรีชัยชนะ (2565) ศึกษาวัฒนธรรมองค์กร
และแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อความจง รักภักดีต่อองค์กร เพ่ือศึกษาวัฒนธรรมองค์กรและแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อความจง รั กภั ก ดีต่ อองค์กร  
กรณีศึกษาบริษัท ABC โดยมีกลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานฝ่ายผลิตของบริษัท ABC พบว่าวัฒนธรรมองค์กรแบบลำดับช้ัน และแรงจูง ใจ  
ด้านความต้องการความผูกพันและด้านความต้องการอำนาจ ส่งผลเชิงบวกต่อความจงรักภักดีต่อองค์กร และงานวิจัยของ อดิศร  
ศรีอํานวย และกษิดิศ ใจผาวัง (2565) ศึกษาความสุขในการทํางานและความจงรักภักดีต่อองค์กรของพนักงานร้านค้าธุรกิจปลีกเซเว่น 
อีเลฟเว่นในจังหวัดเชียงราย พบว่าความสุขในการทํางานมีความสัมพันธ์กับความจงรักภักดีต่อองค์กรของพนักงานร้านค้า ธุรกิจปลีก
เซเว่นอีเลฟเว่น โดยมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกในระดับสูง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ  

ผู้วิจัยจึงนำแนวคิดเก่ียวกับ วัฒนธรรมองค์กร ความสุขในการทำงานและความภักดีต่อองค์กรมาประยุก ต์ใ ช้ในการ ศึกษา
วัฒนธรรมองค์กรท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการทำงานและความภักดีต่อองค์กรของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมอาหารในจัง หวัด
สมุทรสงคราม จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง ผู้วิจัยจึงกำหนดสมมติฐานการวิจัยดังนี้ 

สมมติฐานท่ี 1 วัฒนธรรมองค์กรมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสุขในการทำงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมอาหารในจังหวัด
สมุทรสงคราม 

สมมติฐานท่ี 2 วัฒนธรรมองค์กรมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภักดีต่อองค์กรของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมอาหารในจังหวัด
สมุทรสงคราม  

สมมติฐานท่ี 3 ความสุขในการทำงานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภักดีต่อองค์กรของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมอาหารในจังหวัด
สมุทรสงคราม 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้คือ ผู้ประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมอาหารในจังหวัดสมุทรสงคราม ซ่ึงมีจำนวน 6,020 คน 

(สำนักงานแรงงานจังหวัดสมุทรสงคราม, 2566) กลุ่มตัวอย่างท่ีเหมาะสมของการศึกษาในคร้ังนี้ควรมีอย่างน้อยเท่ากับ 375 ตัวอย่าง  
คำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1973) ท้ังนี้เพ่ือความน่าเช่ือถือของผลการศึกษาการวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัย
จะทำการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างเป็น 400 ราย เพ่ือป้องกันการคลาดเคล่ือนและผลการวิจัยมีความน่าเช่ือถือมากย่ิง ข้ึ น  ผู้วิจัย 
ได้เลือกวิธีการสุ่มแบบหลายข้ันตอน (Multi-Stage Sampling) ด้วยการแบ่งกลุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) 
จากนั้นใช้การสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) กับผู้ประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมอาหารในจังหวัดสมุทรสงคราม 
โดยผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างของผู้ประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมอาหาร แยกตามพ้ืนท่ีในแต่ละอำเภอ คือ อำเภอเมือง
สมุทรสงคราม จำนวนพนักงาน 4,361 คน สุ่มเก็บตัวอย่าง 290 คน อำเภอบางคนที จำนวนพนักงาน 132 คน สุ่มเก็บตัวอย่าง 9 คน 
และอำเภออัมพวา จำนวนพนักงาน 1,527 คน สุ่มเก็บตัวอย่าง 101 คน (กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 2567) 

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงได้สร้างตามวัตถุประสงค์ และกรอบแนวคิด 

ท่ีกำหนดข้ึน โดย แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่างได้แก่่ เพศ อายุ ตำแหน่งงานท่ีทำ ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน ระยะเวลา  

ในการทำงาน ซ่ึงเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Closed-End-Question) ชนิด ตรวจสอบรายการ (Checklist) จำนวน 6 ข้อ 
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับวัฒนธรรมองค์กร ได้แก่ วัฒนธรรมองค์กรมุ่งความสัมพันธ์ (Clan Culture) วัฒนธรรมองค์กร

มุ่งเน้นการเปล่ียนแปลง (Adhocracy Culture) วัฒนธรรมองค์กรราชการ (Hierarchy Culture ) และวัฒนธรรมองค์กรกา รตลาด 
(Market culture) ตามแนวคิดและทฤษฎีของ Cameron และ Quinn's (1999) จำนวน 12 ข้อ  

วัฒนธรรมองค์กร 
(Cameron & Quinn's, 1999) 

- วัฒนธรรมองค์กรมุ่งเน้นความสัมพันธ์ 
- วัฒนธรรมองค์กรมุ่งเน้นการเปล่ียนแปลง 
- วัฒนธรรมองค์กรราชการ 
- วัฒนธรรมองค์กรการตลาด 

ความสุขในการทำงาน (Manion, 2003) 
- การติดต่อสัมพันธ์  
- ความรักในงาน  
- ความสำเร็จในงาน  
- การเป็นท่ียอมรับ  

ความภักดีต่อองค์กร (Hoy & Rees, 1974) 
- ด้านพฤติกรรมท่ีแสดงออก 
- ด้านความรู้สึก
- ด้านการรับรู้ 
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จากตาราง ท่ี 1 พบว่า ปัจจ ัยวัฒนธรรมองค์กรโดยภาพมีค่าคะแนนเฉลี่ยรวมอยู ่ในระดับมาก (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 3.94 , S.D. = .72)  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านวัฒนธรรมองค์กรการตลาด มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากับ 4.41 (S.D. = .77) รองลงมา คือ ด้าน
วัฒนธรรมองค์กรราชการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.89 (S.D. = .72) ด้านวัฒนธรรมองค์กรมุ่งเน้นความสัมพันธ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.83  
(S.D. = .73) และด้านวัฒนธรรมองค์กรมุ่งเน้นการเปล่ียนแปลง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.61 (S.D. = .66)  

 

ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยความสุขในการทำงาน 
ปัจจัยความสุขในการทำงาน 𝑥̅𝑥𝑥𝑥 S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ด้านการติดต่อสัมพันธ์ 3.76 .78 มาก 
2. ด้านความรักในงาน 3.94 .75 มาก 
3. ด้านความสำเร็จในงาน 3.96 .72 มาก 
4. ด้านการเป็นท่ียอมรับ 3.78 .83 มาก 

ภาพรวมเฉล่ีย 3.86 .77 มาก 
 

จากตารางท่ี 2 พบว่า ปัจจัยความสุขในการทำงานโดยภาพรวมมีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 3.86, S.D. = .77 )   
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความสำเร็จในงานมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากับ 3.96 (S.D. = .72) รองลงมาคือ ด้านความรักในงาน  
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.94 (S.D. = .75) ด้านการเป็นท่ียอมรับ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.78 (S.D. = .83) ด้านการติดต่อสัมพันธ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
3.76 (S.D. = .78) 
 

ตารางท่ี 3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยความภักดีต่อองค์กร 
ปัจจัยความภักดีต่อองค์กร 𝑥̅𝑥𝑥𝑥 S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ด้านพฤติกรรมท่ีแสดงออก 3.74 .78 มาก 
2. ด้านความรู้สึก 3.63 .77 มาก 
3. ด้านการรับรู้ 3.70 .79 มาก 

ภาพรวมเฉล่ีย 3.69 .78 มาก 
 

จากตารางท่ี 3 พบว่า ปัจจัยความภักดีต่อองค์กรโดยภาพรวมมีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 3.69, S.D. = .78 )  
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านพฤติกรรมท่ีแสดงออกมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากับ 3.74 (S.D. = .78) รองลงมาคือ ด้านการรับรู้  
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.70 (S.D. = .79) และด้านความรู้สึกมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.63 (S.D. = .77) 

ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1 วัฒนธรรมองค์กรมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสุขในการทำงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมอาหารในจังหวัด

สมุทรสงคราม 
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ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับความสุขในการทำงาน ได้แก่ การติดต่อสัมพันธ์ (Connection) ความรักในงาน (Love of 
The work) ความสำเร็จในงาน (Work Achievement) และการเป็นท่ียอมรับ (Recognition) ตามแนวคิดและทฤษฎีของ Manion 
(2003) จำนวน 12 ข้อ 

ส่วนที ่  4 แบบสอบถามเกี่ยวกับ ความภักดีต่อองค์กร ได้แก่ พฤติกรรมท่ีแสดงออก (Behavioral Aspect) ความรู้ สึก 
(Affective Aspect) และการรับรู้ (Cognitive Aspect) ตามแนวคิดและทฤษฎีของ Hoy และ Rees (1974) จำนวน 9 ข้อ 

3. การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย 
3.1 การตรวจสอบหาความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) แบบสอบถามท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลในการศึกษาคร้ังนี้  

ผู้วิจัยนำแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนนำเสนอให้นักวิชาการท่ีเป็นผู้เช่ียวชาญ จำนวน 3 ท่าน เพ่ือพิจารณาและตรวจสอบความเท่ียงตรง  
โดยใช้การวัดค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อคำถามแต่ละข้อกับวัตถุประสงค์ ( Index of Item Objective Congruence: IOC) หรือ 
ท่ีเรียกว่า ค่าดัชนี IOC ท่ีคำนวณได้มีค่าต้ังแต่ .5 ข้ึนไป ถือว่าสอดคล้องในเกณฑ์ท่ียอมรับได้ (ประสพชัย พสุนนท์, 2555) ซ่ึงการทดสอบ
คุณภาพเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมคร้ังนี้ได้ค่า ดัชนี IOC อยู่ระหว่าง .67 – 1.00   

3.2 การหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability)โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’ alpha Coefficient )  
โดยค่าสัมประสิทธ์ิครอนบาคควรมีค่าต้ังแต่ระดับ .7 ข้ึนไป (Jump, 1978) ซ่ึงผลการวิเคราะห์ได้ค่าความเช่ือมั่นด้วยค่า สัมประสิท ธ์ิ
แอลฟาได้เท่ากับ .92 แสดงว่าแบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือในการนำไปใช้ได้ 

4. สถิติท่ีใช้ในการวิจัย 
ในการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยไ ด้ใช้สถิติ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติทดสอบคุณสมบัติของตัวแปร โดยการทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรจากข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง  
โดยใช้วิธีวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) และวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยสถิติทดสอบสมมติฐาน ใช้วิธีการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 

ผลการวิจัย  
ส่วนท่ี 1 วิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จำนวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 28.50  และ  

เพศหญิง จำนวน 286 คน คิดเป็นร้อยละ 71.50 ส่วนใหญ่มีอายุ 41-50 ปี จำนวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32.00 ปฏิบัติงานระดับ
ปฏิบัติการ จำนวน 318 คน คิดเป็นร้อยละ 79.50 มีการศึกษาระดับประถมศึกษา จำนวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 26.75 มีรายได้ 
ไม่เกิน 15,000 บาทจำนวน 244 คน คิดเป็นร้อยละ 61.00 และส่วนใหญ่มีอายุงาน 4 - 6 ปี จำนวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 31.50  

ส่วนท่ี 2  วิเคราะห์ระดับปัจจัยวัฒนธรรมองค์กร ความสุขในการทำงานและความภักดีต่อองค์กร 

ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยวัฒนธรรมองค์กร 
ปัจจัยวัฒนธรรมองค์กร 𝑥̅𝑥𝑥𝑥 S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ด้านวัฒนธรรมองค์กรมุ่งเน้นความสัมพันธ์ 3.83 .73 มาก 
2. ด้านวัฒนธรรมองค์กรมุ่งเน้นการเปล่ียนแปลง 3.61 .66 มาก 
3. ด้านวัฒนธรรมองค์กรราชการ 3.89 .72 มาก 
4. ด้านวัฒนธรรมองค์กรการตลาด 4.41 .77 มาก 

ภาพรวมเฉล่ีย 3.94 .72 มาก 

314 วารสารการจัดการและการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2568)
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จากตาราง ท่ี 1 พบว่า ปัจจ ัยวัฒนธรรมองค์กรโดยภาพมีค่าคะแนนเฉลี่ยรวมอยู ่ในระดับมาก (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 3.94 , S.D. = .72)  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านวัฒนธรรมองค์กรการตลาด มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากับ 4.41 (S.D. = .77) รองลงมา คือ ด้าน
วัฒนธรรมองค์กรราชการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.89 (S.D. = .72) ด้านวัฒนธรรมองค์กรมุ่งเน้นความสัมพันธ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.83  
(S.D. = .73) และด้านวัฒนธรรมองค์กรมุ่งเน้นการเปล่ียนแปลง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.61 (S.D. = .66)  

 

ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยความสุขในการทำงาน 
ปัจจัยความสุขในการทำงาน 𝑥̅𝑥𝑥𝑥 S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ด้านการติดต่อสัมพันธ์ 3.76 .78 มาก 
2. ด้านความรักในงาน 3.94 .75 มาก 
3. ด้านความสำเร็จในงาน 3.96 .72 มาก 
4. ด้านการเป็นท่ียอมรับ 3.78 .83 มาก 

ภาพรวมเฉล่ีย 3.86 .77 มาก 
 

จากตารางท่ี 2 พบว่า ปัจจัยความสุขในการทำงานโดยภาพรวมมีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 3.86, S.D. = .77 )   
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความสำเร็จในงานมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากับ 3.96 (S.D. = .72) รองลงมาคือ ด้านความรักในงาน  
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.94 (S.D. = .75) ด้านการเป็นท่ียอมรับ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.78 (S.D. = .83) ด้านการติดต่อสัมพันธ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
3.76 (S.D. = .78) 
 

ตารางท่ี 3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยความภักดีต่อองค์กร 
ปัจจัยความภักดีต่อองค์กร 𝑥̅𝑥𝑥𝑥 S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ด้านพฤติกรรมท่ีแสดงออก 3.74 .78 มาก 
2. ด้านความรู้สึก 3.63 .77 มาก 
3. ด้านการรับรู้ 3.70 .79 มาก 

ภาพรวมเฉล่ีย 3.69 .78 มาก 
 

จากตารางท่ี 3 พบว่า ปัจจัยความภักดีต่อองค์กรโดยภาพรวมมีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 3.69, S.D. = .78 )  
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านพฤติกรรมท่ีแสดงออกมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากับ 3.74 (S.D. = .78) รองลงมาคือ ด้านการรับรู้  
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.70 (S.D. = .79) และด้านความรู้สึกมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.63 (S.D. = .77) 

ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1 วัฒนธรรมองค์กรมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสุขในการทำงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมอาหารในจังหวัด

สมุทรสงคราม 
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ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับความสุขในการทำงาน ได้แก่ การติดต่อสัมพันธ์ (Connection) ความรักในงาน (Love of 
The work) ความสำเร็จในงาน (Work Achievement) และการเป็นท่ียอมรับ (Recognition) ตามแนวคิดและทฤษฎีของ Manion 
(2003) จำนวน 12 ข้อ 

ส่วนที ่  4 แบบสอบถามเกี่ยวกับ ความภักดีต่อองค์กร ได้แก่ พฤติกรรมท่ีแสดงออก (Behavioral Aspect) ความรู้ สึก 
(Affective Aspect) และการรับรู้ (Cognitive Aspect) ตามแนวคิดและทฤษฎีของ Hoy และ Rees (1974) จำนวน 9 ข้อ 

3. การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย 
3.1 การตรวจสอบหาความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) แบบสอบถามท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลในการศึกษาคร้ังนี้  

ผู้วิจัยนำแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนนำเสนอให้นักวิชาการท่ีเป็นผู้เช่ียวชาญ จำนวน 3 ท่าน เพ่ือพิจารณาและตรวจสอบความเท่ียงตรง  
โดยใช้การวัดค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อคำถามแต่ละข้อกับวัตถุประสงค์ ( Index of Item Objective Congruence: IOC) หรือ 
ท่ีเรียกว่า ค่าดัชนี IOC ท่ีคำนวณได้มีค่าต้ังแต่ .5 ข้ึนไป ถือว่าสอดคล้องในเกณฑ์ท่ียอมรับได้ (ประสพชัย พสุนนท์, 2555) ซ่ึงการทดสอบ
คุณภาพเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมคร้ังนี้ได้ค่า ดัชนี IOC อยู่ระหว่าง .67 – 1.00   

3.2 การหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability)โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’ alpha Coefficient )  
โดยค่าสัมประสิทธ์ิครอนบาคควรมีค่าต้ังแต่ระดับ .7 ข้ึนไป (Jump, 1978) ซ่ึงผลการวิเคราะห์ได้ค่าความเช่ือมั่นด้วยค่า สัมประสิท ธ์ิ
แอลฟาได้เท่ากับ .92 แสดงว่าแบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือในการนำไปใช้ได้ 

4. สถิติท่ีใช้ในการวิจัย 
ในการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยไ ด้ใช้สถิติ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติทดสอบคุณสมบัติของตัวแปร โดยการทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรจากข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง  
โดยใช้วิธีวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) และวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยสถิติทดสอบสมมติฐาน ใช้วิธีการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 

ผลการวิจัย  
ส่วนท่ี 1 วิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จำนวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 28.50  และ  

เพศหญิง จำนวน 286 คน คิดเป็นร้อยละ 71.50 ส่วนใหญ่มีอายุ 41-50 ปี จำนวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32.00 ปฏิบัติงานระดับ
ปฏิบัติการ จำนวน 318 คน คิดเป็นร้อยละ 79.50 มีการศึกษาระดับประถมศึกษา จำนวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 26.75 มีรายได้ 
ไม่เกิน 15,000 บาทจำนวน 244 คน คิดเป็นร้อยละ 61.00 และส่วนใหญ่มีอายุงาน 4 - 6 ปี จำนวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 31.50  

ส่วนท่ี 2  วิเคราะห์ระดับปัจจัยวัฒนธรรมองค์กร ความสุขในการทำงานและความภักดีต่อองค์กร 

ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยวัฒนธรรมองค์กร 
ปัจจัยวัฒนธรรมองค์กร 𝑥̅𝑥𝑥𝑥 S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ด้านวัฒนธรรมองค์กรมุ่งเน้นความสัมพันธ์ 3.83 .73 มาก 
2. ด้านวัฒนธรรมองค์กรมุ่งเน้นการเปล่ียนแปลง 3.61 .66 มาก 
3. ด้านวัฒนธรรมองค์กรราชการ 3.89 .72 มาก 
4. ด้านวัฒนธรรมองค์กรการตลาด 4.41 .77 มาก 

ภาพรวมเฉล่ีย 3.94 .72 มาก 
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จากตาราง ท่ี 1 พบว่า ปัจจ ัยวัฒนธรรมองค์กรโดยภาพมีค่าคะแนนเฉลี่ยรวมอยู ่ในระดับมาก (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 3.94 , S.D. = .72)  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านวัฒนธรรมองค์กรการตลาด มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากับ 4.41 (S.D. = .77) รองลงมา คือ ด้าน
วัฒนธรรมองค์กรราชการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.89 (S.D. = .72) ด้านวัฒนธรรมองค์กรมุ่งเน้นความสัมพันธ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.83  
(S.D. = .73) และด้านวัฒนธรรมองค์กรมุ่งเน้นการเปล่ียนแปลง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.61 (S.D. = .66)  

 

ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยความสุขในการทำงาน 
ปัจจัยความสุขในการทำงาน 𝑥̅𝑥𝑥𝑥 S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ด้านการติดต่อสัมพันธ์ 3.76 .78 มาก 
2. ด้านความรักในงาน 3.94 .75 มาก 
3. ด้านความสำเร็จในงาน 3.96 .72 มาก 
4. ด้านการเป็นท่ียอมรับ 3.78 .83 มาก 

ภาพรวมเฉล่ีย 3.86 .77 มาก 
 

จากตารางท่ี 2 พบว่า ปัจจัยความสุขในการทำงานโดยภาพรวมมีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 3.86, S.D. = .77 )   
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความสำเร็จในงานมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากับ 3.96 (S.D. = .72) รองลงมาคือ ด้านความรักในงาน  
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.94 (S.D. = .75) ด้านการเป็นท่ียอมรับ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.78 (S.D. = .83) ด้านการติดต่อสัมพันธ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
3.76 (S.D. = .78) 
 

ตารางท่ี 3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยความภักดีต่อองค์กร 
ปัจจัยความภักดีต่อองค์กร 𝑥̅𝑥𝑥𝑥 S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ด้านพฤติกรรมท่ีแสดงออก 3.74 .78 มาก 
2. ด้านความรู้สึก 3.63 .77 มาก 
3. ด้านการรับรู้ 3.70 .79 มาก 

ภาพรวมเฉล่ีย 3.69 .78 มาก 
 

จากตารางท่ี 3 พบว่า ปัจจัยความภักดีต่อองค์กรโดยภาพรวมมีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 3.69, S.D. = .78 )  
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านพฤติกรรมท่ีแสดงออกมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากับ 3.74 (S.D. = .78) รองลงมาคือ ด้านการรับรู้  
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.70 (S.D. = .79) และด้านความรู้สึกมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.63 (S.D. = .77) 

ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1 วัฒนธรรมองค์กรมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสุขในการทำงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมอาหารในจังหวัด

สมุทรสงคราม 
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จากตารางท่ี 5 พบว่าการวิเคราะห์วัฒนธรรมองค์กรท่ีส่งผลต่อความภักดีต่อองค์กรของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมอาหาร  
ในจังหวัดสมุทรสงคราม โดยวิธีการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ด้วยการใช้เทคนิควิธีนำเข้าแบบ 
Enter ผลการวิเคราะห์ พบว่า วัฒนธรรมองค์กรท้ัง 4 รูปแบบ ได้แก่ วัฒนธรรมองค์กรมุ่งเน้นความสัมพันธ์ วัฒนธรรมองค์กรมุ่ง เน้น  
การเปลี ่ยนแปลง วัฒนธรรมองค์กรราชการ และวัฒนธรรมองค์กรการตลาดส่งผลตอ่ความภักดีต่อองค์กรของพนักงานโรงงาน
อุตสาหกรรมอาหารในจังหวัดสมุทรสงคราม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .01 และ .05 ตัวแปรท้ังหมดสามารถพยากรณ์ ความภัก ดี 
ต่อองค์กรของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมอาหารในจังหวัดสมุทรสงคราม ได้ร้อยละ 52.60 โดยมีค่าความคาดเคล่ือนมาตรฐาน  
เท่ากับ + .435 โดยวัฒนธรรมองค์กรท่ีส่งผลต่อความภักดีต่อองค์กรมากท่ีสุดคือวัฒนธรรมราชการ 

สมมติฐานท่ี 3 ความสุขในการทำงานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภักดีต่อองค์กรของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมอาหารในจังหวัด
สมุทรสงคราม 

ตารางท่ี 6 ผลค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวแปรความสุขในการทำงานท่ีส่งผลต่อ ความภักดีต่อองค์กรใช้วิธีการวิเคราะห์ความ
ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

ตัวแปร 
คะแนนดิบ 

คะแนน
มาตรฐาน 

T p - value VIF 

𝛽𝛽𝛽𝛽 SE Beta    
ค่าคงที่ (a) .857 .121  7.100 .000  
ด้านการติดต่อสัมพันธ์(xe) .120 .047 .142 2.572 .010** 3.103 
ความรักในงาน(xf) .203 .062 .228 3.258 .001** 4.976 
ความสำเร็จในงาน(xg) .170 .062 .181 2.763 .006** 4.344 
การเป็นที่ยอมรับ(xh) .240 .047 .297 5.154 .000** 3.376 
R = .781 R2 = .610 Adjusted R2 = .606 F = 154.637 SE = .394  

** มีระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี .01 
 

จากตารางท่ี 6 การวิเคราะห์ความสุขในการทำงานท่ีส่งผลต่อความภักดีต่อองค์กรของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมอาหาร  
ในจังหวัดสมุทรสงคราม โดยวิธีการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ด้วยการใช้เทคนิควิธีนำเข้าแบบ 
Enter ผลการวิเคราะห์ พบว่า ความสุขในการทำงานท้ัง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการติดต่อสัมพันธ์ ด้านความรักในงาน ด้านความสำเร็จ  
ในงาน และด้านการเป็นท่ียอมรับส่งผลต่อความภักดีต่อองค์กรของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมอาหารในจังหวัดสมุทรสง คราม   
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .01 ตัวแปรท้ังหมด สามารถพยากรณ์ความภักดีต่อองค์กรของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมอาหารในจังหวัด
สมุทรสงคราม ได้ร้อยละ 61 โดยมีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานเท่ากับ + .394 โดยความสุขในการทำงานด้านการเป็นท่ียอมรับ  
ส่งผลต่อความภักดีต่อองค์กรของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมอาหารในจังหวัดสมุทรสงครามมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4 ผลค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวแปรวัฒนธรรมองค์กรท่ีส่งผลต่อความสุขในการทำงานโดยใช้วิธีการวิเ คร าะห์ความ
ถดถอยเชิงพหุคูณ  

ตัวแปร 
คะแนนดิบ 

คะแนน
มาตรฐาน 

T p - value VIF 

𝛽𝛽𝛽𝛽 SE Beta    
ค่าคงท่ี (a) .436 .173  2.523 .012 2.751 
วัฒนธรรมองค์กรมุ่งเน้นความสัมพันธ์(xa) .545 .043 .545 12.712 .000** 2.830 
วัฒนธรรมองค์กรมุ่งเน้นการเปล่ียนแปลง(xb) .309 .047 .286 6.578 .000** 1.399 
วัฒนธรรมองค์กรราชการ(xc) -.198 .037 -.165 -5.392 .000** 1.456 
วัฒนธรรมองค์กรการตลาด(xd) .263 .029 .282 9.030 .000** 2.751 
R = 0.858 R2 = .736 Adjusted R2 = .733 F = 275.422 SE = .365  

** มีระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี .01 

จากตารางท่ี 4. การวิเคราะห์วัฒนธรรมองค์กรท่ีส่งผลต่อความสุขในการทำงานโดยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยเ ชิงพหุคูณ   
ด้วยการใช้เทคนิควิธีนำเข้าแบบ Enter ผลการวิเคราะห์ พบว่า วัฒนธรรมองค์กรท้ัง 4 รูปแบบ ได้แก่ วัฒนธรรมองค์กรมุ่ง เน้น
ความสัมพันธ์ วัฒนธรรมองค์กรมุ่งเน้นการเปล่ียนแปลง วัฒนธรรมองค์กรราชการ และวัฒนธรรมองค์กรการตลาดส่งผลต่อความสุข  
ในการทำงานอย่างมีน ัยสำคัญทางสถิติที ่  .01 ตัวแปรทั ้งหมด สามารถพยากรณ์ความสุขในการทำงานได้ร ้อยละ 73.60  
โดยมีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานเท่ากับ + .365 โดยวัฒนธรรมองค์กรท่ีส่งผลต่อความสุขในการทำงานมากท่ีสุดคือ วัฒนธรรม
มุ่งเน้นความสัมพันธ์ 

สมมติฐานท่ี 2 วัฒนธรรมองค์กรมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภักดีต่อองค์กรของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมอาหารในจังหวัด
สมุทรสงคราม 

ตารางท่ี 5 ผลค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวแปรวัฒนธรรมองค์กรท่ีส่งผลต่อ ความภักดีต่อองค์กรใช้วิธีการวิเคราะห์ 
ความถดถอยเชิงพหุคูณ  

ตัวแปร 
คะแนนดิบ 

คะแนน
มาตรฐาน 

T 
P 

 - value 
VIF 

𝛽𝛽𝛽𝛽 SE Beta    
ค่าคงที่ (a) .430 .175  2.460 .014  
วัฒนธรรมองค์กรมุ่งเน้นความสัมพันธ์(xa) .215 .052 .239 4.104 .000** 2.813 
วัฒนธรรมองค์กรมุ่งเน้นการเปลี่ยนแปลง(xb) .151 .058 .152 2.604 .010** 2.841 
วัฒนธรรมองค์กรราชการ(xc) .401 .046 .400 8.668 .000** 1.777 
วัฒนธรรมองค์กรการตลาด(xd) .075 .030 .090 2.486  .013* 1.097 
R = .725  R2 = .526 Adjusted R2 = .521 F = 109.437 SE = .435  

** มีระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี .01 * มีระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี .05 
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จากตารางท่ี 5 พบว่าการวิเคราะห์วัฒนธรรมองค์กรท่ีส่งผลต่อความภักดีต่อองค์กรของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมอาหาร  
ในจังหวัดสมุทรสงคราม โดยวิธีการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ด้วยการใช้เทคนิควิธีนำเข้าแบบ 
Enter ผลการวิเคราะห์ พบว่า วัฒนธรรมองค์กรท้ัง 4 รูปแบบ ได้แก่ วัฒนธรรมองค์กรมุ่งเน้นความสัมพันธ์ วัฒนธรรมองค์กรมุ่ง เน้น  
การเปลี ่ยนแปลง วัฒนธรรมองค์กรราชการ และวัฒนธรรมองค์กรการตลาดส่งผลต่อความภักดีต่อองค์กรของพนักงานโรงงาน
อุตสาหกรรมอาหารในจังหวัดสมุทรสงคราม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .01 และ .05 ตัวแปรท้ังหมดสามารถพยากรณ์ ความภัก ดี 
ต่อองค์กรของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมอาหารในจังหวัดสมุทรสงคราม ได้ร้อยละ 52.60 โดยมีค่าความคาดเคล่ือนมาตรฐาน  
เท่ากับ + .435 โดยวัฒนธรรมองค์กรท่ีส่งผลต่อความภักดีต่อองค์กรมากท่ีสุดคือวัฒนธรรมราชการ 

สมมติฐานท่ี 3 ความสุขในการทำงานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภักดีต่อองค์กรของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมอาหารในจังหวัด
สมุทรสงคราม 

ตารางท่ี 6 ผลค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวแปรความสุขในการทำงานท่ีส่งผลต่อ ความภักดีต่อองค์กรใช้วิธีการวิเคราะห์ความ
ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

ตัวแปร 
คะแนนดิบ 

คะแนน
มาตรฐาน 

T p - value VIF 

𝛽𝛽𝛽𝛽 SE Beta    
ค่าคงที่ (a) .857 .121  7.100 .000  
ด้านการติดต่อสัมพันธ์(xe) .120 .047 .142 2.572 .010** 3.103 
ความรักในงาน(xf) .203 .062 .228 3.258 .001** 4.976 
ความสำเร็จในงาน(xg) .170 .062 .181 2.763 .006** 4.344 
การเป็นที่ยอมรับ(xh) .240 .047 .297 5.154 .000** 3.376 
R = .781 R2 = .610 Adjusted R2 = .606 F = 154.637 SE = .394  

** มีระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี .01 
 

จากตารางท่ี 6 การวิเคราะห์ความสุขในการทำงานท่ีส่งผลต่อความภักดีต่อองค์กรของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมอาหาร  
ในจังหวัดสมุทรสงคราม โดยวิธีการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ด้วยการใช้เทคนิควิธีนำเข้าแบบ 
Enter ผลการวิเคราะห์ พบว่า ความสุขในการทำงานท้ัง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการติดต่อสัมพันธ์ ด้านความรักในงาน ด้านความสำเร็จ  
ในงาน และด้านการเป็นท่ียอมรับส่งผลต่อความภักดีต่อองค์กรของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมอาหารในจังหวัดสมุทรสง คราม   
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .01 ตัวแปรท้ังหมด สามารถพยากรณ์ความภักดีต่อองค์กรของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมอาหารในจังหวัด
สมุทรสงคราม ได้ร้อยละ 61 โดยมีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานเท่ากับ + .394 โดยความสุขในการทำงานด้านการเป็นท่ียอมรับ  
ส่งผลต่อความภักดีต่อองค์กรของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมอาหารในจังหวัดสมุทรสงครามมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4 ผลค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวแปรวัฒนธรรมองค์กรท่ีส่งผลต่อความสุขในการทำงานโดยใช้วิธีการวิเ คร าะห์ความ
ถดถอยเชิงพหุคูณ  

ตัวแปร 
คะแนนดิบ 

คะแนน
มาตรฐาน 

T p - value VIF 

𝛽𝛽𝛽𝛽 SE Beta    
ค่าคงท่ี (a) .436 .173  2.523 .012 2.751 
วัฒนธรรมองค์กรมุ่งเน้นความสัมพันธ์(xa) .545 .043 .545 12.712 .000** 2.830 
วัฒนธรรมองค์กรมุ่งเน้นการเปล่ียนแปลง(xb) .309 .047 .286 6.578 .000** 1.399 
วัฒนธรรมองค์กรราชการ(xc) -.198 .037 -.165 -5.392 .000** 1.456 
วัฒนธรรมองค์กรการตลาด(xd) .263 .029 .282 9.030 .000** 2.751 
R = 0.858 R2 = .736 Adjusted R2 = .733 F = 275.422 SE = .365  

** มีระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี .01 

จากตารางท่ี 4. การวิเคราะห์วัฒนธรรมองค์กรท่ีส่งผลต่อความสุขในการทำงานโดยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยเ ชิงพหุคูณ   
ด้วยการใช้เทคนิควิธีนำเข้าแบบ Enter ผลการวิเคราะห์ พบว่า วัฒนธรรมองค์กรท้ัง 4 รูปแบบ ได้แก่ วัฒนธรรมองค์กรมุ่ง เน้น
ความสัมพันธ์ วัฒนธรรมองค์กรมุ่งเน้นการเปล่ียนแปลง วัฒนธรรมองค์กรราชการ และวัฒนธรรมองค์กรการตลาดส่งผลต่อความสุข  
ในการทำงานอย่างมีน ัยสำคัญทางสถิติที ่  .01 ตัวแปรทั ้งหมด สามารถพยากรณ์ความสุขในการทำงานได้ร ้อยละ 73.60  
โดยมีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานเท่ากับ + .365 โดยวัฒนธรรมองค์กรท่ีส่งผลต่อความสุขในการทำงานมากท่ีสุดคือ วัฒนธรรม
มุ่งเน้นความสัมพันธ์ 

สมมติฐานท่ี 2 วัฒนธรรมองค์กรมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภักดีต่อองค์กรของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมอาหารในจังหวัด
สมุทรสงคราม 

ตารางท่ี 5 ผลค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวแปรวัฒนธรรมองค์กรท่ีส่งผลต่อ ความภักดีต่อองค์กรใช้วิธีการวิเคราะห์ 
ความถดถอยเชิงพหุคูณ  

ตัวแปร 
คะแนนดิบ 

คะแนน
มาตรฐาน 

T 
P 

 - value 
VIF 

𝛽𝛽𝛽𝛽 SE Beta    
ค่าคงที่ (a) .430 .175  2.460 .014  
วัฒนธรรมองค์กรมุ่งเน้นความสัมพันธ์(xa) .215 .052 .239 4.104 .000** 2.813 
วัฒนธรรมองค์กรมุ่งเน้นการเปลี่ยนแปลง(xb) .151 .058 .152 2.604 .010** 2.841 
วัฒนธรรมองค์กรราชการ(xc) .401 .046 .400 8.668 .000** 1.777 
วัฒนธรรมองค์กรการตลาด(xd) .075 .030 .090 2.486  .013* 1.097 
R = .725  R2 = .526 Adjusted R2 = .521 F = 109.437 SE = .435  

** มีระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี .01 * มีระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี .05 
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จากตารางท่ี 5 พบว่าการวิเคราะห์วัฒนธรรมองค์กรท่ีส่งผลต่อความภักดีต่อองค์กรของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมอาหาร  
ในจังหวัดสมุทรสงคราม โดยวิธีการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ด้วยการใช้เทคนิควิธีนำเข้าแบบ 
Enter ผลการวิเคราะห์ พบว่า วัฒนธรรมองค์กรท้ัง 4 รูปแบบ ได้แก่ วัฒนธรรมองค์กรมุ่งเน้นความสัมพันธ์ วัฒนธรรมองค์กรมุ่ง เน้น  
การเปลี ่ยนแปลง วัฒนธรรมองค์กรราชการ และวัฒนธรรมองค์กรการตลาดส่งผลต่อความภักดีต่อองค์กรของพนักงานโรงงาน
อุตสาหกรรมอาหารในจังหวัดสมุทรสงคราม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .01 และ .05 ตัวแปรท้ังหมดสามารถพยากรณ์ ความภัก ดี 
ต่อองค์กรของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมอาหารในจังหวัดสมุทรสงคราม ได้ร้อยละ 52.60 โดยมีค่าความคาดเคล่ือนมาตรฐาน  
เท่ากับ + .435 โดยวัฒนธรรมองค์กรท่ีส่งผลต่อความภักดีต่อองค์กรมากท่ีสุดคือวัฒนธรรมราชการ 

สมมติฐานท่ี 3 ความสุขในการทำงานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภักดีต่อองค์กรของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมอาหารในจังหวัด
สมุทรสงคราม 

ตารางท่ี 6 ผลค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวแปรความสุขในการทำงานท่ีส่งผลต่อ ความภักดีต่อองค์กรใช้วิธีการวิเคราะห์ความ
ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

ตัวแปร 
คะแนนดิบ 

คะแนน
มาตรฐาน 

T p - value VIF 

𝛽𝛽𝛽𝛽 SE Beta    
ค่าคงที่ (a) .857 .121  7.100 .000  
ด้านการติดต่อสัมพันธ์(xe) .120 .047 .142 2.572 .010** 3.103 
ความรักในงาน(xf) .203 .062 .228 3.258 .001** 4.976 
ความสำเร็จในงาน(xg) .170 .062 .181 2.763 .006** 4.344 
การเป็นที่ยอมรับ(xh) .240 .047 .297 5.154 .000** 3.376 
R = .781 R2 = .610 Adjusted R2 = .606 F = 154.637 SE = .394  

** มีระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี .01 
 

จากตารางท่ี 6 การวิเคราะห์ความสุขในการทำงานท่ีส่งผลต่อความภักดีต่อองค์กรของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมอาหาร  
ในจังหวัดสมุทรสงคราม โดยวิธีการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ด้วยการใช้เทคนิควิธีนำเข้าแบบ 
Enter ผลการวิเคราะห์ พบว่า ความสุขในการทำงานท้ัง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการติดต่อสัมพันธ์ ด้านความรักในงาน ด้านความสำเร็จ  
ในงาน และด้านการเป็นท่ียอมรับส่งผลต่อความภักดีต่อองค์กรของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมอาหารในจังหวัดสมุทรสง คราม   
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .01 ตัวแปรท้ังหมด สามารถพยากรณ์ความภักดีต่อองค์กรของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมอาหารในจังหวัด
สมุทรสงคราม ได้ร้อยละ 61 โดยมีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานเท่ากับ + .394 โดยความสุขในการทำงานด้านการเป็นท่ียอมรับ  
ส่งผลต่อความภักดีต่อองค์กรของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมอาหารในจังหวัดสมุทรสงครามมากท่ีสุด 
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ความพึงพอใจและเกิดความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างลูกค้ากับองค์กร และด้านวัฒนธรรมองค์กรราชการ องค์กรให้ความสำคัญกับกฎระเบียบ
และข้ันตอนการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด ท้ังนี้อาจเป็นเพราะวัฒนธรรมในองค์กรเป็นส่ิงท่ีแสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมของ พนักงาน  
ในองค์กร ถ้าพนักงานในองค์กรมีความสัมพันธ์ท่ีดีต่อกัน กล้าท่ีแสดงความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ในการทำงานเพ่ือให้งานเกิดประสิทธิภาพ
มากข้ึนลูกค้ามีความพอใจมากข้ึนเพ่ิมยอดขายให้กับกิจการ พนักงานภายในองค์กรก็ทำงานอย่างมีความสุข ในขณะท่ีองค์กรใดมี
กฎระเบียบท่ีเคร่งครัดมากเกินไปจะทำให้ความสุขในการทำงานของพนักงานลดน้อยลง จากผลการศึกษาวิเคราะห์ผลพบว่าวัฒนธรรม
องค์กรราชการมีค่า Beta = -.165 แสดงให้เห็นว่าหากระดับของวัฒนธรรมองค์กรราชการน้อยลงจะส่งผลให้ความสุขในการทำงานของ
พนักงานมากข้ึน ซ่ึงมีความสัมพันธ์กันในทางตรงกันข้ามสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศุภาพิชญ์ อินแตง (2565) ศึกษาวัฒนธรรมองค์กร 
ท่ีส่งผลต่อความสุขในการทำงานของกลุ่มเจนเนอร์เรช่ันวายในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัยวัฒนธรรม องค์กรท้ัง   
4 รูปแบบ ได้แก่ วัฒนธรรมองค์กรแบบปรับตัว วัฒนธรรมองค์กรแบบมุ่งเน้นผลลัพธ์ วัฒนธรรมองค์กรแบบครอบครัว วัฒนธรรมองค์กร
แบบราชการ มีความสัมพันธ์ต่อความสุขในการทำงานของกลุ่มตัวอย่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ และวัฒนธรรมองค์กรท่ีความสัมพันธ์
ต่อความสุขในการทำงานอันดับหนึ่ง คือ วัฒนธรรมองค์กรแบบปรับตัว วัฒนธรรมองค์กรแบบครอบครัว วัฒนธรรมองค์กรแบบมุ่งเน้น
ผลลัพธ์ และวัฒนธรรมองค์กรแบบราชการ ตามลำดับ 

3. วัฒนธรรมองค์กรท่ีมีอิทธิพลต่อความภักดีต่อองค์กรของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมอาหารในจังหวัดสมุ ทรสง คราม  
จากการศึกษาพบว่า วัฒนธรรมองค์กรท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อความความภักดีต่อองค์กรของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมอาหาร  
ในจังหวัดสมุทรสงคราม คือ วัฒนธรรมองค์กรราชการ องค์กรให้ความสำคัญกับกฎระเบียบและข้ันตอนการปฏิบัติงานอย่างเคร่งค รัด 
ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า เมื่อพนักงานมีความภักดีต่อองค์กร มีความต้องการท่ีจะอยู่กับองค์กรต่อไปในระยะยาว ก็จะมีความเต็มใจท่ีปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบขององค์กรอย่างเคร่งครัดเพ่ือให้การปฏิบัติงานตามข้ันตอนท่ีองค์กรกำหนดไว้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรชนก  
จันทร์อำนวย (2565) ศึกษาการเปิดรับการส่ือสารวัฒนธรรมองค์กรและความจงรักภักดีต่อองค์กรของพนักงานองค์กรเอกชนในช่วง  
วัยเจเนอเรชัน Z พบว่าความสัมพันธ์ในทุกลักษณะของวัฒนธรรมองค์กร ตามทฤษฎี Hoy and Rees (1974) ความภักดีเป็นส่ิงท่ีแสดง
ถึงความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและองค์กร ท้ัง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้สึก ด้านพฤติกรรมท่ีแสดงออก และด้านการรับรู้ คือ พนักงาน
รู้สึกพึงพอใจในองค์กรหรือมีความรักท่ีจะทำงานกับองค์กร 

4. ความสุขในการทำงานท่ีมีอิทธิพลต่อความภักดีต่อองค์กรของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมอาหารในจังหวัดสมุทรสงคราม 
จากการศึกษาความสุขในการทำงานท่ีมีผลต่อความภักดีต่อองค์กรของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมอาหารในจังหวัดสมุทรสงคราม  
คือด้านการเป็นท่ีความรับ คือการได้รับการยอมรับในความสามารถจากผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน ด้านความรักในงานพนักงาน  
มีความกระตือรือร้นในการทำงาน  ด้านความสำเร็จในงานคือมีความสุขเมื่องานสำเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย และด้านการติดต่อสัมพันธ์ 
ได้รับความร่วมมือจากผู้ร่วมงานในองค์กร ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่าเมื่อพนักงานได้รับการยอมรับจากหัวหน้างานและเพ่ือนร่วมงานก็จะ
ทำงานอย่างมีความสุขและมีความสุขในการทำงาน อยากทำงานกับองค์กรต่อไป เกิดเป็นความภักดีต่อองค์กรไม่อยากจากองค์กรไปไหน  
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ไพลิน จันทร์อ้วน (2565) ศึกษาความสุขในการปฏิบัติงานท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภัก ดีต่ออง ค์กรของ
พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ความสุขในการปฏิบัติงานด้านการเป็นท่ียอมรับมีอิทธิพล ต่อความ
จงรักภักดีต่อองค์กรของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร สูงท่ีสุดซ่ึงคาดว่าเป็นผลมาจากการท่ีเพ่ือนร่วมงาน
ยอมรับและเช่ือถือในความรู้ความสามารถ หน่วยงานอ่ืนรับฟังความคิดเห็นได้รับมอบหมายให้ทำงานโครงการพิเศษต่าง ๆ  และได้รับการ
ยกย่องชมเชยในผลงานจากหัวหน้างาน จงส่งผลให้เกิดความรักและความผูกพันต่อองค์กรนำมาซ่ึงความจงรักภักดีต่อองค์กร 
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการวิจัยได้ศึกษาวัฒนธรรมองค์กรท่ีมีอิทธิพลต่อความความสุขในการทำงานและความภักดีต่อองค์กรของพนักงาน

โรงงานอุตสาหกรรมอาหารในจังหวัดสมุทรสงคราม สามารถอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ ได้ดังนี้ 
1. ระดับวัฒนธรรมองค์กร ความสุขในการทำงานและความภักดีต่อองค์กรของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมอาหารในจังหวัด

สมุทรสงคราม วัฒนธรรมองค์กรโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านวัฒนธรรมองค์กรการตลาด องค์กร
เน้นให้พนักงานทุกคนให้ความสำคัญกับลูกค้าเพ่ือให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจและเกิดความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างลูกค้ากับองค์กร มีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่าเมื่อลูกค้าเกิดความสัมพันธ์ท่ีดีและพึงพอใจต่อองค์กรก็จะเป็นการเพ่ิมยอดขายและผลกำไรให้กับองค์ก ร 
เมื่อองค์กรมีผลกำไรท่ีดี ก็ส่งผลต่อการให้ค่าตอบแทนพนักงานทำให้เกิดความสุขต่อการทำงานและเกิดความภักดีต่อองค์กรอยากทำงาน
ต่อไปในระยะยาว สอดคล้องกับงานวิจัยของ ฐ ิติร ัตน ์ ม ีมาก (2566) ศึกษาวัฒนธรรมองค์กรและแรงจ ูงใจในการปฏิบัติงาน 
ท่ีส่งผลต่อความภักดีต่อองค์กร ของพนักงานบริษัทผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้าแห่งหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี พบว่าวัฒนธรรมองค์กรภาพรวม  
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยผู้ปฏิบัติงานในฝ่ายผลิตให้ ความเห็นว่าบริษัทให้ความสำคัญ
กับด้านลักษณะของความเป็นเพศเป็นอันดับแรก รองลงมาได้แก่ ด้านลักษณะการใช้อำนาจ ด้านลักษณะความเป็นปัจเจกบุคคล และ
ด้านลักษณะการหลีกเล่ียงความไม่แน่นอน ตามลำดับ  

ความสุขในการทำงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านความสำเร็จในงาน คือมีความสุขเมื่อ
งานสำเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่าเมื่อพนักงานทำงานสำเร็จลุล่วงตามเป้ าหมาย ก็จะไ ด้รับ  
ความไว้วางใจและช่ืนชมจากเพ่ือนร่วมงานและหัวหน้างาน ส่งผลให้ลูกค้าเกิดความพอใจในสินค้าท่ีได้รับตามกำหนดเวลา ส่งผลต่อ  
ผลการดำเนินงานขององค์กร สอดคล้องกับงานวิจัยของ กุสุมา ศรีแย้ม (2563) ศึกษาความสัมพันธ์ของระดับความสุขในการทำงานกับ
ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานเจนเนอเรช่ันวาย กรณีศึกษา โรงไฟฟ้าแห่งหนึ่งในเขตภาคตะวันออก พบว่า ผลการศึกษาระดับ
ความสุขในการทำงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านมีค่าเฉล่ียเรียงตามลำดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านสังคมดี  
ด้านน้ำใจงาม ด้านครอบครัว ด้านการใช้เงิน ด้านการหาความรู้ ด้านสุขภาพดี ด้านคุณภาพ และด้านการผ่อนคลายตามลำดับ  

ความภักดีต่อองค์กรของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมอาหารในจังหวัดสมุทรสงครามโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านพฤติกรรมท่ีแสดงออก พนักงานมีความเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานตามท่ีหัวหน้ามอบหมายอย่างเต็มความสามารถ  
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ท้ังนี้อาจเป็นเพราะเมื่อพนักงานมีความภักดีต่อองค์กรมีความต้องการทำงานกับองค์กรต่อไปในระยะเวลานานก็จะมี
ความเต็มใจท่ีจะทำตามคำส่ังหัวหน้างานเพ่ือให้งานสำเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย สอดคล้องกับงานวิจัยของ ฐิติรัตน์ มีมาก (2566) ศึกษา
วัฒนธรรมองค์กรและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีส่งผลต่อความภักดีต่อองค์กรของพนักงานบริษัทผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้าแห่งหนึ่งในจังหวัด
ปทุมธานี พบว่า ความภักดีต่อองค์กร ภาพรวมผู้ปฏิบัติงานในฝ่ายผลิตมีความภักดีต่อองค์กรในระดับมาก พิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่
ในระดับมากทุกด้าน โดยให้ความสำคัญในด้านพฤติกรรมท่ีแสดงออกเป็นอันดับแรก รองลงมาได้แก่ด้านการรับรู้ และด้านความ รู้สึก 
ตามลำดับ 

 2. วัฒนธรรมองค์กรท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการทำงานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมอาหารในจังหวัดสมุทรสงคราม
จากการศึกษา พบว่าวัฒนธรรมองค์กรท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสุขในการทำงานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมอาหารในจังหวัด
สมุทรสงคราม คือด้านวัฒนธรรมองค์กรมุ่งเน้นความสัมพันธ์ คือบรรยากาศการทำงานภายในองค์กรเน้นความเป็นกันเอง รองลงมาคือ 
ด้านวัฒนธรรมองค์กรมุ่งเน้นการเปล่ียนแปลงผู้บริหารหรือหัวหน้ างานสนับสนุนให้พนักงานกล้าแสดงออกในการทำงานหรือแสดง
ความคิดเร่ิมสร้างสรรค์ ด้านวัฒนธรรมองค์กรการตลาดโดยองค์กรเน้นให้พนักงานทุกคนให้ความสำคัญกับลูกค้าเพ่ือให้ลู ก ค้าเ กิด 

318 วารสารการจัดการและการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2568)
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ความพึงพอใจและเกิดความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างลูกค้ากับองค์กร และด้านวัฒนธรรมองค์กรราชการ องค์กรให้ความสำคัญกับกฎระเบียบ
และข้ันตอนการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด ท้ังนี้อาจเป็นเพราะวัฒนธรรมในองค์กรเป็นส่ิงท่ีแสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมของ พนักงาน  
ในองค์กร ถ้าพนักงานในองค์กรมีความสัมพันธ์ท่ีดีต่อกัน กล้าท่ีแสดงความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ในการทำงานเพ่ือให้งานเกิดประสิทธิภาพ
มากข้ึนลูกค้ามีความพอใจมากข้ึนเพ่ิมยอดขายให้กับกิจการ พนักงานภายในองค์กรก็ทำงานอย่างมีความสุข ในขณะท่ีองค์กรใดมี
กฎระเบียบท่ีเคร่งครัดมากเกินไปจะทำให้ความสุขในการทำงานของพนักงานลดน้อยลง จากผลการศึกษาวิเคราะห์ผลพบว่าวัฒนธรรม
องค์กรราชการมีค่า Beta = -.165 แสดงให้เห็นว่าหากระดับของวัฒนธรรมองค์กรราชการน้อยลงจะส่งผลให้ความสุขในการทำงานของ
พนักงานมากข้ึน ซ่ึงมีความสัมพันธ์กันในทางตรงกันข้ามสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศุภาพิชญ์ อินแตง (2565) ศึกษาวัฒนธรรมองค์กร 
ท่ีส่งผลต่อความสุขในการทำงานของกลุ่มเจนเนอร์เรช่ันวายในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัยวัฒนธรรม องค์กรท้ัง   
4 รูปแบบ ได้แก่ วัฒนธรรมองค์กรแบบปรับตัว วัฒนธรรมองค์กรแบบมุ่งเน้นผลลัพธ์ วัฒนธรรมองค์กรแบบครอบครัว วัฒนธรรมองค์กร
แบบราชการ มีความสัมพันธ์ต่อความสุขในการทำงานของกลุ่มตัวอย่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ และวัฒนธรรมองค์กรท่ีความสัมพันธ์
ต่อความสุขในการทำงานอันดับหนึ่ง คือ วัฒนธรรมองค์กรแบบปรับตัว วัฒนธรรมองค์กรแบบครอบครัว วัฒนธรรมองค์กรแบบมุ่งเน้น
ผลลัพธ์ และวัฒนธรรมองค์กรแบบราชการ ตามลำดับ 

3. วัฒนธรรมองค์กรท่ีมีอิทธิพลต่อความภักดีต่อองค์กรของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมอาหารในจังหวัดสมุ ทรสง คราม  
จากการศึกษาพบว่า วัฒนธรรมองค์กรท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อความความภักดีต่อองค์กรของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมอาหาร  
ในจังหวัดสมุทรสงคราม คือ วัฒนธรรมองค์กรราชการ องค์กรให้ความสำคัญกับกฎระเบียบและข้ันตอนการปฏิบัติงานอย่างเคร่งค รัด 
ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า เมื่อพนักงานมีความภักดีต่อองค์กร มีความต้องการท่ีจะอยู่กับองค์กรต่อไปในระยะยาว ก็จะมีความเต็มใจท่ีปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบขององค์กรอย่างเคร่งครัดเพ่ือให้การปฏิบัติงานตามข้ันตอนท่ีองค์กรกำหนดไว้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรชนก  
จันทร์อำนวย (2565) ศึกษาการเปิดรับการส่ือสารวัฒนธรรมองค์กรและความจงรักภักดีต่อองค์กรของพนักงานองค์กรเอกชนในช่วง  
วัยเจเนอเรชัน Z พบว่าความสัมพันธ์ในทุกลักษณะของวัฒนธรรมองค์กร ตามทฤษฎี Hoy and Rees (1974) ความภักดีเป็นส่ิงท่ีแสดง
ถึงความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและองค์กร ท้ัง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้สึก ด้านพฤติกรรมท่ีแสดงออก และด้านการรับรู้ คือ พนักงาน
รู้สึกพึงพอใจในองค์กรหรือมีความรักท่ีจะทำงานกับองค์กร 

4. ความสุขในการทำงานท่ีมีอิทธิพลต่อความภักดีต่อองค์กรของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมอาหารในจังหวัดสมุทรสงคราม 
จากการศึกษาความสุขในการทำงานท่ีมีผลต่อความภักดีต่อองค์กรของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมอาหารในจังหวัดสมุทรสงคราม  
คือด้านการเป็นท่ีความรับ คือการได้รับการยอมรับในความสามารถจากผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน ด้านความรักในงานพนักงาน  
มีความกระตือรือร้นในการทำงาน  ด้านความสำเร็จในงานคือมีความสุขเมื่องานสำเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย และด้านการติดต่อสัมพันธ์ 
ได้รับความร่วมมือจากผู้ร่วมงานในองค์กร ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่าเมื่อพนักงานได้รับการยอมรับจากหัวหน้างานและเพ่ือนร่วมงานก็จะ
ทำงานอย่างมีความสุขและมีความสุขในการทำงาน อยากทำงานกับองค์กรต่อไป เกิดเป็นความภักดีต่อองค์กรไม่อยากจากองค์กรไปไหน  
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ไพลิน จันทร์อ้วน (2565) ศึกษาความสุขในการปฏิบัติงานท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภัก ดีต่ออง ค์กรของ
พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ความสุขในการปฏิบัติงานด้านการเป็นท่ียอมรับมีอิทธิพล ต่อความ
จงรักภักดีต่อองค์กรของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร สูงท่ีสุดซ่ึงคาดว่าเป็นผลมาจากการท่ีเพ่ือนร่วมงาน
ยอมรับและเช่ือถือในความรู้ความสามารถ หน่วยงานอ่ืนรับฟังความคิดเห็นได้รับมอบหมายให้ทำงานโครงการพิเศษต่าง ๆ  และได้รับการ
ยกย่องชมเชยในผลงานจากหัวหน้างาน จงส่งผลให้เกิดความรักและความผูกพันต่อองค์กรนำมาซ่ึงความจงรักภักดีต่อองค์กร 
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการวิจัยได้ศึกษาวัฒนธรรมองค์กรท่ีมีอิทธิพลต่อความความสุขในการทำงานและความภักดีต่อองค์กรของพนักงาน

โรงงานอุตสาหกรรมอาหารในจังหวัดสมุทรสงคราม สามารถอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ ได้ดังนี้ 
1. ระดับวัฒนธรรมองค์กร ความสุขในการทำงานและความภักดีต่อองค์กรของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมอาหารในจังหวัด

สมุทรสงคราม วัฒนธรรมองค์กรโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านวัฒนธรรมองค์กรการตลาด องค์กร
เน้นให้พนักงานทุกคนให้ความสำคัญกับลูกค้าเพ่ือให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจและเกิดความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างลูกค้ากับองค์กร มีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่าเมื่อลูกค้าเกิดความสัมพันธ์ท่ีดีและพึงพอใจต่อองค์กรก็จะเป็นการเพ่ิมยอดขายและผลกำไรให้กับองค์ก ร 
เมื่อองค์กรมีผลกำไรท่ีดี ก็ส่งผลต่อการให้ค่าตอบแทนพนักงานทำให้เกิดความสุขต่อการทำงานและเกิดความภักดีต่อองค์กรอยากทำงาน
ต่อไปในระยะยาว สอดคล้องกับงานวิจัยของ ฐ ิติร ัตน ์ ม ีมาก (2566) ศึกษาวัฒนธรรมองค์กรและแรงจ ูงใจในการปฏิบัติงาน 
ท่ีส่งผลต่อความภักดีต่อองค์กร ของพนักงานบริษัทผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้าแห่งหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี พบว่าวัฒนธรรมองค์กรภาพรวม  
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยผู้ปฏิบัติงานในฝ่ายผลิตให้ ความเห็นว่าบริษัทให้ความสำคัญ
กับด้านลักษณะของความเป็นเพศเป็นอันดับแรก รองลงมาได้แก่ ด้านลักษณะการใช้อำนาจ ด้านลักษณะความเป็นปัจเจกบุคคล และ
ด้านลักษณะการหลีกเล่ียงความไม่แน่นอน ตามลำดับ  

ความสุขในการทำงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านความสำเร็จในงาน คือมีความสุขเมื่อ
งานสำเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่าเมื่อพนักงานทำงานสำเร็จลุล่วงตามเป้ าหมาย ก็จะไ ด้รับ  
ความไว้วางใจและช่ืนชมจากเพ่ือนร่วมงานและหัวหน้างาน ส่งผลให้ลูกค้าเกิดความพอใจในสินค้าท่ีได้รับตามกำหนดเวลา ส่งผลต่อ  
ผลการดำเนินงานขององค์กร สอดคล้องกับงานวิจัยของ กุสุมา ศรีแย้ม (2563) ศึกษาความสัมพันธ์ของระดับความสุขในการทำงานกับ
ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานเจนเนอเรช่ันวาย กรณีศึกษา โรงไฟฟ้าแห่งหนึ่งในเขตภาคตะวันออก พบว่า ผลการศึกษาระดับ
ความสุขในการทำงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านมีค่าเฉล่ียเรียงตามลำดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านสังคมดี  
ด้านน้ำใจงาม ด้านครอบครัว ด้านการใช้เงิน ด้านการหาความรู้ ด้านสุขภาพดี ด้านคุณภาพ และด้านการผ่อนคลายตามลำดับ  

ความภักดีต่อองค์กรของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมอาหารในจังหวัดสมุทรสงครามโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านพฤติกรรมท่ีแสดงออก พนักงานมีความเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานตามท่ีหัวหน้ามอบหมายอย่างเต็มความสามารถ  
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ท้ังนี้อาจเป็นเพราะเมื่อพนักงานมีความภักดีต่อองค์กรมีความต้องการทำงานกับองค์กรต่อไปในระยะเวลานานก็จะมี
ความเต็มใจท่ีจะทำตามคำส่ังหัวหน้างานเพ่ือให้งานสำเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย สอดคล้องกับงานวิจัยของ ฐิติรัตน์ มีมาก (2566) ศึกษา
วัฒนธรรมองค์กรและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีส่งผลต่อความภักดีต่อองค์กรของพนักงานบริษัทผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้าแห่งหนึ่งในจังหวัด
ปทุมธานี พบว่า ความภักดีต่อองค์กร ภาพรวมผู้ปฏิบัติงานในฝ่ายผลิตมีความภักดีต่อองค์กรในระดับมาก พิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่
ในระดับมากทุกด้าน โดยให้ความสำคัญในด้านพฤติกรรมท่ีแสดงออกเป็นอันดับแรก รองลงมาได้แก่ด้านการรับรู้ และด้านความ รู้สึก 
ตามลำดับ 

 2. วัฒนธรรมองค์กรท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการทำงานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมอาหารในจังหวัดสมุทรสงคราม
จากการศึกษา พบว่าวัฒนธรรมองค์กรท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสุขในการทำงานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมอาหารในจังหวัด
สมุทรสงคราม คือด้านวัฒนธรรมองค์กรมุ่งเน้นความสัมพันธ์ คือบรรยากาศการทำงานภายในองค์กรเน้นความเป็นกันเอง รองลงมาคือ 
ด้านวัฒนธรรมองค์กรมุ่งเน้นการเปล่ียนแปลงผู้บริหารหรือหัวหน้ างานสนับสนุนให้พนักงานกล้าแสดงออกในการทำงานหรือแสดง
ความคิดเร่ิมสร้างสรรค์ ด้านวัฒนธรรมองค์กรการตลาดโดยองค์กรเน้นให้พนักงานทุกคนให้ความสำคัญกับลูกค้าเพ่ือให้ลู ก ค้าเ กิด 
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ความพึงพอใจและเกิดความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างลูกค้ากับองค์กร และด้านวัฒนธรรมองค์กรราชการ องค์กรให้ความสำคัญกับกฎระเบียบ
และข้ันตอนการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด ท้ังนี้อาจเป็นเพราะวัฒนธรรมในองค์กรเป็นส่ิงท่ีแสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมของ พนักงาน  
ในองค์กร ถ้าพนักงานในองค์กรมีความสัมพันธ์ท่ีดีต่อกัน กล้าท่ีแสดงความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ในการทำงานเพ่ือให้งานเกิดประสิทธิภาพ
มากข้ึนลูกค้ามีความพอใจมากข้ึนเพ่ิมยอดขายให้กับกิจการ พนักงานภายในองค์กรก็ทำงานอย่างมีความสุข ในขณะท่ีองค์กรใดมี
กฎระเบียบท่ีเคร่งครัดมากเกินไปจะทำให้ความสุขในการทำงานของพนักงานลดน้อยลง จากผลการศึกษาวิเคราะห์ผลพบว่าวัฒนธรรม
องค์กรราชการมีค่า Beta = -.165 แสดงให้เห็นว่าหากระดับของวัฒนธรรมองค์กรราชการน้อยลงจะส่งผลให้ความสุขในการทำงานของ
พนักงานมากข้ึน ซ่ึงมีความสัมพันธ์กันในทางตรงกันข้ามสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศุภาพิชญ์ อินแตง (2565) ศึกษาวัฒนธรรมองค์กร 
ท่ีส่งผลต่อความสุขในการทำงานของกลุ่มเจนเนอร์เรช่ันวายในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัยวัฒนธรรม องค์กรท้ัง   
4 รูปแบบ ได้แก่ วัฒนธรรมองค์กรแบบปรับตัว วัฒนธรรมองค์กรแบบมุ่งเน้นผลลัพธ์ วัฒนธรรมองค์กรแบบครอบครัว วัฒนธรรมองค์กร
แบบราชการ มีความสัมพันธ์ต่อความสุขในการทำงานของกลุ่มตัวอย่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ และวัฒนธรรมองค์กรท่ีความสัมพันธ์
ต่อความสุขในการทำงานอันดับหนึ่ง คือ วัฒนธรรมองค์กรแบบปรับตัว วัฒนธรรมองค์กรแบบครอบครัว วัฒนธรรมองค์กรแบบมุ่งเน้น
ผลลัพธ์ และวัฒนธรรมองค์กรแบบราชการ ตามลำดับ 

3. วัฒนธรรมองค์กรท่ีมีอิทธิพลต่อความภักดีต่อองค์กรของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมอาหารในจังหวัดสมุ ทรสง คราม  
จากการศึกษาพบว่า วัฒนธรรมองค์กรท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อความความภักดีต่อองค์กรของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมอาหาร  
ในจังหวัดสมุทรสงคราม คือ วัฒนธรรมองค์กรราชการ องค์กรให้ความสำคัญกับกฎระเบียบและข้ันตอนการปฏิบัติงานอย่างเคร่งค รัด 
ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า เมื่อพนักงานมีความภักดีต่อองค์กร มีความต้องการท่ีจะอยู่กับองค์กรต่อไปในระยะยาว ก็จะมีความเต็มใจท่ีปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบขององค์กรอย่างเคร่งครัดเพ่ือให้การปฏิบัติงานตามข้ันตอนท่ีองค์กรกำหนดไว้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรชนก  
จันทร์อำนวย (2565) ศึกษาการเปิดรับการส่ือสารวัฒนธรรมองค์กรและความจงรักภักดีต่อองค์กรของพนักงานองค์กรเอกชนในช่วง  
วัยเจเนอเรชัน Z พบว่าความสัมพันธ์ในทุกลักษณะของวัฒนธรรมองค์กร ตามทฤษฎี Hoy and Rees (1974) ความภักดีเป็นส่ิงท่ีแสดง
ถึงความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและองค์กร ท้ัง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้สึก ด้านพฤติกรรมท่ีแสดงออก และด้านการรับรู้ คือ พนักงาน
รู้สึกพึงพอใจในองค์กรหรือมีความรักท่ีจะทำงานกับองค์กร 

4. ความสุขในการทำงานท่ีมีอิทธิพลต่อความภักดีต่อองค์กรของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมอาหารในจังหวัดสมุทรสงคราม 
จากการศึกษาความสุขในการทำงานท่ีมีผลต่อความภักดีต่อองค์กรของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมอาหารในจังหวัดสมุทรสงคราม  
คือด้านการเป็นท่ีความรับ คือการได้รับการยอมรับในความสามารถจากผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน ด้านความรักในงานพนักงาน  
มีความกระตือรือร้นในการทำงาน  ด้านความสำเร็จในงานคือมีความสุขเมื่องานสำเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย และด้านการติดต่อสัมพันธ์ 
ได้รับความร่วมมือจากผู้ร่วมงานในองค์กร ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่าเมื่อพนักงานได้รับการยอมรับจากหัวหน้างานและเพ่ือนร่วมงานก็จะ
ทำงานอย่างมีความสุขและมีความสุขในการทำงาน อยากทำงานกับองค์กรต่อไป เกิดเป็นความภักดีต่อองค์กรไม่อยากจากองค์กรไปไหน  
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ไพลิน จันทร์อ้วน (2565) ศึกษาความสุขในการปฏิบัติงานท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภัก ดีต่ออง ค์กรของ
พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ความสุขในการปฏิบัติงานด้านการเป็นท่ียอมรับมีอิทธิพล ต่อความ
จงรักภักดีต่อองค์กรของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร สูงท่ีสุดซ่ึงคาดว่าเป็นผลมาจากการท่ีเพ่ือนร่วมงาน
ยอมรับและเช่ือถือในความรู้ความสามารถ หน่วยงานอ่ืนรับฟังความคิดเห็นได้รับมอบหมายให้ทำงานโครงการพิเศษต่าง ๆ  และได้รับการ
ยกย่องชมเชยในผลงานจากหัวหน้างาน จงส่งผลให้เกิดความรักและความผูกพันต่อองค์กรนำมาซ่ึงความจงรักภักดีต่อองค์กร 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเพ่ือนำผลการวิจัยไปใช้  
1. วัฒนธรรมองค์กรส่งผลต่อความสุขในการทำงานและความภักดีต่ององค์กรของพนักงาน ดังน ั ้น องค์กรควรที ่จะมี  

การสนับสนุนในการสร้างบรรยากาศการทำงานภายในองค์กรมีความเป็นกันเอง เน้นให้พนักงานทุกคนให้ความสำคัญกับลูกค้าเพ่ือให้
ลูกค้าเกิดความพึงพอใจและเกิดความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างลูกค้ากับองค์กร ปลูกฝังให้พนักงานให้ความสำคัญกับกฎระเบียบและข้ันตอน
การปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด ผู้บริหารหรือหัวหน้างานสนับสนุนให้พนักงานกล้าแสดงออกในการทำงานหรือแสดงความคิดสร้างสรร ค์ 
เพ่ือให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรท่ีดีข้ึนภายในองค์กร 

2. ความสุขในการทำงานส่งผลต่อความภักดีต่อองค์กรของพนักงาน ดังนั ้นองค์กรควรที ่จะมีการสนับสนุนหรือกำหนด 
แนวทางการสร้างความสุขในการทำงานให้แก่พนักงานในองค์กร เช่น ด้านการติดต่อส่ือสาร มีการยืดหยุ่นในการติดต่อส่ือสารท้ังอย่าง
เป็นทางการและไม่เป็นทางการควรท่ีมีการสร้างบรรยากาศท่ีเป็นมิตรต่อพนักงานในองค์กร ด้านความรักในงานและความสำเร็จของงาน 
สร้างความกระตือรือร้นให้พนักงานเกิดความภูมิใจในความสำเร็จในการทำงานตามเป้าหมายของพนักงานและผลตอบแทนท่ีจะได้รับ 
ด้านการเป็นท่ียอมรับ ควรมีกิจกรรมภายในองค์กรเพ่ือสร้างความสามัคคีและไม่ให้เกิดการแบ่งแยกระหว่างพนักงานในองค์กร  

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังถัดไป 
1. ในการทำวิจัยคร้ังต่อไปสามารถศึกษาปัจจัยเ พ่ิมเติม ท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการทำงานและความภัก ดี ต่อองค์กรของ

พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมอาหารในจังหวัดสมุทรสงคราม เช่น สภาพแวดล้อมในท่ีทำงาน ปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความเครียด พฤติกรรม
ของผู้ร่วมงาน เป็นต้น เพ่ือท่ีนำผลการวิจัยท่ีได้เป็นแนวทางต่อฝ่ายบุคคลของกิจการท่ีจะสามารถนําไปใช้ในกา รวาง แผนกลยุท ธ์  
ด้านบริหารทรัพยากรมนุษย์ให้พนักงานทํางานได้อย่างมีความสุขและก่อให้เกิดความภักดีต่อองค์กรของพนักงาน     

2. ในการศึกษาวิจัยคร้ังต่อไปควรใช้การวิจัยเชิงคุณภาพร่วมด้วย เช่นการสัมภาษณ์เชิงลึกกับพนักงานและผู้บริหารในองค์กร 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกมากข้ึน นำข้อมูลนั้นมาวิเคราะห์เพ่ือใช้ในการพัฒนาการวางแผนกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์เ พ่ือใ ห้
เกิดประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์ต่อองค์กรต่อไปในอนาคต 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเพ่ือนำผลการวิจัยไปใช้  
1. วัฒนธรรมองค์กรส่งผลต่อความสุขในการทำงานและความภักดีต่ององค์กรของพนักงาน ดังน ั ้น องค์กรควรที ่จะมี  

การสนับสนุนในการสร้างบรรยากาศการทำงานภายในองค์กรมีความเป็นกันเอง เน้นให้พนักงานทุกคนให้ความสำคัญกับลูกค้าเพ่ือให้
ลูกค้าเกิดความพึงพอใจและเกิดความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างลูกค้ากับองค์กร ปลูกฝังให้พนักงานให้ความสำคัญกับกฎระเบียบและข้ันตอน
การปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด ผู้บริหารหรือหัวหน้างานสนับสนุนให้พนักงานกล้าแสดงออกในการทำงานหรือแสดงความคิดสร้างสรร ค์ 
เพ่ือให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรท่ีดีข้ึนภายในองค์กร 

2. ความสุขในการทำงานส่งผลต่อความภักดีต่อองค์กรของพนักงาน ดังนั ้นองค์กรควรที ่จะมีการสนับสนุนหรือกำหนด 
แนวทางการสร้างความสุขในการทำงานให้แก่พนักงานในองค์กร เช่น ด้านการติดต่อส่ือสาร มีการยืดหยุ่นในการติดต่อส่ือสารท้ังอย่าง
เป็นทางการและไม่เป็นทางการควรท่ีมีการสร้างบรรยากาศท่ีเป็นมิตรต่อพนักงานในองค์กร ด้านความรักในงานและความสำเร็จของงาน 
สร้างความกระตือรือร้นให้พนักงานเกิดความภูมิใจในความสำเร็จในการทำงานตามเป้าหมายของพนักงานและผลตอบแทนท่ีจะได้รับ 
ด้านการเป็นท่ียอมรับ ควรมีกิจกรรมภายในองค์กรเพ่ือสร้างความสามัคคีและไม่ให้เกิดการแบ่งแยกระหว่างพนักงานในองค์กร  

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังถัดไป 
1. ในการทำวิจัยคร้ังต่อไปสามารถศึกษาปัจจัยเ พ่ิมเติม ท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการทำงานและความภัก ดี ต่อองค์กรของ

พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมอาหารในจังหวัดสมุทรสงคราม เช่น สภาพแวดล้อมในท่ีทำงาน ปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความเครียด พฤติกรรม
ของผู้ร่วมงาน เป็นต้น เพ่ือท่ีนำผลการวิจัยท่ีได้เป็นแนวทางต่อฝ่ายบุคคลของกิจการท่ีจะสามารถนําไปใช้ในกา รวาง แผนกลยุท ธ์  
ด้านบริหารทรัพยากรมนุษย์ให้พนักงานทํางานได้อย่างมีความสุขและก่อให้เกิดความภักดีต่อองค์กรของพนักงาน     

2. ในการศึกษาวิจัยคร้ังต่อไปควรใช้การวิจัยเชิงคุณภาพร่วมด้วย เช่นการสัมภาษณ์เชิงลึกกับพนักงานและผู้บริหารในองค์กร 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกมากข้ึน นำข้อมูลนั้นมาวิเคราะห์เพ่ือใช้ในการพัฒนาการวางแผนกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์เ พ่ือใ ห้
เกิดประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์ต่อองค์กรต่อไปในอนาคต 
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