
บทความวิจัย
การบริหารจัดการเพื่อลดความสูญเปล่าในกระบวนการรับฝากและส่งต่อของฝ่ายปฏิบัติการ

กรณีศึกษา บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ากัด สาขาโป่งน�้าร้อน

ศิริประภา เพราะไธสง, นลินี ชนะมูล 

การบริหารลูกค้าสัมพันธ์สมัยใหม่ที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีของลูกค้าธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมแห่งประเทศไทย ส�านักงานเขต 14

ณัฐพงศ์ สันติธัญญาโชค, มงคล เอกพันธ์

การปฏิบัติทางการบัญชีที่ดีกับคุณภาพรายงานการเงินของสถานประกอบการในอุตสาหกรรมเซรามิกภาคเหนือตอนบน

สุพรรณี ค�าวาส

การประยกุต์ใช้กฎความสมัพนัธ์เพือ่วเิคราะห์พฤติกรรมการซ้ือสนิค้าในร้านสะดวกซือ้ของนกัศกึษาด้วยเทคนคิเหมอืงข้อมลู 

กรณีศึกษา: ร้านสะดวกซื้อบริเวณมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด

อุณนดาทร มูลเพ็ญ, จุฑารัตน์ จิตต์ถนอม

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการเพื่อความมั่นคงและยั่งยืนของกองทุนสวัสดิการชุมชนชายแดนไทย-กัมพูชา

นวรัตน์ นิธิชัยอนันต์, ธราธร ภูพันเชือก, พริษฐ์ พนมเสริฐ

การพัฒนาสมรรถนะของนักบัญชีที่ปฏิบัติงานในกิจการนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานครภายใต้ยุคดิจิทัล ดิสรัปชั่น

อโนชา โรจนพานิช

การวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงของประชาชนต�าบลค�าไฮใหญ่

อ�าเภอดอนมดแดง จังหวัดอุบลราชธานี

หทัยรัตน์ ควรรู้ดี, มาลิณี ศรีไมตรี, อรวรรณ ตามสีวัน

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเปิดเผยเรื่องส�าคัญในการตรวจสอบ และอิทธิพลที่มีต่อค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี

และอัตราผลตอบแทนผิดปกติสะสมของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์เอ็ม เอ ไอ (mai)

ทาริกา แย้มขะมัง, พัทธนันท์ เพชรเชิดชู, ศิริเดช ค�าสุพรหม, พนารัตน์ ปานมณี

อิทธิพลเชิงโครงสร้างของสมรรถนะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ กระบวนการสอบบัญชี และการใช้ดุลยพินิจ

เยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพที่มีต่อคุณภาพการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแห่งประเทศไทย

แดน กุลรูป

บทความวิชาการ
บทบาทของภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงในแนวคิดการสร้างแบรนด์ภายในองค์กร

ศิระ ศรีโยธิน
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ฝ่ายสนับสนุนการด�าเนินงานจัดท�าวารสาร

 ประสานงานและจัดเตรียมต้นฉบับ

 ผูชวยศาสตราจารย ดร.วิกานดา เกษตรเอี่ยม

 ผูชวยศาสตราจารย ดร.ปยนุช วรบุตร

 นางสาววาสนา สิทธิผล

 วารสารออนไลน์

 อาจารยไมตรี ริมทอง

ก 

วารสารการจัดการและการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
ปีที่ 9 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – มิถุนายน 2565) 

วารสารได้รับการรับรองคุณภาพในฐานข้อมูล TCI กลุ่มท่ี 2 

เจ้าของ   คณะบริหารธุรกิจและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี  
 

ท่ีปรึกษา  
รองศาสตราจารย์ธรรมรักษ์ ละอองนวล  อธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
 

บรรณาธิการ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อำไพ ยงกุลวณิช  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
 

กองบรรณาธิการ 
ศาสตราจารย์ ดร.ดิเรก ปัทมสิริวัฒน์   สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
รองศาสตราจารย์ ดร.ธนสุวิทย์ ทับหิรัญรักษ์   มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ไตรรงค์ สวัสดิกุล  มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
รองศาสตราจารย์ ดร.ปิยกนิฏฐ์ โชติวนิช   มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.หทัยรัตน์ ควรรู้ดี  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
 

วัตถุประสงค์และขอบเขตของวารสาร  
วารสารการจัดการและการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นสื่อกลาง

แลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ด้านวิชาการระหว่างนักวิจัย คณาจารย์ นักวิชาการ และนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา วารสารเปิดรับบทความประเภทบทความวิจัยและบทความวิชาการ มีขอบเขตด้านบริหารธุรกิจ 
ด้านการจัดการและการบัญชี ด้านการบัญชี ด้านการจัดการธุรกิจระหว่างประเทศ ด้านการจัดการระบบ
สารสนเทศ และด้านการตลาด ทุกบทความจะต้องผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิที่สอดคล้องกับบทความ  
ไม่น้อยกว่าบทความละ 3 ท่าน แบบ Double Blinded โดยผู้นิพนธ์ไม่ทราบชื่อผู้ทรงคุณวุฒิและผู้ทรงคุณวุฒิ 
ไม่ทราบชื่อผู้นิพนธ์ 
 

กำหนดการออกวารสาร ปีละ 2 ฉบับ  

ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน และ ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม  
 บทความที ่ตีพิมพ์ในวารสารเป็นงานเขียนของนักวิจัยหรือน ักวิชาการแต่ละท่านโดยเฉพาะ มิใช่ความเห็น  

และความรับผิดชอบใด ๆ ของกองบรรณาธิการวารสารการจัดการและการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 



ข 

บทบรรณาธิการ 
 

 วารสารการจัดการและการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ได้ตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานอย่าง
ต่อเนื่องเป็นปีที่ 9 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2565) และยังคงเป็นพื้นที่สำหรับการแลกเปลี่ยนและเรียนรู้
สำหรับนักวิจัย คณาจารย์ นักวิชาการ นักศึกษา และทุกท่านโดยดำเนินงานภายใต้ข้อกำหนดคุณภาพวารสารของ
ศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย 
 การเผยแพร่ในวารสารฉบับนี้มีทั้งหมด 10 เรื่อง ประกอบด้วย บทความวิจัย 9 เรื่อง เป็นผลงานจาก 
การวิจัยเก่ียวกับการปฏิบัติการทางการบัญชีที่ดี การพัฒนาสมรรถนะของนักบัญชี ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเปิดเผย
เรื่องสำคัญในการตรวจสอบและอิทธิพลที่มีต่อค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีและอัตราผลตอบแทนผิดปกติสะสม   
การวางแผนการเงินส่วนบุคคลตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง อิทธิพลเชิงโครงสร้างของสมรรถนะทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ กระบวนการสอบบัญชีและการใช้ดุลยพินิจเยี ่ยงผู้ประกอบวิชาชีพที่มีต ่อคุณภาพ การสอบบัญชี  
การบริหารลูกค้าสัมพันธ์สมัยใหม่ การประยุกต์ใช้กฎความสัมพันธ์เพื ่อวิเคราะห์พฤติกรรมการซื ้อสินค้า  
การบริหารจัดการเพื่อลดความสูญเปล่าในกระบวนการรับฝากและส่งต่อ และการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการเพื่อความมั่นคงและยั่งยืน ส่วนบทความวิชาการ 1 เรื่อง เป็นผลงานเกี ่ยวกับบทบาทของภาวะผู้นำ 
การเปลี่ยนแปลงในแนวคิดการสร้างแบรนด์ในองค์กร ทุกบทความได้นำเสนอมุมมองทางวิชาการได้อย่างน่าสนใจ
และมีองค์ความรู้ที่เป็นประโยชน์ในเชิงวิชาการเป็นอย่างยิ่ง 
 กองบรรณาธิการขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่ให้ความอนุเคราะห์ประเมินคุณภาพบทความ 
ขอขอบคุณผู้นิพนธ์ที่ไว้วางใจมอบผลงานคุณภาพเพื่อเผยแพร่ผ่านวารสาร หวังเป็นอย่างยิ่งว่าผลงานที่เผยแพร่จะ
เป็นประโยชน์เพื่อการจัดการ การพัฒนา และต่อยอดด้านวิชาการที่เก่ียวข้องต่อไป 

 
 บรรณาธิการ 
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บทคัดย่อ 
  งานวิจัยครั ้งนี ้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื ่อศึกษาความสูญเปล่าในกระบวนการรับฝากและส่งต่อของ  

ฝ่ายปฏิบัติการ 2) เพื่อบริหารจัดการกระบวนการโดยใช้หลักการ ECRS และ 3) เพื่อลดความสูญเปล่าที่เกิดขึ้นใน
กระบวนการรับฝากและส่งต่อของฝ่ายปฏิบัติการ โดยมีประชากรของการวิจัยคือ พนักงานฝ่ายปฏิบัติการจำนวน 
8 คน จาก บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำกัด สาขาโป่งน้ำร้อน ทำการศึกษาในกระบวนการการรับฝากและเตรียมการส่ง
ต่อไปยังศูนย์ไปรษณีย์สำหรับลูกค้าประเภทแบบรายเดือน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นำแผนภูมิกระบวนการ
ไหลมาแสดงขั้นตอนและทำการวิเคราะห์ความสูญเปล่าที่เกิดขึ้นในกระบวนการปฏิบัติงาน และใช้หลักการ ECRS 
ในการปรับปรุงแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น ผลการวิจัยพบว่าสามารถลดความสูญเปล่าในกระบวนการรับฝากและส่งต่อ 
ก่อนการปรับปรุงมีจำนวนทั้งหมด 12 กิจกรรม และหลังจากที่ทำการปรับปรุงกระบวนการใหม่แล้วสามารถลด
ขั้นตอนการทำงานเหลือเพียง 6 กิจกรรม โดยทำการตัดกิจกรรมการขนย้ายพัสดุที่ไม่ก่อให้เกิดมูลค่า ทำการรวม
ขั้นตอนการพิมพ์ใบอนุญาตและการคัดแยกที่สามารถทำด้วยกันได้ การเรียงขั้นตอนการทำงานใหม่โดยการคัด
แยกสามารถทำหลังจากขั้นตอนการรับฝากพัสดุได้ทันที และการทำขั้นตอนให้ง่ายขึ้นโดยเปลี่ยนจากการพิมพ์
ใบอนุญาตเป็นการประทับตราลงบนพัสดุ ก่อนการปรับปรุงใช้ระยะเวลาในการดำเนินกิจกรรม 392 นาท ีหรือ 6 
ชั่วโมง 32 นาที หลังการปรับปรุงกระบวนการทำงานใช้เวลาในการทำกิจกรรม 294 นาที หรือ 4 ชั่วโมง 54 นาที 
ซ่ึงสามารถลดเวลาในการดำเนินกิจกรรมลงได้ 98 นาที คิดเป็นร้อยละ 25 

 
คำสำคัญ: การบริหารจัดการกระบวนการ, การจัดการความสูญเปล่า, หลักการ ECRS 
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Abstract 
This research aims 1) to study waste in the deposit and forwarding process of operations, 

2) to manage processes using ECRS principles and 3) to reduce waste that incurred in the deposit 
and forwarding process of the operations department. The population of the research was 8 
operations employees from Thai Post Co., Ltd. Pong Nam Ron Branch. This research studied on 
the deposit process and prepared to forward to the postal center for monthly customers. 
Research tools included flow process charts to show steps and analyzing waste in the operating 
process and using the ECRS principle to improve the problem. The results showed that waste 
can be reduced in the deposit and transit process. Before the improvement, there were a total 
number of 12 activities and after improvement a new process, 6 activities can be reduced by 
eliminating non-value-added moving activities, combining license printing and sorting steps 
activities that can be done at the same time, rearranged by sorting can be done immediately 
after the parcel drop-off process and simplifying the procedure by switching from printing a 
license to stamping on a parcel. Before the improvement, the duration of the activity was 392 
minutes or 6 hours and 32 minutes. After the process improvement, it took 294 minutes or 4 
hours and 54 minutes to complete. This can reduce activity time by 98 minutes or 25 percent. 

  
Keywords: Process Management, Waste Management, ECRS Principle  

 
บทนำ 

หน่วยงานอีไอซีธนาคารไทยพาณิชย์ได้นำเสนองานวิเคราะห์เชิงลึกเกี ่ยวกับเศรษฐกิจในปี 2020  
ไว้ว่า ธุรกิจขนส่งพัสดุของไทยมีแนวโน้มเติบโตต่อเนื่องราวร้อยละ 35 (เปรียบเทียบระหว่างไตรมาสของปีก่อน
และปีต ่อมา) เป ็น 6.6 หมื ่นล ้านบาท สอดคล้องจากการขยายต ัวของตลาดพาณิชย ์ อิ เล ็กทรอน ิกส์   
(E-commerce) ของไทยที่เติบโตเฉลี่ยร้อยละ 18 ต่อปี ตามพฤติกรรมของผู้บริโภคที่หันมาซื้อขายสินค้าผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ (Online Platform) มากขึ้น การเติบโตดังกล่าวส่วนใหญ่เป็นผลจากการเปลี่ยนแปลงของ
พฤติกรรมผู ้บร ิโภคในย ุคด ิจ ิทัลท ี ่น ิยมการซื ้อส ินค้า ผ ่านแพลตฟอร ์มออนไลน์มากย ิ ่งข ึ ้น ท ั ้งเว ็บไซต์  
E-commerce รายใหญ่ รวมถึงในหน้าเว็บไซต์ของแต่ละร้านค้าเอง และทำให้คาดว่ายอดการขนส่งพัสดุโดยรวม
ในปี 2563 จะมีแนวโน้มสูงขึ้น ซึ่งมีจำนวนไม่ต่ำกว่า 4 ล้านชิ้นต่อวัน ในด้านการแข่งขันธุรกิจขนส่งพัสดุ มี
แนวโน้มแข่งขันรุนแรงยิ่งขึ้น จากการเข้ามาแย่งชิงส่วนแบ่งตลาดของผู้ประกอบการรายใหม่ในปี 2561 ตลาด
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ขนส่งพัสดุประกอบด้วยผู้เล่นรายใหญ่ 3 ราย ครองส่วนแบ่งตลาดรวมกันกว่าร้อยละ 80 ได้แก่ บริษัทไปรษณีย์
ไทย จำกัด บริษัท เคอรี่ เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) และลาซาด้า เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) จำกัด 
และผู้เล่นรายกลางอื่น ๆ  อีกหลายราย (กมลมาลย์ แจ้งล้อม และปุญญภพ ตันติปิฎก , 2563) ส่งผลให้ผู้บริการ
ขนส่งต้องให้ความสำคัญกับการพัฒนาระบบขนส่งให้มีประสิทธิภาพพร้อมรับมือกับการแข่งขันของธุรกิจใน
ปัจจุบัน ดังนั้นสำหรับการให้บริการขนส่ง การเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งและลดต้นทุนการขนส่งเป็นสิ่งสำคัญ 
ปัญหาที่เกิดจากการจัดส่งล่าช้าย่อมส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดส่งที่ไม่ได้มาตรฐาน จึงจำเป็นต้องมีเครื่ องมือ
และวิธีการทางโลจิสติกส์มาช่วยในการลดขั้นตอนหรือกระบวนการทำงานที่ไม่จำเป็นออก เพื่อช่วยลดเวลาในการ
ทำงานลง (ชานนท์ หวังดี, 2559) 

สำหรับบริษัท ไปรษณีย์ไทย จำกัด ได้มีการศึกษาเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงบทบาทบริษัทไปรษณีย์ไทย 
จำกัด ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล พบว่าไปรษณีย์ไทยต้องมุ่งเน้นการพัฒนาผลิตภัณฑแ์ละ
บริการใหม่ ๆ ให้พร้อมรองรับผู้ใช้บริการ e-commerce เนื่องจากในการแข่งขันการดำเนินธุรกิจของบริษัท 
ไปรษณีย์ไทย จำกัด ยังขาดความรับผิดชอบและประสิทธิภาพของการทำงาน และการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
ดำเนินงาน ซึ่งได้มีข้อเสนอแนะว่าในการปรับปรุงเพื่อยกระดับการให้บริการของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จำกัด 
จำต้องดำเนินการด้านนโยบาย และด้านการปฏิบัติการ (ชวลิต บุญเกิด และสมิหรา จิตตลดากร , 2562) หน่ึงใน
หลักการที่จะเข้ามาช่วยปรับปรุงด้านการปฏิบัติการให้กระบวนการมีประสิทธิภาพมากขึ้นน่ันก็คือ หลักการ ECRS 
ที่ได้มีการนำไปประยุกต์ใช้อย่างแพร่หลาย อาทิเช่น การนำหลักการ ECRS และแผนภูมิกระบวนการไหล และ
เครื่องมืออ่ืน ๆ เข้ามาเสนอแนวทางการปรับปรุงกระบวนการ โดยมุ่งเน้นการปรับปรุงกระบวนการเพื่อลดเวลานำ
และเพิ่มประสิทธิภาพของแรงงานในกิจกรรมคลังสินค้า กรณีศึกษาคลังสินค้าอัตโนมัติ (สัญลักษณ์ บุญอินทร์ และ
ศีขรินทร์ สุขโต, 2561) การลดความสูญเปล่าในกระบวนการจัดเก็บสินค้าคงคลัง โดยการนำหลักการ ECRS เข้า
มาปรับปรงุกระบวนการการกำหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน การนำเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เข้ามาประยุกต์ใช้
ในการเก็บและประมวลข้อมูล เพื่อเพิ่มอัตราการหมุนเวียนสินค้าคงเหลือ ให้มีประสิทธิภาพ และลดต้นทุนในส่วน
ของการเก็บรักษาสินค้าคงคลัง (ปานหทัย มหา และปณัทพร เรืองเชิงชุม, 2564) การลดความสูญเปล่าใน
กระบวนการกลึงข้อต่อท่อด้วยหลักการ ECRS สามารถจัดสมดุลกระบวนการผลิตและลดงานที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่า 
และสามารถลดเวลาที่ก่อให้เกิดความสูญเปล่าลงได้ (นพดล ศรีพุทธา และบุญสิน นาดอนดู่, 2562) สำหรับสาย
เรือแห่งหน่ึงในเขตพื้นที่แหลมฉบัง ได้ทำการศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานของแผนกเอกสารขาออก เพื่อ
นำไปสู่การปรับปรุงวิธีการทำงานใหม่ โดยการนำหลักการการกำจัดขั้นตอนงานที่ไม่จำเป็น การรวมขั้นตอนงานให้
เหลือน้อยลง การจัดลำดับงานใหม่ และการปรับปรุงวิธีการทำงานให้ง่ายขึ้นมาเป็นแนวความคิดในการศึกษาเพื่อ
ลดความสูญเปล่าและลดงานที่ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ลง ซ่ึงหลักการดังกล่าวสามารถลดระยะเวลาการทำงานลงได้ 
(สุภรัตน์ พูลสวัสดิ์, 2559)  
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การศึกษาและปรับปรุงด้านการปฏิบัติการเพื่อให้พัฒนาระบบการให้บริการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น
สำหรับบริษัท ไปรษณีย์ไทย จำกัด ได้มีตัวอย่างการศึกษาเพื่อที่จะปรับปรุงกระบวนการดำเนินงานของตนเอง 
อาทิเช่น ที่ทำการไปรษณีย์ลูกข่าย ศูนย์ไปรษณีย์ศรีราชาได้มีการศึกษาปัญหาความล่าช้าที่มีผลต่อการจัดการ
ประสิทธิภาพการขนส่งไปรษณีย์ เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบบริการขนส่งให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
(วุฒิศักดิ์ กัลปดี วรวิทย์ ประสิทธิ ์ผล และวิสูตร ลู ่โรจน์เรือง , 2556) ที ่ทำการไปรษณีย์ สาขาบางซื ่อ ได้มี 
การปรับปรุงประสิทธิภาพการนำจ่ายไปรษณีย์ประเภทด่วนพิเศษ (EMS) โดยทำ การวิเคราะห์เพื่อหาความสูญ
เปล่า (7 Wastes) ในการปฏิบัติงานและหาวิธีการในการปรับปรุงการทำงาน เพื่อลดความสูญเปล่าในการทำงาน
ของผู้ปฏิบัติงาน (สร้อยเพ็ชร คงอ่ิม และอาทร จิตสุนทรชัยกุล, 2562)  

จากการที่ผู้วิจัยได้เข้าไปศึกษากระบวนการทำงาน โดยทำการสัมภาษณ์พนักงานฝ่ายปฏิบัติการบริษัท 
ไปรษณีย์ไทย จำกัด สาขาโป่งน้ำร้อน เก่ียวกับขั้นตอนการปฏิบัติงาน ข้อมูลเวลาที่ใช้ในแต่ละขั้นตอน ร่วมกับการ
สังเกตการณ์ พบว่าในกระบวนการรับฝากและส่งต่อของฝ่ายปฏิบัติการ ขั้นตอนการทำงานมีความซ้ำซ้อนหลาย
ขั้นตอน บางขั้นตอนเกิดการรอคอยที่ไม่เกิดประโยชน์ ทำให้เกิดความสูญเปล่าและความล่าช้าด้านการปฏิบัติงาน
ของฝ่ายปฏิบัติการ ในการรับฝากพัสดุและส่งต่อไปยังศูนย์ไปรษณีย์  (ภูริต ระจิตดำรงค์ และคณะ, 2563)  
จากปัญหาที่พบดังกล่าวผู้วิจัยจึงทำการศึกษาและวิเคราะห์ความสูญเปล่าที่เกิดขึ้นในกระบวนการรับฝากและส่ง
ต่อของฝ่ายปฏิบัติการสำหรับลูกค้าแบบรายเดือน โดยนำหลักการ ECRS เข้ามาบริหารจัดการในส่วนของ 
การปรับปรุงกระบวนการ เพื่อมุ่งเน้นลดความสูญเปล่าที่เกิดขึ้นและทำให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 

  
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความสูญเปล่าในกระบวนการรับฝากและส่งต่อของฝ่ายปฏิบัติการ  
2. เพื่อบริหารจัดการกระบวนการโดยใช้หลักการ ECRS  
3. เพื่อลดความสูญเปล่าที่เกิดขึ้นในกระบวนการรับฝากและส่งต่อของฝ่ายปฏิบัติการ  
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
การทบทวนวรรณกรรม 
1. แผนภูมิกระบวนการไหล (Flow Process Chart) เป็นแผนภูมิที่เขียนขึ้นเพื่อบันทึกขั้นตอนรายละเอียด

การทำงาน โดยรายละเอียดในแผนภูมิกระบวนการไหลประกอบด้วย สัญลักษณ์ต่าง ๆ ของแผนภูมิกระบวนการ
ไหล เพื่อแสดงการลำดับการเคลื่อนที่ในกระบวนการผลิตหรือวัสดุ ซ่ึงแสดงลักษณะการใช้สัญลักษณ์ดังตารางที่ 1 
และวิธีการสร้างแผนภูมิกระบวนการไหลของกระบวนการ โดยผู้สร้างจะต้องบันทึกกิจกรรมลงไปในแบบฟอร์ม
อย่างละเอียดและเป็นไปตามลำดับกิจกรรมก่อนหลังตั้งแต่ต้นจนเสร็จสิ้นกิจกรรม (กุสุมา ไชยโชติ, 2559) 

4 วารสารการจัดการและการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
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ตารางที่ 1 สัญลักษณ์ต่างของแผนภูมิกระบวนการไหล 
สัญลักษณ์ รายละเอียด 

 การทำงาน (Operation) ใช้สำหรับการทำงานใด ๆ ที่วัตถุถูกทำให้เปลี่ยนลักษณะคุณสมบัติ 
เช่น การประกอบวัตถุเข้ากับงานชิ้นอ่ืน 

 การขนส่ง (Transportation) ใช้สำหรับกิจกรรมการเคลื่อนย้ายวัตถุ 
 การตรวจสอบ (Inspection) ใช้สำหรับกิจกรรมที่เป็นการตรวจสอบ เช่น วัสดุถูกตรวจสอบใน

ด้านคุณภาพว่าอยู่ในระดับที่พอใจ เป็นต้น 
 การรอคอย (Delay) ใช้สำหรับการเกิดการขัดข้อง ต้องรอคอยตรวจสอบ 
 การเก็บ (Storage) ใช้สำหรับการเก็บเพื่อจัดส่งข้อมูลให้ลูกค้าต่อไป 

 
2. ความสูญเปล่าทั้ง 7 ประการ (7 Waste) สามารถแบ่งความสูญเปล่าออกเป็น 7 ชนิด คือ (นภัสรพี 

ปัญญาธนวาณิช, 2560) ความสูญเสียจากการผลิตมากเกินไป (Overproduction) ความสูญเสียที ่เกิดจาก
ข้อบกพร่องในกระบวนการผลิต (Defect) ความสูญเสียที่เกิดจากการล่าช้าหรือการรอคอย (Delay or Waiting) 
ความสูญเสียที่เกิดจากการมีวัสดุคงคลังที่ไม่จำเป็น (Inventory / Work – Process) ความสูญเสียที่เกิดจากการ
ขนส่งหรือขนย้าย (Transport) ความสูญเสียเกิดจากกระบวนการผลิต (Process) และความสูญเสียที่เกิดจากการ
เคลื่อนไหวที่ไม่จำเป็น (Motion)  

3. หล ักการ ECRS ประกอบด ้วย การกำจ ัด (Eliminate) การรวมก ัน (Combine) การจ ัดใหม่ 
(Rearrange) และ การทำให้ง่าย (Simplify) กล่าวคือ ต้องคิดว่าสิ่งที่ทำน้ันสามารถกำจัดออกได้หรือไม่ รวมกันได้
หรือไม่ เรียงลำดับการทำงานใหม่แล้วดีกว่าเดิมหรือไม่ และมีวิธีที่ทำให้ทำงานได้ง่ายขึ้นหรือไม่ แนวคิดแบบน้ี
สามารถนำไปประยุกต์ใช้กับทุก ๆ เรื่อง ทุก ๆ องค์กร (ลัดดาวัลย์ นันทจินดา, 2559) 

จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น ผู้วิจัยจึงนำมาสร้างกรอบแนวคิดการวิจัยเพื่อศึกษาการบริหารจัดการ
เพื่อลดความสูญเปล่าในกระบวนการรับฝากและส่งต่อของฝ่ายปฏิบัติการ กรณีศึกษา บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำกัด 
สาขาโป่งน้ำร้อน โดยเริ่มจากการศึกษากระบวนการรับฝากและส่งต่อของฝ่ายปฏิบัติการ ศึกษากระบวนการ
ทำงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงานจากการสังเกตและสัมภาษณ์พนักงานฝ่ายปฏิบัติการทั้งสิ้นจำนวน 8 คน โดยใช้
แผนภูมิกระบวนการไหลเพื่อแสดงการไหลของกิจกรรมขั้นตอนการทำงาน จากน้ันทำการวิเคราะห์ความสูญเปล่า
ที่เกิดขึ้นในกระบวนการรับฝากและส่งต่อของฝ่ายปฏิบัติการ และนำหลักการ ECRS มาประยุกต์ใช้ในการปรับปรุง
แก้ไขกิจกรรมที่ก่อให้เกิดความสูญเปล่าหรือไม่เกิดมูลค่า เพื่อลดความสูญเปล่าที่เกิดขึ้นกับกระบวนการ (ธันฐภัทร์ 
ราศรีมิล และบุญเลิศ วงศ์เจริญแสงสิริ, 2561) โดยคาดหวังว่าจะสามารถลดจำนวนขั้นตอนและเวลาที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานลงได้ 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

ผู้วิจัยได้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการดำเนินงานของพนักงานในกระบวนการรับฝากและส่งต่อของ
ฝ่ายปฏิบัติการ จากการศึกษาพบว่าขั้นตอนการทำงานมีกิจกรรมที่ซ้ำซ้อน มีขั้นตอนการทำงานมากเกินไป ทำให้
เกิดความสูญเปล่าและความล่าช้าในการปฏิบัติงาน ผู้ศึกษาจึงนำหลักการ ECRS มาประยุกต์ใช้ในการทำงานของ
พนักงานฝ่ายปฏิบัติการ โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษา 
การศึกษาครั้งนี้ศึกษาจากประชากร คือ พนักงานฝ่ายปฏิบัติการ ทั้งหมดจำนวน 8 คน ที่ปฏิบัติงานใน 

บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำกัด สาขาโป่งน้ำร้อน จังหวัดจันทบุรี ในกระบวนการการรับฝากและเตรียมการส่งต่อไปยัง
ศูนย์ไปรษณีย์สำหรับลูกค้าประเภทแบบรายเดือน 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
1. เครื ่องมือที ่ใช้ในการแสดงกระบวนการทำงาน การไหลของกิจกรรม คือ แผนภูมิการไหล ( Flow 

Process Chart) 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา ได้แก่ การวิเคราะห์ความสูญเปล่าทั้ง 7 ประการที่

เกิดขึ้นในแต่ละกิจกรรม  
3. เครื่องมือที่ใช้ในการปรับปรุงงาน โดยประยุกต์ใช้หลักการ ECRS ในการปรับปรุงเพื่อลดความสูญเปล่า

ที่เกิดขึ้นในกระบวนการทำงาน 
 

การศึกษากระบวนการรับฝากและส่งต่อ 

ของฝ่ายปฏิบัติการ 
ศึกษากระบวนการทำงานขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

จากพนักงานฝ่ายปฏิบัติการจำนวน 8 คน 
และจากการสังเกตสถานการณ์จริง 

ลดความสูญเปล่าที่เกิดขึ้นในกระบวนการรับฝาก
และส่งต่อของฝ่ายปฏิบัติการ 

- จำนวนกิจกรรมลดลง 

- เวลาที่ใช้ในการทำกิจกรรมลดลง 

การวิเคราะห์ความสูญเปล่าที่เกิดขึ้นในกระบวนการรับฝากและส่งต่อของฝ่ายปฏิบัติการ 

- วิเคราะห์การไหลของกิจกรรม โดยใช้แผนภูมิการไหล 

- วิเคราะห์ความสูญเปล่าที่เกิดขึ้นในกระบวนการ 
- นำหลักการ ECRS มาใช้ในการปรับปรุงกิจกรรมที่เกิดความสูญเปล่าหรือไม่เกิดมูลค่า 

6 วารสารการจัดการและการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ข้อมูลปฐมภูมิ ได้จากการสัมภาษณ์พนักงานฝ่ายปฏิบัติการ เพื่อให้ได้ข้อมูลขั้นตอนวิธีการดำเนินงาน

รวมถึงปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินการรับฝากและส่งต่อ โดยดำเนินการดังน้ี 
1. ผู้วิจัยทำการสัมภาษณ์พนักงานฝ่ายปฏิบัติการเกี่ยวกับขั้นตอนการทำงานและปัญหาอุปสรรคที่พบ

ระหว่างการดำเนินงานร่วมกับการสังเกตการณ์ โดยใช้แผนภูมิการไหลในการบันทึกขั้นตอนการทำงานและเวลาที่
ใช้ในแต่ละกิจกรรม เพื่อรวบรวมนำเสนอหัวหน้าแผนกช่วยในการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 

2. ปัญหาที่พบในกระบวนการทำงาน จะถูกนำมาวิเคราะห์ความสูญเปล่าทั้ง 7 ประการ ว่าเกิดความสูญ
เปล่าในลักษณะใดบ้าง 

3. เสนอแนวทางในการปรับปรุง โดยการระดมความคิดจากหัวหน้าแผนกและพนักงานฝ่ายปฏิบัติการ 
เน่ืองจากเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน เพื่อเสนอแนวทางในการปรับปรุงขั้นตอนการทำงานว่าสามารถ
กำจัดขั้นตอน ทำการรวมขั้นตอน การจัดขั้นตอนใหม่ หรือปรับปรุงขั้นตอนให้ง่ายขึ้น ได้หรือไม่ ตามหลักการ 
ECRS 

ข้อมูลทุติยภูมิ ได้จากการศึกษาค้นคว้า รวบรวมงานวิจัย และบทความต่าง  ๆ เพื่อให้ได้มาซึ่งแนวทาง 
ทฤษฎีและวิธีการในการดำเนินงานวิจัย 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
หัวหน้างานเป็นผู้ทบทวนความถูกต้องของข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์พนักงานฝ่ายปฏิบัติการ และทำ

การระดมความคิดเพื่อเสนอแนวทางการปรับปรุงร่วมกับพนักงานฝ่ายปฏิบัติการ โดยดำเนินการดังน้ี 
1. ขั้นตอนการทำงานและปัญหาที่พบในกระบวนการทำงานจะถูกรวบรวม และนำเสนอเพื่อให้หัวหน้า

แผนกตรวจสอบความถูกต้อง 
2. หลังจากวิเคราะห์ความสูญเปล่าที่เกิดขึ้นในแต่ละขั้นตอน หัวหน้าแผนกและพนักงานฝ่ายปฏิบัติการจะ

ทำการระดมความคิดร่วมกันเพื่อเสนอแนวทางการปรับปรุงแก้ไข โดยที่พนักงานสามารถมีส่วนร่วมในเสนอแนว
ทางการปรับปรุง และหัวหน้าแผนกสามารถอนุมัติวิธีการปรับปรุงที่ไม่ขัดต่อและกฎระเบียบที่สามารถดำเนินการ
ได้จริง 

 
ผลการวิจัย  

ผลการศึกษาความสูญเปล่าที่เกิดขึ้นในกระบวนการรับฝากและส่งต่อของฝ่ายปฏิบัติการ บริษัท ไปรษณีย์
ไทย จำกัด สาขาโป่งน้ำร้อน 
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การศึกษาสภาพการทำงาน 
จากศึกษากระบวนการดำเนินงานของพนักงานฝ่ายปฏิบัติการพบว่า ในการปฏิบัติงานมีขั ้นตอน  

การทำงานที่ซ้ำซ้อนหลายขั้นตอน บางขั้นตอนต้องรอคอย ทำให้เกิดความสูญเปล่าและความล่าช้าด้านการ
ปฏิบัติงานของฝ่ายปฏิบัติการ ในการรับฝากพัสดุและส่งต่อไปยังสายศูนย์ไปรษณีย์ดังน้ี 
  1. การออกไปรับพัสดุที่ร้าน ลูกค้าของบริษัทไปรษณีย์มีด้วยกัน 3 ประเภท ได้แก่ ลูกค้าทั่วไป ลูกค้าแบบ
รายเดือน และศูนย์รับฝากไปรษณีย์ย่อย โดยในที่น้ีทำการศึกษาเฉพาะแบบรายเดือน ซ่ึงมีปริมาณการรับฝากและ
ส่งต่อพัสดุเป็นจำนวนมากในแต่ละวัน รถของไปรษณีย์จะออกไปรับพัสดุวันละ 2 รอบ โดยรอบแรกเวลา 9.00 น. 
และรอบที่สองเวลา 14.00 น. 

2. การขนย้ายพัสดุมาที่หน้าเคาน์เตอร์ทำการขนย้ายพัสดุลงจากรถวางไว้ที่หน้าเคาน์เตอร์ 
3. พิมพ์เลขที่ใบอนุญาตติดที่กล่องพัสดุ โดยพิมพ์ใบอนุญาตใส่กระดาษแล้วนำมาตัดเพื่อแปะลงบนกล่อง

พัสดุทุกชิ้น  
4. การรับฝากพัสดุ ทำการรับฝากที่เคาน์เตอร์โดยพนักงานทำการรับฝาก และทำการจัดเรียงพัสดุไว้

บริเวณหลังเคาน์เตอร์เม่ือรับฝากแล้ว 
5. การขนย้ายพัสดุไปจัดเก็บ (ชั่วคราว) เมื่อรับฝากพัสดุแล้ว ทำการขนย้ายพัสดุนำไปเก็บที่ห้องพัสดุ

ชั่วคราว 
6. รอฝ่ายนำจ่ายคัดแยก และนำพัสดุออกไป โดยรอคอยให้พนักงานด้านจ่ายคัดแยกพัสดุออกไปนำจ่าย

พัสดุ 
7. ขนย้ายพัสดุออกมาที่ห้องคัดแยก โดยทำการขนย้ายพัสดุออกมาที่ห้องคัดแยกด้านหน้า 
8. แยกพัสดุตามสายศูนย์ไปรษณีย์ โดยทำการคัดแยกพัสดุตามสายศูนย์ไปรษณีย์ โดยการแยกเลขพัสดุ

ตามรหัสไปรษณีย์ 2 ตัวหน้า ซ่ึงมีทั้งหมด 9 ศูนย์ไปรษณีย์ ได้แก่ 
- ศูนย์ไปรษณีย์ศรีราชา (กทม.) ขึ้นต้นด้วย 10, 11, 12 
- ศูนย์ไปรษณีย์ศรีราชา (จ่าย) ขึ้นต้นด้วย 20, 21, 22, 23 
- ศูนย์ไปรษณีย์ศรีราชา (ผ่าน) ขึ้นต้นด้วย 3, 4, 5, 6, 8, 9 (กรณีที่ไม่มีในสายศูนย์ไปรษณีย์อ่ืน) 
- ศูนย์ไปรษณีย์กบินทร์บุรี ขึ้นต้นด้วย 24, 25, 26, 27, 28, 29 
- ศูนย์ไปรษณีย์นครราชสีมา ขึ้นต้นด้วย 30, 31, 32, 36 
- ศูนย์ไปรษณีย์นครสวรรค์ ขึ้นต้นด้วย 60, 61, 62, 63 
- ศูนย์ไปรษณีย์อยุธยา ขึ้นต้นด้วย 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 
- ศูนย์ไปรษณีย์ราชบุรี ขึ้นต้นด้วย 70, 71, 72, 75, 76, 77, 78, 79 
- ศูนย์ไปรษณีย์ EMS (นครปฐม) ขึ้นต้นด้วย 73, 74 

8 วารสารการจัดการและการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
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9. ตรวจสอบความถูกต้อง/พิมพ์ป้ายปากถุง โดยทำการตรวจสอบความถูกต้อง และพิมพ์ป้ายปากถุงตาม
สายศูนย์ไปรษณีย์ ที่ได้คำนวณจำนวนพัสดุที่จะใส่เอาไว้  

10. การเปิดถุง ทำการเลือกป้ายศูนย์ไปรษณีย์ สแกนบาร์โค้ด กรอกข้อมูลหมายเลขสายรัดและอุปกรณ์ที่
จะใช้บรรจุ จากน้ันสแกนบาร์โค้ดพัสดุทุกชิ้นก่อนนำใส่อุปกรณ์ที่เลือกไว้ (เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของรหัสศูนย์
ไปรษณีย์) เช่น ถุงไปรษณีย์ กระบะ โรล เป็นต้น  

11. การปิดถุง เม่ือใส่พัสดุแล้ว ทำการปิดถุงโดยลงชื่อกรรมการปิดถุง ก่อนปิดอุปกรณ์ต้องพิมพ์ใบกำกับ
จำนวน 2 ชุด ใส่ไว้ในอุปกรณ์ 1 ชุด ทำการปิดอุปกรณ์และรัดสายรัดให้เรียบร้อย 

12. การพิมพ์เอกสารกำกับเตรียมส่งออก รวมใบกำกับอุปกรณ์ที่ปิดเรียบร้อยแล้วทุกชิ้น นำมาสแกน
บาร์โค้ดและพิมพ์เอกสารกำกับของทั้งหมด และเตรียมส่งออกไปยังรถสายศูนย์ไปรษณีย์ โดยรถจะมารับพัสดุใน
เวลา 14.30 น., 16.30 น. และ 18.00 น. 

ผลการศึกษาความสูญเปล่าที่เกิดขึ้นในงานรับฝากและส่งต่อพัสดุของฝ่ายปฏิบัติการ  
ผลการศึกษาขั้นตอนการทำงานมีอยู่ทั้งสิ้น 12 ขั้นตอน พบว่ามีการทำงานที่ซ้ำซ้อนกัน และมีการรอคอย

บางขั้นตอน ซึ่งเป็นขั้นตอนที่เกิดความสูญเปล่าและทำให้เกิดความล่าช้าในการทำงาน โดยมีกิจกรรมที่เกี่ยวกับ
การปฏิบัติการอยู่ 5 กิจกรรม ได้แก่ พิมพ์เลขที่ใบอนุญาตติดที่กล่องพัสดุ การรับฝากพัสดุ การเปิดถุง การปิดถุง 
และการพิมพ์เอกสารกำกับเตรียมส่งออก กิจกรรมที่เก่ียวกับการเคลื่อนย้ายอยู่ 5 กิจกรรม ได้แก่ ออกไปรับพัสดุที่
ร้าน ขนย้ายพัสดุมาที่หน้าเคาน์เตอร์ การขนย้ายพัสดุไปจัดเก็บ (ชั่วคราว) ขนย้ายพัสดุออกมาที่ห้องคัดแยก  
และแยกพัสดุตามสายศูนย์ไปรษณีย์ กิจกรรมที่เกิดการรอคอย 1 กิจกรรม คือ รอด้านจ่ายคัดแยกและนำพัสดุ
ออกไป และกิจกรรมเก่ียวกับการตรวจสอบ 1 กิจกรรม คือ ตรวจสอบความถูกต้อง/พิมพ์ป้ายปากถุง โดยแสดง
การไหลของการปฏิบัติงานในปัจจุบัน ดังตารางต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 2 วิเคราะห์กระบวนการทำงานโดยแผนภูมิการไหลก่อนการปรับปรุง 
กิจกรรม 

(Activities) 
ประเภทกิจกรรม เวลาเฉลี่ย

(นาท)ี      

1.ออกไปรับพัสดุที่ร้าน      60 
2.ขนย้ายพัสดุมาที่หน้าเคาน์เตอร์      25 
3.พิมพ์เลขที่ใบอนุญาตติดที่กล่องพัสดุ      35 
4.การรับฝากพัสดุ      115 
5.การขนย้ายพัสดุไปจัดเก็บ (ชั่วคราว)      15 
6.รอฝ่ายนำจ่ายคัดแยกและนำพัสดุออกไป      40 
7.ขนย้ายพัสดุออกมาที่ห้องคัดแยก      15 
8.แยกพัสดุตามสายศูนย์ไปรษณีย์      20 
9.ตรวจสอบความถูกต้อง/พิมพ์ป้ายปากถุง      7 
10.การเปิดถุง      45 
11.การปิดถุง      10 
12.การพิมพ์เอกสารกำกับเตรียมส่งออก      5 

รวม 5 5 1 1 0 392 

 
จากตารางพบว่ากระบวนการรับฝากและส่งต่อ มีขั้นตอนการทำงานที่ทำให้เกิดความสูญเปล่า ซ่ึงพบอยู่ใน

ขั้นตอนของการรอคอย การขนย้ายพัสดุและการตรวจสอบ โดยใช้เวลาในการดำเนินกิจกรรมตลอดกระบวนการ
รับฝากและส่งต่อโดยเฉลี่ยทั้งสิ้น 392 นาที หรือ 6 ชั่วโมง 32 นาที 

ผลการบริหารจัดการกระบวนการโดยใช้หลักการ ECRS  
ผลการออกแบบปรับปรุงกระบวนการทำงานของฝ่ายปฏิบัติการ โดยใช้หลักการ ECRS 
ขั้นตอนการออกแบบกระบวนการรับฝากและส่งต่อใหม่ เกิดจากการขจัดขั้นตอนที่ไม่ก่อให้เกิดมูลค่าและ

สูญเปล่าออกไป โดยอาศัยหลักการ ECRS มาใช้ในการออกแบบปรับปรุงกระบวนการเพื่อแยกแยะความสูญเปล่า
ที่เกิดขึ้นภายในกระบวนการรับฝากและส่งต่อ 

1. Eliminating (การกำจัด) พบว่างานที่ไม่ก่อให้เกิดมูลค่าและสูญเปล่าส่วนใหญ่เกิดจากการปฏิบัติงาน
และการเคลื่อนย้ายที่ซ้ำซ้อน กระบวนการดังกล่าวก่อให้เกิดการรอคอยซึ่งทำให้กระบวนการทำงานไม่ต่อเนื่อง
และเสียเวลาไปโดยเปล่าประโยชน์ ดังน้ันจึงตัดขั้นตอนของการขนย้ายพัสดุไปจัดเก็บออก 

2. Combining (การรวมกัน) เป็นการนำกระบวนการทำงานที่เก่ียวข้องกันมารวมกันเพื่อให้กระบวนการ
ทำงานรวดเร็วยิ่งขึ้นและลดขั้นตอนการทำงานที่ซ้ำซ้อนออกไป ทั้งนี้พบว่าขั้นตอนการรับฝากพัสดุ ขั้นตอนการ
พิมพ์ใบอนุญาตสำหรับติดที่กล่องพัสดุ และการคัดแยกพัสดุตามสายศูนย์ไปรษณีย์สามารถนำมารวมกันได้ 

10 วารสารการจัดการและการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
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3. Rearrange (การจัดใหม่) การจัดขั้นตอนการการทำงานใหม่ โดยขั้นตอนการคัดแยกศูนย์ไปรษณีย์ 
สามารถทำหลังจากที่พนักงานเคาน์เตอร์รับฝากได้เลยและจัดเก็บไว้ด้านหลังเคาน์เตอร์โดยไม่ต้องเคลื่อนย้ายไป
เก็บที่ห้องด้านหลัง เพื่อลดการรอคอยและการเคลื่อนย้ายที่เปล่าประโยชน์ 

4. Simplifying (การปรับปรุงใหม่ให้ง่ายขึ้น) พบว่าขั้นตอนการพิมพ์เลขที ่ใบอนุญาตติดที่กล่องพัสดุ 
เปลี่ยนใหม่โดยใช้ตราประทับแทนเพื่อช่วยลดเวลาในการดำเนินงาน 

ผลการลดความสูญเปล่าที่เกิดขึ้นกระบวนการรับฝากและส่งต่อของฝ่ายปฏิบัติการ  
ผลการเปรียบเทียบกระบวนการก่อนปรับปรุงกับกระบวนการหลังการปรับปรุงโดยใช้หลักการ ECRS ดังน้ี  

 

ตารางที่ 3 เปรียบเทียบการไหลของกิจกรรมในกระบวนการ ก่อนและหลังการปรับปรุง 

หมายเหตุ: สัญลักษณ์ในตารางเปรียบเทียบแผนผังการไหลของกระบวนการจัดซ้ือก่อนและหลังปรับปรุง 

กิจกรรม 
(Activities) 

ประเภทกิจกรรม กิจกรรม 
(Activities) 

เวลาโดย
เฉลี่ย      

1.ออกไปรับพัสดุที่ร้าน      1.ออกไปรับพัสดุ 60 
2.ขนย้ายมาที่หน้าเคาน์เตอร์      2.ขนย้ายมาที่หน้าเคาน์เตอร์ 25 
3.พิมพ์เลขที่ใบอนุญาตติดที่กล่อง
พัสดุ 

     3.ประทับตรา รับฝากพัสดุ 
และคัดแยกพัสดตุามสาย
ศูนย์ไปรษณีย์ไปพร้อมกัน 

135 

4.การรับฝากพัสดุ        
5.การขนย้ายพัสดุไปจัดเก็บ 
(ชั่วคราว) 

       

6.รอนำจ่าย นำพัสดุออกไป         
7.ขนย้ายพัสดุออกมาที่ห้องคัด
แยก 

          4.ขนย้ายพัสดุมาที่ห้องคดั
แยก 

15 

8.แยกพัสดุตามสายศูนย์ไปรษณีย์        
9.ตรวจสอบความถูกต้อง/พิมพ์
ป้ายปากถุง 

       

10.การเปิดถุง 
 

 
     

    5.พิมพ์ป้ายปากถุงเปิดถุง
และปิดถุงพร้อมกันทีละอัน 

54 

11.การปิดถุง        
12.การพิมพ์เอกสารกำกับเตรียม
ส่งออก 

        6.การพิมพ์เอกสารกำกับ
เตรียมส่งออก 

5 

รวม 3 3 0 0 0  294 
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แทนการไหลของกิจกรรมในกระบวนการทำงานก่อนปรับปรุง 
แทนการไหลของกิจกรรมในกระบวนการทำงานหลังปรับปรุง 

  
จากตารางแสดงให้เห็นถึงขั้นตอนการทำงานซ่ึงจะเห็นว่าในส่วนของขั้นตอนการเคลื่อนย้ายที่ ซ้ำซ้อนและ

การรอคอยที่สูญเปล่าจะถูกขจัดออกไป โดยเริ่มจากการเปลี่ยนการพิมพ์ใบอนุญาตเป็นการประทับตราและรับฝาก
ที่เคาน์เตอร์ได้ทนัทีไม่ต้องรอคอย จากนั้นพนักงานคัดแยกพัสดุท่ีบริเวณด้านหลังเคาน์เตอร์ทันที ลดความสูญ
เปล่าขณะรอฝ่ายนำจ่ายนำพัสดุออกไปจากห้องคัดแยกพัสดุ ซ่ึงจะเสร็จในเวลาไล่เลี่ยกับฝ่ายนำจ่ายออกไปนำจ่าย
พัสดุ เม่ือนำพัสดุออกมาที่ห้องคัดแยกแล้วสามารถพิมพ์ป้ายปากถุงและทำการเปิดและปิดถุงได้ทันที จากน้ันจึง
พิมพ์เอกสารกำกับเตรียมการส่งออก  

ก่อนการปรับปรุงมีจำนวนทั้งหมด 12 กิจกรรม หลังจากที่ทำการปรับปรุงกระบวนการใหม่แล้วจะเหลือ
เพียงแค่ 6 กิจกรรม โดยมีกิจกรรมที่เก่ียวกับการปฏิบัติการอยู่ 3 กิจกรรม ได้แก่ พิมพ์เลขที่ใบอนุญาตติดที่กล่อง
พัสดุ การเปิดถุง และการพิมพ์เอกสารกำกับเตรียมส่งออก กิจกรรมที่เก่ียวกับการเคลื่อนย้ายอยู่ 3 กิจกรรม ได้แก่ 
ออกไปรับพัสดุที่ร้าน ขนย้ายมาที่หน้าเคาน์เตอร์  และขนย้ายพัสดุออกมาที่ห้องคัดแยก ซึ่งสามารถลดกิจกรรม
เกี่ยวกับการตรวจสอบ และกำจัดกิจกรรมที่เกิดการรอคอยออกไป ระยะเวลาทั้งหมดที่ใช้ในกิจกรรมก่อนการ
ปรับปรุงคือ 392 นาที ภายหลังจากปรับปรุงกระบวนการทำงานใหม่แล้วจะใช้เวลาในการทำกิจกรรมเหลือเพียง 
294 นาที 

ผลการเปรียบเทียบจำนวนขั้นตอนและเวลาที่ใช้ในการดำเนินงาน  
จากการดำเนินงานในการปรับปรุงกระบวนการรับฝากและส่งต่อโดยใช้หลักการ ECRS สามารถสรุปผล

การดำเนินงาน โดยการเปรียบเทียบจำนวนขั้นตอนและเวลาที่ใช้ในการดำเนินงาน สรุปได้ดังตาราง 
 
ตารางที่ 4 เปรียบเทียบจำนวนขั้นตอนและเวลาที่ใช้ในการดำเนินงาน ก่อนและหลังการปรับปรุง 

หัวข้อการปรับปรุง ก่อนการปรับปรุง หลังการปรับปรุง การเปลี่ยนแปลง 
จำนวนกิจกรรม 12 6 กิจกรรมลดลง 

เวลาทั้งหมดในกิจกรรม 392 294 เวลาในการทำกิจกรรมลดลง 
 
จากตาราง แสดงผลการเปรียบเทียบกิจกรรมก่อนและหลังปรับปรุงในส่วนของจำนวนกิจกรรมภายใน

กระบวนการรับฝากและส่งต่อ ก่อนการปรับปรุงมีจำนวนทั้งหมด 12 กิจกรรม  หลังจากที่ทำการปรับปรุง
กระบวนการใหม่แล้วจะเหลือเพียงแค่ 6 กิจกรรม ได้แก่ กิจกรรมที่เกี่ยวกับการปฏิบัติการ ก่ อนปรับปรุงมี 5 
กิจกรรม หลังปรับปรุง เหลือ 3 กิจกรรม กิจกรรมที ่เกี ่ยวกับการเคลื ่อนย้าย ก่อนปรับปรุงมี 5 กิจกรรม  

12 วารสารการจัดการและการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
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หลังปรับปรุงเหลือ 3 กิจกรรม ซ่ึงเกิดจากการตัดกิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดมูลค่าหรือการรวมกิจกรรมที่สามารถทำ
ด้วยกันได้ ระยะเวลาทั้งหมดที่ใช้ในกิจกรรมก่อนการปรับปรุงคือ 392 นาที หรือ 6 ชั่วโมง 32 นาที ภายหลังจาก
ปรับปรุงกระบวนการทำงานใหม่แล้วจะใช้เวลาในการทำกิจกรรมเหลือเพียง 294 นาที หรือ 4 ชั่วโมง 54 นาที ซ่ึง
สามารถลดเวลาในการดำเนินงานลงไปได้ทั้งสิ้น 98 นาที หรือ 1 ชั่วโมง 38 นาที 

 
สรุปการวิจัย 

จากการศึกษากระบวนการรับฝากและส่งต่อของฝ่ายปฏิบัติการ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำกัด สาขาโป่งน้ำ
ร้อน สามารถบริหารจัดการกระบวนการ โดยใช้แผนภูมิกระบวนการไหลเพื่อแสดงการไหลของกิจกรรมขั้นตอน
การทำงาน และทำการวิเคราะห์ความสูญเปล่าที่เกิดขึ้นในกระบวนการรับฝากและส่งต่อของฝ่ายปฏิบัติการ พบว่า
ความสูญเปล่าที่เกิดขึ้นคือ มีการทำงานที่ซ้ำซ้อนกัน มีการรอคอยบางขั้นตอน ให้เกิดความล่าช้าในการทำงาน 
และจากการนำหลักการ ECRS มาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการ พบว่าสามารถลดกระบวนการทำงานลงจาก 12 
ขั้นตอน เหลือเพียง 6 ขั้นตอน จากการรวมขั้นตอนการดำเนินงานที่สามารถทำพร้อมกันได้ การเรียงลำดับขั้นตอน
ใหม่โดยไม่ต้องรอขั้นตอนอ่ืน และการกำจัดเวลารอคอยที่ทำให้เกิดความสูญเปล่า โดยเริ่มจากการเปลี่ยนการพิมพ์
ใบอนุญาตเป็นการประทับตราและรับฝากที่เคาน์เตอร์ได้ทันทีโดยไม่ต้องรอคอย จากน้ันพนักงานทำการคัดแยก
พัสดุที่ด้านหลังเคาน์เตอร์ได้ทันที ลดความสูญเปล่าขณะรอฝ่ายนำจ่ายนำพัสดุออกไปจากห้องคัดแยกพัสดุ ซ่ึงจะ
เสร็จในเวลาไล่เลี่ยกับฝ่ายนำจ่ายออกไปนำจ่ายพัสดุ เม่ือนำพัสดุออกมาที่ห้องคัดแยกแล้วสามารถพิมพ์ป้ายปาก
ถุงและทำการเปิดและปิดถุงได้ทันที จากน้ันจึงพิมพ์เอกสารกำกับเตรียมการส่งออกและรอรถสายศูนย์ไปรษณีย์
ตามเวลาที่กำหนด ซึ่งสามารถลดระยะเวลาในการทำงานจาก 392 นาที เหลือเพียง 294 นาที ลดเวลาได้ 98 
นาที สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรพิมล จันทสอน (2561) ได้ทำการศึกษาหาแนวทางการปรับปรุงลดขั้นตอนที่ไม่
จำเป็นรวมถึงลดเวลาสูญเปล่าที่เกิดขึ้นในกระบวนการสั่งซื้อสินค้าให้บริษัทในเครือ โดยใช้เค รื่องมือแผนภาพ
กระบวนการไหล การวิเคราะห์ความสูญเปล่าทั้ง 7 ประการ ในการวิเคราะห์ความสูญเปล่าที่เกิดขึ้น และใช้
หลักการ ECRS ในการปรับปรุง พบว่าสามารถลดเวลากระบวนการสั ่งซื ้อสินค้า ส่งผลให้ลดความล่าช้าใน
กระบวนการลงได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ สร้อยเพ็ชร คงอิ่ม และอาทร จิตสุนทรชัยกุล (2562) ที่ได้ศึกษา 
การปรับปรุงประสิทธิภาพการนำจ่ายไปรษณีย์ด่วนพิเศษ (EMS) ของ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำกัด โดยทำการ
วิเคราะห์เพื่อหาความสูญเปล่าในการปฏิบัติงานและหาวิธีการในการปรับปรุงการทำงาน เพื่อลดความสูญเปล่าใน
การทำงานของผู้ปฏิบัติงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ อติกานต์ ม่วงเงิน (2562) ที่ได้มีการนำหลักการ ECRS มา
ใช้ในการปรับปรุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการทำงานระบบตู้รับคืนหนังสืออัตโนมัติ และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ จุฑาภรณ์ แก้วสุด (2562) ที่ได้มีการนำหลักการ ECRS มาประยุกต์ใช้เพื่อปรับปรุงกระบวนการผลิต
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ถุงมือยางธรรมชาติ พบว่าสามารถลดจำนวนขั้นตอนหรือกิจกรรมของกระบวนการทำงานลงได้ และสามารถลด
รอบเวลาทั้งหมดของกระบวนการทำงานได้ ทำให้กระบวนการทำงานมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเพื่อนำผลการวิจัยไปใช้  
จากการศึกษาการบริหารจัดการเพื ่อลดความสูญเปล่าในกระบวนการรับฝาก  และส่งต่อของฝ่าย

ปฏิบัติการ กรณีศึกษา บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำกัด สาขาโป่งน้ำร้อน  หน่วยงานควรนำหลักการ ECRS มา
ประยุกต์ใช้ เพื่อวิเคราะห์ความสูญเปล่าที่เกิดขึ้นในกระบวนการ และทำการปรับปรุงแก้ไขได้ โดยสามารถลด
ขั้นตอน และระยะเวลาในการดำเนินงานลงได้  

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งถัดไป 
 1. เน่ืองจากงานวิจัยน้ีได้ศึกษาในการให้บริการลูกค้าแบบรายเดือน ดังน้ันในการต่อยอดงานวิจัยในครั้ง

น้ี จึงควรศึกษาการให้บริการลูกค้าของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จำกัด สาขาโป่งน้ำร้อน อีก 2 ประเภทที่เหลือ ได้แก่ 
ลูกค้าทั่วไป และศูนย์ไปรษณีย์ย่อย เพื่อให้ครอบคลุมการให้บริการลูกค้าทุกประเภท 

 2. เนื ่องจากการให้บริการและการดำเนินงานของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จำกัด สาขาโป่งน้ำร้อน  
มีข้อจำกัดในเรื่องของพื ้นที่ ดังนั ้นประเด็นในการวิจัยครั ้งต่อไปควรศึกษาการบริหารจัดการพื้นที่จากการ
เคลื ่อนไหวของสินค้า และอาจมีการประยุกต์ใช้เครื ่องมือหรือเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพให้กับกระบวนการดำเนินงาน 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) การบริหารลูกค้าสัมพันธ์สมัยใหม่ของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย สำนักงานเขต 14 2) ความจงรักภักดีของลูกค้าของธนาคารพัฒนา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย สำนักงานเขต 14 3) ผลกระทบของการบริหารลูกค้าสัมพันธ์
สมัยใหม่ที่มีต่อความจงรักภักดีของลูกค้าธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย 
สำนักงานเขต 14 กลุ่มตัวอย่างคือ ลูกค้าของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย 
สำนักงานเขต 14 จำนวน 294 ราย เครื่องมือที่ใช้คือแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และการวิเคราะห์การถดถอยแบบ
พหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า 1) การบริหารลูกค้าสัมพันธ์สมัยใหม่ของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจนาดกลางและขนาด
ย่อมแห่งประเทศไทย สำนักงานเขต 14 ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 2) ความจงรักภักดีของลูกค้าธนาคาร
พัฒนาวิสาหกิจนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย สำนักงานเขต 14 ภาพรวมอยู ่ในระดับมากที่สุด  
3) การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ใหม่กับความจงรักภักดีมีความสัมพันธ์ทางบวกระดับต่ำ 4 ด้าน คือด้านความเอาใจใส่
และรักษาลูกค้า ด้านความเชื่อถือและความม่ันใจ ด้านบุคลิกภาพของผู้ให้บริการ ด้านคุณภาพการบริการที่เป็น
เลิศ และด้านระบบสนับสนุนมีความสัมพันธ์ทางบวกระดับต่ำมากอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05  
4) การบริหารลูกค้าสัมพันธ์สมัยใหม่ด้านความเอาใจใส่และรักษาลูกค้า และด้านคุณภาพการบริการที่เป็นเลิศที่
ส่งผลต่อความจงรักภักดีของลูกค้าธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย สำนักงาน
เขต 14 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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แห่งประเทศไทย 

 
Abstract 

 The purposes of the research were to 1) study modern customer relationship 
management of small and medium enterprise development bank of Thailand, regional office 14 
2) study customer royalty of small and medium enterprise development bank of Thailand, 
regional office 14 and 3) study the effect of modern customer relationship management on 
customer royalty of small and medium enterprise development bank of Thailand, regional office 
14. The sample was 294 customer of small and medium enterprise development bank of 
Thailand, regional office 14. The research instrument used in collecting data was questionnaires. 
The statistical techniques used for data analysis were mean, standard deviation, multiple 
correlation analysis and multiple regression analysis. The results showed that 1) Customer 
relationship modern management of small and medium enterprise development bank of 
Thailand, regional office 14 was at a highest level. 2) Customer royalty of small and medium 
enterprise development bank of Thailand, regional office 14 was at a highest level. 3) Customer 
relationship modern management in the aspect of empathy and retention, reliability and 
assurance, staff service personality, excellence service quality had moderate positive relationship 
with customer royalty were statistically significant at .05 level. Customer relationship modern 
management in the aspect of support system had low positive relationship with customer royalty 
were statistically significant at .05 level. 4) customer relationship modern management in the 
aspect of empathy and retention, and excellence service quality had effect on customer royalty 
of small and medium enterprise development bank of Thailand, regional office 14 were 
statistically significant at the .01 level. 

 
Keywords: Modern Customer Relationship Management, Customer Royalty, Small and Medium 
Enterprise Development Bank of Thailand 
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บทนำ 
ปัจจุบันสภาพเศรษฐกิจของโลกน้ันได้มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ส่งผลทั้งทางด้านบวกและด้านลบ

ของระบบเศรษฐกิจทำให้นานาประเทศ รวมถึงประเทศไทยต้องมีการวางแผนและปรับเปลี ่ยนระบบการ
ดำเนินงานให้สอดคล้องกับการเปลี ่ยนแปลงไปตามสภาวะเศรษฐกิจและสภาพแวดล้อมในการแข่งขันท าง
การตลาดของโลก ซึ่งผลกระทบที่เกิดขึ้นส่งผลให้ธุรกิจเกิดปัญหาที่แตกต่างกันออกไป บางธุรกิจเกิดปัญหาการ
ขาดสภาพคล่อง บางธุรกิจไม่สามารถแข่งขันทางการตลาดที่มีความรุนแรงได้ หรือบางธุรกิจไม่สามารถแย่งหรือ
รักษา ครองส่วนแบ่งทางการตลาดได้ ซ่ึงผลกระทบเหล่าน้ีส่งผลให้ระบบเศรษฐกิจ เกิดธุรกิจใหม่ ๆ หรือบางธุรกิจ
นั้นต้องปิดตัวลงจากการแข่งขันที่รุนแรง หรืออาจยุบ ควบรวม เพื่อยกระดับความสามารถในการดำเนินกิจการ 
และใช้ทรัพยากรให้เกิดความคุ้มค่าสูงสุด รวมถึงการสร้างฐานที่ม่ันคงกว่าการดำเนินธุรกิจในรูปแบบเดิม จึงทำให้
องค์กรต่างๆ พยายามคิดค้นการกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อใช้ในการดึงดูดลูกค้าให้เข้ามาเลือกซื้อและใช้บริการ
อย่างต่อเนื่อง พร้อมทั้งสร้างความรู้สึกที่ดีต่อตราสินค้า ความมั่นใจเชื่อมั่น และความจงรักภักดีให้เกิดกับลูกค้า
ส่งผลให้ธนาคารที่เป็นผู้ให้บริการนั้นต้องปรับตัวและหาแนวทางแก้ไขปัญหาเพื่อรับมือกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น
เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่มีเข้ามาใช้บริการและมีความต้องการให้ช่วยเหลือในการเข้าถึง
แหล่งเงินทุนของสถาบันการเงินอย่างรวดเร็วเพื่อเสริมสภาพคล่องให้กับธุรกิจ (ลัสดา ยาวิละ อรนุช สืบบุญ และ
รัตน์ชนก พราหมณ์ศิริ, 2564) 

ธนาคารแห่งประเทศไทย เปิดเผยผลการดำเนินงานของระบบธนาคารพาณิชย์ ปี 2564 ในช่วงของการ
เกิดสถานการณ์ของการระบาดของ COVID-19 ว่าระบบธนาคารพาณิชย์มีความเข้มแข็ง โดยมีเงินกองทุน เงิน
สำรองและสภาพคล่องอยู ่ในระดับสูง  โดยคุณภาพสินเชื ่อในภาพรวมค่อนข้างทรงตัวจากปีก่อน ขณะที ่ผล
ประกอบการปรับดีขึ้นจากปีก่อน แต่ยังอยู่ในระดับต่ำกว่าช่วงก่อนการระบาดของ COVID-19 คุณภาพสินเชื่อของ
ระบบธนาคารพาณิชย์ในภาพรวมค่อนข้างทรงตัวจากปีก่อน เป็นผลจากการปรับโครงสร้างหนี้และมาตรการ
ช่วยเหลือลูกหนี้เป็นสำคัญ โดยยอดคงค้างสินเชื่อด้อยคุณภาพ (Non-Performing Loan: NPL หรือ stage 3) 
เพิ่มขึ้นเล็กน้อยมาอยู่ที่ 530.7 พันล้านบาท คิดเป็นสัดส่วน NPL ต่อสินเชื่อรวมที่ร้อยละ 2.98 ขณะที่สัดส่วน
สินเชื่อที่มีการเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำคัญของความเสี่ยงด้านเครดิตต่อสินเชื่อรวม (Significant Increase in Credit 
Risk: SICR หรือ stage 2) อยู่ที่ร้อยละ 6.39 ลดลงเล็กน้อยจากปีก่อนที่ร้อยละ 6.62 (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 
2564)  

ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย ในช่วงที่ผ่านมาได้รับผลกระทบความ
เสี่ยงจากความไม่แน่นอนของภาวะเศรษฐกิจไทยต้องเผชิญกับปัจจัยลบจากวิกฤตการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) อย่างต่อเนื่องส่งผลกระทบต่อภาวะเศรษฐกิจโดยรวม ทั้งด้านอุปสงค์ อุปทาน และภาค
การเงิน ทำให้ต้องมีการใช้มาตรการด้านการเงินและการคลังเพิ่มเติม เพื่อลดความเสี่ยงจากหน้ีด้อยคุณภาพ และ
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ภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอตัว ผลการดำเนินงานของธนาคารที่ผ่านมาได้สนับสนุนเงินทุนให้แก่ผู้ประกอบการ เอสเอ็ม
อีไทย โดยมียอดคงค้างเงินให้สินเชื่อรวม 101,520.22 ล้านบาท จำแนกเป็นสินเชื่อทั่วไปร้อยละ 9.04 ของสินเชื่อ
รวม และสินเชื่อโครงการนโยบายภาครัฐ ร้อยละ 90.96 ของสินเชื่อรวม สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ
จำนวน 79,168.99 ล้านบาท และเกิดการจ้างงานในระบบเศรษฐกิจรวม 221,116 คน (ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย, 2564) 

ด้วยเหตุนี้สภาพการแข่งขันของรูปแบบการให้บริการสินเชื่อเพื่อการพาณิชย์ให้กับกลุ่มประกอบการใน
รูปแบบ บุคคลธรรมดาและนิติบุคคล จึงมีความรุนแรงมากขึ้นเนื่องจากสภาพแวดล้อมทางการตลาดและระบบ
เศรษฐกิจมีการขยายตัวอย่างรวดเร็วทำให้องค์กรเกี่ยวกับสถาบันการเงินที่มีความสำคัญและจำเป็นต่อระบบ
เศรษฐกิจของประเทศ ด้วยการเปลี ่ยนแปลงที่รวดเร็ว ทั ้งในส่วนของเทคโนโลยี นวัตกรรมใหม่ๆ ส่งผลให้
ผู้ประกอบการภาคธุรกิจต้องมีการปรับตัว พร้อมทั้งหน่วยงานที่เป็นผู้ให้บริการสินเชื่ออย่างธนาคารทั้งของภาครัฐ
และภาคเอกชนมีการปรับเปลี่ยนตามไปด้วยจะต้องมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อให้สามารถตอบโจทย์กับกลุ่มลูกค้า
ที่เข้ามาใช้บริการและต้องสอดคล้องกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในปัจจุบันเพื ่อที่จะให้สามารถตอบสนองความ
ต้องการได้อย่างตรงจุดยิ่งขึ้นส่งผลให้ธนาคารมีการแข่งขันที่รุนแรงมากขึ้นเรื่อยๆ (หัทญา คงปรีพันธ์ุ, 2557) 

การบริหารลูกค้าสัมพันธ์สมัยใหม่ คือ กลยุทธ์การผสมผสานของนโยบาย และกระบวนการ ที่ถูกนำมา
ปฏิบัติโดยองค์กรโดยการใช้เทคโนโลยีและการใช้บุคลากรอย่างมีหลักการ ที่จะช่วยให้เกิดการบริการลูกค้าที่ดีขึ้น 
รวมถึงการเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมในการใช้จ่ายและความต้องการของลูกค้า ทำให้เกิดประโยชน์ใน 
การพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือการบริการรวมไปถึงนโยบายในด้านการจัดการ การบริหารลูกค้าสัมพันธ์สมัยใหม่ เป็น
กระบวนการของธุรกิจที่ใช้ในการค้นหาและจัดการกับการติดต่อที่มีต่อลูกค้าปัจจุบันและที่คาดหวังไว้ โดยปกติ
มักจะใช้ระบบไอที เข้ามาช่วยสนับสนุนในการจัดการกระบวนการ การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (Customer 
Relationship Management: CRM) ที่ประกอบด้วย การรวบรวม จัดเก็บ และการเรียกใช้ซึ่งข้อมูล ข่าวสาร
เก่ียวกับลูกค้า และปฏิสัมพันธ์ที่มีกับลูกค้าขององค์กร เป้าหมายหลักเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของบริการที่มีให้กับ
ลูกค้า และเพื่อใช้ข้อมูลข่าวสารที่ได้รับ นำมาวิเคราะห์พัฒนาผลิตภัณฑ์ให้สามารถตอบสนองกับความต้องการของ
ลูกค้า จนเกิดความพึงพอใจสูงสุดรวมถึงมีความเต็มใจที่จะใช้บริการในครั้งต่อๆ ไป ดังน้ันกลยุทธ์ดังกล่าวสามารถ
สร้างความภักดีของลูกค้าในระยะยาวและยังช่วยสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กร (ชมัยพร วิเศษมงคล, 2553) 

ความจงรักภักดีของลูกค้า (Customer Loyalty) เป็นสิ่งที่องค์กรทุกองค์กรเสาะแสวงหาเพื่อให้ลูกค้าเกิด
ความพึงพอใจต่อตราสินค้า สินค้าหรือบริการให้มากที่สุด ซ่ึงจะก่อให้เกิดผลประโยชน์ต่อองค์กรในทุกๆ ด้าน ไม่
ว่าจะเป็นความเชื่อถือและเชื่อม่ันเป็นอันดับแรก และตรงใจผู้บริโภคหรือผู้ที่เข้ามาใช้บริการก่อให้เกิดพฤติกรรม
การซื้อซ้ำอย่างต่อเนื่อง รวมไปถึงการแนะนำบอกต่อลูกค้าอื่น หรือชักจูงให้เปลี่ยนมาใช้สินคา้หรื อบริการ ทั้งน้ี 
ความจงรักภักดี คือ การเปลี่ยนแปลงส่ิงต่างๆ ในปัจจุบันที่ทำให้องค์กรต้องเผชิญกับสิ่งใหม่ พร้อมทั้งการปรับตัว
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ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่หลากหลายทั้งสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก และสิ่งสำคัญคือเพื่อให้เกิด
ประสิทธิผลในการขับเคลื่อนไปในทิศทางเดียวกัน (นิวัติ จันทราช, 2561) 

 ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทยเปน็หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ภายใต้  
การกำกับดูแลของกระทรวงการคลังและกระทรวงอุตสาหกรรม โดยการให้บริการทางการเงินกับผู้ประกอบการ
ภาคธุรกิจ เอสเอ็มอีไทย ในการสนับสนุนเงินทุน ร่วมทุน โดยการให้บริการสินเชื่อเพื่อเสริมสภาพคล่องและเพิ่ม
โอกาสการเข้าถึงแหล่งเงินทุนแก่ เอสเอ็มอีไทย ที่มีความต้องการเงินทุนหมุนเวียนเพื่อขยายฐานธุรกิจให้เติบโตไป
อย่างยั่งยืน ซึ่งได้สนับสนุนผู้ประกอบการตามนโยบายของภาครัฐพร้อมกับพัฒนาผู้ประกอบการเชิงรุก เพื่อ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจโดยเน้นการสร้างนวัตกรรม เทคโนโลยี และความคิดสร้างสรรค์ เพื่อสร้างความพึงพอใจและ
ความผูกพันภายใต้ระบบของการบริหารและกระบวนการการทำงานที่มีประสิทธิภาพ โดยการศึกษาผลกระทบที่
เกิดขึ้นพร้อมกับการพัฒนาระบบทุกภาคส่วนควบคู่กันไป เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างเหมาะสม 
ทั้งนี้เพื่อให้ลูกค้าที่ใช้บริการสามารถเข้าถึงข้อมูลต่างๆ ของธนาคารได้อย่างสะดวกสบาย รวดเร็ว นำไปสู่ความ
จงรักภักดีของลูกค้าที่มีต่อธนาคารในระยะยาว โดยธนาคารได้มีการพัฒนาระบบการให้บริการลูกค้าออกมาใน
หลากหลายรูปแบบ เพื่อตอบโจทย์ต่อความต้องการของลูกค้าในยุคปัจจุบัน 

จากความเป็นมาและความสำคัญของปัญหาดังกล่าว การบริหารลูกค้าสัมพันธ์สมัยใหม่ มีความสำคัญที่จะ
ช่วยให้ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย นำไปพัฒนาและเพิ่มศักยภาพใน  
การปฏิบัติงานขององค์กร ที่จะช่วยส่งผลต่อความจงรักภักดีของลูกค้าธนาคาร และเพื่อสร้างมาตรฐานการบริหาร
ลูกค้าสัมพันธ์สมัยใหม่ที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีของลูกค้าธนาคารให้บรรลุตามเป้าหมาย พันธกิจของธนาคาร 
พร้อมทั้งสร้างความเชื่อถือ ความผูกพัน และความจงรักภักดีให้เกิดแก่ลูกค้าได้อย่างยั่งยืน ผู้วิจัยในฐานะพนักงาน 
จึงมีความสนใจที่จะศึกษาการบริหารลูกค้าสัมพันธ์สมัยใหม่ที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีของลูกค้า  เพื่อนำไปเป็น
แนวทางในให้บริการ การรักษาฐานลูกค้าเก่าและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อลูกค้าให้คงอยู่กับธนาคารในระยะยาว 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาการบริหารลูกค้าสัมพันธ์สมัยใหม่ของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
แห่งประเทศไทย สำนักงานเขต 14 

 2. เพื่อศึกษาความจงรักภักดีของลูกค้าธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศ
ไทย สำนักงานเขต 14 

 3. เพื่อศึกษาผลกระทบของการบริหารลูกค้าสัมพันธ์สมัยใหม่ที่มีต่อความจงรักภักดีของลูกค้าธนาคาร
พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย สำนักงานเขต 14 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
การศึกษาครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

1. ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
   1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ลูกค้าที่เป็นผู้ประกอบการของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย สำนักงานเขต 14 จำนวน 1,101 ราย (ธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมแห่งประเทศไทย, 2564)  
  1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ลูกค้าที่เป็นผู้ประกอบการของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย สำนักงานเขต 14 กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรคำนวณ
เมื่อทราบจำนวนประชากรตามตารางของ Yamane (1970) จำนวน 294 ราย ดังตารางที่ 1 และใช้วิธีการสุ่ม
แบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) และแบบสะดวก โดยกระจายแบบสอบถามไปยัง สาขาของ
ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย ในสังกัดสำนักงานเขต 14 ตามจำนวนเท่ากับ
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  
 
ตารางที่ 1 ลูกค้าผู้ประกอบการของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย สำนักงาน
เขต 14 

ลำดับที่ สาขา จำนวนประชากร (คน) จำนวนกลุ่มตัวอย่าง (คน) 

1 มุกดาหาร 372 372
101,1 x 294 = 99 

2 อำนาจเจริญ 366 366
101,1 x 294 = 98 

3 ยโสธร 363 363
101,1 x 294 = 97 

รวม 1,101 294 

ตัวแปรต้น 
การบริหารลูกค้าสัมพันธ์สมัยใหม่ 

1) ด้านความเอาใจใส่และการรักษาลูกค้า 
2) ด้านความเชื่อถือและความมั่นใจ 
3) ด้านบุคลิกภาพของผู้ให้บริการ 
4) ด้านคุณภาพการบริการที่เป็นเลิศ 
5) ด้านระบบสนับสนุน 

ตัวแปรตาม 
ความจงรักภักดีของลูกค้า 

1) พฤติกรรมการซ้ือซ้ำอย่างต่อเนื่อง 
2) ความตั้งใจในการเปลี่ยนไปหาสินค้าคู่แข่ง 
3) การแนะนำต่อให้ลูกค้าอ่ืน 
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2. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
  2.1 ตัวแปรต้น การบริหารลูกค้าสัมพันธ์สมัยใหม่ ประยุกต์ใช้แนวคิดของจิรัชญา ภูสิม กมล  
เสวตสมบูรณ์ และเกสินี หมื่นไธสง (2554) และจิตราภรณ์ คันทะภูมิ ธีรพรรณ อึ้งภากรณ์ และอนิรุทธิ์ ผงคลี 
(2559) ประกอบไปด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความเอาใจใส่และรักษาลูกค้า 2) ด้านความเชื่อถือและความม่ันใจ 
3) ด้านบุคลิกภาพของผู้ให้บริการ 4) ด้านคุณภาพการบริการที่เป็นเลิศ และ 5) ด้านระบบสนับสนุน 
  2.2 ตัวแปรตาม ความจงรักภักดีของลูกค้า ประยุกต์ใช้แนวคิดของชนากานต์ เจริญชัย (2558) 
ประกอบไปด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 1) พฤติกรรมซ้ือซ้ำอย่างต่อเน่ือง 2) ความตั้งใจในการเปลี่ยนไปหาสินค้าคู่แข่ง และ 
3) การแนะนำต่อให้ลูกค้าอ่ืน 
  ตัวแปรต้นและตัวแปรตามผู้วิจัยประยุกต์ใช้ เน่ืองจากมีความสอดคล้องกับลักษณะการดำเนินงาน
ปัจจุบันและสอดคล้องกับนโยบายของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
    3.1 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเรื่อง การบริหารลูกค้าสัมพันธ์สมัยใหม่ที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีของ
ลูกค้าธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย สำนักงานเขต 14 เป็นแบบสอบถาม 
โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอนดังน้ี 
  ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล เกี่ยวกับ เพศ อายุ และตำแหน่ง มีลักษณะเป็นแบบตรวจรายการ 
(Check List) 
  ตอนที่ 2 ปัจจัยข้อมูลองค์กร เกี่ยวกับ ประเภทธุรกิจ ระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจ ขนาดของ
ธุรกิจ รูปแบบธุรกิจ รายได้ของธุรกิจ และประเภทการลงทุน มีลักษณะเป็นแบบตรวจรายการ  
  ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารลูกค้าสัมพันธ์สมัยใหม่ มีจำนวนข้อคำถาม 21 ข้อ จาก
ตัวแปรอิสระ 5 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านความเอาใจใส่และการรักษาลูกค้า 2) ด้านความเชื่อถือและความม่ันใจ 
3) ด้านบุคลิกภาพของผู้ให้บริการ 4) ด้านคุณภาพการบริการที่เป็นเลิศ และ 5) ด้านระบบสนับสนุน ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ  
  ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเก่ียวกับความจงรักภักดีของลูกค้า มีจำนวนข้อคำถาม 12 ข้อ จากตัวแปร
ตาม 3 ด้าน ประกอบด้วย 1) พฤติกรรมซ้ือซ้ำอย่างต่อเน่ือง 2) ความตั้งใจในการเปลี่ยนไปหาสินค้าคู่แข่ง และ 3) 
การแนะนำต่อให้ลูกค้าอ่ืน ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ  
      3.2 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยได้ทำการทดสอบความตรง โดยการ
ทดสอบความตรงเชิงเน้ือหาผ่านการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้และประสบการณ์ทางด้านที่ทำการศึกษา
วิจัยจำนวน 3 ท่านผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยประเมินความสอดคล้องของนิยามศัพท์เฉพาะ
และข้อคำถามของตัวแปรแต่ละตัวแปร จากนั้นนำผลประเมินที่ได้มาคำนวณหาค่าดัชนีความสอดคล้องโดย
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พิจารณาเลือกใช้ข้อคำถามที่มีค่าดัชนีชี้วัดความสอดคล้องมากกว่า .5 ขึ้นไป การวิจัยข้อคำถามจากแบบสอบถาม
มีค่า IOC ระหว่าง .67-1.00 มีความตรงซ่ึงยอมรับได้ (สุวิมล ติรกานันท์, 2548) ทั้งหมด 42 ข้อ พบว่า จำนวนข้อ
คำถาม 29 ข้อ ที่มีค่าความสอดคล้อง 1.00 และมีข้อคำถามจำนวน 13 ข้อ มีค่าของความสอดคล้อง .67 หลังจาก
น้ัน ผู้วิจัยได้ดำเนินการปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญเพื่อนำไปทดลองใช้ (Try-out) กับ
ลูกค้าธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย สำนักงานเขต 13 ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง
จำนวน 30 ราย เพื่อหาค่าความเชื่อม่ันโดยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟา (Alfha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค 
(Cronbach) การบริหารลูกค้าสัมพันธ์สมัยใหม่มีค่าระหว่าง .769 - .819 และความจงรักภักดีมีค่าเท่ากับระหว่าง 
.765 - .815 ซ่ึงไม่น้อยกว่า .7 (Hari et al., 2010)  
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองตามขั้นตอนและวิธีการ ดังน้ี 
  4.1 ดำเนินการจัดทำแบบสอบถามมีจำนวนเท่ากับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย   
  4.2 ดำเนินการนำแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ก่อนไปประมวลผล 
โดยข้อมูลที่เก็บได้จำนวน 294 ชุด และวิเคราะห์ข้อมูลในลำดับต่อไป 
 5. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
  สถิติที่ใช้ในการวิจัย สำหรับการวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ใช้สถิติในการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบได้แก่ 
สถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน  
  5.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) สถิติที่ใช้คือ ค่าร้อยละ (Percentage) และ
ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่ออธิบายข้อมูลระดับความคิดเห็นตัวแปรที่
ศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  5.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) สถิติที่ใช้คือ ค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coeffitent) และการว ิ เคราะห์การถดถอยพหุค ูณ (Multiple 
Regression Analysis) เพื่อทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบของการบริหารลูกค้าสัมพันธ์สมัยใหม่ที่มีต่อความ
จงรักภักดีของลูกค้าธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย สำนักงานเขต 14  
 6. การแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
  การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารลูกค้าสัมพันธ์สมัยใหม่กับความจงรักภักดีของ
ลูกค้าธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย สำนักงานเขต 14 ใช้วิธีการประมวลผล
ทางหลักสถิติเชิงพรรณนา นำข้อมูลที่รวบรวมได้มาหาค่าทางสถิติ ซึ่งประกอบด้วยค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน โดยกำหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายค่าเฉลี่ยดังน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2545)  
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 ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง การบริหารลูกค้าสัมพันธ์สมัยใหม่ อยู่ในระดับมากที่สุด 
 ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง การบริหารลูกค้าสัมพันธ์สมัยใหม่ อยู่ในระดับมาก 
 ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง การบริหารลูกค้าสัมพันธ์สมัยใหม่ อยู่ในระดับปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง การบริหารลูกค้าสัมพันธ์สมัยใหม่ อยู่ในระดับน้อย 
 ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง การบริหารลูกค้าสัมพันธ์สมัยใหม่ อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 
ผลการวิจัย  
 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชาย จำนวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 53.70 อายุ 41-
50 ปี จำนวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 43.50 ตำแหน่งหุ้นส่วนผู้จัดการมากที่สุด จำนวน 94 ราย คิดเป็นร้อยละ 
32.00 นอกจากน้ี ผู้ตอบแบบสอบถามประกอบธุรกิจประเภทธุรกิจคือธุรกิจค้าปลีกค้าส่งมากที่สุด จำนวน 156 
ราย คิดเป็นร้อยละ 53.06 ระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจ มากกว่า 11 ปี ขึ้นไป จำนวน 130 ราย คิดเป็นร้อยละ 
44.20 รูปแบบธุรกิจคือเป็นห้างหุ้นส่วนจำกัดมากที่สุด จำนวน 178 ราย คิดเป็นร้อยละ 60.54 รายได้ของธุรกิจ
คือรายได้ต่อปีไม่เกิน 50 ล้านบาท มากที่สุด จำนวน 129 ราย คิดเป็นร้อยละ 43.90 ประเภทการลงทุนเพื่อเป็น
เงินทุนหมุนเวียนหรือเสริมสภาพคล่องมากที่สุด จำนวน 249 ราย คิดเป็นร้อยละ 84.69 
 1. ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารลูกค้าสัมพันธ์สมัยใหม่ของลูกค้าธนาคารพัฒนา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย สำนักงานเขต 14 แสดงดังตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การบริหารลูกค้าสัมพันธ์สมัยใหม่ของลูกค้าธนาคาร

พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่ง
ประเทศไทย สำนักงานเขต 14 

�̅�𝑥𝑥𝑥 S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ด้านความเอาใจใส่และรักษาลูกค้า 4.57 .45 มากที่สุด 
2. ด้านความเชื่อถือและความม่ันใจ 4.63 .38 มากที่สุด 
3. ด้านบุคลิกภาพของผู้ให้บริการ 4.61 .41 มากที่สุด 
4. ด้านคุณภาพการบริการที่เป็นเลิศ 4.43 .46 มาก 
5. ด้านระบบสนับสนุน 4.27 .51 มาก 

โดยรวม 4.51 .34 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 2 พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารลูกค้าสัมพันธ์สมัยใหม่ของลูกค้าธนาคารพัฒนา

วิสาหกิจนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย สำนักงานเขต 14 โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅�𝑥𝑥𝑥 = 4.51) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงลำดับมากไปน้อย พบว่าด้านความเชื่อถือและความมั่นใจ ระดับความคิดเห็น

มากที่สุด (�̅�𝑥𝑥𝑥 = 4.63) ด้านบุคลิกภาพของผู้ให้บริการ ระดับความคิดเห็นมากที่สุด (�̅�𝑥𝑥𝑥 = 4.61) ด้านความเอาใจใส่

และรักษาลูกค้า ระดับความคิดเห็นมากที่สุด (�̅�𝑥𝑥𝑥 = 4.57) ด้านคุณภาพการบริการที่เป็นเลิศ ระดับความคิดเห็น

มาก (�̅�𝑥𝑥𝑥 = 4.43) และด้านระบบสนับสนุน ระดับความคิดเห็นมาก (�̅�𝑥𝑥𝑥 = 4.27) ตามลำดับ 
 2. ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกับความจงรักภักดีของลูกค้าธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมแห่งประเทศไทย สำนักงานเขต 14 แสดงดังตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ความจงรักภักดีของลูกค้าธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย

สำนักงานเขต 14 
�̅�𝑥𝑥𝑥 S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. พฤติกรรมการซ้ือซ้ำอย่างต่อเน่ือง 4.69 .41 มากที่สุด 
2. ความตั้งใจในการเปลี่ยนไปหาสินค้าคู่แข่ง 4.71 .37 มากที่สุด 
3. การแนะนำต่อให้ลูกค้าอ่ืน 4.84 .33 มากที่สุด 
   โดยรวม 4.75 .31 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 3 พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับความจงรักภักดีของลูกค้าธนาคารพัฒนาวิสาหกิจนาด

กลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย สำนักงานเขต 14 โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅�𝑥𝑥𝑥 = 4.75) เม่ือพิจารณา
เป็นรายด้านโดยเรียงลำดับจากมากไปน้อย พบว่าการแนะนำต่อให้ลูกค้าอื ่น ระดับความคิดเห็นมากที่สุด  

(�̅�𝑥𝑥𝑥 = 4.84) รองลงมาความตั้งใจในการเปลี่ยนไปหาสินค้าคู่แข่งระดับความคิดเห็นมากที่สุด (�̅�𝑥𝑥𝑥 = 4.71) และ

พฤติกรรมการซ้ือซ้ำอย่างต่อเน่ือง ระดับความคิดเห็นมาก (�̅�𝑥𝑥𝑥 = 4.69) ตามลำดับ 
 3. ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณการบริหารลูกสัมพันธ์สมัยใหม่กับความจงรักภักดีของลูกค้า
ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย สำนักงานเขต 14 แสดงดังตารางที่ 4 
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ตารางที่ 4 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ 
ตัวแปร (X1) (X2) (X3) (X4) (X5) (Y) VIF 

�̅�𝑥𝑥𝑥 4.57    4.63 4.61 4.43 4.27 4.75  
S.D. .45 .38 .41 .46 .51 .31  

 (X1) 1      1.18 

 (X2) .716* 1     2.05 

 (X3) .659* .674* 1    1.76 

 (X4) .397* .340* .429* 1   1.18 
 (X5) .344* .359* .401* .667* 1  1.13 

(Y) .362* .327* .351* .335* .206* 1  
*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตารางที่ 4 พบว่า ตัวแปรอิสระการบริหารลูกสัมพันธ์สมัยใหม่แต่ละด้านมีความสัมพันธ์กัน ซ่ึงอาจ
ก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity ดังนั้น ผู้วิจัยจึงทำการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIF ปรากฏว่า 
ค่า VIF ของตัวแปรอิสระการบริหารลูกสัมพันธ์สมัยใหม่มีค่าตั้งแต่ 1.13 – 2.05 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่า  
ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันแต่ไม่มีนัยสำคัญและไม่เกิดปัญหา Multicollinearity (Hair et al., 2010)  

4. การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณการบริหารลูกค้าสัมพันธ์สมัยใหม่ที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีของ
ลูกค้าธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประทศไทย สำนักงานเขต 14 ผลการวิเคราะห์  
การถดถอยแบบพหุคูณ แสดงดังตารางที่ 5 

 

ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 

การบริหารลูกค้าสัมพันธ์สมัยใหม่ 
ความจงรกัภักดี 

t P-Value สัมประสิทธ์ิ 
การถดถอย 

ความคลาด
เคลื่อนมาตรฐาน 

ค่าคงที่ (α) 3.223 .225 16.456** < .001 
1.ด้านความเอาใจใส่และการรักษาลูกค้า (X1) .188 .051 4.694** < .001 
2.ด้านความเชื่อถือและความมั่นใจ (X2) .065 .067 .981 .327 
3.ด้านบุคลิกภาพของผู้ให้บริการ (X3) .093 .059 1.561 .120 
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การบริหารลูกค้าสัมพันธ์สมัยใหม่ 
ความจงรกัภักดี 

t P-Value สัมประสิทธ์ิ 
การถดถอย 

ความคลาด
เคลื่อนมาตรฐาน 

4.ด้านคุณภาพการบริการที่เป็นเลิศ (X4) .152 .050 4.449** < .001 
5.ด้านระบบสนับสนุน (X5) .059 .044 -1.336 .183 
F = 13.62, p = < .01,R2 = .174, Adj R2 = .169 

** ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .01  * ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตารางที่ 5 พบว่า การบริหารลกูค้าสัมพันธ์สมัยใหม่ด้านความเอาใจใส่และรกัษาลูกค้าและด้าน
คุณภาพการบริการที่เป็นเลิศส่งผลต่อความจงรักภักดีของลูกค้าธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
แห่งประเทศไทย สำนักงานเขต 14 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 เมื ่อนำการบริหารลูกค้าสัมพันธ์สมัยใหม่ ด้านความเอาใจใส่และรักษาลูกค้าและด้านคุณภาพ  
การบริการที่เป็นเลิศ ไปสร้างสมการพยากรณ์ต่อความจงรักภักดีของลูกค้าธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมแห่งประเทศไทย สำนักงานเขต 14 ได้ค่าสัมประสิทธ์ิของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ .169 
โดยได้สมการพยากรณ์ ดังน้ี  
 สมการคะแนนดิบ Y = 3.223 + .188 (ด้านความเอาใจใส่และรักษาลูกค้า) +.152 (ด้านคุณภาพ 
การบริการที่เป็นเลิศ) 
 สมการคะแนนมาตรฐาน Z = .272 (ด้านความเอาใจใส่และรักษาลูกค้า)  + .226 (ด้านคุณภาพ 
การบริการที่เป็นเลิศ)   

 เม่ือ (X1)  คือ ด้านความเอาใจใส่และรักษาลูกค้า 

 เม่ือ (X4)  คือ ด้านคุณภาพการบริการที่เป็นเลิศ 
 ค่า b ของด้านความเอาใจใส่และรักษาลูกค้า เท่ากับ .188 หมายความว่า การบริหารลูกค้าสัมพันธ์
สมัยใหม่ ด้านความเอาใจใส่และรักษาลูกค้าเพิ่มขึ้น 1 หน่วย ความจงรักภักดีของลูกค้าธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย สำนักงานเขต 14 จะเพิ่มขึ้น .188 หน่วย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 
   ค่า b ของด้านคุณภาพการบริการที่เป็นเลิศเท่ากับ .152 หมายความว่า การบริหารลูกค้าสัมพันธ์
สมัยใหม่ ด้านคุณภาพการบริการที่เป็นเลิศ เพิ่มขึ้น 1 หน่วย ความจงรักภักดีของลูกค้าธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ
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ขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย สำนักงานเขต 14 จะเพิ่มขึ้น .152 หน่วย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 
 
สรุปการวิจัย 
 การวิจัย การบริหารลูกค้าสัมพันธ์สมัยใหม่ที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีของลูกค้าธนาคารพัฒนา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย สำนักงานเขต 14 สามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ ดังน้ี 
 1. ศึกษาการบรหิารลูกค้าสัมพันธ์สมัยใหม่ของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่ง
ประเทศไทย สำนักงานเขต 14 
  การบริหารลูกค้าสัมพันธ์สมัยใหม่ โดยด้านความเชื่อถือและความมั่นใจมีระดับความคิดเห็นมาก
ที่สุด เน่ืองจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย ต้องการสร้างความเชื่อถือและ
ความม่ันใจโดยต้องตระหนักถึงความสำคัญของลูกค้าเป็นหลักและตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่เข้ามาใช้
บริการของธนาคาร โดยการสร้างและคิดค้นกลยุทธ์ใหม่ๆ เพื่อสร้างทัศนคติที่ดีต่อสินค้าและบริการให้กับลูกค้า
ด้วยการนำเสนอผลิตภัณฑ์หรือบริการให้ตรงตามความต้องการของลูกค้า การให้บริการที่ดีเยี่ยม และการเอาใจใส่
ที่ดีต่อลูกค้าโดยผ่านช่องทางต่างๆ พร้อมให้คำปรึกษาที่ทำให้ลูกค้าเกิดความรู้สึกพึงพอใจ และเกิดความประทับใจ
ทุกครั้งที่ได้ใช้บริการจากธนาคาร อีกทั้งมีการให้บริการก่อนและหลังการใช้บริการอย่างจริ งใจ เต็มใจ และเป็น
กันเอง การรับฟังข้อมูลความคิดเห็นของลูกค้าด้วยความเต็มใจ ตลอดจนการติดตามลูกค้าด้วยการส่งข่าวสารที่
เป็นประโยชน์ต่อลูกค้าอยู่เสมอๆ เพื่อทำให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจจนเกิดความจงรักภักดีต่อการใช้บริการของ
ธนาคารตลอดไป ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของทรงยศ ชูราศี (2560) เรื่องการบริหารลูกค้าสัมพันธ์และคุณภาพ
บริการที ่มีผลต่อการซื ้อสินค้าและบริการของศูนย์บริการยางรถยนต์ ABC ผลการวิจัยพบว่า การบริหาร
ความสัมพันธ์กับลูกค้าในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุดและสอดคล้องกับงานวิจัยของชนิดา วนารักษ์สกุล (2552) 
เรื่องการรับรู้การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า ความพึงพอใจ และความภักดีของผู้ใช้บริการโรงแรม ผลการวิจัย
พบว่า การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
 2. ศึกษาความจงรักภักดีของลูกค้าธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย 
สำนักงานเขต 14 
  ความจงรักภักดีของลูกค้า โดยด้านการแนะนำต่อให้ลูกค้าอื ่นมีระดับความคิดเห็นมากที่สุด 
เน่ืองจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย ตระหนักถึงความต้องการของลูกค้าที่
เข้ามาใช้บริการเป็นหลักและพร้อมแนะนำ ให้การสนับสนุนกับลูกค้าให้สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้อย่างรวดเร็ว 
มีผลิตภัณฑ์ที่สามารถนำเสนอให้ตรงต่อความต้องการของลูกค้า รวมถึงการบริการในด้านต่างๆ ที่เอื้อต่อการใช้
บริการและอำนวยในความสะดวกให้กับลูกค้าตั้งแต่เริ่มต้นจนถึงบริการหลังการขายเพื่อสร้างความประทับใจให้
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เกิดแก่ลูกค้าส่งผลให้ลูกค้ากล่าวถึงผลิตภัณฑ์และการบริการของธนาคารให้กับบุคคลอ่ืนทราบเพื่อกระตุ้นให้มา
เลือกใช้บริการเช่นเดียวกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของพงษ์วิวัฒน์ พานแก้ว (2559) เรื่องส่วนประสมทางการตลาด
บริการที่มีผลต่อความจงรักภักดีของลูกค้าธนาคารออมสิน สาขากาญจนบุรี ผลการวิจัยพบว่า ความจงรักภักดีของ
ลูกค้าธนาคารออมสินสาขากาญจนบุรี ในภาพรวมและรายด้านมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด และยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของหนึ ่งฤทัย ไชยวงษ์ (2559) เรื ่องปัจจัยที ่มีผลต่อความจงรักภักดีของผู ้ใช้บริการ
ธนาคารกรุงไทย สาขาวัฒนานคร ผลการวิจัยพบว่า ความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการธนาคารกรุงไทย สาขาวัฒนา
นคร ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
 3. ศึกษาผลกระทบของการบริหารลูกค้าสัมพันธ์สมัยใหม่ที่มีต่อความจงรักภักดีของลูกค้าธนาคาร
พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย สำนักงานเขต 14   
  3.1 จากผลการวิจัยพบว่า การบริหารลูกค้าสัมพันธ์สมัยใหม่ด้านความเอาใจใส่และรักษาลูกค้า
ส่งผลต่อความจงรักภักดีของลูกค้าธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย สำนักงาน
เขต 14 เนื ่องจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดแห่งประเทศไทยมี เจ้าหน้าที ่ที ่ความรู ้และ
ความสามารถดูแลรักษาฐานลูกค้า และการติดตามลูกค้าดูแลเอาใจใส่ พร้อมทั้งการสร้างความสัมพันธ์โดย 
การติดตามประเมินผลการบริหารลูกค้าสัมพันธ์และการรกัษาลูกค้าโดยมุ่งรักษาลูกค้าผ่านการให้บริการอย่าง
จริงใจ และเอาใจใส่ในการติดตามดูแลลูกค้าอย่างสม่ำเสมอมีการนำเสนอสินค้าหรือบริการที่ใหม่ๆ ของธนาคารให้
ตรงกับสิ่งที่ลูกค้าเห็นว่ามีคุณค่าตรงกับความต้องการของลูกค้า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของธนวัฒน์ ข่ายแก้ว 
(2560) เรื่องกลยุทธ์การตลาดและการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ที ่มีผลต่ อความจงรักภักดีของลูกค้าธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สำนักงานจังหวัดสุโขทัย ผลการวิจัยพบว่า การบริหารลูกค้าสัมพันธ์  
ด้านการรักษาลูกค้า ด้านการสร้างความสัมพันธ์ และด้านการติดตามลูกค้ามีความสัมพันธ์และอิทธิพลต่อความ
จงรักภักดี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของวัชรพงศ์ จันทรดี และบุญฑวรรณ 
วิงวอน (2559) เรื่องการจัดการลูกค้าสัมพันธ์และความพึงพอใจที่มีอิทธิพลต่อความภักดีของลูกค้าธนาคารออม
สินภาค 9 ผลการวิจัยพบว่า การจัดการลูกค้าสัมพันธ์มีอิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจของลูกค้ามากที่ สุด 
รองลงมาคือ ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางตรงต่อความภักดีของลูกค้าและการจัดการลูกค้าสัมพันธ์มีอิทธิพล
ทางตรงต่อความภักดีของลูกค้า 
  3.2 จากผลการวิจัยพบว่า การบริหารลูกค้าสัมพันธ์สมัยใหม่ด้านคุณภาพการบริการที่เป็นเลิศ  
ส่งผลต่อความจงรักภักดีของลูกค้าธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย สำนักงาน
เขต 14 เนื่องจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดแห่งประเทศไทย เป็นธนาคารของภาครัฐที่
ให้บริการตามมาตรฐานเทียบเท่าระดับสากล ให้บริการตอบสนองความต้องการของลูกค้าและสร้างความพึงพอใจ
ได้อย่างดีเยี่ยม พร้อมทั้งมีมาตรการเพื่อช่วยเหลือลูกค้าเมื่อเกิดเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิด และสนับสนุนให้ลูกค้า

30 วารสารการจัดการและการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2565
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สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้อย่างรวดเร็ว เพื่อให้ธุรกิจของลูกค้าสามารถดำเนินต่อไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เชื่อมั่นในคุณภาพการให้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของจิตราภร ณ์ คันทะภูมิ และคณะ (2559) เรื่อง
ผลกระทบของกลยุทธ์การบริการสมัยใหม่ที่มีต่อผลการดำเนินงานของธุรกิจให้บริการความงามในประเทศไทย 
ผลการวิจัยพบว่ากลยุทธ์การบริการสมัยใหม่ ด้านคุณภาพการบริการที่เป็นเลิศ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิง
บวกกับผลการดำเนินงานโดยรวมและด้านการเงิน  
  3.3 จากผลการวิจัยพบว่า การบริหารลูกค้าสัมพันธ์สมัยใหม่ด้านความเชื่อถือและความมั่นใจไม่
ส่งผลต่อความจงรักภักดีของลูกค้าธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย สำนักงาน
เขต 14 เนื่องจากในปัจจุบันธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย อยู่ระหว่าง 
การปรับปรุงมาตรการในการให้บริการที่จะสามารถให้ลูกค้าเข้าถึงผลิตภัณฑ์และบริการของธนาคารได้อย่าง
รวดเร็ว พร้อมทั้งพนักงานที่ให้บริการต้องปรับเปลี่ยนและเรียนรู้ทักษะใหม่ๆ ในการทำงานที่จะสามารถให้บริการ
แก่ลูกค้าได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และแม่นยำ เพื่อสร้างความเชื่อถือและความมั่นใจให้เกิดแก่ลูกค้าที่เข้ามาใช้
บริการของธนาคาร ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอรพันธ์ สืบเมืองซ้าย (2559) เรื ่องความสัมพันธ์ระหว่ าง 
การบริการอย่างมืออาชีพกับความสำเร็จขององค์กรของธุรกิจนำเที ่ยวในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า  
การบริการอย่างมืออาชีพ ด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้ ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า และด้านการรู้จักและเข้าใจ
ลูกค้าไม่มีผลกระทบต่อความสำเร็จขององค์กรโดยรวม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  3.4 จากผลการวิจัยพบว่า การบริหารลูกค้าสัมพันธ์สมัยใหม่ด้านบุคลิกภาพของผู้ให้บริการ ไม่
ส่งผลต่อความจงรักภักดีของลูกค้าธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย สำนักงาน
เขต 14 เน่ืองจากในปัจจุบันเกิดสถานการณ์ของการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา-2019 ส่งผลให้พนักงานของ
ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย ต้องปรับบทบาทใหม่ในการให้บริการโดยใช้สื่อ
หรือช่องทางออนไลน์เป็นหลักเพื ่อให้การดำเนินงานสามารถเดินหน้าต่อไปได้ ซึ ่งพนักงานต้องใช้ทักษะ
ความสามารถเฉพาะในด้านสื ่อสารออนไลน์ จึงส่งผลต่อความเชื่อใจหรือไว้วางใจจากลูกค้า ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของนัทธวัฒน์ ธนสัจจวัฒน์ (2561) เรื่องความสัมพันธ์ระหว่างการมุ่งเน้นมาตรฐานการบริการร่วมสมัยกับ
ผลการดำเนินงานของสาขาธนาคารออมสินในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการวิจัยพบว่า การมุ่งเน้นมาตรฐาน
การบริการร่วมสมัย ด้านการสร้างบุคลิกภาพที่ดีไม่ส่งผลกระทบต่อผลการดำเนินงานโดยรวมของสาขาธนาคาร
ออมสินในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
  3.5 จากผลการวิจัยพบว่า การบริหารลูกค้าสัมพันธ์สมัยใหม่ด้านระบบสนับสนุนไม่ส่งผลต่อความ
จงรักภักดีของลูกค้าธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย สำนักงานเขต 14 
เน่ืองจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย ยังต้องปรับเปลี่ยนระบบเทคโนโลยี
ไปสู่การใช้ช่องทางออนไลน์หรือช่องทางสื่อสารที่หลากหลายที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง
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แม่นยำ อาทิช่องทางการชำระเงินและค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ผ่านแอปพลิเคชันของธนาคารต่างๆ ให้สามารถรองรับ
คิวอาร์โค้ดการชำระที่ยังมีข้อจำกัดอยู่ให้สามารถใช้งานได้สะดวกต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ ซ่ึงธนาคารต้อง
ใช้ระบบที่มีความทันสมัยมีความปลอดภัยในระหว่างการใช้งาน ซ่ึงในปัจจุบันระบบสารสนเทศของธนาคารพัฒนา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทยยังอยู่ในช่วงของการปรับปรุงพัฒนา ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย
ของกฤตนพัฒน์ สิงห์สีโว (2555) เรื่องผลกระทบของการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ที่มีต่อความจงรักภักดีของลูกค้า 
ของบริษัทนำเที ่ยวในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นเกี ่ยวกับปัจจัยใน  
การบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ และด้านเทคโนโลยีไม่มีความสัมพันธ์และไม่
สามารถใช้ในการพยากรณ์ คะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับความจงรักภักดีของลูกค้า อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่
ระดับ .05 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเพื่อนำผลการวิจัยไปใช้ 
1. ด้านความเชื่อถือและความม่ันใจ ธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย 

ควรปลูกฝังและสร้างมาตรฐานของการบริการให้กับพนักงานเพื่อใช้ในการพัฒนาและปรับตัวให้มีความพร้อมทั้ง
ทางด้านร่างกายและจิตใจ เพื่อเป็นกำลังสำคัญในการผลักดันในการสร้างความเชื่อถือและความม่ันใจให้กับลูกค้า
ที่เข้ามาใช้บริการ 

2. ด้านบุคลิกภาพของผู้ให้บริการ ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย 
ควรจัดกิจกรรมอบรมส่งเสริมและพัฒนาบุคลิกภาพจากการเชิญวิทยากรที่มีความรู้และความสามารถในระดับมือ
อาชีพ เข้ามาให้ความรู้และสอนทักษะในด้านต่าง ๆ เพื่อบริการลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพให้กับพนักงานของ
ธนาคารในทุกระดับ 

3. ด้านระบบสนับสนุน ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย ควรพัฒนา
ระบบให้มีความทันสมัยเพื่อสอดรับกับทุกสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ พร้อมทั้งมีการให้ความรู้และพัฒนา
บุคลากรในด้านเทคโนโลยีก่อนนำไปปฏิบัติงานจริงโดยการสอนหรืออบรมเสมือนจริง เพื่อลดข้อผิดพลาดในการ
ปฏิบัติงาน อีกทั้งยังช่วยลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน เพื่อให้ตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการ
อย่างต่อเน่ือง 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งถัดไป 
ควรทำการวิจัยเชิงลึกเกี่ยวกับความพึงพอใจและความคาดหวังของผู้ใช้บริการในเรื ่องคุณภาพของ  

การให้บริการของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย เพื่อเจาะลึกถึงความต้องการ
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ของผู้ใช้บริการ เพื่อนำไปปรับปรุงด้านการวางกลยุทธ์การตลาด เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันทาง 
การตลาดของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติทางการบัญชีที่ด ีกับคุณภาพ
รายงานการเงินของสถานประกอบการในอุตสาหกรรมเซรามิกภาคเหนือตอนบน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามส่งผ่านระบบออนไลน์และระบบไปรษณีย์ไปยังสถานประกอบการในอุตสาหกรรมเซรามิกภาคเหนือ
ตอนบน 224 แห่ง ได้รับกลับคนืมาจำนวน 83 แห่ง และใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยใช้
การวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ  
 ผลการวิจัยพบว่า การปฏิบัติทางการบัญชีที ่ด ีด ้านการมีระบบบริหารจัดการเอกสารทางบัญชี  
ด้านกระบวนการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีกับงานด้านบัญชี และด้านกระบวนการ
ควบคุมภายในเรื่องการปฏิบัติงานทางการบัญชีมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน ผลการวิจัย
แสดงให้เห็นถึงการใช้ประโยชน์จากรายงานทางการเงินเพ ื ่อประกอบการตัดสินใจเช ิงเศรษฐกิจ ดังน้ัน
ผู้ประกอบการเซรามิกควรให้ความสำคัญกับการปฏิบัติทางการบัญชีที่ดีอันส่งผลให้รายงานทางการเงินของกิจการ
มีคุณภาพและนำไปใช้ประโยชน์ได้ตามประสงค์   
 

คำสำคัญ: การปฏิบัติทางการบัญชีที่ดี, คุณภาพของรายงานการเงิน, สถานประกอบการเซรามิก 
 

Abstract 
This research aims to investigate the relationship between the best accounting practice 

and financial reporting quality of Northern Thailand ceramics enterprises. A questionnaire survey 
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was distributed to the Northern Thailand ceramics enterprises in approximately 224 firms, only 
83 firms are returned and used as the samples of the study. The data are analyzed by descriptive 
statistics as frequency, percentage, mean, and standard deviation. The research hypotheses are 
examined by multiple regression analysis. 
 The results show that the best accounting practices in field of accounting document 
management system, systematic operating process, technology application on accounting, and 
internal control process are significantly and positively related to financial reporting quality. The 
implication of this research is the usage of financial reporting for economic decision making.  
Therefore, the ceramics enterprises should emphasize the best accounting practice to enhance 
the financial reporting quality, and for supporting the decision making to achieve their goals in 
long-term operations. 
 

Keywords: Best Accounting Practice, Financial Reporting Quality, Ceramics Enterprises 
 

บทนำ 
 นับตั้งแต่ที่ประเทศไทยได้เข้าร่วมเป็นกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน การประกอบธุรกิจ มีการแข่งขัน
กันอย่างรุนแรงและสภาพแวดล้อมทางธุรกิจมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา การขยายตัวทางเศรษฐกิจทำให้เกิด
การประกอบการทางธุรกิจรูปแบบใหม่ เช่น การขายสินค้าผ่านระบบออนไลน์เป็นตน้ ประกอบกับระบบการสื่อสาร
ที่เชื่อมโยงผู้ประกอบการธุรกิจทั่วโลกไว้ด้วยกัน ก่อให้เกิดโอกาสและอุปสรรคต่อการดำเนินงานทางธุรกิจ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในสถานการณ์ที่มีการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ผู้ประกอบธุรกิจมีความ
จำเป็นต้องนำเครื่องมือทางเทคโนโลยีมาช่วยในการบริหารจัดการทางธุรกิจ เพื่อรักษาผลประกอบการให้ดำเนินอยู่
อย่างต่อเนื่อง การปรับตัว ให้ทันกับสถานการณ์ วิกฤตที่เกิดขึ้นจะทำให้ผู้ประกอบการพัฒนารูปแบบการบริหาร
จัดการและกลยุทธ์ เพื่อเป็นแนวทางในการบรรลุเป้าประสงค์ในการดำเนินธุรกิจ อีกทั้งการตัดสินใจทางธุรกิจ
จำเป็นต้องใช้สารสนเทศทางบัญชีจากรายงานทางการเงินเพื่อเลือกช่องทางดำเนินธุรกิจที่เกิดประโยชน์สูงสุดหรือมี
ความเสี่ยงน้อยที่สุด รายงานทางการเงินจัดทำขึ้นจากกระบวนการทางการบัญชีโดยใช้ข้อมูลทางธุรกิ จที่เกิดขึ้น  
เพื่อวัดผลการดำเนินงาน ฐานะทางการเงิน และกระแสเงินเข้าของกิจการในแต่ละรอบระยะเวลาบัญชี ส่งผลต่อ 
การตัดสินใจที่แม่นยำ และทำให้เกิดการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ (สิริกาญจน์ วงษ์เสรี และสุรีย์  โบษกรณัฏ, 
2559) 
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อุตสาหกรรมเซรามิกเป็นอุตสาหกรรมที่มีความสำคัญต่อเศรษฐกิจของประเทศไทยเป็นอุตสาหกรรมพื้น
ฐานรองรับอุตสาหกรรมอื ่น เช่น อุตสาหกรรมก่อสร้าง อุตสาหกรรมรถยนต์ อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์สำหรับ
ผู้บริโภค และอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์ เป็นต้น การผลิตจะใช้วัตถุดิบภายในประเทศเป็นส่วน
ใหญ่และใช้แรงงานจำนวนมากทำให้เป็นแหล่งสร้างอาชีพสร้างรายได้ที่ดีให้กับคนในท้องถิ่น แหล่งผลิตเซรามิกที่
สำคัญของไทยอยู่ในเขตพื้นที่ภาคเหนือตอนบน เน่ืองจากมีแหล่งวัตถุดิบที่สำคัญประกอบด้วยดินขาว แร่ธาตุ และ
หินต่าง ๆ ประกอบกับมีแรงงานที ่มีทักษะในการออกแบบและผลิตเครื ่องปั ้นดิน เผาอยู ่จำนวนมาก (กรม
วิทยาศาสตร์บริการ, 2564) ข้อมูลทางการบัญชีเป็นข้อมูลที่มีความเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ ดังน้ันกิจการควรมี
แนวทางในการจัดทำรายงานทางการเงินของกิจการควรกำหนด ข้อปฏิบัติ ขั้นตอนการดำเนินงาน เอกสาร
ประกอบการบันทึกบัญชี และผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีอย่างเป็นระบบ เพื่อให้รายงานทางการเงินที่เป็นผลผลิตของ
ระบบบัญชีมีความถูกต้อง แสดงมูลค่าทางเศรษฐกิจขององค์กรมีความเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ เป็นตัวแทนอัน
เที่ยงธรรม สามารถเปรียบเทียบกันได้ พิสูจน์ยืนยันได้ทันเวลา และสามารถเข้าใจได้อันจะเป็นประโยชน์สูงสุดต่อ 
การตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจของผู้ประกอบการเซรามิก (กรอบแนวคิดสำหรับรายงานทางการเงิน, 2563)  

คุณภาพรายงานทางการเงินจึงมีความสำคัญอย่างยิ่งในการเลือกแนวทางในการบริหารธุรกิจ ปัจจัยที่มี
ผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินจึงมีลักษณะเฉพาะที่ผู้ประกอบการจำเป็นต้องพิจารณาประเด็นที่เก่ียวข้องกับ
ต้นทุนในการจัดทำและการใช้ประโยชน์จากรายงานทางการเงิน (Palmer, lynos & Brown, et al., 1990) งานวิจัย
ในอดีตมีการอธิบายปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการรายงานทางการเงิน เช่น การประยุกต์ใช้ มาตรฐานการบัญชีที่
สอดคล้องกับบริบทของกิจการ การมีระบบการบริหารจดัการเอกสารทางบัญชี กระบวนการปฏิบัติงานอย่างเป็น
ระบบ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีกับงานด้านบัญชี และกระบวนการควบคุมภายในแต่งานวิจัยดังกล่าวยังไม่ได้นำ
ปัจจัยทั้งหมดที่กล่าวมาทำการศึกษาทุกด้าน ดังนั้นอาจเป็นไปได้ว่าภาพรวมของการอธิบายคุณภาพรายงา น
การเงินขาดปัจจัยสำคัญบางประการ งานวิจัยน้ีนอกจากจะเพิ่มวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับคุณภาพรายงานการเงิน
ของอุตสาหกรรมเซรามิกแล้ว ยังเป็นการบ่งชี้ปัจจัยที่ส่งต่อการรายงานการเงินที่มีคุณภาพ เพื่อให้ผู้ประกอบการ
นำไปพิจารณาประยุกต์ใช้กับระบบบัญชีของกิจการได้อย่างเหมาะสมต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อทดสอบความสัมพันธ์ของการปฏิบัติทางการบัญชีที ่ดีกับคุณภาพ
รายงานการเงินของสถานประกอบการในอุตสาหกรรมเซรามิกภาคเหนือตอนบน โดยมีวัตถุประสงค์ย่อยดังน้ี    

1. เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ของการประยุกต์ใช้มาตรฐานการบัญชีที่สอดคล้องกับบริบทของกิจการกับ
คุณภาพรายงานการเงินของสถานประกอบการในอุตสาหกรรมเซรามิกภาคเหนือตอนบน 
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2. เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ของการมีระบบการบริหารจัดการเอกสารทางบัญชีกับคุณภาพรายงาน
การเงินของสถานประกอบการในอุตสาหกรรมเซรามิกเขตภาคเหนือตอนบน 

3. เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ของกระบวนการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบกับคุณภาพรายงานการเงินของ
สถานประกอบการในอุตสาหกรรมเซรามิกภาคเหนือตอนบน 

4. เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศด้านบัญชีกับคุณภาพรายงาน
การเงินของสถานประกอบการในอุตสาหกรรมเซรามิกภาคเหนือตอนบน 

5. เพื ่อทดสอบความสัมพันธ์ของกระบวนการควบคุมภายในกับคุณภาพรายงานการเงินของสถาน
ประกอบการในอุตสาหกรรมเซรามิกภาคเหนือตอนบน 

 

ทบทวนวรรณกรรม 
งานวิจัยนี้ประยุกต์ใช้แนวคิดเกี่ยวกับการปฏิบัติทางการบัญชีที่ดีและแนวคิดของคุณภาพของรายงาน

การเงิน เพื่อใช้อธิบายและพยากรณ์ปรากฏการณ์ที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติทางการบัญชีและคุณภาพของรายงาน
การเงิน รวมทั้งใช้ในการกำหนดกรอบแนวความคิดการวิจัย ซ่ึงมีตัวแปรดังน้ี 
   การปฏิบัติงานทางการบัญชีที่ดี 
   การปฏิบัติงานทางการบัญชีที่ดีประกอบด้วยการประยุกต์ใช้มาตรฐานการบัญชีที่สอดคล้องกับบริบท
ของกิจการ (CA) การมีระบบการบริหารจัดการเอกสารทางบัญชี (DS) กระบวนการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 
(OS) การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีกับงาน ด้านบัญชี (TA) และกระบวนการควบคุมภายใน (IC) โดยมีรายละเอียด
ดังต่อไปน้ี 

1. การปฏิบ ัต ิตามมาตรฐานบ ัญชีท ี ่สอดคล้องกับบร ิบทของกิจการ ( Accounting Standard 
Compliance Accordance with Enterprise Context) หมายถึง กิจการมีแนวปฏิบัติงานทางการบัญชีโดยมี
ผู ้ปฏิบัติงานวิชาชีพที่มีความรู ้ ความสามารถ ความเชี ่ยวชาญ มีประสบการณ์ทางการบัญชี และสามารถ
ประยุกต์ใช้มาตรฐานบัญชีที่สอดคล้องกับบริบทของกิจการ กิจการสนับสนุนให้บุคลากรทางวิชาชีพได้รับ  
การพัฒนาความรู้อย่างต่อเน่ืองเพื่อให้มีทักษะเชี่ยวชาญตอบสนองการเปลี่ยนของสถานการณ์ปัจจุบันมีความสามารถ
ในการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สอดคล้องกับมาตรฐานการรายงานทางการเงินหรือมาตรฐาน       
การบัญชีที่เกี ่ยวข้อง อันจะส่งผลต่อคุณภาพการรายงานทางการเงินเพื่อเป็นข้อมูลสนับสนุนการตัด สินใจที่
เหมาะสม (สภาวิชาชีพบัญชีในพระราชูปถัมภ์, 2563; กัญญนันทน์ บันลือทรัพย์ และคณะ, 2561; Quattrone, 
2009; Yamketh, 2015) 

2. การมีระบบการบริหารจัดการเอกสารทางการบัญชี (Accounting Document Management 
System) หมายถึง กิจการมีการกำหนดแนวทางในการรวบรวมเอกสาร เพื่อใช้ประกอบการบันทึกบัญชีมีเอกสารที่
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ใช้ในการบันทึกข้อมูลขั้นต้นในแต่ละขั้นตอนการปฏิบัติอย่างครบถ้วน เพียงพอ มีระบบในการจัดเก็บและสืบค้น
เอกสารเพื่อใช้ในการตรวจสอบและติดตามการดำเนินงาน ข้อความและรายการในเอกสารถูกต้องครบถ้วนตาม
ข้อกำหนดของกฎหมาย ระยะเวลาในการจัดทำเอกสารเป็นตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องการให้ความสำคัญจะส่งผล
อย่างมีสาระสำคัญต่อคุณภาพการรายงานทางการเงิน (Chaitwong, 2010 ; Metais, Overman & Rodriguez et 
al., 1997)  

3. กระบวนการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ (Systematic Operating Process) หมายถึง กิจการมีการ
กำหนดขั้นตอนปฏิบัติงานทางการบัญชี การแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบ การกำหนดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
การกำหนดให้มีการกำกับติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงาน โดยให้ความสำคัญกับความคุ้มค่าทางการเงินสำหรับ
การปฏิบัติงานตามขั้นที่กำหนด เพื่อให้การดำเนินงานสอดคล้องกับกลยุทธ์ทางธุรกิจและบรรลุเป้าหมายของ
กิจการ การตระหนักรู้เก่ียวกับกระบวนการปฏิบัติของกิจการจะมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
รายงานทางการเงิน (Hakansson & Lind, 2004) 

4. การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีกับงานด้านบัญชี (Technology Application on Accounting) หมายถึง 
กิจการมีความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเหมาะสมเพื่อช่วยส่งเสริมกระบวนการจัดทำบัญชีให้มี
ประสิทธิผล มีการสื ่อสารรายงานทางการบัญชีไปยังผู ้ใช้อย่างเหมาะสม การปฏิบัติงานมีความรวดเร็วลด
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่ซ้ำซ้อน ลดขั้นตอนการทำงานมีนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่เหมาะสมมาใช้ใน
การปฏิบัติงานสนับสนุนประสิทธิผลของการปฏบิัติทางการบัญชีอันจะก่อให้เกิดประโยชน์ทั้งตรงและทางอ้อม 
(Xiao et al., 2014) การจัดการข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศที่เก่ียวข้องอย่างมีประสิทธิผลมีความสำคัญอย่าง
ยิ่งต่อคุณภาพการรายงานทางการเงิน สามารถนำสารสนเทศทางการบัญชีไปใช้ประกอบการตัดสินใจ (Smith, 
2008)  

5. กระบวนการควบคุมภายใน ( Internal Control Process) หมายถึง การให ้ความสำค ัญ กับ 
การควบคุมภายในสำหรับการทำงานด้านบัญชี ได้แก่ การแบ่งแยกหน้าที่  การจัดให้มีเอกสารเพียงพอเหมาะสม
การอนุมัติรายการ การสอบทานข้อมูล การควบคุมการเข้าถึงระบบงาน และการควบคุมการจัดเก็บข้อมูลเพื่อ
ป้องกันการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสำคัญในรายงานทางการเงิน ไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริต
หรือข้อผิดพลาด ดังนั้นระบบควบคุมภายในและสภาพแวดล้อมภายในองค์กรจึงมีผลต่อคุณภาพรายงานทาง 
การเงิน (ธารินี เณรวงค์, 2558; สกลพร พิบูลย์วงศ์, 2554) 

แนวคิดคุณภาพรายงานการเงิน 
 คุณภาพรายงานการเงินประกอบด้วยการแสดงมูลค่าเชิงเศรษฐกิจของกิจการ (EP) ความเกี่ยวข้องกับ 

การตัดสินใจ (RV) ความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม (FR) ความสามารถในการเปรียบเทียบกันได้ (CP) ความสามารถใน
การพิสูจน์ยืนยันได้ (VR) ความทันเวลา (TL) และความสามารถเข้าใจได้ (US) โดยมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 
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1. การแสดงมูลค่าเชิงเศรษฐกิจของกิจการ (Economic Value) หมายถึง มูลค่าทางเศรษฐกิจของกิจการเป็น
มูลค่าที่สามารถใช้วัดและวิเคราะห์ทางการเงินได้ กิจการสามารถสร้างมูลค่าให้กับสินค้าและบริการได้สามารถสร้าง
ความได้เปรียบเหนือคู่แข่งขัน หรืออีกนัยหน่ึงคือการแสดงมูลค่าเพิ่มของกิจการ คือ มูลค่าเชิงเศรษฐกิจที่สูงกว่า
ต้นทุนต่าง ๆ ที่ใช้ในการดำเนินงาน (Bubaker, 2016) 

2. ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ (Relevance) หมายถึง ข้อมูลทางการเงินที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ซ่ึง
เป็นข้อมูลที่มีคุณค่าทางการพยากรณ์ (Predictive Value) และ/หรือ มีคุณค่าทางการพยากรณ์ผลลัพธ์ในอนาคต
ได้ อีกทั้งข้อมูลรายงานทางการเงินที่ดีจะต้องช่วยให้ผู้ใช้สามารถประเมินสถานการณ์ในอดีต ปัจจุบันและอนาคต 
อีกทั้งยังสามารถยืนยันหรือชี้ข้อผิดพลาดของผลการประเมินที่ผ่านมาได้ รวมถึงข้อมูลรายงานการเงินน้ันต้องถึงมือ
ผู้ใช้ได้อย่างทันเวลา (อรอุมา สุวรรณ, 2562; ไมตรี เธียรวรรม จุลสุชดา ศิริสม และพงศธร ตันตระบัณฑิตย์, 2563) 

3. ความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม (Faithful Representation) หมายถึง ข้อมูลของกิจการที่จัดทำขึ้น
และเป็นตัวแทนของปรากฏการณ์เชิงเศรษฐกิจที่เป็นประโยชน์เป็นตัวแทนที่มีความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ โดย
ต้องนำเสนอที่เป็นกลาง ปราศจากอคติ สามารถตรวจสอบยืนยันได้ เป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรมอย่างสมบูรณ์ ซ่ึง
ต้องเป็นข้อมูลที่มีลักษณะครบถ้วน (Completeness) เป็นกลาง (Neutrality) และปราศจากข้อผิดพลาด (Free 
form Error) โดยไม่ทำการตกแต่งข้อมูล และสามารถอธิบายหรือเป็นตัวแทนของกิจการต่อผู้ใช้งบการเงินได้ตาม
ความจริง (อรอุษา ด้วงช้าง และประเวศ เพ็ญวุฒิกุล, 2561; ไมตรี เธียรวรรม จุลสุชดา ศิริสม และพงศธร   ตันตระ
บัณฑิตย์, 2563) 

4. ความสามารถในการเปรียบเทียบกันได้ (Comparability) หมายถึง ข้อมูลทางการเงินที่แสดงข้อมูล
เปรียบเทียบกันได้ของกิจการเดียวกันในหลาย ๆ ช่วงเวลาทั้งอดีตและปัจจุบัน หรือเปรียบเทียบได้กับข้อมูลที่
คล้ายกันของกิจการอื่น ๆ หรือในกิจการเดียวกันสำหรับรอบระยะเวลา ซึ่งความสามารถของข้อมูลช่วยให้ผู้ใช้
ข้อมูลเกิดความเข้าใจสามารถระบุความเหมือนหรือความแตกต่างของข้อมูลนั้น  ๆ  ได้ (อรอุมา สุวรรณ, 2562; 
ไมตรี เธียรวรรม จุลสุชดา ศิริสม และพงศธร ตันตระบัณฑิตย์, 2563) 

5. ความสามารถในการพิสูจน์ยืนยันได้ (Verifiability) หมายถึง ข้อมูลที ่สามารถพิสูจน์ยืนยันได้ มี
ลักษณะที่แสดงหลักฐานเพียงพอต่อความเชื่อมั่นได้ว่า ผู้ใช้สามารถตีความหมายของรายการแต่ละรายการได้ มี
สาระสำคัญป็นลักษณะเฉพาะกิจการที่อิงกับลักษณะหรือขนาดของรายการมีความสัมพันธ์กับข้อมูลในรายการ
ทางการเงินของกิจการแต่ละแห่งข้อมูลน้ันจึงสามารถนำไปใช้ในการตัดสินใจได้ ทั้งน้ีข้อมูลรายงานทางการเงินน้ัน
ต้องได้รับการรับรองจากผู้สอบบัญชี รับอนุญาตตามที่กฎหมายกำหนด  (ไมตรี เธียรวรรม จุลสุชดา ศิริสม และ
พงศธร ตันตระบัณฑิตย์, 2563; ชนิดา จันทนฤมาน พัทธนันท์ เพชรเชิดชู และศิริเดช คำสุพรหม) 

6. ความทันเวลา (Timeliness) หมายถึง การมีข้อมูลพร้อมให้ผู้ใช้ทันเวลา ข้อมูลสามารถมีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจ รวมถึงการปฏิบัติงานโดยการหาวิธีการใหม่ๆ มาใช้ในการจัดการช่วยให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วน 
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เน่ืองด้วยข้อมูลยิ่งย้อนอดีตนานเท่าใด ข้อมูลน้ันยิ่งไม่มีประโยชน์ ด้วยเหตุน้ีจึงจำเป็นจะต้องจัดทำประมาณการ
ทางการบัญชีเพื่อให้สามารถจัดทำงบการเงินให้ทันเวลาก่อนที่ข้อมูลจะสูญเสียอิทธิพล ในการตัดสินใจอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิพลมากขึ้น (อรอุษา ด้วงช้าง และประเวศ เพ็ญวุฒิกุล , 2561; เฉวียง วงศ์จินดา และ 
วรพรรณ รัตนทรงธรรม, 2563) 

7.  ความสามารถเข้าใจได้ (Understandability) หมายถึง ข้อมูลทางการบัญชีนั้นจะมีความเข้าใจได้
ต้องมีการจัดประเภท การกำหนดลักษณะ และนำเสนออย่างชัดเจนและกระชับ แม้ว่าข้อมูลบางรายการมีความ
ซับซ้อนก็ตาม แต่หากข้อมูลน้ันมีความเก่ียวข้องกับการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจข้อมูลน้ันก็ควรถูกนำเสนอในรายงาน
ทางการเงิน เพราะถ้าขาดความครบถ้วนอาจส่งผลให้ผู้ใช้มคีวามเข้าใจที่ไม่ถูกต้องในข้อมูลของกิจการ (อรอุมา 
สุวรรณ, 2562) 

งานวิจัยในอดีตอธิบายเก่ียวกับแนวปฏิบัติงานทางการบัญชี คือ การที่องค์กรให้ความสำคัญกับการทำ
บัญชี โดยสามารถปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพโดยการประยุกต์ใช้มาตรฐานการบัญชีที่สอดคล้องกับบริบทของ
กิจการ ระบบการบริหารจัดการเอกสารทางบัญชี  กระบวนการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ การประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีกับงานด้านบัญชี และกระบวนการควบคุมภายในรวมถึงการส่งผลกระทบต่อคุณภาพรายงานการเงินที่
เกิดจากการปฏิบัติงานทางการบัญชีที่ดีขององค์กร โดยที่สมบัติของคุณภาพรายงานการเงินควรแสดงข้อมูลตาม
ความจริงเก่ียวกับฐานะทางการเงิน ผลการดำเนินงานเพื่อทำให้ผู้ใช้ทั้งภายในและภายนอกเกิดความม่ันใจในการนำ
ข้อมูลไปใช้ประโยชน์ ดังน้ันสมมติฐานงานวิจัยจึงกำหนดดังน้ี 

H1:  การประยุกต์ใช้มาตรฐานการบัญชีที่สอดคล้องกับบริบทของกิจการมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
คุณภาพรายงานการเงิน 

H2:  การมีระบบการบริหารจัดการเอกสารทางบัญชีมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับคุณภาพรายงานการเงิน 
H3:  กระบวนการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับคุณภาพรายงานการเงิน 
H4:  การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีกับงานด้านบัญชีมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับคุณภาพรายงานการเงิน 
H5:  กระบวนการควบคมุภายในมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับคุณภาพรายงานการเงิน 

 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 จากวัตถุประสงค์ของงานวิจัยที่ได้เลือกแนวคิดทฤษฎีเพื่อใช้กำหนดตัวแปรในการศึกษาและกำหนด
สมมติฐานจึงออกแบบกรอบแนวคิดการวิจัยได้ดังน้ี 
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ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย
 
วิธีการดำเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ สถานประกอบการในอุตสาหกรรมเซรามิกภาคเหนือตอนบน จำนวน 
224 โรงงาน (ศูนย์วิจัยและพัฒนาวัสดุอุตสาหกรรมสร้างสรรค์, 2564 และแผนพัฒนาจังหวัดลำปางฉบับทบทวน, 
2564) การศึกษาครั ้งนี ้จึงใช้ฐานข้อมูลดังกล่าวทั ้งหมดเป็นกลุ ่มตัวอย่างในการศึกษาและเก็บข้อมูลโดยส่ง
แบบสอบถามให้กับผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมเซรามิกภาคเหนือตอนบน จำนวน 224 แห่ง โดยขอความ
อนุเคราะห์และขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม เนื้อหาของแบบสอบถามที่ได้รับตอบกลับ ซึ่งมีความ
ครบถ้วนสมบูรณ์ทุกฉบับ จำนวน 83 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 37.30 ซ่ึงสอดคล้องกับ (Aaker Kumar & Day, 2001) 
ได้เสนอว่าการส่งกลับแบบสอบถามอย่างน้อยอัตราร้อยละ 20 จึงยอมรับได้  
 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

1. การวัดความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม โดยนำแบบสอบถามที่
สร้างขึ้นเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ 3 คน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) ในเน้ือหา ภาษา ข้อความ ความหมาย 
และโครงสร้าง รวมทั้งการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างเนื้อหากับสิ่งที่ต้องการศึกษา (Item Objective 
Congruence: IOC) โดยพบว่าแบบสอบถามที่ใช้ในการศึกษามีค่า IOC อยู่ระหว่าง .67 – 1.00 

2. นำแบบสอบถามที่ผ่านการปรับปรุงแก้ไขตามที่ผู้เชี่ยวชาญเสนอแนะแล้วนำไปทดลองใช้ (Try-out) 
กลับกลุ่มที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างที่จะวิจัย จำนวน 30 คน ซ่ึงไม่ใช่กลุ่มเดียวกันกับกลุ่มตัวอย่างจริง
ด้วยแบบสอบถามออนไลน์  

การปฏิบัติงานทางบัญชีท่ีดี (GAP) 
 

1. การประยุกต์ใช้มาตรฐานการบัญชีท่ี 
   สอดคล้องบบริบทของกิจการ (CA)  
2. การมีระบบการบริหารจัดการเอกสารทางบัญชี (DS) 
3.  กระบวนการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ (OS)  
4.  การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีกับงานด้านบัญชี (TA)  
5.  กระบวนการควบคุมภายใน (IC) 

คุณภาพรายงานการเงิน (QFR) 
1. การแสดงมูลค่าเชิงเศรษฐกิจของกิจการ (EP) 
2. ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ (RV) 
3. ความเป็นตัวแทนอันเท่ียงธรรม (FR) 
4. ความสามารถเปรียบเทียบกันได้ (CP) 
5. ความสามารถพิสูจน์ยืนยันได้ (VR) 
6. ความทันเวลา (TL) 
7. ความสามารถเข้าใจได้ (US) 

 

                    ตัวแปรต้น                                                 ตัวแปรตาม 
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 3. นำข้อมูลที ่ได้จากแบบสอบถามที่ทดลองใช้มาทำการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามเพื่อ
วิเคราะห์หาความเชื ่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability Analysis) โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาครอนบาค 
(Cronbach’s Coefficient of Alpha) ทั้งฉบับมีค่าเท่ากับ .81 เป็นไปตามที่ Nunnally ได้เสนอแนะไว้คือมีค่า .70 ขึ้น 
(Nunnally, 1978: 85) 

สถิตที่ใช้และการวิเคราะห์ข้อมูล  
 สำหรับการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยกำหนดสถิติ 2 ประเภทในการวิเคราะห์ร่วมกับการพรรณนาข้อมูล ดังน้ี  

1. สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน คือ สถิติพรรณนา ประกอบด้วย จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ  
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

2. สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานคือ สถิติอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) ซ่ึงเขียนสมการได้ดังน้ี 
 

QFR   =    β0 + β1 CA + β2 DS + β3OS + β4TA + β5 IC + ε  
 

ตารางที่ 1 ตารางอธิบายความหมายของตัวแปร  
ตัวแปร ความหมาย 

ตวัแปรตาม 
QFR คุณภาพรายงานการเงิน 
ตัวแปรต้น 
CA การประยุกต์ใช้มาตรฐานการบัญชีที่สอดคล้องกับบริบทของกิจการ  
DS การมีระบบการบริหารจัดการเอกสารทางบัญชี  
OS กระบวนการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ  
TA การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีกับงานด้านบัญชี  
IC กระบวนการควบคุมภายใน  

 
สรุปผลการวิจัย 

1. ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบ 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 50 คน (ร้อยละ 60.24)  เพศชาย จำนวน 33 คน 

(ร้อยละ 39.76)  อายุน้อยกว่า 30 ปี ขึ้นไป จำนวน 28 คน (ร้อยละ 33.70) รองลงมาคือ อายุ 30 – 40 ปี จำนวน 
27 คน (ร้อยละ 32.50) ตามลำดับ ระดับคุณวุฒิการศึกษาสูงสุด จบปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จำนวน 39 คน  
(ร้อยละ 47.00) รองลงมา คือ ต่ำกว่าปริญญาตรี จำนวน 37 คน (ร้อยละ 44.60) ตามลำดับ ประสบการณ์ในการ
ทำงานกับสถานประกอบการเซรามิก น้อยกว่า 5 – 10 ปี จำนวน 47 คน (ร้อยละ 56.62) รองลงมา คือ 11 – 15 ปี 
จำนวน 18 คน (ร้อยละ 21.69) ปัจจุบันทำงานกับสถานประกอบการที่อยู่ในจังหวัดลำปาง จำนวน 52 คน  
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(ร้อยละ 59.77) จังหวัดเชียงใหม่ จำนวน 8 คน (ร้อยละ 9.63) ตามลำดับ ตำแหน่งงานในปัจจุบัน พนักงานบัญชี 
จำนวน 58 คน (ร้อยละ 69.87) ผู้จัดการฝ่ายบัญชี 12 คน (ร้อยละ 14.46) ตามลำดับ 

2.  ข้อมูลเก่ียวกับสถานประกอบการเซรามิกในเขตอุตสหกรรมภาคเหนือตอนบน  
ประเภทของธุรกิจ ห้างหุ้นส่วนจำกัด จำนวน 39 แห่ง (ร้อยละ  63.99) รองลงมาคือ บริษัทจำกัด 

จำนวน 33 แห่ง (ร้อยละ 39.75) ตามลำดับ ทุนจดทะเบียน (ปีปัจจุบัน) มากกว่า 5 – 10 ล้านบาท จำนวน 53 แห่ง 
(ร้อยละ 63.86) รองลงมา คือ 1 – 5 ล้านบาท จำนวน 18 แห่ง (ร้อยละ 21.69) ตามลำดับ ระยะเวลาในการ
ดำเนินงานของกิจการ น้อยกว่า 1 – 5 ปี จำนวน 51 แห่ง (ร้อยละ 61.45) รองลงมา คือ 11 – 15 ปี จำนวน 18 
แห่ง (ร้อยละ 21.68) ตามลำดับ จำนวนพนักงานทั้งหมดของกิจการในปัจจุบัน 11-50 คน จำนวน 42 แห่ง  
(ร ้อยละ 50.60) รองลงมา คือ 50 – 100 คน จำนวน 25 แห่ง (ร้อยละ 30.12) ตามลำดับ สินทรัพย์รวม  
(ปีปัจจุบัน) 5 – 10 ล้านบาท จำนวน 40 แห่ง (ร้อยละ 48.19) รองลงมา คือ 10 - 15 ล้านบาท จำนวน 26 แห่ง 
(ร้อยละ 31.33) ตามลำดับ จำนวนพนักงานบัญชีของกิจการในปัจจุบัน 3  คน จำนวน 53 แห่ง (ร้อยละ 63.86) 
รองลงมา คือ 3 - 5 คน จำนวน 17 แห่ง (ร้อยละ 20.48) ตามลำดับ ลักษณะการจำหน่ายผลิตภัณฑ์เซรามิกของ
กิจการ จำหน่ายทั้งภายในและส่งออกต่างประเทศ จำนวน 42 แห่ง (ร้อยละ 50.60) รองลงมา คือ จำหน่าย
ภายในประเทศเท่าน้ัน จำนวน 27 แห่ง (ร้อยละ 32.53) ตามลำดับ  

3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของตัวแปรในการศึกษา ได้แก่ ข้อมูลเก่ียวกับการปฏิบัติทางการบัญชี
ที่ดี ข้อมูลเก่ียวกับคุณภาพรายงานการเงิน และผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ 
 
ตารางที ่ 2 ความคิดเห็นเกี ่ยวกับการปฏิบัติทางการบัญชีที ่ด ี โดยรวมและรายด้านของ สถานประกอบการ 
 ในอุตสาหกรรมเซรามิกเขตภาคเหนือตอนบน 
การปฏิบัติทางการบัญชีที่ดี �̅�𝑥𝑥𝑥 S.D. แปลผล 
การประยุกต์ใช้มาตรฐานการบัญชีที่สอดคล้องกับ
บริบทของกิจการ (CA)  

4.14 .60 
มาก 

การมีระบบการบริหารจัดการเอกสารทางบัญชี (DS) 4.13 .64 มาก 

กระบวนการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ (OS)  4.14 .62 มาก 
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีกับงานด้านบัญชี (TA)  4.16 .58 มาก 
กระบวนการควบคุมภายใน (IC) 4.19 .59 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.15 .60 มาก 
 

จากตารางที ่ 2 พบว่าการปฏิบัติทางการบัญชีที่ด ีของสถานประกอบการเซรามิกในอุตสาหกรรม
ภาคเหนือตอนบน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (�̅�𝑥𝑥𝑥 = 4.15) และรายด้านโดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยดังนี้ มากที่สุด คือ 
กระบวนการควบคุมภายใน (�̅�𝑥𝑥𝑥 = 4.19) รองลงมา คือ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีกับงานด้านบัญชี  (�̅�𝑥𝑥𝑥 = 4.16) 
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การประยุกต์ใช้มาตรฐานการบัญชีที่สอดคล้องกับบริบทของกิจการ (�̅�𝑥𝑥𝑥 = 4.14) กระบวนการปฏิบัติงานอย่างเป็น
ระบบ (�̅�𝑥𝑥𝑥 = 4.14) และระบบการบริหารจัดการเอกสารทางบัญชี (�̅�𝑥𝑥𝑥 = 4.13)  
 
ตารางที่ 3  ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพรายงานการเงินโดยรวมและรายด้านของสถานประกอบการในอุตสาหกรรม
เซรามิกภาคเหนือตอนบน 
คุณภาพรายงานการเงิน �̅�𝑥𝑥𝑥 S.D. แปลผล 
การแสดงมูลค่าเชิงเศรษฐกิจของกิจการ (EP) 4.03 .58 มาก 
ความเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ (RV) 3.95 .66 มาก 
ความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม (FR) 4.09 .60 มาก 
ความสามารถเปรียบเทียบกันได้ (CP) 4.10 .64 มาก 
ความสามารถพิสูจน์ยืนยันได้ (VR) 4.18 .53 มาก 
ความทันเวลา (TL) 4.08 .62 มาก 
ความสามารถเข้าใจได้ (US) 4.14 .62 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.08 .61 มาก 
 
จากตารางที่ 3 พบว่า คุณภาพรายงานการเงินโดยรวมอยู่ในระดับมาก (�̅�𝑥𝑥𝑥 = 4.08) และรายด้านโดย

เรียงลำดับค่าเฉลี่ยดังน้ี มากที่สุด คือ ความสามารถพิสูจน์ยืนยันได้ (�̅�𝑥𝑥𝑥 = 4.18) รองลงมา คือ ความสามารถเข้าใจ
ได้ (�̅�𝑥𝑥𝑥 = 4.14) ความสามารถเปรียบเทียบกันได้ (�̅�𝑥𝑥𝑥 = 4.10) ความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม (�̅�𝑥𝑥𝑥 = 4.09) ความ
ทันเวลา (�̅�𝑥𝑥𝑥 = 4.08) การแสดงมูลค่าเชิงเศรษฐกิจของกิจการ (�̅�𝑥𝑥𝑥 = 4.03) และความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ 
 (�̅�𝑥𝑥𝑥 = 3.95)  
 
ตารางที่ 4  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของการปฏิบัติทางการบัญชีที่ดีกับคุณภาพรายงานการเงินของสถาน
ประกอบการในอุตสาหกรรมเซรามิกภาคเหนือตอนบน 

ตัวแปร CA DS OS TA IC QFR VIF 
�̅�𝑥𝑥𝑥 4.14 4.13 4.14 4.16 4.19 4.08  

S.D. .60 .64 .62 .58 .59 .61  
CA 1 .731** .577** .523** .484** .586** 2.214 
DS  1 .708** .669** .536** .701** 2.281 
OS   1 .629** .610** .823** 2.512 
TA    1 .483** .726** 2.003 
IC     1 .671** 1.689 

QFR      1  
** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  * มีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตารางที่ 4 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ เพื่อตรวจสอบปัญหากรณีตัวแปรอิสระ
มีความสัมพันธ์กันเองหรือที่เรียกว่าเกิดปัญหา Multicollinerity ผู้วิจัยได้ทำการทดสอบโดยใช้ค่าสถิติ VIF พบว่า 
ค่า VIF 1.68 – 2.51 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงให้เห็นว่าตัวแปรอิสระในแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันแต่ไม่
ก่อให้เกิดปัญหา Multicollinerity (Black, 2006) นอกจากนั้นแล้วเมื่อนำตัวแปรอิสระและตัวแปรตามวิเคราะห์
สหสัมพันธ์พหูคูณ พบว่า ต้วแปรอิสระทุกตัวมีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมี 
ค่าสหสัมพันธ์ระหว่าง .453 – .726 แสดงให้เห็นว่าตัวแปรอิสระมีคุณสมบัติพยากรณ์ตัวแปรตาม ตามเงื่อนไขใน
การวิเคราะห์สมการถดถอย ดังตารางที่ 5 
 
ตารางที่ 5  การทดสอบความสัมพันธ์ของการปฏิบัติทางการบัญชีที่ดีกับคุณภาพของรายงานการเงินของสถาน
ประกอบการในอุตสาหกรรมเซรามิกภาคเหนือตอนบน 

การปฏิบัติทางการบัญชีที่ด ี

คุณภาพรายงานการเงินโดยรวม t p-value 
สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาด
เคลื่อน 

มาตรฐาน 

  

ค่าคงที่ (a) .550 .231 2.382 .020* 
การประยุกต์ใช้มาตรฐานการบัญชีที่สอดคล้อง 
กับบริบทของกิจการ (CA) 

 
.030 

 
.065 

 
 .461 

 
.646 

การมีระบบการบริหารจัดการเอกสารทางบัญชี (DS) .322 .066 5.438 .003* 
กระบวนการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ (OS)  .370 .067 5.508 .000* 
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีกับงานด้านบัญชี (TA)  .242 .064 3.760 .000* 
กระบวนการควบคุมภายใน (IC) .175 .058 3.031 .003* 
F = 54.948, Adj. R2 = .767, P = .00     

* มีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่ 5 พบว่า ตัวแปรอิสระการปฏิบัติทางการบญัชีที่ดี การมีระบบการบริหารจัดการเอกสาร

ทางบัญชี (DS) กระบวนการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ (OS) การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีกับงานด้านบัญชี (TA) 
กระบวนการควบคุมภายใน (IC) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติระดับ (p- value น้อยกว่า .05) จึงยอมรับสมมติฐานข้อ
ที่ H2 – H5 ส่วนตัวแปรการประยุกต์ใช้มาตรฐานการบัญชีที ่สอดคล้องกับบริบทของกิจการ (CA) ไม่มีความ
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับคุณภาพรายงานการเงิน (QFR) อย่างมีนัยสำคัญปฏิเสธสมมติฐานที่ H1 ซ่ึงสามารถเขียน
สมการได้ดังน้ี 

 
 สมการถดถอยที่ได้คือ QFR   = .550 + .322(DS) + .370(OS) + .242(TA) + .175(IC)  
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ตารางที่ 6  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

H1: การประยุกต์ใช้มาตรฐานการบัญชีท่ีสอดคล้องกับบริบทของกิจการมีความสัมพันธ์เชิงบวก
กับคุณภาพรายงานการเงิน 

ปฏิเสธ 

H2: การมีระบบการบริหารจัดการเอกสารทางบัญชีมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับคุณภาพรายงาน
การเงิน 

ยอมรับ 

H3: กระบวนการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับคุณภาพ รายงานการเงิน ยอมรับ 
H4: การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีกับงานด้านบัญชีมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับคุณภาพรายงาน
การเงิน 

ยอมรับ 

H5: กระบวนการควบคุมภายในมีความสมัพนัธ์เชงิบวกกับคุณภาพรายงานการเงิน ยอมรับ 
 

การอภิปรายผล 
ผลการวิจัยในครั้งน้ีสามารถอภิปรายได้ดังน้ี 
ประการแรก ระบบการบริหารจัดการเอกสารทางการบัญชีมคีวามสัมพันธ์เชิงบวกกับคุณภาพรายงาน

การเงิน เนื่องจากข้อมูลที่ใช้ประกอบการตัดสินใจที่แสดงไว้ในรายงานทางการเงินเป็นข้อมูลทางการเงินซึ่งถูก
จัดเก็บไว้ในเอกสารประกอบการบันทึกบัญชี ดังนั้นเอกสารดังกล่าวจึงมีความจำเป็นที่ต้องถูกจัดเก็บอย่างเป็น
ระบบ สามารถสืบค้น สอบทาน และตรวจสอบได้ ระบบการบริหารเอกสารเป็นข้อกำหนดของกฎหมายทั้ง
ทางด้านข้อความและรายการ รวมถึงระยะเวลาในการจัดทำเอกสารและการบันทึกบัญชี เม่ือกิจการมีระบบการ
บริหารจัดการเอกสารประกอบการบันทึกบัญชีที่ดีจะทำให้รายงานทางการเงินสามารถตรวจสอบยืนยันการเกิดขึ้น
จริง  ความถูกต้องของจำนวนเงินที่ใช้ในการวัดมูลค่า การตีราคาและการปันส่วน รวมถึงการแสดงรายการและ
การเปิดเผยข้อมูล จึงส่งผลให้รายงานทางการเงินของกิจการมีคุณภาพ สอดคล้องกับการศึกษาของ  Robert & 
Mostafa (2010) Chaitwong, (2010) และ  Metais, Overman & Rodriguez et al., (1997)  ท ี ่ กล ่ าว ไ ว ้ ว่ า
ขั้นตอนการปฏิบัติเก่ียวกับการรวบรวมเอกสารทางการเงินที่เป็นหลักฐานในการบันทึกบัญชีน้ันช่วยให้การบันทึก
บัญชีมีความถูกต้องลดข้อผิดพลาดในการดำเนินงานช่วยให้ฝ่ายบริหารมีสารสนเทศประกอบการตัดสินใจบริหาร
จัดการองค์กรให้บรรลุวัตถุประสงค์  

ประการทีส่อง กระบวนการปฏิบตัิงานอย่างเป็นระบบมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับคุณภาพรายงานการเงินน่ัน
คือ ขั้นตอนการปฏิบัติทางการบัญชีที่มีการแบ่งแยกหน้าที ่ความรับผิดชอบ มีการกำหนดระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน มีการกำกับติดตามตรวจสอบ จะทำให้ผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีเกิดทักษะและความชำนาญในขั้นตอนการ
ดำเนินงาน ลดความซ้ำซ้อนในการทำงาน เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานส่งผลให้รายงานทางการเงินมีความ
ถูกต้อง ครบถ้วน ตรวจสอบได้ และทันต่อความต้องการของผู้ใช้ข้อมูลสอดคล้องกับการศึกษาของ Hakansson & 
Lind (2004) ที่กล่าวไว้ว่าการปฏิบัติงานที่ลดความซ้ำซ้อนของขั้นตอนงานจะทำให้การดำเนินงานบรรลุเป้าหมาย
ของกิจการอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และสอดคล้องกับ หทัยรัตน์ คำฝั้น และจีราภรณ์ พงศ์พันธุ์พัฒนะ 
(2560) ที่ศึกษาและพบว่าการปฏิบัติงานด้านการบัญชีอย่างถูกต้องครบถ้วนสามารถตรวจสอบได้ก่อให้เกิดข้อมูล
ทางการบัญชีที่ผู้บริหารสามารถนำไปใช้ในการตันสินใจและวางแผนการดำเนินงาน  

49Journal of Management and Development Ubon Ratchathani Rajabhat University
Vol.9  No.1 January - June 2022



50 

ประการที่สาม การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีกับงานด้านบัญชีมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับคุณภาพรายงาน
การเงิน กล่าวคือการปฏิบัติงานด้านบัญชีที่นำเทคโนโลยีมาเป็นเครื่องมือเพื่ออำนวยความสะดวกในการทำบัญชี
ช่วยเพิ่มความรวดเร็วและความถูกต้องแม่นยำของการบันทึกข้อมูลและประมวลผลข้อมูลทางการเงิน การจัดเก็บ
ข้อมูลด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้เกิดความปลอดภัย และเกิดประสิทธิภาพ ในการจัดการข้อมูล ส่งผล
ต่อการจัดทำและนำเสนอรายงานทางการเงินของกิจการมีความถูกต้องแม่นยำ ทันต่อความต้องการของผู้ใช้ข้อมูล 
สอดคล้องกับการศึกษาของ Smith (2008) และ Xiao, Dyson & Powell (1996) ที่กล่าวว่า การนำเทคโนโลยีมา
ช่วยในการทำบัญชีช่วยลดขั้นตอนการดำเนินงานของกระบวนการทางการบัญชี สนับสนุนประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
และการจัดการข้อมูล ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อความอยู่รอดขององค์กร เช่นเดียวกับ นิตยา คำมณี (2559) ที่ศึกษา
พบว่า ศักยภาพการใช้เทคโนโลยีในการทำบัญชีทำให้ข้อมูลทางการบัญชีเชื่อถือได้ เข้าใช้ง่าย ลดข้อผิดพลาดใน
การดำเนินงาน ควบคุมและจัดการระบบโดยรวมเพิ่มความม่ันใจว่าข้อมูลที่ป้อนเข้าระบบว่าถูกต้อง นอกจากน้ัน 
Agbejule (2012) และ Romney (2018) กล่าวสนับสนุนว่าเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีเป็นขั ้นตอนใน 
การปฏิบัติงานเกี่ยวกับการรวบรวมข้อมูลเอกสารต่างๆ ทางการเงินใช้เป็นหลักฐานในการบันทึกบัญชี ได้ข ้อมูล
ทางการบัญชีที่เที่ยงธรรมและเข้าใจง่าย เนื่องจากการป้อนข้อมูลผ่านระบบสารสนเทศนั้นต้องดำเนินการตาม
เงื่อนไขที่ระบบกำหนดทำให้ข้อมูลทางการบัญชีที่ผ่านระบบสารสนเทศที่ดีลดการบิดเบือนข้อมูลเชิงการตกแต่ง
ตัวเลข  

ประการสุดท้าย กระบวนการควบคุมภายในมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับคุณภาพรายงานการเงินในประเด็น
นี้ กระบวนการควบคุมภายในประกอบด้วยสภาพแวดล้อมภายในองค์กรที่มีการวางแผนการควบคุมสำหรับการ
ปฏิบัติงานทางการบัญชี การให้ความสำคัญในกระบวนการจัดทำบัญชี มีการแบ่งความรับผิดชอบ เพื่อใหมี้ระบบ
การสอบทานข้อมูล การควบคุมการเข้าถึงระบบงาน และการป้องกันการทุจริตหรือข้อผิดพลาดจากการละเลยการ
ปฏิบัติงาน ส่งผลให้รายการทางการเงินมีความน่าเชื ่อถือ ข้อมูลมีความครบถ้วน มีความเป็นกลาง และปราศจาก
ข้อผิดพลาดรวมถึงกิจการสามารถนำข้อมูลจากรายงานทางการเงินมาใช้ประกอบการตัดสินใจเกี่ยวกับการเพิ่ม
ความสามารถในการแข่งขัน ลดต้นทุนการดำเนินงานโดยคงคุณค่าเก่ียวกับการออกแบบสินค้าและบริการที่ตรงตาม
ความต้องการของลูกค้า สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชุตินันท์ ผดาจิตร (2559) ถาวร พรามไทย (2558) ที่ผลการวิจัย
ออกมาคล้ายคลึงกันว่า การควบคุมภายในที่มีการกำหนดโครงสร้าง ขั้นตอนแผนการดำเนินงานอย่างละเอียด
ชัดเจนจะช่วยลดข้อบกพร่องในการดำเนินงานภายในองค์กร ทำให้ข้อมูลรายงานการเงินเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม 
สามารถพิสูจน์ยืนยันได้ เข้าใจได้ และทันเวลาส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินในภาพรวม และเป็นข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจของผู ้ใช้ข้อมูล และ Bubaker (2016) ที ่กล่าวสนับสนุนว่า องค์กรใดที่มี 
การส่งเสริมให้มีการลงทุนในการควบคุมภายในที่เหมาะสมจะส่งผลต่อคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี และฝ่ายจัดการ
สามารถนำข้อมูลไปใช้ในการบริหารจัดการกิจการได้  

ในขณะที่การประยุกต์ใช้มาตรฐานการบัญชีที่สอดคล้องกับบริบทของกิจการไม่มีความสัมพันธ์กับ
คุณภาพรายงานการเงิน ซ่ึงการวิจัยน้ีกิจการส่วนใหญ่เป็นผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ที่ใช้
มาตรฐานการรายงานทางการเงินสำหรับกิจการที่ไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะ (NPAEs) จึงอาจไม่ได้ให้ความตระหนัก
ในการใช้ประโยชน์จากการปฏิบัติตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน รวมถึงตลอดระยะเวลาที่เริ่มประกาศใช้ 
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มาตรฐานการรายงานทางการเงินดังกล่าวจนถึงปัจจุบัน สภาวิชาชีพบัญชีในพระราชูปถัมภ์ยังไม่ได้มีการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงการบังคับใช้มาตรฐานการรายงานทางการเงินสำหรับกิจการที่ไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะ ในบริบท        
ที่กล่าวมาน้ี ส่งผลให้กิจการไม่ได้ให้ความสำคัญกับการประยุกต์ใช้มาตรฐานการรายงานทางการเงินที่สอดคล้อง
กับบริบทของกิจการ เพราะฉะนั้นหากมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงและบังคับมาตรฐานการบัญชีจะทำให้กิจการ
ประยุกต์ใช้มาตรฐานการบัญชีที่สอดคล้องกับบริบทนั ้นจะส่งผลต่อรายงานทางการเงินมีคุณภาพ สอดคล้อง  
หทัยรัตน์ คำฝั้น และจีราภรณ์ พงศ์พันธุ์พัฒนะ (2560) ที่กล่าวว่ากิจการที่มุ่งเน้นในการทำบัญชีที่สอดคล้องกับ
มาตรฐานรายงานทางการเงิน ส่งผลให้ข้อมูลทางการบัญชีมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น ประกอบกับงานวิจัยของ สุภาพร 
แช่มช้อย (2557) ที่ศึกษาพบว่า การปฏิบัติงานบัญชีให้เป็นไปตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน และมี
ทัศนคติที่ดีต่อการปฏิบัติงานตามแนวทางดังกล่าวเป็นปัจจัยที่ส่งผลให้ข้อมูลบัญชีที่มีคุณภาพมากขึ้น  และ 
นุชจรินทร์ โลหะปาน, กรไชย พรลภัสรชกร และศรัญญา รักสงฆ (2561) ที่กล่าวว่าประสิทธิภาพการปฏิบัติ
ทางการบัญชีที่ดีน้ันจะช่วยเพิ่มความ ได้เปรียบของข้อมูลทางการบัญชีและการบรรลุของเป้าหมายของธุรกิจ 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะการนำผลการวิจัยไปใช้ 
1.1  ผลการวิจัยครั้งน้ีพบว่า กระบวนการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบมีความสำคัญต่อกิจการ ดังน้ัน

กิจการควรมีการปรับปรุงกระบวนการทำงานให้เป็นระบบ มีแนวปฏิบัติที่ชัดเจน สามารถตรวจสอบยืนยันได้ เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานทางด้านการบัญชีให้ดีขึ้น เป็นแนวทางในการส่งเสริมให้พนักงานบัญชีของ
องค์กรมีความมุ่งมั่นตั้งใจในการปฏิบัติงาน อันจะส่งผลต่อข้อมูลทาง การบัญชีที ่มีคุณภาพมีความน่าเชื ่อถือ 
ทันเวลา เป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้ข้อมูลทางการบัญชี 

1.2 ผลการวิจัยน้ีช่วยเพิ่มวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติทางบัญชีที่ดีที่มีผลต่อคุณภาพรายงาน
ทางการเงินของอุตสาหกรรมเซรามิกขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในภาคเหนือตอนบน 

2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรเปลี่ยนกลุ ่มตัวอย่างในการศึกษาและวิธีการศึกษาโดยวิธีการเก็บแบบสอบถามร่วมกับ  

การสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อให้ได้เน้ือหาและรายละเอียดของการปฏิบัติงานทางการบัญชีที่ดี 
2.2 จากผลการวิจัยการปฏิบัติงานทางการบัญชี การประยุกต์ใช้มาตรฐานการบัญชีที่สอดคล้องกับ

บริบทของกิจการไม่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพรายงานการเงิน ดังนั้นงานวิจัยครั้งต่อไปอาจจะเก็บข้อมูลจาก
กิจการที่ประยุกต์ใช้มาตรฐานการรายงานทางการเงินสำหรับกิจการที่ไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะเพื่อให้ได้ข้อมูลใน
การศึกษาครั้งต่อไป  
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บทคัดย่อ  
เทคนิคเหมืองข้อมูลได้ถูกนํามาประยุกต์ใช้ในงานธุรกิจอย่างแพร่หลาย ทั้งธุรกิจค้าส่ง ค้าปลีก ธุรกิจ

ให้บริการ เป็นต้น ประเทศไทยมีธุรกิจเหล่านี้เกิดขึ้นจำนวนมากและเป็นที่นิยมของลูกค้า ส่งผลให้เกิดข้อมูล  
การซ้ือจำนวนมากและธุรกิจมีการแข่งขันทางการตลาดที่สูงในการเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ข้อมูลการซ้ือสินค้า
ของลูกค้าสามารถนำมาวิเคราะห์เพื่อจัดรายการส่งเสริมการขายให้สัมพันธ์กับความต้องการ เลือกซื้อสินค้าได้
อย่างไร การสร้างกฎความสัมพันธ์ของข้อมูลจากการซ้ือสินค้าของลูกค้าจะสามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้
และสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันได้ งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์ เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างรายการ
สินค้าจากคำสั่งซื้อ และเพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์การซื้อสินค้าของลูกค้าสำหรับการวางแผนการจัดรายการ
ส่งเสริมการขาย โดยใช้กฎความสัมพันธ์ด้วยอัลกอริทึมเอฟพี-กโรธ (FP-Growth) ของเทคนิคการทำเหมืองข้อมูล 
ตามกรอบแนวคิด คริส์ป-ดีเอ็ม (CRIPS-DM) ในการวิเคราะห์ข้อมูลใช้ข้อมูลรายการซ้ือสินค้าขนมและเครื่องดื่ม
จากร้านสะดวกซื้อบริเวณมหาวิทยาลัยราชภัฎร้อยเอ็ด จังหวัดร้อยเอ็ด โดยผู้วิจัยได้ทำกล่องเก็บใบเสร็จไว้หน้า
ร้านสะดวกซ้ือแล้วบันทึกไว้ในระบบฐานข้อมูล ระหว่างเดือน มกราคม - มีนาคม ปี พ.ศ. 2565 โดยการเก็บข้อมูล
มาจากร้านสะดวกซ้ือจากเซเว่น-อีเลฟเว่น (7-11) จำนวน 3 สาขา และโลตัสเอ็กซ์เพรส (Lotus Express) จำนวน 
1 สาขา บริเวณมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด จำนวนใบเสร็จที่จัดเก็บได้จำนวน 400 ชิ้น ผู้วิจัยได้เลือกใช้โปรแกรม 
RapidMiner Studio 9.1 และใช้อัลกอริทึมเอฟพี-กโรธ เพื่อหากฎความสัมพันธ์ ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อ 
1 คือ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการสั่งซื้อแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มที่เลือกซ้ือสินค้าที่เป็นขนมหรือของกินเล่น  
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พบกฎที่น่าสนใจ 5 กฎ มีค่าความเชื่อม่ันร้อยละ 93.8 92.9 91.7 91.2 และ 90.0 ตามลำดับ 2) กลุ่มที่เลือกซ้ือ
สินค้าที่เป็นประเภทเครื่องดื่ม พบกฎที่น่าสนใจ 5 กฎ มีค่าความเชื่อม่ันร้อยละ 97.9 92.0 92.0 90.8 และ 90.8 
ตามลำดับ และผลการวิจัยตามวัตถปุระสงค์ข้อ 2 คือ กฎความสัมพันธ์ที่ดีที่สุด คือ กลุ่มที่เลือกซื้อสินค้าที่เป็น
ประเภทเครื่องดื่ม มีค่าความเชื่อม่ันร้อยละ 97.9 น่ันคือ เม่ือลูกค้าซ้ือสินค้า Yum Yum (อาหารก่ึงสำเร็จรูป) และ 
Pepsi (เครื่องดื่ม) แล้วมีโอกาสจะซ้ือ Oishi (เครื่องดื่ม) ด้วย รองลงมาคือ เม่ือลูกค้าซ้ือสินค้า Yum Yum (อาหาร
ก่ึงสำเร็จรูป) MaMa (อาหารก่ึงสำเร็จรูป) แล้วมีโอกาสจะซ้ือ Cream-o (คุกก้ี) ด้วยถึงร้อยละ 93.8 
 
คำสำคัญ:  เหมืองข้อมูล, การวิเคราะห์ข้อมูล, กฎความสัมพันธ์, ร้านสะดวกซ้ือ 
 
Abstract  
 Data mining techniques are widely used in business applications by wholesale 
businesses, retail businesses and service businesses, etc. Thailand has a lot of these businesses 
and they are popular with customers. Subsequently, a large amount of purchase data and the 
business are highly competitive in the market to attain its target customers. How can customer 
purchase data be analyzed and organize promotional items according to their shopping needs. 
Creating data association rules from customer purchases can reach customers target and make a 
competitive advantage. This research aims to analyze the relationship between the items from 
the sales order and customer purchase for arrangement planning sale promotion by using FP-
Growth Algorithm for association rules engagement relationship between goods items from 
customer orders that was analyzed using data mining techniques based on the CRIPS-DM 
framework from the convenience stores around Roi Et Rajabhat University, Roi Et Province. The 
researchers have made a receipt box in front of a convenience store and recorded it in the 
database between January - March 2022. Collecting data from convenience stores from 3 Seven-
Eleven (7-11) branches and  1 Lotus Express branch around Roi Et Rajabhat University. The 
number of receipts that can be stored was 400 pieces. The researchers selected RapidMiner 
Studio 9.1 and used the FP-Growth algorithm to determine the correlation rules. The results 
according to objective 1 was that analysis of order data were divided into 2 groups as follows:  
1) the group who chose to buy goods that were snacks. Five interesting rules were found with 
confidence values of 93.8, 92.9, 91.7, 91.2, and 90.0 percent, respectively. 2) the group who chose 
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to buy goods that were beverages. Five interesting rules were found with confidence values of 
97.9, 92.0, 92.0, 90.8, and 90.8 percent, respectively. The results according to objective 2 was 
that the consequence showed that the best association rule was that the group who bought the 
beverage goods had a confidence value of 97.9 percent. When a customer purchases Yum Yum 
and Pepsi they have the opportunity to buy Oishi. Second, when a customer purchases Yum 
Yum and MaMa they have a chance to buy a Cream-o confidence value of 93.8 percent.  
  
Keywords:  Data Mining, Data Analysis, Association Rule, Convenience Stores 
 
บทนำ 

ปัจจุบันธุรกิจประเภทค้าปลีกมีการแข่งขันทางการตลาดที่สูงขึ้นอย่างต่อเน่ืองและได้มีการปรับปรุงการ
ดำเนินการในด้านต่าง ๆ ด้วยการนำเอาระบบสารสนเทศเข้ามาช่วยการบริหารจัดการข้อมูลในการดำเนินธุรกิจ 
หรือเป็นเครื่องมือช่วยในการวิเคราะห์การดำเนินงานทำให้ส่วนแบ่งทางการตลาดสูงขึ้นในการสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันให้มีการเติบโตอย่างต่อเน่ือง และม่ันคงในสภาวะการแข่งขันที่รุนแรง การนำเอาข้อมูลที่มีปริมาณ
มากมาวิเคราะห์ และทำนายให้เกิดประโยชน์สูงสุด อาทิเช่น ข้อมูลการซ้ือสินค้าของลูกค้ามาระบุพฤติกรรมการ
เลือกซ้ือสินค้า ทำให้สามารถวิเคราะห์สถานการณ์ที่จะต้องตัดสินใจสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน และอาจ
นำไปสู่ความสำเร็จของธุรกิจ (ณัฏญาพร ชื่นมัจฉา และนิเวศ จิระวิชิตชัย, 2559) โลกและประเทศไทยในปัจจุบัน
สภาวะเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมแบบก้าวกระโดด ส่งผลให้พฤติกรรมการบรโิภค
อุปโภคผู้บริโภคเปลี่ยนไปจากเดิม ร้านสะดวกซ้ือ (Convenience Store) เป็นธุรกิจค้าปลีกที่เข้ามามีบทบาทและ
ความสำคัญ สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคในปัจจุบันได้เป็นอย่างดี โดยร้านสะดวกซ้ือในประเทศ
ไทยเป็นที่นิยมและมีการใช้บริการกันอย่างคับคั่งเป็นที่รู้จักกันอย่างกว้างขวาง เช่น เซเว่น-อีเลฟเว่น โลตัสเอ็กซ์
เพรส ที่มีหลายสาขาเกือบทุกแห่งในประเทศไทย ทำให้เกิดการแข่งกันทางธุรกิจอย่างรุนแรง เม่ือผู้บริโภคมีความ
ต้องการที่แตกต่างกัน ข้อมูลที่เกิดขึ้นมีขนาดใหญ่ขึ้น ถ้าผู้ประกอบการร้านสะดวกซ้ือบางส่วนที่มีสาขาจำนวนมาก
นั้นแต่ใช้ประสบการณ์ในการดำเนินธุรกิจแต่ละสาขาหรือแต่ละร้าน โดยจัดจำหน่ายสินค้าและบริการ ที่อาศัย
แนวความคิดแบบเดิม โดยไม่ใช้ข้อมูลจำนวนมหาศาลน้ันให้เกิดประโยชน์ต่อธุรกิจก็จะทำใหธุ้รกิจน้ันไม่สามารถ
แข่งขันเพื่อช่วงชิงส่วนแบ่งทางการตลาดได้ เน่ืองจากการจัดโปรโมชันไม่ตอบสนองความต้องการของกลุ่มลูกค้า
เป้าหมาย จึงสรุปเป็นประเด็นปัญหาวิจัยได้ว่า ข้อมูลการซ้ือสินค้าของลูกค้าสามารถนำมาวิเคราะห์เพื่อจัดรายการ
ส่งเสริมการขายให้สัมพันธ์กับความต้องการเลือกซ้ือสินค้าได้อย่างไร และการสร้างกฎความสัมพันธ์ของข้อมูลจาก
การซ้ือสินค้าของลูกค้าจะเป็นแนวทางสำหรับการแก้ไขปัญหาดังกล่าว เพื่อสามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้
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และสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันได้ อีกทั้งปัจจุบันน้ีร้านสะดวกซื้อมีแนวโน้มการเจริญเติบโต และขยาย
สาขาอย่างต่อเน่ืองซ่ึงจำเป็นต้องรักษาส่วนแบ่งทางการตลาด ด้วยการสร้างความพึงพอใจให้ผู้บริโภคเกิดการใช้
บริการมากขึ้น ร้านสะดวกซื้อส่วนใหญ่มีขนาดเล็ก ตั้งอยู่ในสถานที่ที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายในบริเวณชุมชน หรือ
ภายในสถานีเติมน้ำมัน เพื่ออํานวยความสะดวกแก่ผู้ที่ต้องการซื้อสินค้าหลากหลายชนิด นอกจากจะจําหน่าย
สินค้าที่จําเป็นในชีวิตประจำวันแล้ว ช่วงเวลาทำการของร้านสะดวกเป็นการให้บริการตลอดเวลาถือเป็นข้อ
ได้เปรียบที่โดดเด่นที่สุดในบรรดาร้านค้าปลีกอีกด้วย โดยร้านสะดวกซ้ือมักจะเป็นที่นิยมในเมืองต่าง ๆ ซ่ึงผู้คนมี
วิถีชีวิตที่เร่งรีบอยู่เสมอ (Pride et al., 2006) ซ่ึงในประเทศไทยน้ัน ร้านสะดวกซ้ือมีบทบาทสำคัญในวิถีชีวิตแบบ
ไทยสมัยใหม่อย่างมาก เพราะวิถีชีวิตแบบเร่งรีบวุ่นวายอยู่เสมอน้ันทำให้ลูกค้ามากมาย ธุรกิจค้าปลีกถือเป็นธุรกิจ
ที่มีความใกล้ชิดกับผู ้บริโภค ซึ่งสามารถกล่าวได้ว่าธุรกิจค้าปลีก  เป็นปัจจัยหนึ่งที ่มีผลเกี ่ยวเนื่องกับสภาวะ
เศรษฐกิจของประเทศ เนื่องจากบทบาทที่จะต้องกระจายสินค้าไปยังผู้บริโภค เพื่อตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภคอย่างมีประสิทธิภาพ เพราะพฤติกรรมของผู้บริโภค ในปัจจุบันมีความต้องการบริการที่ครบวงจรเน้น
ความหลากหลายและคุณภาพ ดังน้ันเพื่อการตอบโจทย์ พฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนไป กลุ่มธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ 
เช่น ซุปเปอร์เซ็นเตอร์ ซุปเปอร์มาเก็ต หรือ ร้านสะดวกซ้ือ จำเป็นต้องมีการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อการ
สร้างประสบการณก์ารซื้อที่ดี ให้กับผู้บริโภคและการเพิ่มการบริการต่าง ๆ เพื่ออำนวยความสะดวกแก่ผู้บริโภค
แบบครบวงจรมากขึ้น เพื่อการรองรับการแข่งขันที่มีอย่างต่อเน่ือง (คนึงนิจต์ หนูเช็ก และคณะ, 2561) การจัดการ
สินค้าเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่มีความสำคัญต่อการดำเนินธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ที่ธุรกิจจำเป็นต้องตัดสินใจเลือก 
กลยุทธ์ที่เหมาะสมในการดำเนินธุรกิจ เพราะผู้ดำเนินธุรกิจจะต้องมีกระบวนการการจัดการสินค้าที่สอดคล้องกับ
ความต้องการของลูกค้า โดยการนำเสนอสินค้าที่มีคุณภาพ มีความถูกต้อง การจัดวางและออกแบบสถานที่มีความ
เหมาะสม และสอดคล้องกับเป้าหมายของธุรกิจที่วางไว้ (Levy & Weitz, 1998) นอกจากน้ีในการจัดการสินค้าใน
ธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่เป็นกระบวนการที่เกี่ยวกับการวางแผนบริหารการจัดประเภทสินค้าสำหรับร้านค้าเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ดังนั้น ธุรกิจค้าปลีกจะต้องมีการบริหารจัดการสินค้าและ  
การให้บริการที่เหมาะสมกับลักษณะและขนาดของธุรกิจ รวมถึงความหลากหลายของสินค้า พื้นที่การจัดวาง และ
บรรยากาศการตกแต่งร้านค้าเพื่อการจูงใจลูกค้า  และสร้างสะดวกสำหรับการบริการให้กับลูกค้า เป็นต้น 
(Asuquo & Lgbongidi, 2015) 

การค้นพบความรู้ในฐานข้อมูล (KDD) เป็นขั้นตอนพื้นฐานของเทคนิคการทำเหมืองข้อมูล (Miller & 
Han, 2009) และการทำเหมืองข้อมูลมีหลายเทคนคิที่นิยม เช่น เทคนิคการจัดกลุ่ม เทคนิคการจำแนกประเภท 
เทคนิคการพยากรณ์ และเทคนิคกฎความสัมพันธ์ (Ramasamy & Nirmala, 2020) เทคนิคเหล่านั ้นล้วนมี
ความสำคัญสำหรับการนำมาพัฒนาองค์ความรู ้ใหม่ที่ไม่เคยรู้มาก่อนจากข้อมูลที ่เก็บอยู่ เรียกว่า KDD ด้วย 
การพัฒนาอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศ ข้อมูลมีจำนวนมากและขนาดใหญ่ขึ้น ส่งผลให้หลากหลาย
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สาขาวิชามีการนำเทคโนโลยีการทำเหมืองข้อมูลมาประยุกต์ใช้กับข้อมูลเหล่าน้ัน แต่อัลกอริทึมของการทำเหมือง
ข้อมูลมีความซับซ้อนสูงและใช้ระยะเวลาประมวลผลนาน การใช้กฎความสัมพันธ์ของเทคโนโลยีการทำเหมือง
ข้อมูล เพื่อแสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างแต่ละชุดข้อมูลที่มีอยู่จำนวนมากในฐานข้อมูล ดังน้ันกฎการความสัมพันธ์
ของการทำเหมืองข้อมูลจึงเป็นหัวข้อวิจัยที่สำคัญมาก (Xu, 2016) เพราะกฎความสัมพันธ์เป็นการค้นหารูปแบบ
ความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งของที่มีความถี่เกิดขึ้นร่วมกันบ่อยครั้งเป็นวิธีการปัญญาประดิษฐ์และเป็นวิธีการที่มคี่า
สำคัญทางสถิติในการวิจัย ปัจจุบันเทคนิคกฎความสัมพันธ์นิยมนำมาประยุกต์ช่วยบริหารจัดการธุรกิจมากยิ่งขึ้น 
จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า มีการนำเทคนิคการทำเหมืองข้อมูลมาใช้หาความสัมพันธ์ของการสั่ง
อาหารโดยอาศัยกรอบแนวคิดคริปส์-ดีเอ็มในการวิเคราะห์ข้อมูล สามารถวิเคราะห์ข้อมูลการสั่งซ้ืออาหารที่ลูกค้า
สั่งซ้ือพร้อมกันแล้วจัดรายการโปรโมชั่นให้กับรายการอาหารที่ลูกค้าสั่งซ้ืออาหารพร้อมกัน ทั้งประเภทสั่งซ้ือกลับ
บ้านและประเภทนั่งรับประทานที่ร้านได้อย่างเหมาะสม สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าที่มาใช้บริการมากขึ้น   
โดยใช้อัลกอริทึมเอฟพี-กโรธ เพื่อหากฎความสัมพันธ์ที่มีโอกาสเกิดขึ้นมากที่สุดในการเลือกซ้ือสินค้าในร้านสะดวก
ซ้ือของผู้บริโภค (นัฐพงษ์ ประทีป ณ ถลาง และคณะ, 2563) 

ดังน้ันในการวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยจึงประยุกต์ใช้กฎความสัมพันธ์เพื่อวิเคราะห์พฤติกรรมการซ้ือสินค้าในร้าน
สะดวกซื้อของนักศึกษาด้วยเทคนิคเหมืองข้อมูล กรณีศึกษา ร้านสะดวกซื้อบริเวณมหาวิทยาลยัราชภัฏร้อยเอ็ด 
ทั้งนี้เพื่อต้องการทราบแนวทางการแบ่งกลุ่มลูกค้าตามลักษณะเฉพาะของพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าของร้าน
สะดวกซ้ือที่เป็นที่นิยม และเพื่อนำไปประยุกต์กับผู้ประกอบการขนาดเล็ก เช่น ร้านโชห่วยในชุมชน ให้สามารถ
ปรับกลยุทธ์ในการแข่งขันกับธุรกิจค้าปลีกขนาดกลางน้ีได้ โดยการจัดรายการส่งเสริมการขายให้สัมพันธ์กับความ
ต้องการเลือกซื้อสินค้าของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย หรือจัดวางสินค้าให้ตรงกับความต้องการของลูกค้าได้อย่าง
เหมาะสม โดยเก็บข้อมูลรายการใบเสร็จจากร้านสะดวกซ้ือที่ตั้งอยู่บริเวณมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด เน่ืองจาก
เป็นพื้นที่ที่มีการแข่งขันสูงและสถานที่ใกล้ชุมชน อีกทั้งร้านค้าปลีกมีการตั้งร้านติดกันมากและหลายร้าน งานวิจัย
น้ีใช้โปรแกรม RapidMiner เวอร์ชั่น 9.5 (RapidMiner, 2014) สำหรับเป็นเครื่องมือในการทำเหมืองข้อมูลด้วย
เทคนิคการสร้างกฎความสัมพันธ์ โดยใช้อัลกอริทึมเอฟพี-กโรธ ซึ่งเป็นวิธีที่มีความแม่นยำ เป็นที่นิยมใช้ในการ
สร้างกฎความสัมพันธ์ และเข้าใจง่าย เนื่องจากเป็นอัลกอริทึมที่อาศัยการคำนวณจากความถี่เป็นพื ้นฐานมี
ความสำคัญ โดยใช้หาฟรีเควนท์ไอเทมเซต (Frequent Item Set) สำหรับสร้างกฎความสัมพันธ์ของข้อมูล  
จากการวิเคราะห์ข้อมูลร้านสะดวกซ้ือบริเวณมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ดทำให้ทราบถึงวิธีการแบ่งกลุ่มลูกค้าตาม
ลักษณะเฉพาะของพฤติกรรมการเลอืกซื้อสินค้า สร้างการเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้ามายได้ และทำให้สามารถนำไป
วางแผนการตลาดในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันให้กับร้านสะดวกซื้อบริเวณมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ร้อยเอ็ดได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ให้เกิดขึ้นกับผู้ประกอบธุรกิจได้ทันต่อความต้องการ
ลูกค้า  
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
  1. เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างรายการสินค้าจากคำสั่งซ้ือของลูกค้า  
 2. เพื่อประยุกต์ใช้กฎความสัมพันธ์การซ้ือสินค้าของลูกค้าสำหรับการวางแผนการจัดรายการส่งเสริม
การขาย 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ในการวิจัยครั ้งนี ้ ผู ้วิจัยแสดงกรอบแนวคิดเกี ่ยวกับทฤษฎีการทำเหมืองข ้อมูลด้วยเทคน ิคกฎ
ความสัมพันธ์ เพื่อค้นหารูปแบบความสัมพันธ์ของข้อมูลรายการสินค้าตามพฤติกรรมการซื้อของร้านสะดวกซ้ือ 
และอัลกอริทึมเอฟพี-กโรธมาประยุกต์ใช้สำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อค้นหารูปแบบกฎความสัมพันธ์ที่ซ่อนอยู่ใน
ข้อมูลพฤติกรรมการซื ้อสินค้าจากความถี่ของรายการสินค้าที่ถูกเลือกร่วมกันบ่อย  ๆ สามารถนำไปบริหาร
การตลาด ผลลัพธ์ที่ได้ คือ 1) การจัดรายการสินค้าบนชั้นวางสำหรับสินค้าที่ซ้ือร่วมกันบ่อย 2) กลยุทธ์การตลาด
ตอบสนองกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 3) การจัดรายการส่งเสริมการขายสินค้า ซึ่งเป็นผลลัพธ์จากการนำแนวคิดมา
วิเคราะห์ข้อมูล ทั้งน้ีผลที่ได้สามารถช่วยบริหารจัดการร้านค้าที่ดีสอดคล้องกับพฤติกรรมหรือความต้องการซ้ือของ
กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย แสดงดังภาพที่ 1 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
ข้อมูลตัวอย่างที่นําใช้ในการวิจัยเพื่อเป็นต้นแบบในการศึกษาครั้งน้ี คือ ข้อมูลทั้งหมด 400 ระเบียน เก็บ

รวบรวมข้อมูลโดยการจัดทำกล่องใบเสร็จของลูกค้าจากหน้าร้านสะดวกซื้อเซเว่น-อีเลฟเว่น (3 สาขา) และ
โลตัสเอ็กซ์เพรส (1 สาขา) ที่ตั้งอยู่หน้าทางเข้ามหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด จำนวนใบเสร็จที่จัดเก็บได้จำนวน 
400 ใบเสร็จ โดยเลือกสินค้าที่มีการเลือกซ้ือมากที่สุด 14 สินค้า ที่ปรากฏในใบเสร็จสินค้าของลูกค้า ได้แก่ 1) Lay 

ข้อมูลรายการสินคา้
ตามพฤติกรรมการซือ้
ของร้านสะดวกซื้อ 

เทคนิคการทำ 
เหมืองข้อมูล 

กฎความสัมพันธ์ 

FP-Growth 
Algorithm 

กฎความสัมพันธ์ของการซื้อสินค้า 
- จัดรายการสินค้าบนช้ันวางสินค้า

สำหรับทีซ่ื้อร่วมกันบ่อย 
- กลยุทธ์การตลาดตอบสนองกลุ่ม

ลูกค้าเปา้หมาย 
- การจดัรายการส่งเสริมการขาย

ตอบสนองกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 

กฎความสัมพันธ์

FP
Algorithm+ 

60 วารสารการจัดการและการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2565
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(ขนมขบเคี้ยว) 2) Farmhouse (ขนมปัง) 3) Cream-o (คุกก้ี) 4) MaMa (อาหารกึ่งสำเร็จรูป) 5) Yum Yum 
(อาหารก่ึงสำเร็จรูป) 6) Wiwi (อาหารก่ึงสำเร็จรูป) 7) Oishi (เครื่องดื่ม) 8) Coke (น้ำอัดลม) 9) Pepsi (น้ำอัดลม) 
10) Meiji (นม) 11) Dutchmill (นมเปรี ้ยว) 12) Betagen (นมเปรี ้ยว) 13) Dutchie (โยเกิร ์ต) 14) Crystal  
(น้ำดื่ม) นำมาวิเคราะห์หากฎความสัมพันธ์ของข้อมูลตามพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินค้าของนักศึกษาใช้อัลกอริทึม
เอฟพี-กโรธ เพื่อหากฎความสัมพันธ์ 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 ขั้นตอนการทำเหมืองข้อมูลตามมาตรฐานคริปส์-ดีเอ็ม (Theeramunkong, 2017) ประกอบด้วยขั้นตอน
ที่สำคัญมีรายละเอียดดังน้ี  
 1. การทำความเข้าใจธุรกิจ ในการวิจัยครั้งนี้ได้ศึกษาธุรกิจร้านสะดวกซื้อหน้ามหาวิทยาลัยราชภั ฏ
ร้อยเอ็ด จังหวัดร้อยเอ็ด จำนวน 2 ร้าน คือ ร้านสะดวกซ้ือเซเว่น-อีเลฟเว่น ร้านเทสโก้โลตัสเอ็กซ์เพรส เป็นร้าน
สะดวกซ้ือที่ตั้งบริการตลอด 24 ชั่วโมงและมีการให้บริการสินค้าหลากหลายชนิด เช่น เบเกอรี่ กาแฟสด น้ำ ผลไม้ 
และอาหาร ทั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งเน้นพฤติกรรมการเลือกซื้อขนมและเครื่องดื่มของกลุ่มนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
ร้อยเอ็ดเป็นประเด็นหลัก เนื่องจากเป็นกลุ่มที่มีจำนวนมากและมีผลต่อการบริหารจัดการร้านค้าของชุมชนหรือ 
โซห่วยชุมชนให้สามารถปรับเปลี่ยนไปตามความต้องการของกลุ่มตลาดเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพและอยู่
รอดได้อย่างยั่งยืน ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะนําข้อมูลการซื้อของธุรกิจร้านสะดวกซื้อหน้ามหาวิทยาลัยราชภั ฏ
ร้อยเอ็ด จังหวัดร้อยเอ็ด ของนักศึกษาแต่ละวันมาทำการวิเคราะห์หากฎความสัมพันธ์ของการซ้ือรายการขนมและ
เครื่องดื่มด้วยเทคนิคเหมืองข้อมูล เพื่อนํากฎความสัมพันธ์ที่ได้มาใช้ในการวางแผนการจัดกิจกรรมส่งเสริม
การตลาดให้เหมาะสมกับร้านค้าของชุมชนหรือโซห่วยชุมชน เพื่อเป็นการส่งเสริมผู้ประกอบการธุรกิจชุมชน  
รายย่อยให้สามารถพึ่งพาตนเองได้อย่างยั่งยืน 

2. การทำความเข้าใจข้อมูล ผู้วิจัยแปลงข้อมูลให้อยู่ในมาตรฐานเดียวกันด้วยการประยุกต์เป็นป้ายเชิง
วัตถุ (Class Label) และการกำจัดข้อมูลที ่ค ่าหายไป  (Missing Value) ออก เพื ่อประสิทธิภาพการสร้างกฎ
ความสัมพันธ์  
 3. การเตรียมพร้อมข้อมูล  
 1) การกำหนดลักษณะประจำของข้อมูลที่นำมาใช้พัฒนาตัวแบบกฎความสัมพันธ์แสดงในตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 การเตรียมข้อมูล 
ชื่อตัวแปร คำอธิบาย ชนิดตัวแปร ค่าตัวแปร 

Reciep_id เลขที่ใบเสร็จ ตัวเลข 1-400 
Lay ขนมเลย์ ตัวเลข ไม่เลือกซ้ือ[0], ไม่เลือกซ้ือ[1]  
Farmhouse ขนมฟาร์มเฮ้าส์ ตัวเลข ไม่เลือกซ้ือ[0], ไม่เลือกซ้ือ[1]  
Cream-o ขนมครีมโอ ตัวเลข ไม่เลือกซ้ือ[0], ไม่เลือกซ้ือ[1]  
MaMa มาม่า ตัวเลข ไม่เลือกซ้ือ[0], ไม่เลือกซ้ือ[1] 
Yum Yum ยำยำ ตัวเลข ไม่เลือกซ้ือ[0], ไม่เลือกซ้ือ[1]  
Wiwi น้ำนมดื่มวีว่ี ตัวเลข ไม่เลือกซ้ือ[0], ไม่เลือกซ้ือ[1]  
Coke น้ำดื่มโค้ก ตัวเลข ไม่เลือกซ้ือ[0], ไม่เลือกซ้ือ[1]  
Pepsi น้ำดื่มเป๊บซ่ี ตัวเลข ไม่เลือกซ้ือ[0], ไม่เลือกซ้ือ[1]  
Meiji น้ำนมดื่มเมจิ ตัวเลข ไม่เลือกซ้ือ[0], ไม่เลือกซ้ือ[1]  
Dutchmill น้ำนมดื่มดัชมิลล์ ตัวเลข ไม่เลือกซ้ือ[0], ไม่เลือกซ้ือ[1]  
Betagen น้ำนมเปรี้ยวบีทาเก็น ตัวเลข ไม่เลือกซ้ือ[0], ไม่เลือกซ้ือ[1]  
Dutchie น้ำนมดื่มดัชช่ี ตัวเลข ไม่เลือกซ้ือ[0], ไม่เลือกซ้ือ[1]  
Crystal น้ำเปล่าคริสตัล ตัวเลข ไม่เลือกซ้ือ[0], ไม่เลือกซ้ือ[1]  

 
2) การวิจัยครั้งนี้ใช้ข้อมูลทั้งหมด 400 ระเบียน ข้อมูลมาจากร้านสะดวกซื้อจากเซเว่น-อีเลฟเว่น  

(3 สาขา) และโลตัสเอ็กซ์เพรส (1 สาขา) จากหน้าทางเข้ามหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด จำนวนนักศึกษา 400 ราย 
และจำนวนใบเสร็จที ่จัดเก็บได้จำนวน 400  ใบเสร็จ โดยใช้หลักสถิติของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) 
(Yamane, 1973)  ในการเลือกขนาดของกลุ่มตัวอย่างและสร้างตารางฐานข้อมูลใบเสร็จสำหรับเป็นเครื่อง เก็บ
ข้อมูล โดยเลือกสินค้าที่มีการเลือกซื้อมากที่สุด 14 สินค้า ได้แก่ 1) Lay ขนมขบเคี้ยว 2) Farmhouse ขนมปัง  
3) Cream-o (คุกก้ี 4) MaMa อาหารก่ึงสำเร็จรูป 5) Yum Yum อาหารก่ึงสำเร็จรูป 6) Wiwi อาหารก่ึงสำเร็จรูป 
7) Oishi เครื่องดื่ม 8) Coke น้ำอัดลม 9) Pepsi น้ำอัดลม 10) Meiji นม 11) Dutchmill นมเปรี้ยว 12) Betagen 
นมเปรี้ยว 13) Dutchie โยเกิร์ต 14) Crystal น้ำดื่ม นำมาวิเคราะห์หากฎความสัมพันธ์ของข้อมูลตามพฤติกรรม
การเลือกซ้ือสินค้าของนักศึกษาใช้อัลกอริทึมเอฟพี-กโรธเพื่อหากฎความสัมพันธ์  

3) ติดตั้งโปรแกรม RapidMiner เวอร์ชั่น 9.5 เพื่อสร้างการวิเคราะห์หากฎความสัมพันธ์ของ 
การซ้ือรายการขนมและเครื่องดื่มตามพฤติกรรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด  
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 3.4 การพัฒนาตัวแบบ ผู้วิจัยประยุกต์ใช้โปรแกรม RapidMiner เวอร์ชั่น 9.5 สำหรับการทำเหมือง
ข้อมูล ด้วยการวิเคราะห์หารูปแบบความสัมพันธ์ของข้อมูลและกำหนดค่าพารามิเตอร์ของกฎความสัมพันธ์ คือ  

 1) ตัวแบบอัลกอริทึมเอฟพี-กโรธ: เลือก input format เป็น items in dummy codes columms, 
ค ่า min support เป ็น.95  ค ่า min items per itemsets เป ็น 1  max items per itemsets เป ็น 0  min 
number of itemsets เป็น 1000000 และกำหนด min number of itemsets เป็น 100 

      2) สร้างกฎความสัมพันธ์: เลือกกำหนดเกณฑ์ เป็น confidence และกำหนดค่า min confidence 
เป็น .8 แสดงดังภาพที่ 2 

 
ภาพที่ 2 แสดงการสร้างกฎความสัมพันธ์ 

 

 3.5 การประเมินประสิทธิภาพ ผู้วิจัยใช้เทคนิคการประเมิน ดังน้ี 
 1) Support (𝑆𝑆𝑆𝑆) = 𝜎𝜎𝜎𝜎(𝑆𝑆𝑆𝑆) คือ สัดส่วนจำนวน Transaction ที่ประกอบด้วย Items ใน Itemset S 
ต่อจำนวน Transaction ทั้งหมด (Theeramunkong, T., 2017) 
  Itemset S จะถือว่าเป็น ความถี่ (Frequent Itemset) ถ้ามีค่า Support เกินกว่าค่า Threshold 
(Minsup) ท่ีกำหนด 𝜎𝜎𝜎𝜎(𝑆𝑆𝑆𝑆) ≥ 𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀  
 ถ้ากฎความสัมพันธ์อยู ่ในรูป 𝑋𝑋𝑋𝑋 → 𝑌𝑌𝑌𝑌 กฎนี ้จะแสดงความสัมพันธ์ระหว่าง Itemset X และ
Itemset X อย่างแท้จริง เม่ือ 

1) Itemset 𝑋𝑋𝑋𝑋 ∪ 𝑌𝑌𝑌𝑌 เป็น Frequent Itemset หรือเกิดขึ้นบ่อยครั้ง (𝜎𝜎𝜎𝜎(𝑋𝑋𝑋𝑋 ∪ 𝑌𝑌𝑌𝑌 ) ≥ 𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀 และ 
2) ม ีค ่ า  Confidence เ ก ินกว ่ าค ่ า  Threshold Minconf โดยท ี ่ ค ่ า  Confidence ของกฎ

ความสัมพันธ์น้ีจะมีค่าเท่ากับสัดส่วนจำนวน Transaction ที่ Itemset 𝑋𝑋𝑋𝑋 ∪ 𝑌𝑌𝑌𝑌 เกิดต่อจำนวน Transaction ที่ 𝑋𝑋𝑋𝑋 
เกิดขึ้น 
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Confidence (𝑋𝑋𝑋𝑋 → 𝑌𝑌𝑌𝑌) = 𝐶𝐶𝐶𝐶(𝑋𝑋𝑋𝑋 → 𝑌𝑌𝑌𝑌) = จำนวน  Transaction ท ี ่  Itemset 𝑋𝑋𝑋𝑋 ∪ 𝑌𝑌𝑌𝑌 เ ก ิ ด /
จำนวน Transaction ที่ 𝑋𝑋𝑋𝑋 เกิดขึ้น  = 𝜎𝜎𝜎𝜎(𝑋𝑋𝑋𝑋∪𝑌𝑌𝑌𝑌)

𝜎𝜎𝜎𝜎(𝑋𝑋𝑋𝑋)   
3.6 ความพร้อมใช้งาน สามารถนำรูปแบบของกฎความสัมพันธ์ที่ค้นพบไปช่วยวางแผนการทำตลาด

สำหรับกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย รวมถึงนำไปพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดให้สอดคล้องกับลักษณะพฤติกรรมของลูกค้า
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การทำส่งเสริมการขายสำหรับสินค้าใหม่ที่ ต้องการเข้าสู่ตลาด หรือการทำส่งเสริม 
การขายสำหรับสินค้าที่มียอดขายไม่ดีร่วมกับสินค้าที่มีการขายร่วมกันบ่อย ๆ เป็นต้น 
 
ผลการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้ นักวิจัยได้ประยุกต์ใช้กระบวนการของเทคนิคการทำเหมืองข้อมูล โดยใช้กฎการหา
ความสัมพันธ์ มาเป็นแนวทางในการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลมาจากร้านสะดวกซื้อจากเซเว่น-อีเลฟเว่น (3 สาขา) และ โลตัสเอ็กซ์เพรส (1 
สาขา) จากหน้าทางเข้ามหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด จำนวน 400 ตัวอย่าง โดยเลือกสินค้าทีม่ีการเลือกซื้อมาก
ที่สุด 14 สินค้า ได้แก่ 1) Lay (ขนมขบเคี้ยว) 2) Farmhouse (ขนมปัง) 3) Cream-o (คุกก้ี) 4) MaMa (อาหาร
กึ่งสำเร็จรูป) 5) Yum Yum (อาหารกึ่งสำเร็จรูป) 6) Wiwi (อาหารกึ่งสำเร็จรูป) 7) Oishi (เครื่องดื่ม) 8) Coke 
(น้ำอัดลม) 9) Pepsi (น้ำอัดลม) 10) Meiji (นม) 11) Dutchmill (นมเปรี ้ยว) 12) Betagen (นมเปรี ้ยว) 13) 
Dutchie (โยเกิร์ต) 14) Crystal (น้ำดื่ม) 
 ผลการศึกษาความสัมพันธ์สำหรับสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ทั้ง 14 รายการที่ค่าความเชื่อม่ัน (Confidence) 
เท่ากับร้อยละ 90 พบ 10 กฎ ดังน้ี 

1. จากรายการซื้อสินค้า 400 รายการ พบว่ามี 1 รายที่หากลูกค้าซื้อ Betagen (นมเปรี้ยว) MaMa 
(อาหารก่ึงสำเร็จรูป) แล้ว มีโอกาสจะซ้ือ Cream-o (คุกก้ี) ด้วยถึงร้อยละ 90.0  

2. จากรายการซ้ือสินค้า 400 รายการ พบว่ามี 1 รายที่หากลูกค้าซ้ือ Coke (น้ำอัดลม) MaMa (อาหาร
ก่ึงสำเร็จรูป) แล้วมีโอกาสจะซ้ือ Cream-o (คุกก้ี) ด้วยถึงร้อยละ 91.2  

3. จากรายการซื้อสินค้า 400 รายการ พบว่ามี 1 รายที่หากลูกค้าซื้อ Meiji (นม) MaMa (อาหารก่ึง
สำเร็จรูป) แล้วมีโอกาสจะซ้ือ Cream-o (คุกก้ี) ด้วยถึงร้อยละ 91.7  

4. จากรายการซ้ือสินค้า 400 รายการ พบว่ามี 1 รายที่หากลูกค้าซ้ือ Betagen (นมเปรี้ยว) Meiji (นม) 
MaMa (อาหารก่ึงสำเร็จรูป) แล้วมีโอกาสจะซ้ือ Cream-o (คุกก้ี) ด้วยถึงร้อยละ 92.9  

5. จากรายการซ้ือสินค้า 400 รายการ พบว่ามี 1 รายที่หากลูกค้าซ้ือ Yum Yum (อาหารก่ึงสำเร็จรูป) 
MaMa (อาหารก่ึงสำเร็จรูป) แล้วมีโอกาสจะซ้ือ Cream-o (คุกก้ี) ด้วยถึงร้อยละ 93.8  
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6. จากรายการซ้ือสินค้า 400 รายการ พบว่ามี 1 รายที่หากลูกค้าซ้ือ Yum Yum (อาหารก่ึงสำเร็จรูป) 
Dutchmill (นมเปรี้ยว) แล้วมีโอกาสจะซ้ือ Oishi (เครื่องดื่ม) ด้วยถึงร้อยละ 90.8  

7. จากรายการซ้ือสินค้า 400 รายการ พบว่ามี 1 รายที่หากลูกค้าซ้ือ Yum Yum (อาหารก่ึงสำเร็จรูป) 
Pepsi (น้ำอัดลม) แล้วมีโอกาสจะซ้ือ Oishi (เครื่องดื่ม) ด้วยถึงร้อยละ 97.9  

8. จากรายการซื้อสินค้า 400 รายการ พบว่ามี 1 รายที่หากลูกค้าซื้อ Meiji (นม) MaMa (อาหารก่ึง
สำเร็จรูป) แล้วมีโอกาสจะซ้ือ Betagen (นมเปรี้ยว) ด้วยถึงร้อยละ 90.8  

9. จากรายการซื้อสินค้า 400 รายการ พบว่ามี 1 รายที่หากลูกค้าซื้อ Cream-o(คุกกี้), Meiji (นม) 
MaMa (อาหารก่ึงสำเร็จรูป) แล้วมีโอกาสจะซ้ือ Betagen (นมเปรี้ยว) ด้วยถึงร้อยละ 92.0  

10. จากรายการซื้อสินค้า 400 รายการ พบว่ามี 1 รายที่หากลูกค้าซื้อ Crystal (น้ำดื่ม) Dutchmill  
(นมเปรี้ยว) แล้วมีโอกาสจะซ้ือ Meiji (นม) ด้วยถึงร้อยละ 92.0  

จากกฎความสัมพันธ์นี้สามารถตีความได้ว่าสินค้าในแต่ละชุดความสัมพันธ์นั้นลูกค้ามักซื้อพร้อมกัน
มากกว่าซ้ือแยกชนิดกัน ดังน้ันร้านค้าสะดวกซ้ือหรือผู้บริหารการตลาดสามารถนำไปวางแผนการส่งเสริมการขาย
หรือจัดทำโปรโมชั่นในการส่งเสริมการตลาดการขายให้กับสินค้ากลุ่มดังกล่าวในทุกสาขาได้  

นอกจากน้ีงานวิจัยน้ีได้ทำการสร้างแบบจําลองในการหากฎความสัมพันธ์ ในการซ้ือสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ 
ซ่ึงแบ่งข้อมูลออกได้เป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่ม ที่เลือกซ้ือสินค้าที่เป็นขนมหรือของกินเล่น และกลุ่มที่เลือกซ้ือสินค้าที่
เป็นประเภทเครื่องดื่ม แสดงผลลัพธ์ที่เป็นกฎความสัมพันธ์ ดังตารางที่ 2-3 
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ตารางที่ 2 ผลของกฎความสัมพันธ์ของประเภทสินค้าที่เป็นขนม 

 
จากตารางข้างต้นจะเห็นได้ว่าแต่ละกลุ่มมีกฎความสัมพันธ์ของการซ้ือสินค้าที่แตกต่างกันไป และมีบาง

กฎที่เหมือนกัน เช่น เมื่อลูกค้าซื้อผลิตภัณฑ์  Betagen (นมเปรี้ยว) Meiji (นมเปรี้ยว) และ MaMa (อาหารก่ึง
สำเร็จรูป) แล้วมีโอกาสจะซ้ือ Cream-o (คุกก้ี) ด้วย หรือเม่ือลูกค้าซ้ือ ผลิตภัณฑ์ Yum Yum (อาหารก่ึงสำเร็จรูป) 
MaMa (อาหารกึ่งสำเร็จรูป) แล้วมีโอกาสจะซื้อ Cream-o (คุกกี้) ด้วยเช่นกัน หรือแม้แต่ลูกค้าซื้อผลิตภัณฑ์ 
Coke (น้ำอัดลม), Meiji (นมเปรี ้ยว) Oishi (เครื ่องดื ่ม) ก็มีโอกาสจะซื ้อ Yum Yum (อาหารกึ ่งสำเร็จร ูป)  
ด้วยเช่นกัน ดังน้ันโปรโมชั่นที่เหมาะสมในการใช้เป็นอันดับแรก คือ Yum Yum MaMa => Cream-o มีค่าระดับ

ชื่อกลุ่ม 
(ประเภทสินค้า) 

กฎความสัมพันธ์ที่พบ Support (%) Confidence (%) 
Premises Conclusion 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Snacks 
 

Betagen, Meiji Cream-o .352 82.0 
Betagen, Dutchmill Cream-o .250 82.6 
Meiji, Dutchmill Cream-o .253 83.5 
Meiji, MaMa Cream-o, Betagen .230 84.4 
Betagen, dutchi Cream-o .235 84.7 
Betagen, Meiji, 
Dutchmill 

Cream-o .223 84.8 

Crystal, MaMa Cream-o .228 85.8 
MaMa Cream-o .417 86.5 
Betagen, Yum Yum Cream-o .235 87.0 
Betagen, MaMa Cream-o .292 90.0 
Coke, MaMa Cream-o .233 91.2 
Meiji, MaMa Cream-o .250 91.7 
Betagen, Meiji, 
MaMa 

Cream-o .230 92.9 

Yum Yum, MaMa Cream-o .263 93.8 
Cream-o, Oishi Yum Yum .258 82.4 
Oishi, Dutchmill Yum Yum .223 84.8 
Coke, Meiji, Oishi Yum Yum .217 87.9 
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ความชื่อม่ันสูงที่สุดร้อยละ 93.8 และค่าสนับสนุนเท่ากับ .263 สามารถแสดงให้กราฟความสัมพันธ์ของสินค้าได้
ดังภาพที่ 3 

 
 ภาพที่ 3 ผลของกฎความสัมพันธ์ที่ดีที่สุดของประเภทสินค้าที่เป็นขนม 
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ตารางที่ 3  ผลของกฎความสัมพันธ์ของประเภทสินค้าที่เป็นเครื่องดื่ม 
ชื่อกลุ่ม 

(ประเภทสินค้า) 
กฎความสัมพันธ์ที่พบ Support (%) Confidence (%) 

Premises Conclusion 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Beverages  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Oishi, Pepsi Coke .255 83.6 
Pepsi Coke .320 84.2 
Meiji, Yum Yum Coke .268 84.9 
Meiji, Oishi, Yum 
Yum 

Coke .217 85.1 

Yum Yum, 
Dutchmill 

Oishi .223 90.8 

Yum Yum, Pepsi Oishi .237 97.9 
Oishi, Dutchmill Betagen .220 83.8 
Meiji, MaMa Cream-o, 

Betagen 
.230 84.4 

Dutchmill Betagen .302 84.6 
Cream-o, Dutchie Betagen .235 84.7 
Meiji, Dutchie Betagen .223 86.4 
Meiji, Dutchmill Betagen .263 86.8 
Coke, Dutchmill Betagen .220 87.1 
Cream-o, Coke, 
Meiji 

Betagen .258 87.3 

Cream-o, Dutchmill Betagen .250 87.7 
Cream-o, Crystal, 
Meiji 

Betagen .217 87.9 

Cream-o, Meiji, 
Dutchmill 

Betagen .223 88.1 

Cream-o, Meiji Betagen .352 88.7 
Meiji, MaMa Betagen .247 90.8 
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ชื่อกลุ่ม 
(ประเภทสินค้า) 

กฎความสัมพันธ์ที่พบ Support (%) Confidence (%) 
Premises Conclusion 

 
 
 

Cream-o, Meiji, 
MaMa 

Betagen .230 92.0 

Oishi, Dutchmill Meiji .217 82.9 
Dutchmill Meiji .302 84.6 
Coke, Dutchmill Meiji .217 86.1 
Coke, Betagen Meiji .318 86.4 
Cream-o, Coke, 
Betagen 

Meiji .258 86.6 

Betagen, Dutchmill Meiji .263 86.8 
Cream-o, Dutchmill Meiji .253 88.6 
Cream-o, Betagen, 
Dutchmill 

Meiji .223 89.0 

Crystal, Dutchmill Meiji .230 92.0 
 
จากตารางข้างต้นจะเห็นได้ว่าแต่ละกลุ่มมีกฎความสัมพันธ์ของการซ้ือสินค้าที่แตกต่างกันไป และมีบาง

กฎที่เหมือนกัน เช่น เม่ือลูกค้าซ้ือผลิตภัณฑ์ Yum Yum (อาหารก่ึงสำเร็จรูป) Pepsi (น้ำอัดลม) แล้วมีโอกาสจะ
ซ้ือ Oishi (เครื่องดื่ม)  ด้วย หรือเม่ือลูกค้าซ้ือ ผลิตภัณฑ์ Crystal (น้ำดื่ม) Dutchmill (นมเปรี้ยว) แล้วมีโอกาสจะ
ซื ้อ Meiji (นม) ด้วยเช่นกัน หรือแม้แต่ลูกค ้าซื ้อผลิตภัณฑ์ Cream-o(คุกกี ้), Meiji (นม) MaMa (อาหาร 
กึ่งสำเร็จรูป) แล้วมีโอกาสจะซื้อ Betagen (นมเปรี้ยว) ด้วยเช่นกันหรือแม้แต่ลูกค้าซื้อผลิตภัณฑ์ Yum Yum 
(อาหารก่ึงสำเร็จรูป) Dutchmill (นมเปรี้ยว) แล้วมีโอกาสจะซ้ือ Oishi (เครื่องดื่ม) ด้วยเช่นกัน ดังน้ันโปรโมชั่นที่
เหมาะสมในการใช้เป็นอันดับแรกคือ Yum Yum Pepsi => Oishi มีค่าระดับความชื่อมั่นสูงที่สุดร้อยละ 97.9 
และค่าสนับสนุนเท่ากับ .237 สามารถแสดงกราฟความสัมพันธ์ของสินค้าได้ดังภาพที่ 4 
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ภาพที่ 4 ผลของกฎความสัมพันธ์ที่ดีทีสุดของประเภทสินค้าที่เป็นเครื่องดื่ม 
 
สรุปการวิจัย 
 การประยุกใช้กฎความสัมพันธ์เพื่อวิเคราะห์พฤติกรรมการซ้ือสินค้าในร้านสะดวกซ้ือของนักศึกษาด้วย
เทคนิคเหมืองข้อมูล กรณีศึกษา ร้านสะดวกซ้ือบริเวณมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด ตามวัตถุประสงค์ คือ 

1. สร ุปผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างรายการสินค ้าจากคำสั ่งซ ื ้อของลูกค ้า  พบว่า 
ความสัมพันธ์สำหรับสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ทั้ง 14 รายการที่ค่าเชื่อมั่นร้อยละ 90 พบ 10 กฎ โดยแบ่งสินค้าออก
เป็น 2 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มที่เลือกซ้ือสินค้าที่เป็นขนมหรือของกินเล่น พบกฎที่น่าสนใจ 5 กฎ มีค่าความเชื่อม่ันร้อย
ละ 93.8 92.9 91.7 91.2 และ 90.0 ตามลำดับ 2) กลุ่มที่เลือกซ้ือสินค้าที่เป็นประเภทเครื่องดื่ม พบกฎที่น่าสนใจ 
5 กฎ มีค่าความเชื่อม่ันร้อยละ 97.9 92.0 92.0 90.8 และ 90.8 ตามลำดับ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฏญาพร 
ชื่นมัจฉา และนิเวศ จิระวิชิตชัย (2559) ที่นำเสนอเทคนิคการทำเหมืองข้อมูลมาประยุกต์ใช้เพื่อช่วยพิจารณาหา
รูปแบบความสัมพันธ์ของข้อมูลการซื ้อสินค้าของซุปเปอร์มาเก็ตขนาดใหญ่ โดยการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหา
ความสัมพันธ์ของการซ้ือสินค้าโดยใช้กฎความสัมพันธ์ ด้วยเทคนิค เอฟพี-กโรธ จากการซ้ือสินค้าของลูกค้าในแต่
ละรายบุคคล ซ่ึงผลลัพธ์ที่ ได้จากงานวิจัยน้ีสามารถพยากรณ์ความต้องการของลูกค้าออกมาเป็นกฎความสัมพันธ์
ได้ทั้งหมด 11 กฎ มีความเชื่อมั่นเฉลี่ยร้อยละ 83 ซึ่งเป็นกลยุทธ์ในการการวางแผนการตลาดได้อย่างเหมาะสม 
และมีประสิทธิภาพ สร้างความได้เปรียบการแข่งขันสำหรับธุรกิจที่มีการแข่งขันสูงในปัจจุบัน 

2. สรุปผลประยุกต์ใช้กฎความสัมพันธ์การซื้อสินค้าของลูกค้าสำหรับการวางแผนการจัดรายการ
ส่งเสริมการขายพบว่า กฎความสัมพันธ์ที่ดีที่สุด คือ กลุ่มที่เลือกซื้อสินค้าที่เป็นประเภทเครื่องดื่ม มีค่าความ
เชื่อมั่นร้อยละ 97.9 นั่นคือ เมื่อลูกค้าซื้อสินค้า Yum Yum (อาหารกึ่งสำเร็จรูป) และ Pepsi (เครื่องดื่ม) แล้วมี
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โอกาสจะซื้อ Oishi (เครื่องดื่ม) ด้วย รองลงมาคือ เมื่อลูกค้าซื้อสินค้า Yum Yum (อาหารกึ่งสำเร็จรูป) MaMa 
(อาหารก่ึงสำเร็จรูป) แล้วมีโอกาสจะซ้ือ Cream-o (คุกก้ี) ด้วยถึงร้อยละ 93.8 แสดงว่าจาก กฎที่ได้ทำให้ทราบว่า
พฤติกรรมการซื้อของลูกค้าเป็นอย่างไร ร้านสะดวกซื้อควรสร้างโอกาสในการเพิ่มยอดขายด้วยการจัดรายการ
ส่งเสริมการขายได้ตรงต่อความต้องการของลูกค้า สร้างความพึงพอใจและสามารถรักษาส่วนแบ่งทางการตลาดได้
อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ สุภาพรรณ คงมณีพรรณ (2562) พบว่า จากรายการซื้อผลิตภัณฑ์หนึ่งพัน
รายการ พบว่ามี 1 รายที่ หากลูกค้าซ้ือ L-Carnitine และ Royal Jelly แล้ว มีโอกาสที่จะซ้ือ Carbo-X ร่วมด้วย 
ถึงร้อยละ 71.4 และสามารถแบ่งกลุ่มลูกค้าเป็น 6 กลุ่ม ได้แก่ Blue Diamond, Diamond, Platinum, Gold, 
Silver และ Welcome ซึ่งจากความสัมพันธ์เหล่านี้สามารถช่วยในการจัดรายการส่งเสริมการขายที่ตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าเป้าหมาย และเกิดการซ้ืออย่างต่อเน่ืองของลูกค้าได้ สามารถเพิ่มยอดขายให้กับธุรกิจได้
ด้วยการจัดทำโปรโมชั่นสินค้าที่มีการซ้ือคู่กันบ่อย ๆ ตามพฤติกรรมการซ้ือของลูกค้า 
 
ข้อเสนอแนะ 
  ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช ้
 1. จากผลการวิจัยสามารถนำมาใชเ้ป็นแนวทางในการนำเสนอหรือจัดวางสินค้าเพื่อดึงดูดลูกค้าหรือ
ทำให้ลูกค้าทราบว่าหากซ้ือสินค้าชนิดแล้วมีแนวโน้มที่จะซ้ือสินค้าชนิดใดต่อไป เพื่อนำไปเสนอขายได้ตรงกับความ
ต้องการของลูกค้าได้มากที่สุด 
 2. สามารถจัดวางสินค้าทั้ง 3 ชนิดที่ลูกค้ามักซ้ือด้วยกันวางบนชั้นสินค้าเดียวกันได้ 
 3. จัดทำโปรโมชั่นส่งเสริมการขายสินค้าที่ลูกค้ามักซื ้อด้วยกัน เช่น ส่วนลดสำหรับการซื้อ  Oishi 
(เครื่องดื่ม) เม่ือลูกค้าซ้ือ Yum Yum (อาหารก่ึงสำเร็จรูป) ร่วมกับ Pepsi (เครื่องดื่ม) เป็นต้น 
 ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 
 1. การศึกษาครั้งน้ีไม่ได้มีการสำรวจและศึกษาข้อมูลเชิงลึกของกลุ่มลูกค้า ทำให้ไม่มีการวิเคราะห์ถึง
เพศ อายุ ซึ่งเป็นข้อมูลที่น่าสนใจว่ากลุ่มคนอายุ หรือเพศใด เหมาะกับการทำตลาดสินค้าหรือทำการส่งเสริม
การตลาดสินค้าอย่างไร ดังน้ันจึงควรเก็บข้อมูลลูกค้าเพิ่มเติมเพื่อสามารถนำผลการวิเคราะห์ข้อมูลไปทำการตลาด
ได้อย่างแม่นยำมากยิ่งขึ้น 
 2. แนะนำว่าควรทำเหมืองข้อมูลในลักษณะการพยากรณ์ยอดขายตามฤดูกาล เพื่อทำนายการขาย
สินค้า และทำให้สามารถทราบข้อมูลเพื่อทำการสำรองสินค้าหรือจัดทำโปรโมชั่นในแต่ละฤดูกาลน้ัน ๆ ได้ 
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บทคัดย่อ 

  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) การบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนชายแดนไทย -
กัมพูชา 2) คุณภาพการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนชายแดนไทย-กัมพูชา และ 3) แนวทางการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนชายแดนไทย-กัมพูชา ซ่ึงการวิจัยครั้งน้ีใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ
และการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการวิจัยเชิงคุณภาพใช้การสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่ม ผู้ให้ข้อมูลหลักจำนวน 12 
คน การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาร่วมกับเอกสารงานวิจัย  แนวคิด และทฤษฎี ส่วนการวิจัยเชิงปริมาณใช้
แบบสอบถามในเก็บรวบรวมข้อมูล กลุ ่มตัวอย่างเป็นสมาชิกของกองทุนสวัสดิการชุมชน จำนว น 314 คน  
ทำการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า กองทุนสวัสดิการ
ชุมชนมีการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนในรูปของคณะกรรมการที่ชัดเจน มีการกำหนดแผนการ
ดำเนินงาน กฎระเบียบ ข้อบังคับเป็นลายลักษณ์อักษร การจัดสวัสดิการให้กับสมาชิกได้รับสิทธิประโยชน์เป็นไป
ตามกฎระเบียบ และมีการจัดทำบัญชีการเงินที ่โปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ รวมทั ้งสมาชิกมีส่วนร่วมคิด  
ร่วมตัดสินใจ ในการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชน เพื่อให้การบริหารจัดการสอดคล้องกับความต้องการ
ของสมาชิกและสอดคล้องกับศักยภาพของกองทุนสวัสดิการชุมชน นอกจากน้ีผลการศึกษายังพบว่า ความคิดเห็น
ต่อคุณภาพการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนในภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยคุณภาพการบริหาร
จัดการมากเป็นลำดับแรก คือ ด้านการดำเนินงาน รองลงมา คือ ด้านคณะกรรมการ ด้านการจัดสวัสดิ การ  
ด้านการติดตามและควบคุม ด้านการวางแผน ตามลำดับ ส่วนคุณภาพการบริหารจัดการลำดับสุดท้าย คือ ด้าน
การประชาสัมพันธ์ โดยแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนพบว่า ควรมี  
การจัดทำแผนประจำปีของกองทุนให้ชัดเจน พัฒนาศักยภาพคณะกรรมการในการบริหารจัดการ ขยายฐาน
สมาชิกเพิ่มขึ้น กำหนดสวัสดิการผลประโยชน์ให้กับสมาชิกโดยตระหนักถึงศักยภาพของกองทุน และสร้างความ
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เข้าใจในวัตถุประสงค์ของกองทุนให้กับสมาชิก การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่หลากหลายช่องทาง และ 
การทบทวนผลการดำเนินงานอย่างสม่ำเสมอ 

 
คำสำคัญ: การพัฒนา, คุณภาพการบริหารจัดการ, กองทุนสวัสดิการชุมชน 

 
Abstract 

 This research aimed to study 1) the management practices, 2) the management quality, 
and 3) guidelines in improving the management quality of Thai-Cambodian Community Border 
Welfare Fund. The researchers conducted a mixed research methodology combining both 
quantitative and qualitative approaches. In the qualitative part, in-depth interviews and focus 
group discussions were conducted with 12 key informants applied with descriptive data and 
literature analysis. Regarding the quantitative part, the data collected from the samples of 314 
members of Thai-Cambodian Community Border Welfare Fund was subsequently analyzed, using 
arithmetic mean and standard deviation (S.D.). The finding indicated that the welfare fund was 
systematically managed by its decision board under its operational plans, rules, and written 
regulations. Member benefits were provided under rigid rules, supporting by the accessible and 
transparent financial statements.  Its members took part in the planning and decision-making 
process of the group in order to get the management aligned with the member needs and the 
Fund’s potentiality. The results from studying the management quality outcomes of the 
Community Welfare Fund indicated that the overall opinion of members towards the 
management quality was in high level. By considering each aspect score, we found that the 
operation received the highest score, followed by the decision board aspect, the employee 
benefit engagement aspect, the follow-up and control aspect, and the planning aspect, 
respectively. The aspect that received the lowest scored was the public relation aspect. The 
researchers proposed the guidelines to improve the management quality outcomes of the 
community welfare fund as follows: developing its definite annual plan, developing the managing 
capabilities of its board, widening its member base, providing benefits to members which respond 
to its potentiality, fostering its member’s sufficient knowledge about its goals and objectives, 
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increasing the number of channels to distribute its information, and evaluating its operational 
outcomes consistently. 
 
Keywords: Development, Management Quality, Community Welfare Fund 
 
บทนำ 

ปัจจุบันความเหลื่อมล้ำทางสังคมไทยมีมากขึ้นและถูกหยิบยกให้เป็นประเด็นในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น
ในสังคมไทยที่ควรได้รับการแก้ไขโดยด่วนและสามารถเห็นได้อย่างชัดเจนในสังคมปัจจุบัน กล่าวคือการส่งผล
กระทบของความไม่เท่าเทียมทางสังคม ขาดโอกาส ขาดสิทธ์ิในการเข้าถึงทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัดและขาด
โอกาสในการเข้าถึงบริการพื้นฐาน และช่องว่างระหว่างรายได้คนรวยกับคนจนเป็นปรากฏการณ์ที่สะท้อนให้เห็น
ถึงความเหลื่อมล้ำในสังคม ประกอบกับประเทศไทยประสบปัญหาวิกฤตเศรษฐกิจในปี พ.ศ. 2540 ส่งผลกระทบ
ต่อชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนอย่างกว้างขวาง ปราชญ์ชาวบ้านแกนนำชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้
ทบทวนสรุปบทเรียนเกี่ยวกับระบบการคุ้มครองทางสังคมที่มีอยู่ในสังคมไทยพบว่า  ความเป็นเครือญาติและทุน
ทางสังคมในด้านต่าง ๆ ในชุมชนสามารถช่วยรองรับการแก้ปัญหาจากภายนอกได้เป็นอย่างดี ทำให้มีการรวมตัว
กันฟื้นฟูระบบคุณค่าทุนทางสังคมที่มีอยู่มาช่วยเหลือเก้ือกูลกันในลักษณะของการจัดสวัสดิการชุมชนจากรากฐาน
ทุนด้านต่าง ๆ ที่มีอยู่ของชุมชน จึงนำมาสู่การพัฒนาระบบสวัสดิการชุมชนซึ่งเกิดขึ้นบนฐานความเอื้ออาทร 
ช่วยเหลือเก้ือกูลกันในสังคม ในปี พ.ศ. 2547 เกิดแนวทางการจัดสวัสดิการชุมชนที่มีการคิดค้นร่วมกันและนำไปสู่
การจัดตั้งกองทุนสวัสดิการชุมชนระดับตำบลที ่เน้นให้มีการสมทบงบประมาณจากสามฝ่ายคือ ทุนที่มาจาก 
การออมของสมาชิกในชุมชนทั้งในรูปแบบออมทรัพย์เดิมหรือสัจจะลดรายจ่ายวันละ 1 บาท การสมทบจากรัฐโดย
ผ่านช่องทางสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน และการสมทบจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ทำให้เกิดกองทุน
สวัสดิการชุมชนอย่างกว้างขวาง (คณะกรรมการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนแห่งชาติ , 2553) โดยสวัสดิการ
ชุมชนเป็นการสร้างหลักประกันการช่วยเหลือเกื้อกูลของคนในชุมชนด้วยวิธีที่หลากหลายตามสภาพของชุมชน
เพื่อให้เกิดความอยู่เย็นเป็นสุขร่วมกันบนหลักการพึ่งตนเองและสร้างความร่วมมือกันของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
โดยมีเป้าหมายเพื่อสร้างชุมชนเข้มแข็งที่จัดการตนเองได้ (สำนักประสานเครือข่ายสวัสดิการชุมชน, 2563) 

กองทุนสวัสดิการชุมชนถือเป็นทางเลือกหน่ึงที่จะช่วยให้เกิดความม่ันคงของชุมชนฐานรากให้สามารถดำรง
อยู่ได้ด้วยตนเอง ลดการพึ่งพาภายนอก อันเป็นฐานสำคัญที่จะนำไปสู่การพึ่งตนเองของชุมชน และสวัสดิการ
ชุมชนเป็นการทำให้คนในชุมชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น โดยคนในชุมชนร่วมกันจัดให้มีระบบการดูแลช่วยเหลือ
เกื้อกูลกันและกัน ซึ่งครอบคุลมถึงผู้ทุกข์ยากและผู้ด้อยโอกาสในชุมชน โดยมีรูปแบบและวิธีการที่หลากหลาย  
ทั้งในรูปของสิ่งของ เงินทุน น้ำใจ การช่วยเหลือเก้ือกูลกันตั้งแต่เกิดจนตาย การสร้างหลักประกันและความม่ันคง
ในชีวิตร่วมกันของคนในชุมชน เพื่อความอยู่ดีมีสุขของคนในชุมชน จากหลักคิดเงินเป็นเครื่องมือมิใช่เป้าหมาย   
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การตั้งกองทุนสวัสดิการชุมชนจึงเป็นเครื่องมือให้เกิดการพัฒนาคน พัฒนาคุณธรรม การรักษาสัตย์ ความจริงใจ
ต่อกัน ความเชื่อมั่นและความไว้ใจซึ่งกันและกัน ในแนวคิดการให้อย่างมีคุณค่า รับอย่างมีศักดิ์ศรี  จึงมีรูปแบบ
กองทุนที่ทุกคนมีส่วนร่วม มีความเป็นเจ้าของร่วมกัน ฐานคิดของกองทุนสวัสดิการชุมชนมาจากอุดมการณ์ที่ทำให้
เกิดการช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกันและกัน เกิดประโยชน์และคุณค่าร่วมกัน โดยสวัสดิการชุมชน คือ การทำให้คนใน
ชุมชนมีคุณภาพชีวิตและมีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น มีความสุขกาย สุขใจ โดยคนในชุมชนร่วมกันจัดให้มีระบบการดูแล
ช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน ซึ่งครอบคลุมถึงผู้ทุกข์ยาก และผู้ด้อยโอกาสในชุมชน ซึ่งมีรูปแบบและวิธีการที่
หลากหลาย ทั้งในรูปของสิ่งของ เงินทุน น้ำใจ การช่วยเหลอืเกื้อกูลตั้งแต่เกิดจนตาย ซึ่งหมายรวมถึง การสร้าง
หลักประกันและความมั่นคงในชีวิตร่วมกันของคนในชุมชน ทุนชุมชนที่จะเป็นฐานในการจัดสวัสดิการชุมชน  
และสวัสดิการชุมชนคือ การสร้างหลักประกันเพื่อความม่ันคงของคนในชุมชน ซ่ึงหมายถึงทุกอย่างที่จะทำให้คนใน
ชุมชนมีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น ทั้งในรูปของสิ่งของ เงินทุน น้ำใจ การช่วยเหลือเก้ือกูลของคนในท้องถิ่นที่มีรูปแบบ
และวิธีการที่หลากหลาย เป็นเรื่องราวเกี่ยวข้องกับวิถีชีวิตตั้งแต่เกิด แก่ เจ็บ ตาย (สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน 
(องค์การมหาชน), 2558) เป็นระบบการช่วยเหลือเกื้อกูลของคนในท้องถิ่น ที่มีรูปแบบและวิธกีารที่หลากหลาย 
เป็นเรื่องราวเก่ียวข้องกับวิถีชีวิตตั้งแต่เกิดจนกระทั่งตาย ก่อให้เกิดรายได้ลดรายจ่าย นำไปสู่การแก้ไขปัญหาความ
ยากจน ทั้งนี้กองทุนสวัสดิการชุมชนชายแดน ตำบลกาบเชิง จังหวัดสุรินทร์  ซึ่งเป็นชุมชนที่อยู่ห่างไกลติดเขต
ชายแดนไทย-กัมพูชา ได้ร ่วมกันจัดตั ้งระบบสวัสดิการชุมชนด้วยการรวมกลุ ่มระดมทรัพยากรทางการเงิน 
จากสมาชิกและการใช้ทรัพยากรมนุษย์ที ่มีอยู ่ในชุมชนเป็นสำคัญ ทั ้งการขับเคลื ่อนการดำเนินงานที ่เน้น  
การพึ่งตนเองผ่านการรวมตัวเพื่อเรียนรู้ ตัดสินใจ และร่วมแรงร่วมใจในการบริหารจัดการพร้อมกับจัดสรรผล  
ที่เกิดขึ้นไปยังสมาชิกทุกคนในรูปแบบสวัสดิการด้านต่าง ๆ ตามความเหมาะสม เพื่อเป็นหลักประกันความม่ันคง
ในชีวิตของคนในชุมชนร่วมกันพร้อมทั ้งเผื ่อแผ่ให ้ความช่วยเหลือ การแบ่งปันและเกื ้อกูลให้สวัสด ิการ  
แก่ผู้ด้อยโอกาสในชุมชนไม่ว่าจะเป็นการช่วยเหลือด้านสิ่งของ เงิน หรือปัจจัยความจำเป็นพื้นฐานต่อการดำรงชีวิต 
กองทุนสวัสดิการชุมชนชายแดนดำเนินงานโดยชุมชนเป็นรากฐานผ่านกระบวนการบริหารจัดการที่สอดคล้อง  
กับวัฒนธรรม  ภูมิปัญญาของท้องถิ่น อย่างไรก็ตามเน่ืองจากการดำเนินงานกองทุนสวัสดิการชุมชนชายแดนไทย-
กัมพูชา ด้วยการที่ชุมชนพึ่งตนเองในการบริหารจัดการกันเองของคนในชุมชนที่ไม่มีประสบการณ์ในการบรหิาร 
จึงทำให้ขาดทักษะ ความรู้  และความชำนาญ ในการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนในการวางแผน  
การดำเนินงาน การจัดสวัสดิการ การควบคุม เป็นต้น ซึ่งถือเป็นหัวใจสำคัญในการขับเคลื่อนการดำเนินงาน
กองทุนสวัสดิการชุมชนให้บรรลุเป้าหมายและมีประสิทธิภาพ  

ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนชายแดนไทย -
กัมพูชา ให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น ทั้งน้ีข้อมูลที่ได้จากการศึกษา
จะเป็นประโยชน์ในการช่วยส่งเสริมให้กองทุนสวัสดิการชุมชนชายแดนไทย-กัมพูชา เกิดประสิทธิผลใน 
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การดำเนินงานในภาพรวม และเป็นกองทุนสวัสดิการชุมชนต้นแบบในการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ทั้งนำไป
เป็นแนวทางในการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนชายแดนไทย-กัมพูชาให้มีความเข้มแข็งดำรงอยู่ได้อย่าง
ม่ันคงและยั่งยืนต่อไป 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนชายแดนไทย-กัมพูชา 
2. เพื่อศึกษาคุณภาพการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนชายแดนไทย-กัมพูชา 
3. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนชายแดนไทย-กัมพูชา 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

จากการศึกษาความเป็นมาของกองทุนสวัสดิการชุมชนชายแดนไทย-กัมพูชา การบริหารจัดการกองทุน
สวัสดิการชุมชนชายแดนไทย-กัมพูชา รวมทั้งการสนทนากลุ่ม (Focus Group) แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการบริหาร
จัดการสวัสดิการชุมชนการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนชายแดนไทย-กัมพูชา และร่วมกันระดมความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการหาแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนชายแดน ไทย-กัมพูชา  
จังหวัดสุรินทร์ เพื่อนำไปสูคุ่ณภาพการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนชายแดนไทย-กัมพูชา ประกอบด้วย  
ด้านการวางแผน ด้านการดำเนินงาน ด้านการจัดสวัสดิการ ด้านคณะกรรมการ ด้านการประชาสมัพันธ์ และด้าน
การติดตามและควบคุม ให้มีประสิทธิภาพ ซ่ึงสามารถสร้างเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย ได้ดังภาพที่ 1 

 

           
           
           
           
           
           

. 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

คุณภาพการบริหารจัดการ 

สวัสดิการชุมชนชายแดน 
ไทย-กัมพูชา 

- ด้านการวางแผน 

- ด้านการดำเนินงาน 

- ด้านการจัดสวัสดิการ 

- ด้านคณะกรรมการ 

- ด้านการประชาสัมพันธ์ 
- ด้านการติดตามและควบคุม 

 

 
 
 

การบริหารจัดการ
กองทุนสวัสดิการ
ชุมชนชายแดน 
ไทย-กัมพูชา 

 

 
 
 

แนวทางการพัฒนาการ
บริหารจัดการกองทุน

สวัสดิการชุมชน
ชายแดนไทย-กัมพูชา 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
  การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยแบบผสมผสาน โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และ
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีวิธีการดำเนินการวิจัย ดังน้ี  
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างการศึกษาวิจัยครั้งนี้ จำแนกกลุ ่มตัวอย่างตามวิธีการวิจัย โ ดยแบ่ง
ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 
    1.1 การวิจัยเชิงคุณภาพ กำหนดกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
ประกอบด้วย ประธาน และคณะกรรมการ รวมทั้งสิ้นจำนวน 12 คน และการสนทนากลุ่มร่วมกับผู้นำชุมชน 12 
คน ประธานกลุ่ม 1 คน คณะกรรมการ 5 คน สมาชิก 8 คน และนักวิชาการ 2 คน จำนวนทั้งสิ้น 28 คน 
     1.2 การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร คือ สมาชิกกองทุน จำนวน 1,450 คน การกำหนดขนาดของ
กลุ่มตัวอย่าง โดยคำนวณตามสูตรของ Yamane (1973) ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 314 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง
แบบอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ด้วยวิธีการจับฉลาก 
           2.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
                ผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเก่ียวกับ
การบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนชายแดนไทย-กัมพูชา และการสนทนากลุ่ม เพื่อหาแนวทางการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนชายแดนไทย-กัมพูชา เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
เชิงคุณภาพ และผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเก่ียวกับคุณภาพการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนชายแดนไทย-
กัมพูชา เป็นเชิงปริมาณ โดยนำไปทดลองใช้กับสมาชิกกองทุนการเงินชุมชน จำนวน 30 คน ได้ค่าความเชื่อม่ัน
เท่ากับ .94 
 3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
      ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกเก่ียวกับการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนชายแดนไทย-กัมพูชา และ
การสนทนากลุ ่ม เพื ่อหาแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนชายแดน  
ไทย-กัมพูชา และใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชน
ชายแดนไทย-กัมพูชา 
  4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 

      ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ นำข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่มมาจัดให้
เป็นระบบ โดยการเชื่อมโยงและหาความสัมพันธ์ของข้อมูล ทำการวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 
ร่วมกับเอกสาร งานวิจัย แนวคิด และทฤษฎี การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยการวิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพ 

การบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนชายแดนไทย -กัมพูชา ด้วยการหาค่าเฉลี่ย (�̅�𝑥𝑥𝑥) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 
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ผลการวิจัย  
1. การบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนชายแดนไทย -กัมพูชา พบว่า กองทุนมีการบริหารจัดการ

กองทุนสวัสดิการชุมชนในรูปของคณะกรรมการ มีโครงสร้างการบริหารจัดการกองทุนที่ชัดเจน โดยมีประธานและ
คณะกรรมการในการบริหารจัดการกองทุนและมีการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบในการทำงานตามความสามารถ
ของแต่ละคน ในการบริหารงานเพื ่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของกองทุนและเป็นกรอบการทำงานของ
คณะกรรมการเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย เช่น มีการวางแผนเก่ียวกับการกำหนดการส่งเงินสมทบกองทุน การประชุม 
มีกฎระเบียบเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติของสมาชิกและคณะกรรมการ มีการจัดทำบัญชีโดยมีการจดบันทึก
เป็นลายลักษณ์อักษร และเปิดโอกาสให้สมาชิกสามารถตรวจสอบเพื่อความโปร่งใสทางการเงินของกองทุน และ  
มีการจัดสวัสดิการให้แก่สมาชิกที่ครอบคลุมตั้งแต่ การเกิด ผู้สูงอายุ การเจ็บป่วย การเสียชีวิต รวมทั้งมีการจัด
สวัสดิการการช่วยเหลือแบ่งปันถึงผู้ยากไร้ในชุมชน นอกจากน้ีกองทุนสวัสดิการชุมชนมีการจัดสวัสดิการรางวัลคน
ขยัน คนดีมีคุณธรรม เพื่อสร้างแรงจูงใจให้สมาชิกยึดหลักธรรมในการดำเนินชีวิต ทั้งน้ีกองทุนมีการจัดทำรายงาน
ผลการดำเนินงานให้สมาชิกได้รับทราบและมีคณะกรรมการตรวจสอบการดำเนินงานของกองทุน ให้เกิดความ
ถูกต้อง โปร่งใส และการมีส่วนร่วมของสมาชิก โดยเปิดโอกาสให้สมาชิกมีส่วนร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ในการบริหาร
จัดการกองทุนสวัสดิการชุมชน เพื่อให้เกิดความเหมาะสมและสอดคล้องกับศักยภาพของกองทุน โดยผ่านกิจกรรม
การประชุมร่วมและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของกองทุนเพื่ อสรุปผลการดำเนินงานและการแก้ไขปัญหา 
การดำเนินงานอย่างสม่ำเสมอ และเพื ่อให้เกิดความผูกพันและสร้างความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกและ
คณะกรรมการ 

2.  คุณภาพการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนชายแดนไทย -กัมพูชา พบว่า อยู่ในระดับมากทุก
ด้าน ดังตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1  ค่าเฉลี่ย (�̅�𝑥𝑥𝑥) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) คุณภาพการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชน
ชายแดนไทย-กัมพูชาในภาพรวม 

คุณภาพการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชน 
ชายแดนไทย-กัมพูชา �̅�𝑥𝑥𝑥 S.D. แปลผล 

ด้านการวางแผน 4.05 .45 มาก 
ด้านการดำเนนิงาน 4.17 .53 มาก 
ด้านการจัดสวัสดิการ 4.06 .44 มาก 
ด้านคณะกรรมการ 4.09 .54 มาก 
ด้านการประชาสัมพันธ์ 3.91 .62 มาก 
ด้านการติดตามและควบคุม 4.06 .52 มาก 

โดยรวม 4.06 .44 มาก 
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จากตารางที่ 1 พบว่า คุณภาพการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนชายแดนไทย-กัมพูชาเฉลี่ยรวม

ทุกด้านอยู่ในระดับมาก (�̅�𝑥𝑥𝑥 = 4.06) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการดำเนินงานมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด  

(�̅�𝑥𝑥𝑥 = 4.17) รองลงมา ค ือ ด ้านคณะกรรมการ ( �̅�𝑥𝑥𝑥 = 4.09) ด้านการจัดสวัสด ิการ (�̅�𝑥𝑥𝑥 = 4.06) และด้าน 

การติดตามและควบคุม (�̅�𝑥𝑥𝑥 = 4.06) ตามลำดับ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยเป็นลำดับสุดท้าย คือ ด้านการประชาสัมพันธ์  

(�̅�𝑥𝑥𝑥 = 3.91) โดยมีผลการศึกษา ดังน้ี 

 2.1 ด้านการวางแผน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (�̅�𝑥𝑥𝑥 = 4.05) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ การร่วมกันในการกำหนดทิศทางและร่วมวางแผนในการดำเนินงานกองทุนสวัสดิการชุมชน 

(�̅�𝑥𝑥𝑥 = 4.31) ส่วนข้อที ่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ มีการรับฟังความคิดเห็นของสมาชิกทุกครั ้งก่อนการตัดสินใจ  

เพื่อการวางแผนที่ดี (�̅�𝑥𝑥𝑥 = 3.95)  

 2.2 ด้านการดำเนินงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (�̅�𝑥𝑥𝑥 = 4.17) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ การเชื่อมโยงกองทุนกับกลุ่มองค์กรเครือข่ายในชุมชน เช่น กลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิต 

เครือข่ายสัจจะ และอื ่น ๆ (�̅�𝑥𝑥𝑥 = 4.43) ส่วนข้อที ่มีค่าเฉลี ่ยน้อยที ่สุด คือ การจัดระบบฐานข้อมูลสมาชิก 

และการบัญชีอย่างเป็นระบบ มีความโปร่งใส และตรวจสอบได้ (�̅�𝑥𝑥𝑥 = 3.95) 

 2.3 ด้านการจัดสวัสดิการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (�̅�𝑥𝑥𝑥 = 4.06) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่
มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ สมาชิกได้รับประโยชน์ด้านสวัสดิการที่สอดคล้องกับวิถีชีวิตในชุมชน และมีความเหมาะสม 

(�̅�𝑥𝑥𝑥 = 4.24) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ เปิดโอกาสให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการเสนอข้อคิดเห็นและตัดสินใจ

ในรูปแบบสวัสดิการและผลประโยชน์ที่จัดให้แก่สมาชิก (�̅�𝑥𝑥𝑥 = 3.96) 

 2.4 ด้านคณะกรรมการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (�̅�𝑥𝑥𝑥= 4.09) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ คณะกรรมการมีประสบการณ์ในการบริหารงาน (�̅�𝑥𝑥𝑥 = 4.16) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 

คือ การพัฒนาศักยภาพการทำงานของคณะกรรมการกองทุนอย่างต่อเน่ือง (�̅�𝑥𝑥𝑥 = 4.02) 

 2.5 ด้านการประชาสัมพันธ์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (�̅�𝑥𝑥𝑥 = 3.91) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อ
ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารให้สมาชิกได้รับทราบอย่างต่อเนื่อง  

(�̅�𝑥𝑥𝑥 = 4.24) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารหลากหลายช่องทาง เช่น วิทยุ

ชุมชน หอกระจายข่าว และเว็บไซต์ เป็นต้น (�̅�𝑥𝑥𝑥 = 3.78)  

 2.6 ด้านการติดตามและควบคุม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (�̅�𝑥𝑥𝑥 = 4.06) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ การแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อตรวจสอบบัญชีรายรับ -รายจ่าย (�̅�𝑥𝑥𝑥 = 4.18)  
ส่วนข้อที ่มีค่าเฉลี ่ยน้อยที ่สุด คือ การกำกับดูแลในการดำเนินงานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของกองทุน  

(�̅�𝑥𝑥𝑥 = 3.99) 
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3. แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชน  
  3.1 ด้านการวางแผน ควรมีการจัดแผนประจำปีในการบริหารจัดการกองทุนให้ชัดเจนเพื่อเป็นกรอบ

และทิศทางในการทำงานและเพื่อให้การบริหารจัดการกองทุนเป็นไปอย่างมีระบบ พร้อมกับมีการปรับปรุง
แผนการบริหารจัดการกองทุนอย่างสม่ำเสมอ เพื่อการบริหารจัดการกองทุนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

  3.2 ด้านการดำเนินงาน ควรมีการขยายฐานสมาชิกให้เพิ่มมากขึ้นทุกปี และกำหนดสวัสดิการและ
ผลประโยชน์ให้กับสมาชิก ควรตระหนักถึงศักยภาพและความสามารถของกองทุน เพื่อให้สอดคล้องกับบริบทของ
กองทุนและการจัดสวัสดิการและผลตอบแทนให้กับสมาชิกได้อย่างเหมาะสม และช่วยสร้างความมั ่นใจใน  
ความม่ันคงของกองทุนให้กับสมาชิก 

  3.3 ด้านสมาชิก การสร้างความรู้ความเข้าใจและสร้างจิตสำนึกที่ดีของคณะกรรมการและสมาชิก
กองทุนในการตระหนักถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน ให้ความสำคัญกับการช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึง
กันและกัน โดยการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้และร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกันของสมาชิกกองทุน เพื่อสร้าง
ความเข้าใจที่ถูกต้อง รวมถึงการสร้างวินัยให้กับสมาชิก การมีส่วนร่วมทำกิจกรรมร่วมกันอย่างสม่ำเสมอ เพื่อสร้าง
ความสัมพันธ์และสร้างจิตสำนึกร่วมกันในการพร้อมที่จะช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน 

   3.4 ด้านคณะกรรมการ ควรพัฒนาศักยภาพของคณะกรรมในการบริหารกองทุน เช่น การอบรม 
การบริหารจัดการ การบัญชีเพื ่อพัฒนาศักยภาพของคณะกรรมการให้เกิดความชำนาญในการทำงานและ  
มีประสิทธิภาพมากขึ้น รวมทั้งการศึกษาดูงาน หรือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กองทุนที่ประสบความสำเร็จ เพื่อนำ
ความรู้มาประยุกต์ใช้ให้สอดคล้องกับบริบทของกองทุนและพัฒนาการบริหารจัดการกองทุนให้มีความเข้มแข็ง 

  3.5 ด้านการประชาสัมพันธ์ โดยการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารหลากหลายช่องทาง เช่น วิทยุชุมชน 
หอกระจายข่าว จัดทำแผ่นพับ เป็นต้น เพื่อให้สมาชิกได้รับข้อมูลข่าวสารการดำเนินงานของกลุ่มและกิจกรรมของ
กองทุนอย่างทั่วถึง 

  3.6 ด้านการติดตามและควบคุม ควรมีการติดตามและประเมินผลการทำงานและประเมินศักยภาพของ
กองทุนอย่างสม่ำเสมอ ควรมีระบบการติดตามตรวจสอบผลการดำเนินงานที ่เน้นการบริหารจัดการด ้วย  
ความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ ควรมีการแต่งตั้งคณะกรรมการภายนอกเข้ามาร่วมตรวจสอบการบริหาร
จัดการกองทุนอย่างเป็นรูปธรรม รวมทั ้งคณะกรรมการกองทุนกำกับดูแลในการดำเนินงานให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ของกองทุนและตรวจสอบการบริหารจัดการกองทุนอย่างแท้จริง 

 
สรุปการวิจัย 

1. การบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนชายแดนไทย-กัมพูชา มีคณะกรรมการในการบริหารงาน
ของกองทุนที่ชัดเจน มีการวางแผนการดำเนินงานและมีกฎระเบียบของกองทุนเพื่อเป็นแนวทางและข้อปฏิบัติที่
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สอดคล้องตามวัตถุประสงค์ของกองทุนในการช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน การจัดสวัสดิการแก่สมาชิกโดยสมาชิกและ
ผู้รับผลประโยชน์ของกองทุนสวัสดิการชุมชนมีความหลากหลายครอบคลุมเด็กและเยาวชน กลุ่มวัยทำงาน 
ผู้สูงอายุ คนพิการ และผู้ด้อยโอกาส มีการกำหนดกฎระเบียบข้อบังคับของกองทุนสวัสดิการชุมชนเป็นลายลักษณ์
อักษร เงินทุนกองทุนสวัสดิการชุมชนมาจากการออมเงินของสมาชิกและการสนับสนุนจากภาครัฐ มีการจัดทำ
บัญชี การให้สวัสดิการแก่สมาชิก รวมถึงผู้ยากไร้ นอกจากนี้กองทุนสวัสดิการชุมชนชายแดนมีการติดตามและ
ตรวจสอบการดำเนินงานของกองทุนให้เกิดความถูกต้องและโปร่งใส และการมีส่วนร่วมของสมาชิกในการร่วมคิด 
ร่วมตัดสินใจ ร่วมแก้ปัญหาในการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชน และร่วมแสดงความคิดเห็น เพื่อให้เกิด
ความเหมาะสมและสอดคล้องกับศักยภาพของกองทุน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นิตยา ดอกไม้ และคณะ 
(2558) ที่ศึกษาการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนเชิงกลยุทธ์ กรณีศึกษา: กองทุนสวัสดิการชุมชนตำบล
พรหมพิราม อำเภอพรหมพิราม จังหวัดพิษณุโลก พบว่า มีการกำหนดบทบาทและหน้าที่ของคณะกรรมการไว้
อย่างชัดเจน โดยมีการจัดโครงสร้างตามการจัดองค์การการบริหารองค์การ ซึ่งประกอบด้วย ประธานกองทุน
สวัสดิการชุมชน ทำหน้าดูแลรับผิดชอบการดำเนินงานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของกองทุนสวัสดิการชุมชน  
รองประธานกองทุนสวัสดิการชุมชนเป็นผู้ช่วยเหลือทำหน้าที่แทนประธานกองทุนในระหว่างที่ประธานกองทุน  
ไม่อยู่ เหรัญญิก เป็นผู้ทำบัญชีรายรับ-รายจ่ายของกองทุนสวัสดิการชุมชน และนอกจากน้ีมีคณะกรรมการกองทุน
สวัสดิการชุมชนในการทำหน้าที่บริหารงานกองทุนสวัสดิการชุมชน สอดคล้องกับงานวิจัยของ เสาวลักษณ์  
พันธ์ฟัก และพายัพ พะยอมยนต์ (2561) ที่ศึกษาการพัฒนากองทุนสวัสดิการชุมชนจังหวัดนนทบุรี พบว่า ปัจจัยที่
มีผลมากที่สุดคือ การบริหารงานด้วยความรับผิดชอบและโปร่งใส รองลงมา ได้แก่ การมีความรับผิดชอบใน   
การปฏิบัติงานตามระเบียบและแนวทางปฏิบัติอย่างเคร่งครัด การแสวงหาความรู้เพื่อการพัฒนากองทุนฯ อย่าง
สม่ำเสมอ และการแสวงหาความร่วมมือจากหน่วยงานของรัฐเข้ามาสนับสนุนข้อมูลด้านวิชาการเพื่อประโยชน์ของ
การดำเนินงานกองทุนสวัสดิการชุมชน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ รัตติญา ผุดมาก (2558) ที่ศ ึกษา 
การปรับตัวในการจัดสวัสดิการชุมชนของกลุ่มสัจจะออมทรัพย์แบบพัฒนาครบวงจร ตำบลน้ำข้าว  อำเภอจะนะ 
จังหวัดสงขลา พบว่า ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม การมีส่วนร่วมที่ดีในการจัดสวัสดิการชุมชนจะต้องเกิดจากการเข้า
มามีส่วนร่วมในการระบุปัญหา วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา มีส่วนร่วมในการวางแผนแก้ไขปัญหา ดำเนินงานและ
กิจกรรมตามแผนและมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผลการดำเนินงานร่วมกัน เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปตาม
ทิศทางที่วางไว้ 

            2. คุณภาพการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนชายแดนไทย-กัมพูชา 
               2.1 ด้านการวางแผน โดยการเปิดโอกาสให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการกำหนดทิศทางและร่วมวางแผน
ในการดำเนินงานกองทุนสวัสดิการชุมชน คณะกรรมการปรับปรุงแผนการดำเนินงานกองทุนให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์อยู่เสมอ เพื่อเป็นกรอบและแนวทางในการบริหารกองทุนสวัสดิการชุมชนให้ประสบความสำเร็จ  
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ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิยะพงษ์ สนิทไชย และประจักร บัวผัน (2556) ที่ศึกษาการบริหารกองทุนสวัสดิการ
ชุมชนองค์การบริหารส่วนตำบลยางตลาด อำเภอยางตลาด จังหวัดกาฬสินธุ์ พบว่า การวางแผนของกองทุน
สวัสดิการชุมชนมีการประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและภาคเอกชน คณะกรรมการ
กองทุนมีการหารือประชุมและวางแผนปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ กองทุนมีการจัดทำแผนและขั ้นตอน  
การดำเนินงานของคณะกรรมการอย่างชัดเจน กองทุนมีการจัดทำทะเบียน เอกสารและบัญชีเกี่ยวกับกองทุน  
และเปิดรับฟังความคิดเห็นและมติของกองทุนฯ เพื่อแก้ไขปัญหา ปรับปรุง และพัฒนากองทุน 
                2.2  ด้านการดำเนินงาน มีการเชื่อมโยงกองทุนกับกลุ่มองค์กรเครือข่ายในชุมชน เช่น กลุ่มออม
ทรัพย์เพื่อการผลิต เครือข่ายสัจจะเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้การบริหารจัดการกองทุน และการนำเงินไปลงทุนกับ
กลุ่มสัจจะออมทรัพย์เพื่อให้มีรายได้และดอกเบี้ยเงินฝากจากธนาคาร เพื่อนำผลกำไรมาสมทบเป็นเงินของกองทุน 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จรรย์จรี จรรยารักษ์ ปาจรีย์ ผลประเสริฐ และเพชรา บุดสีทา (2563) ที่ศึกษากล
ยุทธ์การส่งเสริมการดำเนินงานกองทุนสวัสดิการชุมชนในจังหวัดตาก พบว่า วิสัยทัศน์กองทุนสวัสดิการชุมชนใน
จังหวัดตากเป็นกองทุนสวัสดิการชุมชนที่มีมาตรฐานนำความเข้มแข็งสู่ชุมชนอย่างยั่งยืน มีพันธกิจ ประกอบด้วย 
พัฒนาสถานะของกองทุนสวัสดิการชุมชนในจังหวัดตาก พัฒนาระบบข้อมูลสมาชิกของกองทุนสวัสดิการชุมชน 
พัฒนารูปแบบการจัดการสวัสดิการของกองทุนสวัสดิการชุมชน พัฒนาเครือข่ายของกองทุนสวัสดิการชุมชน 
ยกระดับการพัฒนากองทุนฯ ให้มีประสิทธิภาพและเป็นที่ยอมรับ ในส่วนของกลยุทธ์ ประกอบด้วย การพัฒนา
สถานะของกองทุนฯ เป็นไปตามเกณฑ์และสามารถไปสู่การปฏิบัติ การเพิ่มประสิทธิภาพจัดการข้อมูลสมาชิก
กองทุนฯ การจัดสวัสดิการให้แก่สมาชิกและชุมชนที่สอดคล้องกับบริบทอย่างมีส่วนร่วมและเป็นธรรม การส่งเสริม
การขยายกิจกรรมเครือข่ายที่หลากหลายเพื่อประโยชน์สูงสุดต่อสมาชิกและชุมชน การพัฒนาศักยภาพการบริหาร
จัดการกองทุนฯ ให้มีประสิทธิภาพและเป็นที่ยอมรับ 
              2.3  ด้านสวัสดิการ สมาชิกได้รับประโยชน์ด้านสวัสดิการที่สอดคล้องกับวิถีชีวิตในชุมชนและมีความ
เหมาะสม และจัดสวัสดิการให้แก่สมาชิกตามที ่กำหนดไว้ในระเบียบของกองทุน  โดยเน้นครอบคลุมตั้งแต่ 
การเกิด ผู้สูงอายุ การเจ็บป่วย การเสียชีวิต รวมถึงผู้ยากไร้ในชุมชน เป็นการแบ่งปันความช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน
ของคนในชุมชน ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรธิดา วิเศษศิลปานนท์ (2555) ที ่ศ ึกษาการพัฒนาระบบ 
การบริหารจัดการเครือข่ายกองทุนสวัสดิการชุมชนระดับอำเภอ พบว่า จุดประสงค์ของการจัดตั้งกองทุนสวัสดิการ
ชุมชน เพื ่อช่วยให้สมาชิกได้รับการดูแลตั้งแต่เกิดจนตาย และจะทำให้สามารถดูแลทุกข์สุขซึ ่งกันและกัน  
และช่วยกันดูแลเพื่อนบ้านที่ช่วยเหลือตนเองไม่ได้ เช่น เด็ก ผู้สูงอายุ และคนพิการ เป็นการสร้างความรักและ
ความเอื้ออาทรต่อกัน และสอดคล้องกับ สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) (2558) ที่ได้กล่าวถึง 
การสร้างหลักประกันเพื่อความมั่นใจแก่คนในชุมชน ซึ่งหมายความถึงทุกสิ่งทุกอย่างที่ทำให้คนในชุมชนดีขึ้น  
อาจอยู่ในรูปของเงินทอง น้ำใจ การช่วยเหลือเก้ือกูล เป็นเรื่องที่เก่ียวกับวิถีชีวิตตั้งแต่ เกิด แก่ เจ็บ ตาย โดยหัวใจ
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ของการจัดสวัสดิการชุมชน คือ การพึ่งตนเองและการช่วยเหลือเก้ือกูลกัน มีความภาคภูมิใจ การให้อย่างมีคุณค่า
และรับอย่างมีศักดิ์ศรี  
              2.4  ด ้านคณะกรรมการ มีการแบ่งบทบาทหน้าท ี ่การทำงานของคณะกรรมการที ่ช ัดเจน มี  
การปฏิบัติงานตามแผนและขั้นตอนของการดำเนินงานกองทุนตามที่กำหนด มีความรับผิดชอบต่อการดำเนินงาน
เสียสละ อดทน และมีความสามารถแก้ปัญหาได้ดี เพื่อให้สอดคล้องตามเป้าหมายของการจัดสวัสดิการชุมชน  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สายหยุด จี้ฟู (2555) ที่ศึกษาการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนตำบลม่วง
น้อย อำเภอป่าซาง จังหวัดลำพูน พบว่า คณะกรรมการทุกคนที ่ได้ร ับการแต่งตั้งล้วนเป็นบุคคลที ่มีความรู้
ความสามารถในการบริหารงาน มีความรับผิดชอบ ซ่ือตรง ซ่ือสัตย์ เป็นคณะทำงานหรือทีมงานที่มีคุณภาพและมี
อุดมการณ์เดียวกัน และจินตนา กาศมณี (2557) ได้ศึกษาการจัดสวัสดิการชุมชนโดยภาคประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษาเครือข่ายกองทุนสวัสดิการชุมชนเขตคันนายาว พบว่า ผู้นำ คือ ฐานคิดในการจัด
สวัสดิการชุมชนอันเกิดจากความศรัทธาและความเชื่อต่อผู้นำชุมชน ซึ่งเกิดจากความซื่อสัตย์ ความจริงใจ และ
การมีจิตสาธารณะ โดยคำนึงถึงผลประโยชน์ร่วมกันของสมาชิกและกรรมการอย่างเท่าเทียมกัน การบริหารงาน
อย่างโปร่งใสและตรวจสอบได้ รวมถึงการมีวิสัยทัศน์และแนวทางการจัดสวัสดิการชุมชนเพื่อบรรลุเป้าหมายสูงสุด 
โดยจิตวิญญาณของผู้นำเป็นเรื่องที่สำคัญมากสำหรับการจัดสวัสดิการชุมชน เพราะต้องอาศัยความเสียสละของ
ผู้นำและคณะกรรมการ โดยเป็นเงื่อนไขที่สำคัญเบื้องต้นที่จะต้องเกิดขึ้น 
               2.5  ด้านการประชาสัมพันธ์ มีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารให้สมาชิกได้รับทราบ
และการประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อร่วมบูรณาการบริหารจัดการกองทุนในการพัฒนาความเข้มแข็ง 
สู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตของสมาชิกในชุมชน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ประสิทธิ์ วิชัย และภัทรธิรา ผลงาม 
(2559) ที่ศึกษาการวิจัยและพัฒนากลไกการขับเคลื่อนการจัดสวัสดิการชุมชน กรณีศึกษาในชุมชนตำบลท่าโพธ์ิ 
อำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก พบว่า กลไกการขับเคลื ่อนด ้านการจัดกิจกรรมส่งเสริ มการจัดสวัสด ิการ 
ประกอบด้วย ด ้านการประชาสัมพันธ์ข ่าวสารความเคลื ่อนไหวของกองทุนฯ มีกิจกรรมการจัดให ้ มี  
การประชาสัมพันธ์ข่าวสารความเคลื่อนไหวของกองทุน โดยจัดทำเอกสารประชาสัมพันธ์กองทุนฯ  และจัดทำ
บอร์ดประชาสัมพันธ์กองทุนฯ พร้อมทั้งให้ทำการประชาสัมพันธ์ผ่านเสีย งตามสายของแต่ละหมู่บ้าน และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ บำเพ็ญ พงศ์เพชรดิถ (2559) ศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการกองทุน
สวัสดิการจังหวัดราชบุรีสู่ความเข้มแข็งและยั่งยืน โดยการบริหารจัดการกองทุนเพื่อความต่อเนื่องและยั่งยืน 
พบว่า ควรส่งเสริมการบริหารจัดการการดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล สร้างศรัทธาความเชื่อให้เกิดขึ้นแก่
สมาชิกและการประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึง ทั้งนี้ กองทุนควรเป็นกองทุนแบบครบวงจรตั้งแต่เกิดจนตาย ภายใต้
เศรษฐกิจพอเพียง มีการบูรณาการการเชื่อมโยงกับกองทุนอ่ืน ๆ และสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานทั้ง
ภาครัฐและเอกชน 
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                2.6 ด้านการติดตามและควบคุม มีการแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อตรวจสอบบัญชีรายรับ -รายจ่าย
อย่างสม่ำเสมอ การติดตามและตรวจสอบการจ่ายเงินสวัสดิการให้เป็นไปตามระเบียบข้อบังคับ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ปิยะพงษ์ สนิทไชย และประจักร บัวผัน (2556) ที่ศึกษาการบริหารกองทุนสวัสดิการชุมชนองค์การ
บริหารส่วนตำบลยางตลาด อำเภอยางตลาด จังหวัดกาฬสินธุ ์ ด้านการควบคุมการดำเนินงานของกองทุน
สวัสดิการชุมชน พบว่า การบริหารกองทุนมีความโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ สมาชิกให้ความเคารพและปฏิบัติ
ตามระเบียบข้อบังคับที ่กำหนด  มีการจัดทำรายการใช้จ่ายเงินให้ชัดเจนเป็นปัจจุบันและเสนอให้สมาชิก
คณะกรรมการทราบในการประชุมแต่ละครั้ง มีการเปิดโอกาสให้สมาชิกได้เข้ามาตรวจสอบการบริหารกองทุนเพื่อ
สร้างความโปร่งใสในการบริหารและมีการควบคุมการจัดสวัสดิการตามระเบียบเงื่อนไขที่กำหนด 

 3. แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนชายแดนไทย-กัมพูชา ควรมี
การวางแผนการบริหารจัดการกองทุนและปรับปรุงแผนอย่างสม่ำเสมอ เพื่อการบริหารจัดการกองทุนเป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพ ควรมีการขยายฐานสมาชิกให้เพิ่มมากขึ้นทุกปี รวมทั้งสร้างความรู้ ความเข้าใจ และสร้างจิตสำนึก
ร่วมกัน ในการพร้อมที่จะช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ควรพัฒนาศักยภาพของคณะกรรมการในการบริหารกองทุน 
ควรมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารหลากหลายช่องทาง เช่น วิทยุชุมชน หอกระจายข่าว การจัดทำแผ่นพับ 
เป็นต้น ควรมีการติดตามและประเมินผลการทำงานและประเมินศักยภาพของกองทุนอย่างสม่ำเสมอ ควรมีระบบ
การติดตามตรวจสอบผลการดำเนินงานที่เน้นการบริหารจัดการด้วยความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ จึงจะ
ทำให้การบริหารจัดการกองทุนเป็นไปอย่างราบรื่น ก่อให้เกิดความม่ันคงอย่างยั่งยืน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ธิดารัตน์ พรหมประสงค์ (2554) ที่ศึกษาแนวทางการพัฒนากองทุนสวัสดิการชุมชนตำบลควนศรี อำเภอบ้านนา
สาร จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนตำบลควนศรี   
ด้านการบริหารจัดการ คือ การให้สมาชิกเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการกองทุนร่วมกับคณะกรรมการ
บริหารกองทุนโดยการสร้างเครือข่าย ด้วยการใช้ระบบของสมาชิกเก่าเข้าถึงสมาชิกรายใหม่ อันส่งผลให้ทุก
ครัวเรือนเข้าใจและรับทราบความก้าวหน้าของกองทุนและเข้าใจการดำเนินงานกองทุนอย่างทั่วถึงและรวดเร็ว
มากยิ่งขึ้น และเกิดการขับเคลื่อนการทำงานและการบริหารจัดการกองทุนที่สามารถขยายความก้าวหน้าเพิ่มขึ้น  
และเพิ่มการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการดำเนินงานของกองทุนในหลายช่องทาง ได้แก่ วารสาร แผ่นพับ วิทยุ 
อินเทอร์เน็ต เป็นต้น สำหรับด้านการติดตามและประเมินผล พบว่า จะต้องมีการแต่งตั้งคณะบุคคลเพื่อติดตาม
ตรวจสอบ ทำการประเมินจากการตรวจสอบโดยประธานเป็นประจำทุกเดือน ตรวจดูบัญชีรายรับ -รายจ่ายและ
สมุดธนาคารอย่างสม่ำเสมอ เร่งรัดให้กรรมการประจำหมู่บ้านได้ติดตามเงินที่สมาชิกค้างชำระให้เป็นปัจจุบัน  
โดยกองทุนต้องมีคณะตรวจสอบที ่เป็นอิสระพอสมควรเพื ่อให้เกิดการตรวจสอบที่เป็นกลางและเที ่ยงธรรม   
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ รัตติญา ผุดมาก (2558) ที่ศึกษาการปรับตัวในการจัดสวัสดิการชุมชนของกลุ่มสัจจะ
ออมทรัพย์แบบพัฒนาครบวงจร ตำบลน้ำข้าว อำเภอจะนะ จังหวัดสงขลา พบว่า ปัจจัยด้านการสนับสนุนจาก
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หน่วยงานภาครัฐ หากศักยภาพความสามารถในการจัดสวัสดิการชุมชนอยู่ในระดับต่ำ ไม่สามารถดูแลช่วยเหลือ
ประชาชนในพื้นที่ได้ตามเป้าหมายของการดำเนินงาน การขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานภาครัฐที ่มีส ่วน
เก่ียวข้องจึงเป็นสิ่งที่สำคัญ เพื่อให้การดำเนินการจัดสวัสดิการชุมชนสามารถขับเคลื่อนต่อไปได้ และสอดคล้องกับ 
เสาวลักษณ์ พันธ์ฟัก และพายัพ พะยอมยนต์ (2561) ที่ศึกษาการพัฒนากองทุนสวัสดิการชุมชนจังหวัดนนทบุรี 
พบว่า ปัจจัยที่มีผลมากที่สุดต่อการพัฒนากองทุนสวัสดิการชุมชน คือ การบริหารงานด้วยความรับผิดชอบและ
โปร่งใส รองลงมา ได้แก่ การมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานตามระเบียบและแนวทางปฏิบัตอิย่างเคร่งครัด 
การแสวงหาความร่วมมือจากหน่วยงานของรัฐเข ้ามาสนับ สนุนข ้อมูลด้านวิชาการ เพ ื ่อประโยชน์ของ 
การดำเนินงานกองทุนสวัสดิการชุมชน 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเพื่อนำผลการวิจัยไปใช้  
1. กองทุนสวัสดิการชุมชนชายแดนไทย-กัมพูชา สามารถนำแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

กองทุนสวัสดิการชุมชนไปปรับใช้ เพื่อให้การบริหารกองทุนสวัสดิการชุมชนมีการเจริญเติบโตและสร้างความยั่งยืน 
ประกอบด้วย การปรับปรุงการวางแผนการบริหารกองทุนอยู่ เสมอ การขยายฐานสมาชิกเพิ ่มขึ้น การพัฒนา
ศักยภาพของคณะกรรมอย่างต่อเน่ือง และการบริหารจัดการด้วยความโปร่งใส  

2. หน่วยงานรัฐที่เก่ียวข้อง ได้แก่ องค์การบริหารส่วนตำบล สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) 
จังหวัดสุรินทร์ สามารถจัดทำเป็นข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการส่งเสริมและสนับสนุนกองทุนสวัสดิการชุมชนที่
สอดคล้องกับความต้องการและปัญหา เพื่อพัฒนากองทุนสวัสดิการชุมชนให้เกิดความเข้มแข็งและเป็นต้นแบบ
การบริหารจัดการกองทุนที ่มีประสิทธิภาพในการแลกเปลี ่ยนเรียนรู้ให้กับกองทุนอื ่น  ๆ ให้สามารถนำไป
ประยุกต์ใช้ในการดำเนินงานให้มีศักยภาพต่อไป 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งถัดไป 
1. ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความเข้มแข็งของกองทุนสวัสดิการชุมชน เพื่อนำผลการศึกษาไปใช้

ประโยชน์ในการพัฒนากองทุนให้มีความเข้มแข็ง 
2. ควรศึกษาเปรียบเทียบกองทุนสวัสดิการชุมชนอื ่นที ่ประสบความสำเร็จ เพื ่อนำผลการศึกษามา

ประยุกต์ใช้ในการพัฒนาการบริหารกองทุนสวัสดิการชุมชนชายแดนไทย -กัมพูชา ให้มีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลต่อไป 
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บทคัดย่อ 

  การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับองค์กร การรับรู้ความสามารถของ
ตนเอง การรับรู้ผลกระทบของดิจิทัล ดิสรัปชั่น และการพัฒนาสมรรถนะของนักบัญชีที่ปฏิบัติงานในกิจการนิติ
บุคคลในเขตกรุงเทพมหานครภายใต้ยุคดิจิทัล ดิสรัปชั่น 2) เพื่อเปรียบเทียบการพัฒนาสมรรถนะของนักบัญชีที่
ปฏิบัติงานในกิจการนิติบุคคลในเขตกร ุงเทพมหานครภายใต้ย ุคดิจิทัล ดิสรัปชั ่น จำแนกตามลักษณะ
ประชากรศาสตร์ และ 3) เพื่อศึกษาอิทธิพลขององค์กร การรับรู้ความสามารถของตนเอง และการรับรู้ผลกระทบ
ของด ิจ ิท ัล ด ิสร ัปชั ่น ท ี ่ม ีต ่อการพัฒนาสมรรถนะของนักบัญชีท ี ่ปฏิบัติงานในกิจการนิต ิบ ุคคลในเขต
กรุงเทพมหานครภายใต้ยุคดิจิทัล ดิสรัปชั่น กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักบัญชีที่ปฏิบัติงานในกิจการนิติ
บุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีตำแหน่งงานตั้งแต่ผู ้ช่วยผู้จัดการฝ่ายบัญชีขึ ้นไป จำนวน 400 คน โ ดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย  

ผลการวิจัยพบว่า 1) ความคิดเห็นเกี่ยวกับองคก์ร การรับรู้ความสามารถของตนเอง การรับรู้ผลกระทบ
ของดิจิทัล ดิสรัปชั่น และการพัฒนาสมรรถนะของนักบัญชีที่ปฏิบัติงานในกิจการนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร
ภายใต้ยุคดิจิทัล ดิสรัปชั่น อยู่ในระดับมาก 2) นักบัญชีที่ปฏบิัติงานในกิจการนิตบิุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร
ภายใต้ยุคดิจิทัล ดิสรัปชั่นที่มีระดับการศึกษา และสถานภาพต่างกัน มีการพัฒนาสมรรถนะที่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 3) องค์กร การรับรู้ความสามารถของตนเอง และการรับรู้ผลกระทบของดิจิทัล 
ดิสรัปชั่น มีอิทธิพลต่อการพัฒนาสมรรถนะของนักบญัชีที่ปฏิบัติงานในกิจการนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร
ภายใต้ยุคดิจิทัล ดิสรัปชั่น อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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Abstract 

This paper aimed to 1) investigate an opinion scale of organizations, one’s capability 
awareness, awareness to digital disruption impacts and competency development of accountants 
working in juristic businesses in Bangkok area under the age of digital disruption 2) compare 
competency development of accountants working in juristic businesses in Bangkok area under 
the age of digital disruption based on demographic characteristics and 3) examine influence of 
organizations and one’s capability awareness, digital disruption awareness over competency 
development of accountants working in juristic businesses within Bangkok under the age of digital 
disruption. A sample group utilized in the study was 400 accountants working in juristic businesses 
in the position from assistant accounting manager to higher positions. Data collection was 
performed by questionnaires. Frequency, percentage, mean, S.D., t-test, one-way ANOVA and 
simple regression were used in data analysis.    

The results indicated that 1) an opinion scale regarding to the organizations, one’s 
capability awareness, awareness to digital disruption impacts and competency development of 
the accountants was at high level 2) education level and status of the accountants influenced a 
difference in the competency development at statistically significance level at .05 and 3) the 
organizations one’s capability awareness and awareness to digital disruption impacts influenced 
competency development of the accountants at statistically significance level at .05.    

  
Keywords: Competency Development of Accountants, Age of Digital, Disruption 
 
บทนำ 

 ประเทศไทยกำลังก้าวเข้าสู่ยุคดิจิทัล ภายใต้นโยบายรัฐบาล “ไทยแลนด์ 4.0” ทำให้โครงสร้างเศรษฐกิจ
ในปัจจุบัน กำลังเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงในโลกธุรกิจ ตั้งแต่ระดับเล็ก ๆ ที่มี
รูปแบบการค้าขายแบบดั้งเดิมไม่ซ้ำซ้อน เช่น ร้านโชห่วย ร้านแผงลอยริมถนน ไปจนถึงผู้ประกอบการรายยอ่ย
และขนาดกลางที่เปิดร้านขายสินคา้ในห้าง หรือศูนย์กลางการค้าต่าง ๆ  เป็นต้น ในปัจจุบันร้านค้าหลายแหง่ได้
ทยอยปิดกิจการกันมากขึ้น เพราะไม่อาจต้านทานกระแสการเปลี่ยนแปลงของยุคดิจิทัลที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว จาก
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เหล่าบรรดาแม่ค้าพ่อค้าหน้าใหม่ที ่ประกาศขายสินค้าผ่านระบบออนไลน์ได้ โดยสถานการณ์ที่เกิดขึ้นแบบน้ี 
เรียกว่า ดิจิทัล ดิสรัปชั่น (Digital Disruption) เป็นการเปลี่ยนแปลงหรือการปฏิรูปองค์กรที่เกิดจากการใช้
เทคโนโลยี และโมเดลธุรกิจแบบใหม่จนส่งผลกระทบต่อกิจการ สินค้า และบริการที่มีอยู่ในปัจจุบัน ทำให้เกิด
โอกาสและความท้าทายสำหรับองค์กรธุรกิจ ดังน้ัน การเป็นผู้ประกอบการยุคใหม่จึงมีความจำเป็นต้องมีความคิด
ก้าวหน้า ทันสมัย และพร้อมที่จะเปลี่ยนแปลงตัวเองอยู่ตลอดเวลา ไม่เช่นน้ัน กิจการหรือธุรกิจเดิมที่สืบทอดจาก
รุ่นพ่อแม่ หรือกิจการค้าขายที่เคยทำมานานกว่า 10-20 ปี คงไม่สามารถอยู่รอดต่อไปได้ (สุภัทรศักดิ์ คำสามารถ 
ศิรินทิพย์ กุลจิตรตรี และโกวิท จันทะปาละ, 2563; Evanschitzky et al., 2020) 

 เม่ือแนวความคิดในด้านการบริหารจัดการเปลี่ยนแปลงไป ผู้บริหารต่างคาดหวังให้นักบัญชีเพิ่มบทบาท
และหน้าที่ในการช่วยเพิ่มคุณค่าให้กับองค์กรมากยิ่งขึ้น ทั้งการมีส่วนร่วมในการวางแผนกลยุทธ์หลักขององค์กร 
การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน รวมถึงบทบาทในการวิเคราะห์ นำเสนอข้อมูลและหลักการใหม่ ๆ 
เพื่อสะท้อนภาพที่แท้จริงของการดำเนินธุรกิจและรายการทางธุรกิจที่มีความซับซ้อนมากขึ้นและด้วยมุมมองที่มี
ความเที ่ยงธรรมมากขึ ้น (ปิยพงศ์  ประไพศรี และกาญจนา นันทพันธ์ , 2563; วิภาพร ทิมบำรุง, 2558)  
การปฏิบัติงานด้านการบัญชี เป็นการบริการวิชาชีพในกิจกรรมหน่ึงภายใต้สาขาบริการต่าง ๆ ที่ประเทศไทยผูกพัน
การเปิดเสรีทางการค้าในองค์การค้าโลก ด้วยลักษณะงานของผู ้ประกอบวิชาชีพบัญชีนั ้นมีผลโดยตรงต่อ  
การวัด และแสดงผลการดำเนินงานขององค์กร อาทิเช่น ผลกระทบต่อองค์กร ผลกระทบต่อสาธารณชน 
ผลกระทบต่อเจ้าหนี้ ผลกระทบต่อรัฐบาลและประเทศชาติ เป็นต้น (สำราญ บุญเจริญ, ปรียาณัฐ เอี๊ยบศิริเมธี 
และปาลิดา เชษฐ์ขุนทด, 2559) ยิ่งในปัจจุบันเส้นแบ่งเทคโนโลยีและการบัญชีเร ิ่มลดลงเรื่อยๆ  ผู้บริหารจึง
จำเป็นต้องอยู่เหนือการเปลี่ยนแปลงน้ี ต้องเข้าใจในเทคโนโลยีที่กำลังเปลี่ยนแปลงวิธีการทางบัญชีภายในองค์กร
อย่างรวดเร็ว ดังนั ้นนักบัญชีจึงยิ ่งมีความจำเป็นต้องพัฒนาสมรรถนะให้ธุรกิจสามารถประสบความสำเร็จ
ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นน้ี (วิภาพร ทิมบำรุง, 2558; Pacific Crest Group, n.d.) 

 ด้วยที่มาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาการพัฒนาสมรรถนะของนักบัญชีที่ปฏิบัติงานในกิจการนิติ
บ ุคคลในเขตกร ุงเทพมหานครภายใต ้ย ุคด ิจ ิท ัล ด ิสร ัปชั ่น เพ ื ่อเป ็นประโยชน์แก่ก ิจการนิต ิบ ุคคลใน  
เขตกรุงเทพมหานคร และผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถนำผลการวิจัยนี้ไปเป็นแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะนักบญัชี
ภายใต้ยุคดิจิทัล ดิสรัปชั่น ให้สามารถแข่งขันในตลาด และธุรกิจสามารถเติบโตต่อไปได้ 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
  1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์กร การรับรู้ความสามารถของตนเอง การรับรู้ผลกระทบ

ของดิจิทัล ดิสรัปชั่น และการพัฒนาสมรรถนะของนักบัญชีที่ปฏิบัติงานในกิจการนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร
ภายใต้ยุคดิจิทัล ดิสรัปชั่น 

  2. เพ ื ่อเปร ียบเทียบการพัฒนาสมรรถนะของนักบัญชีท ี ่ปฏิบัต ิงานในกิจการนิต ิบ ุคคลในเขต
กรุงเทพมหานครภายใต้ยุคดิจิทัล ดิสรัปชั่น จำแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ 

 3. เพื่อศึกษาอิทธิพลขององค์กร การรับรู้ความสามารถของตนเอง และการรับรู้ผลกระทบของดจิิทัล 
ดิสรัปชั่นที่มีต่อการพัฒนาสมรรถนะของนักบัญชีที่ปฏิบัติงานในกิจการนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานครภายใต้  
ยุคดิจิทัล ดิสรัปชั่น 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

การศึกษาเรื่อง การพัฒนาสมรรถนะของนักบัญชีที่ปฏิบัติงานในกิจการนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร
ภายใต้ยุคดิจิทัล ดิสรัปชั่น มีแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง กรอบแนวคิดการวิจัย สมมติฐานการวิจัย ดังน้ี  

1. แนวคิดเก่ียวกับองค์กร (Organization) 
 สมคิด บางโม (2562) กล่าวว่า องค์การและองค์กรในเชิงวิชาการมีความหมายเหมือนกันคือหน่วยงาน

น่ันเอง บางท่านเรียกองค์การเป็นองค์กร เม่ือวิเคราะห์ดูแล้วจะเห็นว่ามีความแตกต่างกันเล็กน้อย คำว่าองค์การ
นิยมเรียกหน่วยงานขนาดใหญ่ มีภารกิจมาก ซับซ้อน และมีบุคลากรจำนวนมาก เช่น องค์การไฟฟ้าฝ่ายผลิต 
องค์การท่าเรือ กระทรวง กองทัพ เป็นต้น ส่วนคำว่าองค์กรนิยมเรียกหน่วยงานขนาดเล็ก มีภารกิจและบุคลากร
ไม่มาก เช่น กรม กอง บริษัทเล็ก ๆ ห้างร้าน สมาคม เป็นต้น แต่บางท่านไม่ว่าหน่วยงานจะเล็กหรือใหญ่ก็เรียกว่า
องค์กรทั้งน้ัน วัตถุประสงค์ขององค์กรจะมีอิทธิพลเป็นอย่างมากต่อการดำเนินงาน เพราะนอกจากจะเป็นแนวทาง
ในการปฏิบัติแล้ว ยังเป็นสิ ่งแสดงถึงเหตุผลในการปฏิบัติด ้วย และยังเป็นการเตรียมการขั ้นพื ้นฐานใน  
การประสานงาน อีกทั้งยังมีความสำคัญต่อการกำหนดมาตรฐานสำหรับการควบคุมที่มีประสิทธิภาพด้วย  

2. แนวคิดเก่ียวกับการรับรู้ความสามารถของตนเอง (One’s Capability Awareness) 
    Jones, Milligan & Johnson (2018) กล่าวว่า การรับรู้ความสามารถของตนเอง เป็นความเชื่อของ

บุคคลเก่ียวกับความสามารถของตนที่จะกระทำพฤติกรรมตามความสามารถที่มีอยู่ ซ่ึงไม่เหมือนกับการที่บุคคลน้ัน 
รู้ว่าจะทำอะไร แต่เป็นการประเมินความสามารถและทักษะของตนออกมาเป็นการกระทำตามระดับความสามารถ
ที่มีอยู่  
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   ยาใจ ธรรมพิทักษ์ (2559) ได้ให้ความหมายของการรับรู้ความสามารถของตนเองไว้ว่า เป็นการตัดสินใจ
ของบุคคลเก่ียวกับความสามารถของตนเองในการกระทำใด ๆ ในสถานการณ์หรืองานที่มีความเฉพาะเจาะจงว่า
จะสามารถทำได้หรือไม่  

   สรุปได้ว่า การรับรู้ความสามารถของตนเอง หมายถึง ความเชื่อของบุคคลเก่ียวกับความสามารถของตน
ที ่จะกระทำพฤติกรรมใด ๆ ในสถานการณ์หรืองานที ่มีความเฉพาะเจาะจงว่าจะสามารถทำได้หรือไม่ตาม
ความสามารถของตนเองที่มีอยู่ 

3. แนวคิดเก่ียวกับการรับรู้ผลกระทบของดิจิทัล ดิสรัปชั่น (Awareness to Digital Disruption) 
  ขวัญรัตน์ เป่ารัมย์ (2560) กล่าวว่า การรับรู้ คือ กระบวนการตอบสนองของร่างกายต่อสิ ่งเร ้าทั้ง

ภายนอกและสิ่งเร้าภายใน โดยผ่านประสาทสัมผัสทั้ง 5 จากน้ันก็ประมวล วิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ และตีความรู้สึก
ของตนเอง ซ่ึงการรับรู้ของแต่ละคนน้ันจะแตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับการเลือกการรับรู้ข้อมูลที่ตรงตามความต้องการ 
ความพึงพอใจ รวมทั้งประสบการณ์เดิมของผู้รับ โดยข้อมูลที่ได้ถูกตีความน้ันจะถูกแสดงออกมาทางพฤติกรรม ซ่ึง
จะนำไปสู่การตัดสินใจ  

   วรวิทย์ จันทร์สุวรรณ (2564) กล่าวว่า ผลกระทบ คือ ผลที่เกิดต่อเนื่องมาจากผลผลิต ประโยชน์ที่
เกิดขึ้นจากผลผลิตและผลลัพธ์ทำให้สังคมเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างไร 

  สุภัทรศักดิ์ คำสามารถ ศิรินทิพย์ กุลจิตรตรี และโกวิท จันทะปาละ (2563) กล่าวว่า ดิจิทัล ดิสรัปชั่น 
(Digital Disruption) คือ การปฏิรูปหรือเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการใช้เทคโนโลยีและโมเดลธุรกิจแบบใหม่จน
ส่งผลกระทบต่อกิจการ สินค้าและบริการที่มีอยู่ในปัจจุบัน 

   สรุปได้ว่า การรับรู้ผลกระทบของดิจิทัล ดิสรัปชั่น หมายถึง การรับรู้ในผลที่เกิดจากการปฏิรูปหรือ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการใช้เทคโนโลยีและโมเดลธุรกิจแบบใหม่ จนส่งผลกระทบต่อกิจการ สินค้าและบริการที่มี
อยู่ในปัจจุบัน 

4. แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาสมรรถนะของนักบัญชี (Competency Development of Accountants) 
   Noe et al. (2017) กล่าวว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง การจัดการดำเนินงานให้บุคลากร

ได้รับประสบการณ์การเรียนรู้ช่วงระยะเวลาหนึ่งอันที่จะนำมาซ่ึงการปรับปรุงความสามารถในการทำงานและ
ส่งเสริมความก้าวหน้า ซ่ึงถือเป็นกระบวนการการพัฒนาประสิทธิภาพการทำงานของทรัพยากรมนุษย์เพื่อเอ้ือให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทำงาน ให้สามารถปรับตัวได้ทันกับการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กรได้ และช่วยเสริมสร้างความเจริญเติบโตของทั้งทรัพยากรมนุษย์ และองค์กรในปัจจุบันและอนาคต 
โดยแบ่งกิจกรรมสำคัญ ๆ ของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ออกเป็น 3 ประการ คือ การศึกษา การฝึกอบรม  
และการพัฒนา     
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   กุสุมา ดำพิทักษ์ และคณะ (2556) กล่าวว่า สมรรถนะของนักบัญชีในมุมมองของผู้บริหารระดับสูง  
ที่จำเป็นต้องมี คือ 

      1) ความซ่ือสัตย์และความรับผิดชอบต่องาน  
      2) ความสามารถในการนำเสนอข้อมูลทางบัญชีต่อผู ้บริหาร ในการชี ้แจงให้คำแนะนำผลการ

ดำเนินงาน หรือข้อมูลที่บ่งบอกถึงภาวะวิกฤตในแต่ละด้านแก่ผู้ที่เก่ียวข้องได้รับทราบเพื่อจะได้แก้ไขได้ทันเวลา 
      3) มีภาวะผู้นำ สามารถสั่งการและควบคุมการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการให้ดำเนินงาน

ได้อย่างถูกต้องมีประสิทธิภาพ และสามารถพัฒนาไปสู่ตำแหน่งที่สูงขึ้น 
      4) บุคลิกภาพของนักบัญชีจะต้องเป็นผู้มีบุคลิกภาพดีมีมนุษยสัมพันธ์สามารถทำงานร่วมกับผู้อ่ืนได้

สามารถทำงานเป็นทีม ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน 
      สรุปได้ว่า การพัฒนาสมรรถนะของนักบัญชี หมายถึง  การจัดการดำเนินงานให้นักบัญชีได้รับ

ประสบการณ์การเรียนรู้ช่วงระยะเวลาหนึ่ง อันที่จะนำมาซึ่งความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่งานจนได้ระดับ  
ที่กำหนดไว้ภายใต้สภาพแวดล้อมในการทำงานจริง 

กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาสมรรถนะของนักบัญชีที่ปฏิบัติงานในกิจการนิติ
บุคคลในเขตกรุงเทพมหานครภายใต้ยุคดิจิทัล ดิสรัปชั่น ได้สรุปกรอบแนวคิดการวิจัย ดังน้ี 

1. ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ลักษณะประชากรศาสตร์ องค์กร การรับรู้ความสามารถของตนเอง และการรบัรู้
ผลกระทบของดิจิทัล ดิสรัปชั่น 

2. ตัวแปรตาม ได้แก่ การพัฒนาสมรรถนะของนักบัญชี 
     ตัวแปรอิสระ        ตัวแปรตาม 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

การพัฒนาสมรรถนะ
ของนักบัญชี 

องค์กร 

การรับรู้ความสามารถของตนเอง 

การรับรู้ผลกระทบของดิจิทัล ดิสรัปชั่น 

ลักษณะประชากรศาสตร์ 
- เพศ 
- อายุ  
- ระดับการศึกษา 
- สถานภาพ 
- รายได้ต่อเดือน
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จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ผู้วิจัยได้ตั้งสมมติฐานในการวิจัย ดังน้ี  
สมมติฐานที ่ 1 นักบัญชีที ่มีลักษณะประชากรศาสตร์ต่างกันมีการพัฒนาสมรรถนะของนักบัญชีที่

ปฏิบัติงานในกิจการนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานครภายใต้ยุคดิจิทัล ดิสรัปชั่นที่แตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 2 องค์กร การรับรู้ความสามารถของตนเอง และการรับรู้ผลกระทบของยุคดิจิทัล ดิสรัปชั่น
มีอิทธิพลต่อการพัฒนาสมรรถนะของนักบัญชีที่ปฏิบัติงานในกิจการนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานครภายใต้  
ยุคดิจิทัล ดิสรัปชั่น 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 

1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักบัญชีที่ปฏิบัติงานในกิจการนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร  
ซ่ึงไม่ทราบจำนวนประชากรที่แน่นอนได้  

2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี คือ นักบัญชีที่ปฏิบัติงานในกิจการนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร  
จำนวน 400 คน เน่ืองจากไม่ทราบจำนวนประชากรที่แน่นอน จึงใช้วิธีการคำนวณหาจำนวนกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้
สูตรสำหรับกรณีที่ไม่ทราบขนาดของประชากรที่แน่นอนแต่ทราบว่ามีจำนวนมาก และกำหนดระดับความเชื่อม่ัน 
95% ค่าความคลาดเคลื่อน 5% ขนาดของกลุ่มตัวอย่างสามารถคำนวณได้จากสูตร (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2560) 
ดังต่อไปน้ี 

สูตร  n = P(1-P)(Z)2 
     e2 

เม่ือ  n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
   P = ค่าเปอร์เซ็นต์ที่ต้องการจะสุ่มจากประชากรทั้งหมด 
   e = ค่าเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่าง 
   Z = ระดับความเชื่อม่ันที่กำหนดไว้เท่ากับ 95% ดังน้ัน Z = 1.96 
สำหรับการวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้กำหนดสัดส่วนของประชากรเท่ากับ 50% หรือ .5 และต้องการระดับความ

เชื่อม่ัน 95% น่ันคือยอมให้คลาดเคลื่อน 5% ดังน้ันจึงแทนค่าได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างดังน้ี 
n = .5(1-.5)(1.96)2 

     .052 

n = 384.16 หรือ 385 คน 
จากการคำนวณได้กลุ่มตัวอย่าง 385 คน เพื่อป้องกันความผิดพลาดจากแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ ผู้วิจัย

จึงสำรองกลุ่มตัวอย่างเพิ่มอีก 15 คน ดังน้ันจึงรวบรวมกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดเท่ากับ 400 คน 
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การสุ่มตัวอย่างใช้หลักความน่าจะเป็น (Probability Sampling) ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่ม 
(Cluster Random Sampling) โดยแบ่งประชากรในจ ังหว ัดกร ุงเทพมหานคร ตามเขต จำนวน 50 เขต  
และขั้นตอนที่ 2 ดำเนินการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกนักบัญชีที่ปฏิบัติงานใน
กิจการนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีตำแหน่งงานตั้งแต่ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่ายบัญชีขึ้นไป เขตละ 8 คน  

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎี งานวิจัยที่
เก่ียวข้อง เพื่อนำมาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยแบ่งแบบสอบถามเป็น 
2 ส่วน ดังน้ี ส่วนที่ 1 เป็นคำถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และส่วนที่ 2 เป็นคำถามเก่ียวกับ
องค์กร การรับรู้ความสามารถของตนเอง การรับรู้ผลกระทบของดิจิทัล ดิสรัปชั่น และการพัฒนาสมรรถนะของ 
นักบัญชีที่ปฏิบัติงานในกิจการนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานครภายใต้ยุคดิจิทัล ดิสรัปชั่น  โดยผู้วิจัยได้ทำ 
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัยด้วยการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาจากผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 คน 
ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ .5 ขึ้นไป และนำแบบสอบถามที่ได้ไปทดลองใช้ (Try-out) กับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่
กลุ่มเป้าหมาย จำนวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพเครื่องมือ โดยทดสอบความน่าเชื่อถือของแบบสอบถาม ด้วยวิธีการ
ของครอนบาค (Cronbach, 1990) ได้ค่าความน่าเชื่อถือ .86 ซึ่งถือว่าแบบสอบถามนี้มีความเชื่อถือได้สามารถ
นำไปเก็บข้อมูลได้จริง (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2560) 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ทำวิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง ในการเก็บข้อมูลผู้วิจัยใช้วิธี
เก็บข้อมูลจากนักบัญชีที่มีตำแหน่งงานตั้งแต่ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่ายบัญชีขึ้นไป ที่ปฏิบัติงานในกิจการนิติบุคคลในเขต
กรุงเทพมหานคร เมื ่อผู ้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลครบตามจำนวนพร้อมตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของ
แบบสอบถาม จึงนำมาดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอนต่อไป 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล จะทำการวิเคราะห์และอธิบายโดยใช้สถิติ ดังน้ี 
  5.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี ่ยงเบน

มาตรฐาน เพื่อแจกแจงคุณสมบัติของตัวแปรที่ทำการศึกษา 
  5.2 สถ ิต ิ เช ิ งอน ุมาน ( Inferential Statistic) ได ้แก ่  t–test, One – Way ANOVA เพ ื ่อทำการ

เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปร และใช้ Simple Regression เพื่อศึกษาอิทธิพลของตัวแปรอิสระที่มีต่อ
ตัวแปรตาม  
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ผลการวิจัย  
ผลการวิจัยการพัฒนาสมรรถนะของนักบัญชีที่ปฏิบัติงานในกิจการนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร

ภายใต้ยุคดิจิทัลดิสรัปชั่น ดังต่อไปน้ี 
1. ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นนักบัญชีที่ปฏิบัติงานในกิจการนิติบุคคล

ในเขตกรุงเทพมหานคร มีจำนวน 400 คน จำแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ และรายได้ต่อเดือน 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จำนวน 244 คน คิดเป็นร้อยละ 61.0 มีอายุระหว่าง 31-39 ปี จำนวน 
184 คน คิดเป็นร้อยละ 46.0 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 272 คน คิดเป็นร้อยละ 68.0 มีสถานภาพ
สมรส จำนวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 54.0 และมีรายได้ต่อเดือน 40,000 บาทขึ้นไป จำนวน 148 คน คิดเป็น
ร้อยละ 37.0  

2. ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับองค์กร การรับรู้ความสามารถของตนเอง การรับรู้ผลกระทบ
ของยุคดิจิทัล ดิสรัปชั ่น และการพัฒนาสมรรถนะของนักบัญชีที ่ปฏ ิบ ัติงานในกิจการนิต ิบ ุคคลในเขต
กรุงเทพมหานครภายใต้ยุคดิจิทัล ดิสรัปชั่น แสดงดังตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรอิสระ (X) และตัวแปรตาม (Y)  

ตัวแปร �̅�𝑥𝑥𝑥 S.D. ความหมาย 
องค์กร (X1) 3.73 .81 มาก 
การรับรู้ความสามารถของตนเอง (X2) 3.54 .81 มาก 
การรับรู้ผลกระทบของยุคดิจิทัล ดิสรัปชั่น (X3) 3.69 .68 มาก 
การพัฒนาสมรรถนะของนักบัญชี (Y) 3.63 .64 มาก 

รวม 3.65 .76 มาก 
 
จากตารางที ่ 1 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับองค์กร การรับรู้

ความสามารถของตนเอง การรับรู้ผลกระทบของยุคดิจิทัล ดิสรัปชั่น และการพัฒนาสมรรถนะของนักบัญชีที่
ปฏิบัติงานในกิจการนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานครภายใต้ยุคดิจิทัล ดิสรัปชั่น ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
(�̅�𝑥𝑥𝑥 = 3.65) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับ ได้แก่ องค์กร อยู่ใน
ระดับมาก (�̅�𝑥𝑥𝑥 = 3.73) การรับรู้ผลกระทบของยุคดิจิทัล ดิสรัปชั่น อยู่ในระดับมาก (�̅�𝑥𝑥𝑥 = 3.69) และการพัฒนา

สมรรถนะของนักบัญชี อยู่ในระดับมาก (�̅�𝑥𝑥𝑥 = 3.63) 
3. ผลการศึกษาเปรียบเทียบการพัฒนาสมรรถนะของนักบัญชีที่ปฏิบัติงานในกิจการนิติบุคคลในเขต

กรุงเทพมหานครภายใต้ยุคดิจิทัล ดิสรัปชั่น จำแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ พบว่า นักบัญชีที่ปฏิบัติงานใน
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กิจการนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานครภายใต้ยุคดิจิทัล ดิสรัปชั่นที่มีระดับการศึกษาและสถานภาพแตกต่างกัน  
มีการพัฒนาสมรรถนะที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงดังตารางที่ 2-5 

 
ตารางที่ 2  ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างการพัฒนาสมรรถนะของนักบัญชีที่ปฏิบัติงานในกิจการนิติบุคคลใน
เขตกรุงเทพมหานครภายใต้ยุคดิจิทัล ดิสรัปชั่น จำแนกตามระดับการศึกษา 

การพัฒนาสมรรถนะของนักบัญชีที่ปฏิบัติงานใน
กิจการนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานครภายใต้ยุค

ดิจิทัล ดิสรัปชั่น 

SS Df MS f Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 2.11 2 1.06 3.56 .03* 
ภายในกลุ่ม 117.76 397 .30   

รวม 119.87 399    
*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบการพัฒนาสมรรถนะของนักบัญชีที่ปฏิบัติงานใน

กิจการนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานครภายใต้ยุคดิจิทัล ดิสรัปชั่น จำแนกตามระดับการศึกษา พบว่า นักบัญชีที่
ปฏิบัติงานในกิจการนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานครภายใต้ยุคดิจิทัล ดิสรัปชั่นที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน  
มีการพัฒนาสมรรถนะของนักบัญชีที ่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 ดังนั ้นจึงทดสอบ  
ความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีของ Scheffe ที่ระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 95 ปรากฏผลดังตารางที่ 3 

 
ตารางที่ 3  ค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกต่างการพัฒนาสมรรถนะของนักบัญชีที่ปฏิบัติงานในกิจการนิติบุคคลใน
เขตกรุงเทพมหานครภายใต้ยุคดิจิทัล ดิสรัปชั่น จำแนกตามระดับการศึกษาเป็นรายคู่  

ระดับการศึกษา �̅�𝑥𝑥𝑥 
ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

3.59 3.76 3.75 
ปริญญาตรี 3.59 - .17* .16 
ปริญญาโท 3.76  - .01 
ปริญญาเอก 3.75   - 

*มีนัยความสำคัญที่ระดับ .05 
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จากตารางที่ 3 เมื่อทดสอบความแตกต่างการพัฒนาสมรรถนะของนักบัญชีที่ปฏิบัติงานในกิจการนิติ
บุคคลในเขตกรุงเทพมหานครภายใต้ยุคดิจิทัล ดิสรัปชั่น จำแนกตามระดับการศึกษาเป็นรายคู่ พบว่า ระดับ
การศึกษาต่างกัน มีการพัฒนาสมรรถนะของนักบัญชีที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จำนวน 
1 คู่ ได้แก่ นักบัญชีที่ปฏิบัติงานในกิจการนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานครภายใต้ยุคดจิิทัล ดิสรัปชั่น ที่มีระดับ
การศึกษาปริญญาโท มีการพัฒนาสมรรถนะของนักบัญชีมากกว่านักบัญชีที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 

 

ตารางที่ 4  ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างการพัฒนาสมรรถนะของนักบัญชีที่ปฏิบัติงานในกิจการนิติบุคคลใน
เขตกรุงเทพมหานครภายใต้ยุคดิจิทัล ดิสรัปชั่น จำแนกตามสถานภาพ 

การพัฒนาสมรรถนะของนักบัญชีท่ีปฏิบัติงานใน
กิจการนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานครภายใต้ยุค

ดิจิทัล ดิสรัปชั่น 

SS Df MS f Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 2.25 2 1.13 3.81 .02* 
ภายในกลุ่ม 117.62 397 .30   

รวม 119.87 399    

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบการพัฒนาสมรรถนะของนักบัญชีที่ปฏิบัติงานใน
กิจการนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานครภายใต้ยุคดิจิทัล ดิสรัปชั่น จำแนกตามสถานภาพ พบว่า นักบัญชีที่
ปฏิบัติงานในกิจการนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานครภายใต้ยุคดิจิทัล ดิสรัปชั่นที่มีสถานภาพต่างกัน มีการพัฒนา
สมรรถนะของนักบัญชีที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังน้ันจึงทดสอบความแตกต่างเป็นราย
คู่ด้วยวิธีของ Scheffe ที่ระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 95 ปรากฏผลดังตารางที่ 5 

 

ตารางที่ 5  ค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกต่างการพัฒนาสมรรถนะของนักบัญชีที่ปฏิบัติงานในกิจการนิติบุคคลใน
เขตกรุงเทพมหานครภายใต้ยุคดิจิทัล ดิสรัปชั่น จำแนกตามสถานภาพเป็นรายคู่ 

สถานภาพ �̅�𝑥𝑥𝑥 

โสด สมรส หย่าร้าง/หม้าย/ 
แยกกันอยู่ 

3.52 3.67 3.72 
โสด 3.52 - .15* .20 

สมรส 3.67  - .05 
หย่าร้าง/ หม้าย/ แยกกันอยู่ 3.72   - 

*มีนัยความสำคัญที่ระดับ .05 
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จากตารางที่ 5 เมื่อทดสอบความแตกต่างการพัฒนาสมรรถนะของนักบัญชีที่ปฏิบัติงานในกิจการนิติ
บุคคลในเขตกรุงเทพมหานครภายใต้ยุคดิจิทัล ดิสรัปชั่น จำแนกตามสถานภาพเป็นรายคู่ พบว่า สถานภาพต่างกัน 
มีการพัฒนาสมรรถนะของนักบัญชีที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  จำนวน 1 คู่ ได้แก่  
นักบัญชีที่ปฏิบัติงานในกิจการนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานครภายใต้ยุคดิจิทัล ดิสรัปชั่น ที่มีสถานภาพสมรส  
มีการพัฒนาสมรรถนะของนักบัญชีมากกว่านักบัญชีที่มีสถานภาพโสด 
 4. ผลการศึกษาอิทธิพลขององค์กร การรับรู้ความสามารถของตนเอง และการรับรู้ผลกระทบของ  
ยุคดิจิทัล ดิสรัปชั ่นที ่ม ีผลต่อการพัฒนาสมรรถนะของนักบัญชีท ี ่ปฏ ิบ ัติงานในกิจการนิติบุคคลในเขต
กรุงเทพมหานครภายใต้ยุคดิจิทัล ดิสรัปชั่น พบว่า องค์กร การรับรู้ความสามารถของตนเอง และการรับรู้
ผลกระทบของยุคดิจิทัล ดิสรัปชั่นมีอิทธิพลต่อการพัฒนาสมรรถนะของนักบัญชีที่ปฏิบัติงานในกิจการนิติบุคคลใน
เขตกรุงเทพมหานครภายใต้ยุคดิจิทัล ดิสรัปชั่น อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงดังตารางที่ 6-8 
 
ตารางที่ 6  ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอย่างง่ายเพื่อศึกษาอิทธิพลขององค์กรที่มีต่อการพัฒนาสมรรถนะ
ของนักบัญชีที่ปฏิบัติงานในกิจการนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร ภายใต้ยุคดิจิทัล ดิสรัปชั่น 

การพัฒนาสมรรถนะของนักบัญชีที่ปฏิบัติงาน 
ในกิจการนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร 

ภายใต้ยุคดิจิทัล ดิสรัปชั่น 
B SE t Sig. 

ค่าคงที่ (constant) 3.00 .15 19.52 .00* 
องค์กร (X1)  .17 .04 4.12 .00* 
R square = .041          F = 16.959             Sig = .000* 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 6  พบว่า องค์กรมีอิทธิพลต่อการพัฒนาสมรรถนะของนักบัญชีที่ปฏิบัติงานในกิจการ  
นิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานครภายใต้ยุคดิจิทัล ดิสรัปชั่น อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 7  ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอย่างง่ายเพื่อศึกษาอิทธิพลของการรับรู้ความสามารถของตนเองที่
มีต่อการพัฒนาสมรรถนะของนักบัญชีที่ปฏิบัติงานในกิจการนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร ภายใต้ยุคดจิิทัล 
ดิสรัปชั่น              

การพัฒนาสมรรถนะของนักบัญชีที่ปฏิบัติงานในกิจการ
นิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานครภายใต้ยุคดิจิทัล 

ดิสรัปชั่น 
B SE t Sig. 

ค่าคงที่ (constant) 2.71 .15 18.10 .00* 
การรับรู้ความสามารถของตนเอง (X1)  .26 .04 6.25 .00* 
R square = .089          F = 39.042             Sig = .000* 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 7  พบว่า การรับรู้ความสามารถของตนเองมีอิทธิพลต่อการพัฒนาสมรรถนะของนักบัญชีที่
ปฏิบัติงานในกิจการนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานครภายใต้ยุคดิจิทัล ดิสรัปชั่น อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 
 
ตารางที่ 8  ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอย่างง่ายเพื่อศึกษาอิทธิพลของการรับรู้ผลกระทบของยุคดิจทิัล 
ดิสรัปชั่นที่มีต่อการพัฒนาสมรรถนะของนักบัญชีที่ปฏิบัติงานในกิจการนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานครภายใต้  
ยุคดิจิทัล ดิสรัปชั่น 

การพัฒนาสมรรถนะของนักบัญชีที่ปฏิบัติงานในกิจการ
นิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานครภายใต้ยุคดิจิทัล 

ดิสรัปชั่น 
B SE t Sig. 

ค่าคงที่ (constant) 1.17 .20 5.97 .00* 
การรับรู้ผลกระทบของยุคดิจิทัล ดิสรัปชั่น (X1)  .67 .05 12.69 .00* 
R square = .288         F = 161.010             Sig = .000* 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 8 พบว่า การรับรู้ผลกระทบของยุคดิจิทัล ดิสรัปชั่นมีอิทธิพลต่อการพัฒนาสมรรถนะของ
นักบัญชีทีป่ฏิบัติงานในกิจการนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานครภายใต้ยุคดิจิทัล ดิสรัปชั่น  อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
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สรุปการวิจัย 
การวิจัยการพัฒนาสมรรถนะของนักบัญชีที่ปฏิบัติงานในกิจการนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานครภายใต้

ยุคดิจิทัล ดิสรัปชั่น จากข้อค้นพบที่ได้ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย สามารถสรุปผลและอภิปรายผลการวิจัยได้
ดังน้ี 

สรุปผลการวิจัย 
1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

จำนวน 244 คน คิดเป็นร้อยละ 61.0 มีอายุระหว่าง 31-39 ปี จำนวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 46.0 มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี จำนวน 272 คน คิดเป็นร้อยละ 68.0 มีสถานภาพสมรส จำนวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 
54.0 และรายได้ต่อเดือน 40,000 บาทขึ้นไปจำนวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 37.0 

2. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์กร การรับรู้ความสามารถของตนเอง 
การรับรู้ผลกระทบของยุคดิจิทัล ดิสรัปชั่น และการพัฒนาสมรรถนะของนักบัญชีที่ปฏิบัติงานในกิจการนิติบุคคล
ในเขตกรุงเทพมหานครภายใต้ยุคดิจิทัล ดิสรัปชั่น ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดย
เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับ ได้แก่ องค์กร อยู่ในระดับมาก การรับรู้ผลกระทบของยุคดิจทิัล 
ดิสรัปชั่น อยู่ในระดับมาก และการพัฒนาสมรรถนะของนักบัญชี อยู่ในระดับมาก  

3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทำการทดสอบสมมติฐาน ดังน้ี 
 1) สมมติฐานที่ 1 นักบัญชีที่มีลักษณะประชากรศาสตร์ต่างกันมีการพัฒนาสมรรถนะของนักบัญชีที่

ปฏิบัติงานในกิจการนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานครภายใต้ยุคดิจิทัล ดิสรัปชั่นที่แตกต่างกัน  
     ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า  
     1.1) นักบัญชีที่ปฏิบัติงานในกิจการนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานครภายใต้ยุคดิจิทัล ดิสรัปชั่นที่มี

ระดับการศึกษาและสถานภาพต่างกัน มีการพัฒนาสมรรถนะของนักบัญชีที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

     1.2) นักบัญชทีี่ปฏิบัติงานในกิจการนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานครภายใต้ยุคดิจิทัล ดิสรัปชั่นที่มี
เพศ อายุ และรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีการพัฒนาสมรรถนะของนักบัญชีไม่แตกต่างกัน ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

  2) สมมติฐานที่ 2 องค์กร การรับรู้ความสามารถของตนเอง และการรับรู้ผลกระทบของยุคด ิจ ิทัล 
ดิสรัปชั่นมีอิทธิพลต่อการพัฒนาสมรรถนะของนักบัญชีที่ปฏิบัติงานในกิจการนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร
ภายใต้ยุคดิจิทัล ดิสรัปชั่น ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า องค์กร การรับรู้ความสามารถของตนเอง และการรับรู้
ผลกระทบของยุคดิจิทัล ดิสรัปชั่นมีอิทธิพลต่อการพัฒนาสมรรถนะของนักบัญชีที่ปฏิบัติงานในกิจการนิติบุคคลใน
เขตกรุงเทพมหานครภายใต้ยุคดิจิทัล ดิสรัปชั่น อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน 
ที่ตั้งไว้ 
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อภิปรายผลการวิจัย 
1. จากผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับองค์กร การรับรู ้ความสามารถของตนเอง การรับรู้

ผลกระทบของยุคดิจิทัล ดิสรัปชั่น และการพัฒนาสมรรถนะของนักบัญชีที่ปฏิบัติงานในกิจการนิติบุคคลในเขต
กรุงเทพมหานครภายใต้ยุคดิจิทัล ดิสรัปชั่น พบว่า ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับองค์กร การรับรู้ความสามารถของ
ตนเอง การรับรู้ผลกระทบของยุคดิจิทัล ดิสรัปชั่น และการพัฒนาสมรรถนะของนักบัญชีที่ปฏิบัติงานในกิจการนิติ
บุคคลในเขตกรุงเทพมหานครภายใต้ยุคดิจิทัล ดิสรัปชั่น อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ ยาใจ  
ธรรมพิทักษ์ (2559) ที่ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาสมรรถนะของพนักงานโรงแรมในประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน พบว่า ปัจจัยด้านองค์การ และปัจจัยด้านการรับรู้ความสามารถของตนเอง อยู่ในระดับมากที่สุด ปัจจัย
ด้านการรับรู้ผลกระทบของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และปัจจัยด้านการพัฒนาสมรรถนะของพนักงานโรงแรม 
อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ประภัสสร กิตติมโนรม (2561) ที่ศึกษาแนวทางการพัฒนา
สมรรถนะของผู้ทำบัญชีธุรกิจ SMEs ตามมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศ พบว่า สมรรถนะตามมาตรฐาน
การศึกษาระหว่างประเทศของผู้ทำบัญชีธุรกิจ SMEs โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก อีกทั้งยังสอดคล้องกับ 
Prevost, Johnston & Tanner (2018) ที่ศึกษาเรื่องการรับรู้และการเตรียมความพร้อมของผู้จัดการไอทีต่อการ
หยุดชะงักทางดิจิทัล: กรณีศึกษาการสำรวจของแอฟริกาใต้ พบว่า ดิจิทัล ดิสรัปชั่น ครอบคลุมทั้งการหยุดชะงัก
ทางเทคโนโลยีและการสร้างความรู้สึกของการเปลี่ยนแปลงในแนวทางปฏิบัติของแต่ละบุคคลและวิธีการทำงาน 
ได้แก่ การหยุดชะงักทางเทคโนโลยี การทำความเข้าใจกับการเปลี่ยนแปลง โอกาสและความท้าทายในวิถีใหม่ใน
การทำธุรกิจและแหล่งการแข่งขันใหม่ และการขาดแคลนคนเก่ง   

2. ผลการศึกษาเปรียบเทียบการพัฒนาสมรรถนะของนักบัญชีที่ปฏิบัติงานในกิจการนิติบุคคลในเขต
กรุงเทพมหานครภายใต้ยุคดิจิทัล ดิสรัปชั่น จำแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ พบว่า นักบัญชีที่ปฏิบัติงานใน
กิจการนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานครภายใต้ยุคดิจิทัล ดิสรัปชั่นที่มีระดับการศึกษา  และสถานภาพต่างกัน  
มีการพัฒนาสมรรถนะของนักบัญชีที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
กิรณา ยี่สุ่นแซม และคณะ (2564) ที่ศึกษาการพัฒนาสมรรถนะและองค์ความรู้ด้านบัญชีของพนักงานสหกรณ์ใน
จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมสีมรรถนะวิชาชีพแตกต่างกันที่ระดับนัยสำคัญ .05 และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธีระพล เจริญสุข (2564) ที่ศึกษาการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรกรมสรรพสามิตใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า บุคลากรกรมสรรพสามิตที่มีสถานภาพแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการพัฒนา
สมรรถนะการทำงานของบุคลากรต่างกัน อย่างมีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .05  

3. จากผลการศึกษาอิทธิพลขององค์กร การรับรู้ความสามารถของตนเอง และการรับรู้ผลกระทบของ 
ยุคดิจิทัล ดิสรัปชั่นที่มีต่อการพัฒนาสมรรถนะของนักบัญชีที่ปฏิบัติงานในกิจการนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร
ภายใต้ยุคดิจิทัล ดิสรัปชั่น พบว่า องค์กร การรับรู้ความสามารถของตนเอง และการรับรู้ผลกระทบของยุคดิจิทัล 
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ดิสรัปชั่นมีอิทธิพลต่อการพัฒนาสมรรถนะของนักบัญชีที่ปฏิบัติงานในกิจการนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร
ภายใต้ยุคดิจิทัล ดิสรัปชั่น สอดคล้องกับงานวิจัยของ Kim (2016) ที่ศึกษาศึกษาการรับรู้ความสามารถของตนเอง 
ความสามารถในการสื่อสาร การคิดเชิงวิพากษ์ และสมรรถนะในการปฏิบัติงานทางคลินิกของนักศึกษาพยาบาล 
พบว่า การรับรู้ความสามารถของตนเอง ความสามารถในการสื่อสาร การคิดเชิงวิพากษ์ และภาพลักษณ์ของ
พยาบาลเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานทางคลินิกของนักศึกษาพยาบาล และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ยาใจ ธรรมพิทักษ์ (2559) ที่ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาสมรรถนะของพนักงานโรงแรมใน
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พบว่า ปัจจัยด้านองค์การและปัจจัยด้านการรับรู้ความสามารถของตนเองมี
ความสัมพันธ์ต่อการพัฒนาสมรรถนะของพนักงานโรงแรม ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05  
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเพื่อนำผลการวิจัยไปใช้  
1. องค์กรมีอิทธิพลต่อการพัฒนาสมรรถนะของนักบ ัญชีท ี ่ปฏิบัต ิงานในกิจการนิต ิบ ุคคลในเขต

กรุงเทพมหานครภายใต้ยุคดิจิทัล ดิสรัปชั่น โดยตัวแปรน้ีสามารถพยากรณ์ได้ร้อยละ 4.10 ซ่ึงมีค่าน้ำหนักไม่สูงนัก 
ดังน้ันองค์กรต้องให้ความสำคัญและวางแผนการพัฒนาสมรรถนะของนักบัญชีให้เหมาะสมกับความรับผิดชอบของ
งาน พร้อมทั้งมีการวางแผนที่แสดงให้เห็นถึงความก้าวหน้าในสายงานโดยชัดเจน เน้นการมีส่วนร่วมในการพัฒนา
องค์กร โดยพิจารณากำหนดแรงจูงใจที่เหมาะสมกับเป็นรายบุคคล เพื่อเป็นความภาคภูมิใจแก่นักบัญชี ซึ่งจะ
ส่งผลให้นักบัญชีมีความจงรักภักดีและอยากทำงานกับองค์กรต่อไป 

2. การรับรู้ความสามารถของตนเองมีอิทธิพลต่อการพัฒนาสมรรถนะของนักบัญชีที่ปฏิบัติงานในกิจการ
นิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานครภายใต้ยุคดิจิทัล ดิสรัปชั่น โดยตัวแปรน้ีสามารถพยากรณ์ได้ร้อยละ 8.90 ซ่ึงมีค่า
น้ำหนักไม่สูงนัก ดังน้ันองค์กรควรจัดการส่งเสริมหรือสนับสนุนโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่พัฒนาทักษะทาง
วิชาชีพ ใน 4 ด้าน ได้แก่ ทักษะด้านปัญญา ทักษะด้านเทคนิคการปฏิบัติงาน ทักษะด้านบุคคล และทักษะใน  
การสื่อสารและการทำงานร่วมกับผู้อื่นให้กับนักบัญชี โดยเน้นให้มีทักษะในการบริหารงาน และมีความเป็นผู้นำ 
เพื่อช่วยให้นักบัญชีปฏิบัติงานได้ดียิ่งขึ้น 

3. การรับรู้ผลกระทบของยุคดิจิทัล ดิสรัปชั่นมีอิทธิพลต่อการพัฒนาสมรรถนะของนักบัญชีที่ปฏิบัติงานใน
กิจการนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานครภายใต้ยุคดิจิทัล ดิสรัปชั่น โดยตัวแปรน้ีสามารถพยากรณ์ได้ร้อยละ 28.80 
ดังนั้นองค์กรต้องให้นักบัญชีได้ตระหนักถึงผลกระทบของยุคดิจิทัล ดิสรัปชั่น และมีความตื่นตัวในการพัฒนา
ตนเองให้ก้าวทันเทคโนโลยีที่กำลังเปลี่ยนแปลงลักษณะการทำงานด้านบัญชีภายในองค์กรอย่างรวดเร็ว เพื่อให้นัก
บัญชีสามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งถัดไป 
 1. ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของนักบัญชีและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของนักบัญชี

ภายใต้ยุคดิจิทัล ดิสรัปชั่น เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพมากมากยิ่งขึ้น 
 2. ควรทำการศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกับตัวแปรอ่ืน ๆ ในการวิจัย ที่อาจส่งผลต่อการวิจัยที่ชัดเจนขึ้น เพื่อให้

ได้ข้อมูลที่ชัดเจนขึ้น เช่น การจัดการความรู้ของนักบัญชีในยุคดิจิทัล ดิสรัปชั่น อย่างเป็นระบบเพื่อให้สามารถ
นำมาพัฒนาสมรรถนะนักบัญชีให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร  
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บทคัดย่อ 
  การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง
ของประชาชนในเขตตำบลคำไฮใหญ่ อำเภอดอนมดแดง จังหวัดอุบลราชธานี 2) เพื่อศึกษาความแตกต่างของ
ปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงของประชาชนในเขต
ตำบลคำไฮใหญ่ อำเภอดอนมดแดง จังหวัดอุบลราชธานี 3) เพื ่อศึกษาปัจจัยทางเศรษฐกิจที่มีอิทธิพลต่อ 
การวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงของประชาชนในเขตตำบลคำไฮใหญ่ อำเภอดอนมด
แดง จังหวัดอุบลราชธานี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้วิจัยในครั้งนี้ คือ ประชากรที่อาศัยอยู่ในเขตตำบลคำไ ฮใหญ่ อำเภอ
ดอนมดแดง จังหวัดอุบลราชธานี จำนวน 370 คน โดยใช้แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติ
เชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี ่ ร ้อยละ ค่าเฉลี ่ย และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ สถิติ
เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างสองตัวแปร สถิติการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปรมากกว่า 2 ตัว 
ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  
 ผลการวิจัย พบว่า การวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงของประชาชนในเขต
ตำบลคำไฮใหญ่ อำเภอดอนมดแดง จังหวัดอุบลราชธานี ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นด้าน 
พบว่า ทุกด้านอยู ่ในระดับปานกลาง คือ ด้านการประเมินสถานะทางการเงินตามหลักความพอประมาณ   
ด้านการกำหนดเป้าหมายทางการเงินส่วนบุคคลตามหลักความมีเหตุผล  ด้านการติดตามและปรับปรุงแผน 
การวางแผนทางการเงินตามหลักความรู้และคุณธรรม และด้านการปฏิบัติตามแผนการเงินตามหลักการสร้าง
ภูมิคุ้มกันทางการเงิน ตามลำดับ สำหรับปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา สมาชิกครอบครัว และ
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อาชีพที ่ต ่างกันส่งผลต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงแตกต่างกัน อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และปัจจัยทางเศรษฐกิจ ได้แก่ ด้านภาวะเงินเฟ้อ ด้านอัตราดอกเบี้ย และด้าน
รายได้-ค่าใช้จ่าย มีอิทธิพลต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงของประชาชนในเขต
ตำบลคำไฮใหญ่ อำเภอดอนมดแดง จังหวัดอุบลราชธานี ปัจจัยทางเศรษฐกิจทุกตัวสามารถพยากรณ์การวางแผน
ทางการเงินส่วนบุคคลตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คิดเป็นร้อยละ 76.0 

 
คำสำคัญ: การวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล, ปัจจัยทางเศรษฐกิจ  

 
Abstract 
 This research aimed to study 1) personal financial planning based on the economic 
sufficiency principle of the people in Kam Hai Yai subdistrict, Don Mordang District, Ubon 
Ratchathani Province and 2) comparison of personal financial planning based on the economic 
sufficiency principle of the people in Kam Hai Yai subdistrict, Don Mordang District, Ubon 
Ratchathani Province. The sample for the research were 370 people, the statistics used to analyze 
the data were Descriptive statistics include frequency values, percentages, averages, and standard 
deviations, deductive statistics include Independent-Samples t-Test, statistics for comparing 
differences between more than two variables with One-Way Analysis of Variance: One-way Anova, 
and multiple regression analysis. 
  The results found: Individual financial planning based on the principle of economic 
sufficiency of residents in Kam Hai Yai subdistrict, Don Mordang District, Ubon Ratchathani 
province, when considered as a side, was found to be moderate, i.e. evaluation of financial 
position based on moderation, rationalization of financial targets, and monitoring. To improve 
financial planning according to the principles of knowledge and virtue and the areas of 
compliance with financial planning according to the principles of financial immunity, respectively. 
Personal factors, including age, education level, family members, and occupation, differ in their 
personal financial planning according to the economic sufficiency principle, statistically 
significantly at .05.Economic factors, including income-expense, interest rate and inflation, have 
a statistically significant impact on personal financial planning in accordance with the economic 
sufficiency principle of the people in Kam Hai Yai subdistrict, Don Mordang District, Ubon 
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Ratchathani Province. All economic factors were able to predict the personal financial planning 
based on the economic sufficiency principle at .05 of significance with, 76.0 percent of coefficient.  
  
Keywords: Personal Financial Planning, Economic Factors 
 
บทนำ 

 การวางแผนทางการเง ินส่วนบุคคล อาจเปร ียบได ้ก ับการวางแผนการเด ินทาง โดยจะต้องมี  
การสำรวจเป้าหมายทางการเงินที่ต้องการ และสถานะทางการเงินในปัจจุบัน เพื่อที่จะสามารถนำไปกำหนด
แนวทางในการปฏิบัติเพื ่อบรรลุเป้าหมายที ่ต ้องการ เช่นเดีย วกันกับการวางแผนการเดินทาง ซึ ่งจะต้องมี 
การสำรวจจุดเริ่มต้นและจุดหมายปลายทาง เพื่อที่จะสามารถกำหนดเส้นทางที่เหมาะสม การวางแผนทางการเงิน
ส่วนบุคคลถือเป็นสิ่งที่จำเป็นและสำคัญเป็นอย่างมากต่อการดำรงชีวิตในบั้นปลายของชีวิตอย่างมีความสุข  
 การวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล เป็นกระบวนการในการพิจารณาเพื่อจัดสรรทรัพยากรทางการเงินที่
มีอยู่เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด และเป็นการจัดระเบียบทางการเงินด้วยการหารายได้และใช้จ่ายอย่างมี
ประสิทธิภาพ เพื่อให้เกิดความมั่นคงทางการเงิน ถือเป็นการควบคุมการใช้จ่ายให้เหมาะสมและสอดคล้องกั บ
รายได้ที่คาดว่าจะได้รับ และสามารถทำการจัดสรรเพื่อการออมได้อย่างเหมาะสม (กิจติพร สิทธิพันธ์ุ, 2552) การ
วางแผนทางการเงินส่วนบุคคล จึงเป็นเครื่องมือที่ช่วยเตรียมความพร้อมและนำชีวิตไปสู่ความม่ันคงทางการเงิน 
ซึ่งควรเริ่มจากการปลูกฝังนิสัยการออมและการใช้เงินอย่างสมเหตุสมผลตั ้งแต่วัยเด็ก เมื่อเข้าสู่วัยทำงานก็
จำเป็นต้องรู้วิธีการวางแผนการจัดสรรรายได้ให้เพียงพอกับการออมเงินตามเป้าหมายและรายจ่ายต่าง ๆ  อย่าง
เหมาะสมและเมื่อมีครอบครัวก็จำเป็นต้องดูแลทั้งตนเองและคนในครอบครัว ทำให้ความรับผิดชอบและภาระ
ทางการเงินยิ่งเพิ่มขึ้น ซึ่งส่งผลให้การวางแผนทางการเงินมีความสำคัญมากขึ้นแม้กระทั่งเมื่อเกษียณอายุต้อง
วางแผนทางการเงิน ดังน้ันถ้ามีการวางแผนที่เร็วเท่าไหร่จะทำให้ถึงจุดหมายได้เร็วขึ้นเท่าน้ัน (กาญจนา หงส์ทอง, 
2551)  
 ธนาคารแห่งประเทศไทย ร่วมกับสำนักงานสถิติแห่งชาติในการสำรวจระดับทักษะทางการเงินของคน
ไทยตามกรอบของ The Organization for Economic Co-operation and Development (OECD) ครั้งที่ 8 
ครอบคลุมกลุ่มตัวอย่างทุกจังหวัดทั่วประเทศไทย จำนวนทั้งสิ้น 11,901 ครัวเรือน เพื่อเป็นขอ้มูลในการพัฒนา
ทักษะทางการเงินของคนไทย และสร้างภูมิคุ้มกันทางการเงินที่ดี พบว่า คนส่วนใหญ่ในประเทศมีความตระหนัก
เรื่องการออมเงิน การบริหารจัดการเรื่องหน้ี และการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลเพิ่มสูงขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดต่อเชื้อไวรัสโควิด-19 ส่งผลกระทบต่อปัจจัยทางเศรษฐกิจอย่างมาก ทั้งน้ี
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ปัจจัยทางเศรษฐกิจถือเป็นปัจจัยหนึ่งที ่ต้องคำนึงถึงเกี่ยวกับการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล และนำไปสู่  
การสร้างภูมิคุ้มกันทางการเงินที่เป็นรากฐานสำคัญของเศรษฐกิจที่ยั่งยืน (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2564) 
 จากวิกฤตเศรษฐกิจและสถานการณ์โรคระบาดต่าง ๆ จะเห็นได้ชัดว่าความแน่นอนคือความไม่แน่นอน 
อีกทั้งยังส่งผลกระทบที่ยังไม่มีขอบเขตที่ชัดเจนทั้งในแง่ของขนาดและระยะเวลา สิ่งที่ทุกคนคงต้องตระหนักก็คือ 
ต้องสร้างความม่ันคงให้กับชีวิตมากขึ้นในทุก ๆ ด้าน โดยเฉพาะสิ่งที่สำคัญที่สุดคือความม่ันคงด้านการเงิน สิ่งที่
ควรปฏิบัติเพื่อเตรียมรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากวิกฤตต่าง ๆ  การปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ในปัจจุบัน
โดยการวางแผนทางการเงินทั้งด้านค่าใช้จ่าย และการมีแหล่งทุนเสริมที่สร้างรายได้อย่างพอเพียง ความมีวินัยทาง
การเงินไม่ก่อหนี้ก่อสินจนเกินตวั และรู้จักเก็บออมอย่างเหมาะสม จะสามารถสร้างชีวติที่มีความสมดุล มีความ
มั่นคงทางการเงิน มีภูมิคุ้มกันตามแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และพร้อมรับการเ ปลี ่ยนแปลงภายใต้
สถานการณ์ต่าง ๆ ที่ไม่คาดคิดได้อย่างดี (ชนิกานต์ ภูกัณหา, 2562) คนที่มีสุขภาพทางการเงินเข้มแข็งหรือมี
ภูมิคุ้มกันที่เพียงพอจะมีโอกาสอยู่รอดและผ่านพ้นวิกฤตในครั้งน้ีไปได้ 
 ปัจจัยทางเศรษฐกิจ ถือเป็นตัวแปรหน่ึงที่สำคัญส่งผลต่อสภาวะเศรษฐกิจในช่วงเวลาหน่ึง อันจะส่งผลถึง
ความม่ังคงและความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น (เมทาวี มีเกล็ด, 2562) โดยส่วนใหญ่ปัจจัยทางเศรษฐกิจจะประกอบไปด้วย 
ภาวะเงินเฟ้อ อัตราดอกเบี้ย และรายได้รวมถึงค่าใช้จ่ายของประชาชน และจากผลการศึกษาวิจัยของ ธนพร 
จันทร์สว่าง (2561) พบว่า ปัจจัยทางเศรษฐกิจมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล 
ประกอบด้วย ความรู้ ความเข้าใจในเรื่องของการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล วัตถุประสงค์การจัดการวางแผน
ทางการเงินส่วนบุคคล และรูปแบบการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล ดังน้ันจะเห็นได้ว่า การวางแผนทางการเงิน 
เป็นเรื่องที่น่าสนใจเก่ียวข้องกับปัจจัยทางเศรษฐกิจ และเก่ียวข้องกับชีวิตประจำวันของทุกคน ซ่ึงเป็นเครื่องมือที่
สนับสนุนให้การใช้ชีวิตของแต่ละบุคคลไปสู่เป้าหมายที่กำหนดไว้  และสามารถดำรงชีวิตได้อย่างมีความสุข 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้ชีวิตอย่างมีความสุขด้วยหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงที่มุ่งเน้นเรื่องของการดำรงชีวิต
อยู่ด้วยความพอเพียง สมดุลและยั่งยืน ซ่ึงแนวนโยบายของหลักเศรษฐกิจพอเพียงส่วนหน่ึงให้ความสำคัญกับการ
ส่งเสริมให้เกิดการออมซึ่งจัดได้ว่าเป็นการวางแผนการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม การประหยัดอดออมนั้นจะ
นำมาซึ่งความสมดุลในการจัดการทรัพยากรและก่อให้เกิดการมีทรัพยากรใช้ได้อย่างยั่งยืน (มรกต ฉายทองคำ, 
2557) 

พื้นที่ตำบลคำไฮใหญ่ อำเภอดอนมดแดง จังหวัดอุบลราชธานี อยู่ห่างจากตัวจังหวัดอุบลราชธานี 
ระยะทาง 25 กิโลเมตร ลักษณะภูมิประเทศเป็นที่ราบลาดเอียงจากทิศเหนือไปทิศใต้ มีลำห้วยและ หนองน้ำ
กระจายอยู่ทั่วไป แบ่งเขตการปกครองออกเป็น 10 หมู่บ้าน ประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพทำการเกษตร ได้มี
การน้อมนำแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับประยุกต์ใช้ในการดำเนินชีวิต เพื่อให้สอดรับกับประเด็น
ยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ด ีและเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน มีเป้าประสงค์ให้ประชาชนมี
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คุณภาพชีวิตที่ดี ส่งเสริมการศึกษาและแหล่งเรียนรู้ เพื่อแก้ไขปัญหาความยากจน ความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สิน (องค์การบริหารส่วนตำบลคำไฮใหญ่, 2558) ดังนั ้นการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลตามหลัก
เศรษฐกิจพอเพียง ถือเป็นเครื่องมือสำคัญสำหรับการควบคุมการใช้จ่ายให้เหมาะสมและสอดคล้องกับรายได้ของ
คนในชุมชน และช่วยจัดสรรเพื่อการออมได้อย่างเหมาะสม เป็นการเตรียมความพร้อมและเสริมสร้างความ
เข้มแข็งทางการเงิน ปลูกฝังนิสัยการออมและการใช้เงินของคนในชุมชนได้อย่างสมเหตุสมผล    
  ด้วยเหตุผลนี้ ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง
ของประชาชนในเขตตำบลคำไฮใหญ่ อำเภอดอนมดแดง จังหวัดอุบลราชธานี ว่าจะมีปัจจัยใดบ้างที่มีอิทธิพลส่งผล
ต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล เพื่อประโยชน์ของประชาชนในภาพรวมที่จะสามารถกระตุ้นความตระหนัก
รู้ถึงความสำคัญของการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล ตลอดจนมีแนวทางการวางแผนทางการเงินที่ถูกต้อง
เหมาะสม เพื ่อสร้างและพัฒนารากฐานของประชาชนที ่มั ่นคงด้านการเง ินด ้วยการวางแผนทางการเงิน  
เมื่อประชาชนมีฐานะการเงินที่มั่นคง จะสามารถทำงานได้อย่างมีความสุข อันส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงาน
โดยรวม และเพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานในการพัฒนาการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลต่อไป 

  
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื ่อศึกษาการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงของประชาชนในเขต  
ตำบลคำไฮใหญ่ อำเภอดอนมดแดง จังหวัดอุบลราชธานี 

2. เพื่อศึกษาความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลตาม  
หลักเศรษฐกิจพอเพียงของประชาชนในเขตตำบลคำไฮใหญ่ อำเภอดอนมดแดง จังหวัดอุบลราชธานี 

3. เพื่อศึกษาปัจจัยทางเศรษฐกิจที่มีอิทธิพลต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลตามหลักเศรษฐกิจ
พอเพียงของประชาชนในเขต ตำบลคำไฮใหญ่ อำเภอดอนมดแดง จังหวัดอุบลราชธานี 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
สมมติฐานการวิจัย  

1.  ประชาชนในเขตตำบลคำไฮใหญ่ อำเภอดอนมดแดง จังหวัดอุบลราชธานีที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน
มีการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงแตกต่างกัน 

2.  ปัจจัยทางเศรษฐกิจ ได้แก่ ด้านภาวะเงินเฟ้อ ด้านอัตราดอกเบี้ย และด้านรายได้-ค่าใช้จ่ายมีอิทธิพล
ต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงของประชาชนในเขตตำบลคำไฮใหญ่ อำเภอ  
ดอนมดแดง จังหวัดอุบลราชธานี 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 

ประชากร คือประชาชนที่มีภูมิลำเนาหรือผู้ที่อาศัยและประกอบอาชีพต่าง ๆ อยู่ในเขตตำบลคำไฮใหญ่ 
อำเภอดอนมดแดง จังหวัดอุบลราชธานี มีประชากรทั ้งหมด จำนวน 4,846 คน (องค์การบริหารส่วนตำบล 
คำไฮใหญ่, 2558)  
 กลุ่มตัวอย่าง คือประชากรที่อาศัยอยู่ในเขตตำบลคำไฮใหญ่ อำเภอดอนมดแดง จังหวัดอุบลราชธานี 
จำนวน 4,846 คน โดยใช้สูตร Yamane (1973) กำหนดระดับความเชื่อมั่นที่ 95% และค่าความคลาดเคลื่อน

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 

4. สถานภาพ 

5. สมาชิกครอบครัว 

6. อาชีพ 

ปัจจัยทางเศรษฐกิจ 
1. ด้านภาวะเงินเฟ้อ  
2. ด้านอัตราดอกเบี้ย  
3. ด้านรายได้-ค่าใช้จ่าย 

การวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล
ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 

1. การประเมินสถานะทางการเงินตาม
หลักความพอประมาณ 

2. การกำหนดเป้าหมายทางการเงิน
ส่วนบุคคลตามหลักความมีเหตุมีผล 

3. การปฏิบัติตามแผนการเงินตาม
หลักการสร้างภูมิคุ้มกันทางการเงิน 
4. การติดตามและปรับปรุงแผนการ
วางแผนทางการเงินตามหลักความรู้
และคุณธรรม 
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เท่ากับ 5% จากการคำนวณดังกล่าวได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 369 คน ทั้งน้ีเพื่อให้เกิดความครบถ้วนสมบูรณ์ของ
ข้อมูลผู้วิจัยได้กำหนดกลุ่มตัวอย่างในการดำเนินการวิจัยครั้งนี้เป็น 370 คน ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภ ูมิ 
(Stratified Random Sampling) ตามจำนวนหมู่บ้านทั้งสิ้น 10 หมู่บ้าน แบ่งตามสัดส่วนอย่างเหมาะสม 
 เครื ่องมือที ่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม ที ่ผู ้วิจัยได้สร้างขึ ้นเองโดยศึกษาจาก
เอกสารอ้างอิงและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ซ่ึงมีลักษณะทั้งที่เป็นแบบสอบถามปลายเปิดและแบบสอบถามปลายปิด 
โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังน้ี  
  ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปส่วนบุคคลของประชาชนในเขตตำบลคำไฮใหญ่ อำเภอ
ดอนมดแดง จังหวัดอุบลราชธานีจำนวน 6 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ สมาชิกในครอบครัว 
และอาชีพ แบบสอบถามมีลักษณะเป็นตรวจสอบรายการ (Check List) 
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยทางเศรษฐกิจของประชาชนในเขตตำบลคำไฮ
ใหญ่ อำเภอดอนมดแดง จังหวัดอุบลราชธานี ได้แก่ ด้านภาวะเงินเฟ้อ ด้านอัตราดอกเบี ้ย และด้านรายได้ -
ค่าใช้จ่าย แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของลิเคิร์ทแบ่งการวัดความคิดเห็นเป็น 
5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ข้อคำถามมีจำนวน 15 ข้อ 
  ตอนที่ 3 การวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงของประชาชนในเขต
ตำบลคำไฮใหญ่ อำเภอดอนมดแดง จังหวัดอุบลราชธานี ได้แก่ การประเมินสถานะทางการเงินตามหลักความ
พอประมาณ การกำหนดเป้าหมายทางการเงินส่วนบุคคลตามหลักความมีเหตุมผีล การปฏิบัติตามแผนการเงิน
ตามหลักการสร้างภูมิคุ้มกันทางการเงิน และการติดตามและปรับปรุงแผนการวางแผนทางการเงินตามหลักความรู้
และคุณธรรม แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของลิเคิร์ทแบ่งการวัดความคิดเห็น
เป็น 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ข้อคำถามมีจำนวน 20 ข้อ 
  ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะทั่วไปเกี่ยวกับการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลตามหลักเศรษฐกิจ
พอเพียงของประชาชนในเขตตำบลตำไฮใหญ่ อำเภอดอนมดแดง จังหวัดอุบลราชธานี จำนวน 2 ข้อ โดยมีลักษณะ
เป็นคำถามปลายเปิด (Open-ended Questions) 
 การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ผู้วิจัยนำแบบสอบถามไปทดลอง (Try-out) ใช้กับกลุ่มตัวอย่าง
ที่เป็นประชาชนในเขตำบลเหล่าแดง อำเภอดอนมดแดง จังหวัดอุบลราชธานี จำนวน 30 คน แล้วนำผลการตอบ
แบบสอบถามไปหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach) ได้ 
ค่าความเชื่อม่ันของเครื่องมือทั้งฉบับเท่ากับ .807  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูล โดยนำหนังสือขอความร่วมมือเก็บข้อมูลไปยัง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จากนั้นผู้วิจัยได้ลงพื ้นที ่เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามให้ประชาชนในเขตตำบล  
คำไฮใหญ่ อำเภอดอนมดแดง จังหวัดอุบลราชธานี จำนวน 370 ชุด ด้วยตนเอง 
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 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยนำข้อมูลที ่รวบรวมได้จากแบบสอบถามมาประมวลผลโดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์สำเร็จรูปตามขั้นตอนต่อไปน้ี 
  1.ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกฉบับ 
  2.กำหนดรหัสของข้อมูลและบันทึกข้อมูลจากแบบสอบถามลงในโปรแกรมสำเร็จรูป โดยมี
หลักเกณฑ์การให้คะแนนสำหรับการวัดระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง แล้วนำคะแนนที่ได้มาวิเคราะห์ดังน้ี 
   2.1 วิเคราะห์ค่าความถี่ และค่าร้อยละจากปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 6 ข้อ 
ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ สมาชิกในครอบครัว และอาชีพ  
   2.2 วิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และแปลความหมายจากระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม
เป็นแบบมาตราอัตราภาคชั้น ( Interval Scale) โดยนำคะแนนมาแบ่งเป็นช่วงเท่า ๆ กันตั้งแต่ 1-5 คะแนน 
จำนวน 5 ขั้น โดยมีความกว้างเท่ากับ .80 คะแนน เกณฑ์ของการแปลความหมายของค่าเฉลี่ยในแบบสอบถาม
ผู้วิจัยยึดหลักเกณฑ์ดังน้ี (Best, 1977) 

ระดับคะแนน 4.21 – 5.00 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด 
ระดับคะแนน 3.41 – 4.20  หมายถึง มีระดับความคิดเห็นมาก 
ระดับคะแนน 2.61 – 3.40  หมายถึง มีระดับความคิดเห็นปานกลาง 
ระดับคะแนน 1.81 – 2.60  หมายถึง มีระดับความคิดเห็นน้อย 
ระดับคะแนน 1.00 - 1.80  หมายถึง มีระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด 

 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1.สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายผลการศึกษาในด้านปัจจัยส่วนบุคคลของ
ผู ้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้ค่าความถี ่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) ส่วนตัวแปรด้านปัจจัยทาง
เศรษฐกิจ และการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง สถิติที่ใช้ คือ ค่าเฉลี่ย (Mean)  และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 2.สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ได้แก่ 1) สถิติทดสอบที (Independent-Samples t-test) 
เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง 2 ตัวแปรที่เป็นอิสระต่อกัน 2) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-Way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างความแตกต่างระหว่างตัวแปรมากกว่า 2 ตัวแปร 3) การ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) เพื่อทดสอบสมมติฐานของงานวิจัยปัจจัยทางเศรษฐกิจที่มี
อิทธิพลผลต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงของประชาชนในเขตตำบลคำไฮ ใหญ่ 
อำเภอดอนมดแดง จังหวัดอุบลราชธานี 
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ผลการวิจัย  
1. ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ประชาชนในเขตตำบลคำไฮใหญ่ 

อำเภอดอนมดแดง จังหวัดอุบลราชธานี ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 191 คน คิดเป็นร้อย
ละ 51.6 มีอายุมากกว่า 45 ปี จำนวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 47.0 มีระดับการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี จำนวน 
316 คน คิดเป็นร้อยละ 85.4 มีสถานภาพสมรส จำนวน 234 คน คิดเป็นร้อยละ 63.2 สมาชิกในครอบครัวมี
มากกว่า 4 คน จำนวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 54.3 และมีอาชีพเกษตรกร จำนวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 59.5 
ดังภาพที่ 2   

 
ภาพที่ 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล 

 
 2. ผลการวิเคราะห์การวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงของประชาชนในเขต
ตำบลคำไฮใหญ่ อำเภอดอนมดแดง จังหวัดอุบลราชธานี โดยภาพรวมประชาชนมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการ
วางแผนทางการเงินส่วนบุคคลตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.02  
ดังรายละเอียดในตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 การวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงของประชาชนในเขตตำบลคำไฮใหญ่ 
อำเภอดอนมดแดง จังหวัดอุบลราชธานี 

การวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล 
ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง �̅�𝑥𝑥𝑥 S.D. การแปลผล 

ลำดับ 

1. ด้านการประเมินสถานะทางการเงินตามหลักความ
พอประมาณ 

3.13 
 

.71 
 

ปานกลาง 
 

1 
 

2. ด้านการกำหนดเป้าหมายทางการเงนิส่วนบุคคล
ตามหลักความมีเหตุผล 

3.06 
 

.82 
 

ปานกลาง 
 

2 
 

3. ด้านการปฏิบัติตามแผนการเงินตามหลักการสร้าง
ภูมิคุ้มกันทางการเงิน 

2.93 
 

.77 
 

ปานกลาง 
 

4 
 

4. ด้านการติดตามและปรับปรุงแผนการวางแผน
ทางการเงินตามหลักความรู้และคุณธรรม 

2.96 .79 ปานกลาง 3 

รวม 3.02 .77 ปานกลาง  
 

 จากตารางที่ 1 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง คือ ด้านการประเมิน
สถานะทางการเงินตามหลักความพอประมาณ ด้านการกำหนดเป้าหมายทางการเงินส่วนบุคคลตามหลักความมี
เหตุผล ด้านการติดตามและปรับปรุงแผนการวางแผนทางการเงินตามหลักความรู้และคุณธรรม และด้าน  
การปฏิบัติตามแผนการเงินตามหลักการสร้างภูมิคุ้มกันทางการเงิน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.13, 3.06, 2.96 และ 
2.93 ตามลำดับ  
 3. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยทางเศรษฐกิจของประชาชนในเขตตำบลคำไฮใหญ่ อำเภอดอนมดแดง จังหวัด
อุบลราชธานี โดยภาพรวมประชาชนมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยทางเศรษฐกิจอยู่ในระดับปานกลาง โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.88 ดังรายละเอียดในตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2 ปัจจัยทางเศรษฐกิจของประชาชนในเขตตำบลคำไฮใหญ่ อำเภอดอนมดแดง จังหวัดอุบลราชธานี 

ปัจจัยทางเศรษฐกิจ �̅�𝑥𝑥𝑥 S.D. การแปลผล ลำดับ 

1. ด้านภาวะเงินเฟ้อ 
2. ด้านอัตราดอกเบี้ย 
3. ด้านรายได้-ค่าใช้จ่าย 

3.10 
2.86 
2.68 

1.08 
1.08 
  .89 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

1 
2 
3 

รวม 2.88   .92 ปานกลาง  

116 วารสารการจัดการและการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2565



117 

   จากตารางที่ 2 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง คือ ด้านภาวะเงินเฟ้อ 
ด้านอัตราดอกเบี ้ย และด้านรายได้ -ค่าใช้จ่าย โดยมีค่าเฉลี ่ย เท่ากับ 3.10, 2.86, และ 2.68 ตามลำดับ  
 4. การทดสอบสมมติฐาน 
               4.1 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ สมาชิกครอบครัว 
และอาชีพที่ต่างกันส่งผลต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงแตกต่างกัน  
 
ตารางที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 

ตัวแปรอิสระ สถิติที่ใช้ ค่าสถิติ Sig. ผลการทดสอบ 
เพศ t-test -1.370 .172 ปฎิเสธ 
อายุ F-test 3.966 .008 ยอมรับ 
ระดับการศึกษา F-test 11.947 .000 ยอมรับ 
สถานภาพ F-test 1.267 .285 ปฎิเสธ 
สมาชิกครอบครัว F-test 8.627 .000 ยอมรับ 
อาชีพ F-test 11.748 .000 ยอมรับ 

  
 จากตารางที่ 3 พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา สมาชิกครอบครัว และอาชีพที่
แตกต่างกันส่งผลต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05  
 4.2 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยทางเศรษฐกิจ ได้แก่ ด้านภาวะเงินเฟ้อ ด้านอัตราดอกเบี้ย และด้านรายได้-
ค่าใช้จ่ายที่มีอิทธิพลต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงของประชาชนในเขตตำบล
คำไฮใหญ่ อำเภอดอนมดแดง จังหวัดอุบลราชธานี  โดยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปรในปัจจัยต่าง ๆ โดยวิธี Enter 
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ตารางที่ 4 การทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยทางเศรษฐกิจที่มีอิทธิพลต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลตามหลัก
เศรษฐกิจพอเพียงของประชาชนในเขตตำบลคำไฮใหญ่ อำเภอดอนมดแดง จังหวัดอุบลราชธานี โดยวิธี Enter  
 
ปัจจัยทางเศรษฐกิจ 

Unstandardized 
Coefficient 

Standardized 
Coefficient 

 
t 

 
Sig. 

B Std.Error. β 

(Constant) .259 .086  3.027* .003 
ด้านภาวะเงินเฟ้อ .168 .037 .181 4.533* .000 
ด้านอัตราดอกเบี้ย .247 .038 .266 6.446* .000 
ด้านรายได้-ค่าใช้จ่าย .571 .047 .507 12.102* .000 
R = .873 R2 = .762 Adjusted R2 = .760 SEE = .493 F = 391.213 Sig. = .000 

 
 จากตารางที่ 4 พบว่า การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ โดยวิธี Enter เพื่อศึกษาปัจจัยทางเศรษฐกิจ
ที่มีอิทธิพลต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงของประชาชนในเขตตำบลคำไฮใหญ่ 
อำเภอดอนมดแดง จังหวัดอุบลราชธานี ด้วยตัวแปร 3 ตัว ได้แก่ ด้านภาวะเงินเฟ้อ ด้านอัตราดอกเบี้ย และด้าน
รายได้-ค่าใช้จ่าย โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณในระดับสูง (R = .873) แสดงว่าตัวแปรทุกตัวสามารถ
พยากรณ์ตัวแปรตามได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สามารถร่วมกันพยากรณ์ได้ร้อยละ 76.0 (Adjusted 
R2 = .760) นอกจากน้ีตัวแปรทั้ง 3 ตัว ได้แก่ ด้านภาวะเงินเฟ้อ ด้านอัตราดอกเบี้ย และด้านรายได้-ค่าใช้จ่าย มี
อิทธิพลต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงของประชาชนในเขตตำบลคำไฮใหญ่ 
อำเภอดอนมดแดง จังหวัดอุบลราชธานี 
 ดังน้ัน จึงเขียนสมการพยากรณ์ของการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงของ
ประชาชนในเขตตำบลคำไฮใหญ่ อำเภอดอนมดแดง จังหวัดอุบลราชธานีได้ดังน้ี 
           สมการถดถอยในรูปแบบคะแนนดิบ 
           Y = .259 + .168 (ด้านภาวะเงินเฟ้อ) + .247 (ด้านอัตราดอกเบี้ย) + .571 (ด้านรายได้-ค่าใช้จ่าย) 
           สมการถดถอยในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 
           Y = .181 (ด้านภาวะเงินเฟ้อ) + .266 (ด้านอัตราดอกเบี้ย) + .507 (ด้านรายได้-ค่าใช้จ่าย) 
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สรุปการวิจัย  
 1. การวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงของประชาชนในเขตตำบลคำไฮใหญ่ 
อำเภอดอนมดแดง จังหวัดอุบลราชธานี โดยภาพรวมประชาชนมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการวางแผนทาง
การเงินส่วนบุคคลตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ใน
ระดับปานกลาง คือ ด้านการประเมินสถานะทางการเงินตามหลักความพอประมาณ ด้านการกำหนดเป้าหมาย
ทางการเงินส่วนบุคคลตามหลักความมีเหตุผล ด้านการติดตามและปรับปรุงแผนการวางแผนทางการเงินตามหลัก
ความรู้และคุณธรรม และด้านการปฏิบัติตามแผนการเงินตามหลักการสร้างภูมิคุ้มกันทางการเงิน ตามลำดับ ทั้งน้ี
เนื่องจากประชาชนส่วนใหญ่มีการรับรูข้้อมูล และประโยชน์ที่ได้รับเกี่ยวกับการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล
ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงไม่ชัดเจน และครอบคลุมประชาชนในจำนวนที่มากพอ ทั้งน้ีการวางแผนทางการเงิน
ส่วนบุคคลตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงน้ีจะสร้างการรับรู้ถึงการวางแผนการบริโภค อุปโภค การบริหารรายได้-
ค่าใช้จ่าย การรู้จักเก็บออมได้ และการควบคุมการใช้จ่ายอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ฐาปณี 
ไตรทอง (2555) ศึกษาวิจัยเรื่อง การวางแผนทางเงินวัยเกษียณอายุของบุคลากรในมหาวิทยาลัยรามคำ แหง 
ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการวางแผนทางการเงินอยู่ในระดับ
ปานกลาง คือ ด้านความเข้าใจการประเมินสถานะทางการเงิน ด้านความเข้าใจของอาชีพสำรอง และด้านการ
เตรียมการของบุคลากรหลังเกษียณ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนพร จันทร์สว่าง (2561) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่
มีอีทธิพลต่อพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของ นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสยาม ผล
การศึกษาวิจัยพบว่า ด้านรูปแบบการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล ข้อที่มีค่าเฉลี่ยดำดับแรก คือ นักศึกษามี
รูปแบบการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลเพื ่อเน้นความมั ่นคงทางการเงิน รองลงมา คือ นักศึกษามีรูปแบบ  
การวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล เพื่ออิสรภาพทางการเงินและนักศึกษามีรูปแบบการวางแผนทางการเงินส่วน
บุคคล เพื่อตอบสนองความต้องการและเป้าหมายเฉพาะบุดคลเพื่อให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
 2. ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา สมาชิกครอบครัว และอาชีพที่แตกต่างกันส่งผลต่อ
การวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ทั้งน้ีเน่ืองจากประชาชนในเขตพื้นที่น้ีมีช่วงวัยที่ต่างกัน มีการศึกษา การรับรู้ ความเข้าใจ มีแนวความคิดที่ได้รับรู้
และประสบการณ์ที่ได้สัมผัสที่แตกต่าง มีภาระหน้าที่ความรับผิดชอบ ตลอดจนมีรายได้รับจากการประกอบอาชีพ
ที ่แตกต่างกัน สิ ่งเหล่านี ้ถ ือเป็นปัจจัยสำคัญในการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลมากน้อยแตกต่างกัน  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สาริสา ฤทธิมาร (2559) ศึกษาวิจัยเรื่อง การวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า การวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานครที ่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้าน อายุ อาชีพ การศึกษา และรายได้เฉลี ่ยต่อเดือนต่างกันทำให้  
การวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลต่างกัน 
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 3. ปัจจัยทางเศรษฐกิจที่มีอิทธิพลต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลตามหลักเศรษฐกิจพอเพยีง
ของประชาชนในเขตตำบลคำไฮใหญ่ อำเภอดอนมดแดง จังหวัดอุบลราชธานี ด้วยตัวแปร 3 ตัว ได้แก่ ด้านภาวะ
เงินเฟ้อ ด้านอัตราดอกเบี ้ย และด้านรายได้ -ค่าใช้จ่าย โดยมีค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์พหุคูณในระดับสูง  
(R =.873) แสดงว่าตัวแปรทุกตัวสามารถพยากรณ์ตัวแปรตามได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สามารถ
ร่วมกันพยากรณ์ได้ร้อยละ 76.0 ทั้งนี้เนื่องจากประชาชนในเขตตำบลคำไฮใหญ่ อำเภอดอนมดแดง จังหวัด
อุบลราชธานีให้ความสำคัญกับปัจจัยทางเศรษฐกิจ เช่น ภาวะเงินเฟ้อ อัตราดอกเบี้ย และรายรับรายจ่ายใน
ท้องตลาด มีผลต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง เพราะประชาชนในพื้นที่น้ีส่วน
ใหญ่เป็นเกษตรกร มีรายได้ที่ไม่มั่นคง เมื่อเทียบกับข้าราชการและพนักงานเอกชนที่มีรายได้มั่นคง พร้อมทั้ งมี
สวัสดิการการช่วยเหลือต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเงินจากหน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงานที่ให้การสนับสนุน  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เกษมะณี การินทร์ และคณะ (2561) ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการวางแผน
ทางการเงินส่วนบุคคลเพื่อเตรียมพร้อมสู่วัยเกษียณของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ผลการวิจัยพบว่า 
ปัจจัยด้านเศรษฐกิจผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยพิจารณาเกี่ยวกับ
ค่าใช้จ่ายในครัวเรือน อัตราภาษีเงินได้ อัตราเงินเฟ้อ รายได้ที่ได้รับ ความผันผวนทางเศรษฐกิจ และอัตรา
แลกเปลี่ยนเงินตราระหว่างประเทศ เน่ืองจากก่อนการตัดสินใจลงทุนหรือการออมเงินในรูปแบบใดน้ันจะต้องใช้
ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจเข้ามาพิจารณาด้วย หากปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ  เปลี่ยนแปลงไปในทิตทางตรงกันข้าม
กับที่คาดหวังไว้อาจจะส่งผลกระทบต่ออัตราผลตอบแทนที่คาดหวังไว้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ จารุณี  
จอมโคกสูง (2555) ศึกษาวิจัยเรื่อง การวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของประชาชนอำเภอเมือง จังหวัด
นครราชสีมา ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจมีอิทธิพลต่ อการวางแผนทางการเงิน 
มากที่สุด รองลงมาคือ ปัจจัยการตั้งเป้าหมายในชีวิต และปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางสังคม 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเพื่อนำผลการวิจัยไปใช้  
1. ประชาชนในเขตตำบลคำไฮใหญ่ อำเภอดอนมดแดง จังหวัดอุบลราชธานี  ควรมีการวางแผนทาง

การเงินตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงล่วงหน้ามากขึ้น เพื่อให้ทุกคนสามารถดำเนินชีวิตได้อย่างม่ันคงและมีความสุข 

2. หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง ควรให้การสนับสนุนหรือช่วยส่งเสริมให้ประชาชนในเขตตำบลคำไฮ
ใหญ่ อำเภอดอนมดแดง จังหวัดอุบลราชธานีเกิดความเข้าใจและแรงกระตุ้นให้มีการวางแผนทางการเงินส่วน
บุคคลตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงมากยิ่งขึ้น เพื่อเป็นการกำหนดเป้าหมายชีวิตให้ครอบครัวมีรากฐานที่ม่ันคงและ
ตนเองมีความสุขสบายในบั้นปลายของชีวิต 
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3. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรนำผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการจัดหลักสูตรฝึกอบรมหรือเพิ่ มพูน
ความรู ้เกี ่ยวกับการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงให้กับประชาชน โดยควรมี 
การส่งเสริม อบรม จัดบรรยาย จัดกิจกรรม เสริมความรู้ความเข้าใจในเรื่องการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลตาม
หลักเศรษฐกิจพอเพียง 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งถัดไป 

 1. ควรศึกษาปัจจัยอื่น ๆ เช่น ปัจจัยทางสังคม การเมือง วัฒนธรรม และเทคโนโลยี เพิ่มเติมที่ส่งผล
กระทบต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 

 2. ควรศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 
และเปรียบเทียบกับกลุ่มตัวอย่างที่มีการวางแผนทางการเงินตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 
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ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเปิดเผยเรื่องสำคัญในการตรวจสอบ และอิทธิพลท่ีมีต่อ 
ค่าธรรมเนยีมการสอบบญัชีและอัตราผลตอบแทนผิดปกติสะสมของ 

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์เอ็ม เอ ไอ (mai) 
Factors Influence Disclosures of Key Audit Matters and Their Influence 
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บทคัดย่อ 
งานวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเปิดเผยเรื่องสำคัญในการตรวจสอบ และ

อิทธิพลของเรื่องสำคัญในการตรวจสอบที่มีต่อค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีและอัตราผลตอบแทนผิดปกติสะสม  
2) ศึกษาประเภทสำนักงานบัญชีที่มีอิทธิพลต่อค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีผ่านการเปิดเผยเรื่องสำคัญในการ
ตรวจสอบ ด้วยวิจัยเชิงปริมาณเก็บข้อมูลจากงบการเงินประจำปีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 
เอ็ม เอ ไอ กลุ่มตัวอย่างตั้งแต่ปี พ.ศ. 2559 ถึง พ.ศ. 2561 ข้อมูลดังกล่าววิเคราะห์สมการโครงสร้าง (Structural 
Equation Model: SEM) โดยการวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) ผลการวิจัยพบว่า การลงทุนในบริษัทย่อย
ไม่มีอิทธิพลต่อการเปิดเผยเรื่องสำคัญในการตรวจสอบ ประเภทสำนักงานสอบบัญชีมีอิทธิพลทางตรงต่อการ
เปิดเผยเรื ่องสำคัญในการตรวจสอบ  และการเปิดเผยเร ื ่องสำค ัญในการตรวจสอบมีอิทธิพลทางตรงต่อ
ค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีและอัตราผลตอบแทนผิดปกติสะสม นอกจากน้ีผลการทดสอบยังพบว่าประเภทสำนัก
งานสอบบัญชีมีอิทธิพลทางอ้อมต่อค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีผ่านการเปิดเผยเรื่องสำคัญในการตรวจสอบอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ ณ ระดับ .05 ผลวิจัยดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าการเปลี่ยนแปลงหน้ารายงานผู้สอบบัญชีช่วยเพิ่ม
มูลค่าการสื่อสารให้กับผู้มีส่วนได้เสียมากขึ้น เช่น นักลงทุนมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อตลาดในช่วงที่มีการประกาศ
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รายงานผู้สอบบัญชีรับอนุญาตส่งผลให้นักลงทุนสามารถวางแผน และคาดการณ์แนวโน้มของผลตอบแทนได้อย่าง
เหมาะสม 
 
คำสำคัญ: การเปิดเผยเรื่องสำคัญในการตรวจสอบ, ค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี, อัตราผลตอบแทนผิดปกติสะสม, 
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์เอ็ม เอ ไอ 
 
Abstract 

The objectives of this research were 1) To study the factors influencing key audit matters 
reporting and the influence of key audit matters on the audit fees and cumulative abnormal 
return. 2) To study the influence of the type of accounting firms on audit fees through the 
disclosure of key audit matters by The quantitative research, the data was collected from annual 
financial statements of companies Listed on the Market for alternative Investment in the sample 
group during the time period of 2016 to 2018. data was analyzed using by the path of the 
Structural Equation Model (SEM). The results showed that investments in subsidiaries do not 
influence the disclosure of key audit matters, types of audit firms had directed influence on the 
disclosure of key audit matter, the disclosure of key audit matters had directed influence on the 
audit fees and the cumulative abnormal return. In addition, the results of the testing revealed 
that type of audit firm had an indirect influence on audit fees through the disclosure of key audit 
matters, with a statistical significance level of 0.05. Furthermore, changing Certified Public 
Accountant's report improved the value of communication for stakeholders, for example, 
investors had reacted to the market during the release of the Certified Public Accountant report, 
resulting in investors be able to plan and forecast the trend of returns appropriately. 
 
Keywords: Disclosed Key Audit Matters, Audit Fees, Cumulative Abnormal Returns, Companies 
Listed on the Market for Alternative Investment 
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บทนำ 
  การดำเนินธุรกิจของบริษัทในปัจจุบันมีกฎระเบียบ หลักเกณฑ์ และข้อบังคับต่าง ๆ เป็นจำนวนมากที่
ธุรกิจต้องปฏิบัติตาม คือการจัดทำรายงานทางการเงินซึ่งเป็นสารสนเทศให้แก่ผู้ใช้ขอ้มูลรายงานดังกล่าวได้รับ 
การตรวจสอบจากผูส้อบบัญชีรับอนุญาตเพื่อให้ความเชื่อม่ันโดยผู้ใช้ข้อมูลให้ความสำคัญที่รายงานของผู้สอบบัญชี
เม่ือมีข้อสงสัยเก่ียวกับความน่าเชื่อถือของรายงานทางการเงิน ในช่วงที่ผ่านมาแม้ว่ามีการเพิ่มคำอธิบายในรายงาน
ของผู้สอบบัญชีเพิ่มขึ้น งานวิจัยในอดีตส่วนใหญ่พบว่ารายงานของผู้สอบบัญชีสร้างความแตกต่างของการสื่อสาร
ระหว่างผู้สอบบัญชีรับอนุญาตและผู้ใช้งบการเงิน นอกจากน้ี Asare & Wright (2012) กล่าวว่าช่องว่างการสื่อสาร
ระหว่างผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ผู้ให้กู้และนักลงทุนเข้าใจข้อความที่แสดงในรายงานผู้สอบบัญชีตามมาตรฐานฯ 
ระบุว่าผู้ใช้งบการเงินมีความเชื่อม่ันในการบริหารจัดการของบริษัทความเข้าใจผิดการใช้รายงานของผู้สอบบัญชี
อาจนำไปสู่การลงทุนที่ไม่มีประสิทธิภาพ และการสูญเสียความเชื่อม่ันในวิชาชีพการสอบัญชี วิธีที่เป็นไปได้ในการ
ลดช่องว่างในการสื่อสารระหว่างผู้สอบบัญชีรับอนุญาตและผู้ใช้ข้อมูล การแก้ไขถ้อยคำในรายงานของผู้สอบบัญชี
ควรให้รายละเอียดและการใช้ภาษาง่าย ดังน้ันสิ่งที่นำเสนอในรายงานของผู้สอบบัญชีไม่สามารถตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้ข้อมูลได้มากเท่าที่ควร คณะกรรมการกำหนดมาตรฐานการสอบบัญชีและงานให้ความเชื่อม่ัน
ระหว่างประเทศได้ปรับปรุงมาตรฐานการสอบบัญชีระหว่างประเทศหลายฉบับที่เกี่ยวข้องกับการจัดทำรายงาน
ของผู้สอบบัญชีเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ข้อมูลให้มากขึ้น หน่ึงในการเปลี่ยนแปลงในครั้งน้ีคือการให้
ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตนำเสนอเรื่องสำคัญในการตรวจสอบ (Key Audit Matters: KAMs) โดยนำเสนอเฉพาะ
รายงานของผู้สอบบัญชีสำหรับการตรวจสอบบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์เพื่อกำหนดให้ผู้สอบบัญชีรับ
อนุญาตใช้วิจารณญาณในส่วนของเรื่อง รูปแบบและเน้ือหาที่ควรสื่อสารให้กับผู้ใช้งบการเงิน สำหรับประเทศไทย
มีการบังคับใช้กับบริษัทที ่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ที่มีรอบระยะเวลาบัญชีสิ้นสุดในหรือหลังวันที ่ 31 
ธันวาคม 2559 เป็นการพัฒนาวิชาชีพบัญชีของประเทศไทยให้ก้าวทันกับนานาประเทศ จากวัตถุประสงค์ของเรื่อง
สำคัญในการตรวจสอบในการเพิ่มคุณค่าของการสื่อสารในรายงานของผู้สอบบัญชีส่งผลต่อปฏิกริยาการตอบสนอง
ของตลาดโดย Fama (1970) กล่าวว่า ตลาดหลักทรัพย์ที่มีประสิทธิภาพราคาหลักทรัพย์เกิดผลสะท้อนอย่างเต็มที่ 
(Full Reflect) จากข้อมูลที่มีอยู่ซ่ึงหมายความว่า การรับรู้ข้อมูลไม่ทำให้บุคคลใด ๆ สามารถทำกำไรได้จากตลาด 
นอกจากน้ีได้ศึกษาการตอบสนองของราคาหลักทรัพย์ต่อข่าวสารต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น และสามารถสรุปได้ว่าในตลาดที่
มีประสิทธิภาพราคาหลักทรัพย์ในแต่ละช่วงเวลาไม่ว่าเป็นราคาเท่าไร ราคาหลักทรัพย์น้ันได้สะท้อนข้อมูลข่าวสาร
ของหลักทร ัพย ์ท ุกชนิดที ่ เป ิดเผยต่อสาธารณชน Bedard et al. (2016) กล่าวว่าจำนวนเร ื ่องสำค ัญใน 
การตรวจสอบและรูปแบบในการนำเสนอ  มีการแสดงกระบวนการตรวจสอบทำให้ผู้ใช้งบการเงินมีความสนใจ
เรื ่องสำคัญในการตรวจสอบเพิ ่มขึ ้น รวมถึงนักลงทุนที ่ได้ร ับรายงานผู ้สอบบัญชีที่มีย่อหน้าเรื ่องสำคัญใน 
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การตรวจสอบมีแนวโน้มในการเปลี่ยนแปลงการตัดสินใจมากกว่านักลงทุนที่ได้รับข้อมูลในรูปแบบมาตรฐาน 
(Sirois, Bedard & Bera, 2017)   
  จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยสนใจศึกษาการเปิดเผยเรื่องสำคัญในการตรวจสอบในหน้า รายงาน
ของผู้สอบบัญชีเพื่อสะท้อนมุมมองของการสื่อสารระหว่างผู้สอบบัญชีรับอนุญาตและผู้ใช้งบการเงิน ที่คาดหวัง
เรื่องที่ผู้สอบบัญชีต้องการสื่อสาร อีกทั้งผู้วิจัยต้องการศึกษาปัจจัยได้แก่การลงทุนในบริษัทย่อย และประเภท
สำนักงานสอบบัญชีมีผลต่อการเปิดเผยเรื่องสำคัญในการตรวจสอบ เพราะการลงทุนในบริษัทย่อยทำให้เกิดความ
ซับซ้อนของรายการหรือเหตุการณ์ที่อาจส่งผลต่อผู้สอบบัญชีในการใช้ดุลยพินิจอย่างมีนัยสำคัญในการตรวจสอบ
รายการดังกล่าว มาตรฐานการสอบบัญชีกำหนดให้เพิ ่มเรื ่องสำคัญในการตรวจสอบอาจมีผลกระทบต่อ
ค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี เพราะผู ้สอบบัญชีร ับอนุญาตต้องใช้ดุลยพินิจต่อการเปิดเผยเรื ่องสำค ัญใน  
การตรวจสอบส่งผลให้ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตมีความรับผิดชอบต่อข้อความที่สื่อสาร ทั้งนี้อาจส่งผลต่อต้นทุนใน
การตรวจสอบที่เพิ่มขึ้น รวมถึงนักลงทุนที่คาดหวังการประกาศรายงานผู้สอบบัญชีมีผลต่อราคาหุ้น และนอกจากน้ี
เรื่องสำคัญในการตรวจสอบมีประเด็นที่เกี่ยวข้องกับความเสี่ยง ที่อาจเกิดขึ้นทำให้กิจการสามารถรับมือกับ
วิกฤตการณ์ทางการเงินต่อไปในอนาคตได้อย่างทันเวลา 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
  1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเปิดเผยเรื่องสำคัญในการตรวจสอบ และอิทธิพลของเรื่องสำคัญใน 
การตรวจสอบที่มีต่อค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีและอัตราผลตอบแทนผิดปกติสะสม   
 2. เพื่อศึกษาประเภทสำนักงานบัญชีที่มีอิทธิพลต่อค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีผ่านการเปิดเผยเรื่อง
สำคัญในการตรวจสอบ 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

รายงานผู้สอบบัญชีถือเป็นเครื่องมือและตัวกลางที่สำคัญในการให้ข้อมูลเก่ียวกับรายงานทางการเงินของ
กิจการไม่ว่าจะเป็นความถูกต้องในการจัดทำงบการเงิน และความครบถ้วนของการเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ  ผู้สอบ
บัญชีรับอนุญาตทำหน้าที่เสมือนเป็นตัวแทนบริษัทในการให้ความเชื่อมั่นกับผู้ใช้งบการเงนิสอดคล้องกับทฤษฎี
ตัวแทน (Agency Theory) ระบุว่าหากเจ้าของบริษัท (Agent) ไม่สามารถบริหารงาน แต่เพียงผู้เดียวว่าจ้างผู้ อ่ืน 
(Principal) มาช่วยบริหารงาน คือการทำสัญญาภายใต้การที่บุคคลหน่ึง (ตัวการ) ร่วมกับผู้อ่ืน (ตัวแทน) ปัญหา
ของตัวแทนเกิดขึ้นเม่ือตัวแทนใช้ประโยชน์จากข้อมูลเพิ่มขึ้นและมุ่งเน้นการบรรลุเป้าหมายของตัวแทน (Jensen 
& Meckling, 1976) เพื่อลดความขัดแย้งนี้บุคคลที่สามคือผู้สอบบัญชีรับอนุญาตได้รับการว่าจ้างให้ทำหน้าที่ใน
การตรวจสอบเป้าหมายหลักได้รับการพิจารณาในทุก ๆ สถานการณ์ ซ่ึงในทางกลับกันความแตกต่างระหว่างผู้ใช้
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งบการเงินคาดหวังในรายงานของผู ้สอบบัญชีนำไปสู่ช่องว่างของการสื ่อสาร ด้วยเหตุผลดังกล่าวจึงเกิด 
การเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ คือการเพิ่มเรื่องสำคัญในการตรวจสอบในหน้ารายงานของผู้สอบบัญชีรูปแบบใหม่  
( International Federation of Accountants,  2015)  โดยเร ื ่องสำค ัญในการตรวจสอบจำเป ็นต ้ อ ง ใช้  
การตัดสินใจของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในระดับสูงว่าเรื่องดังกล่าวนั้นเป็นเรื่องที่มีความสำคัญ ท้าทาย ซับซ้อน
เพียงพอที่จะนำมาเปิดเผยในรายงานของผู้สอบบัญชีหรือไม่  

การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวฯ ส่งผลกระทบต่อตลาดทุนหรือไม่โดยเฉพาะนักลงทุนมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อ
ตลาด สอดคล้องกับการศึกษาตลาดหลักทรัพย์ของสหราชอาณาจักรพบว่ามีอัตราผลตอบแทน ที่ผิดปกติสะสม
อย่างมีนัยสำคัญในช่วงเหตุการณ์ 3 วันนับจาก 1 วันก่อนการประกาศรายงานของผู้สอบบัญชีที่มีเรื่องสำคัญใน
การตรวจสอบโดยจำนวนเรื ่องสำคัญในการตรวจสอบในรายงานของผู ้สอบบัญชี  มีความสัมพันธ์กับอัตรา
ผลตอบแทนที่ผิดปกติสะสม Thompson, Schmidt & Lennox (2016) และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Suttipun 
(2020) กล่าวว่าการเปิดเผยข้อมูลเรื่องสำคัญในการตรวจสอบของบริษัทจดทะเบียนมีระดับการเปิดเผยข้อมูลที่
แตกต่างกันมีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญระหว่างการเปิด เผยเรื่องสำคัญในการตรวจสอบกับราคา
หลักทรัพย์     

ค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี หมายถึง ค่าใช้จ่ายทั ้งหมดที ่บริษัทจ่ายให้กับสำนักงานสอบบัญชี  
หรือผู้สอบบัญชีรับอนุญาตต่อการบริการสอบบัญชีและบริการอื่น ค่าธรรมเนียมเท่ากับต้นทุนโดยประมาณของ
เวลาการปฏิบัติงานตรวจสอบสำหรับกิจกรรมเหล่านั้นบวกส่วนต่างกำไร  (Kistana, 2016) ซึ่งสอดคล้องกับ 
Almulla & Bradbury (2018) Bedard, Gonthier & Schatt (2018) และชาญชัย ตั้งเรือนรัตน์ (2558) กล่าวว่า
ผู้สอบบัญชีต้องระมัดระวังมากขึ้นในการปฏิบัติงานทำให้ค่าธรรมนียมการสอบบัญชีสูงขึ้น และผู้สอบบัญชีเปิดเผย
จำนวนเรื่องสำคัญในการตรวจสอบมาก ค่าธรรมเนียมการสอบบัญชียิ่งมีมูลค่าสงู 
  นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยแสดงให้เห็นว่าสำนักงานสอบบัญชี Big 4 มีความสัมพันธ์กับการเปิดเผยเรื่อง
สำคัญในการตรวจสอบทำให้คุณภาพงานสอบบัญชีสูงขึ ้น เช่น FMA & EXRB (2017) ศึกษาเรื ่องสำคัญใน 
การตรวจสอบจากประสบการณ์ปีแรกในประเทศนิวซีแลนด์โดยการวิเคราะห์เรื่องสำคัญในการตรวจสอบตาม
ประเภทของสำนักงานสอบบัญชีได้แก่ Big 4 และสำนักงานสอบบัญชี Non-Big 4 พบว่าประเภทสำนักงานบัญชีที่
แตกต่างกันส่งผลให้มีการระบุจำนวนเรื่องสำคัญในการตรวจสอบที่แตกต่างกัน หลักฐานล่าสุดระบุความแตกต่าง
ของคุณภาพในการตรวจสอบระหว่างผู้สอบบัญชี Big 4 และผู้สอบบัญชี Non-Big 4 เกิดจากลักษณะของลูกค้า 
โดยเฉพาะขนาดของบริษัท (Lawrence, Migue & Ping, 2011) ประเด็นอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องคือความซับซ้อนที่
เพิ่มขึ้นของบริษัทที่รวมธุรกิจกันโดยพยายามในการบรรลุการทำงานร่วมกันตามแผนงาน หรือเป้าหมายที่กำหนด
ไว้ ผู้สอบบัญชีคาดหวังการดำเนินงานตรวจสอบอย่างพิถีพิถันเมื่อความซับซ้อนในธุรกิจของลูกค้ามีสูง Pinto & 
Morais (2019) กล่าวว่าความซับซ้อนในระดับสูงนำไปสู่ความเสี่ยงในการตรวจสอบสูงขึ้น นอกจากน้ี Ferreira & 
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Morais (2020) และ Suttipun (2020) สนับสนุนว่าความซับซ้อนของธุรกิจของลูกค้านั ้นส่งผลกระทบใน 
การเปิดเผยเรื่องสำคัญในการตรวจสอบ ดังน้ันผู้สอบบัญชีของบริษัทที่มีความซับซ้อนในระดับสูงอาจรู้สึกกดดัน
มากขึ้นในการเปิดเผยเรื่องสำคัญในการตรวจสอบเพื่อวัตถุประสงค์ในการรับรองความเป็นอิสระและลดความเสี่ยง
ในการตรวจสอบ จากแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้องผู้วิจัยได้พัฒนากรอบแนวคิดในการวิจัยดังภาพที่ 1  
 
 
 
 

 

 
  

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

สมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานที่ 1 การลงทุนในบริษัทย่อยมีอิทธิพลต่อการเปิดเผยเรื่องสำคัญในการตรวจสอบ 

สมมติฐานที่ 2 ประเภทสำนักงานสอบบัญชีมีอิทธิพลต่อการเปิดเผยเรื่องสำคัญในการตรวจสอบ 
สมมติฐานที่ 3 ประเภทสำนักงานสอบบัญชีมีอิทธิพลต่อค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีผ่านการเปิดเผย

เรื่องสำคัญในการตรวจสอบ 
 สมมติฐานที่ 4 การเปิดเผยเรื่องสำคัญในการตรวจสอบมีอิทธิพลต่ออัตราผลตอบแทนผิดปกติสะสม 
 สมมติฐานที่ 5 การเปิดเผยเรื่องสำคัญในการตรวจสอบมีอิทธิพลต่อค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรใช้ในการวิจัยครั ้งนี ้ คือ บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ  (mai) ในปี 

พ.ศ. 2559 - พ.ศ. 2561 รวมทั้งสิ้น 163 บริษัท (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2562) 
กลุ่มตัวอย่างใช้ในวิจัยครั้งนี้ คือ บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ (mai) จำนวน 113 

บริษัท โดยผู้วิจัยได้มีการกำหนดเกณฑ์ในการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง คือ ไม่นับรวมกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน 
10 บริษัท กลุ่มที่เข้าข่ายอาจถูกเพิกถอน 1 บริษัท บริษัทไม่เปิดเผยเรื่องสำคัญในการตรวจสอบ 24 บริษัท และ
ข้อมูลไม่ครบถ้วน 15 บริษัท  

อัตราผลตอบแทน 

ผิดปกติสะสม การลงทุนในบริษัทย่อย 

ประเภทสำนักงาน 

สอบบัญชี 

การเปิดเผยเรื่องสำคัญ
ในการตรวจสอบ ค่าธรรมเนียม 

การสอบบัญชี 

H1 H4 

H2 H5 

H3 H3 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
งานวิจัยครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เก็บข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary 

Data)  ด้วยการวิเคราะห์โครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model 
: SEM) โดยการวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดลสมมติฐานกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ในการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมของตัวแปรด้วยค่าประมาณ
ความควรสูงสุด (Maximum Estimates = ML) ประกอบด้วย การวิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์เชิงสาเหตุแบบ
เต็มรูป (Over Identified Model) หรือการกำหนดโครงสร้างโมเดล (Model Specification) การคำนวณค่า
สัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร โดยการหาค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน การประมาณ
ค่าพารามิเตอร์ของโมเดล (Parameter Estimation of the Model) การตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล 
(Measures of the Model Fit) รวมทั้งใช้วิธีการวิจัยแบบเหตุการณ์ศึกษา (Event Study) เพื่อวัดการตอบสนอง
ของตลาดที่มีต่อการเปิดเผยเรื่องสำคัญ ในการตรวจสอบในรายงานของผู้สอบบัญชี โดยใช้อัตราผลตอบแทนที่
ผิดปกติสะสมในช่วงเหตุการณ์ซึ่งประกอบด้วย 1) การระบุเหตุการณ์และวันที่เกิดเหตุการณ์ได้กำหนดวันที่เกิด
เหตุการณ์ (Event Date = 0) คือวันที่มีการประกาศรายงานของผู้สอบบัญชีทีม่ีเรื่องสำคัญในการตรวจสอบต่อ
สาธารณชน ซึ่งงานวิจัยส่วนใหญ่ศึกษาผลกระทบของเหตุการณ์ต่อราคาหลักทรัพย์ในช่วงระยะสั้ นใกล้กับช่วง
เหตุการณ์ เช่น ช่วง 3 วัน ตั้งแต่ วันที่ -1 ถึงวันที่  +1 (Thompson, Schmidt & Lennox, 2016)  2) ประมาณ
การ (Estimation Period) หรือ ช่วงก่อนเกิดเหตุการณ์ คือ ช่วงระยะเวลาที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลก่อนเหตุการณ์
เพื่อหาอัตราผลตอบแทนที่คาดหวัง (Expected Return) ในช่วงเหตุการณ์ ช่วงประมาณการกำหนดเพื่อสะท้อน
อัตราผลตอบแทนปกติของหุ้นที่ปราศจากเหตุการณ์น้ัน ๆ ทำให้ช่วงประมาณการน้ันไม่ทับซ้อนกับช่วงเหตุการณ์ 
(Mackinley, 1997) โดยงานวิจัยน้ีกำหนดช่วงก่อนเกิดเหตุการณ์จำนวน 120 วัน ก่อนการประกาศ เรื่องสำคัญ
ในการตรวจสอบต่อสาธารณชน (วันที ่ -121 ถึงวันที ่ -2) (Sorokina, Booth, & Thornton, 2013) 3) ช่วง
เหตุการณ์ (Event Period) คือ ช่วงเวลาเก่ียวเน่ืองกับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นซ่ึงคาดว่าเกิดอัตราผลตอบแทนที่ผิดปกติ 
ได้แก่ วันที่เกิดเหตุการณ์เป็นอย่างน้อยรวมไปถึงวันที่หลังเหตุการณ์เพื่อสะท้อนผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากวันที่
เกิดเหตุการณ์ โดยช่วงเหตุการณ์เริ่มจาก 1 วันก่อนการประกาศ ถึง 1 วันหลังวันประกาศ (วันที่ -1 ถึงวันที่ +1) 
เพื่อคำนวณอัตราผลตอบแทนผิดปกติที่เกิดเหตุการณ์และวัดอัตราผลตอบแทนผิดปกติน้ีมี ความแตกต่างไปจาก
ปกติอย่างมีนัยสำคัญหรือไม่อธิบายดังภาพต่อไปน้ี 
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 -121                     Estimation Period                                        -2    -1   Event Period     +1 

  
ภาพที่ 2 ช่วงเหตุการณ์ของการประกาศรายงานของผู้สอบบัญชี 
  

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู ้วิจัยได้กำหนดหลักเกณฑ์ในการเปิดเผยข้อมูล 3 รูปแบบ ประกอบด้วย 1) การเปิดเผยข้อมูล   
ตามรูปแบบการเปิดเผย (Form) เช่น ข้อความ รูปภาพ เป็นต้น 2) การเปิดเผยข้อมูลตามลักษณะการเปิดเผย 
(Nature) เช่น ข้อความ ตัวเลข จำนวนเงิน เป็นต้น 3) การเปิดเผยข้อมูลตามแหล่งการเปิดเผย (Location) โดย
การวิเคราะห์เนื้อหาในรายงานประจำปีของบริษัท (Steenkamp & Northcott, 2007) และรวบรวมข้อมูลจาก 
SETSMART (Set Marketing and Reporting Tools)   
 การวัดค่าตัวแปรในการวิจัย 
 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี ตัวแปรตาม คือ ค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีและอัตราผลตอบแทน
ผิดปกติสะสม เรื่องสำคัญในการตรวจสอบตัวแปรคั่นกลางทำหน้าที่เชื่อมโยงเพื่อถ่ายทอดอิทธิพลของปัจจัย  
เชิงสาเหตุที่อยู ่ต ้นทางสู ่ปัจจัยผลลัพธ์ที ่อยู ่ปลายทาง ตัวแปรปัจจัยที ่มีผลต่อการเปิดเผยเรื ่องสำค ัญใน  
การตรวจสอบ ประกอบด้วย การลงทุนในบริษัทย่อยและประเภทสำนักงานสอบบัญชีโดยแสดงรายละเอียดดังน้ี 
 ISC           = การลงทุนในบริษัทย่อย 

AF           = ประเภทสำนักงานสอบบัญช ี
KAMsFD    = รูปแบบการเปิดเผยข้อมูลเรื่องสำคัญในการตรวจสอบ 
KAMsND    = ลักษณะการเปิดเผยข้อมูลเรื่องสำคัญในการตรวจสอบ  
KAMsLD    = ตำแหน่งการเปิดเผยข้อมูลเรื่องสำคัญในการตรวจสอบ  
KAMsMD   = ความมีสาระสำคัญการเปิดเผยเรื่องสำคัญในการตรวจสอบ  
KAMsNT    = จำนวนเรื่องของการเปิดเผยข้อมูลเรื่องสำคัญในการตรวจสอบ 
AFE          = ค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี  
CAR          = อัตราผลตอบแทนผิดปกติสะสม  
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ผลการวิจัย  
1. ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Pearson Correlation) ระหว่างตัวแปร การลงทุนใน

บริษัทย่อย ประเภทสำนักงานสอบบัญชี การเปิดเผยเรื่องสำคัญในการตรวจสอบ ค่าธรรมเนียมในการสอบบัญชี
และอัตราผลตอบแทนผิดปกติสะสม พบว่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระที่ทุกตัวมีค่าน้อยกว่า .65 (Burns & 
Grove, 1993) ทำให้ไม่มีปัญหา Multicollinearity จึงนําไปวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างเพื ่อทดสอบ
สมมติฐานการวิจัยในขั้นตอนต่อไป 
 2. ผลการวิเคราะห์แบบจำลองสมการโครงสร้างตามสมมติฐาน 
 ผลการวิเคราะห์เส้นทางของความสัมพันธ์แบบเต็มรูปการลงทุนในบริษัทย่อย ประเภทสำนักงานสอบ
บัญชี การเปิดเผยเรื่องสำคัญในการตรวจสอบ ค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี และอัตราผลตอบแทนผิดปกติสะสม
จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี การค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องสร้างรูปแบบความสัมพันธ์
แบบเต็มรูปแบบ (Over Identified Model) ซ่ึงเป็นรูปแบบที่มีเส้นทางเชื่อมระหว่างตัวแปรในทิศทางเดียวกันที่
สามารถเชื่อมไปสู่ตัวแปรตามที่เป็นตัวแปรคั่นกลางและตัวแปรตามของสมการโครงสร้างดังภาพที่ 3 

 
ภาพที่ 3 รูปแบบโมเดลการวิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์ (Path analysis) ก่อนปรับโมเดล 
 
 การปรับโมเดล 
 จากการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางความสัมพันธ์เชิงสาเหตุเต็มรูปแบบค่าผลลัพธ์เริ่มต้นของรปู 
การลงทุนในบริษัทย่อย ประเภทสำนักงานสอบบัญชี การเปิดเผยเรื่องสำคัญในการตรวจสอบ ค่าธรรมเนียมการ
สอบบัญชีและอัตราผลตอบแทนผิดปกติสะสมของโมเดลยังไม่เหมาะสม ไม่เป็นไปตามข้อกำหนดโดยมีค่าดัชนี 

𝜒𝜒𝜒𝜒2/df = 9.713, P-value = .00, CFI = .282, GFI = .912, AGFI = .736, RMSEA = .161,  HOELTER = 58  
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ซ่ึงค่าดัชนีดังกล่าวบ่งชี้ว่าตัวแบบโมเดลของงานวิจัยไม่มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ มีความคลาดเคลื่อน
สูงของความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์น้ันยังไม่เหมาะสม ดังน้ันผู้วิจัยดำเนินการปรับโมเดลดัง
ภาพที่ 4   

 
ภาพที่ 4 รูปแบบโมเดลการวิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์ (Path analysis) หลังปรับโมเดล 

                                            มีอิทธิพล                                          ไม่มีอิทธิพล  

 
ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล (Measures of the Model Fit) 
 ผู้วิจัยได้พัฒนาโมเดลให้มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งผลการวิจัยพบว่าโมเดลตัวแบบ  
เชิงประจักษ์กับตัวแบบทฤษฎี (โมเดลต้นแบบ) มีความสอดคล้องกันซ่ึงผ่านเกณฑ์การประเมินโมเดลดังตารางที่ 2 
   
ตารางที่ 2  ดัชนีบ่งชี้ความสอดคล้องระดับความกลมกลืน (Goodness-of-Fit Index) 
Indicatior Cut-off Value Requirement Model  Fit 
P-value .191 P > .05 สอดคล้อง 
𝜒𝜒𝜒𝜒2/df 1.379 < 2.00 สอดคล้อง 
GFI .992 >  .95 สอดคล้อง 
AGFI .961 >  .95 สอดคล้อง 
RMSEA .033 < .05 สอดคล้อง 
HOELTER 461       > 200 สอดคล้อง 
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จากรูปแบบโมเดลโครงสร้างความสัมพันธ์ของตัวแปรที่ผ่านการปรับโมเดลแล้วพบว่าความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรมีความสัมพันธ์ที่ดีที่สุดแล้ว จึงนำโมเดลความสัมพันธ์ดังกล่าวมาหาอิทธิพลทางตรง ( Direct 
Effect: DE) อิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effect: IE) และผลรวมอิทธิพล (Total Effect: TE) ดังแสดงในตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3 อิทธิพลทางตรง ทางอ้อมและอิทธิพลรวม 
ตัวแปรทำนาย ตัวแปรตาม 

KAMs AFE CAR 
DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

ISC .027 - .027       
 .014 - .014       
 -.023 - -.023       
 .044 - .044       
 .048 - .048       

AF .171* - .171* - .014* .014*    
 -.226* - -.226*       
 -.026 - -.026       
 .146* - .146*       
 -.033 - -.033       

KAMsFD    .068 - .068 -.006 - -.006 
KAMsND    .058* - .058* -.133* - -.133* 
KAMsLD    .093 - .093 .080 - .080 
KAMsMD    .006* - .006* -.136* - -.136* 
KAMsNT    -.054 - -.054 .185* - .185* 

*ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตารางที่ 3 เมื่อพิจารณาอิทธิพลทางตรงของการลงทุนในบริษัทย่อย ประเภทสำนักงานสอบบัญชี  
ที่มีต่อเรื่องสำคัญในการตรวจสอบ และเรื่องสำคัญในการตรวจสอบมีอิทธิพลทางตรงต่อค่าธรรมเนียมการสอบ
บัญชีและอัตราผลตอบแทนผิดปกติสะสม พบว่า ประเภทสำนักงานสอบบัญชีมีอิทธิพลทางตรงต่อการเปิดเผย
เรื่องสำคัญในการตรวจสอบทิศทางเดียวกันในด้านความมีสาระสำคัญการเปิดเผยข้อมูลเท่ากับ .146 ด้านรูปแบบ 
การเปิดเผยข้อมูลเท่ากับ .171 ส่วนด้านลักษณะข้อมูลการเปิดเผยมีอิทธิพลทางตรงในทิศทางตรงกันข้าม
เท่ากับ .226 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 การเปิดเผยเรื่องสำคัญในการตรวจสอบด้านจำนวนเรื่องของการ
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เปิดเผยมีอิทธิพลทางตรงต่ออัตราผลตอบแทนผิดปกติสะสมทิศทางเดียวกันเท่ากับ .185 ส่วนด้านความมี
สาระสำคัญของการเปิดเผยข้อมูล และด้านลักษณะของการเปิดเผยข้อมูลมีอิทธิพลทางตรงในทิศทา งต ร งกั น
ข้ามเท่ากับ  .136 และ.133 ตามลำดับอย่ าง มี นัยสำคัญทางสถิติที่  .05 การเปิด เผย เรื่องสำคัญใน
การตรวจสอบด้านความมีสาระสำคัญในการตรวจสอบ และด้านลักษณะข้อมลูการเปิดเผยมีอิทธิพลทางตรงต่อ
ค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีในทิศทางเดียวกันเท่ากับ .006 และ .058 ตามลำดับอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 
นอกจากน้ีประเภทสำนักงานสอบบัญชีมีอิทธิพลทางอ้อมต่อค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีผ่านการเปิดเผยเรื่อง
สำคัญในการตรวจสอบเท่ากับ .014 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05   
  
สรุปการวิจัย 

การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเปิดเผยเรื่องสำคัญในการตรวจสอบ และอิทธิพลที่มีต่อค่าธรรมเนียม 
การสอบบัญชีและอัตราผลตอบแทนผิดปกติสะสมของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์เอ็ม เอ ไอ (mai) 
ผู้วิจัยสรุปผลในแต่ละประเด็นได้ดังน้ี 

1. การลงทุนในบริษัทย่อยมีอิทธิพลต่อการเปิดเผยเรื่องสำคัญในการตรวจสอบ 
การลงทุนในบริษัทย่อยไม่มีอิทธิพลต่อกับการเปิดเผยเรื่องสำคัญในการตรวจสอบอย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ .05 กล่าวคือ การเปิดเผยเรื่องสำคัญในการตรวจสอบเรื ่องที่ผู้สอบบัญชีให้ความสำคัญมากที่สุด   
ในการตรวจสอบงบการเงินงวดปัจจุบัน ประเด็นสำคัญที่ได้รับการคัดเลือกจากเรื่องที่สื่อสารกับผู้มีหน้าที่กำกับ
ดูแลกิจการ (International Auditing and Assurance Standards Board, 2011) ทั้งน้ีตลาดหลักทรัพย์เอ็ม เอ 
ไอ เป็นแหล่งระดมทุนของธุรกิจที่มีศักยภาพขนาดกลางและเล็กมีสัดส่วนการลงทุนในบริษัทย่อยต่ำ ภาพรวม
ผู้สอบบัญชีเปิดเผยเรื่องสำคัญในการตรวจสอบเพียง 1 เรื่องส่วนใหญ่เป็นเรื่องของการรับรู้รายได้ อาจเป็นเพราะ
ไม่ส่งผลต่อขนาดและความซับซ้อนของรายการทางบัญชี  สอดคล้องกับงานวิจัยของเกรียงไกร บุญเลิศอุทัย  
ศิลปพร ศรีจ่ันเพชร และอนุวัฒน์ ภักดี (2562) ศึกษาเรื่องสำคัญในการตรวจสอบบอกอะไร ผลการวิจัยพบว่าการ
เปิดเรื่องสำคัญในการตรวจสอบมีความสัมพันธ์กับผลการดำเนินงาน ค่าสอบบัญชี ระยะเวลาการออกรายงาน 
ระดับการจัดการกำไร ส่วนผลการวิจัยด้านคุณลักษณะพบว่าการลงทุนในบริษัทย่อยไม่มีความสัมพันธ์ต่อการ
เปิดเผยเรื่องสำคัญในการตรวจสอบทั้งน้ีเพราะบริบทของสถาบันผลการวิจัยแตกต่างกับงานวิจัยต่างประเทศ 

2. ประเภทสำนักงานสอบบัญชีมีอิทธิพลต่อการเปิดเผยเรื่องสำคัญในการตรวจสอบ 
ประเภทสำนักงานสอบบัญชีมีอิทธิพลต่อการเปิดเผยเรื ่องสำคัญในการตรวจสอบทิศทางเดียวกัน  

ในด้านความมีสาระสำคัญการเปิดเผยข้อมูล และด้านรูปแบบการเปิดเผยข้อมูลอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 
กล่าวคือความแตกต่างของรายงานผู้สอบบัญชี คือ สำนักงานสอบบัญชี Big 4 มีการระบุจำนวนเรื่องสำคัญใน 
การตรวจสอบที่มากกว่าสำนักงานสอบบัญชีขนาดเล็กรวมถึงด้านการนำเสนอเรื่องสำคัญใน  การตรวจสอบใน
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รูปแบบที่เข้าใจง่ายทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าสำนักงานสอบบัญชี Big 4 เป็นสำนักงานที ่มี ความมั่งคั่งมากกว่า 
สำนักงานสอบบัญชีขนาดเล็กทำให้สำนักงานสอบบัญชี Big 4 มีแรงจูงใจมากกว่าสำนักงานบัญชีขนาดเล็กสำหรับ
การออกรายงานให้มีความถูกต้อง สอดคล้องผลการวิจัยของ Ferreira & Morais (2020) FMA & EXRB (2017) 
KPMG International Cooperative (2017) และชาญชัย ตั้งเรือนรัตน์ (2558) ศึกษาคุณค่าของรายงานผู้สอบ
บัญชีแบบใหม่ พบว่ารายงานของผู้สอบบัญชีในกลุ่ม Big 4 มีจำนวนการเปิดเผยเรื่องสำคัญในการตรวจสอบและ
สัดส่วนการใช้ตารางในการนำเสนอวรรคเรื ่องสำคัญในการตรวจสอบมากกว่ารายงานของผู ้สอบบัญชีใน 
สำนักงานสอบบัญชีอื่น ส่วนด้านลักษณะข้อมูลการเปิดเผยมีความสัมพันธ์ทางตรงในทิศทางตรงกันข้ามอยา่งมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ .05 กล่าวคือบริษัทที่ได้รับการตรวจสอบโดยผู้สอบบัญชี Non-Big 4 รายงานเรื่องสำคัญใน
การตรวจสอบมากกว่าบริษัทที่ตรวจสอบโดยผู้สอบบัญชี Big-4 ประเด็นน้ีแสดงให้เห็นว่าผู้สอบบัญชี Non-Big 4 
รายงานเรื่องสำคัญในการตรวจสอบเพิ่มเติมมากขึ้นทั้งน้ีเพื่อให้ได้รับความน่าเชื่อถือ เพิ่มชื่อเสียง และหลีกเลี่ยง
ค่าใช้จ่ายในการดำเนินคดีโดยผู้สอบบัญชี Non-Big 4 มีแนวโน้มในการดำเนินการตามขั้นตอนการตรวจสอบอย่าง
ระมัดระวังมากขึ้นสอดคล้องกับงานวิจัยของ Ozcan (2021) ศึกษาปัจจัยใดที่ส่งผลต่อการเปิดเผยเรื่องสำคัญใน
การตรวจสอบ พบว่าผู้สอบบัญชี Non-Big4 เปิดเผยเรื่องสำคัญในการตรวจสอบมากขึ้น และมีการเพิ่มจำนวน
เรื่องสำคัญในการตรวจสอบตามความความซับซ้อนของบริษัทฯ 

3. ประเภทสำนักงานสอบบัญชีมีอิทธิพลต่อค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีผ่านการเปิดเผยเรื่องสำคัญใน
การตรวจสอบ 
 ประเภทสำนักงานสอบบัญชีมีอิทธิพลทางตรงต่อค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีผ่านการเปิดเผยเรื่อง
สำคัญในการตรวจสอบ โดยสำนักงานสอบบัญชีที่มีคุณภาพงานสอบบัญชีสูงมีการจ้างพนักงานที่มีความรู้และ
ความเชี่ยวชาญเป็นพิเศษ รวมไปถึงการนำเทคโนโลยีที่มีคุณภาพสูงมาใช้ประกอบการปฏิบัติงานตรวจสอบเพื่อให้
งานสอบบัญชีมีคุณภาพ ทำให้สามารถเรียกเก็บค่าธรรมเนียมที่สูง  โดยจากการตรวจสอบระบบควบคุมคุณภาพ
งานสอบบัญชีในประเทศไทยของสำนักงาน ก.ล.ต. ที่พบว่าสำนักงานสอบบัญชี  ขนาดใหญ่มีการรักษาคุณภาพ
งานสอบบัญชีมีมาตรฐานสูงสอดคล้องกับงานของ DeAngelo (1981) และLawrence, Migue & Ping (2011) 
และชาญชัย ตั้งเรือนรัตน์ (2558) กล่าวว่าการเปลี่ยนแปลงหน้ารายงานผู้สอบบัญชีรูปแบบใหม่มีการเพิ่มรายงาน
เรื่องสำคัญในการตรวจสอบ ผู้สอบบัญชีต้องระมัดระวังในการปฏิบัติงานมากขึ้นซ่ึงอาจนำไปสู่การเพิ่มต้นทุนของ
ค่าบริการสอบบัญชี และเนื่องด้วยบริษัทในตลาดหลักทรัพย์ต้องการให้งบการเงินมีความน่าเชื่อถือในสายตา  
นักลงทุนจ่ายค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีที่สูงขึ้นเพื่อสร้างความเชื่อม่ันแก่นักลงทุน 
 4. การเปิดเผยเรื่องสำคัญในการตรวจสอบมีอิทธิพลต่ออัตราผลตอบแทนผิดปกติสะสม 

การเปิดเผยเรื ่องสำคัญในการตรวจสอบด้านลักษณะของการเปิดเผยด้านความมีสาระสำคัญ  
ของการเปิดเผยข้อมูลมีอิทธิพลในทิศทางตรงกันข้ามกับอัตราผลตอบแทนผิดปกติสะสม และจำนวนเรื ่อง 
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ของการเปิดเผยข้อมูลมีอิทธิพลในทิศทางเดีวกันกับอัตราผลตอบแทนผิดปกติสะสมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 
กล่าวคือในช่วงที่มีประกาศรายงานผู้สอบบัญชีที่มีเร ื่องสำคัญในการตรวจสอบส่งผลต่อนักลงทุนมีปฏิกิร ิยา
ตอบสนองต่อราคาหุ้นที่ทำให้เกิดอัตราผลตอบแทนที่เกิดจริงแตกต่างจากอัตราผลตอบแทนของหุ้นท่ี คาดหวัง 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Suttipun (2020) Brant, Christensen & Christopher (2014) และ Thompson 
Schmidt & Lennox (2016) นอกจากนี้รูปแบบการนำเสนอรายงานเรื่องสำคัญในการตรวจสอบมีการแสดง
กระบวนการตรวจสอบทำให้ผู้ใช้งบการเงินมีความสนใจการเปิดเผยเรื่องสำคัญในการตรวจสอบมากส่งผลให้ความ
สนใจย่อหน้าอ่ืน ๆ ของรายงานผู้สอบบัญชีน้อยลงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Bedard et al. (2016), Financial 
Reporting Council. (2015) และ Sirois, Bedard & Bera (2017) ศึกษามูลค่าข้อมูลของการเปิดเผยเรื่องสำคัญ
ในการตรวจสอบในรายงานของผู้สอบบัญชี พบว่าการเปิดเผยเรื่องสำคัญในการตรวจสอบมีผลต่อการชี้นำความ
สนใจโดยผู้ใช้ข้อมูลสามารถเข้าถึงการเปิดเผยข้อมูลที่เก่ียวข้องได้อย่างรวดเร็วและให้ความสำคัญการสื่อสารเรื่อง
สำคัญในการตรวจสอบมากขึ้น 
 5. การเปิดเผยเรื่องสำคัญในการตรวจสอบมีอิทธิพลต่อค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี 

การเปิดเผยเรื่องสำคัญในการตรวจสอบด้านความมีสาระสำคัญในการตรวจสอบ และด้านลักษณะ
ข้อมูลการเปิดเผยมีอิทธิพลต่อค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 
กล่าวคือ การเปิดเผยข้อมูลอาจเพิ่มต้นทุนที่เกิดขึ้นโดยผู้สอบบัญชีหากมีการตรวจพบข้อมูลที่ผิดพลาดหรือฉ้อโกง
ทางบัญชีในอนาคต ผู้สอบบัญชีต้องมีความระมัดระวังในการปฏิบัติงานมากขึ้นส่งผลให้ค่าธรรมเนียมการสอบ
บัญชีเพิ่มขึ้น นอกจากน้ีเรื่องสำคัญในการตรวจสอบเป็นเรื่องที่ประเมินไว้ว่ามีความเสี่ยงสูงในการแสดงข้อมูลที่ขัด
ต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสำคัญดังน้ันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตในกรณีที่ผู้สอบบัญชีรายงานเรื่องสำคัญ
ในการตรวจสอบที่กิจการต้องเผชิญความเสี่ยงสูงผู้สอบบัญชีได้รับผลตอบแทนสูง หรือในกรณี้ที่บริษัทฯเผชิญ
ความเสี่ยงต่ำผู้สอบบัญชีได้รับผลตอบแทนต่ำ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Almulla & Bradbury (2018) และ 
Bedard, Gonthier- Besacier & Schatt (2018) นอกจากน้ีผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเปิดเผยจำนวนเรื่องสำคัญใน
การตรวจสอบมากมีผลต่อค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีเพิ่มขึ้นสอดคล้องกับวิจัยของ Kitiwong & Sarapaivanich 
(2020) ศึกษาผลที่เกิดขึ้นของรายงานผู้สอบบัญชีกับการเปิดเผยเรื่องสำคัญในการตรวจสอบเก่ียวข้องกับคุณภาพ
การตรวจสอบ พบว่าการเปิดเผยเรื่องสำคัญในการตรวจสอบที่เก่ียวข้องการเข้าซ้ือกิจการเท่าน้ันที่มีข้อมูลมากกว่า 
ทั้งน้ีคือการส่งสัญญาณความเป็นไปได้ในการปรับปรุงทางการเงินในปีถัดไป ทำให้เกิดรายการทางบัญชีที่ซ้ำซ้อน 
ความเสี่ยงต่าง ๆ เหตุการณ์ดังกล่าวมีผลต่อต้นทุนการสอบบัญชีที่สูงขึ้น 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเพื่อนำผลการวิจัยไปใช้  
1. ประเภทของสำนักงานสอบบัญชีในงานวิจัยนี้ส่งผลต่อการเปิดเรื่องสำคัญในการตรวจสอบโดยส่วน

ใหญ่สำนักงานสอบบัญชีBig 4 มีการเปิดเผยเรื่องสำคัญในการตรวจสอบในประเด็นจำนวนเรื่อง รวมทั้งขอบเขต 
กระบวนการตรวจและรายละเอียดที่ชัดเจนอาจเป็นเพราะว่าสำนักงานสอบบัญชีขนาดใหญ่มีการรักษาคุณภาพ
ของงานสอบบัญชีมีมาตรฐานสูง รวมทั้งการปกป้องชื่อเสียงเพื่อหลีกเลี่ยงการถูกฟ้องร้องที่เกิดขึ้นในอนาคต 

2. การเปิดเผยเรื่องสำคัญในการตรวจสอบมีอิทธิพลต่อค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีส่งผลให้ผู้สอบบัญชี
รับอนุญาตได้ทราบถึงประเด็นการเปิดเผยเรื ่องสำคัญในการตรวจสอบในลักษณะใด  เช่น ข้อความที่เปิดเผย 
จำนวนเรื่องที่เปิดเผย และสาระสำคัญของการเปิดเผยที่มากขึ้นมีผลต่อการกำหนดค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี
ทั้งน้ีเพื่อเป็นแนวทางในการกำหนดค่าธรรมเนียมในการสอบบัญชีให้เหมาะสม 

3. การเปิดเผยเรื่องสำคัญในการตรวจสอบมีอิทธิพลต่ออัตราผลตอบแทนผิดปกติสะสม ทำให้ นักลงทุน
ได้เห็นความสำคัญของการใช้ข้อมูลในรายงานของผู้สอบบัญชีได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถทราบถึงแนวโน้ม
ของผลตอบแทนเกินปกติสะสม ในช่วงที่มีประกาศรายงานของผู้สอบบัญชีเพื่อนำไปใช้เป็นแนวทางในการตัดสินใจ
เลือกซ้ือหรือไม่เลือกซ้ือหลักทรัพย์ที่อยู่ในช่วงประกาศรายงานของผู้สอบบัญชี  

4. บริษัทสามารถทราบถึงแนวโน้มการตอบสนองต่อราคาตลาดในช่วงประกาศรายงานของผู้สอบบัญชี
สามารถตัดสินใจเปิดเผยเรื่องสำคัญในการตรวจสอบให้เหมาะสมเพื่อลดปัญหาการเกิดอัตร าผลตอบแทนของ
หลักทรัพย์ที่ต่ำกว่าที่ควรจะเป็น และเพื่อนำไปเป็นแนวทางในการพัฒนาผลการดำเนินในการสร้างมูลค่าของ
กิจการ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งถัดไป 

1. ควรเพิ่มตัวแปรปัจจัยที่มีผลต่อเรื่องสำคัญในการตรวจสอบ เช่น การกำกับดูแลกิจการที่ดีการเติบโต
ของกิจการ การเปลี ่ยนแปลงผู ้สอบบัญชี รวมถึงประเด็นของการเปิดเผยเรื่องสำคัญในการตรวจสอบที่มี
ความสัมพันธ์กับอัตราส่วนทางการเงินของกิจการ 

2. ศึกษาการวิเคราะห์เนื้อหาประเด็นของเรื่องที ่ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลือกมาสื่อสารในย่อหน้า  
การเปิดเผยเรื่องสำคัญในการตรวจสอบว่ามีความสำคัญอย่างไรทำไมเลือกสื่อสารกับผู้ใช้งบการเงิน 
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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบอิทธิพลเชิงโครงสร้างของสมรรถนะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

กระบวนการสอบบัญชี และการใช้ดุลยพินิจเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพที่มีต่อคุณภาพการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีรับ
อนุญาตแห่งประเทศไทย เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามส่งผ่านระบบไปรษณีย์  ได้รับข้อมูลจากผู้สอบ
บัญชีรับอนุญาตแห่งประเทศไทยจำนวน 141 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาและทดสอบสมมติฐาน
ด้วยการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง  
 ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะทางเทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลทางบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติต่อ
กระบวนการสอบบัญชีในขณะเดียวกัน กระบวนการสอบบัญชีมีอิทธิพลทางบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติต่อการ
ใช้ดุลยพินิจเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพและคุณภาพ การสอบบัญชี นอกจากน้ี การใช้ดุลยพินิจเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ
ก็มีอิทธิพลทางบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติต่อคุณภาพการสอบบัญชีเช่นเดียวกัน อย่างไรก็ตาม ผลการ
ศึกษาวิจัยน้ีไม่พบอิทธิพลอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติของสมรรถนะทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีต่อการใช้ดุลยพินิจ
เยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพและคุณภาพการสอบบัญชี ดังน้ันจึงสามารถอธิบายได้ว่า คุณภาพการสอบบัญชีเป็นปัจจัย
ที ่จะได้ร ับอิทธิพลทางบวกจากกระบวนการสอบบัญชีและการใช้ดุลยพินิจเยี ่ยงผู ้ประกอบวิชาชีพ  โดยที่
กระบวนการสอบบัญชีเป็นปัจจัยที ่ได้ร ับอิทธิพลทางบวกจากความสามารถหรือสมรรถนะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศของผู้สอบบัญชี 
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คำสำคัญ: สมรรถนะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ, กระบวนการสอบบัญชี, การใช้ดุลยพินิจเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ 
คุณภาพการสอบบัญชี 
 
Abstract 

This research aims to investigate the structural effects of information technology 
competencies, audit procedures, and auditors’ professional judgment on audit quality of Thai 
Certified Public Accountants.  The data were collected by questionnaire via postal system from 
141 certified public accountants. Both descriptive statistics and structural equation model are 
applied to analyze the data and to test research hypotheses. 

The results show that the information technology competencies have statistically 
significant positive influences on audit procedures. Meanwhile, audit procedures have statistically 
significant positive influences on auditors’ professional judgment and audit quality. Furthermore, 
auditors’ professional judgment has statistically significant positive influence on audit quality.  
However, this research has not found statistically significant influences among the information 
technology competencies, auditors’ professional judgment, and audit quality. Therefore, audit 
quality is the factors that positively influenced by audit procedures, and auditors’ professional 
judgment. Thereby, the audit procedures are the factors that positively influenced by information 
technology competence or capability of auditor.  

 
Key words: Information Technology Competencies, Audit Procedures, Auditors’ Professional 
Judgment, Audit Quality 
 
บทนำ 

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคในยุคที่มีการแพร่ระบาดของเชื้อโรคไวรัสโคโรน่า 2019 ผลักดัน
ให้องค์กรธุรกิจนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็นเครื่องมือในกระบวนการดำเนินธุรกิจตั้งแต่ต้นทางจนถึงปลายทาง
ของโซ่อุปทาน (Fletcher & Griffiths, 2020) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี่ยวกับการบันทึกและประมวลผล
ข้อมูลแบบอัตโนมัติจึงมีความจำเป็นมากขึ้นเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงและลดความเสี่ยงจากความไม่แน่นอนของ
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ การจัดทำและนำเสนองบการเงินที่เป็นส่วนหน่ึงของระบบดังกล่าวจึงถูกพัฒนาพร้อมกับ
การปรับตัวทางธุรกิจ ผู้ปฏิบัติงานในวิชาชีพที่เก่ียวข้องจึงมีความจำเป็นที่ต้องพัฒนาศักยภาพหรือสมรรถนะทาง
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เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ในวิชาชีพด้านการสอบบัญชีผู้สอบบัญชีรับ
อนุญาตที่ให้บริการเกี่ยวกับการให้ความเชื่อมั่นต่อรายงานทางการเงิน มีความจำเป็นอย่างยิ่งในการพัฒนาความรู้
ความสามารถที่เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงในดิจิทัลเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่องเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบ (นิตยา โพธ์ิศรีจันทร์, 2561) รวมทั้งเพื่อเพิ่มทักษะประสบการณ์และการคิดวิเคราะห์อย่าง
เป็นระบบสำหรับใช้เป็นพื้นฐานของการใช้ดุลยพินิจประกอบการตัดสินใจภายใต้จรรยาบรรณทางวิชาชีพอัน
นำไปสู่การกำกับดูแลกิจการที่ดีและสนับสนุนการเติบโตขององค์กรธุรกิจอย่างยั่งยืน (ชุตินุช อินทรประสิทธ์ิ, 
2561) 
 ความจำเป็นของการสอบบัญชีเกิดขึ้นพร้อมกับการแยกบทบาทระหว่างเจ้าของกิจการกับผู้มีอำนาจใน
การบริหารของระบบเศรษฐกิจสมัยใหม่ ซ่ึงผู้ถือหุ้นหรือเจ้าของกิจการได้มอบอำนาจให้ฝ่ายบริหารดำเนินธุรกิจ
เพื่อสร้างความม่ังคั่งให้กับผู้เป็นเจ้าของ โดยต้องมีการรายงานผลดำเนินงาน ฐานะการเงินรวมถึงเปิดเผยข้อมูลทาง
บัญชีให้กับเจา้ของและผู้มีส่วนได้เสียเพื่อสร้างผลกระทบที่ดีต่อการดำเนินงานของกิจการ (สุนทรี สุนทรโชติ และ
ศศิวิมล มีอำพล, 2563) ดังน้ันบทบาทของผู้สอบบัญชีจึงทำหน้าที่ในการลดความเสี่ยงของการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อ
ข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสำคัญไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาดของฝ่ายบริหารเพื่อนำเสนอสารสนเทศที่
ถูกต้องเชื่อถือได้ให้กับผู้เป็นเจ้าของและผู้มีส่วนได้เสีย แต่เนื่องจากการจัดเก็บและประมวลผลข้อมูลผ่านระบบ
ออนไลน์หรือระบบคลาวด์ที่มีความซับซ้อนและมีปริมาณมหาศาลในปัจจุบัน จึงอาจทำให้เกิดความเสี่ยงเก่ียวกับ
การบิดเบือนข้อเท็จจริงของข้อมูลที่นำเสนอ ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตจึงควรมีการพัฒนาศักยภาพหรือสมรรถนะทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศของผู้ปฏิบัติงานสอบบัญชีเพื่อเพิ่มประสิทธิผลในการตรวจสอบ ดังเช่น การชี้ประเด็นของ
คณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์เกี่ยวกับประเด็นการตรวจสอบการทุจริตของกิจการที่ใช้
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศประมวลผลข้อมูลทางการบัญชี โดยที่ผู้สอบบัญชีควรเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถหรือ
สมรรถนะในการใช้วิธีการทดสอบการควบคุมทั่วไป (General Control) และวิธีการทดสอบการควบคุมเฉพาะ
ระบบงาน (Application Control) เป็นต้น (สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์, 2564) 
ทั้งน้ีเพื่อให้ได้หลักฐานการสอบบัญชีที่เหมาะสมอย่างเพียงพอและมีการรายงานที่แสดงให้เห็นถึงความเชื่อม่ันอย่าง
สมเหตุสมผล มีความทันเวลาและเป็นไปตามจรรยาบรรณวิชาชีพ สมรรถนะทางเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้สอบ
บัญชีจึงมีบทบาทสำคัญในการพัฒนาคุณภาพการสอบบัญชีและเพิ่มความสามารถในการรายงานข้อมูลทางการเงิน
ขององค์กรธุรกิจ (นิตยา โพธ์ิศรีจันทร์, 2561) นอกจากน้ี ผลการศึกษาของนักวิจัยในอดีตได้อธิบายว่า สมรรถนะ
หรือความรู ้ความสามารถและคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้สอบบัญชี มีผลกระทบต่อคุณภาพการสอบบัญชี 
(Cassell et al., 2019) และกระบวนการสอบบัญชีที่แตกต่างกันตามศักยภาพหรือขนาดของสำนักงานสอบบัญชี มี
กระทบต่อคุณภาพการสอบบัญชี (DeAngelo, 1981) ตลอดจนการใช้ดุลยพินิจเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพของผู้สอบ
บัญชีมีผลกระทบต่อคุณภาพการสอบบัญชี (สวัสดิ์ หากิน และวรวิทย์ เลาหะเมทนี, 2561) ด้วยเช่นกัน 
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จากตัวอย่างการชี ้ประเด็นของหน่วยงานกำกับดูแลในเรื ่องการตรวจสอบกิจการที ่ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการประมวลผลข้อมูลทางการบัญชีข้างต้น รวมถึงการศึกษาวิจัยในอดีตเก่ียวกับสมรรถนะของผู้สอบ
บัญชี กระบวนการตรวจสอบ การใช้ดุลยพินิจของผู้สอบบัญชี มีเหตุที่น่าสนใจศึกษาว่าปัจจัยดังกล่าวจะมีอิทธิพล
เชิงโครงสร้างต่อคุณภาพการสอบบัญชีหรือไม่อย่างไร เพื่อที่จะได้สะท้อนถึงโครงสร้างของปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ
คุณภาพการสอบบัญชี อันนำไปสู่การแสดงความเห็นอย่างเหมาะสมต่องบการเงินขององค์กรธุรกิจ ก่อให้เกิด
ประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพการสอบบัญชีและเพิ่มระดับความเชื่อม่ันต่องบการเงินในการใช้ประโยชน์เพื่อการ
ตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจของผู้มีส่วนได้เสียต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื่อทดสอบอิทธิพลเชิงโครงสร้างของสมรรถนะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ กระบวนการสอบบัญชี  
และการใช้ดุลยพินิจเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพที่มีต่อคุณภาพการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแห่งประเทศ
ไทย 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

งานวิจัยน้ีใช้แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพงานสอบบัญชีเพื่อสร้างกรอบแนวคิดและสมมติฐานงานวิจัยสำหรับ
การพยากรณ์เหตุการณ์หรืออธิบายปรากฏการณ์ของตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาดังน้ี 

คุณภาพการสอบบัญชี (Audit Quality)  
คุณภาพการสอบบัญชี หมายถึง ความสามารถในการรายงานผลการตรวจพบการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อ

ข้อเท็จจริงอย่างมีสาระสำคัญของผู้สอบบัญชี (DeAngelo, 1981) ความสามารถดังกล่าวขึ้นอยู่กับความรู้
ความสามารถหร ือสมรรถนะของผู ้สอบบัญชี (Cassell et al., 2019) ขนาดของสำนักงานสอบบัญชีท ี ่ มี
กระบวนการตรวจสอบที่แตกต่างกัน (DeAngelo, 1981) และการใช้ดุลยพนิิจเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพของผู้สอบ
บัญชี (สวัสดิ์ หากิน และวรวิทย์ เลาหะเมทนี, 2561) ซึ่งในปัจจุบันนักวิจัยหรือนักวิชาการยังคงมีการศึกษาสาเหตุ
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพการสอบบัญชีเพื่อพยากรณ์เหตุการณ์หรืออธิบายปรากฎการณ์ที่เกิดขึ้นในวิชาชีพสอบ
บัญชี งานวิจัยนี้จึงแบ่งขอบเขตของคุณภาพการสอบบัญชีออกเป็น การรายงานผลการตรวจสอบ และการสรา้ง
ความเชื่อมั่นอย่างมีจรรยาบรรณและเป็นอิสระ โดยที่การรายงานผลการตรวจสอบ คือ การจัดทำรายงานของ
ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตโดยผู้สอบบัญชีจะแสดงความเห็นว่างบการเงินถูกต้องตามควร ในสาระสำคัญตามมาตรฐาน
การรายงานทางการเงินหรือไม่ ซ่ึงเป็นผลมาจากความสามารถในการวางแผนการตรวจสอบ วิธีการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
การพัฒนาศักยภาพของผู้สอบบัญชี กระบวนการควบคุมคุณภาพที่สำนักงานสอบบัญชีกำหนดใช้ และการรายงาน
ผลการตรวจสอบตามข้อเท็จจริงที่ตรวจพบไว้ในรายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต (DeAngelo, 1981) ในขณะที่
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การสร้างความเชื่อม่ันอย่างมีจรรยาบรรณและเป็นอิสระ คือ การสร้างความเชื่อม่ันให้กับผู้มีส่วนได้เสียของกิจการ
ในรูปแบบของการแสดงความเห็นโดยผู้สอบบัญชีจากคุณลักษณะส่วนบุคคลที่มีความรู้ความสามารถและมาตรฐาน
ในการปฏิบัติงานตรวจสอบมีจรรยาบรรณวิชาชีพ มีความเป็นอิสระ มีความสามารถในการใช้ดุลยพินิจในการตัดสินใจ
อย่างเหมาะสม และมีความสามารถในการรักษาหรือคงไว้ซึ่งลูกค้าของผู้สอบบบัญชี ทั้งนี้ทุกขั้นตอนของการ
ปฏิบัติงานตามวิชาชีพเป็นไปอย่างมีจรรยาบรรณและเป็นอิสระคงไว้ซึ่งเกียรติและศักดิ์ศรีของผู้สอบบัญชีรับ
อนุญาต (Francis, Maydew & Sparks, 1999) ดังน้ันคุณภาพการสอบบัญชีจึงมีมุมมองในบริบทขององค์กรและ
สังคมที่ได้รับผลกระทบจากความสามารถส่วนบุคคลของผู้สอบบัญชีหรือสมรรถนะด้านต่างๆ ของผู้สอบบัญชี 
ศักยภาพหรือขนาดของสำนักงานสอบบัญชีที่มีกระบวนการตรวจสอบและการควบคุมคุณภาพแตกต่างกัน การใช้
ดุลยพินิจในการตัดสินใจเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพซึ่งต้องอาศัยประสบการณ์ การสังเกตและสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบ
วิชาชีพและความเป็นอิสระและการมีจรรยาบรรณวิชาชีพของผู้สอบบัญชี (Becker et al., 1998; Duff, 2009)
เพราะฉะนั้น งานวิจัยนี ้จึงกำหนดขอบเขตของปัจจัยสาเหตุที ่คาดว่าจะมีอิทธิพลต่อคุณภาพการสอบบัญชี 
ประกอบด้วยสมรรถนะทางเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้สอบบัญชี กระบวนการสอบบัญชีที่ผู้สอบบัญชีปฏิบัติ และ
การใช้ดุลยพินิจเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพของผู้สอบบัญชี ดังน้ี 

สมรรถนะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Competencies) 
สมรรถนะทางเทคโนโลยีสารสนเทศในงานวิจัยน้ีประกอบด้วยความรู้ทางดิจิทัลเทคโนโลยีเชิงบูรณาการ

ของผู้สอบบัญชีการประยุกต์ใช้ดิจิทัลเทคโนโลยีสารสนเทศในการสอบบัญชี และคุณลักษณะส่วนบุคคลในยุค
ดิจิทัลของผู ้สอบบัญชี โดยที ่ความรู ้ทางดิจิทัลเทคโนโลยีเชิงบูรณาการของผู้สอบบัญชี คือ การศึกษาเรียนรู้ 
ประสบการณ์การทำงาน และการติดตามข้อมูลข่าวสารที่เป็นปัจจุบันจากแหล่งข้อมูลหรือจากสภาพแวดล้อมทาง
วิชาชีพ การทำความเข้าใจสภาพแวดล้อมทางธุรกิจของกิจการและประเมินความเสี่ยงในการสอบบัญชีที่เก่ียวข้อง
กับดิจิทัลเทคโนโลยีของผู้สอบบัญชี เพื่อใช้ในการวางแผนการปฏิบัติงานของกระบวนการสอบบัญชี รวมถึงเพื่อ
เป็นพื้นฐานในการใช้ดุลยพินิจเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพในการตัดสินใจของผู้สอบบัญชี ในขณะที่การประยุกตใ์ช้
ดิจิทัลเทคโนโลยีในการสอบบัญชี คือทักษะของผู้สอบบัญชี  ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการวางกล
ยุทธ์การตรวจสอบระบบสารสนเทศที่ใช้ระบบดิจิทัลเทคโนโลยีจัดเก็บและประมวลผลข้อมูล การประเมินความ
เสี่ยงและการวางแผนการตรวจสอบเก่ียวกับระบบการบันทึกข้อมูลและการประมวลผลอัตโนมัติรวมถึงการจัดการ
คลังข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ทักษะในการคิดวิเคราะห์แยกแยะข้อมูลสารสนเทศในสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง
ไปในระหว่างการปฏิบัติงานตรวจสอบหรือการรวบรวมหลักฐานการสอบบัญชีที่ถูกจัดเก็บในรูปแบบของดิจทิัล
เทคโนโลยี เพื่อให้กระบวนการปฏิบัติงานสอบบัญชีบรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพและเพื่อให้ผู้สอบบัญชี
สามารถใช้ดุลยพินิจเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพในการแสดงความเห็นต่องบการเงินว่ามีการแสดงข้อมูลที่ข ัดต่อ
ข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสำคัญไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาดหรือไม่ นอกจากน้ี คุณลักษณะส่วนบุคคล
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ในยุคดิจิทัลของผู้สอบบัญชี คือ การมีทัศนคติและมุมมองในการเรียนรู้การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลเทคโนโลยีอย่าง
ต่อเนื ่อง การมีคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาชีพในการใช้ดิจิทัลเทคโนโลยี ควา มฉลาดและ
สติปัญญาในการใช้ดิจิทัลเทคโนโลยีที่แสดงออกในรูปแบบการคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ การควบคุมตนเอง  
และความสามารถในการทำงานร่วมกับผู้อื่นภายใต้สภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป โดยรวมแล้ว
สมรรถนะและความชำนาญพิเศษในการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีจะมีบทบาทสำคัญในการกำหนดความยั่งยืน
ของผลลัพธ์การสอบบัญชีในระยะยาวและในอนาคต (Phornlaphatrachakorn, 2020) 

งานวิจัยในอดีตพบว่า สมรรถนะทางเทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลอย่างเป ็นสาระสำค ัญต่อ
กระบวนการตรวจสอบบัญชีในด้าน การทำความเข้าใจและประเมินความเสี่ยงจากสภาพแวดล้อมทางธุรกิจของกิจการ 
(Mutchler & Williams, 1990) การมีทักษะและประสบการณ์จากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบ ัติงาน
ตรวจสอบมีอิทธิพลต่อการบ่มเพาะพฤติกรรมของบุคคลที่จะเป็นประโยชน์ต่อการใช้ดุลยพินิจเยี่ยงผู้ประกอบ
วิชาชีพ (Palmer, Ziegenfuss & Pinsker, 2004) ความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศจึงมีผลกระทบต่อการเพิ่ม
ประสิทธิผลของการปฏิบัติงานตรวจสอบตามกระบวนการสอบบัญชีที ่กำหนดไว้ในมาตรฐานทางวิชาชีพ การใช้  
ดุลยพินิจเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ และคุณภาพการสอบบัญชี (Betti & Sarens, 2020) ดังน้ันสมมติฐานงานวิจัยจึง
กำหนดได้ดังน้ี 

H1a: สมรรถนะทางเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้สอบบัญชีมีอิทธิพลทางบวกกับกระบวนการสอบบัญชี 
H1b: สมรรถนะทางเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้สอบบัญชีมีอิทธิพลทางบวกกับคุณภาพการสอบบัญชี 
H1c: สมรรถนะทางเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้สอบบัญชีมีอิทธิพลทางบวกกับการใช้ดุลยพินิจเยี่ยง 

ผู้ประกอบวิชาชีพ 
กระบวนการสอบบัญชี (Audit Procedures)  
กระบวนการสอบบัญชีในงานวิจัยน้ี ประกอบด้วยการวางแผนการสอบบัญชี การปฏิบัติงานตรวจสอบ และ

การสรุปผลการตรวจสอบ   และการรายงาน โดยที่ การวางแผนการสอบบัญชี คือ ขั้นตอนในการพิจารณาความรู้
ความสามารถและความเพียงพอของทรัพยากรของผู้สอบบัญชีในการตอบรับงานตรวจสอบเพื่อลดความเสี่ยงใน
การปฏิบัติงานและป้องกันความเข้าใจผิดเก่ียวกับงานตรวจสอบงบการเงินระหว่างลูกค้าและผู้สอบบัญชี (เพ็ญธิดา 
พงษ์ธานี, 2563) ผู้สอบบัญชีต้องดำเนินการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจที่ตรวจสอบ วิเคราะห์เปรียบเทียบ
เบื้องต้นและกำหนดระดับความมีสาระสำคัญของรายการหรือเหตุการณ์ทางบัญชี ทำความเข้าใจสภาพแวดล้อม
ทางธุรกิจและระบบการควบคุมภายในเพื่อประเมินความเสี่ยงสืบเน่ือง ความเสี่ยงจากการควบคุม และความเสีย่งในการ
สอบบัญชีที่ยอมรับได้ (เตือนใจ ภักดีล้น และวันชัย ประเสริฐศรี , 2561) พัฒนากลยุทธ์การสอบบัญชีโดยรวม 
และแผนการตรวจสอบเพื ่อให้ได้ร ับหลักฐานการสอบบัญชีที ่เหมาะสมอย่างเพียงพอ (Low, 2004) สำหรับ 
การปฏิบัติงานตรวจสอบ คือขั้นตอนของการปฏิบัติงานตรวจสอบตามแผนการสอบบัญชีโดยรวม และแนวทาง
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การตรวจสอบที่กำหนดวิธีการเลือกตัวอย่างและวิธีการตรวจสอบที่เหมาะสม (Abdul & Abdul, 2013) ผู้สอบ
บัญชีสามารถใช้เครื่องมือทางเทคโนโลยีมาช่วยในการจัดทำกระดาษทำการเพื่อเพิม่ประสิทธิผลในการรวบรวม
และประเมินหลักฐานการสอบบัญชี (Zuca, 2015) โดยต้องทำการสอบทานกระดาษทำการเพื่อให้มั่นใจได้ว่า
หลักฐานการสอบบัญชีที่ได้รับมีความเหมาะสมเพียงพอต่อการสรุปผลการตรวจสอบ (นิตยา โพธ์ิศรีจันทร์ สุธนา 
บุญเหลือ และศุภรักษ์ จันทร์จรัสจิตต์, 2562) ในขณะที่การสรุปผลการตรวจสอบและการรายงาน คือ ขั้นตอน
การเสร็จสิ้นการตรวจสอบงบการเงิน ผู้สอบบัญชีต้องทำการสรุปและประเมินผลการตรวจสอบ โดยต้องให้ความ
ตระหนักในรายการที ่เกี่ยวข้องกับประมาณการทางการบัญชี ความไม่แน่นอนที ่มีสาระสำคัญเกี ่ยวกับการ
ดำเนินงานต่อเนื่อง รายการของบุคคล หรือกิจการที่เกี่ยวข้องกันและเหตุการณ์ภายหลังวันที่ในงบการเงิน  
การพิจารณาหนังสือรับรองของผู้บริหารที่ให้คำยืนยันเกี่ยวกับสิ่งที่ผู้บริหารได้ให้การรับรองไว้ในงบการเงินและ
จัดทำรายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเพื่อสื่อสารผลการตรวจสอบงบการเงินให้กับผู้มีส่วนได้เสียได้รับทราบ
และเข้าใจข้อสรุปผลการตรวจสอบอย่างชัดเจน (ศจีรัตน์  เมธีสุวภาพ, 2561)  

งานวิจัยในอดีตอธิบายว่า กระบวนการตรวจสอบที่ดีจะสร้างทักษะประสบการณ์ที่ดีให้กับผู้สอบบัญชี
เพื่อเป็นพื้นฐานในการใช้ดุลยพินิจเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ (สวัสดิ์ หากิน และวรวิทย์ เลาหะเมทนี, 2561; ศจีรัตน์  
เมธีสุวภาพ, 2561) และส่งผลที่ดีต่อคุณภาพการสอบบัญชี (เตือนใจ ภักดีล้น และวันชัย ประเสริฐศรี , 2561) 
ดังน้ันสมมติฐานงานวิจัยจึงกำหนดดังน้ี 

H2a: กระบวนการสอบบัญชีมีอิทธิพลทางบวกกับการใช้ดุลยพินิจเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ 
H2b: กระบวนการสอบบัญชีมีอิทธิพลทางบวกกับคุณภาพการสอบบัญชี 
การใช้ดุลยพินิจเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ (Auditors’ Professional Judgment)  
การใช้ดุลยพินิจเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพของงานวิจัยน้ีประกอบด้วย การสังเกตและสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบ

วิชาชีพ และการใช้ดุลยพินิจเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ โดยที่ การสังเกตและสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ คือ ผลกระทบ
ของการใช้ความรู้ ทักษะประสบการณ์และความชำนาญในบริบทของมาตรฐานการสอบบัญชี มาตรฐานการบัญชี 
และข้อกำหนดด้านจรรยาบรรณที่เก่ียวข้องไปใช้ในการตั้งข้อสงสัยและการตัดสินใจอย่างรอบรู้เพื่อการปฏิบัติงาน
ที่เหมาะสมในแต่ละสถานการณ์ของงานตรวจสอบภายใต้ความเป็นอิสระและความรอบคอบของผู้สอบบัญชี 
(สวัสดิ ์ หากิน และวรวิทย์ เลาหะเมทนี , 2561; Knechel, 2000; Solomon & Trotman, 2003) ในขณะที่ 
การใช้ดุลยพินิจเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ คือ ความรู้และทักษะความสามารถที่เท่าทันสภาพแวดล้อมทางธุรกิจของ
ลูกค้าที่ผู้สอบบัญชีสามารถสะท้อนให้เห็นถึงการนำหลักการสอบบัญชีและหลักการบัญชีมาปฏิบัติงานทางวิชาชีพ
ได้อย่างเหมาะสมภายใต้การตัดสินใจบนพื้นฐานของคุณธรรมจริยธรรมและการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 
(Knechel, 2000; Solomon & Trotman, 2003)  
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งานวิจัยในอดีตแสดงอิทธิพลของการใช้วิจารณญาณในการสังเกตและสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพและการใช้
ดุลยพินิจในการตัดสินใจตลอดกระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบอย่างเหมาะสมจะนำมาซึ่งการแสดงความเห็นต่องบ
การเงินอย่างเหมาะสมหรือมีสมรรถนะในการตรวจพบข้อผิดพลาดที ่มีสาระสำคัญ มีความเป็นอิสระ และมี
จรรยาบรรณในการรายงานผลการตรวจสอบไว้ในรายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต (สวัสดิ์ หากิน และวรวิทย์ 
เลาหะเมทนี, 2561; Solomon & Trotman, 2003) ดังน้ันสมมติฐานการวิจัยจึงสามารถกำหนดดังน้ี 

 H3: การใช้ดุลยพินิจเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพของผู้สอบบัญชีมีอิทธิพลทางบวกกับคุณภาพการสอบบัญชี 
จากแนวคิดคุณภาพการสอบบัญชีและวรรณกรรมที่ได้ทบทวนศึกษาเพื่อสร้างสมมติฐานงานวิจัย ผู้วิจัย

ได้กำหนดตัวแปรเพื่อใช้ในการพยากรณ์ปรากฏการณ์และอธิบายเหตุการณ์ที่คาดว่าจะเกิดขึ้น และกำหนดกรอบ
แนวคิดการวิจัยดังน้ี 

 

          
        

       
            
        

               
               

       

      
           

 
ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทยจากฐานข้อมูลของสภาวิชาชีพ

บัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์ โดยผู้สอบบัญชีที่เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อการติดต่อขอข้อมูลมีจำนวน 1,460 คน 
(สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์, 2564) คำนวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของ krejcie & 
morgan (1970) ได้ขนาดของตัวอย่าง 306 คน ทำการสุ่มตัวอย่างแบบง่ายโดยใช้วิธีการจับฉลาก  

 

H1b H2
a 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล  
งานวิจัยนี้เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแห่งประเทศไทยที่เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลจาก

ฐานข้อมูลของสภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชปูถัมภ์ โดยการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์เป็นจำนวน 500 คน ซ่ึง
มากกว่าจำนวนขนาดของตัวอย่างคือ 306 คนได้รับแบบสอบถามที่เป็นฉบับที่ถูกต้องครบถ้วนทั้งหมดจำนวน 141 
คน อัตราการตอบกลับคิดเป็นร้อยละ 28.20 จึงถือว่ายอมรับได้ (Aaker, Kumar & Day, 2001) รวมระยะเวลาใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล 45 วัน ทั้งน้ี เม่ือพิจารณาการทดสอบทางสถิติสมการโครงสร้าง ซ่ึงควรมีจำนวนตัวอย่างอย่าง
น้อย 10 ถึง 15 ตัวอย่างต่อหน่ึงตัวแปรพารามิเตอร์ (Hair et al., 2010) โดยที่งานวิจัยน้ีมีตัวแปรสังเกตได้จำนวน 10 
ตัวแปร ดังน้ัน จำนวนตัวอย่างจึงเหมาะสมและเพียงพอต่อการวิเคราะห์ข้อมูล 

การพัฒนาเครื่องมือในการวิจัย  
ผู้วิจัยได้ดำเนินการตามลำดับ ดังน้ี 
1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยเก่ียวกับสมรรถนะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ กระบวนการสอบบัญชี การใช้ดลุย

พินิจเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ และคุณภาพการสอบบัญชีเพื่อนำมาใช้ในการสร้างแบบสอบถาม 
2. นำผลการศึกษาตามข้อแรกมากำหนดโครงร่างแบบสอบถามตามประเดน็สำคัญโดยพิจารณาเนื้อหาให้

สอดคล้องกับกรอบแนวคิด วัตถุประสงค์ และสมมติฐานในการวิจัย 
3. นำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน เพื่อพิจารณาความครบถ้วนของเนื้อหา

งานวิจัย ความถูกต้องเหมาะสมของการใช้ภาษา และทำการหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity)  
โดยใช้สูตร IOC รวมทั้งปรับแก้ตามข้อแนะนำของผูเ้ชี่ยวชาญ 
 สถิตที่ใช้และการวิเคราะห์ข้อมูล  
 สถิติที ่ใช้ในวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วยสถิติพรรณนา  (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถี่ 
(Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติ
อนุมาน (Inference Statistics) ได้แก่ การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model: SEM)  

คุณภาพเครื่องมือ  
1. นำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปทดสอบ (Try-out) กับผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแห่งประเทศไทยที่ไม่ได้เป็น

กลุ่มตัวอย่างจำนวน 30 คน 
2. การหาค่า IOC ของงานวิจัยน้ีมีค่าอยู่ระหว่าง .67 – 1.00 ซ่ึงเป็นไปตามหลักเกณฑ์ในการพิจารณา

ความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (ปราณี  มีหาญพงษ์ และกรรณิการ์ ฉัตรดอกไม้ไพร, 2561) 
3. การหาค่าความเชื ่อมั ่นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha 

Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งต้องมีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟามากกว่า .70 ขึ้นไป (Cronbach, 
2003) สำหรับค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามงานวิจัยน้ีได้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาอยู่ระหว่าง .903 – .953  
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ผลการวิจัย 
1. ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 62.40) อายุอยู่ใน ระหว่าง 41 

– 50 ปี (ร้อยละ 41.80) จบการศึกษาระดับปริญญาโท (ร้อยละ 49.60) มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานทางวิชาชีพ
สอบบัญชีมากกว่า 10 ปี (ร้อยละ 67.40) ผู้สอบบัญชีส่วนใหญ่มีใบอนุญาตการประกอบวิชาชีพประเภทเดียว คือ 
ใบอนุญาตผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแห่งประเทศไทย (ร้อยละ 53.20) ผู้สอบบัญชีส่วนใหญ่ปฏิบัติงานตรวจสอบในฐานะ
ผู้สอบบัญชีอิสระ (ร้อยละ 68.10) และมีรายได้เฉล่ียต่อปีมากกว่า 1,000,000 บาท (ร้อยละ 36.20)  

2. ค่าสถิติพื้นฐานของตัวแปร 
 

ตารางที่ 1 สถิติพื้นฐานของตัวแปรในการศึกษา 
ตัวแปรสังเกตและมาตรวัด �̅�𝑥𝑥𝑥 S.D. แปลผล 
สมรรถนะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (ITC)    

ความรู้ทางดิจิทัลเทคโนโลยีเชิงบูรณาการของผู้สอบบัญชี (KIDT) 4.40 .503 มาก 
การประยุกต์ใช้ดิจิทัลเทคโนโลยีในการสอบบัญชี (DTIA) 4.34 .551 มาก 
คุณลักษณะส่วนบุคคลในยุคดิจิทัลของผู้สอบบัญชี (IAID) 4.51 .488 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.41 .474 มาก 
กระบวนการสอบบัญชี (APR)    

การวางแผนการสอบบัญชี  (APL) 4.55 .509 มากที่สุด 
การปฏิบัติงานตรวจสอบ (PAT) 4.50 .507 มากที่สุด 
การสรุปผลการตรวจสอบและการรายงาน (ASR)  4.60 .476 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.55 .621 มากที่สุด 
การใช้ดุลยพินิจเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ (APJ)    

การสังเกตและสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ  (PSK) 4.62 .426 มากที่สุด 
การใช้ดุลยพินิจเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ (APD) 4.60 .458 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.61 .423 มากที่สุด 
คุณภาพการสอบบัญชี (AQU)    

การรายงานผลการสอบบัญชี (ART) 4.74 .400 มากที่สุด 
การสร้างความเชื่อม่ันอย่างมีจรรยาบรรณและเป็นอิสระ (IEA) 4.59 .464 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.66 .411 มากที่สุด 
 

150 วารสารการจัดการและการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2565



151 

3. ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างความสัมพันธ์ 
 

ตารางที่ 2  ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องของโมเดลตามสมมติฐานกับข้อมูล 
Goodness-of-fit Statistics Threshold Values Studied Values 

P-value > .05 .243 

Normed chi-square (2 / df) < 2.00 1.184 

Goodness-of-Fit Index (GFI) > .95 .961 
Adjusted Goodness-of-Fit Index (AGFI) > .90 .910 
Comparative Fit Index (CFI) > .95 .996 
Root Mean Square Error of Approximation 
(RMSEA) 

< .05 .036 

Normed Fit Index (NFI) > .95 .978 

ภาพที่ 2 โมเดลสมการโครงสร้าง 
 

จากภาพที่ 2 โมเดลสมการโครงสร้าง และตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (SEM) 
สมรรถนะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ กระบวนการสอบบัญชี การใช้ดุลยพินิจเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพและคุณภาพ 

การสอบบัญชี โดยค่าสถิติในโมเดลประกอบด้วย  P-value, 2/df, GFI, AGFI, CFI, RMSEA, และ NFI บ่งชี้ระดับ
ความกลมกลืนระหว่างข้อมูลเชิงประจักษ์ที่เก็บรวบรวมกับโมเดลวิเคราะห์องค์ประกอบ โดยตัวชี้วัดทุกตัวสามารถ
ประเมินได้ว่ามีความสอดคล้องกลมกลืนกันเป็นอย่างดี (Byrne, 1998) 
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ตารางที่ 3 อิทธิพลทางตรงและทางอ้อม 

ตัวแปรตาม R2 อิทธิพล 

ตัวแปรอิสระ 

สมรรถนะ 
ทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ (ITC) 

กระบวนการ 
สอบบัญชี 

(APR) 

การใช้ดุลย
พินิจเยี่ยงผู้
ประกอบ

วิชาชีพ (APJ) 

กระบวนการสอบบัญชี (APR) .444 
DE . 667*   
IE    
TE .667*   

การใช้ดุลยพินิจเยี่ยงผู้
ประกอบวิชาชีพ (APJ) 

.697 
DE .089 .773*  
IE .515   
TE .594 .773*  

คุณภาพการสอบบัญชี (AQU) .774 
DE .062 .497* .376* 
IE .559 .291*  
TE .621 .788* .376* 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตารางที่ 3 เมื่อพิจารณาจากค่าอิทธิพลรวมที่มีนัยสำคัญทางสถิติ พบว่า สมรรถนะทางเทคโนโลยี
สารสนเทศมีอิทธิพลต่อกระบวนการสอบบัญชี (.667) กระบวนการสอบบัญชีมีอิทธิพลต่อการใช้ดุลยพินิจเยี่ยง 
ผู้ประกอบวิชาชีพ (.773) และคุณภาพการสอบบัญชี (.788) รวมถึงการใช้ดุลยพินิจเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพมีอิทธิพลต่อ
คุณภาพการสอบบัญชี (.376)  

เมื ่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบว่า สมรรถนะทางเทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลทางบวกต่อ
กระบวนการสอบบัญชีอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ .667 ดังน้ันยอมรับ
สมมติฐานที่ 1a ในขณะที่กระบวนการสอบบัญชีมีอิทธิพลทางบวกต่อการใช้ดุลยพินิจเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพและ
คุณภาพการสอบบัญชีอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ .773 และ .497 ตามลำดับ 
ดังน้ัน ยอมรับสมมติฐานที่ 2a และ 2b รวมถึงการใช้ดุลยพินิจเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ มีอิทธิพลทางบวกต่อคุณภาพ
การสอบบัญชีอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ .376 ดังน้ันยอมรับสมมติฐานที่ 
3 โดยที่สมรรถนะทางเทคโนโลยีสารสนเทศไม่มีอิทธิพลต่อการใช้ดุลยพินิจเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพและคุณภาพการ
สอบบัญชี ดังน้ัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 1b และ 1c ดังกล่าวข้างต้น 
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 เมื ่อพิจารณาความสามารถในการอธิบายความแปรปรวนของตัวแปร สมรรถนะทางเทคโนโลยี
สารสนเทศในการพยากรณ์ (R2) กระบวนการสอบบัญชีได้เท่ากับ .444 หรือร้อยละ 44.40 ประกอบกับสมรรถนะ
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศและกระบวนการสอบบัญชีร่วมกันพยากรณ์ (R2) การใช้ดุลยพินิจเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ
ได้ .697 หรือร้อยละ 69.70 รวมถึงสมรรถนะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ กระบวนการสอบบัญชีและการใช้ดุลยพินิจ
เยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพร่วมกันพยากรณ์ (R2) คุณภาพการสอบบัญชีได้ .774 หรือ ร้อยละ 77.40 
 
สรุปการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบอิทธิพลเชิงโครงสร้างของสมรรถนะทางเทคโนโลยี สารสนเทศ 
กระบวนการสอบบัญชี และการใช้ดุลยพินิจเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพที่มีต่อคุณภาพการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีรับ
อนุญาตแห่งประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะทางเทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลทางบวกต่อกระบวนการสอบ
บัญชี แต่ไม่มีอิทธิพลต่อการใช้ดุลยพินิจเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพและคุณภาพ การสอบบัญชีอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติ ในขณะเดียวกัน กระบวนการสอบบัญชีมีอิทธิพลทางบวกต่อการใช้ดุลยพินิจเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพและ
คุณภาพการสอบบัญชี รวมถึงการใช้ดุลยพินิจเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพก็มีอิทธิพลทางบวกต่อคุณภาพการสอบบัญชี
เช่นเดียวกัน เพราะฉะน้ัน การอภิปรายผลการวิจัยจึงสามารกแยกประเด็นได้ดังน้ี 

ประการแรก สมรรถนะทางเทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลทางบวกต่อกระบวนการสอบบัญชีเน่ืองจาก
ผู้สอบบัญชีนำความรู้ทางดิจิทัลเทคโนโลยีเชิงบูรณาการ การคิดเชิงระบบในการประยุกต์ใช้ดิจิทัลเทคโนโลยี
สารสนเทศกับการปฏิบัติงานตรวจสอบ รวมถึงการมีคุณลักษณะส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ผู้สอบบัญชีเพื่อพิจารณารับงานสอบบัญชี วางแผนการตรวจสอบ การปฏิบัติงานตรวจสอบเพื่อให้ได้หลักฐานที่
เหมาะสมเพียงพอสำหรับการสรุปและประเมินผลการตรวจสอบรวมถึงการจัดทำรายงานของผู ้สอบบัญชี รับ
อนุญาตสอดคล้องกับงานวิจัยของ Betti & Sarens (2020) และ ชุตินุช อินทรประสิทธิ์ (2561) ที่กล่าวว่าผู้ประกอบ
วิชาชีพด้านการสอบบัญชีจำเป็นต้องมีทักษะความรู้ที่เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลเทคโนโลยีขององค์กร
ธุรกิจ เพื่อประเมินความเสี่ยงและวางแผนการตรวจสอบเพื่อให้ได้หลักฐานการสอบบัญชีที่เพียงพอเหมาะสมอัน
นำไปสู่คุณภาพการสอบบัญชีในที่สุด อย่างไรก็ตาม การมีสมรรถนะทางเทคโนโลยีสารสนเทศเพียงอย่างเดียวจะ
ไม่มีอิทธิพลอย่างมีนัยสำคัญต่อคุณภาพการสอบบัญชีและการใช้ดุลยพินิจเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ เน่ืองจากผู้สอบบัญชี
ต้องปฏิบัติงานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบัญชี ที่ระบุกระบวนการวางแผนการตรวจสอบ การปฏิบัติงาน
ตรวจสอบ และการสรุปผลการตรวจสอบ ซ่ึงอาศัยการบูรณาการองค์ความรู้ด้านการบัญชี ด้านการสอบบัญชี ด้านธุรกิจ 
รวมถึงต้องมีการทำงานร่วมกับทีมงานตรวจสอบ อันเป็นผลให้การศึกษาวิจัยนี ้ปฏิเสธสมมติฐาน 1b และ 1c 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Abdul & Abdul (2013) ที่กล่าวว่า สมรรถนะส่วนบุคคลของผู้สอบบัญชีเพียง
ปัจจัยเดียวไม่สามารถทำให้เกิดคุณภาพการสอบบัญชีได้ แต่ขึ้นอยู่กับความรู้ความสามารถ ค่านิยมทางวิชาชีพของ
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สำนักงานสอบบัญชีและผู้สอบบัญชี ดังนั้น จึงอภิปรายได้ว่าผู้สอบบัญชีที่มีสมรรถนะทางเทคโนโลยีสารสนเทศมี
ความจำเป็นต้องปฏิบ ัต ิงานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบัญชีและเป็นไปตามระบบการกำกับดูแล 
การปฏิบัติงานตามวิชาชีพของสภาวิชาชีพบัญชีจึงจะทำให้ผลงานสอบบัญชีมีคุณภาพ 

ประการถัดมาเม่ือพิจารณากระบวนการสอบบัญชีและการใช้ดุลยพินิจเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพที่มีอิทธิพล
ทางบวกต่อคุณภาพการสอบบัญชี เนื่องจากความสามารถในการปฏิบัติงานตรวจสอบและการสอบทานงาน  
การสอบบัญชีมีอิทธิพลหรือผลกระทบเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญต่อความทันเวลาของการรายงานและถูกต ้องใน 
การปฏิบัติงานตรวจสอบบัญชี (นิตยา โพธ์ิศรีจันทร์, 2561) ประกอบกับความเป็นอิสระ ของผู้สอบบัญชี การสังเกตและ
สงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพของผู้สอบบัญชีมีอิทธิพลทางบวกต่อการรายงานผลการตรวจสอบของผู้สอบบัญชีที่
เผยแพร่ต่อสาธารณชนอย่างมีจริยธรรมและช่วยส่งเสริมวิชาชีพบัญชีตอบสนองต่อความคาดหวังของสังคม (สวัสดิ์  
หากิน และวรวิทย์ เลาหะเมทนี, 2561) ดังนั้นจึงอภิปรายได้ว่า การวางแผนการสอบบัญชี การปฏิบัติงานตรวจสอบ 
การสรุปและประเมินผลการตรวจสอบเพื ่อจัดทำรายงานของผู้สอบบัญชีร ับอนุญาต รวมถึงการใช้ดุลยพินิจใน 
การสังเกตและสงสัยเยี ่ยงผู ้ประกอบวิชาชีพตั ้งแต่ต้นทางถึงปลายทางของกระบวนการตรวจสอบ ถือเป็น 
การปฏิบัติงานตามมาตรฐานการสอบบัญชีอันมีผลต่อความถูกต้องในการปฏิบัติงานและความทันเวลาของการรายงาน
ผลการตรวจสอบหรือคุณภาพการสอบบัญชีในที่สุด (Agoglia, Hatfield & Brazel, 2009)  

ประการสุดท้าย หากพิจารณาค่าอิทธิพลรวมของตัวแปรเหตุที ่มีค่าสูงสุดต่อคุณภาพการสอบบัญชี  
จะเห็นได้ว่า กระบวนการสอบบัญชีเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลสูงสุด ทั้งน้ีเน่ืองจากในกระบวนการตรวจสอบ ผู้สอบบัญชี
ต้องประเมินตนเองในประเด็นความรู ้ความสามารถและความเพียงพอของทรัพยากรที่จะใช้ในการตรวจสอบเพื่อ
พิจารณาตอบรับงานสอบบัญชี (เพ็ญธิดา พงษ์ธานี, 2563) ผู้สอบบัญชีต้องรวบรวมข้อมูลเพื่อให้ได้มาซ่ึงความเข้าใจ
ในสภาพแวดล้อมทางธุรกิจและการควบคุมภายในของกิจการที ่ตรวจสอบสำหรับการประเมินความเสี่ยง ใน 
การสอบบัญชี (เตือนใจ ภักดีล้น และวันชัย ประเสริฐศรี, 2561) ผู้สอบบัญชีต้องเลือกใช้วิธีการตรวจสอบและเครื่องมือ
หรือเทคโนโลยีสารเทศ ในการจัดทำกระดาษทำการเพื่อให้ได้หลักฐานการสอบบัญชีที่เหมาะสมเพียงพอ (Zuca, 2015) 
รวมถึงการจัดทำเอกสารหลักฐานของผู้สอบบัญชี ในขั้นตอนการเสร็จสิ้นการตรวจสอบ การพิจารณาหนังสือรับรอง
ของผู้บริหารที่ให้คำยืนยันสิ่งที่ได้ให้การรับรองไว้ในงบการเงินและการจัดทำรายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต 
(ศจีรัตน์ เมธีสุวภาพ, 2561) นอกจากน้ี ค่าพยากรณ์ (R2) ของสมรรถนะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ กระบวนการ
สอบบัญชี และการใช้ดุลยพินิจเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพเมื่อนำมารวมกันแล้วจะมีค่าสูงสุด ดังนั้นจึงสามารถ
อภิปรายได้ว่าสมรรถนะทางเทคโนโลยีสารสนเทศเม่ือรวมเข้ากับกระบวนการสอบบัญชีและการใช้ดุลยพินิจเยี่ยง  
ผู้ประกอบวิชาชีพแล้วจะแสดงออกถึงความสามารถในการตรวจสอบภายใต้ความเป็นอิสระและมีจรรยาบรรณทาง
วิชาชีพ สามารถแสดงความเห็นได้เหมาะสมหรือสามารถแสดงความเห็นต่องบการเงินว่ามีการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อ
ข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสำคัญไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือผิดพลาดหรือไม่ (DeAngelo, 1981) และสร้างความ
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เชื่อมั่นให้กับผู ้ใช้งบการเงิน คงไว้ซึ่งเกียรติและศักดิ ์ศรีของวิชาชีพและสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับข้อมูลสำหรับ
ประกอบการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจของผู้มีส่วนได้เสียในวงกว้าง 

 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพื่อนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

1. ผลการวิจัยครั้งนี้บ่งชี้ให้เห็นถึงความสามารถส่วนบุคคลของผู้สอบบัญชีเพียงอย่างเดียวไม่อาจ
แสดงออกถึงคุณภาพ ในการปฏิบัติงานได้ ดังน้ัน จึงเป็นประโยชน์อย่างยิ่งสำหรับผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในการให้
ความตระหนักเก่ียวกับการพัฒนาแนวทางปฏิบัติสำหรับกระบวนการตรวจสอบ การทำงานเปน็ทีม การพัฒนาความรู้
อย่างต่อเน่ืองเพื่อก่อให้เกิดคุณภาพการปฏิบัติงานตรวจสอบและสร้างผลงานของผู้สอบบัญชีที่มีคุณภาพต่อไป  

2. ข้อค้นพบของการวิจัยให้การสนับสนุนแนวคิดเก่ียวกับคุณภาพการสอบบัญชีที่มาจากสมรรถนะทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ กระบวนการสอบบัญชีและการใช้ดุลยพินิจเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ ดังนั้น จึงเป็นประโยชน์
สำหรับหน่วยงานกำกับดูแลในการพิจารณาพัฒนา หรือปรับปรุงแนวปฏิบัติทางการสอบบัญชีรวมถึงข้อกำหนด 
หลักเกณฑ์และวิธีการในการปฏิบัติงานทางวิชาชีพสอบบัญชี 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งถัดไป 
 1. ข้อค้นพบงานวิจัยน้ีแสดงถึงการมีอิทธิพลของสมรรถนะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ กระบวนการสอบ
บัญชี และการใช้ดุลยพินิจเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพที่มีต่อคุณภาพการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแห่ง
ประเทศไทย โดยผู้วิจัยได้ให้ความสำคัญเป็นพิเศษเกี ่ยวกับสมรรถนะส่วนบุคคลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่
จำเป็นต้องพัฒนาให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจในยุคดิจิทัล แต่ อย่างไรก็ตาม ผู ้วิจัยยังไม่ได้ทำ 
การวิเคราะห์ลักษณะของตัวแปรที่เข้ามาทำหน้าที่ส่งผ่านอิทธิพลจากตัวแปรเหตุ (Cause Variables) หรือสมรรถนะ           
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศไปยังตัวแปรส่งผ่าน (Mediating Variables) ดังน้ัน ในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป อาจทำ
การวิเคราะห์การส่งผ่าน  เพื่อทดสอบการส่งผ่านโดยสมบูรณ์ (Complete Mediation หรือ Full Mediation) 
หรือการส่งผ่านบางส่วน (Partial Mediation) เกี่ยวกับอิทธิพลของสมรรถนะทางเทคโนโลยีสารสนเทศที ่ม ีต่อ
คุณภาพการสอบบัญชีผ่านกระบวนสอบบัญชีและการใช้ดุลยพินิจเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ  
 2. ในบริบทวิชาชีพสอบบัญชีของประเทศไทย ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแห่งประเทศไทยและผู้สอบบัญชีภาษี
อากรทำหน้าที่ ในการตรวจสอบงบการเงิน งานวิจัยนี้ ได้ทำการศึกษาอิทธิพลเชิงโครงสร้างของสมรรถนะทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ กระบวนการสอบบัญชี และการใช้ดุลยพินิจเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพที่มีต่อคุณภาพการสอบ
บัญชีเฉพาะของผู ้สอบบัญชีร ับอนุญาตแห่งประเทศไทยเท่านั ้น ดังนั ้น ในการศึกษาวิจ ัยครั ้งต่อไป อาจ
ทำการศึกษาเปรียบเทียบอิทธิพลเชิงโครงสร้างกล่าวระหว่างผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแห่งประเทศไทย และผู้สอบ
บัญชีภาษีอากร ทั้งนี้ เพื่อให้ได้องค์ความรู้เชิงลึกที่จะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานกำกับดูแลในการพัฒนาหรือ
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ปรับปรุงนโยบาย และมาตรฐานทางวิชาชีพสำหรับเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีที่มีใบอนุญาตทั้ง
สองประเภทต่อไป 
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บทคัดย่อ 

องค์กรธุรกิจสามารถพัฒนาทัศนคติและพฤติกรรมของพนักงานที ่เหมาะสม เพื ่อเสริมสร้างผลการ
ปฏิบัติงานที่ดีขององค์กรได้โดยใช้ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงได้ บทความน้ีมีเป้าหมายที่จะอธิบายเก่ียวกับบทบาท
ของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงตามแนวคิดการสร้างแบรนด์ภายในองค์กร โดยบทความจะเริ่มจากการอธิบายถึง
ภาพรวมของแนวคิดการสร้างแบรนด์ภายในองค์กรโดยเฉพาะในภาคธุรกิจบริการ เพื่อเชื่อมโยงกับความสัมพันธ์
ระหว่างภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารในองค์กรและผลลัพธ์ต่อพนักงานภายในองค์กรตามแนวคิด  
การสร้างแบรนด์ภายในองค์กร ก่อนปิดท้ายด้วยข้อเสนอแนะในการทำวิจัยในอนาคตเกี่ยวกับบทบาทของภาวะ
ผู้นำการเปลี่ยนแปลงในแนวคิดการสร้างแบรนด์ภายในองค์กร 

 
คำสำคัญ: ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง, การสร้างแบรนด์ภายในองค์กร, การตลาดบริการ, การบริหารการตลาด 
 
Abstract 

Business organizations can positively shape attitudes and behavior even improve their 
company's performance by using transformational leadership. This paper aims to purpose a 
discussion in the role of transformational leadership and the effect on employee attitudes and 
behaviors from the internal branding concept. From this purpose the author provides an overview 
on the concept of internal branding especially for the business services sector. Additionally, this 
paper provides the relationship between the transformation leadership and employees’ brand 
outcomes in the internal branding concept. In the last section, this paper provides suggestions 
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for future research is to use the transformational leadership approach in the internal branding 
concept. 
 
Keywords: Transformational Leadership, Internal Branding, Service Marketing, Marketing 
Management        
  
บทนำ 
 ในช่วง 10 ปีที่ผ่านมา แนวคิดการสร้างแบรนด์ภายในองค์กร (Internal Branding) ได้รับความสนใจจาก
นักวิจัยการตลาดเพิ่มขึ้นเป็นอย่างมาก (Brown, 2022; Ind, 2017; Sriyothin, 2016) โดยเฉพาะในภาคธุรกิจ
บริการ ได้ให้ความสำคัญกับพนักงานภายในองค์กรมากขึ้นเพื่อสร้างความสมดุลกับการสร้างแบรนด์ภายนอก
องค์กร (External Branding) ที่ให้ความสำคัญกับผู้บริโภคเป้าหมาย (De Chernatony, 2010) การสร้างแบรนด์
ภายในองค์กรส่งผลให้พนักงานในองค์กรตระหนักถึงความสำคัญของตนในการถ่ายทอดพันธะสัญญาของแบรนด์ 
(Brand Promise) ไปสู่ผู้บริโภคเป้าหมายผ่านพฤติกรรมการให้บริการของพนักงาน (Ind, 2017) นำมาซึ่งความ
พอใจของผู้บริโภคเป้าหมายและสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันให้เกิดขึ้นกับธุรกิจบริการนั้น  (Ind, 2017; 
Punjaisri & Wilson, 2011; Sriyothin, 2016)  
 จากความสนใจในแนวคิดการสร้างแบรนด์ภายในองค์กรที่เพิ่มขึ้น ทำให้มีงานวิจัยที่ศึกษาแนวคิดดังกล่าว
ในหลากหลายมุมมอง โดยเฉพาะการนำแนวคดิ “ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership)” 
ไปใช้ศึกษากับผลลัพธ์ตามแนวคิดการสร้างแบรนด์ภายในองค์กรโดยงานวิจัยของ Burmann, Zeplin & Riley 
(2009 ) , King & Grace (2010 )  Morhart, Herzog & Tomczak (2009), Punjaisri & Wilson (2011) และ 
Vallaster & De Chernatony (2005) ถือเป็นงานวิจัยสำคัญที ่แสดงให ้เห็นถ ึง บทบาทของภาวะผู ้นำการ
เปลี่ยนแปลงที่สามารถส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมของพนักงานตามแนวคิดการสร้างแบรนด์
ภายในองค์กรได้  
 อย่างไรก็ตามแม้จะมีการวิจัยแนวคิดดังกล่าวเพิ่มมากขึ้น แต่สำหรับในประเทศไทยยังมีการศึกษาวิจัย 
และนำแนวคิดดังกล่าวน้ีไปใช้ในวงจำกัด ดังน้ันบทความน้ีจึงมีเป้าหมายที่จะนำเสนอที่มา และผลลัพธ์ของแนวคิด
ดังกล่าว โดยมีเป้าหมายเพื่อส่งเสริมให้นักวิจัยการตลาดทำการศึกษาแนวคิดดังกล่าวในบริบทของประเทศไทย
มากขึ้น และเพื่อให้ผู้บริหารธุรกิจโดยเฉพาะในภาคธุรกิจบริการตระหนักถึงความสำคัญของแนวคิดดังกล่าว 
และนำไปปรับใช้เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน นำมาซ่ึงความยั่งยืนในการดำเนินธุรกิจต่อไป 
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ความสำคัญของการสร้างแบรนด์ภายในองค์กรท่ีมีต่อภาคธุรกิจบริการในประเทศไทย 
 ผลจากการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ส่งผลกระทบโดยตรงต่อภาคธุรกิจบริการในประเทศไทย โดยผล
การศึกษาของศูนย์วิจัยธนาคารกรุงศรีอยุธยา (2564) พบว่าภาคธุรกิจบริการในประเทศไทยสูญเสียรายได้ไปในปี 
พ.ศ. 2563 มูลค่ากว่า 1.5 ล้านล้านบาท  
 จากผลกระทบต่อภาคธุรกิจบริการดังกล่าว ทำให้รัฐบาลจำเป็นต้องมีแผนการฟื้นฟูเศรษฐกิจและสังคม
จากผลกระทบของไวรัสโควิด-19 โดยรายงานของคณะกรรมการกลั่นกรองการใช้จ่ายเงินกู้ (2563) แสดงให้เห็น
ว่า รัฐบาลให้ความสำคัญกับการพัฒนาความสามารถในการแข่งขันของภาคธุรกิจบริการ  เพื ่อสร้างความ
เจริญเติบโตอย่างยั่งยืนและกระจายความเจริญไปสู่ส่วนภูมิภาคในช่วงภายหลังของการแพร่ระบาด ความสำคัญใน
การพัฒนาของรัฐบาลดังกล่าว มีความสอดคล้องกับผลการศึกษาของธนาคารแห่งประเทศไทย (2562) ที่พบว่า 
ภาคธุรกิจบริการในประเทศไทยมีความสำคัญเป็นอย่างยิ่งต่อการเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ  โดยมี
มูลค่าทางเศรษฐกิจคิดเป็นร้อยละ 55 ของรายได้ประชาชาติของประเทศไทย และทำรายได้ในการส่งออกให้
ประเทศไทยคิดเป็นร้อยละ 20 สามารถสร้างงานให้กับตลาดแรงงานในประเทศไทยคิดเป็นร้อยละ  40 (ธนาคาร
แห่งประเทศไทย, 2562)  
 อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษาของธนาคารแห่งประเทศไทย (2558) พบว่าปัญหาสำคัญของภาคธุรกิจบริการ 
คือ คุณภาพการให้บริการของพนักงานผู้ให้บริการที่ยังอยู่ในระดับต่ำ ดังนั้นการพัฒนาภาคธุรกิจบริการจึงต้อง
มุ ่งเน้นการให้ความสำคัญในการพัฒนาพนักงานผู ้ให้บริการ  เพราะจะนำมาซึ ่งการพัฒนาความสามารถใน 
การแข่งขัน และส่งผลดีต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศในภาพรวมได้ 
 จากความสำคัญในประเด็นดังกล่าว ทำให้ความสำคัญของการนำแนวคิดการสร้างแบรนด์ภายในองค์กรมา
ปรับใช้ยิ่งมีบทบาทความสำคัญมากยิ่งขึ้น เนื่องจากเป็นหนึ่งในเครื ่องมือสำคัญที่จะช่วยพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการของพนักงานในภาคธุรกิจบริการ (Balmer & Gray, 2003; De Chernatony, 2010; De Chernatony 
& Dall’Olmo Riley, 1999; Hatch & Schultz, 2003; Ind, 2017; Schultz, 2005) และสามารถส ่ ง ผลต่ อ 
การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยไปสู่เป้าหมายตามแผนการฟื้นฟูเศรษฐกิจและสังคมจากผลกระทบของโรค 
COVID-19 ของรัฐบาลได้  
 
ความหมายและองค์ประกอบของแนวคิดการสร้างแบรนด์ภายในองค์กร 
 การศึกษาของ Schultz & De Chernatony (2002) ได้สรุปความหมายของแนวคิดการสร้างแบรนด์
ภายในองค์กรไว้ดังต่อไปน้ี 
 แนวคิดการสร้างแบรนด์ภายในองค์กรเป็นการดำเนินกิจกรรมไปยังพนักงานภายในองค์กร โดยมีเป้าหมาย
เพื่อให้เกิดความเข้าใจและทราบซ้ึงในคำม่ันสัญญาของแบรนด์ (Brand Promise) หรือคุณค่าของแบรนด์ (Brand 
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Value) ที่มีต่อผู้บริโภคเป้าหมาย และทำให้พนักงานนำเสนอคำมั่นสัญญาและคุณค่าของแบรนด์ไปสู่ผู้บริโภค
เป้าหมายผ่านพฤติกรรมในการให้บริการต่อไป  
 จากความหมายดังกล่าวจะเห็นได้ว่า การสร้างแบรนด์ภายในองค์กรจะมีองค์ประกอบที่สำคัญ  3 ส่วน  
โดยเริ่มต้นจากการดำเนินกิจกรรมการสร้างแบรนด์ภายในองค์กรไปยังพนักงาน (Internal Branding Activities) 
ซึ่งจะส่งผลให้เกิดทัศนคติของพนักงานเกี่ยวกับแบรนด์องค์กร  (Employee Brand Attitude) และส่งผลต่อ
พฤติกรรมของพนักงานในการถ่ายทอดแบรนด์ไปสู่ผู้บริโภคเป้าหมาย (Employee Brand Behavior) โดยแต่ละ
องค์ประกอบมีรายละเอียดโดยสรุปดังต่อไปน้ี 
 
กิจกรรมการสร้างแบรนด์ภายในองค์กร  
 รูปแบบของกิจกรรมในการสร้างแบรนด์ภายในองค์กรประกอบด้วย กิจกรรมสำคัญ 2 กิจกรรม ได้แก่  
การสื ่อสารภายในองค์กร (Internal Communication) และกิจกรรมการบริหารทรัพยากรมนุษย์  (Human 
Resource Management Activities) (Aurand, Gorchels & Bishop, 2005; Bergstrom, Blumenthal & 
Crothers, 2002; Boyd & Sutherland, 2006; Burmann & Zeplin, 2005; Chong, 2007; De Chernatony, 
Cottam & Segal-Horn, 2006; Ind, 2017; Judson et al., 2006; Martin et al., 2005; Punjaisri, 
Evanschitzky & Wilson. 2009; Sharma & Kamalanabhan, 2012; Sartain, 2005; Sriyothin, 2016) 
 การสื่อสารภายในองค์กรนั้น ประกอบด้วย 2 รูปแบบ ได้แก่ การสื่อสารแบบเผชิญหน้า (Face to Face 
Communication) เพื่อสื่อสารคำมั ่นสัญญาของแบรนด์ไปยังพนักงานภายในองค์กร เป็นรายบุคคลโดยผ่าน
ผู ้บังคับบัญชา (Chong, 2007; Ind, 2017; Punjaisri, 2008; Sriyothin, 2016) และการสื ่อสารในแนวนอน 
(Horizontal Communication) ซึ่งเป็นการสื่อสารที่ไม่มีอำนาจในการบังคับบัญชาซึ่งกันและกัน ทั้งระหว่าง
พนักงานในแผนกเดียวกันและต่างแผนกกัน (Burmann & Zeplin, 2005; Ind, 2017; Sriyothin, 2016) 
 สำหรับกิจกรรมการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Management Activities) นั้น ได้แก่ 
การฝึกอบรม (Training) ซ่ึงเป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างการรับรู้เก่ียวกับคำม่ันสัญญาของแบรนด์ของพนักงาน 
(Chong, 2007; King & Grace, 2005, 2010) และภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) 
(Aurand, Gorchels & Bishop, 2005; Burmann & Zeplin, 2005; Martin et al., 2005; Sartain, 2005) ซ่ึ ง
จะขออธิบายรายละเอียดในหัวข้อบทบาทของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงต่อไป 
 
พฤติกรรมของพนักงานในการถ่ายทอดแบรนด์ไปสู่ผู้บริโภคเป้าหมาย  
 ผลลัพธ์ของการสื่อสารภายในองค์กรและกิจกรรมการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่มีต่อพนักงาน คือ ทัศนคติ
ของพนักงานเกี่ยวกับแบรนด์องค์กร และพฤติกรรมของพนักงานในการถ่ายทอดแบรนด์ไปสู่ผู้บริโภคเป้าหมาย 

162 วารสารการจัดการและการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2565



163 

(Aurand, Gorchels & Bishop, 2005; Burmann & Zeplin, 2005; Burmann, Zeplin & Riley, 2009; 
Punjaisri, Evanschitzky & Wilson. 2009; Thomson et al., 1999) ในส่วนทัศนคติของพนักงานเกี ่ยวกับ 
แบรนด์องค์กร ได้แก่ ความมุ่งม่ันของพนักงานที่มีต่อเป้าหมายของแบรนด์ (Employees’ Brand Commitment) 
ซ่ึงเก่ียวเน่ืองกับอารมณ์ความรู้สึกโดยรวมของพนักงานภายในองค์กรที่มีต่อแบรนด์องค์กร ที่สนับสนุนให้พนักงาน
แสดงพฤติกรรมในการปฏิบัติงานทุกอย่างเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่แบรนด์องค์กรได้วางแผนไว้ (Baumgarth & 
Schmidt, 2010; Burmann & Zeplin, 2005; Burmann, Zeplin & Riley, 2009; King & Grace, 2012; 
Morhart, Herzog & Tomczak 2009; Punjaisri & Wilson, 2011; Punjaisri, Evanschitzky & Wilson. 2009; 
Sriyothin, 2016)  
 
บทบาทของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารในองค์กรท่ีส่งผลต่อการสร้างแบรนด์ภายในองค์กร  

การศ ึกษาของ  Bass (1985) พบว ่า  James MacGregor Burns ค ือน ักว ิจ ัยคนแรกท ี ่ช ี ้ ให ้ เห ็นถึง
ความสำคัญของภาวะผู ้นำ (Leadership) โดยได้นำเสนอแนวคิดภาวะผู ้นำใน 2 แนวคิด ได้แก่ ภาวะผู ้นำ 
การเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) ซึ่งมุ่งเน้นให้ผู้นำในองค์กรพัฒนาคุณลักษณะตนเพื่อเป็น
แบบอย่าง และสร้างแรงบันดาลใจให้พนักงานในองค์กรได้เกิดการเปลี่ยนแปลง และภาวะผู้นำแบบแลกเปลี่ยน 
(Transactional Leadership) ที่มุ่งเน้นให้ผู้นำศึกษาถึงความต้องการของพนักงานในองค์กร และตอบสนองสิ่งที่
พนักงานต้องการน้ันกลับไปเพื่อเป็นแรงจูงใจ โดยการให้สิ่งจูงใจน้ันมีเงื่อนไขว่าพนักงานต้องปฏิบัติงานตอบสนอง
ในสิ่งที่ผูน้ำต้องการ อย่างไรก็ตาม นักวิจัยการตลาดเกี่ยวกับการสร้างแบรนด์ภายในองค์กร ได้นำแนวคิดภาวะ
ผู้นำการเปลี่ยนแปลงไปใช้ในการศึกษาวิจัยมากที่สุด  (Baranik, Roling & Eby, 2010; Burmann & Zeplin, 
2005; Casper et al., 2011; Gotsi & Wilson, 2001; Hardaker & Fill, 2005;  King & Grace, 2008; Kasper, 
2002;  Morhart, Herzog & Tomczak, 2009; Peccei & Rosenthal, 2001; Podsakoff, MacKenzie & 
Bommer, 1996; Tosti & Stotz, 2001; Uen et al., 2012; Wallace et al., 2011) 

Bass (1990) ได้ให้ความหมายของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงว่าหมายถึง ผู้นำในองค์กรที่สามารถสร้าง 
แรงบันดาลใจ กระตุ้นการทำงานและพัฒนาปัญญากับพนักงานภายในองค์กรได้ ดังน้ันภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง
จึงมุ่งเน้นพัฒนาผู้นำองค์กรในทุกระดับให้สามารถสร้างให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงทัศนคติและพฤ ติกรรมกับ
พนักงานภายในองค์กรได้น่ันเอง 
 
คุณลักษณะของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 

จากการศึกษางานวิจัยที่ศึกษาคุณลักษณะของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงในแนวคิดการสร้างแบรนด์
ภายในองค ์กรน ั ้ น  (Bass, 1985; Burmann & Zeplin, 2005; Bycio, Hackett & Allen, 1995; Podsakoff, 
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MacKenzie & Bommer, 1996; Tosti & Stotz, 2001; Wallace et al., 2011) พบว่ามีความสอดคล้องกับ
คุณลักษณะตามผลการศึกษาของ Bass (1985) ซ่ึงประกอบด้วยคุณลักษณะสำคัญของผู้นำ 4 ประการ ได้แก่  
 การประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี (Charisma) หมายถึง การปฏิบัติตนของผู้นำที่เป็นตัวอย่างให้ผู้ อ่ืน
ปฏิบัติตาม โดยสิ่งที่ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างน้ันต้องสามารถพัฒนาไปสู่เป้าหมายขององค์กรได้ 
 การสร้างแรงบันดาลใจ (Inspiration) หมายถึง ทักษะความสามารถในการสื่อสารให้ผู้อื่นเห็นถึงความ
จำเป็น และคุณค่าในงานที่ตนรับผิดชอบ ตลอดจนแสดงให้ผู้อ่ืนเห็นว่างานที่รับผิดชอบน้ันสามารถช่วยให้องค์กร
บรรลุเป้าหมายได้ 
 ความสามารถในกระต ุ ้นให ้ เก ิดการพ ัฒนาปัญญา  (Intellectual Stimulation) หมายถึง ทักษะ
ความสามารถที่ทำให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดการตั้งคำถามในการปฏิบัติงาน  ที่จะทำให้งานที่ตนรับผิดชอบพฒันาได้ดี
ยิ่งขึ้น ตลอดจนการกระตุ้นให้มีการใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการหาแนวทางใหม่ ๆ ในการทำงานให้ดียิ่งขึ้นดว้ย
เช่นกัน 
 การมุ่งเน้นความเป็นปัจเจกบุคคลของพนักงาน (Individualized Consideration) หมายถึง การตระหนัก
รู้ถึงธรรมชาติที่แตกต่างกันของผู้ปฏิบัติงานแต่ละบุคคล ที่ส่งผลให้การเรียนรู้ วิธีการปฏิบัติงาน และการติดตาม
ตรวจสอบการปฏิบัติงาน ไม่สามารถใช้รูปแบบวิธีเดียวกันได้ ดังนั้นผู้นำต้องมีการพัฒนาทักษะในการสอนงาน 
และการติดตามตรวจสอบให้เหมาะสมกับผู้ปฏิบัติงานแต่ละบุคคล 

การศึกษาของ McKenna (2020) ได้เสนอแนะการพัฒนาคุณลักษณะของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้นำในองค์กรในทุกระดับไว้ดังต่อไปน้ี 

1. ผู้นำจะต้องพัฒนาทัศนคติที่มีต่อผู้อ่ืนในแง่ดี (Optimistic View) ไว้เสมอ  
2. ผู้นำจะต้องมีการพัฒนาให้เกิดความหลงใหลในงานที่ตนรับผดิชอบ (Passion) เพราะจะส่งผลให้เกิด

พฤติกรรมที่แสดงออกซ่ึงความกระตือรือร้นในการทำงาน ที่เป็นแบบอย่างกับผู้อ่ืน 
3. ผู้นำต้องพัฒนาทักษะด้านการสื่อสารทั้งวัจนภาษาและอวัจนภาษา  โดยใช้ควบคู่กันในการสื่อสารกับ

ผู้อ่ืน ตัวอย่างของอวัจนภาษาที่สำคัญได้แก่ การใช้สายตา การใช้ลักษณะร่างกายที่ผ่อนคลายเม่ือสื่อสาร และการ
แสดงสีหน้าที่เหมาะสมกับเน้ือหาที่ใช้ในการสื่อสาร เป็นต้น 

4. ผู้นำต้องพัฒนาหาวิธีการจูงใจและวิธีการสร้างแรงบันดาลใจที่เหมาะสมกับผู้ใต้บังคับบัญชาแต่ละบุคคล 
5. ผู้นำต้องพัฒนาวิธีการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ใต้บังคับบัญชา โดยเฉพาะความสัมพันธ์แบบไม่เป็น

ทางการนอกเหนือจากในเวลาทำงาน และพัฒนาทักษะในการหาวิธีชมเชยและยกย่องผู้ใต้บังคับบัญชาเม่ือทำสิ่ง
ใดแล้วประสบความสำเร็จ 

6. ผู ้นำต้องพัฒนาทักษะการสื ่อสารเป้าหมายที ่ต้องการให้ผู้ ใต้บังคับบัญชาดำเนินการให้บรรลุผล  
โดยสื่อสารให้เกิดความเข้าใจและสามารถทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติการเป็นขั้นตอนได้ 
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7. ผู้นำต้องพัฒนาทักษะการสื่อสารโดยเฉพาะการใช้น้ำเสียงที่แสดงให้ผู้ใต้บังคับบญัชาได้เห็นถึงความ
ม่ันใจในตนเอง และความม่ันใจที่มีต่อผู้ใต้บังคับบัญชาในการที่จะบรรลุเป้าหมายตามที่ได้วางแผนไว้ 
 
ผลลัพธ์ของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงตามแนวคิดการสร้างแบรนด์ภายในองค์กร 

Tosti & Stotz (2001) เป็นงานวิจัยแรกที่พบว่า ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติและพฤติกรรมของพนักงานภายในองค์กรตามแนวคิดการสร้างแบรนด์ภายในองค์กร  ทำให้นักวิชาการ
ทางการตลาดได้เริ่มให้ความสำคัญกับการศึกษาวิจัยในประเด็นน้ีเพิ่มมากขึ้น โดยสามารถแบ่งนักวิจัยที่ศึกษาใน
ประเด็นดังกล่าวออกได้เป็น 4 กลุ่ม ดังต่อไปน้ี 

นักวิจัยกลุ่มแรก (Burmann & Zeplin, 2005; Hardaker & Fill, 2005; Gotsi & Wilson, 2001) พบว่า 
ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลต่อความมุ่งม่ันของพนักงานที่มีต่อเป้าหมายของแบรนด์ตามแนวคิดการสร้าง
แบรนด์ภายในองค์กร เนื่องจากภาวะผู้นำช่วยทำให้พนักงานเข้าใจบทบาทหน้าที่ของตน ที่ช่วยทำให้สามารถ
บรรลุเป้าหมายของแบรนด์องค์กรได้ Gotsi & Wilson (2001) และ De Chernatony, Cottam & Segal-Horn 
(2006) พบว่าผู้นำที่พบปะพูดคุยกับพนักงานเป็นรายบุคคลอย่างทั่วถึง จะเป็นต้นแบบให้พนักงานประพฤติปฏิบัติ
ตาม และช่วยเพิ่มความรู้สึกผูกพันของพนักงานที่มีต่อแบรนด์องค์กร  Burmann & Zeplin (2005) พบว่า ภาวะ
ผู้นำการเปลี่ยนแปลงช่วยสร้างให้พนักงานเกิดแรงบันดาลใจในการทำหน้าที่ของตน และเกิดความคิดสร้างสรรค์
ในการทำงานมากขึ้น Vallaster & De Chernatony (2005) พบว่าลักษณะของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงที่ชอบ
พบปะพูดคุยกับพนักงานเป็นการส่วนตัว นำมาซ่ึงความมุ่งม่ันของพนักงานที่มีต่อเป้าหมายของแบรนด์องค์กร 

นักวิจัยกลุ่มที่สอง (King & Grace, 2008; Wallace et al., 2011) พบว่าภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงเป็น
สิ่งที่ทำให้พนักงานเห็นถึงการสนับสนุนของฝ่ายบริหารขององค์กร  (Management Support) การศึกษาของ 
King & Grace (2008) พบว่า มุมมองของพนักงานที ่มีต ่อการสนับสนุนของฝ่ายบริหารขององค์กรนำมาซ่ึง
ความสำเร็จของการสร้างแบรนด์ภายในองค์กร ยิ่งพนักงานรู้สึกว่าผู้บริหารให้การสนับสนุนการทำงานของตน 
พนักงานจะยิ่งมุ่งมั่นในการทำงานให้บรรลุเป้าหมายของแบรนด์องค์กร  การศึกษาของ Wallace et al. (2011) 
พบว่า ความรู้สึกได้รับการสนับสนุนจากฝ่ายบริหารของพนักงานที่เพิ่มขึ้นมีอิทธิพลต่อการเพิ่มขึ้นของความมุ่งม่ัน
ของพนักงานที่มีต่อเป้าหมายของแบรนด์  

นักวิจัยกลุ ่มที ่สาม (Morhart, Herzog & Tomczak, 2009; Uen et al., 2012) พบว่าภาวะผู ้นำการ
เปลี่ยนแปลงสามารถส่งอิทธิพลต่อความมุ่งม่ันของพนักงานที่มีต่อเป้าหมายของแบรนด์ และส่งผลต่อเน่ืองไปถึง
พฤติกรรมของพนักงานในการนำเสนอบริการที ่ดีไปสู่ลูกค้าเป้าหมาย  นอกจากนี ้การศึกษาของ Uen et al. 
(2012) ยังพบอีกว่าภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงช่วยสนับสนุนให้เกิดบรรยากาศในการทำงานที่ดีของพนักงาน
ภายในองค์กร  
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น ักว ิ จ ั ย กล ุ ่ มท ี ่ สี่  (Baranik, Roling & Eby, 2010; Casper et al., 2011; Kasper, 2002; Peccei & 
Rosenthal, 2001; Podsakoff, MacKenzie & Bommer, 1996) เป ็นกลุ ่มน ักวิจ ัยท ี ่ศ ึกษาภาวะผ ู ้นำการ
เปลี่ยนแปลงในฐานะเป็นเครื่องมือหนึ่งในการตลาดบริการ (Service Marketing) โดยพบว่าส่งผลโดยตรงต่อ
ความมุ่งม่ันของพนักงานที่มีต่อเป้าหมายของแบรนด์ นอกจากน้ี Kasper (2002) พบว่าภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง
ช่วยให้พนักงานสามารถเข้าใจการทำการตลาดที่มุ ่งเน้นผู ้บริโภคเป้าหมายเป็นสำคั ญ (Market Oriented) 
การศึกษาของ Podsakoff, MacKenzie & Bommer (1996) พบว่าภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงช่วยให้พนักงาน
แสดงออกซ่ึงพฤติกรรมที่สะท้อนเอกลักษณ์ของแบรนด์องค์กรไปสู่ลูกค้าเป้าหมาย Peccei & Rosenthal (2001) 
พบว่าภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงยังทำให้พนักงานรู้สึกถึงความเป็นส่วนหนึ่งในการส่งต่อคุณค่าของการบริการ  
(Service Values) ไปสู่ลูกค้าเป้าหมาย  
 
บทสรุป 

จะเห็นได้ว่าการพัฒนาคุณลักษณะของภาวะผู ้นำการเปลี ่ยนแปลงให้เกิดขึ ้นกับผู ้นำองค์กร น้ัน  
จะสามารถช่วยให้ภาคธุรกิจโดยเฉพาะธุรกิจบริการคาดการณ์ผลลัพธ์ในเรื่องทัศนคติและพฤติกรรมของพนักงาน
ตามแนวคิดการสร้างแบรนด์ภายในองค์กรได้ อันจะนำมาซ่ึงความได้เปรียบในการแข่งขันให้กับธุรกิจ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งกับภาคธุรกิจบริการในประเทศไทยซึ่งมีบทบาทสำคัญต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ 
อย่างไรก็ตามการพัฒนาแนวคิดดังกล่าวในประเทศไทยนี้ จำเป็นต้องอาศัยความร่วมมือทั ้งในภาคส่วนของผู้
บริหารธุรกิจบริการในประเทศไทย ที่ควรตะหนักถึงความสำคัญของแนวคิดดังกล่าว และนำแนวคิดนี้ไปปรบัใช้
จริงในการดำเนินธุรกิจ และในภาคส่วนของนักวิชาการด้านการตลาดที่ต้องมีการศึกษาวิจัย  เกี่ยวกับภาวะผู้นำ 
การเปลี่ยนแปลงตามแนวคิดการสร้างแบรนด์ภายในองค์กรในบริบทของประเทศไทยให้เพิ่มมากขึ้นด้วยเช่นกัน  
 
ข้อเสนอแนะ 

สำหรับข้อเสนอแนะเพิ่มเติมสำหรับนักวิชาการด้านการตลาดมีดังต่อไปน้ี 
1. การศึกษาคุณลักษณะของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 
    แม้จะมีการศึกษาวิจัยเชิงประจักษณ์ถึงอิทธิพลของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อผลลัพธ์ตาม

แนวคิดการสร้างแบรนด์ภายในองค์กร ทั้งผลลัพธ์เชิงทัศนคติและพฤติกรรมของพนักงาน แต่ยังพบว่างานวิจัยที่
ศึกษาเก่ียวกับคุณลักษณะของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงยังมีจำนวนน้อย โดยส่วนใหญ่มีลักษณะคล้ายคลึงกับผล
ศึกษาของ Bass (1985) ซึ่งนักวิชาการเกี่ยวกับการสร้างแบรนด์ภายในองค์กรหลายท่านได้เรียกร้องให้มีการ
ศ ึกษาวิจ ัยเพ ิ ่มข ึ ้น  (De Chernatony & Cottam, 2009; Groom et al., 2008; Mosley, 2007; Vallaster &  
De Chernatony, 2006)  
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2. การศึกษาในบริบทประเทศกำลังพัฒนา 
    การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงและผลลัพธ์ตามแนวคิดการสร้างแบรนด์

ภายในองค์กรส่วนใหญ่จะศึกษาในบริบทของประเทศพัฒนาแล้ว มีเพียง 2 งานวิจัยเท่าน้ันที่ศึกษาในบริบทของ
ประเทศกำลังพัฒนา (Punjaisri & Wilson, 2011; Uen et al., 2012) ดังนั้นการทำการศึกษาในบริบทประเทศ
กำลังพัฒนาโดยเฉพาะในประเทศไทย จะช่วยพัฒนาทฤษฏีและเกิดการนำไปใช้เพื่อพัฒนาธุรกิจในประเทศกำลัง
พัฒนา นำมาซ่ึงการเพิ่มความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจในประเทศเหล่าน้ีมากขึ้น 

3. ความครอบคลุมของตำแหน่งหน้าที่ของพนักงานภายในองค์กรที่ทำการศึกษาวิจัย 
    นักวิชาการเก่ียวกับการสร้างแบรนด์ภายในองค์กรส่วนใหญ่ให้การยอมรับว่า แนวคิดการสร้างแบรนด์

ภายในองค์กรที่มุ่งเน้นพนักงานภายในองค์กรน้ันเหมาะสมเป็นอย่างยิ่งกับธุรกิจบริการ เพราะสามารถช่วยสร้าง
ความได้เปรียบในการแข่งขันผ่านพนักงานผู ้ให้บริการได้เป็นอย่างดี  (Aurand, Gorchels & Bishop, 2005; 
Burmann, Zeplin & Riley, 2009; King & Grace, 2010; Punjaisri & Wilson, 2011; Uen et al., 2012; 
Vallaster & De Chernatony, 2005) แต่เมื่อพิจารณาในงานวิจัยทั้งหมดในภาพรวมแล้วจะพบว่า ผู้วิจัยเกือบ
ทั้งหมดให้ความสำคัญศึกษาวิจัยกับพนักงานที่เป็นพนักงานส่วนหน้า  (Frontline) เป็นหลัก ซึ่งในความเป็นจริง
แล้วการนำเสนอบริการที่ดีของพนักงานส่วนหน้าน้ันต้องอาศัยความร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับพนักงานส่วนสนับสนุน 
(Back Office) ด้วยเช่นกัน  

4. องค์ประกอบของผลลัพธ์ในเชิงทัศนคติของพนักงานตามแนวคิดการสร้างแบรนด์ภายในองค์กร 
    เมื่อพิจาณาผลลัพธ์ทางทัศนคติงานวิจัยส่วนใหญ่ที่ศึกษาอิทธิพลของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงตาม

แนวคิดการสร้างแบรนด์ภายในองค์กร ให้ความสำคัญกับผลลัพธ์ในเรื่องความมุ่งม่ันของพนักงานที่มีต่อเป้าหมาย
ของแบรนด์ (Employees’ Brand Commitment) เป็นหลัก (Aurand, Gorchels & Bishop, 2005; Burmann 
& Zeplin, 2005; Burmann, Zeplin & Riley, 2009; Punjaisri, Evanschitzky & Wilson, 2009; Thomson 
et al., 1999) 

    อย่างไรก็ตามเมื่อพิจารณางานวิจัยของ Punjaisri, Evanschitzky & Wilson (2009) และSriyothin 
(2016) พบว่าผลลัพธ์ทางทัศนคติของพนักงานตามแนวคิดน้ียังมีผลลัพธ์อ่ืนอีก ได้แก่ ความรู้สึกว่าแบรนด์เป็นส่วน
หนึ่งของตนเองของพนักงาน (Employees’ Brand Identification) และความจงรักภักดีของพนักงานที่มีต่อ 
แบรนด์ (Employees’ Brand Loyalty) ซ่ึงสามารถส่งผลต่อพฤติกรรมของพนักงานในการถ่ายทอดแบรนด์ไปสู่
ผู ้บริโภคเป้าหมายได้เช่นเดียวกัน  ซึ ่งผลลัพธ์ทั ้งสองนี ้ย ังมีการนำมาใช้ในการศึกษาวิจัยกับภาวะผู ้นำการ
เปลี่ยนแปลงในจำนวนน้อยอยู่ 
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5. การศึกษาอิทธิพลของภาวะผู้นำแบบแลกเปลี่ยนในแนวคิดการสร้างแบรนด์ภายในองค์กร 
    เพื่อให้เกิดการพัฒนาทฤษฏีที่กว้างขวางและครอบคลุมมากยิ่งขึ้น  การทดลองนำแนวคิดใหม่ๆใน

ศาสตร์อื่นเข้ามาใช้จึงเป็นสิ่งจำเปน็ ตัวอย่างเช่น ในทฤษฏีพฤติกรรมองค์การนั้น มีแนวคิดภาวะผู้นำที่สำคัญ 2 
แนวคิด ได้แก่ ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง และภาวะผู้นำแบบแลกเปลี่ยน (Burns, 1978) ซึ่งจะพบว่างานวิจัย
เก่ียวกับการสร้างแบรนด์ภายในองค์กรส่วนใหญ่ ใช้แนวคิดภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงเป็นหลักในการศึกษา ดังน้ัน
การนำแนวคิดภาวะผู้นำแบบแลกเปลี่ยนมาใช้ศึกษาจึงเป็นสิ่งที่นักวิจัยการตลาดควรพิจารณา  (Burmann & 
Zeplin, 2005) 
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คำแนะนำสำหรับการเขียนบทความ 
 

วารสารการจัดการและการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี เปิดรับบทความจากนักวิจัย 
คณาจารย์ นักศึกษา และนักวิชาการ มีกำหนดการตีพิมพ์ปีละ 2 ฉบับ ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน ฉบับที่ 2 
กรกฎาคม – ธันวาคม มีขอบเขตวิชาการในศาสตร์ด้านบริหารธุรกิจ ด้านการจัดการและการบัญชี ด้านการบัญชี 
ด้านการจัดการธุรกิจระหว่างประเทศ ด้านการจัดการระบบสารสนเทศ และด้านการตลาด ทั้งนี้ทุกบทความ
จะต้องผ่านการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิกลั่นกรองบทความ ไม่น้อยกว่า 3 ท่าน แบบ Double Blinded คือ มี
การปกปิดชื่อเจ้าของบทความแก่ผู้ทรงคุณวุฒิ และเจ้าของบทความไม่ทราบชื่อผู้ทรงคุณวุฒิ ในกรณีที่ผู้นิพนธ์เป็น
บุคคลภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่าน จะต้องเป็นบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัย
เท่านั้น และในกรณีที่ผู้นิพนธ์เป็นบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่าน 
สามารถเป็นได้ทั้งบุคคลภายในและ/หรือภายนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี และเพื่อให้บทความที่ตีพิมพ์
เป็นไปตามรูปแบบมาตรฐานตามเกณฑ์การรับรองคุณภาพวารสาร ขอให้ผู้นิพนธ์จัดทำบทความตามรูปแบบ
ต่อไปน้ี  
 
ประเภทของบทความท่ีตีพิมพ์ 
  1. บทความวิจัย (Research Article) เป็นผลงานที่ได้จากข้อมูลที่ผู้นิพนธ์ได้ศึกษาวิจัยด้วยตนเอง โดยมี
การนำเสนอบทนำ วัตถุประสงค์ ขอบเขตการวิจัย กรอบแนวคิดการวิจัย วิธีดำเนินการวิจัย ผลการวิจัย และสรุป
การวิจัย เพื่อนำเสนอองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย 
  2. บทความวิชาการ (Article) เป็นการเขียนเพื่อนำเสนอทางวิชาการในลักษณะการเขียนแบบความ
เรียง มุ่งให้ข้อมูลท่ีเป็นข้อเท็จจริงหรือเป็นการกล่าวแสดงความคิดเห็นของผู้นิพนธ์โดยมีข้อมูลแสดงให ้เห็น  
เชิงประจักษ์ที่สนับสนุนทำใหเ้กิดการสรุปผลในบทความวิชาการนั้น อาจเป็นการอ้างถึงกรอบความคิด ทฤษฎี 
ตลอดจนข้อเท็จจริงจากผลการศึกษาที่ผ่านมา โดยมีการค้นคว้าอ้างอิงจากแหล่งอ้างอิงที่เชื่อถือได้และทันสมัย  
 
การเตรียมต้นฉบับบทความ 
    1. บทความเป็นภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ เน้ือความรวม 8-15 หน้า ขนาดกระดาษ B5 (18.2 x 25.7 
เซนติเมตร) โดยพิมพ์ด้วยโปรแกรมไมโครซอฟต์เวิร์ดแบบคอลัมน์เดียว  
 2. การจัดพิมพ์บทความมีข้อกำหนดดังน้ี 
       2.1 การตั้งค่าหน้ากระดาษ และรูปแบบตัวอักษรในการพิมพ์บทความ มีรายละเอียดดังตารางที่ 1  
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ตารางที่ 1 การตั้งค่ากระดาษ 
ขอบกระดาษ ระยะขอบ 

ขอบบน (Top) 2.54 เซนติเมตร 
ขอบล่าง (Bottom) 1.27 เซนติเมตร  
ขอบซ้าย (Left) 2.54 เซนติเมตร  
ขอบขวา (Right) 1.27 เซนติเมตร 

 
   2.2. เนื ้อหาของบทความให้ใช้แบบอักษร TH SarabunPSK ทั ้งบทความภาษาไทยและบทความ
ภาษาอังกฤษ กรณีบทความมีการเขียนคำภาษาอังกฤษในเน้ือหา ให้ขึ้นต้นคำด้วยอักษรตัวพิมพ์ใหญ่ การขึ้นหัวข้อ
หลักให้เว้น 1 บรรทัด ส่วนหัวข้อย่อยและการพิมพ์ส่วนเน้ือหาไม่มีการเว้นบรรทัด ข้อกำหนดขนาดและรูปแบบ
อักษรมีรายละเอียดดังตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2 ขนาดและรูปแบบอักษร 
รายการ ขนาดอักษร การจัดตำแหน่ง ลักษณะตัวอักษร 

ชื่อเรื่อง ภาษาไทย 16 pt ก่ึงกลาง ตัวหนา 
ชื่อเรื่อง ภาษาอังกฤษ 16 pt ก่ึงกลาง ตัวธรรมดา 
ชื่อผู้นิพนธ์ 12 pt ก่ึงกลาง ตัวธรรมดา 
ที่อยู่ผู้นิพนธ์/อีเมล์ 10 pt ก่ึงกลาง ตัวธรรมดา 
หัวข้อหลัก 14 pt ชิดซ้าย ตัวหนา 
หัวข้อย่อย 14 pt เยื้องเข้า 1 เซนติเมตร ตัวธรรมดา 
เน้ือเรื่อง 14 pt กระจายแบบไทย ตัวธรรมดา 
ชื่อภาพ 14 pt ชิดซ้ายใต้ภาพ ตัวธรรมดา 
ชื่อตาราง 14 pt ชิดซ้ายเหนือตาราง ตัวธรรมดา 
เอกสารอ้างอิง 14 pt ชิดซ้าย ตัวธรรมดา 

 
3. การกำหนดหัวข้อหลักในบทความ 

      หัวข้อหลักในบทความวิจัยและบทความวิชาการ รายละเอียดดังตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 หัวข้อหลักในบทความวิจัยและบทความวิชาการ 
หัวข้อหลักในบทความวิจัย หัวข้อหลักในบทความวิชาการ 

ชื่อบทความ 
บทคัดย่อ 
คำสำคัญ 
Abstract 
Keywords 

ชื่อบทความ 
บทคัดย่อ 
คำสำคัญ 
Abstract 
Keywords 

บทนำ 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
กรอบแนวคิดการวิจัย  
วิธีดำเนินการวิจัย  
ผลการวิจัย  
สรุปการวิจัย  
ข้อเสนอแนะ 
กิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี) 
เอกสารอ้างอิง 

บทนำ 
การทบทวนวรรณกรรม 
สรุป  
กิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี) 
เอกสารอ้างอิง 

 
4. การเขียนส่วนต้นของบทความ มีรายละเอียดดังน้ี  

           4.1 ชื่อบทความ ควรกะทัดรัด ไม่ใช้คำย่อ และไม่ควรยาวเกินไป 
      4.2 ชื่อผู้นิพนธ์ ให้อยู่ถัดจากชื่อเรื่อง ระบุเฉพาะชื่อและนามสกุล กรณีมีผู้นิพนธ์คนเดียว ไม่ต้องใส่
ตัวเลขลำดับ และไม่มีเครื่องหมาย * แต่หากกรณีมีผู้นิพนธ์หลายคนให้ระบุชื่อทุกคน และมีตัวเลขอารบิกกำกับ
เหนือตัวอักษรสุดท้ายของนามสกุล (เรียงตามลำดับ) กำหนดให้ใส่เครื่องหมาย * ไว้ต่อจากเลขลำดับของผู้นิพนธ์ที่
เป็นผู้รับผิดชอบบทความหลักหรือผู้ประสานบทความ (Corresponding Author) 
       4.3 ที่อยู่ผู้นิพนธ์ให้ระบุไว้ที่ใต้ชื่อผู้นิพนธ์ โดยระบุชื่อคณะและสถาบันการศึกษาของผู้นิพนธ์ กรณีมี
ผู้นิพนธ์หลายคนให้ระบุสถานที่ติดต่อทุกคน และให้ระบุอีเมล์ที่ใช้ติดต่อของผู้รับผิดชอบบทความหลัก  
        4.4 ชื่อบทความภาษาอังกฤษ ชื่อผู้นิพนธ์ และที่อยู่ผู้นิพนธ์ ให้ขึ้นต้นด้วยอักษรตัวพิมพ์ใหญ่  
  ตัวอย่างการเขียนชื่อและที่อยู่ผู้นิพนธ์ ดังตัวอย่างต่อไปน้ี 
 
 

175Journal of Management and Development Ubon Ratchathani Rajabhat University
Vol.9  No.1 January - June 2022



176 

อำไพ ยงกุลวณิช1*  วิกานดา เกษตรอ่ียม2 
1,2คณะบริหารธุรกิจและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

Ampai Yongkulvanich1*  Vikanda Kasetauim2 
1,2Faculty of Business Administration and Management, Ubonratchathani Rajabhat University 

*Corresponding Author E-mail: ampai.y@ubru.ac.th 
(Received: January 5, 2021; Revised: March 3, 2021; Accepted: March 5, 2021) 

 
ภาพที่ 1 ตัวอย่างการเขียนชื่อและที่อยู่ของผู้นิพนธ์บทความ 
 

4.5 คำสำคัญ และ Keywords กำหนดให้ไม่เกิน 5 คำ ไม่ต้องมีคำว่า “และ (And)” หน้าคำสุดท้าย 
การเขียนคำสำคัญภาษาไทยให้เขียนต่อจากบทคัดย่อภาษาไทย การเขียนคำสำคัญภาษาอังกฤษให้เขียนต่อจาก
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ และบทคัดย่อให้ใช้เครื่องหมายจุลภาค (Comma) คั่นระหว่างคำ ดังตัวอย่าง 
 

คำสำคัญ: การจัดการ, แผนพัฒนาชุมชน, การพัฒนาสังคม, การรับรู้, องค์การแห่งการเรียนรู้ 
Keywords:  Management, Community Plan, Social Development, Perception, 
Learning Organization 
 

ภาพที่ 2 ตัวอย่างการเขียนคำสำคัญ และ Keywords 
 

5. การเขียนเน้ือหาในบทความ มีรายละเอียดดังน้ี 
   5.1 บทนำ คือ ส่วนแสดงข้อมูลครอบคลุมความสำคัญและที่มาของปัญหาการวิจัย บทนำควรเขยีน

รูปแบบเรียงความให้รวมเป็นเน้ือเดียวกัน และเสนอเน้ือหาที่สอดคล้องกับงานวิจัย 
   5.2 วัตถุประสงค์การวิจัย คือ ข้อความที่ผู้วิจัยกำหนดว่าต้องการค้นหาข้อเท็จจริงใดบ้าง 
   5.3 กรอบแนวคิดการวิจัย คือ ในหัวข้อนี้ให้นำเสนอการทบทวนวรรณกรรมหรือทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

กรอบแนวคิดการวิจัย และสมมติฐานการวิจัย 
   5.4 วิธีดำเนินการวิจัย คือ ข้อมูลประชากร กลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล การเก็บ

รวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล 
   5.5 ผลการวิจัย คือ ข้อค้นพบจากการวิจัย นำเสนอข้อมูลให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย 
   5.6 สรุปการวิจัย คือ การนำเสนอข้อค้นพบจากการวิจัยโดยสรุป และอภิปรายผล 
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   5.7 ข้อเสนอแนะ คือ การเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ และข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัย  
ครั้งต่อไป 

   5.8 กิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี) คือ การระบุแหล่งทุนวิจัย หรือผู้มีส่วนสนับสนุนในการทำวิจัยให้
ประสบความสำเร็จ   
   6. การพิมพ์เนื ้อหาที ่ เป็นตัวเลข สัญลักษณ์ทางคณิตศาสตร์ ตัวย่อ และส่วนขยายภาษาอังกฤษ  
มีข้อกำหนดดังน้ี 

 6.1 กรณีตัวเลขหน้าจุดทศนิยมมีค่าเป็นศูนย์ ไม่ต้องเขียนเลขศูนย์ เช่น .05 
 6.2 กำหนดให้มีการเสนอข้อมูลตัวเลขหลังจุดทศนิยมไม่เกิน 3 ตำแหน่ง 
 6.3 หากมีการนำเสนอข้อมูลด้วยสัญลักษณ์ทางคณิตศาสตร์กำหนดให้ใช้ฟังก์ชั่นทางคณิตศาสตร์ใน

โปรแกรมไมโครซอฟต์เวิร์ดเท่าน้ัน เช่น �̅�𝑥𝑥𝑥 และกำหนดให้มีปรับขนาดสัญลักษณ์ในการนำเสนอให้เหมาะสม 
 6.4 การเขียนคำแปลภาษาอังกฤษในวงเล็บต่อจากคำภาษาไทย กำหนดให้ขึ้นต้นคำด้วยอักษรตัวพิมพ์

ใหญ่ ส่วนคำเชื่อมภาษาอังกฤษให้เป็นอักษรตัวพิมพ์เล็ก (ถ้ามี) และเขียนคำแปลภาษาอังกฤษเพียงครั้งแรกที่
เสนอข้อมูลเพียงครั ้งเดียว หากมีการใช้คำเดิมอีกในบทความให้เ ขียนเฉพาะคำภาษาไทยนั ้นโดยไม่ต้องมี 
คำแปลภาษาอังกฤษ 

 6.5 กรณีที่เขียนคำย่อและคำขยายภาษาอังกฤษในวงเล็บ ให้เขียนคำขยายก่อนตามด้วยคำย่อ เช่น 
องค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization: LO) 
   7. การนำเสนอภาพและตาราง  

 7.1 ภาพประกอบเน้ือหา ให้ระบุชื่อรูปภาพหลังแสดงรูปภาพ จัดภาพก่ึงกลาง ส่วนชื่อภาพให้จัดชิดซ้าย 
หากมีที่มาของภาพ ให้พิมพ์โดยย่อหน้าเข้ามาให้ตรงกับตัวอักษรตัวแรกที่อธิบายภาพ ดังตัวอย่างในภาพที่ 3 

 
ภาพที่ 3 รายได้บ็อกออฟฟิตเมืองไทย ปี พ.ศ. 2553 
 ที่มา: (ศิวาวุธ ไพรีพินาศ, 2556) 
 

 7.2 ตารางเน้ือหา ให้ระบุชื่อตารางก่อนแสดงตารางข้อมูล โดยจัดชื่อตารางและตารางข้อมูลให้ชิดซ้าย 
และในการพิมพ์ตารางกำหนดให้มีเส้นตารางในแนวนอนและแนวตั้งภายในตาราง ไม่มีเส้นตารางในแนวตั้งขอบ
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ด้านซ้ายและขวาของตาราง ตัวอักษรในตารางให้เป็นตัวบางทั้งหมด หากมีที่มาของตารางให้พิมพ์ “ที่มา” ชิดขอบ
ซ้าย ดังตัวอย่าง 
 
ตารางที่ 3 พื้นที่อนุรักษ์และอุทยานแห่งชาติ 

ประเทศ จังหวัด พื้นที่อนุรักษ์ 
ไทย ศรีสะเกษ อุทยานแห่งชาติเขาพระวิหาร 

เขตรักษาพันธ์ุสัตว์ป่าพนมดงรัก 
ลาว สาละวัน ป่าสงวนแห่งชาติพูเชียงทอง 

ป่าสงวนแห่งชาติเซซับ 
กัมพูชา พระวิหาร ป่าสงวนพระวิหาร 

ที่มา: (ชาติชาย สุขศรี, 2560) 
 

   8. การเขียนเอกสารอ้างอิง  
  การอ้างอิงเอกสารด ้วยระบบการเข ียนตามแบบ APA (American Psychological Association) 

เพื ่อให้การอ้างอิงถึงผลงานของบุคคลอื ่นมีความชัดเจนเป็นรูปแบบเดียวกัน วารสารกำหนดการเข ียน
เอกสารอ้างอิง ดังน้ี 

8.1 การอ้างอิงแทรกในเน้ือหา  
       การอ้างอิงแทรกในเนื ้อหาเป็นการเขียนอ้างอิงแหล่งที่มาของข้อมูลที่ปรากฏในเนื้อหาบทความ  

โดยระบุชื่อผู้แต่งและปีที่พิมพ์ คั่นด้วยจุลภาค (,) การอ้างอิงแทรกในเน้ือหามี 2 แบบ ดังน้ี 
     8.1.1 การอ้างอิงไว้ท้ายข้อความที่อ้างอิง ให้เขียนในวงเล็บและมีเครื่องหมายจุลภาคคั่นระหว่าง  

ชื่อผู้แต่งและปีที่พิมพ์ มีรูปแบบการเขียนและตัวอย่างการเขียนดังน้ี 

    (ชื่อผู้แต่ง, ปีที่พิมพ์) 

        1) กรณีผู้แต่งไม่เกิน 3 คน ให้ใส่ช่ือทุกคน โดยมีคำว่า “และ” ก่อนชื่อคนที่ 2 หรือคนที่ 3  
 (พรรณี สวนเพลง, 2552)  
 (กมล สมใจ และไพริน วรรณศิลป์, 2561) 
 (ไกรสร ทองอ้วน จุลมาศ สายเคน และศิริวรรณ สืบผล, 2562) 
 (Ivancevich, 2010) 
 (Kotler & Armstrong, 2010) 
 (ColQuitt, LePine & Wesson, 2015)  
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      2) กรณีผู้แต่งตั้งแต่ 4 คนขึ้นไป ให้ใส่ช่ือผู้แต่งคนแรก และตามด้วยคำว่า “และคณะ” หรือ 
“et al.”  
 (ธีระพล อรุณะกสิกร และคณะ, 2550) 
 (Zikmund et al., 2013) 
   8.1.2 การอ้างอิงกรณีมีการระบุชื ่อผู ้แต่งในเนื้อหาแล้ว ไม่ต้องระบุชื ่อผู ้แต่งไว้ในวงเล็บท้าย
ข้อความอีก แต่ให้ระบุปีที่พิมพ์ไว้หลังช่ือผู้แต่งที่อ้างอิง มีรูปแบบการเขียนและตัวอย่างการเขียนดังน้ี 

      ชื่อผู้แต่ง (ปีที่พิมพ์) 

       1) กรณีผู้แต่งไม่เกิน 3 คน ให้ใส่ช่ือทุกคน โดยมีคำว่า “และ” ก่อนชื่อคนที่ 2 หรือคนที่ 3  
พรรณี สวนเพลง (2552) กล่าวว่า..... 
กมล สมใจ และไพริน วรรณศิลป์ (2561) กล่าวว่า........ 
ไกรสร ทองอ้วน จุลมาศ สายเคน และศิริวรรณ สืบผล (2562) กล่าวว่า…….. 
Ivancevich (2010) กล่าวว่า......... 
Kotler & Armstrong (2010) ได้ศึกษา…….. 
ColQuitt, LePine & Wesson (2015) กล่าวว่า........ 

  2) กรณีผู้แต่งตั้งแต่ 4 คนขึ้นไป ให้ใส่ชื่อผู้แต่งคนแรก และตามด้วยคำว่า “และคณะ” 
หรือ “et al.”  

พินิจ สุขเสมอ และคณะ (2560) กล่าวว่า........ 
    Zikmund et al. (2013) ได้ให้ข้อเสนอแนะว่า……… 

8.2 การอ้างอิงท้ายบทความ  
      การอ้างอิงท้ายบทความเป็นการเขียนรายการอ้างอิงแหล่งที่มาที่มีการอ้างในเน้ือหาบทความ ให้จัด

ชิดซ้าย รายการอ้างอิงท้ายบทความจะเขียนเฉพาะรายการที่มีการอ้างในเน้ือหาบทความเท่าน้ัน  
         8.2.1 การอ้างอิงจากหนังสือหรือตำรา มีรูปแบบการเขียนและตัวอย่างดังน้ี  
 

ชื่อผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อหนังสือหรือตำรา. (พิมพ์ครั้งที่). สถานที่พิมพ์: สำนักพิมพ์. 
 

  1) กรณีผู้แต่งไม่เกิน 3 คน ให้ใส่ชื่อทุกคน โดยมีคำว่า “และ” ก่อนชื่อคนที่ 2 หรือคนที่ 3  
ฉัตยาพร เสมอใจ. (2550). พฤติกรรมผู้บริโภค. กรุงเทพฯ: เอ็กซเปอร์เน๊ต.  
กรรณิการ์ สุขเกษม และสุชาติ ประสิทธิรัฐสินธ์ุ. (2544). นานานวัตกรรมวิธีวิทยาการวิจัย. กรุงเทพฯ: บริษัท 

เฟื่องฟ้า พริ้นติ้ง จำกัด. 
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สุพัตรา ศรีวณิชชากร ทัศนีย์ ญานะ และสายศิริ ด่านวัฒนะ. (2552). การดูแลผู้สูงวัยในชุมชน: ระบบหลักการ 
และแนวทางปฏิบัติ. นนทบุรี: สถาบันวิจัยและพัฒนาระบบสุขภาพชุมชน. 

Harris, M. B. (1995). Basic Statistics for Behavioral Science Research. Boston: Allyn and Bacon. 
Baldwin, T. T. & Bommer, W. H. (2013). Managing Organizational Behavior. (2nd ed.). New York: 

McGraw-Hill Education.  
Colquitt, J. A. LePine, J. A. & Wesson, M. J. (2015). Organizational Behavior. (4th ed.). New York: 

McGraw-Hill Education. 
   2) กรณีผู้แต่งตั้งแต่ 4 คนขึ้นไป ให้ใส่ชื่อผู้แต่งคนแรก และตามด้วยคำว่า “และคณะ” หรือ 

“et al.”  
พินิจ สุขเสมอ และคณะ. (2560). ความผูกพันในการทำงานของข้าราชการครู. (พิมพ์ครั้งที่ 2). กรุงเทพฯ: 

บริษัท อักษรดี จำกัด.  
Hair, J. F. et al. (2010). Multivariate Data Analysis: A Global Perspective. (7th ed.). New Jersey: 

Pearson Education International. 
   3) กรณีอ้างอิงผู้แต่งหนังสือหรือตำราชั้นรอง 
       การเขียนอ้างอิงโดยให้ความสำคัญกับเอกสารเดิมมากกว่า ให้ขึ้นต้นด้วยรายการอ้างอิง

ของเอกสารเดิม ใช้คำว่า “อ้างถึงใน” หรือ “กล่าวถึงใน” (“quoted in” หรือ “cited by”) นำหน้ารายการ
อ้างอิงของเอกสารรอง  
พรรณี สวนเพลง. (2552). เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมสำหรับการจัดการความรู้. กรุงเทพฯ: ซีเอ็ด

ยูเคชั่น, อ้างถึงใน พงษ์ศักดิ์ ผกามาศ. (2553). ระบบซีทีและการจัดการยุคใหม่. กรุงเทพฯ: วิตตี้กรุ๊ป. 
      การเขียนอ้างอิงโดยให้ความสำคัญกับเอกสารรองมากกว่า ให้ขึ้นต้นด้วยรายการอ้างอิง

เอกสารรอง ใช้คำว่า “อ้างจาก” หรือ “กล่าวจาก” (“quoting” หรือ “citing”) นำหน้ารายการอ้างอิงของ
เอกสารเดิม  
พงษ์ศักดิ์ ผกามาศ. (2553). ระบบซีทีและการจัดการยุคใหม่. กรุงเทพฯ: วิตตี้กรุ๊ป, อ้างจาก พรรณี สวนเพลง. 

(2552). เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมสำหรับการจัดการความรู้. กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยูเคชั่น. 
       8.2.2 การอ้างอิงบทความหรือเนื้อหาจากหนังสือที่มีผู้แต่งหลายคน และมีบรรณาธิการหนังสือ  
มีรูปแบบการเขียนและตัวอย่างดังน้ี 

ช่ือผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อบทความหรือชื่อเนื้อหา. ใน ชื่อบรรณาธิการ (บรรณาธิการ), ชื่อหนังสือ. (หน้า).  
สถานที่พิมพ์: สำนักพิมพ์. 
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วิกานดา เกษตรเอ่ียม. (2560). การประยุกต์ใช้โปรแกรม HR. ใน อำไพ ยงกุลวณิช (บรรณาธิการ),  
ระบบสารสนเทศเพื่องานธุรกิจ. (50-60). อุบลราชธานี: มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี. 

Molleda, J. & Jain, R. (2013).  Identity, Perceived Authenticity, and Reputation: A Dynamic 
Association in Strategic Communications, In Carroll, C. E. (Ed.). The Handbook of 
Communication and Corporate Reputation. (435-445). New Jeysey: Wiley & Sons, Inc. 

       8.2.3 การอ้างอิงจากรายงานการวิจัย มีรูปแบบการเขียนและตัวอย่างดังน้ี 

ชื่อผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). รายงานการวิจัยเรื่อง ชื่อเรื่อง. สถานที่พิมพ์: สำนักพิมพ์. 

บุญเลิศ ธีระตระกูล และคณะ. (2555). รายงานการวิจัยเรื่อง ผลการวิจัยตลาดแรงงาน ปี 2554-2555. 
กรุงเทพฯ: กระทรวงแรงงาน. 

 8.2.4 การอ้างอิงจากวิทยานิพนธ์ มีรูปแบบการเขียนและตัวอย่างดังน้ี 

ชื่อผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อวิทยานิพนธ์หรือปริญญานิพนธ์. ประเภทและระดับปริญญา สถาบันการศึกษา. 

ธีระวัฒน์ ชะอุ่ม. (2554). การจัดการความรู้ทรัพยากรวัฒนธรรม: วัดพระศรีรัตนศาสดาราม. วิทยานิพนธ์
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยศิลปากร. 

Zhmei, W. (2008). The Practices of Training Programs of Selected Transnational Companies 
in Chonburi Province. Master’s Thesis, Degree of Arts, Burapha University. 

        8.2.5 การอ้างอิงจากวารสารวิชาการ มีรูปแบบการเขียนและตัวอย่างดังน้ี 

ชื่อผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร, ปีท่ีพิมพ์(ฉบับที่), เลขหน้า. 

ภารดี มหาขันธ์. (2555). การตั้งถิ่นฐานและพัฒนาการของภาคตะวันออกยุคปรับปรุง ประเทศตามแบบสมัยใหม่
ถึงปัจจุบัน. วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา, 20(34), 111-132. 

Porter, M. E. & Kramer, M. R. (2006). The Link Between Competitive Advantage and Corporate 
Social Responsibility. Harvard Business Review, 84(12), 78-92. 

       8.2.6 การอ้างอิงจากเอกสารสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการ มีรูปแบบการเขียนและตัวอย่างดังน้ี 

ชื่อผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อบทความหรือชื่อเรื่องของบท. ใน ชื่อบรรณาธิการ (บรรณาธิการ/Ed./Eds.), ชื่อการ
ประชุม (หน้า). สถานที่พิมพ์: สำนักพิมพ์. 

บัญชา  จุลุกุล. (2561). การพัฒนาตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ เพื่อส่งเสริมการขาย กรณีศึกษากลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
ตำบลรำแดง อ. สิงหนคร จ. สงขลา. ใน พิพัฒน์ ลิมปนะพิทยาธร (บรรณาธิการ), การประชุมวิชาการ
ระดับชาติคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ครั้งท่ี 1 (31-39). สงขลา: มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา. 
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         8.2.7 การอ้างอิงจากเว็บไซต์ มีรูปแบบและตัวอย่างดังน้ี 

ชื่อผู้แต่ง. (ปีที่เผยแพร่). ชื่อหนังสือหรือชื่อบทความ. สืบค้นเม่ือ วันที่ เดือน ปี จาก ชื่อเว็บไซต์. 

ชูศักดิ์ คงนานนท์. (2550). เกษตรกรรม. สืบค้นเม่ือ 30 ธันวาคม 2559 จาก http://ebook.ram.edu/ 
ebook/g/GE253-9.pdf. 

Wang, X. (2010). Tax Avoidance, Corporate Transparency, and Firm Value. Retrieved  
February 16, 2017, from http://papers.ssrn.com/abstract=1716474. 

        8.2.8 การอ้างอิงจากการสัมภาษณ์ มีรูปแบบและตัวอย่างดังน้ี 

ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์หรือหน่วยงาน. (ปีที่สัมภาษณ์). ตำแหน่งผู้ให้สัมภาษณ์ (ถ้ามี). สถานที่ทำงาน (ถ้ามี). สัมภาษณ์. 
วัน เดือน ปีที่สัมภาษณ์. 

ประกิต จงเจริญ. (2560). นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรชำนาญการ. สำนักงานการเกษตร.  
สัมภาษณ์. 7 สิงหาคม 2560. 
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จริยธรรมการตีพิมพ์บทความ (Publication Ethics) 
วารสารการจัดการและการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี  

 
 กองบรรณาธิการวารสารการจัดการและการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ได้ดำเนินงาน
จัดพิมพ์วารสารเพื่อเผยแพร่บทความให้มีคุณภาพตามประกาศศูนย์ดัชนีวารสารไทย (TCI) เรื่อง การประเมิน 
ด้านจริยธรรม/จรรยาบรรณวารสารวิชาการไทยในฐานข้อมูล TCI (2562) และมาตรฐานทางจริยธรรมของ
คณะกรรมการจริยธรรมการตีพิมพ์ Committee on Publication Ethics (COPE) (2018) กองบรรณาธิการ
กำหนดบทบาทและหน้าที่เพื่อเป็นแนวปฏิบัติในการดำเนินงานดังต่อไปน้ี 
 บทบาทและหน้าท่ีของกองบรรณาธิการ (Duties of Editors) 

กองบรรณาธิการฯ มีหน้าที่และความรับผิดชอบจัดดำเนินการพิมพ์วารสารเพื่อเผยแพร่บทความให้คงไว้
ซ่ึงความถูกต้องทางวิชาการตรงตามความประสงค์ของผู้อ่านและผู้นิพนธ์ ทั้งน้ีต้องไม่ขัดต่อกฎหมายและศีลธรรม 
สนับสนุนเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น ปกป้องทรัพย์สินทางปัญญา รับรองคุณภาพของบทความที่ได้รับ  
การพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร และเร่งดำเนินการแก้ไขหากเกิดข้อผิดพลาดในการตีพิมพ์บทความ 

หน้าที่ของบรรณาธิการต่อผู้อ่าน: ดำเนินการแจ้งหรือส่งเสริมให้ผู้นิพนธ์ได้แจ้งในบทความที่เผยแพร่
เพื่อให้ผู้อ่านทราบเก่ียวกับผู้ให้ทุนสนับสนุนและบทบาทของผู้ให้ทุนสนับสนุนงานวิจัยหรือผลงานวิชาการน้ัน ๆ  

หน้าที่ของบรรณาธิการต่อผู้นิพนธ์: ดำเนินการทุกอย่างเพื่อให้ม่ันใจและรับรองคุณภาพของบทความที่
ตีพิมพ์ในวารสาร แจ้งกระบวนการในการตรวจสอบประเมิน โดยกองบรรณาธิการจะไม่เปลี่ยนแปลงการตัดสินใจ
ตอบรับบทความที่ถูกปฏิเสธการตีพิมพ์ไปแล้ว ยกเว้นมีปัญหาร้ายแรงเกิดขึ้น มีการจัดพิมพ์คำแนะนำสำหรับ 
ผู้นิพนธ์เกี่ยวกับขอบเขตสาขาวิชาของบทความที ่ตีพิมพ์ในวารสาร รูปแบบการพิมพ์บทความ และช่องทาง  
การอุธรณ์ โดยจะมีการปรับปรุงคำแนะนำให้ทันสมัยอยู่เสมอ 

หน้าที่ของบรรณาธิการต่อผู้ประเมินบทความ : ดำเนินการจัดพิมพ์คำแนะนำแก่ผู้ประเมินบทความ 
ปรับปรุงคำแนะนำให้ทันสมัยอยู ่เสมอ และจัดให้มีระบบที่ปกป้องข้อมูลส่วนตัวของผู้ประเมินบทความโดย
กำหนดให้ใช้การพิจารณาบทความแบบ Double Blind Peer Review 

กระบวนการพิจารณาบทความ : ดำเนินงานรับพิจารณาบทความด้วยระบบจัดการวารสารออนไลน์ 
ThaiJO ซ่ึงเป็นระบบที่ทำให้ม่ันใจได้ว่าบทความที่ส่งเข้ามายังวารสารจะได้รับการปกปิดเป็นความลับในระหว่าง
ขั้นตอนการพิจารณาประเมินบทความ 

การร้องเรียน: ดำเนินการตามขั้นตอนที่กำหนดในผังการการทำงาน มีการแจ้งช่องทางการร้องเรียน 
และจะมีการตอบกลับคำร้องเรียนในทันที  

การสนับสนุนความถูกต้องทางวิชาการ: ดำเนินการเพื่อสนับสนุนความถูกต้องทางวิชาการเพื่อให้เกิด
ความมั่นใจว่ารายละเอียดทุกส่วนในบทความที่ตีพิมพ์ในวารสารต้องเป็นไปตามหลักจริยธรรมสากลที ่ได้รับ  
การยอมรับ 
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การคุ้มครองสิทธิส่วนบุคคล: ดำเนินการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลที่เก่ียวข้องให้เป็นความลับ 
การติดตามความประพฤติมิชอบ: ดำเนินการติดตามความประพฤติมิชอบหรือหาความคำตอบกรณีเกิด

ข้อสงสัย เพื่อให้เกิดความม่ันใจว่าได้กองบรรณาธิการมีการตรวจสอบข้อเท็จจริงอย่างถูกต้องด้วยหลักเหตุและผล 
การรับรองความถูกต้องของผลงานทางวิชาการ: หากมีการรับรู้ว่ามีความไม่ถูกต้องเกิดขึ้นกับบทความที่

ตีพิมพ์ไปแล้ว รวมถึงประโยคที่นำไปสู่ความเข้าใจผิดหรือเป็นการบิดเบือนข้อเท็จจริง กองบรรณาธิการต้องแก้ไข
ทันทีด้วยความชัดเจน 

ความสัมพันธ์ของเจ้าของวารสารสารกับสำนักพิมพ์: ดำเนินการจัดทำวารสารและตีพิมพ์บทความโดยมี
พื้นฐานอยู่บนความเป็นอิสระของบรรณาธิการ ยึดคุณภาพและความเหมาะสมกับผู้อ่านมากว่าผลตอบแทน  
ทางการเงินหรือการเมือง 

ผลประโยชน์ทับซ้อน: กองบรรณาธิการมีระบบในการจัดการผลประโยชน์ทับซ้อนหรือการขัดกัน 
ด้านผลประโยชน์ของบรรณาธิการเอง รวมทั้งเจ้าหน้าที่วารสาร ผู้นิพนธ์ ผู้ประเมินบทความ และกองบรรณาธิการ 

บทบาทและหน้าท่ีของผู้นิพนธ์ (Duties of Authors) 
กองบรรณาธิการกำหนดบทบาทและหน้าที่ของผู้นิพนธ์เพื่อเป็นแนวปฏิบัติในการจัดทำบทความตีพิมพ์ใน

วารสารการจัดการและการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ดังน้ี 
1. ผู้นิพนธ์ต้องรับรองว่าบทความที่ส่งมาเป็นบทความใหม่ที่ไม่เคยตีพิมพ์ในวารสารใดมาก่อนหรืออยู่ใน

ระหว่างกระบวนการพิจารณาตีพิมพ์บทความในวารสารอ่ืน  
2. ผู้นิพนธ์ต้องเสนอข้อเท็จจริงจากผลการวิจัยหรือการศึกษาค้นคว้าที่มีการดำเนินงานถูกต้องตามหลัก

จริยธรรมในการวิจัย ไม่นำเสนอข้อมูลที่เป็นเท็จหรือบิดเบือนจากผลการศึกษา 
3. ผู้นิพนธ์ต้องนำเสนอผลการวิจัยหรือการศึกษาค้นคว้าของตนเอง ไม่คัดลอกผลงานผู้อื่นโดยมิได้มี  

การอ้างอิงหรือไม่ได้รับอนุญาต 
4. ผู้นิพนธ์ต้องเขียนบทความให้มีองค์ประกอบครบถ้วน มีการอ้างอิงแหล่งที่มาของข้อมูลให้ชัดเจน และ

จัดรูปแบบบทความให้ถูกต้องและชัดเจนตามข้อกำหนดของวารสาร 
5. ผู้นิพนธ์ที่มีช่ือปรากฏในบทความต้องมีส่วนร่วมในผลงานการวิจัยหรือการศึกษาค้นคว้าจริง (ถ้ามี) 
6. ผู้นิพนธ์ที่มีผลประโยชน์ทับซ้อนในการนำเสนอข้อมูลในบทความจะต้องระบุผลประโยชน์ทับซ้อนด้วย 

(ถ้ามี) 
บทบาทและหน้าท่ีของผู้ประเมินบทความ (Duties of Reviewers) 
กองบรรณาธิการกำหนดบทบาทและหน้าที่ของผู้ประเมินบทความเพื่อเป็นแนวปฏิบัติในการพิจารณา

กลั่นกรองบทความของวารสารการจัดการและการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ดังน้ี 
1. ผู้ประเมินต้องรับประเมินบทความในสาขาวิชาที่เชี่ยวชาญ และสามารถให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมใน  

การปรับปรุงบทความให้ถูกต้องตามหลักวิชาการ  
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2. ผู ้ประเมินต้องประเมินบทความด้วยความเป็นธรรมตามหลักวิชาการของแต่ละสาขาวิชา ไม่ใช้
ความรู้สึกส่วนตัว และไม่มีอคติในการประเมินบทความ 

3. ผู้ประเมินต้องไม่คัดลอกแนวคิดหรือเนื้อหาในบทความไปใช้ประโยชน์ส่วนตน ไม่เปิดเผยข้อมูล
บทความและข้อมูลสำคัญส่วนอ่ืนที่เก่ียวข้องกับวารสาร 

4. ผู้ประเมินต้องไม่รับประเมินบทความที่ตนอาจมีส่วนเกี่ยวข้องทั้งทางตรงและทางอ้อม หรืออาจมี
ผลประโยชน์ร่วมกับผู้นิพนธ์ 

5. ผู้ประเมินต้องให้ข้อมูลผลการประเมินที่เป็นจริงสะท้อนกลับมายังกองบรรณาธิการ รวมถึงข้อมูล
บทความที่มีการเผยแพร่ซ้ำซ้อน ขาดจรรยาบรรณในการอ้างอิง และเหตุการณ์ที่เป็นข้อสงสัยอ่ืนทุกกรณี 

ช่องทางการร้องเรียน 
หากมีข้อร้องเรียนสามารถส่งถึงกองบรรณาธิการได้โดยตรงทางอีเมล: EditorJMD.UBRU@gmail.com 

หรือโทรศัพท์หมายเลข 0-4535-2000 ต่อ 1307 ในวันและเวลาราชการ 
 

เอกสารอ้างอิง 
ศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI). (2562). ประกาศศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) เรื่อง  

การประเมินด้านจริยธรรม/จรรยาบรรณวารสารวิชาการไทยในฐานข้อมูล TCI. สืบค้นเม่ือ  
5 มกราคม 2565 จาก https://tci-thailand.org/download/TCI_Ethics.pdf.  

Committee on Publication Ethics. (2008). COPE Code of Conduct. Retrieved January 5, 2022, 
from http://publicationethics.org/files/2008%20Code%20of%20Conduct.pdf. 
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ขั้นตอนการพิจารณาบทความ 

 

ผู้น ิพนธ์ส่งบทความมายังวารสาร

กองบรรณาธิการพิจารณา
บทความ

กองบรรณาธิการเลือกผู้ทรงคุณวุฒิอย่าง
น้อย 2 ท่าน

ผู้ทรงคุณวุฒิกลั่นกรอง
และประเม ินบทความ

บทความครบตาม
ข้อกําหนด?

ผู้น ิพนธ์ปร ับแก ้บทความNo

Yes

บทความผ่าน
การประเมิน?

No ผ่านอย่างม ีเงื่อนไข ? แจ้งผู้น ิพนธ์แก้ไขบทความYes

แจ้งผลการพิจารณาบทความ

Yes

No
กองบรรณาธิการตรวจสอบการ

แก้ไขบทความ

บทความ
แก้ไขเรียบร้อย?

Yes

No

 
 
ผู้นิพนธ์ส่งบทความด้วยระบบออนไลน์ของวารสารผ่านเว็บไซต์ 
https://www.tci-thaijo.org/index.php/JMDUBRU/index 
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ผู้ทรงคุณวุฒิกลั่นกรองบทความ  
ผู้ทรงคุณวุฒิภายใน  
รองศาสตราจารย์ ดร.นลินี ทองประเสริฐ เศรษฐศาสตร์ 
รองศาสตราจารย์ ดร.ปิยกนิฏฐ์ โชติวนิช เศรษฐศาสตร์ 
รองศาสตราจารย์ ดร.กิตติมา จึงสุวดี การบริหารธุรกิจ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มาลิณี ศรีไมตรี การบริหารธุรกิจ 
รองศาสตราจารย์ ดร.ประนอม คำผา การบัญชี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.หทัยรัตน์ ควรรู้ดี การบัญชี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ก้องเกียรติ สหายรักษ์ การบัญชี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประไพพิศ เลียบสื่อตระกูล การบัญชี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรนุช กุอุทา การบัญชี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กฤตยกมล ธานิสพงศ์ การบัญชี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นรีนุช ยุวดีนิเวศ การตลาด 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิมุกต์ สมชอบ การตลาด 
อาจารย์ ดร.รัตนาภรณ์ แซ่ล้ี การตลาด 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อำไพ ยงกุลวณิช คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สัณชัย ยงกุลวณิช คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปิยนุช วรบุตร เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กชกร เจตินัย  วิทยาการคอมพิวเตอร์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อัยรดา พรเจริญ การจัดการ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อโณทัย หาระสาร การจัดการ 
อาจารย์ ดร.นิภา ชุณหภิญโญกุล การจัดการ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สิริภาพรรณ ลี้ภัยเจริญ  การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จตุรงค์ ศรีวงษ์วรรณะ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อนันต์ สุนทราเมธากุล การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิกานดา เกษตรเอ่ียม การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
อาจารย์ ดร.โชฒกามาศ พลศรี การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วลัยพร สุขปลั่ง การบริหารทรัพยากรมนุษย์และองค์การ 
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ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 
รองศาสตราจารย์ ดร.สุภาวดี ขุนทองจันทร์ การบริหารธุรกิจ 
 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กาญจนา สุคัณธสิริกุล  การบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อัญชลี โกกะนุช  การบริหารธุรกิจ 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิระพงค์ เรืองกุน  การบริหารธุรกิจ  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
รองศาสตราจารย์ ดร.บุญฑวรรณ วิงวอน การจัดการ 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วาสนา จรูญศรีโชติกำจร  การจัดการ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร วิทยาเขตแม่สอด  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภูริศร์ พงษ์เพียจันทร์  การจัดการ 
 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จันทิราพร ศิรินนท์ การจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อุมาวดี เดชธำรงค์ การจัดการธุรกิจและนวัตกรรม 

บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อุเทน เลานำทา การบัญชีและการจัดการ  

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ไตรรงค์  สวัสดิกุล การบัญชี  
 วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุวิทย์ ไวยทิพย์ การบัญชี 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พัทรียา เห็นกลาง   การบัญชี คณะบริหารธุรกิจ    
      มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปานฉัตร อาการักษ์  การบัญชี  

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 

188 วารสารการจัดการและการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2565



189 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศศิประภา สมัครเขตการพล  การบัญชี  
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุภัทรษร ทวีจันทร์ การบัญชี 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
รองศาสตราจารย์ ดร.ธนสุวิทย์ ทับหิรัญรักษ์ การตลาด  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
รองศาสตราจารย์อรรถกร จัตุกูล  การตลาด 
 มหาวิทยาลัยนครพนม 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธนวรรณ แสงสุวรรณ การตลาด 
 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุมาลี เงยวิจิตร  การตลาด 
 มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภัทรา สุขะสุคนธ์ การตลาด 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชุติมา เรืองอุตมานันท์ การตลาด 
 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธิติยา ทองเกิน การตลาด 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เกรียงศักดิ์ จันทีนอก  คอมพิวเตอร์ธุรกิจ  
 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
รองศาสตราจารย์ ดร.สกล บุญสิน รัฐประศาสนศาสตร์  
 มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เอกราช บุญเริง รัฐประศาสนศาสตร์ 
 มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
รองศาสตราจารย์ ดร.ศิวัช ศรีโภคางกุล รัฐศาสตร์  
 มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
รองศาสตราจารย์ ดร.กนกศักดิ์ แก้วเทพ เศรษฐศาสตร์ 
 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 

189Journal of Management and Development Ubon Ratchathani Rajabhat University
Vol.9  No.1 January - June 2022



190 

รองศาสตราจารย์ ดร.วันชัย ปานจันทร์ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  
 มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พนา ดุลยพัชร์ การบริหารทรัพยากรมนุษย์  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภิราช รัตนันต์   การบริหารทรัพยากรมนุษย์และการจัดการ  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
รองศาสตราจารย์ ดร.นงค์นิตย์ จันทร์จรัส การเงิน 

บริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กนกอร บุญมี  การบริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
รองศาสตราจารย์ ดร.พยุง มีสัจ  วิศวกรรมไฟฟ้า 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
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วารสารได้รับการรับรองคุณภาพในฐานข้อมูล TCI กลุ่มท่ี 2 

เจ้าของ   คณะบริหารธุรกิจและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี  
 

ท่ีปรึกษา  
รองศาสตราจารย์ธรรมรักษ์ ละอองนวล  อธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
 

บรรณาธิการ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อำไพ ยงกุลวณิช  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
 

กองบรรณาธิการ 
ศาสตราจารย์ ดร.ดิเรก ปัทมสิริวัฒน์   สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
รองศาสตราจารย์ ดร.ธนสุวิทย์ ทับหิรัญรักษ์   มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ไตรรงค์ สวัสดิกุล  มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
รองศาสตราจารย์ ดร.ปิยกนิฏฐ์ โชติวนิช   มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.หทัยรัตน์ ควรรู้ดี  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
 

วัตถุประสงค์และขอบเขตของวารสาร  
วารสารการจัดการและการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นสื่อกลาง

แลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ด้านวิชาการระหว่างนักวิจัย คณาจารย์ นักวิชาการ และนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา วารสารเปิดรับบทความประเภทบทความวิจัยและบทความวิชาการ มีขอบเขตด้านบริหารธุรกิจ 
ด้านการจัดการและการบัญชี ด้านการบัญชี ด้านการจัดการธุรกิจระหว่างประเทศ ด้านการจัดการระบบ
สารสนเทศ และด้านการตลาด ทุกบทความจะต้องผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิที่สอดคล้องกับบทความ  
ไม่น้อยกว่าบทความละ 3 ท่าน แบบ Double Blinded โดยผู้นิพนธ์ไม่ทราบชื่อผู้ทรงคุณวุฒิและผู้ทรงคุณวุฒิ 
ไม่ทราบชื่อผู้นิพนธ์ 
 

กำหนดการออกวารสาร ปีละ 2 ฉบับ  

ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน และ ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม  
 บทความที ่ตีพิมพ์ในวารสารเป็นงานเขียนของนักวิจัยหรือน ักวิชาการแต่ละท่านโดยเฉพาะ มิใช่ความเห็น  

และความรับผิดชอบใด ๆ ของกองบรรณาธิการวารสารการจัดการและการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
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ฝ่ายสนับสนุนการด�าเนินงานจัดท�าวารสาร

 ประสานงานและจัดเตรียมต้นฉบับ

 ผูชวยศาสตราจารย ดร.วิกานดา เกษตรเอี่ยม

 ผูชวยศาสตราจารย ดร.ปยนุช วรบุตร
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บทความวิจัย
การบริหารจัดการเพื่อลดความสูญเปล่าในกระบวนการรับฝากและส่งต่อของฝ่ายปฏิบัติการ

กรณีศึกษา บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ากัด สาขาโป่งน�้าร้อน

ศิริประภา เพราะไธสง, นลินี ชนะมูล 

การบริหารลูกค้าสัมพันธ์สมัยใหม่ที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีของลูกค้าธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมแห่งประเทศไทย ส�านักงานเขต 14

ณัฐพงศ์ สันติธัญญาโชค, มงคล เอกพันธ์

การปฏิบัติทางการบัญชีที่ดีกับคุณภาพรายงานการเงินของสถานประกอบการในอุตสาหกรรมเซรามิกภาคเหนือตอนบน

สุพรรณี ค�าวาส

การประยกุต์ใช้กฎความสมัพนัธ์เพือ่วเิคราะห์พฤติกรรมการซ้ือสนิค้าในร้านสะดวกซือ้ของนกัศกึษาด้วยเทคนคิเหมอืงข้อมลู 

กรณีศึกษา: ร้านสะดวกซื้อบริเวณมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด

อุณนดาทร มูลเพ็ญ, จุฑารัตน์ จิตต์ถนอม

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการเพื่อความมั่นคงและยั่งยืนของกองทุนสวัสดิการชุมชนชายแดนไทย-กัมพูชา

นวรัตน์ นิธิชัยอนันต์, ธราธร ภูพันเชือก, พริษฐ์ พนมเสริฐ

การพัฒนาสมรรถนะของนักบัญชีที่ปฏิบัติงานในกิจการนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานครภายใต้ยุคดิจิทัล ดิสรัปชั่น

อโนชา โรจนพานิช

การวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงของประชาชนต�าบลค�าไฮใหญ่

อ�าเภอดอนมดแดง จังหวัดอุบลราชธานี

หทัยรัตน์ ควรรู้ดี, มาลิณี ศรีไมตรี, อรวรรณ ตามสีวัน

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเปิดเผยเรื่องส�าคัญในการตรวจสอบ และอิทธิพลที่มีต่อค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี

และอัตราผลตอบแทนผิดปกติสะสมของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์เอ็ม เอ ไอ (mai)

ทาริกา แย้มขะมัง, พัทธนันท์ เพชรเชิดชู, ศิริเดช ค�าสุพรหม, พนารัตน์ ปานมณี

อิทธิพลเชิงโครงสร้างของสมรรถนะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ กระบวนการสอบบัญชี และการใช้ดุลยพินิจ

เยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพที่มีต่อคุณภาพการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแห่งประเทศไทย

แดน กุลรูป

บทความวิชาการ
บทบาทของภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงในแนวคิดการสร้างแบรนด์ภายในองค์กร

ศิระ ศรีโยธิน


