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วารสารการจัดการและการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
ปีที่ 9 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2565) 

วารสารได้รับการรับรองคุณภาพในฐานข้อมูล TCI กลุ่มท่ี 2 

เจ้าของ   คณะบริหารธุรกิจและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี  
 

ท่ีปรึกษา  
รองศาสตราจารย์ธรรมรักษ์ ละอองนวล  อธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
 

บรรณาธิการ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อำไพ ยงกุลวณิช  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
 

กองบรรณาธิการ 
ศาสตราจารย์ ดร.ดิเรก ปัทมสิริวัฒน์   สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
รองศาสตราจารย์ ดร.ธนสุวิทย์ ทับหิรัญรักษ์   มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ไตรรงค์ สวัสดิกุล  มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
รองศาสตราจารย์ ดร.ปิยกนิฏฐ์ โชติวนิช   มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.หทัยรัตน์ ไชยสัตย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
 

วัตถุประสงค์และขอบเขตของวารสาร  
วารสารการจัดการและการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นสื่อกลาง

แลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ด้านวิชาการระหว่างนักวิจัย คณาจารย์ นักวิชาการ และนักศึกษา วารสาร
เปิดรับบทความประเภทบทความวิจัยและบทความวิชาการ มีขอบเขตด้านบริหารธุรกิจ ด้านการจัดการและ 
การบัญชี ด้านการบัญชี ด้านการจัดการธุรกิจระหว่างประเทศ ด้านการจัดการระบบสารสนเทศ และด้าน
การตลาด ทุกบทความจะต้องผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิที่สอดคล้องกับบทความ ไม่น้อยกว่าบทความละ 
3 ท่าน แบบ Double Blinded โดยผู้นิพนธ์ไม่ทราบชื่อผู้ทรงคุณวุฒิและผู้ทรงคุณวุฒิไม่ทราบชื่อผู้นิพนธ์ 
 

กำหนดการออกวารสาร ปีละ 2 ฉบับ  

ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน และ ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม  
 
 

บทความที ่ตีพิมพ์ในวารสารเป็นงานเขียนของนักวิจัยหรือน ักวิชาการแต่ละท่านโดยเฉพาะ มิใช่ความเห็น  
และความรับผิดชอบใด ๆ ของกองบรรณาธิการวารสารการจัดการและการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 



บทบรรณาธิการ 
 

ปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการใช้ชีวิตประจำวันของคนในสังคมอันเนื ่องจากปัจจัยหลายด้าน  
ส่งผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อมกับทุกองค์กร การพัฒนาองค์กรทุกมิติจึงเป็นสิ่งสำคัญยิ่งสำหรับการแข่งขัน  
วารสารฉบับน้ี ปีที่ 9 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2565) ประกอบด้วยบทความวิจัยเก่ียวกับการจัดการและ
การพัฒนาองค์กร จำนวน 11 เรื่อง ประกอบดว้ย ด้านการบัญชี นำเสนผลการวิจัยทักษะการเรียนรู้เชิงพลวตัที่
ส่งผลต่อประสิทธิผลการทำงานของผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชี และผลกระทบของการรับรู้สมรรถนะการสอบบัญชีที่มี
ต่อการรับรู้คุณภาพรายงานการสอบบัญชีของนักวิชาการตรวจเงินแผ่นดิน ด้านการตลาด นำเสนอผลการวิจัยส่วน
ประสมทางการตลาดในทัศนะของผู้บริโภคผลิตภัณฑ์ การสร้างคุณค่าผลิตภัณฑ์โดยกระบวนการกลุ่มและการแปร
รูปด้วยนวัตกรรมพร้อมใช้เพื่อสร้างผู้ประกอบการรุ่นใหม่และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน และคุณค่าตรา
สินค้าและการรับรู้ข้อมูลที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารเดลิเวอรี่ของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นเอ็กซแ์ละ
เจนเนอเรชั่นวายในวิกฤตการณ์ภาวะโรคระบาดไวรัสโคโรน่า ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ นำเสนอผลการวิจัย
อิทธิพลของรูปแบบการฝึกอบรม สภาพแวดล้อม และวิธีการประชาสัมพันธ์ที่มีต่อแรงจูงใจในการเข้าร่วมโครงการ
ฝึกอบรมของบุคลากรระดับปฏิบัติการ ทัศนะของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ปัจจัยที่มี
ผลกระทบต่อการใช้อีเลิร์นนิงโดยเจ้าหน้าที่รัฐ และองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่ส่งผลต่อความสำเร็จ ด้านการจัดการ
ระบบสารสนเทศ นำเสนอผลการวิจัยการจำแนกความคิดเห็นการใช้บริการร้านอาหารบนเครือข่ายสังคมออนไลน์
ด้วยเทคนิคเหมืองข้อความคิดเห็น  

วารสารฯ ขอเป็นเวทีเผยแพร่ผลงานจากการวิจัยทุกมิติที ่เกี ่ยวข้องกับการจัดการและการพัฒนา 
ขอขอบคุณผู้นิพนธ์ ผู้ทรงคุณวุฒิ และทุกท่านที่มีส่วนร่วมในการเผยแพร่ผลงานที่มีคุณภาพ หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะ
เป็นประโยชน์และเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างแรงขับเคลื่อนสำหรับการพัฒนาสังคมและองค์กรให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้นต่อไป  

 
บรรณาธิการ 
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วารสารการจัดการและการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
ปีที่ 9 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2565



สารบัญ 
 

หน้า  
 บทความวิจัย 
1 การจำแนกความคิดเห็นการใช้บริการร้านอาหารบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

ในจังหวัดอุบลราชธานีด้วยเทคนิคเหมืองข้อความคิดเห็น 
 ............. ปราโมชย์ นามวงศ์, ศุภเทพ สติม่ัน 

15 
 

การสร้างคุณค่าผลิตภัณฑ์โดยกระบวนการกลุ่มและการแปรรูปด้วยนวัตกรรมพร้อมใช้
เพื่อสร้างผู้ประกอบการรุ่นใหม่และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของพื้นท่ี  
ตำบลหัวเมือง อำเภอเมืองปาน จังหวัดลำปาง 

  ............. เกศณีย์ สัตตรัตนขจร, สนธิญา สุวรรณราช, แดน กุลรูป, สุพรรณี คำวาส,  
          ปัทมา อภิชัย, กนกพร เอกกะสินสกุล  

33 คุณค่าตราสินค้าและการรับรู้ข้อมูลท่ีส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารเดลิเวอรี่ 
ของผู้บริโภคเจนเนอเรช่ันเอ็กซ์และเจนเนอเรช่ันวายในวิกฤตการณ์ภาวะโรคระบาด 
ไวรัสโคโรน่า (COVID 19) ในจังหวัดอุบลราชธานี 
 ............. โชฒกามาศ พลศรี, รัตนภรณ์ แซ่ล้ี 

49 ทักษะการเรียนรู้เชิงพลวัตท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการทำงานของผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชี 
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดร้อยเอ็ด 
 ............. นพรัตน์ มังสา, ภัทริยา พรหมราษฎร์ 

67 ทัศนะของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ 
องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านหม้อ อำเภอพรหมบุรี จังหวัดสิงห์บุรี 
 ............. ณัฐชนก จริงดี 

81 ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการใช้อีเลิร์นนิงโดยเจ้าหน้าท่ีรัฐในกรมสรรพากร 
 ............. อรวิรา สุภาพเนตร, วรัญพงศ์ บุญศิริธรรมชัย 

97 ผลกระทบของการรับรู้สมรรถนะการสอบบัญชีท่ีมีต่อการรับรู้คุณภาพรายงาน 
การสอบบัญชีของนักวิชาการตรวจเงินแผ่นดิน สำนักงานตรวจเงินแผ่นดิน  
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การจำแนกความคิดเห็นการใช้บริการรา้นอาหารบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
ในจังหวัดอุบลราชธานีด้วยเทคนิคเหมืองข้อความคิดเห็น 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื ่อวัดประสิทธิภาพการจำแนกความคิดเห็นบนเครือข่ายสังคมออนไลน์
เฟสบุ๊คของผู้ใช้บริการร้านอาหารในจังหวัดอุบลราชธานี โดยใช้เทคนิคเหมืองข้อความในการจำแนกความคิดเห็น
ออกเป็น เชิงบวก (Positive) และเชิงลบ (Negative) เพื่อการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการจำแนกข้อความ 
งานวิจัยนี ้ได้เลือก 5 อัลกอริทึม  ที ่ได้รับความนิยมในการจำแนกประเภทข้อความ ได้แก่ Support Vector 
Machine (SVM)  Naïve-Bayes (NB)  Decision Tree (DT)  K-Nearest Neighbor (KNN) และ Long Short-
term Memory (LSTM) ซ่ึงจากผลการทดลองพบว่าอัลกอริทึมที่ให้ประสิทธิภาพในการจำแนกสูงที่สุดคือ DT ได้
ค่าความถูกต้องเท่ากับ 89.00 เปอร์เซ็นต์ และเมื่อพิจารณาประสิทธิภาพในการจำแนกข้อความโดยรวมด้วยค่า
ประสิทธิภาพโดยรวม (F-measure) อัลกอริทึมที่ให้ประสิทธิภาพสูงที่สุดคือ SVM ได้ค่าประสิทธิภาพการจำแนก
โดยรวมเท่ากับ 90.46 เปอร์เซ็นต์ 

 
คำสำคัญ: เหมืองข้อความ, การเรียนรู้ของเครื่อง, การเรียนรู้เชิงลึก, ธุรกิจร้านอาหาร 

 
Abstract 

 This research aims to measure the efficiency of opinion classification on social networking 
sites, Facebook of the restaurant users in Ubon Ratchathani Province by using text mining 
techniques to classify opinions into positive and negative sentiment. In order to compare the 
efficiency of text classification, five popular algorithms were selected for text classification 
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including Support Vector Machine (SVM) Naïve-Bayes (NB) Decision Tree (DT) K-nearest neighbor 
(KNN) and Long Short-term Memory (LSTM). From the experimental results, it was found that the 
algorithm that gave the highest classification efficiency was DT, the accuracy was 89.00 percent 
and considering the overall text classification performance by F-measure value the most efficient 
algorithm was SVM, F-measure was 90.46 percent. 

  
Keywords: Text Mining, Machine Learning, Deep Learning, Restaurant Business 

 
บทนำ 

 เครือข่ายสังคมออนไลน์ปัจจุบันมีบทบาทสำคัญในการใช้ชีวิตของมนุษย์ เนื่องจากปัจจุบันการเข้าถึง
ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตนั้นทำได้ง่าย มีค่าใช้จ่ายที่ถูกลงมากกว่าในอดีต อีกทั้งเทคโนโลยีด้านอุปกรณ์แบบ
พกพา (Smart Devices) ที่มีความเจริญก้าวหน้าทำให้ผู้คนสามารถเข้าถึงระบบเครือข่ายได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 
ทำให้มีการสร้างเน้ือหาอยู่ตลอดเวลาและมีอัตราการเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง มีขนาดข้อมูลมหาศาล (Big Data) การ
สร้างเน้ือในผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น การแสดงความคิดเห็น การแสดงความรู้สึก การแสดงทัศนคติ หรือ
การรีวิวสินค้า ซ่ึงอาจจะเป็นการแสดงความคิดเห็นต่อสินค้า บริการ ของหน่วยงานหรือองค์กรเอกชน ในองค์กร
ธุรกิจเองได้นำข้อมูลบนเครือข่ายสังคมออนไลน์มาใช้ประโยชน์ เช่น การนำความคิดเห็นของผู้รับลูกการ ข้อมูล
ความพึงพอใจต่อการการใช้สินค้าและบริการ มาทำการวิเคราะห์เพื่อให้ทราบความคิดเห็น หรือให้ทราบอารมณ์
ความรู้สึกของผู้รับบริการ ว่ามีความรู้สึกอย่างไรต่อสินค้าและบริการ มีความคิดเห็นเชิงบวก ( Positive) หรือ 
เชิงลบ (Negative) ซึ ่งในการวิเคราะห์ข้อมูลในลักษณะนี ้เร ียกว่า “การวิเคราะห์อารมณ์ความรู้ สึก หรือ 
Sentiment Analysis” 

งานทางด้านการวิเคราะห์อารมณ์ความรู้สึก ในปี 2561 Chaturvedi et al. (2018) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ
การนำข้อมูลบนเครือข่ายสังคมออนไลน์มาวิเคราะห์ เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่นิยมนำข้อมูลมาวิเคราะห์ เช่น การ
นำความคิดเห็นการรีวิวสินค้าของบริษัทอเมซอน (Amazon Product Review) โดย Haque et al. (2018) และ 
Halibas et al. (2018) ได้ศึกษาการวิเคราะห์ความคิดเห็นบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ทวิตเตอร์ ทั้งน้ีในปัจจุบัน
นักวิจัยได้ประยุกต์ใช้เทคนิคเหมืองความคิดเห็นมาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อช่วยในการตัดสินใ จทางธุรกิจ 
วาทิตย์ คำพรหมา และคณะ (2562) ได้ศึกษาเก่ียวกับแบบจำลองการวิเคราะห์ความรู้สึกแบบผสมสำหรับความ
คิดเห็นต่อโรงแรมในประเทศไทยโดยใช้ K-means และ K-NN ซึ่งการวิเคราะห์ความเห็นของที่เป็นด้านบวก  
ด้านลบ ในส่วนสำหรับองค์กรธุรกิจน้ันสามารถนำผลการวิเคราะห์ข้อมูลมาช่วยองค์กรธุรกิจให้ได้ทราบถึงความ 
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พึงพอใจต่อสินค้าและการรับบริการของลูกค้า เพื ่อนำมาใช้ในการปรับปรุงการสินค้าและให้บริการให ้มี
ประสิทธิภาพให้ลูกค้ามีความพึงพอใจมากที่สุด  

ในการวิจัยนี ้ได้เล็งเห็นความสำคัญของการนำข้อมูลบนเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุ ๊ค ซ่ึ งเป็น
เครือข่ายสังคอมออนไลน์ที่ได้รับความนิยมซึ่งมีผู้ใช้บรกิารที่แสดงความคิดเห็น การรีวิว และทัศนคติต่อการรับ
บริการร้านอาหารในจังหวัดอุบลราชธานี ในการศึกษาและวิจัยน้ีจึงได้นำเสนอวิธีการในการวิเคราะห์ความคิดเห็น 
(Sentiment Analysis) ของผู้ใช้บริการร้านอาหารในจังหวัดอุบลราชธานี โดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ของเครื่อง 
(Machine Learning) ด้วยด้วยการจำแนกข้อความ (Text Classification) ในการจำแนกอารมณ์ความรู้สึกของ
ผู้รับบริการ ทั้งน้ีเพื่อให้ทราบถึงอารมณ์ความรู้สึกในการเข้ารับบริการร้านอาหารในจังหวัดอุบลราชธานี  

  
วัตถุประสงค์การวิจัย 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื ่อวัดประสิทธิภาพการจำแนกความคิดเห็นบนเครือข่ายสังคมออนไลน์
เฟสบุ๊คของผู้ใช้บริการร้านอาหารในจังหวัดอุบลราชธานี โดยใช้เทคนิคเหมืองข้อความในการจำแนกความคิดเห็น
ออกเป็น เชิงบวก (Positive) และเชิงลบ (Negative)  

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

ความคิดเห็นในการใช้บริการร้านอาหารบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ หมายถึงการเขียนที่แสดงอารมณ์
ความรู้สึก และข้อเท็จจริงต่อการให้บริการของร้านอาหาร มักปรากฏให้เห็นบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ ซ่ึงมีส่วน
สำคัญต่อการเลือกใช้บริการในครั้งต่อไป และมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกร้านอาหารของผู้ใช้งานเครือข่าย
สังคมทั่วไปที่พบเจอ ผู้วิจัยได้กำหนดกรอบแนวคิดการวิจัย ดังแสดงในภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 การวิเคราะห์อารมณ์ความรู้สึก (Sentiment Analysis) 
 Hofmann & Chisholm (2016) ได้อธิบายเกี่ยวกับการวิเคราะห์อารมณ์ความรู้สึก ไว้ว่าเป็นแนวทาง
โดยทั่วไปในด้านการทำเหมืองข้อความ (Text Mining) เพื่อการประมาณและทำนายทัศนคติของผู้ใช้เกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์ บริการ หรือบางหัวข้อโดยทั่วไป ซ่ึงความรู้สึกของผู้ใช้สินค้าและบริการบนเครือข่ายสังคมออนไลน์น้ันมี
อิทธิพลและผลกระทบต่อผลิตภัณฑ์หรือบริการขององค์กรธุรกิจ เน่ืองจากหากผู้ใช้บริการส่วนมากให้ความคิดเห็น
ในทางลบเป็นจำนวนมาก ในลักษณะเช่นน้ีจะส่งผลเสียต่อการดำเนินธุรกิจเป็นอย่างมาก ดังน้ันการนำเอาข้อมูล
ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการบนเครือข่ายสังคมออนไลน์มาทำการวิเคราะห์ด้ายอารมณ์ความรู้สึกน้ันเป็นสิ่ งจำเป็น
สำหรับองค์กรธุรกิจ เพราะจะได้นำผลการวิเคราะห์น้ันมาปรับปรุงผลิตภัณฑ์และบริการให้เกิดความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการให้มากที่สุด 
 Ramanathan & Meyyappan (2019) ได้ศึกษาการทำเหมืองข้อความเพื ่อการวิเคราะห์อารมณ์
ความรู้สึกของนักท่องเที ่ยวโอมาน โดยใช้ข้อมูลจากสื ่อสังคมออนไลน์ทวิตเตอร์ วิธีการที่ใช้ในการวิเคราะห์

ความคิดเห็นผู้ใช้บริการร้านอาหารในจังหวัดอุบลราชธานีบน
เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุ๊ค 

ความคิดเห็นเชิงบวก 
ความคิดเห็นเชิงลบ 

การจำแนกข้อความคิดเห็น 

การเรียนรู้ด้วยเครื่อง 
(Machine Learning) 

ทดสอบประสิทธิภาพการจำแนก 

การตัดคำ 

การให้ค่าน้ำหนักคำ  
(Term Weighting) 

การจำแนกข้อความ 
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ความรู ้สึกที ่เป็นนวัตกรรมพื้นฐานของความรู ้สามัญสำนึก (Domain Specific Ontology) รวมทั ้งพิจารณา
ความหมายเชิงความหมายของคุณสมบัติเฉพาะของโดเมนและใช้เทคนิคการเรียนรู ้ด ้วยเครื ่องเพ ื ่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพของการวิเคราะห์อารมณ์ความรู้สึก ผลการศึกษามีประสิทธิภาพดีกว่าวิธีการพื้นฐาน โดยค่า
ประสิทธิภาพโดยรวม (F-Score) เท่ากับ 72.77 เปอร์เซ็นต์ 

วาทิตย์ คำพรมมา และคณะ (2562) ได้ศึกษาเก่ียวกับการสร้างแบบจำลองการวิเคราะห์ความรู้สึกแบบ
ผสมสำหรับความคิดเห็นต่อโรงแรมในประเทสไทยโดยใช้อัลกอรึทึม K-means และ K-NN ซึ่งในการวิจัยนี้ได้
ประยุกต์ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ความรู้สึกในรูปแบบเหมืองความคิดเห็น โดยได้เก็บรวบรวมข้อมูลความคิดเห็น
จากผู้ใช้งานเว็บไซต์ APT TUBE จำนวนทั้งหมด 10,000 ประโยค ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นน้ันใช้เทคนิคการ
แบ่งกลุ่มด้วย K-means สามารถแบ่งออกได้เป็น 5 กลุ่ม ได้แก่ การเข้าถึง (Accessibility)  กิจกรรมและความ
บันเทิง (Activities and Entertainment) อาหารและเครื่องดื่ม (Food and Beverage) พนักงานผู้ให้บริการ 
(Staff) และสถานที ่ (Place) แล้วจำแนกประเภทด้วยเทคนิค K-Nearest Neighbors (K-NN) ซึ ่งได้ค่าความ
ถูกต้อง (Accuracy) เท่ากับ 94.2  เปอร์เซ็นต์  จากนั้นได้เปรียบเทียบกับเทคนิค Decision Tree ได้ค่าความ
ถูกต ้อง 89.4 เปอร ์เซ ็นต์  Support Vector Machine (SVM) ได ้ค ่าความถูกต ้อง 86.2 เปอร ์เซ ็นต ์ และ  
Nearest Neighbors (K-NN) ได้ค่าความถูกต้อง 88.2 เปอร์เซ็นต์ โดยเทคนิคที่ให้ค่าความถูกต้องสูงที่ส ุดคือ 
เทคนิค K-means ร่วมกับ K-NN 

การเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning) 
Bell (2015) การเรียนรู้ของเครื่องเป็นสาขาหน่ึงของปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) ซ่ึงเป็น

การใช้ระบบคอมพิวเตอร์ในการออกแบบระบบที่สามารถเรียนรู้จากข้อมูลในลักษณะที่ได้รับการเรียนรู้มาก่อน 
ระบบอาจเรียนรู้และปรับปรุงด้วยประสบการณ์และเวลาปรับแต่งแบบจำลอง (Model) ที่สามารถใช้ในการ
คาดการณ์ผลของคำถามตามการเรียนรู้ก่อนหน้าน้ี (Previous Learning) ชนิดของอัลกอริทึมมีหลายขั้นตอนวิธีที่
แตกต่างกันที่สามารถใช้ในการเรียนรู้ด้วยเครื่องได้ผลลัพธ์ (Output) ที่ต้องการคือสิ่งที่ตัดสินใจ อัลกอริทึมการ
เรียนรู้ด้วยกลไกการทำงานของเครื่องจักรสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภทคือ 1) การเรียนรู้แบบมีผู้สอน 
(Supervised Learning) หมายถึงวิธีการที่เครื่องจะต้องเรียนรู้จากชุดข้อมูลเรียนรู้มาก่อนซ่ึงมีการระบุกลุ่มหรือ
คลาส (Class) ของข้อมูลก่อนที่จะนำข้อมูลจากการเรียนรู้ไปจำแนกหรือพยากรณ์ชุดข้อมูลทดสอบ (Testing 
data) หรือ ชุดข้อมูลที่ไม่เคยรู้จักมาก่อน (Unseen Data/Unknown Data) และ 2) การเรียนรู้แบบไม่มีผู้สอน 
(Unsupervised Learning) มีความหมายตรงกันข้ามกับการเรียนรู้แบบมีผู้สอน หมายถึง การที่เรียนรู้จากชุด
ข้อมูลที ่ไม่เคยเห็นมาก่อน ซึ ่งไม่มีการให้คำตอบไว้ล่วงหน้า เป็นการเรียนรู้จากรูปแบบที ่ซ่อนอยู ่ในข้อมูล  
น่ันหมายความว่าจะไม่มีคำตอบที่ถูกหรือผิด เป็นเพียงกรณีของการใช้อัลกอริทึมในการเรียนรู้ของเครื่องและดูว่า
รูปแบบและผลลัพธ์เกิดขึ้นได้อย่างไร 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
 คณะผู้วิจัยได้ศึกษาและกำหนดวิธีดำเนินการวิจัยดังน้ี 
 1. การเก็บรวบรวมข้อมูลกระบวนการในการเก็บรวมรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งน้ี เก็บรวบรวมข้อมูลด้วย

มือจากเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุ๊ค (Facebook.com) โดยการเก็บข้อมูลความคิดเห็นของผู้ใช้งาน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ใช้งานเพจ (Page) ร้านอาหารในจังหวัดอุบลราชธานี จำนวน 56 ร้าน โดยแบ่งประเภท
ข้อความเป็น 2 ประเภท คือ ความคิดเห็นเชิงบวกจำนวน 250 ข้อความ และความคิดเห็นเชิงลบจำนวน 250 
ข้อความ ดังภาพที่ 2 
 

 
 

ภาพที่ 2 ตัวอย่างหน้าเพจในการเก็บข้อมูล 

 

 2. การเตรียมข้อมูล กระบวนการในการเตรียมข้อมูลสำหรับการวิเคราะห์เหมืองข้อความคิดเห็นน้ันเป็น
กระบวนการที่สำคัญ ซ่ึงประกอบด้วยขั้นตอนในการเตรียมข้อมูลดังน้ี 

 2.1 กระบวนการตัดคำ ในขั้นตอนนี้เป็นผู้วิจัยใช้วิธีการตัดคำโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้เชิงลึกตาม
กระบวนการตัดคำภาษาไทยด้วย OSKut Thai Word Segmentation ตามการวิจัยของ (Limkonchotiwat et 
al., 2021) 
 2.2 กระบวนการเลือกคุณลักษณะ เป็นกระบวนการที่สำคัญพื้นฐานในการเลือกคุณลักษณะเพื่อเป็น
ตัวแทนที่ดีของข้อมูล เทคนิคที่นิยมใช้คือการตัดคำที่ไม่มคีวามสำคัญหรือไม่มีนัยสำคัญในการเป็นตัวแทนของ
ข้อมูลทั้งหมด ดังน้ันเม่ือตัดข้อความเหล่าน้ีออกไปก็ไม่ทำให้ความสำคัญเปลี่ยนไป คำที่ไม่มีนัยสำคัญในภาษาไทย 
(Stop Words) ได้แก่ คำบุพบท คำสันธาน สรรพนาม ลักษณะนาม ตัวเลข เป็นต้น และในการวิจัยนี้ กำจัด
ตัวอักษรภาษาอังกฤษออกไป 

6 วารสารการจัดการและการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
ปีที่ 9 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2565



7 

 3. กระบวนการสกัดคุณลักษณะ เป็นกระบวนการในการนำคุณลักษณะที ่เป็นตัวแทนที่ในรูปแบบ
เวกเตอร์โดยใช้วิธีการคำนวนในการแทนค่าคุณลักษณะ โดยงานวิจัยนี้ได้เลือกใช้เทคนิค  Term Frequency – 
Inverse Document Frequency (TF-IDF) ซึ่งเป็นการคำนวณหาค่าน้ำหนักจากความถี่และความถี่ผกผันของ
การปรากฏคำ t ในเอกสาร d และจะพิจารณาความถี่ของคำ t ที่ปรากฏในเอกสาร D ร่วมด้วย ดังสมการที่ 1 
 

𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇 − 𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝑇𝑇𝑇𝑇𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡 =  𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙( 𝑁𝑁𝑁𝑁
𝐷𝐷𝐷𝐷𝑡𝑡𝑡𝑡

)                                                (1) 

 
โดยที่  𝑁𝑁𝑁𝑁 คือ จำนวนเอกสารทั้งหมด 
 𝐼𝐼𝐼𝐼𝑡𝑡𝑡𝑡 คือ จำนวนเอกสารทั้งหมดที่มีคุณลักษณะ t ปรากฏอยู่ 
 
ตารางที่ 1 แสดงตัวอย่างการให้ค่าน้ำหนักด้วย TF-IDF 

เอกสาร อร่อย อาหาร เมนู 

DOC1 .168719 0 0 

DOC2 .091796 0 .519008 

DOC3 0 .184469 0 

DOC4 .142949 .294919 0 

 
 4. กระบวนการเลือกคุณลักษณะ เป็นกระบวนการที่สำคัญเพื่อใช้เป็นตัวแทนของเอกสารทั้งหมด และ

เพื่อลดระยะเวลาในการประมวลผลข้อมูล ในการวิจัยนี้ใช้การเลือกคุณลักษณะโดยการนำความถี่ของการเกิด
คุณลักษณะในเอกสารทั้งหมด โดยจะทำการกำจัดคำคุณลักษณะที่มีความถี่เท่ากับ 1 ซ่ึงเป็นคุณลักษณะที่เกิดขึ้น
เพียง 1 ครั้ง จึงถือว่าไม่สามารถเป็นตัวแทนของเอกสารทั้งหมดได้ 

 5. การจำแนกข้อความ ในการจำแนกข้อความในการวิจัยนี้ใช้วิธีการเรียนรู ้ด้วยเครื่อง (Machine 
Learning) ซ่ึงเป็นเทคนิควิธีการในการนำมาใช้ในงานด้านการวิเคราะห์อารมณ์ความรู้สึก โดยจะใช้เทคนิควิธีการ
เรียนรู้แบบมีผู้สอน (Supervised Learning) ซ่ึงเป็นเทคนิคในการเรียนรู้ด้วยเครื่องซ่ึงเป็นการนำเข้าข้อมูลที่มีอยู่
เข้าสู่ระบบเพื่อใช้สร้างข้อมูลชุดสอน (Training Dataset) เพื่อใช้สำหรับการหาคำตอบให้กับชุดข้อมูลใหม่ที่ยังไม่รู้
คำตอบ (Testing dataset) โดยงานวิจัยน้ีได้เลือก 5 อัลกอริทึมที่ได้รับความนิยมในการจำแนกประเภทข้อความ 
ไ ด ้ แ ก ่  Support Vector Machine (SVM)  Naïve-Bayes (NB)  Decision Tree (DT) K-Nearest Neighbor 
(KNN) และ Long Short-term Memory (LSTM)  
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 6. การวัดประสิทธิภาพในการจำแนก โดยในงานวิจัยน้ีจะใช้วิธีการวัดประสิทธิภาพ ได้แก่ การวัดค่า 
ค่าความถูกต้อง (Accuracy) ความแม่นยำ (Precision) ค่าความระลึก (Recall) และค่าเฉลี ่ยประสิทธิภาพ
โดยรวม (F1-Score) และ ใช้วิธีการ k-Fold Cross Validation ในการแบ่งชุดข้อมูลเรียนรู้ (Training Set) และ
ชุดข้อมูลทดสอบ (Testing Set) โดยแบ่งข้อมูลออกเป็นจำนวน k ชุดข้อมูลเท่า ๆ กัน  
  6.1 การวัดค่าความถูกต้อง เป็นการคำนวณจากผลรวมของค่าที ่ทำนายถูกต้องว่าเป็นคลาสที่
ต้องการพิจารณา หารด้วยผลรวมของจำนวนทั้งหมด ซ่ึงสามารถคำนวณได้ดังสมการที่ (2) 
 

𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴 =  (𝑎𝑎𝑎𝑎 + 𝑑𝑑𝑑𝑑)
𝑎𝑎𝑎𝑎 + 𝑏𝑏𝑏𝑏+ 𝑐𝑐𝑐𝑐 + 𝑑𝑑𝑑𝑑                                        (2) 

 
  6.2 การวัดค่าความแม่นยำ เป็นการคำนวณจากค่าที่ทำนายถูกต้องว่าเป็นคลาสที่ต้องการพิจารณา 
หารด้วยผลรวมของค่าที่ทำนายถูกต้องว่าเป็นคลาสที่กำลังพิจารณาและค่าที่ทำนายว่าเป็นคลาสอ่ืนแต่ความจริง
แล้วเป็นคลาสที่กำลังพิจารณา ดังแสดงในสมการที่ (3) และ (4) ตามลำดับ 

 
𝑃𝑃𝑃𝑃𝐴𝐴𝐴𝐴𝑃𝑃𝑃𝑃𝐴𝐴𝐴𝐴𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑎𝑎𝑎𝑎𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶1 =  𝑎𝑎𝑎𝑎

𝑎𝑎𝑎𝑎 + 𝑐𝑐𝑐𝑐                                         (3) 
 

𝑃𝑃𝑃𝑃𝐴𝐴𝐴𝐴𝑃𝑃𝑃𝑃𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑎𝑎𝑎𝑎𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶2 =  𝑑𝑑𝑑𝑑
𝑏𝑏𝑏𝑏 + 𝑑𝑑𝑑𝑑                                         (4) 

 
  6.3 การวัดค่าความระลึก เป็นการวัดความถูกต้อง โดยจะคำนวณจากค่าที่สามารถทำนายถูกต้องว่า
เป็นคลาสที่กำลังพิจารณา หารด้วยผลรวมของค่าที่ทำนายถูกต้องว่าเป็นคลาสที่กำลังพิจารณาและค่าที่ทำนายว่า
เป็นคลาสที่กำลังพิจารณาแต่คำตอบเป็นคลาสอ่ืน ดังแสดงในสมการที่ (5) และ (6) ตามลำดับ 

 
𝑅𝑅𝑅𝑅𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑎𝑎𝑎𝑎𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶2 =  𝑎𝑎𝑎𝑎

𝑎𝑎𝑎𝑎 + 𝑏𝑏𝑏𝑏                                                    (5) 
 

𝑅𝑅𝑅𝑅𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑎𝑎𝑎𝑎𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶2 =  𝑑𝑑𝑑𝑑
𝑐𝑐𝑐𝑐 + 𝑑𝑑𝑑𝑑                                                     (6) 

 
  6.4 การวัดค่าเฉลี่ยประสิทธิภาพโดยรวม เป็นการพิจารณานำเอาค่าความระลึกและค่าความแม่นยำ
มาพิจารณารวมกัน ระบบที่มีประสิทธิภาพจะต้องมีค่าความแม่นยำและค่าความระลึกสูงใกล้เคียงกัน ดังสมการที่ 
(7) และ (8) ตามลำดับ   

8 วารสารการจัดการและการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
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𝐹𝐹𝐹𝐹 − 𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶1 =  2 ×  𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝐶𝐶𝐶𝐶𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐1 × 𝑅𝑅𝑅𝑅𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐1
𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝐶𝐶𝐶𝐶𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐1 + 𝑅𝑅𝑅𝑅𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐1

                      (7) 
 

𝐹𝐹𝐹𝐹 − 𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶2 =  2 ×  𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝐶𝐶𝐶𝐶𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐2 × 𝑅𝑅𝑅𝑅𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐2
𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝐶𝐶𝐶𝐶𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐2 + 𝑅𝑅𝑅𝑅𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐2

                      (8) 

 
ผลการวิจัย  

ในกระบวนการเตรียมข้อมูล การสกัดคำคุณลักษณะจากข้อความทั้งหมดในชุดฝึกฝนจำนวน 500 
ข้อความ ได้คำคุณลักษณะจำนวน 1,299 คำ ข้อมูลที่ผ่านกระบวนการเตรียมข้อมูลจะถูกแบ่งเป็นข้อมูลชุดฝึกฝน 
และข้อมูลชุดทดสอบ ด้วยวิธีการ k-Fold Cross Validation ในการแบ่งชุดข้อมูลการเรียนรู้ (Training Set) และ
ข้อมูลชุดทดสอบ (Testing Set) โดยแบ่งข้อมูลออกเป็น 5 ชุดข้อมูลเท่า ๆ กัน (k = 5) ผลการทดสอบ
ประสิทธิภาพในการจำแนกประเภทความคิดเห็นแสดงรายละเอียดดังต่อไปน้ี   
 
ตารางที่ 2  สรุปผลการทดสอบประสิทธิภาพด้านความถูกต้องในการจำแนกประเภทความคิดเห็นของแต่ละ
อัลกอริทึม 

อัลกอริทึม 
เครื่องมือวัดประสิทธิภาพอัลกอริทึม 

Acc. Pos. 
precision 

Neg. 
precision 

Pos. 
Recall 

Neg. 
Recall 

Pos. 
F1 

Neg. 
F1 

SVM 87.00 91.40 90.14 90.07 90.98 90.61 90.46 
NB 82.00 84.61 88.01 87.37 84.68 85.55 85.98 
DT 89.00 88.31 87.10 87.19 87.99 87.39 87.25 
KNN 78.00 81.16 82.28 82.11 81.10 81.23 81.37 
LSTM 87.33 90.79 83.78 85.19 89.86 87.90 86.71 
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ภาพที่ 2 เปรียบเทียบค่า Accuracy ของแต่ละอัลกอริทึมในการจำแนกความคิดเห็น  
 

 
 

ภาพที่ 3 เปรียบเทียบค่า Positive Precision ของแต่ละอัลกอริทึมในการจำแนกความคิดเห็น  
 

 
ภาพที่ 4 เปรียบเทียบค่า Negative Precision ของแต่ละอัลกอริทึมในการจำแนกความคิดเห็น  

50 60 70 80 90 100

SVM

NB

DT

KNN

LSTM

Accuracy

50 60 70 80 90 100

SVM
NB
DT

KNN
LSTM

Positive Precision

50 60 70 80 90 100

SVM
NB
DT

KNN
LSTM

Negative Precision
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ภาพที่ 5 เปรียบเทียบค่า Positive Recall ของแต่ละอัลกอริทึมในการจำแนกความคิดเห็น  
 

 
 

ภาพที่ 6 เปรียบเทียบค่า Negative Recall ของแต่ละอัลกอริทึมในการจำแนกความคิดเห็น  
 

 
 

ภาพที่ 7 เปรียบเทียบค่า Positive F1 ของแต่ละอัลกอริทึมในการจำแนกความคิดเห็น  

50 60 70 80 90 100

SVM
NB
DT

KNN
LSTM

Positive Recall

50 60 70 80 90 100

SVM
NB
DT

KNN
LSTM

Negative Recall

50 60 70 80 90 100

SVM

NB

DT

KNN

LSTM

Positive F1
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ภาพที่ 8 เปรียบเทียบค่า Negative F1 ของแต่ละอัลกอริทึมในการจำแนกความคิดเห็น  
 

จากตารางที ่ 1 พบว่า ประสิทธิภาพด้านความถูกต้อง (Acc.) ในการจำแนกประเภทความคิดเห็น 
อัลกอริทึม DT ให้ความถูกต้องสูงสุดคือ ร้อยละ 89 รองลงมาคือ อัลกอริทึม LSTM คือ ร้อยละ 87.33 และ
อัลกอริทึม SVM ร้อยละ 87 ตามลำดับ ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพดังแสดงในภาพที่ 2 โดยหากพิจารณา 
ค่าความแม่นยำในการจำแนกความคิดเห็นเชิงบวก (ภาพที่ 3) พบว่า อัลกอริทึม SVM ให้ค่าความไวสูงสุดที่ร้อย
ละ 91.4 ลงรองลงมาคือ อัลกอริทึม LSTM ได้ค่าความแม่นยำที่ร้อยละ 90.79 และค่าความแม่นยำในการจำแนก
ความคิดเห็นเชิงลบ (ภาพที่ 4) พบว่า อัลกอริทึม SVM ให้ค่าความไวสูงสุดที่ร ้อยละ 90.14 ลงรองลงมาคือ 
อัลกอริทึม NB ได้ค่าความแม่นยำที่ร้อยละ 88.01  

ประสิทธิภาพในด้านความไวต่อการจำแนกข้อความเชิงบวก พบว่า อัลกอริทึม SVM โดยให้ค่าความไว
สูงสุดที่ร้อยละ 90.07 รองลงมาคือ อัลกอริทึม NB ที่ร้อยละ 87.37 (ดังแสดงในภาพที่ 5) และความไวต่อการ
จำแนกข้อความเชิงลบ พบว่า อัลกอริทึม SVM ให้ค่าความไวสูงสุดที่ร้อยละ 90.98 รองลงมาคือ อัลกอริทึม 
LSTM โดยค่าความไวอยู่ที่ร้อยละ 89.86 (ดังแสดงในภาพที่ 6) และสุดท้ายผู้วิจัยได้เปรียบเทียบประสิทธิภาพ
ความแม่นยำในการจำแนกประเภทความคิดเห็นด้วย ค่า F1-Score พบว่า อัลกอริทึมที่ได้ค่าสูงสุด คือ อัลกอริทึม 
SVM โดยให้ค่า F1-Score ของความคิดเห็นเชิงบวกที่ร้อยละ 90.61 และความคิดเห็นเชิงลบที่ร้อยละ 90.46  
(ดังแสดงในภาพที่ 7 และภาพที่ 8) 
 
สรุปการวิจัย 

จากการทดลองคณะผู้วิจัยได้ข้อสรุปว่า การจำแนกประเภทความคิดเห็นเก่ียวกับร้านอาหารในจังหวัด
อุบลราชธานี อัลกอริทึมที่ให้ประสิทธิภาพสูงสุด คือ อัลกอริทึม DT โดยให้ค่าความถูกต้องสูงสุด แต่หากพิจารณา

50 60 70 80 90 100

SVM
NB
DT

KNN
LSTM

Negative F1
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จากค่าความไว ค่าความแม่นยำ และค่า F1-Score แล้วนั้น อัลกอริทึม SVM ให้ค่าประสิทธิภาพสูงสุด ทั้งนี้ใน
งานวิจัยน้ีได้เลือกอัลกอริทึม LSTM เป็นพื้นฐานในการสร้างโมเดล ซ่ึงเป็นอัลกอริทึมสำหรับการเรียนรู้เชิงลึกซ่ึงให้
ประสิทธิภาพสูง ทั้งน้ีจากการทดลองน้ี LSTM ไม่ใช่อัลกอริทึมที่ให้ประสิทธิภาพสูงสุดเน่ืองจากปริมาณข้อมูลยัง
ไม่มากพอสำหรับสร้างชุดข้อมูลฝึกฝน แต่ประสิทธิภาพโดยรวมแสดงให้เห็นว่าอัลกอริทึม LSTM สามารถทำงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสามารถนำไปใช้เป็นอัลกอรึทึมพื ้นฐานเพื่อพัฒนาระบบจำแนกความคิดเห็นเพื่อ
วิเคราะห์การใช้บริการร้านอาหารบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ในจังหวัดอุบลราชธานี และจะนำโมเดลที่ได้นี้ไป
ประยุกต์ใช้เพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นด้านอ่ืนๆ เพื่อช่วยในการนำเสนอสารสนเทศที่เป็นประโยชน์และ
ช่วยส่งเสริมด้านเศรษฐกิจของจังหวัดอุบลราชธานีต่อไป 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเพื่อนำผลการวิจัยไปใช้ 
1. คณะผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นของผู ้ใช้บริการร้านอาหารในจังหวัดอุบลราชธานี  

โดยมีระยะเวลาในการจัดเก็บข้อมูลจำกัด ดังน้ันข้อมูลที่ได้จึงเป็นข้อมูลเพียงบางส่วนและมีจำนวนน้อย หากมีการ
จัดเก็บข้อมูลความคิดเห็นที่มีปริมาณมากขึ้น อาจต้องมีการทดลองเพื่อวัดประสิทธิภาพของอัลกอริทึมเพิ่มเติม 
ทั้งน้ีเพื่อให้ได้อัลกอริทึมที่มีประสิทธิภาพสูงสุดในการนำไปใช้งาน  

2. การวิเคราะห์ข้อความเพื่อจำแนกประเภทน้ัน หากข้อความที่นำมาใช้ในการทดลองมีความยาวและมี
เน้ือหาสมบูรณ์ โมเดลจำแนกประเภทความคิดเห็นจะสามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งถัดไป 
งานวิจัยน้ีสามารถพัฒนาโมเดลต้นแบบในการสร้างระบบวิเคราะห์และพยากรณ์แนวโน้มความคิดเห็น

การให้บริการในด้านต่าง ๆ ทั้งในภาคส่วนรัฐบาลและภาคส่วนเอกชน ซ่ึงจะเป็นเครื่องมือช่วยในการวางแผนและ
สามารถสร้างมูลค่าให้สินค้าและบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
กิตติกรรมประกาศ 

คณะผู้วิจัยขอขอบพระคุณ คณะบริหารธุรกิจและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานีที่มอบ
ทุนสนับสนุนในการดำเนินการวิจัยในครั้งน้ี  
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บทคัดย่อ 
  การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ เพื่อวิเคราะห์ศักยภาพด้านผลิตภัณฑ์และการแปรรูปผลิตภัณฑ์ชุมชนต าบล
หัวเมือง รวมทั้งสังเคราะหก์ารสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผักปลอดสารพิษด้วยนวัตกรรมพร้อมใช้โดยใช้กระบวนการ
กลุ ่มและแนวทางการยกระดับการแปรรูปถ่านไม้ไผ่และถ่านเมล็ดกาแฟ รวมถึงการสร้างคุณค่าตราสินค้า  
ผ่านลักษณ์ชุมชน โดยประชากรที่ใช้ศึกษา จำนวน 60 คน คือ สมาชิกกลุ่มผู้ปลูกผักปลอดสารพิษ จำนวน 30 คน 
สมาชิกวิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์แปรรูปจากถ่านไม้ไผ่ จำนวน 20 คน และ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จำนวน 10 คน เป็น
การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม เครื่องมือที่ใช้ คือ การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก การสนทนากลุ่ม และการสนทนา
กลุ่มย่อย การสังเกตการณ์ การจัดแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของชุมชน และการค้นคว้าวิจัยจากเอกสาร ตำรา บทความและ
งานวิจัยที่เก่ียวข้อง ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มผู้ปลูกผักปลอดสารพิษและกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์แปรรูปจาก
ถ่านไม้ไผ่ เป็นกลุ่มที่มีศักยภาพในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนของตำบลหัวเมืองโดยมีการนำนวัตกรรมพร้อมใช้
จากตำบลวอแก้วในการพัฒนากระบวนการทำการเกษตรอินทรีย์มาปรับใช้ โดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วมของกลุ่ม 
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ส่วนการพัฒนาผลิตภัณฑ์จากการแปรรูปจากถ่านไม้ไผ่เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของตลาดโดยการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ที่มีส่วนผสมจากถ่านไม้ไผ่และผสมกับสมุนไพรในท้องถิ่น ซึ่งสอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้บริโภคในปัจจุบันที่ต้องการผลิตภัณฑ์ที่มาจากธรรมชาติและมีคุณสมบัติในการยับยั้งเชื้อโรค ซ่ึงในการสร้างการ
รับรู้ของผลิตภัณฑ์ของตำบลหัวเมืองมีการนำอัตลักษณ์ของชุมชนมาพัฒนาเป็นฉลากสินค้าโดยใช้กับผลิตภัณฑ์ใน
พื้นที่ตำบลหัวเมือง ทำให้ผู้บริโภครับรู้เก่ียวกับที่มาของผลิตภัณฑ์ 
 
คำสำคัญ: การสร้างคุณค่า, นวัตกรรมพร้อมใช้, ขีดความสามารถในการแข่งขัน 
 
Abstract 
 This research aimed to analyze the product potential and processing in Hua Muang           
Sub-District community, Lampang District, and synthesize the added value of organic vegetables 
with ready-to-use innovations. A group process and guidelines for upgrading the processing of 
bamboo charcoal and coffee bean charcoal, including creating brand value through community  
identity were used. The population of this study were 60 people from the members of the 
organic vegetable grower group, members of community enterprises, bamboo charcoal products, 
and stakeholders. This participatory action research used the in-depth interview, focus group 
discussion, observation, knowledge sharing activity, and document research. It was revealed that, 
the organic vegetable grower group and community enterprises, bamboo charcoal products had 
potentials to develop community products. The ready-to-use innovations from Workaew Sub-
district was adopted for developing organic farming processes by using a group participation 
process. The product development from bamboo charcoal processing increased the 
competitiveness in the market by developing products from bamboo charcoal and mixed with 
local herbs, meeting the consumer demand of natural products with antimicrobial properties. In 
creating awareness of the products of Hua Mueang Subdistrict, the identity of the community has 
been incorporated into product labels. The implementation with products from Hua Mueang 
Subdistrict has made consumers aware about the origin of the product. 
 
Keywords: Product Value, Readily Available Innovation, Enhancing Area’s Competitiveness 
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บทนำ 
รัฐบาลได้กำหนดนโยบายวาระในการขับเคลื่อนนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ที่เน้นการปรับเปลี่ยนโครงสร้าง

เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยประสิทธิภาพไปสู่ระบบเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม การทำวิจัยที่ใช้นวัตกรรม
เป็นส่วนสำคัญกับนโยบายน้ี และการดำเนินงานกำหนดกรอบยุทธศาสตร์การวิจัยให้สอดคล้องกับนโยบายของรัฐ 
จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 
2560) ยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงการพัฒนาอย่างยั่งยืน และกรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (2560-
2575) (สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2560) เน้นการสร้างสมดุลระหว่างการพัฒนา
เศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ประเทศไทย เป็นประเทศที่มีความม่ันคง ม่ังคั่ง ยั่งยืนเป็น
ประเทศที่พัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง สอดคล้องกับนโยบายและยุทธศาสตร์การวจัิย
แห่งชาติฉบับที ่ 9 (สำนักงานการวิจัยแห่งชาติ , 2560) มีเป้าหมายในการบรรลุวิสัยทัศน์ให้ประเทศไทยเป็น
ประเทศที่พัฒนาโดยใช้การวิจัยและนวัตกรรม มีผลงานวิจัยที่มีคุณภาพ มีการนำองค์ความรู้และนวัตกรรมจาก
งานวิจัย ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ได้จริงในด้านสังคมและเศรษฐกิจ และมีความพร้อมด้านโครงสร้างพื้นฐาน และ
บุคลากรด้านการวิจัยและพัฒนา เพื่อสนับสนุนการพัฒนาประเทศ ให้มั่นคง มั่งคั่ง อย่างยั่งยืน จากนโยบาย
ดังกล่าวนำมาสู่กลยุทธ์ในระดับภูมิภาคและท้องถิ่นคือ แผนพัฒนากลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนบน  แผนยุทธศาสตร์
จังหวัดลำปาง แผนกลยุทธ์มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปางตามปรัชญามหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น สอดคล้อง
กับยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นระยะยาว 20 ปี (2560-2575) (มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ลำปาง, 2563) ตามวิสัยทัศน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเป็นสถานที่ผลิตบัณฑิตที่มีเอกลักษณ์มีคุณภาพ มีสมรรถนะ
และเป็นสถาบันที่บรูณาการองค์ความรู้สู่นวัตกรรมในการพัฒนาท้องถิ่นเพื่อสร้างความมั่นคงให้กับประเทศ  จึง
เป็นประเด็นในกลยุทธ์การวิจัยและแก้ปัญหาท้องถิ่นอย่างมีคุณภาพ โดยสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราช
ภัฏลำปางได้การขับเคลื่อนโครงการวิจัยเชิงพื้นที่ในปี 2564 มีการขยายผลงานวิจัยจากพื้นที่เดิมคือ พื้นที่ตำบล 
วอแก้ว อำเภอห้างฉัตร จังหวัดลำปาง พื้นที่ตำบลน้ำโจ้ อำเภอแม่ทะ จังหวัดลำปางและพื้นที่ตำบลบ้านแลง 
อำเภอเมือง จังหวัดลำปาง โดยพื้นที่ส่วนขยายคือตำบลหัวเมือง อำเภอเมืองปาน จังหวัดลำปาง  

จากการลงพื้นที่เพื่อศึกษาบริบทชุมชนในวันที่ 6 พฤศจิกายน พ.ศ. 2563 โดยกระบวนการมีส่วนร่วมของ
ผู้นำชุมชน กลุ่มอาชีพและผู้มีส่วนเก่ียวข้องในการพัฒนาชุมชน พบว่าพื้นที่ของตำบลหัวเมือง มีลักษณะพื้นที่ส่วน
ใหญ่เป็นป่าไม้สลับภูเขา มีความอุดมสมบูรณ์ ลาดชัน สูง ต่ำ มีพื้นที่ส่วนใหญ่ติดกับเขตอุทยานแห่งชาติแจ้ซ้อน จึง
มีแหล่งต้นน้ำลำธาร 2 สายคือ แม่น้ำเต๊าะและแม่น้ำสอย ตำบลหัวเมืองประกอบด้วยหมู ่บ้านทั ้งสิ้นจำนวน           
8 หมู่บ้านได้แก่ บ้านขาม บ้านกล้วย บ้านต้นงุ้น บ้านไร่ บ้านหัวเมือง บ้านทุ่งยางหรือบ้านแม่หมี บ้านท่าเดื่อ             
บ้านแม่ต่อม มีครัวเรือนทั้งสิ้น 1,337 ครัวเรือน อาชีพหลักได้แก่ เกษตรกรรม ทำไร่ ปลูกข้าวโพด ปลูกกาแฟ   
ปลูกพริก ปลูกถั่ว ปลูกต้นต๋าว เป็นต้น อาชีพเสริมได้แก่ การทอผ้ามัดย้อมสีธรรมชาติ การปลูกผักปลอดสารพิษ 
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ผลิตภัณฑ์ถ่านจากไม้ไผ่ เลี้ยงแกะ เลี้ยงวัว เป็นต้น ซึ่งชุมชนสะท้อนถึงปัญหาการขาดน้ำช่วงฤดูแล้งในการทำ
เกษตรของหมู่บ้านที่อยู่ในพื้นที่สูงต้องสูบน้ำจากพื้นที่ด้านล่างขึ้นไปกักเก็บเพื่อใช้ในการทำเกษตรกรรมโดยเฉพาะ
หมู่บ้านทุ่งยางหรือแม่หมีซึ่งเป็นหมู่บ้านที่ปลูกผักปลอดสารพิษภายใต้โครงการหลวงซึ่งต้องผลิตและส่งขายให้
โครงการหลวงตลอดทั้งปี รวมทั้งเคยขยายพื้นที่การปลูกมาในพื้นที่ราบแต่ไม่ประสบความสำเร็จเนื่องจากพื้นที่
ราบรอบหมู่บ้านล้อมรอบด้วยภูเขา ทำให้แหล่งน้ำได้รับสารเคมีเจือปนจากการทำไร่ข้าวโพดของคนในชุมชนเม่ือ
นำน้ำมาใช้ในการทำเกษตรกรรมทำให้ผลผลิตไม่เต็มที่ นอกจากน้ีกลุ่มเกษตรแปลงจ๋ิวบ้านต้นงุ้นซ่ึงเป็นหมู่บ้านที่
อยู่บนพื้นราบ มีความสำเร็จในการปลูกผักแปลงเล็กโดยใช้พื้นที่ว่างเปล่าในครัวเรือน ปัจจุบันมีครัวเรือนที่ร่วมกัน
ปลูกจำนวน 20 ครัวเรือนและต้องการขยายผลปลูกไปยังครัวเรือนอ่ืนให้มากเพิ่มขึ้นเพราะผลผลิตมีตลาดรองรับ
จำนวนมากแต่ต้องเป็นผลผลิตจากเกษตรอินทรีย์เท่านั้น รวมถึงความสำเร็จในการผลิตผลิตภัณฑ์จากถ่านที่
สามารถสร้างรายได้กับกลุ่มอาชีพที่ร่วมกันจัดตั้งและต้องแปรรูปให้เป็นผลิตภัณฑ์อื่นเพื่อเพิ่มมูลค่า จึงเป็นที่มา
ของการพัฒนาเป็นโจทย์วิจัยจำนวน 2 ประเด็น ได้แก่ จะทำอย่างไรให้เกษตรกรใช้ปุ๋ยอินทรีย์ทดแทนปุ๋ยเคมี
โดยเฉพาะผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร และจะแปรรูปถ่านจากไม้ไผ่เป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ได้อย่างไร รวมถึงจะนำ
นวัตกรรมกระบวนกลุ่มและนวัตกรรมพร้อมใช้จากพื้นที่อ่ืนที่ประสบความสำเร็จในการทำเกษตรอินทรีย์ มาใช้ใน
การขับเคลื่อนในการพัฒนาได้หรือไม่ และจะสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผักปลอดสารพิษและถ่านจากข้อไม้ไผ่
รวมถึงการทำตราสินค้าหรือฉลากสินค้าที่สะท้อนให้เห็นถึงอัตลักษณ์ของพื้นที่ 

ซึ่งการสร้างมูลค่าเพิ่มมีความสำคัญและมีผลต่อความสามารถในการจัดการนวัตกรรมของผลิตภัณฑ์
สินค้าเกษตรและมีผลต่อผลการดำเนินงานของเกษตรกร (สุดารัตน์ พิมลรัตนกานต์, 2564) และจะสามารถพัฒนา
กลุ่มอาชีพเพื่อเป็นผู้ประกอบการรุ่นใหม่ รวมทั้งสร้างอัตลักษณ์ชุมชนเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันได้
อย่างไร ซ่ึงการศึกษาสภาพแวดล้อมของธุรกิจมีผลต่อการแข่งขันทางตรงของเครือข่ายธุรกิจรวมถึงนวัตกรรม (มล
ทิพย์ บำรุงกิจ และนพดล พันธุ์พานิช, 2564) ดังนั้นทางทีมวิจัยจึงพัฒนาเป็นชุดโครงการวิจัยการสร้างคุณค่า
ผลิตภัณฑ์โดยกระบวนการกลุ่มและการแปรรูปด้วยนวัตกรรมพร้อมใช้เพื่อสร้างผู้ประกอบการรุ่นใหม่และเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันของพื้นที่ ตำบลหัวเมือง อำเภอเมืองปาน จังหวัดลำปาง  

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อวิเคราะห์ศักยภาพด้านผลิตภัณฑ์และการแปรรูปผลิตภัณฑ์ชุมชนตำบลหัวเมือง 
2. เพื่อสังเคราะห์การสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผักปลอดสารพิษด้วยนวัตกรรมพร้อมใช้โดยใช้กระบวนการกลุ่ม

และแนวทางการยกระดับการแปรรูปถ่านไม้ไผ่และถ่านเมล็ดกาแฟ รวมถึงการสร้างคุณค่าตราสินค้าผ่าน  
อัตลักษณ์ชุมชน 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
ตำบลหัวเมืองตั้งอยู่ในเขตอำเภอเมืองปาน จังหวัดลำปาง ลักษณะภูมิศาสตร์พื้นที่ส่วนใหญ่เป็นป่าไม้สลับ

ภูเขา มีความอุดมสมบูรณ์ พื้นที่ส่วนใหญ่ติดกับเขตอุทยานแห่งชาติแจ้ซ้อน จึงมีแหล่งต้นน้ำลำธาร 2 สายคือ 
แม่น้ำเต๊าะและแม่น้ำสอย ชาวบ้านส่วนใหญ่อาชีพหลักคือทำเกษตรกรรมและ อาชีพเสริมได้แก่ การทอผ้ามัดย้อม
สีธรรมชาติ การปลูกผักปลอดสารพิษ ผลิตภัณฑ์ถ่านจากไม้ไผ่ เป็นต้น  โดยในการทำการเกษตรปลูกผักจะเป็น
กลุ่มเกษตรแปลงจิ๋วบ้านต้นงุ้นซึ่งเป็นหมู่บ้านที่อยู่บนพื้นราบ มีความสำเร็จในการปลูกผักแปลงเล็กโดยใช้พื้นที่
ว่างเปล่าในครัวเรือน ปัจจุบันมีครัวเรือนที ่ร่วมกันปลูกจำนวน 20 ครัวเรือนและต้องการขยายผลปลูกไปยัง
ครัวเรือนอ่ืนให้มากเพิ่มขึ้นเพราะผลผลิตมีตลาดรองรับจำนวนมากแต่ต้องเป็นผลผลิตจากเกษตรอินทรีย์เท่าน้ัน 
ส่วนผลิตภัณฑ์จากถ่านที่สามารถสร้างรายได้กับกลุ่มอาชีพแต่ยังเป็นผลิตภัณฑ์เดิม การเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์เป็น
และต้องแปรรูปให้เป็นผลิตภณัฑ์อื่น ๆ  เพื่อเพิ่มมูลค่ารวมถึงการสร้างอัตลักษณ์ของพื้นที่เพื่อให้ลูกค้าจดจำตัว
สินค้า 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศักยภาพ (SWOT Analysis) ของชุมชนในเรื่องสภาพพื้นที่และผลิตภัณฑ์
ของชุมชนเพื่อนำผลมาพัฒนาผลิตภัณฑ์ของพื้นที่ การศึกษาของ วิบูลพร วุฒคิุณ ขวัญเรือน สินณรงค์ และศักดิธัช 
เสริมศรี (2562) การวิเคราะห์ศักยภาพผลิตภัณฑ์ชุมชนที่ส่งผลต่อเศรษฐกิจของชุมชนบัวสลี  อำเภอแม่ลาว 
จังหวัดเชียงราย และการใช้แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ในการสร้างมูลค่าเพิ่มของสินค้าหรือบริการ รวมถึง
แนวความคิดเกี่ยวกับความได้เปรียบเชิงแข่งขัน ปัจจัยความได้เปรียบเชิงแข่งขันของประเทศตามแนวคิดของ 
Michael E. Porter (Dynamic Diamond Model)  (Porter, 1998)  Diamond Model ใช ้ ในการประ เ มิน
ศักยภาพในการแข่งขันทางธุรกิจการศึกษาของ มลทิพย์ บำรุงกิจ และนพดล พันธุ์พานิช (2564) การศึกษา
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ความเป็นผู้ประกอบการ และปัจจัยกำหนด ที่มีผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขันของ
เครือข่ายวิสาหกิจอุตสาหกรรมเซรามิกส์ ลำปาง และการศึกษาของ สุดารัตน์ พิมลรัตนกานต์ (2564) การเพิ่ม
ศักยภาพในการแข่งขันและความสามารถในการจัดการนวัตกรรมของผลิตภัณฑ์สินค้าเกษตรมะม่วงเพื่อการ
ส่งออกในบริบทพื้นที่จังหวัดฉะเชิงเทรา 

แนวคิดการเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์ มูลค่าเพิ่มคือ คุณค่าที่ผู้บริโภคได้รับจากการบริโภค ผลิตภัณฑ์หรือ 
บริการนั้นสูงขึ้น ไม่ว่าจะสัมผัสจากทางกายภาพ หรือสัมผัสได้จากความรู้สึก  “การสร้างมูลค่าเพิ่ม” (วารุณี  
สุนทรเจริญนนท์ , 2557) แนวคิดการสร้างมูลค่าเพิ่มโดยการสร้างคุณค่า การสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้าท่ี
เหนือกว่าคู่แข่ง ด้วยการสร้างคุณค่าเพิ่มที่มอบให้แก่ลูกค้า ซึ่งถือได้ว่าเป็นเครื่องมือที่จะช่วยให้ธุรกิจสามารถ
แข่งขัน เติบโต และอยู่รอดในตลาดได้ การสร้างคุณค่าให้กับลูกค้า (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2560) รวมถึง
แนวคิดอัตลักษณ์ (Identity) อัตลักษณ์คือความรู ้สึกนึกคิดต่อตนเองว่า “ฉันคือใคร” ซึ่งจะเกิดขึ ้นจากการ 
ปฏิสังสรรค์ระหว่างตัวเรากับคนอื่น โดยผ่านการมองตัวเองและคนอื่นมองเราในขณะนั้น (Kath 2000 อ้างใน 
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การสร้างคุณค่าผลิตภัณฑ์โดยกระบวนการกลุ่มและการแปรรูปด้วยนวัตกรรมพร้อมใช้เพ่ือสร้างผู้ประกอบการรุ่นใหม่และเพ่ิม
ขีดความสามารถในการแข่งขันของพ้ืนทีต่ำบลหัวเมือง อำเภอเมืองปาน จังหวัดลำปาง 

พิศิษฏ์ คุณวโรตม์, 2545) ซ่ึงอัตลักษณ์จะเป็นตัวบ่งบอกตัวตนของผลิตภัณฑ์ผ่านเรื่องราวหรือรูปภาพสัญลักษณ์
ของพื้นที่ ดังภาพที่ 1 

 
 
 
 

 

 

  

ต้นน้ำ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 
 

  

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

การสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับ 
ผักปลอดสารพิษ 

และกิจกรรมเพ่ือสังคม 

การยกระดับและสร้างมูลค่าเพ่ิม
ผลิตภัณฑ์ถ่านจากไม้ไผ่ 

และถ่านเมล็ดกาแฟ                       

การสร้างคุณค่าผลิตภัณฑ์ดว้ย
ตราสินค้า 

- การสรา้งมูลคา่เพิ่ม
ให้กับผักปลอดสารพิษ
ด้วยนวัตกรรมพร้อมใช้
ด้านเกษตรอินทรีย์ 
- ออกแบบการจัดการ
กลุ่มสำหรบัการสง่เสริม
ให้เกิดกิจการเพื่อสงัคม
ด้วยนวัตกรรม 
 

 
 
 

- บริบทผลิตภัณฑ์ชุมชน 
- วิเคราะห์ SWOT 
- ความต้องการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
 
 
 
 

- อัตลักษณ์ของชุมชน 
- คุณค่าของตราสินค้าต่อ
ผลิตภัณฑ์ชุมชน 
 
 
 
  กระบวนการค้นหาอตัลักษณ ์
 
 
 
 กลางน้ำ 

กระบวนการพั
ฒนาผลิตภัณฑ์

ชุมชน 
 

 
 

การแลกเปลี่ยน
เรยีนรู ้

 
 
 

กระบวน การ
ส่งเสริมด้าน
การตลาด 

 
 
 

การพัฒนาตราสินค้าภายใต ้
อัตลักษณ์ของชุมชน 

 
 
 
 
การทดลองใช้และประเมินการ

รับรู้ตราสินคา้ 
 

 
 
 
ตราสินคา้ของผลิตภัณฑ์ชุมชน 

 
 
 
 

ระบบการจัดการกลุ่มปลูกผกัปลอด
สารพิษ 

 
 
 
 

ปลายน้ำ 

นวัตกรรมกระบวนการยกระดับและ
สร้างมูลคา่เพิ่มผลิตภัณฑ์ชุมชน 

 
 
 
 

วิเคราะห์/สังเคราะห์/สรุป/ถอดบทเรียน/ถ่ายทอดองค์ความรู้ 
 

 
 
 
 

เครือข่ายผู้ประกอบการในชุมชนตำบลหัวเมือง อำเภอเมืองปาน จังหวัดลำปาง 
 

 
 
 
 

1) วิธีการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผัก
ปลอดสารพิษ 
2) กระบวนการจัดการกลุ่มสำหรบั
การส่งเสริมให้เกิดกิจการสังคม 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
การศึกษาเรื่อง การสร้างคุณค่าผลิตภัณฑ์โดยกระบวนการกลุ่มและการแปรรูปด้วยนวัตกรรมพร้อมใช้

เพื่อสร้างผู้ประกอบการรุ่นใหม่และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของพื้นที่ ตำบลหัวเมือง อำเภอเมืองปาน 
จังหวัดลำปางเป ็นงานวิจ ัยเช ิงสำรวจ (Survey Research) และการวิจ ัยเช ิงปฏ ิบ ัต ิการแบบมีส่วนร่วม 
Participatory Action Research หรือ PAR โดยใช้การรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม เพื่อให้
ได้ข้อมูลที่เหมาะสมและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยดังน้ี 

ประชากรที่ศึกษา  
ประชากร ประกอบด้วย 8 หมู ่บ้านได้แก่ บ้านขาม บ้านกล้วย บ้านต้นงุ ้น  บ้านไร่ บ้านหัวเมือง  

บ้านทุ่งยางหรือบ้านแม่หมี บ้านท่าเดื่อ บ้านแม่ต่อม มีครัวเรือนทั้งสิ้น 1,337 ครัวเรือน 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาจำนวน 60 คน ประกอบด้วย 1) สมาชิกกลุ ่มผู้ปลูกผักปลอดสารพิษ  

บ้านต้นงุ้น บ้านแม่โป่ง ตำบลหัวเมือง อำเภอเมืองปาน จังหวัดลำปาง จำนวน 30 คน 2) สมาชิกวิสาหกิจชุมชน
ผลิตภัณฑ์แปรรูปจากถ่านไม้ไผ่ ตำบลหัวเมือง อำเภอเมืองปาน จังหวัดลำปาง จำนวน 20 คน และ 3) ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในพื้นที่ ได้แก่ ผู้นำชุมชน นายก อบต. ตัวแทนชุมชน จำนวน 10 คน  

ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี นักวิชาการ ปราชญ์ชาวบ้าน ผู้นำชุมชน และภาคีเครือข่ายและ
ข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามจากการลงพื้นที่ปฏิบัติการ 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัยในโครงการวิจัยนี ้ ได้แก่ แนวทางการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ( In-Depth 

Interview Guideline) เป็นแบบสัมภาษณ์ที่มีโครงสร้าง (Structured Interview) เพื่อใช้สัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย
สมาชิกกลุ่มผู ้ปลูกผักปลอดสารพิษ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์แปรรูปจากถ่านไม้ไผ่ รวมถึงแบบสังเกต 
(Observation) เป็นแบบสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) และไม่มีส่วนร่วม (Non-Participant 
Observation) เพื่อใช้สังเกตการแสดงออกของสมาชิกกลุ่มผู้ปลูกผักปลอดสารพิษ  กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์
แปรรูปจากถ่านไม้ไผ่ รวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เทคนิคและวิธีการเก็บข้อมูลการศึกษา 
เทคนิคและวิธีการเก็บข้อมูลการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี ใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารงานวิจัยหรือที่

มีการศึกษาไว้ทั้งที่เป็นเอกสารปฐมภูมิหรือทุติยภูมิและอินเทอร์เน็ต โดยรวบรวมแยกประเด็นไว้ตามเน้ือหา การ
เก็บข้อมูลจากภาคสนาม เป็นข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้จากพื้นที่ที่ทำการศึกษาวิจัย โดยวิธีการสำรวจเบื้องต้น 
(Basic Survey) การสัมภาษณ์ที่ไม่เป็นทางการ (Informal Interview) และการสัมภาษณ์ที่เป็นทางการ (Formal 
Interview) การสัมภาษณ์เช ิงล ึก ( In-Depth Interview) การสังเกตแบบไม่ม ีส ่วนร ่วม (Non-Participant 
Observation) การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) และการสนทนากลุ่ม (Focused Group)   
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการนำเข้าข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมจากเอกสาร และข้อมูลภาคสนามที่ได้

จากการสังเกต การสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม และการอบรมเชิงปฏิบัติการสมาชิกกลุ่มผู้ปลูกผักปลอดสารพิษ  
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์แปรรูปจากถ่านไม้ไผ่ และตัวแทนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มาทำการวิเคราะห์ข้อมูลแบบ
อุปนัย (Analytic Induction) โดยนำข้อมูลจากภาคสนามที่เก็บรวบรวมมาจากสมาชิกกลุ่มผู้ปลูกผักปลอดสารพิษ  
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์แปรรูปจากถ่านไม้ไผ่และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มาสรุปสาระสำคัญเพื่อนำมาตรวจสอบ
ข้อมูลกับนักวิจัยร่วมและทดสอบทฤษฎีความเหมือนและต่างตามประเด็นที่ทำการศึกษาวิจัยและการนำเสนอผล
การวิเคราะห์ข้อมูลผู้ศ ึกษาวิจัยนำเสนอผลวิเคราะห์ข้อมูลตามความมุ่งหมายการวิจัย ด้วยวิธีการพรรณนา
วิเคราะห์ 

 
ผลการวิจัย  

1. วิเคราะห์ศักยภาพด้านผลิตภัณฑ์และการแปรรูปผลิตภัณฑ์ชุมชนตำบลหัวเมือง 
    ศักยภาพของชุมชนและพื้นที่ตำบลหัวเมืองมีพื้นที่ส่วนใหญ่เป็นภูเขาสลับกับพื้นราบอยู่ในเขตป่าไม้ที่

อุดมสมบูรณ์ ติดต่อกับเขตอุทยานแห่งชาติแจ้ซ้อน จึงมีแหล่งต้นน้ำลำธารเพียงพอสำหรับทำการเกษต ร
ตลอดเวลา ประชากรส่วนใหญ่มีอาชีพหลัก คือ อาชีพทำการเกษตรร้อยละ 70 ของจำนวนประชากรทั้งหมด  
แบบอาศัยธรรมชาติทำสืบต่อกันมาตามบรรพบุรุษ โดยสามารถดำรงชีวิตอยู่กับภูมิปัญญาท้องถิ่นได้อย่างกลมกลืน 
เน่ืองจากมีพื้นที่อุดมสมบูรณ์ มีแหล่งน้ำไหลผ่านตลอดทั้งปี ผลิตภัณฑ์ส่วนใหญ่ของตำบลหัวเมืองเป็นสินค้าทาง
การเกษตร ได้แก่ ข้าวโพด  ถั่วแระ ถั่วพุ่ม ข้าว กระเทียม ถั่วลิสง รวมทั้งสินค้าพื้นบ้าน ได้แก่ น้ำผึ้งป่า รถด่วน  
ลูกต๋าว (ลูกชิด) มะแขว๋น ส่วนงานฝีมือ ได้แก่ เฟอร์นิเจอร์จากเศษไม้ ผ้าทอย้อมสีธรรมชาติและแปรรูปผ้า เช่น 
กระเป๋า เสื้อ กางเกง ผ้าม่าน ผ้าปูที่นอน ผ้าเช็ดมือ ผ้ารองนั่ง เป็นต้น นอกจากนี้ยังมีผ้าทอชนเผ่าปกาเกอ ะญ
อย้อมสีธรรมชาติและสีเคมี เช่น เสื้อและผ้าถุง กระเป๋าสะพาย ย่าม ผ้าพันคอ เป็นต้น โดยมีการรวมกลุ่มกันใน
การผลิตผลิตภัณฑ์ของชุมชนและมีการจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชน จัดตั้งเป็นกลุม่วิสาหกิจชุมชน กระจายอยู่ใน
หมู ่บ้านต่าง ๆ จำนวน 9 วิสาหกิจชุมชน ได้แก่กลุ ่มเย็บจักรอุตสาหกรรมบ้านขาม หมู ่ที ่ 1  กลุ ่มเย็บจักร
อุตสาหกรรมบ้านท่าเดื่อ หมู่ที่ 7 กลุ่มเย็บจักรอุตสาหกรรมบ้านหัวเมือง หมู่ที่ 5 กลุ่มเผาถ่านจากข้อไม้ไผ่บ้าน
ต้นงุ้น หมู่ที่ 3 กลุ่มกล้วยตากพลงังานแสงอาทิตย์บ้านกล้วยพัฒนา ต.หัวเมือง  หมู่ที่ 2 กลุ่มทอผ้ากี่เอว หมู่ที่ 6 
กลุ่มทอผ้าย้อมสีธรรมชาติบ้านทุ่งยาง ม.6 กลุ่มเลี้ยงแพะบ้านต้นงุ้น หมู่ที่ 3 กลุ่มปลูกผักปลอดสารพิษ หมู่ที่ 6 ซ่ึง
กลุ่มที่มีการดำเนินงานอย่างต่อเน่ืองคือกลุ่มวิสาหกิจชุมชนการปลูกผักปลอดสารพิษและกลุ่มวิสาหกิจชุมชนการ
แปรรูปจากถ่านข้อไม้ไผ่ 

    

22 วารสารการจัดการและการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
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ศักยภาพด้านผลิตภัณฑ์และการแปรรูปผลิตภัณฑ์ชุมชนตำบลหัวเมือง  
จากการวิเคราะห์ SWOT ข้อมูลผลิตภัณฑ์ชุมชนตำบลหัวเมืองเห็นว่ากลุ่มวิสาหกิจชุมชนการปลูกผัก

ปลอดสารพิษและกลุ่มวิสาหกิจชุมชนการแปรรูปจากถ่านข้อไม้ไผ่ มีการดำเนินงานและผลิตสินค้าอย่างต่อเน่ือง 
จึงได้นำข้อมูลของกลุ่มฯ มาทำการวิเคราะห์ศักยภาพของผลิตภัณฑ์เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผักปลอดสารพิษด้วย
นวัตกรรมพร้อมใช้โดยใช้กระบวนการกลุ่มและแนวทางการยกระดับการแปรรูปถ่านไม้ไผ่และถ่านเมล็ดกาแฟดังน้ี 

การวิเคราะห์ SWOT ของผลิตภัณฑ์ผักปลอดสารพิษ พบว่า พื้นที่ตำบลหัวเมืองมีจุดเด่นในเรื่องสภาพ
ภูมิศาสตร์ที่ตั้งอยู่ใกล้อุทยาน พื้นที่ป่า ทำให้มีน้ำใช้ในการทำการเกษตรตลอดปี ส่วนจุดอ่อน คือ ขาดความรู้เรื่อง
ของการเพิ่มผลผลิตและขาดความรู้เรื่องของการผลิตปุ๋ยเพื่อใช้ในการเพาะปลูก โดยแหล่งทุนในปลูกผักปลอด
สารพิษเริ่มต้นจากทุนของตนเอง แหล่งน้ำที่ใช้เพาะปลูกมาจากแหล่งประปาภูเขา บ่อบาดาลที ่ใช้พลังงาน
แสงอาทิตย์ และฝายก้ันน้ำตามธรรมชาติ แต่ในช่วงฤดูร้อนน้ำที่ใช้ในการทำการเกษตรไม่เพียงพอ ทำให้ผลผลิตได้
ไม่เต็มที่ นอกจากน้ีชาวบ้านยังไม่มีการบันทึกการรับจ่ายเงิน สำหรับคำนวณต้นทุน หรือรายได้จากการเพาะปลูก 
ทำให้ไม่ทราบผลกำไรที่แท้จริง ในการปลูกพืชผักสวนครัวโดยไม่ใช้สารเคมีที่เป็นพิษของเกษตรกรตำบลหัวเมือง
ส่วนใหญ่ประสบปัญหาเก่ียวกับการได้รับผลผลิตจากผักไม่คุ้มค่ากับการลงทุนและชุมชนขาดกระบวนการในการ
จัดการและถ่ายทอดองค์ความรู้ระหว่างชุมชนรวมถึงเครือข่ายผู้ประกอบการที่จะนำไปสู่การเพิ่มความสามารถใน
การแข่งขัน อย่างไรก็ตามโอกาสของผลติภัณฑ์ผักปลอดสารพิษคือกระแสการรักสุขภาพและการนิยมบริโภคผัก
ปลอดสารพิษจึงทำให้เป็นโอกาสที่ทางชุมชนพื้นที่หัวเมืองรวมกลุ่มปลูกผักปลอดสารพิษและพัฒนาการทำการ
ปลูกผักปลอดสารพิษในการจำหน่าย รวมถึงองค์การบริหารส่วนตำบลได้สนับสนุนชุมชนในการรวมกลุ่มผักปลอด
สารพิษและหาหน่วยงานมาสนับสนุนเป็นโอกาสที ่ทำให้สามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์ผักปลอดสารพิษของตำบล  
หัวเมือง ส่วนอุปสรรคที่พบคือการหาช่องทางในการจำหน่ายผักปลอดสารพิษ และการไม่สามารถผลิตผักปลอด
สารพิษได้ตามคำสั่งซ้ือได้ และการเกิดโรคระบาดโควิด 19 ทำให้ไม่สามารนำผักไปจำหน่ายตลาดนอกชุมชนได้ 

การวิเคราะห์ SWOT ของผลิตภัณฑ์ถ่านข้อไม้ไผ่และถ่านเมล็ดกาแฟ พบว่า ถ่านข้อไม้ไผ่มีจุดเด่นในการ
ให้ความร้อนสูง ไร้ควัน เป็นที่ต้องการในท้องตลาด มีการนำวัตถุดิบที่เหลือใช้ของชุมชนมากทำและมีการจดัตั้ง
กลุ่มวิสาหกิจชุมชน จากการรวมตัวของคนในชุมชนขึ้นมาเป็นกลุ่มวิสาหกิจชุมชน “ผลิตภัณฑ์แปรรูปจากถ่าน        
ไม้ไผ่” และพัฒนาเมล็ดกาแฟที่เหลือจากการผลิตมาพัฒนาเป็นถ่านเมล็ดกาแฟ เป็นแหล่งเรียนรู้และพัฒนาสิ่ง
ใหม่ๆ อีกทั้งยังเป็นการใช้วัตถุดิบในชุมชนให้เกิดประโยชน์สูงสุด เกิดระบบเศรษฐกิจในชุมชนที่เข้ มแข็งเป็น
รากฐานที่สำคัญในการพัฒนาที่ยั่งยืนต่อไป ส่วนจุดอ่อนคือบรรจุภัณฑ์ยังไม่มีความน่าสนใจและผลิตได้ไม่มากพอ
จำหน่าย  กลุ่มวิสาหกิจชุมชนแปรรูปจากถ่านข้อไม่ไผ่ยังขาดองค์ความรู้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์แปรรูปจากถ่านไม้
ไผ่ให้มีคุณภาพตามมาตรฐานผลิตภัณฑ์ ส่วนโอกาส การบริหารและดำเนินงานของกลุ่มฯ ได้รับการสนับสนุนจาก
องค์การบริหารส่วนตำบลหัวเมืองและมหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง ส่วนงานวิจัยและนวัตกรรม (อว.) เข้ามาผลักดัน
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ให้กลุ่มมีผลิตภัณฑ์แปรรูปที่หลากหลายมากขึ้น ได้แก่ ถ่านข้อไม้ไผ่  ถ่านอัดแท่งจากไม้ไผ่และสบู่สกัดจากถ่าน 
ไม้ไผ่ เพื่อสนับสนุนและช่วยเหลือสมาชิกในกลุ่มและชุมชน สามารถสร้างรายได้จากการเพิ่มมูลค่าให้กับวัตถุดิบใน
ท้องถิ่น ส่วนอุปสรรคคือการระบาดของโรคโควิด19 ทำให้ไม่สามารถนำสินค้าไปจำหน่ายได้ 

ส่วนด้านขีดความสามารถในการแข่งขันของผลิตภัณฑ์ตำบลหัวเมือง โดยใช้ Diamond Model ใช้ในการ
ประเมินศักยภาพในการแข่งขันทางธุรกิจจากปัจจัยทั้ง 4 ด้านดังน้ี 

1) ปัจจัยนำเข ้า (Factor Input Conditions) คือ ปัจจัยด้านทร ัพยากรในการผลิตผลิตภ ัณฑ ์ของ  
ตำบลหัวเมือง จากพื้นที่ที่มีทรัพยากรจากธรรมชาติที่สามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์ทั้งจากการทำการเกษตรและการ
พัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์จากวัตถุดิบในท้องถิ่น รวมถึงภูมิปัญญาท้องถิ่นที่ถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่นในการผลิตผลิตภัณฑ์
ของชุมชน 

2) กลยุทธ์ โครงสร้าง และสภาพการแข่งขันขององค์กร (Firm Strategy, Structure and Rivalry) คือ 
การปลูกผักปลอดสารพิษมีผู้ปลูกเป็นอาชีพไม่มากนักส่วนใหญ่เป็นการปลูกผักสวนเกษตรขนาดเล็ก การขาย
สินค้าของชุมชนผักปลอดสารพิษเป็นที่ต้องการของตลาดสามารถจำหน่ายได้ดีในชุมชน ส่วนถ่านข้อไม้ไผ่มีผลิต
เป็นกลุ่มวิสาหกิจเพียงกลุ่มเดียวทำให้สามารถจำหน่ายได้ดี ถึงแม้จะมีถ่านจากไม้ชนิดอ่ืน  

3) อุตสาหกรรมที ่ เก ี ่ยวข ้องและสนับสนุน (Related and Supported Industries) การได ้ร ับการ
สนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐในพื้นที่ทั้งองค์การบริหารส่วนตำบลหัวเมือง สำนักงานเกษตรอำเภอเป็นต้น และ
ภาคเอกชนที่พร้อมนำสินค้าออกจำหน่าย รวมถึงมหาวิทยาลัยราชภัฏลำปางที่เข้ามาส่งเสริมและสนับสนุนในการ
นำความรู้เชิงวิชาการมาช่วยถ่ายทอดพัฒนาผลิตภัณฑ์รวมถึงช่วยเหลือในการสร้างตราสินค้าที่มีเอกลักษณ์ของ
ชุมชน   

4) สภาวะอุปสงค์ (Demand Conditions) จากความต้องการในการดูแลสุขภาพของผู้บริโภคในปัจจุบัน 
ผักปลอดสารพิษจึงเป็นผลิตภัณฑ์ที่ได้รับความนิยม ซ่ึง ความต้องการของผู้บริโภคในการบริโภคผักปลอดสารพิษมี
ผลโดยตรงต่อการพัฒนาการปลูกผักปลอดสารพิษให้สามารถมีเพียงพอต่อการนำออกจำหน่ายให้กับผู้บริโภค  
รวมถึงกระแสการนำชาโคลที่ได้จากถ่านมาใช้ในผลิตภัณฑ์เครื่องสำอางและสุขภาพต่าง ๆ การพัฒนาผลิตภัณฑ์
จากถ่านไม้ไผ่และผสมสมุนไพรท้องถิ่น นำมาพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพ ทำให้เป็นที่ต้องการของตลาด
ผู้บริโภค 

จากการวิเคราะห์ศักยภาพผลิตภัณฑ์ชุมชนจากวิสาหกิจชุมชนพื้นที่ตำบลหัวเมืองเห็นว่ากลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนการปลูกผักปลอดสารพิษและกลุ ่มวิสาหกิจชุมชนการแปรรูปจากถ่านข้อไม้ไผ่และเมล็ดกาแฟมี การ
ดำเนินงานของกลุ่มอย่างต่อเนื่อง มีความพร้อมและมีศักยภาพในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของชุมชนจากการต่อ
ยอดจากผลิตภัณฑ์เดิมโดยนำนวัตกรรมพร้อมใช้ด้านการทำเกษตรปลอดภัยของพื้นที่ตำบลวอแก้วมาพัฒนาให้กับ
พื้นที่ตำบลหัวเมืองทำให้กลุ่มฯ และการพัฒนาการแปรรูปถ่านข้อไม้ไผ่และถ่านจากเมล็ดกาแฟโดยใช้สมุนไพร

24 วารสารการจัดการและการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
ปีที่ 9 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2565
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ท้องถิ่นด้วยหลักทางวิทยาศาสตร์ทำให้เกิดมูลค่าเพิ่มกับสินค้า และกลุ่มฯ มีขีดความสามารถในการแข่งขันได้โดย
การใช้อัตลักษณ์ของชุมชนมาพัฒนาเป็นตราสินค้าที่เป็นเอกลักษณ์    
 2. การสังเคราะห์การสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผักปลอดสารพิษด้วยนวัตกรรมพร้อมใช้โดยใช้กระบวนการกลุ่ม
และแนวทางการยกระดับการแปรรูปถ่านไม้ไผ่และถ่านเมล็ดกาแฟ รวมถึงการสร้างคุณค่าตราสินค้าผ่าน  
อัตลักษณ์ชุมชน 

2.1 การสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผักปลอดสารพิษด้วยนวัตกรรมพร้อมใช้โดยใช้กระบวนการกลุ่ม  พื้นที่
ตำบลหัวเมืองในการปลูกผักปลอดสารพิษมีปัญหาในการเพาะปลูกคือ ขาดความรู้ในการเพาะปลูกและกระบวน
ดูแล และกระบวนการจัดเก็บที่ได้มาตรฐานและขาดความรู้เรื่องการผลิตปุ๋ยไว้ใช้ในการผลิตส่งผลให้การผลติไม่
เพียงพอต่อการจูงใจให้พ่อค้าคนกลางเข้ามารับสินค้าออกไปจำหน่าย อีกทั้งยังส่งผลต่ออำนาจต่อรองกับพ่อค้าคน
กลาง และขาดกระบวนการถ่ายทอดความรู้ระหว่างชุมชนเน่ืองจากยังขาดการบริหารจัดการกลุ่มจึงมีแนวทางใน
การสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับกลุ่มผักปลอดสารพิษ โดยการนำนวัตกรรมพร้อมใช้ด้านเกษตรอินทรีย์และนวัตกรรมการ
จัดการกลุ่ม เป็นการขยายผลจากงานวิจัยพื้นที่ตำบลวอแก้ว อำเภอห้างฉัตร จังหวัดลำปาง มาประยุกต์ใช้ในพื้นที่
งานวิจัยตำบลหัวเมือง อำเภอเมืองปาน จังหวัดลำปาง โดยที่นวัตกรรมพร้อมใช้ด้านเกษตร อินทรีย์จะสร้าง
มูลค่าเพิ ่มให้กับผักปลอดสารพิษ และนวัตกรรมการจัดการกลุ ่มจะนำมาเป็นเครื ่องมือในการส่งเสริมให้  
เกิดการรวมกลุ่มเป็นกิจการเพื่อสังคมและสร้างนวัตกรรมที่เป็นประโยชน์สูงสุดตามบริบทของชุมชน 

ส่วนการจัดระบบการจัดการกลุ่มสำหรับการส่งเสริมให้เกิดกิจการเพื่อสังคมในพื้นที่ตำบลหัวเมือง อำเภอ
เมืองปาน จังหวัดลำปาง ตำบลหัวเมืองมีกลุ่มผู้ปลูกผักปลอดสารพิษภายในตำบลแต่ยังไม่การจัดการกลุ่มอย่าง
ชัดเจน การพัฒนาการจัดการตั้งกลุ่มและการวิเคราะห์ลักษณะกลุ่มที่พึ่ งตนเองของกลุ่มผู้ปลูกผักปลอดสารพิษ 
ตำบลหัวเมือง อำเภอเมืองปาน จังหวัดลำปาง ซึ่งมีลักษณะที่ควรมีการจัดตั้งกลุ่ม คือ มีจุดประสงค์ของกลุ่มท่ี
แน่นอนชัดเจน กลุ่มมีปฏิสัมพันธ์กันเป็นอย่างดีมีการตั้งกลุ่มไลน์เพื่อไว้ ใช้ในการสื่อสารข่าวสารซึ่งกันและกัน            
มีบรรทัดฐานร่วมกัน มีความสามัคคีของสมาชิกภายในกลุ่ม สมาชิกในกลุ่มมีพฤติกรรมการแสดงบทบาทตาม
หน้าที่ความรับผิดชอบที่ได้รับเป็นอย่างดี และมีโครงสร้างกลุ่มที่ชัดเจน  ในส่วนของลักษณะกลุ่มที่พึ่งตนเองได้ 
กลุ ่มมีผู ้นำที ่ด ีมีความสามารถสมาชิกเต็มใจในการทำงานร่วมกันเมื ่อมีภาระงานเกิดขึ ้นมีเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ที ่ทำได้จริง การตัดสินใจกลุ ่มจะมีการวางแผน การนัดรวมตัวกัน ร่วมกันตัดสินใจ มีอิสระใน 
การตัดสินใจด้วยตนเอง พร้อมทั้งร่วมการควบคุมงานเพื่อให้งานมีประสิทธิภาพ 
 2.2 แนวทางการยกระดับการแปรรูปถ่านไม้ไผ่และถ่านเมล็ดกาแฟ แนวทางยกระดับการยกระดับการแปร
รูปจากถ่านไม้ไผ่และถ่านเมล็ดกาแฟเป็นสบู่ชาร์โคลผสมสมุนไพรฆ่าเชื้อ และสครับชาร์โคลผสมสมุนไพรฆ่าเชื้อ 
เป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์แปรรูปจากถ่านไม้ไผ่ ตำบลหัวเมือง อำเภอเมืองปาน จังหวัด
ลำปาง โดยการวิเคราะห์แรงกดดันจากปัจจัยภายนอกทั้ง 5 ประเด็น ที่อาจส่งผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบต่อ
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สถานการณ์การแข่งขันในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ นำไปสู่แนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจถ่านไม้ไผ่
เป็นสบู่ชาร์โคลผสมสมุนไพรฆ่าเชื้อ และสครับชาร์โคลผสมสมุนไพรฆ่าเชื้อ     

ในประเทศไทย ปี พ.ศ. 2562 บริษัท ชาร์โคลโฮม จำกัด เป็นเจ้าแรกที ่ได้มีการใช้ผงชาร์โคลใน
อุตสาหกรรมนำถ่านไม้ไผ่มาใส่นวัตกรรมและแปรรูปเป็นผงชาร์โคล (ผู้จัดการออนไลน์, 2562) แต่อย่างไรก็ตาม 
แต่อย่างไรก็ตาม “ชาร์โคล” ที่มีขายกันตามท้องตลาด เป็นกระบวนการผลิตที่ทำให้เกิดเป็น Activate Carbon 
ซ่ึงใช้ต้นทุนการผลิตสูง ส่วนถ่านไม้ไผ่ของบ้านต้นงุ้นน้ันเป็นกระบวนการที่มีต้นทุนการผลิตต่ำ เน่ืองจากเป็นเพียง
การเผาถ่านเท่าน้ัน และถ่านเมล็ดกาแฟน้ันก็ยังไม่เคยมีงานวิจัยเพื่อนำออกมาเป็นผลิตภัณฑ์  จากการสังเคราะห์
ข้อมูลถ่านข้อไม้ไผ่และถ่านจากเมล็ดกาแฟรวมถึงวิเคราะห์ Five Forces Model ของ Michatel E. Porter ซ่ึง
เป็นการวิเคราะห์แรงกดดันจากปัจจัยภายนอกการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ โดยใช้การสังเคราะห์กระบวนการ
ปรับปรุงสบู่ถ่านชาร์โคลที่ได้ และแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์สบู่และสครับชาร์โคลผสมสมุนไพรฆ่าเชื้อ ซึ่งกำลังเป็น
ความต้องการของตลาด เนื่องมาจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดต่อโควิด 19 โดยเป็นการนำพืช
สมุนไพรท้องถิ่นมาใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์จำนวน  10 ชนิด ที่ชาวบ้านได้นำมาทำเป็นยารักษาโรคต่าง ๆ ได้แก่ 
พลู ว่านหางจระเข้ ขมิ้น ตะไคร้ กะเพรา ข่า ฟ้าทะลายโจร กระเทียม กระชาย และขิง  

หลังจากมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์สบู ่ที ่ผสมผงถ่านสมุนไพรฆ่าเชื ้อและสครับผงถ่านสมุนไพรฆ่าเชื้อ               
มีกระบวนการในการสร้างรูปแบบการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนสู่การรับรองมาตรฐานผลิ ตภัณฑ์ชุมชน และ
การตลาดสร้างรูปแบบการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนสู่การรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนโดยการนำองค์ความรู้มา
ขยายผลกับกลุ่มเป้าหมาย โดยการอบรมเชิงปฏิบัติการทำผลิตภัณฑ์สบู่ที่ผสมผงถา่นสมุนไพรฆ่าเชื้อและสครับ          
ผงถ่านสมุนไพรฆ่าเชื้อ คือสูตรสบู่ใส 100 กรัม สูตรสบู่ไม้ไผ่ 100 กรัม และสูตรสครับสมุนไพร 60 กรัม 

2.3 การสร้างคุณค่าตราสินค้าผ่านอัตลักษณ์ชุมชน การสร้างอัตลักษณ์ผลิตภัณฑ์ และสร้างตราสินค้า
ผลิตภัณฑ์ชุมชน ตำบลหัวเมือง อำเภอเมืองปาน จังหวัดลำปาง  มีการศึกษาลักษณะพื้นที่ตำบลหัวเมือง เห็นว่า
สภาพทางภูมิศาสตร์ ส่วนใหญ่เป็นป่าไม้ และภูเขาสูง สลับซับซ้อน มีที่ราบตามริมแม่น้ำและระหว่างภูเขา มีแม่น้ำ
สำคัญไหลผ่านหลายสาย โดยอัตลักษณ์ของพื้นที่ของตำบลหัวเมืองสามารถแบ่งออกเป็นด้านธรรมชาต ิและ
สิ่งแวดล้อม คือมีต้นสักใหญ่อายุร้อยปี ผึ้งร้อยรัง แหล่งต้นน้ำลำธาร ด้านวัฒนธรรม งานฝีมือ โดยมี ผ้าย้อมสี
ธรรมชาติ สามพระธาตุ และความหลากหลายชาติพันธ์ แบ่งเป็น 5 กลุ่มคือชนเผ่าลัวะและลื้อ ชนเผ่าปกาเกอะญอ 
(กลุ่มสกอว์) คนเมืองล้านนา ชนเผ่ากะเหรี่ยง (คนเมืองเรียกยาง) ชนเผ่าลาหู่ (มูเซอ)    

โดยอัตลักษณ์ชุมชนตำบลหัวเมืองที่ชุมชนคัดเลือกคือ “ผึ้งร้อยรัง” เป็นสัญลักษณ์สามารถเชื่อมโยงให้คน
ทั่วไปนึกถึงตำบลหัวเมือง เพราะที่น่ีเป็นแหล่งเดียวที่มีสถานที่ท่องเที่ยวผึ้งร้อยรังตามธรรมชาติและคนทั่วไปรับรู้
ผ่านสื่อ ส่งผลให้เกิดทัศนคติทางบวกกับภาพลักษณ์ของตราสินค้าตำบลหัวเมือง  รวมถึงการออกแบบมีความ
สวยงาม สะดุดตา จดจำได้ง่าย มีจุดเด่นทั้งตัวหนังสือและรูปภาพผึ้งร้อยรัง การนำตราสินค้าติดลงบนผลิตภัณฑ์

26 วารสารการจัดการและการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
ปีที่ 9 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2565



27 

ของตำบลหัวเมือง ทำให้เกิดการรับรู้ของผู้บริโภคต่อตัวสินค้าได้เป็นอย่างดี โดยมีการออกแบบเป็นตราสินค้าใช้
กับผลิตภัณฑ์ชุมชนในเบื้องต้นมี ผักปลอดสารพิษ ข้าวปุกงา กล้วยตาก และบรรจุภัณฑ์ของสบู่ถ่าน ชาร์โคล  
โดยตราสัญลักษณ์น้ีแสดงออกถึงอัตลักษณ์ของพื้นที่ภายใต้ความเห็นชอบของชุมชน ส่วนด้านการศึกษาการรับรู้
ของผู้บริโภคในจังหวัดลำปางต่อการใช้อัตลักษณ์ในการสร้างตราสินค้าของกลุ่มวิสาหกิจตำบลหัวเมือง  อำเภอ
เมืองปาน จังหวัดลำปาง 

สรุปผลการสังเคราะห์ได้ว่าการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผักปลอดสารพิษด้วยนวัตกรรมพร้อมใช้โดยใช้
กระบวนการกลุ่มและแนวทางการยกระดับการแปรรูปถ่านไม้ไผ่และถ่านเมล็ดกาแฟ รวมถึงการสร้างคุณค่าตรา
สินค้าผ่านอัตลักษณ์ชุมชน ถือเป็นกลไกในการสร้างคุณค่าโดยกระบวนการกลุ่มและการแปรรูปด้วยนวัตกรรม
พร้อมใช้เพื่อสร้างผู้ประกอบการรุ่นใหม่และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของพื้นที่ ตำบลหัวเมือง อำเภอ
เมืองปาน จังหวัดลำปาง ซึ่งในการขับเคลื่อนต้องมีหน่วยงานในพื้นที่กำกับดูแลเป็นที่ปรึกษา สร้างกำลังใจและ
สร้างแรงหนุนเสริมเพื่อให้กลุ่มอาชีพการปลูกผักปลอดสารพิษและกลุ่มแปรรูปถ่านไม้ไผ่ได้รับการส่งเสริมอย่าง
ต่อเน่ือง เกิดการต่อยอดการพัฒนาผลิตภัณฑ์ รวมถึงการมีตราสินค้าที่สื่อถึงอัตลักษณ์ของชุมชนอันจะนำไปสู่การ
รับรู้ผลิตภัณฑ์ที่สามารถเป็นตัวแทนของคนในชุมชนและเป็นการสร้างเครือข่ายของผู้ประกอบการในชุมชนต่อไป 
 
สรุปการวิจัย 

1. วิเคราะห์ศักยภาพด้านผลิตภัณฑ์และการแปรรูปผลิตภัณฑ์ชุมชนตำบลหัวเมือง 
การวิเคราะห์และประเมินสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของพื้นที่ตำบลหัวเมือง พบว่ามีจุดแข็ง

ในด้านสภาพแวดล้อม ภูมิศาสตร์ตั้งในเขตพื้นที่ที่มีความหลากหลายทางทรัพยากรธรรมชาติ มีความหลากหลาย
ทางชาติพันธ์สะท้อนออกมาจากวัฒนธรรมและภูมิปัญญาของชุมชน และสร้างสรรค์ผลิตภ ัณฑ์ต ่างๆ                   
จากทรัพยากร ทั้งด้านการทำการเกษตรและการแปรรูป แต่ยังมีจุดอ่อนคือมีช่องทางการจัดจำหน่ายของ
ผลิตภัณฑ์เพียงช่องทางเดียว แต่อย่างไรก็ตามในพื้นที่มีองค์การบริหารส่วนตำบลหัวเมืองที่เข้าไปส่งเสริมและ
สนับสนุนในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน ร่วมกับหนว่ยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ส่วนศักยภาพผลิตภัณฑ์ชุมชน
จากวิสาหกิจชุมชนพื้นที่ตำบลหัวเมืองพบว่า ในพื้นที่ตำบลหัวเมืองมี 2 กลุ่มวิสาหกิจ คือกลุ่มวิสาหกิจชุมชนการ
ปลูกผักปลอดสารพิษและกลุ่มวิสาหกิจชุมชนการแปรรูปจากถ่านข้อไม้ไผ่และเมล็ดกาแฟที่มีศักยภาพในการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ของชุมชนโดยการต่อยอดและพัฒนาผลิตภัณฑ์ของกลุ่มฯ 

2. การสังเคราะห์การสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผักปลอดสารพิษด้วยนวัตกรรมพร้อมใช้โดยใช้กระบวนการ
กลุ่มและแนวทางการยกระดับการแปรรูปถ่านไม้ไผ่และถ่านเมล็ดกาแฟ รวมถึงการสร้างคุณค่าตราสินค้าผ่าน           
อัตลักษณ์ชุมชน  
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การสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผักปลอดสารพิษด้วยนวัตกรรมพร้อมใช้โดยใช้กระบวนการกลุ่ม  
กลุ่มผู้ปลูกผักปลอดสารพิษมีปัญหาการเพาะปลูก ในเรื่องการทำเกษตรอินทรีย์ จึงมีการนำนวัตกรรม

พร้อมใช้ด้านเกษตรอินทรีย์และนวัตกรรมการจัดการกลุ่ม เป็นการขยายผลจากงานวิจัยพื้นที่ตำบลวอแก้ว อำเภอ
ห้างฉัตร จังหวัดลำปาง มาประยุกต์ใช้โดยสมาชิกในกลุ่มฯเข้ามาเรียนรู้ร่วมกันและนำไปใช้ในพื้นที่ ซ่ึงเป็นการลด
ต้นทุนในการปลูกผักปลอดสารด้วยการใช้ปุ๋ยธรรมชาติ ซ่ึงทำให้ผักเป็นที่ต้องการของตลาดและสามารถเพิ่มกำลัง
การผลิตผักปลอดสารพิษได้มากขึ้น  

แนวทางการยกระดับการแปรรูปถ่านไม้ไผ่และถ่านเมล็ดกาแฟ  
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์แปรรูปจากถ่านไม้ไผมี่ผลิตภัณฑ์เดิมคือถ่านจากข้อไม้ไผ่ ในการยกระดับ

ผลิตภัณฑ์จากการแปรรูปจากถ่านไม้ไผ่และถ่านเมล็ดกาแฟคือการพัฒนาเป็นสบู่ชาร์โคลผสมสมุนไพรฆ่าเชื้อ 
และสครับชาร์โคลผสมสมุนไพรฆ่าเชื้อ ซ่ึงกำลังเป็นที่ต้องการของตลาด เน่ืองมาจากสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดต่อโควิด 19 โดยเป็นการนำพืชสมุนไพรท้องถิ ่นมาใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์จำนวน 10 ชนิด ที่
ชาวบ้านได้นำไปทำเป็นยารักษาโรคต่าง ๆ ได้แก่ พลู ว่านหางจระเข้ ขมิ้น ตะไคร้ กะเพรา ข่า ฟ้าทะลายโจร 
กระเทียม กระชายและขิง หลังจากมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์มีกระบวนการในการสร้างรูปแบบการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ชุมชนสู่การรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน และการตลาดสร้างรูปแบบการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนสู่การรับรอง
มาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน ซึ่งผลิตภัณฑ์มี สูตรสบู่ใส 100 กรัม สูตรสบู่ไม้ไผ่ 100 กรัม และสูตรสครับสมุนไพร  
60 กรัม 

การสร้างคุณค่าตราสินค้าผ่านอัตลักษณ์ชุมชน 
การสร้างอัตลักษณ์ผลิตภัณฑ์ และสร้างตราสินค้าผลิตภัณฑ์ชุมชน ตำบลหัวเมือง  อำเภอเมืองปาน 

จังหวัดลำปาง โดยนำอัตลักษณ์ชุมชนตำบลหัวเมืองที่ตัวแทนชุมชนคัดเลือกคือ “ผึ้งร้อยรัง” เป็นสัญลักษณ์
สามารถเชื่อมโยงให้คนทั่วไปนึกถึงตำบลหัวเมือง เพราะที่นี่เป็นแหล่งเดียวที่มีสถานที่ท่องเที่ยวผึ้งร้อยรังตาม
ธรรมชาติและคนทั ่วไปรับรู้ผ่านสื่อ และผลิตภัณฑ์เป็นฉลากนำไปติดลงบนผลิตภัณฑ์ของตำบลหัวเมือง คือ  
ผักปลอดสารพิษ ข้าวปุกงา กล้วยตาก และบรรจุภัณฑ์ของสบู่ถ่านชาร์โคล ซึ ่งในอนาคตมีการนำไปใช้กับ
ผลิตภัณฑ์อ่ืน ๆ ที่มาจากพื้นที่ตำบลหัวเมืองต่อไป 

อภิปรายผลการวิจัย 
พื้นที่ตำบลหัวเมืองมีกลุ่มวิสาหกิจชุมชนการปลูกผักปลอดสารพิษมีความพรอ้มและมีศักยภาพในการ

พัฒนาผลิตภัณฑ์ของชุมชนจากการต่อยอดจากผลิตภัณฑ์เดิมโดยนำนวัตกรรมพร้อมใช้ด้านการทำเกษตร
ปลอดภัยและการพัฒนาในเรื่องการปลูกผักขยายพื้นที่และกระบวนการผลิต แต่อย่างไรก็ตามในพื้นที่ยังมีปัญหา
เรื ่องปัจจัยการลงทุนในการปลูกผักมีราคาสูง การขาดแคลนน้ำและปัญหาเกี ่ยวกับโรคและแมลงรบกวน 
สอดคล้องกับ วีธวัช ชัยธิมา และคณะ (2562) ศึกษาเรื่องความคิดเห็นของเกษตรกรที่มีต่อการปลูกผักปลอด
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สารพิษ ในอำเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า กลุ่มปลูกผัก เห็นว่าผักปลอดสารพิษช่วยลดความเสี่ยงใน  
การเจ็บป่วยทำให้ไม่มีสารพิษตกค้างสะสมในร่างกายจากการใช้สารเคมีและการปลูกผักปลอดสารพิษไม่
จำเป็นต้องใช้แรงงานในการผลิตมาก ส่วนปัญหาและอุปสรรคในการผลิตผักปลอดสารพิษของเกษตรกรพบว่า 
ปัจจัยการผลิตมีราคาสูง การขาดแคลนน้ำและปัญหาเก่ียวกับโรคและแมลงรบกวน ดังน้ันการพัฒนาโดยการนำ
นวัตกรรมพร้อมใช้ของพื้นที่ตำบลวอแก้วมาขยายผลใช้ในพื้นที่ตำบลหัวเมืองเพื่อเพิ่มขี ดความสามารถในการ
แข่งขันและเพิ่มมูลค่า โดยมีการจัดการในการเพาะปลูกที่ดีและเหมาะสม โดยหันมาใช้วิธีทางธรรมชาติแบบ
เกษตรอินทรีย์ให้มากขึ้น  ตามความต้องการของผู้บริโภคที่นิยมและมีความต้องการผักปลอดสารพิษ สอดคล้อง
กับ วารุณี สุนทรเจริญนนท์ (2557) ระบุว่า มูลค่าเพิ่มคือคุณค่าที่ผู้บริโภคได้รับจากการบริโภค ผลิตภัณฑ์หรือ
บริการน้ันสูงขึ้น ไม่ว่าจะสัมผัสจากทางกายภาพ หรือสัมผัสได้จากความรู้สึกการ “สร้างมูลค่าเพิ่ม” มิใช่มีแค่เพียง
การออกแบบผลิตภัณฑ์เท่าน้ัน แต่โอกาสน้ันอยู่ในทั้งกระบวนการ บางกรณีอาจจะเน้นในจุดเดียวแต่บางกรณีอาจ
ต้องกระทำในหลาย ๆ จุดไปพร้อม ๆ กัน เพื่อให้ผลสำเร็จสุดท้าย คือการได้ผลิตภัณฑ์และบริการที่มี “คุณค่า
เพิ่ม” สำหรับผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย โดยการเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันและสร้างมูลค่าเสริมของผลิตภัณฑ์สินค้า
ทางการเกษตรควรมีการนำนวัตกรรมของผลิตภัณฑ์ในพื้นที่ โดยใช้ภูมิปัญญาท้องถิ ่นเข้ามามีส่วนช่วยทำให้
เกษตรกรสามารถมีศักยภาพในการแข่งขัน ดังงานวิจัยของ สุดารัตน์ พิมลรัตนกานต์ (2564) การเพิ่มศักยภาพใน
การแข่งขันและความสามารถในการจัดการนวัตกรรมของผลิตภัณฑ์สินค้าเกษตรมะม่วงเพื่อการส่งออกในบริบท
พื้นที่จังหวัดฉะเชิงเทรา พบว่า ศักยภาพการแข่งขันมีความสำคัญและมีผลต่อความสามารถจัดการนวัตกรรมของ
ภูมิปัญญาทอ้งถิ่นในผลิตภัณฑส์ินค้าเกษตรมะม่วง  การสร้างมูลค่าเพิ่มมีความสำคัญและมีผลต่อความสามารถ
จัดการนวัตกรรมของผลิตภัณฑ์สินค้าเกษตรมะม่วงและ ความสามารถในการจัดการนวัตกรรมมีความสำคัญและมี
ผลต่อผลการดำเนินงานของเกษตรกร 
 นอกจากน้ียังมีกลุ่มวิสาหกิจชุมชนการแปรรูปจากถ่านข้อไม้ไผ่และเมล็ดกาแฟโดยความสามารถในการ
แข่งขันของผลิตภัณฑ์ตำบลหัวเมือง สบู่ชาร์โคล เป็นสินค้าที่เป็นเอกลักษณ์ มีต้นทุนต่ำในการผลิตเนื่องจากใช้
วัตถุดิบในท้องถิ่น คือถ่านไม้ไผ่และเพิ่มมูลค่าด้วยการใส่สารสกัดสมุนไพรช่วยในการยับยั้งเชื้อโรคได้ตรงกับ
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 การพัฒนาผลิตภัณฑ์สบู่ชาร์โคลผสมสมุนไพรฆ่าเชื้อและสครับ  
ชาร์โคลผสมสมุนไพรฆ่าเชื้อตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภคได้เป็นอย่างดี ตรงกันแนวคิดของ Porter (1990)         
ที่กล่าวว่า ความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมในประเทศ ควรมีความพยายามสร้างนวัตกรรมและ
ยกระดับความสามารถของอุตสาหกรรม โดยการวิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขันต้องดูเรื่องปัจจัยนำเข้าหรือ
ทรัพยากรที่มีผลต่อวัตถุดิบ  โครงสร้าง กลยุทธ์ขององค์กร กิจการที่สนับสนุนหรือเกี่ยวข้อง รวมถึ ง สภาวะ        
อุปสงค์ความต้องการของผู้บริโภค ดังการศึกษาวิจัยของ มลทิพย์ บำรุงกิจ และนพดล พันธุ์พานิช (2564) ใน
การศึกษาสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ความเป็นผู้ประกอบการ และปัจจัยกำหนดที่มีผลต่อความได้เปรียบในการ
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แข่งขันของเครือข่ายวิสาหกิจอุตสาหกรรมเซรามิกส์ลำปาง พบว่า สภาพแวดล้อมทางธุรกิจในการประกอบการ 
เครือข่ายธุรกิจและนวัตกรรมมีผลต่อการแข่งขันทางตรงต่อเครือข่ายธุรกิจและนวัตกรรมมีอิทธิพลต่อการ
ได้เปรียบในการแข่งขันของวิสาหกิจในอุตสาหกรรมเซรามิกส์ลำปาง ทำนองเดียวกันกับ ภัทริกา ชิณช่าง (2563) 
ศึกษาเรื่องการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการและความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างยั่งยืน งานวิจัยเชิงประจักษ์
ของธุรกิจส่งออกเฟอร์นิเจอร์ในประเทศไทย พบว่า การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี และวัฒนธรรมการเรียนรู้ของ
องค์การมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ โดยผู้บริหารธุรกิจส่งออกเฟอร์นิเจอร์ใน
ประเทศไทยสามารถนำไปใช้เป็นแนวทางสำหรับกำหนดการมุ ่งความเป็นผู ้ประกอบการอันจะนำไปสู ่ความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างยั่งยืน  

ซึ่งการสร้างการรับรู้ผลิตภัณฑ์ชุมชนตำบลหัวเมืองมีการนำอัตลักษณ์ของชุมชนมาพัฒนาร่วมกันชุมชน
จัดทำเป็นตราของผลิตภัณฑ์และติดลงบนผลิตภัณฑ์ เพื่อสื่อให้คนรับรู้ว่าผลิตภัณฑ์นี้เป็นผลิตผลที่มาจากพื้นที่
ตำบลหัวเมือง ซ่ึงคือรูปรังผึ้ง ซ่ึงถือว่าเป็นอัตลักษณ์ของคนพื้นที่ตำบลหัวเมือง ซ่ึงลักษณะสำคัญของอัตลักษณ์ คือ 
เป็นเรื่องของการใช้ สัญลักษณ์ (Symbol) เพราะการแสดงออกซึ่งความสัมพันธ์ต่าง ๆ  จะกระทำโดยผ่านระบบ
สัญลักษณ์ที่หลายรูปแบบ ในอีกด้านหน่ึงอัตลักษณ์ก็ยังเก่ียวข้องกับ มิติ “ภายใน” ของความเป็นตัวเราอย่างมาก
ทั้งในด้านของอารมณ์ ความรู้สึกเราเพราะมนุษย์ให้ความหมายหรือเปลี่ยนแปลงความหมายที่เกี่ยว กับตนเอง           
ในกระบวนการที่เขาสัมพันธ์กับโลกและปริมณฑลของอัตลักษณ์และตัวตนที่มันซ้อนทับกันอยู่ และการใช้ตรา
ผลิตภัณฑ์ชุมชนเดียวกันเป็นการสร้างเครือข่ายของกลุ่มผู้ประกอบการในพื้นที่ 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเพื่อนำผลการวิจัยไปใช้  
 ในการศึกษาวิจัยนี้เป็นการดำเนินการร่วมกับชุมชน ผลที่ได้จากการศึกษาแสดงให้เห็นว่า ในการพัฒนา
กลุ่มอาชีพควรได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนอย่างต่อเนื่องเพื่อให้กลุ่มอาชีพสามารถพึ่งพิงตนเองได้ และการ
ขับเคลื่อนต้องมีหน่วยงานในพื้นที่กำกับดูแลเป็นที่ปรึกษา สร้างกำลังใจและสร้างแรงหนุนเสริมเพื่อให้กลุ่มอาชีพ
การปลูกผักปลอดสารพิษและกลุ่มแปรรูปถ่านไม้ไผ่ได้รับการส่งเสริมอย่างต่อเนื่อง เกิดการต่อยอดการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ รวมถึงการมีตราสินค้าหรือฉลากสินค้าที่สื่อถึงอัตลักษณ์ของชุมชนอันจะนำไปสู่การรับรู้ผลิตภณัฑ์ที่
สามารถเป็นตัวแทนของคนในชุมชน ได้ต่อไป 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งถัดไป 
การศึกษากลุ่มอาชีพหรือกลุ่มวิสาหกิจอื่นๆในพื้นที่ตำบลหัวเมืองเพื่อช่วยเหลือในการพัฒนาผลิตภณัฑ์  

อื่น ๆ ในพื้นที่ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของพื้นที่ ตำบลหัวเมืองและรวมกลุ่มเป็นเครือข่ายจาก
ภายนอกพื้นที่ 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์ดังน้ี 1) เพื่อศึกษาคุณค่าตราสินค้า การรับรู้ข้อมูล และกระบวนการตัดสินใจซ้ือ
อาหารเดลิเวอรี่ของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์และเจนเนอเรชั่นวาย ในวิกฤตการณ์ภาวะโรคระบาดไวรัสโคโรน่า 
ในจังหวัดอุบลราชธานี และ 2) เพื่อศึกษาคุณค่าตราสินค้าและการรับรู้ข้อมูลที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือ
อาหารเดลิเวอรี่ของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์และเจนเนอเรชั่นวาย ในวิกฤตการณ์ภาวะโรคระบาด ไวรัสโคโรน่า 
ในจังหวัดอุบลราชธานี โดยงานวิจัยนี ้มีร ูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ กำหนดกลุ ่มประชากร คือ ผู ้บริโภค 
เจนเนอเรชั ่นเอ็กซ์และเจนเนอเรชั่นวาย อายุระหว่าง 22 - 60 ปี ที่ใช้บริการซื้ออาหารเดลิเวอรี่ในจังหวัด
อุบลราชธานี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ศึกษา จำนวน 385 คน เครื่องมือที่ใช้ประกอบการวิจัย คือ แบบสอบถาม โดยการ
วิเคราะห์ข้อมูลข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน โดยใช้สถิติวิเคราะห์สมการถดถอยชนิดตัวแปรหลายตัว  สมการถดถอย
เชิงซ้อนในรูปแบบความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง  

ผลการศึกษาพบว่า 1) คุณค่าตราสินค้า มีค่าเฉลี่ยภาพรวมอยู่ระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.34) การรับรู้
ข้อมูล มีค่าเฉลี่ยภาพรวมอยู่ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.41) และกระบวนการตัดสินใจซ้ืออาหารเดลิเวอรี่ของผู้บริโภค
เจนเนอเรชั่นเอ็กซ์และเจนเนอเรชั่นวาย ในวิกฤตการณ์ภาวะโรคระบาดไวรัสโคโรน่า ในจังหวัดอุบลราชธานี  
มีค่าเฉลี่ยภาพรวมอยู่ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.44) และ 2) การตีความหมายการรับรู้ ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจ
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ซื้ออาหารเดลิเวอรี่ของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์และเจนเนอเรชั่นวายในวิกฤตการณ์ภาวะโรคระบาด ไวรัส  
โคโรน่า ในจังหวัดอุบลราชธานี ในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 

 
คำสำคัญ: คุณค่าตราสินค้า, การรับรู้ข้อมูล, กระบวนการตัดสินใจ, อาหารเดลิเวอรี่ 
 
Abstract 

This research has the following objectives; 1) to study brand equity, information awareness 
and decision making process for purchasing food delivery of Generation X and Generation Y 
consumers and 2) to study brand equity and Information awareness that affect decision making 
process for purchasing food delivery of Generation X and Generation Y consumers in the crisis of 
the Coronavirus (COVID 19) epidemic In Ubon Ratchathani Province. This research was a 
quantitative research. The population was Generation X and Generation Y consumers aged 
between 22 – 60 years old who use food delivery services in Ubon Ratchathani Province. The 
sample group used in the study consisted of 385 people. The research tools were questionnaires. 
Data were analyzed by descriptive statistics including percentage, mean, standard deviation and 
data analysis with inferential statistics statistical analysis of multiple variable regression equations 
complex regression in a linear relationship model. 

The study found that 1) the overall mean of brand equity was at a medium level (mean 
3.34), the overall mean of information awareness was at a high level (mean 3.41) and the overall 
mean of the decision-making process for purchasing food delivery of Generation X and Generation 
Y consumers in the crisis of the Coronavirus (COVID 19) epidemic in Ubon Ratchathani Province 
was at a high level (mean 3.44) and 2) information awareness affecting the decision making 
process for purchasing food delivery of Generation X and Generation Y consumers during the 
crisis of the corona virus epidemic (COVID 19) in Ubon Ratchathani province in the same direction 
with statistical significance at the .05 level 
 
Keywords: Brand Equity, information, Decision Making, Food Delivery 
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บทนำ 
ปัญหาการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภคในปัจจุบัน นับเป็นความท้าทายของผู้ประกอบการที่ต้องพัฒนา

กลยุทธ์ทางธุรกิจให้สอดรับกับพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป จากสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนไปไม่ว่าจะเป็น
เทคโนโลยีที่เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินชีวิต การแข่งขันสูงในสังคม การเปลี่ยนโครงสร้างประชากร และปัญหา
สำคัญหลักในปัจจุบันคือการแพร่กระจายของโรคระบาดที่อุบัติขึ้นใหม่ซ่ึงส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการใช้
ชีวิตของผู้บริโภคอย่างมาก สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรน่า (COVID 19) เป็นโรคระบาดที่เกิดขึ้น
ใหม่และแพร่กระจายไปทั่วโลกอย่างรวดเร็ว โดยประเทศไทย ในวันที ่ 26 มีนาคม พ.ศ. 2563 กฎหมายมี
ข้อกำหนดฉบับที่ 1 ให้ประชาชนปฏิบัติตามที่กฎหมายกำหนด ห้ามเข้าพื้นที่เสี่ยง ให้ปิดสถานที่เสียงต่อการติดต่อ
โรค ปิดช่องทางการเดินทางเข้าราชอาณาจักร ห้ามกักตุนสินค้า ห้ามชุมนุมหรือกระทำกิจกรรมในสถานที่แออัด  
เป็นต้น (สำนักงานนายกรัฐมนตรี, 2563) ซ่ึงทำให้ประชาชนเกิดความหวาดกลัวต่อโรคระบาด จากสถานการณ์
ดังกล่าวส่งผลให้ผู้บริโภคปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการดำเนินชีวิตให้สมดุลและอยู่รอดได้ในปัจจุบัน ซึ่งพฤติกรรม
ผู้บริโภคในอดีต (ฉัตรยาพร เสมอใจ, 2556) ส่วนใหญ่ทำการบริโภคสิ่งต่าง ๆ ที่สร้างขึ้นเอง ในยุคปัจจุบันที่ มี
ธุรกิจเกิดขึ้นมากมายส่งผลให้มีการแข่งขันที่สูงและรุนแรงเพิ่มมากขึ้นเพื่อความอยู่รอดและเติบโตในตลาดน้ัน 
ผู้ประกอบการจึงต้องศึกษาและทำความเข้าใจพฤติกรรมของผู้บริโภค (Consumer Behavior) เพื่อให้ดำเนิน
กิจกรรมทางธุรกิจให้ตรงตามความต้องการและตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้ สถานการณ์โรคระบาด
ดังกล่าวทำให้เกิดผลกระทบต่อธุรกิจการท่องเที ่ยวในประเทศที ่นับเป็นรายได้หลักของประเทศ (ศูนย์วิจัย
เศรษฐกิจและธุรกิจ, 2563) ทำให้นักท่องเที่ยวลดลงอย่างรุนแรงถึง 67% ในปี 2019 และส่งผลให้รายได้ของ
ธุรกิจค้าปลีกที่มาจากภาคการท่องเที่ยวหายไปประมาณ 2.7 แสนล้านบาท ทั้งนี้ศูนย์วิจัยกสิกรไทยได้รายงาน
ประเภทธุรกิจที่ไม่ได้รับผลของการแพร่ระบาดไวรัสโคโรน่า ซึ่งเป็นธุรกิจการให้บริการแบบ On–Demand ว่า
ธุรกิจกลุ่มบริการจัดส่งอาหารไปยังที่พัก (Food Delivery) ผ่านแพลตฟอร์มแอฟพลิเคชั่นต่าง ๆ ซ่ึงกลายมาเป็น
ช่องทางหลักในการสร้างรายได้ของธุรกิจร้านอาหารมากกว่าธุรกิจอ่ืน ๆ (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2563) พร้อมกันน้ี
การพัฒนาด้านเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่องและพฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟนของผู้บริโภคได้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของ
ชีวิตประจำวันในวงกว้าง ผลักดันให้เกิดการยกระดับธุรกิจภาคบริการ เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของ
ผู ้บริโภคได้อย่างทันท่วงทีทุกที ่ทุกเวลา (สำนักข่าวซินหัว, 2563) ศูนย์วิจัยกสิกรไทย (2563) ได้รายงาน
ผลการวิจัยตลาดการบริการจัดส่งอาหารในปี 2563 ธุรกิจบริการจัดส่งอาหารของผู้ประกอบการร้านอาหารมี
มูลค่า ถึง 33,100 – 36,000 ล้านบาท เติบโตขึ้นร้อยละ 11-15 จากปี 2562 การนำกลยุทธ์การตลาดมาใช้ใน
ธุรกิจบริการอาหารแบบส่งถึงเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ระยะเวลาที่ผ่านมา 2 -3 ปีนี้ เรียกได้ว่าเป็นช่วงที่ธุรกิจ 
Delivery Service เติบโตอย่างรวดเร็วและเอื้ออำนวยให้ขยายตัวได้อย่างก้าวกระโดดของตลาด E-Commerce 
B2C พฤติกรรมผู้บริโภคยุคออนไลน์ ส่งผลให้ภาครัฐอย่างโดย กรมพัฒนาธุรกิจการค้า (2563) มุ่งส่งเสริมและเร่ง
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พัฒนาเพื่อเพิ่มศักยภาพผู้ประกอบการร้านอาหารของไทยให้มีการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมเข้ามาช่วยบริหาร
จัดการธุรกิจ ส่งเสริมให้เชื่อมโลกออฟไลน์และออนไลน์เข้าด้วยกัน เน้นทำการตลาดผ่านระบบการให้บริการจัดส่ง
อาหารควบคู่ไปกับการบริการที่ดีเยี่ยมภายในร้านรวมทั้งมีระบบการชำระเงินแบบออนไลน์ ทำให้การบริการของ
ผู้ประกอบการร้านอาหารของไทยครบวงจรมากขึ้น และสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างตรงจุด 
สามารถเพิ่มยอดขายและรายได้ให้แก่ธุรกิจในระยะยาว  

จากสภาพปัญหาสถานการณ์ข้างต้นส่งผลให้ผู ้บริโภคต้องปรับตัวและรับมือการใช้ชีวิตให้สอดรับกับ
สถานการณ์ต่าง ๆ ผู้บริโภคที่ได้รับผลกระทบและต้องปรับตัวมากที่สุดในวิกฤตการณ์ภาวะโรคระบาดไวรัสโคโร
น่า คือ กลุ่มผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์และเจนเนอเรชั่นวายเป็นส่วนใหญ่ และกลุ่มผู้บริโภคกลุ่มนี้ก็เป็นกลุ่มที่
เป็นเป้าหมายหลักที่สามารถทำยอดขายของธุรกิจบริการอาหารเดลิเวอรี่ให้เพิ่มสูงขึ้น ดังน้ันการพลิกวิกฤตให้เป็น
โอกาสทางธุรกิจอย่างแท้จริงของผู้ประกอบการทั้งที่เป็นธุรกิจรา้นอาหาร และผู้ประกอบการทีท่ำธุรกิจบริการ
อาหารเดลิเวอรี่โดยตรง ต้องพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาด ไม่ใช่แค่เพียงปัจจัยการตลาด หรือส่วนประสบการตลาด
เท่านั้น ธุรกิจอาหารเดลิเวอรี่ยังจำเป็นต้องพัฒนากลยุทธ์เพื่อการรับรู้คุณค่าของตราสินค้าของกลุ่มผู้บริโภคให้
สอดรับกับความต้องการของผู้บริโภคหลัก ซึ่งส่วนใหญ่เป็นกลุ่มคนวัยทำงานในกลุ่มผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นเอก็ซ์
และเจนเนอเรชั่นวาย จากสภาพปัญหาและความสำคัญนี้ทำให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาคุณค่าตราสินค้าและการรับรู้
ข้อมูลที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ืออาหารเดลิเวอรี่ของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์และเจนเนอเรชั่นวายใน
วิกฤตการณ์ภาวะโรคระบาดไวรัสโคโรน่า (COVID 19) ในจังหวัดอุบลราชธานี  

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาคุณค่าตราสินค้า การรับรู้ข้อมูล และกระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารเดลิเวอรี่ของผู้บริโภค

เจนเนอเรชั่นเอ็กซ์และเจนเนอเรชั่นวาย ในวิกฤตการณ์ภาวะโรคระบาดไวรัสโคโรน่า ในจังหวัดอุบลราชธานี  
2. เพื่อศึกษาคุณค่าตราสินค้าและการรับรู้ข้อมูลที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารเดลิเวอรี่                

ของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์และเจนเนอเรชั่นวายในวิกฤตการณ์ภาวะโรคระบาดไวรัสโคโรน่า ในจังหวัด
อุบลราชธานี 

 
 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
การวิจัยน้ีผู้วิจัยได้ทำการทบทวนเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องเพื่อนำมากำหนด

กรอบแนวคิดงานวิจัยน้ีจะประกอบด้วย   
1. ตัวแปรอิสระ คือ 1) คุณค่าตราสินค้า ประกอบด้วย (1) การตระหนักรู้ในตราสินค้า (2) การเชื่อมโยง

ตราสินค้า (3) การรับรู้ถึงคุณภาพของสินค้า และ (4) ความภักดีต่อตราสินค้า และ 2) การรับรู้ข้อมูล ประกอบด้วย 
(1) การเลือกสรรการรับรู้ (2) การจัดระเบียบการรับรู้ และ (3) การตีความหมายการรับรู้   
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2. ตัวแปรตาม คือ กระบวนการตัดสินใจซื ้ออาหารเดลิเวอรี ่ของผู ้บริโภคเจนเนอเรชั ่นเอ็กซ์และ                          
เจนเนอเรชั่นวาย ในวิกฤตการณ์ภาวะโรคระบาดไวรัสโคโรน่า ในจังหวัดอุบลราชธานี ประกอบด้วย 1) ความตั้งใจ 
2) ความสนใจ 3) ความต้องการอยากได้ และ 4) การตัดสินใจซ้ือ  

  โดยกำหนดกรอบแนวคิดในการทำวิจัย ดังภาพที่ 1 
                       ตัวแปรอิสระ                               ตัวแปรตาม 
              (Independent Variable)                      (Dependent Variable)  
 
 
 

 
 
 

 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร ได้แก่ ผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์และเจนเนอเรชั่นวาย อายุระหว่าง 22 – 60 ปี ที่ใช้บริการ
สั่งซ้ืออาหารเดลิเวอรี่ในจังหวัดอุบลราชธานี  
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ศึกษา ผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์และเจนเนอเรชั่นวายในจังหวัดอุบลราชธานี จำนวน 
385 คน และเน่ืองจากงานวิจัยน้ีไม่ทราบจำนวนที่แน่นอนของประชากรที่ใช้บริการซ้ืออาหารเดลิเวอรี่ในจังหวัด
อุบลราชธานี จึงกำหนดจำนวนกลุ่มตัวอย่างจากการคำนวณโดยสูตรการคำนวณแบบไม่ทราบประชากร ใช้ระดับ
ความเชื่อมั่นที่ 95% และยอมให้เกิดความคลาดเคลื่อนในการเลือกตัวอย่างร้อยละ 5 คำนวณ  ตามสูตรของ 
William. G. Cochran (พิมพา หิรัญกิตติ, 2552) โดยเลือกกลุ ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) โดยพิจารณาเลือกเฉพาะผู้บริโภคเจนเรชั่นเอ็กซ์และเจนเนอเรชั่นวาย อายุระหว่าง          
22 – 60 ปี ที่มีประสบการณ์ในการซ้ืออาหารเดลิเวอรี่ของในวิกฤตการณ์ภาวะโรคระบาดไวรัสโคโรน่า ในจังหวัด
อุบลราชธานี เท่าน้ัน 
 

 

กระบวนการตัดสินใจซ้ืออาหารเดลิเวอรี่ของ
ผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์และเจนเนอเรชั่นวาย 

ในวิกฤตการณ์ ภาวะโรคระบาดไวรัสโคโรน่า 
(COVID 19) ในจังหวัดอุบลราชธาน ี

1) ความตั้งใจ (Attention) 
2) ความสนใจ (Interest) 
3) ความต้องการอยากได้ (Desire) 
4) การตัดสินใจซ้ือ (Action) 

1. คุณค่าตราสินค้า 
  1) การตระหนักรู้ในตราสินคา้ (Brand Awareness)                            
  2) การเชื่อมโยงตราสินค้า (Brand Associations) 
  3) การรับรู้ถึงคุณภาพของสินค้า (Perceived Quality) 
  4) ความภักดีต่อตราสินค้า (Brand Loyalty) 

2.  การรับรูข้้อมูล  
 1) การเลือกสรรการรับรู้ (Perceptual Selection) 
 2) การจัดระเบียบการรับรู้ (Perceptual Organization) 
 3) การตีความหมายการรับรู้ (Interpretation Perception) 
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 เครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งกลุ่มคำถามออกเป็น 4 ส่วน ดังต่อไปน้ี   
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วยคำถาม 7 ข้อ ได้แก่ อายุ การใช้
บริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่ สถานที่ทำงานหรือที่อยู่อาศัย ชนิดของอุปกรณ์ที่ใช้สั่งซื้ออาหารแบบเดลิเวอรี่  
แอปพลิเคชันที่ใช้ส่ังอาหารแบบเดลิเวอรี่ ความถึ่ในการใช้บริการ ค่าใช้จ่ายต่อการสั่งอาหารในแต่ละครั้ง  
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณค่าตราสินค้า ประกอบด้วย 1) การตระหนักรู้ในตราสินค้า 2) การ
เชื่อมโยงตราสินค้า 3) การรับรู้ถึงคุณภาพของสินค้า 4) ความภักดีต่อตราสินค้า โดยวัดระดับความสำคัญเป็นมา
ตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของลิเคอร์ท (Likert) (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2551) 5 ระดับ จำนวน
คำถาม 12 ข้อ 

 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามที่เก่ียวกับการรับรู้ข้อมูล ประกอบด้วย 1) การเลือกสรรการรับรู้ 2) การจัดระเบียบ
การรับรู้ และ3) การตีความหมายการรับรู้  โดยวัดระดับความสำคัญเป็นมาตราส่วนประมาณค่า ของลิเคอร์ท 5 
ระดับ จำนวนคำถาม 15 ข้อ 
 ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารเดลิเวอรี่ของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์
และเจนเนอเรชั่นวาย ในวิกฤตการณ์ภาวะโรคระบาดไวรัสโคโรน่า ในจังหวัดอุบลราชธานี ประกอบด้วย 1) ความ
ตั้งใจ  2) ความสนใจ 3) ความต้องการอยากได้ และ 4) การตัดสินใจซ้ือ โดยวัดระดับความสำคัญเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่าของลิเคอร์ท 5 ระดับ จำนวนคำถาม 16 ข้อ 
 ผู ้วิจัยได้ตรวจสอบความเที ่ยงตรง ความครอบคลุมเนื ้อหา และความถูกต้องในสำนวนภาษาของ
แบบสอบถาม จากน้ันนำแบบสอบถามที่ได้แก้ไขและปรับปรุงแล้วนำไปทดลองใช้กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง
เพื่อนำมาวิเคราะห์หาความเที่ยง ปรากฏผลค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม ด้วยการคำนวณค่าสัมประสิทธ์ิแอล

ฟ่า (-Coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach, 1990) มีค่าเฉลี่ยของค่า IOC จำนวน 43 ข้อ เท่ากับ 

.81 และค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) แบบสอบถามทั้งฉบับจำนวน 43 ข้อ เท่ากับ .96 มากกว่า .80 ซ่ึงถือว่ามี 
ค่าความเชื่อม่ัน อยู่ระดับสูง (วิชิต อู่อ้น, 2550) 
 การวิเคราะห์ข้อมูล จำแนกตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังน้ี 
 วัตถุประสงค์ข้อที ่ 1 ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสถิติเชิงพรรณ ด้วยสถิติพื ้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสถิติเชิงอนุมาน (Quantitative Statistic Inferential 
Analysis) โดยใช้สถิติวิเคราะห์สมการถดถอยชนิดตัวแปรหลายตัว (Multiple Regression Analysis) สมการ
ถดถอยเชิงซ้อนในรูปแบบความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง 
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ผลการวิจัย  
 ผู้วิจัยขอนำเสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังน้ี 

 1. ผลการศึกษาคุณค่าตราสินค้า การรับรู้ข้อมูล และกระบวนการตัดสินใจซ้ืออาหารเดลิเวอรี่ของผู้บริโภค
เจนเนอเรชั่นเอ็กซ์และเจนเนอเรชั่นวาย ในวิกฤตการณ์ภาวะโรคระบาดไวรัสโคโรน่า ในจังหวัดอุบลราชธานี  
ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังน้ี 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างที่ผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์และเจนเนอเรชั่นวาย อายุระหว่าง 22 
– 60 ปี ที่ใช้บริการซื้ออาหารเดลิเวอรี ่ในจังหวัดอุบลราชธานี จำนวน 385 คน ส่วนใหญ่มีอายุ 22 – 40 ปี            
ร้อยละ 57.66 การใช้อุปกรณ์ชนิดในการสั่งซื้ออาหารแบบเดลิเวอรี่บ่อยครั้งที่สุด คือ โทรศัพท์มือถือ  ร้อยละ 
68.57 การใช้แอปพลิเคชันในการสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่ในวิกฤตการณ์ภาวะโรคระบาดไวรัสโคโรน่าที่ผ่านมาบ่อย
ที่สุด คือ แกร๊บ (Grab) ร้อยละ 42.86 ความถี่ในการใช้บริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่ในวิกฤตการณ์ภาวะโรค
ระบาดไวรัสโคโรน่า ที่ผ่านมาโดยเฉลี่ยต่อสัปดาห์ คือ สัปดาห์ละ 4-6 ครั้ง ร้อยละ 37.66 และ ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ย
ในการสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่ในวิกฤตการณ์ภาวะโรคระบาดไวรัสโคโรน่า ที่ผ่านมา ต่อ 1 ครั้ง คือ 101-200 บาท 
ร้อยละ 51.95 
 
ตอนที่ 2 ผลการศึกษาข้อมูลคุณค่าตราสินค้า อธิบายตามตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ คุณค่าตราสินค้า 

คุณค่าตราสินค้า 
ระดับความคดิเห็น 

𝑥̅𝑥𝑥𝑥 S.D. ความหมาย 

1) การตระหนักต่อตราสินค้า 3.25 .35 ปานกลาง 
2) การเชื่อมโยงตราสินค้า 3.28 .31 ปานกลาง 
3) การรับรู้ถึงคุณภาพของสินค้า 3.36 .55 ปานกลาง 
4) ความภักดตี่อตราสินคา้ 3.36 .32 ปานกลาง 

รวม 3.34 .69 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์และเจนเนอเรชั่นวายในจังหวัดอุบลราชธานี จำนวน 

385 คน แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับคุณค่าตราสินค้า ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ระดับปานกลาง (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.34) โดยระดับ
ความคิดเห็นมากที่สุด คือ การรับรู้ถึงคุณภาพของสินค้ามีค่าเฉลี่ย อยู่ระดับปานกลาง และความภักดีต่อตราสินค้า

มีค่าเฉลี่ยอยู ่ระดับปานกลาง (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.36) รองลงมา คือ การเชื่อมโยงตราสินค้ามีค่าเฉลี ่ยอยู่ระดับปานกลาง                

(𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.28) และอันดับสุดท้าย คือ การตระหนักต่อตราสินค้า มีค่าเฉลี่ยอยู่ระดับปานกลาง (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.25) ตามลำดับ 
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ตอนที่ 3 ผลการศึกษาข้อมูลการรับรู้ข้อมูล อธิบายตามตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ การรับรู้ข้อมูล 

การรับรู้ข้อมูล 
ระดับความคดิเห็น 

𝑥̅𝑥𝑥𝑥 S.D. ความหมาย 

1)  การเลือกสรรการรับรู้ 3.48 .34 มาก 
2)  การจัดระเบียบการรับรู้ 3.36 .37 ปานกลาง 
3)  การตีความหมายการรับรู้  3.42 .76 มาก 

รวม 3.41 .50 มาก 
 

จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์และเจนเนอเรชั่นวายในจังหวัดอุบลราชธานี จำนวน 

385 คน แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้ข้อมูล ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ระดับมาก (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.41) โดยระดับความ

คิดเห็นมากที่สุด คือ การเลือกสรรการรับรู้มีค่าเฉลี่ยอยู่ระดับมาก (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.48) รองลงมา คือ การตีความหมาย 

การรับรู้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ระดับมาก (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.42) และอันดับสุดท้าย คือ การจัดระเบียบการรับรู้มีค่าเฉลี่ยอยู่ระดบั 

ปานกลาง (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.36) ตามลำดับ 
 

ตอนที่ 4 ผลการศึกษาข้อมูลของกระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารเดลิเวอรี่ของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์ และ 
เจนเนอเรชั่นวาย ในวิกฤตการณ์ภาวะโรคระบาดไวรัสโคโรน่า ในจังหวัดอุบลราชธานี  
 

ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารเดลิเวอรี่ของผู้บรโิภค               
เจนเนอเรชั่นเอ็กซ์และเจนเนอเรชั่นวาย ในวิกฤตการณ์ภาวะโรคระบาดไวรัสโคโรน่า ในจังหวัดอุบลราชธานี 

กระบวนการตัดสินใจซ้ืออาหารเดลิเวอรี่ของผู้บริโภค 
เจนเนอเรชั่นเอ็กซ์และเจนเนอเรชั่นวาย ในวิกฤตการณ์ภาวะ 

โรคระบาดไวรัสโคโรน่า ในจังหวัดอุบลราชธาน ี

ระดับความคดิเห็น 

𝑥̅𝑥𝑥𝑥 S.D. ความหมาย 

1) ความตั้งใจ  3.32 .59 ปานกลาง 
2) ความสนใจ 3.49 .31 มาก 
3) ความต้องการอยากได ้ 3.50 .39 มาก 
4) การตัดสินใจซ้ือ 3.49 .37 มาก 

รวม 3.44 .54 มาก 

 
จากตารางที่ 3 พบว่า ผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์และเจนเนอเรชั่นวายในจังหวัดอุบลราชธานี จำนวน 

385 คน แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจซ้ืออาหารเดลิเวอรี่ของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์และ
เจนเนอเรชั่นวาย ในวิกฤตการณ์ภาวะโรคระบาดไวรัสโคโรน่า ในจังหวัดอุบลราชธานี ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ระดับ
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มาก (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.44) โดยระดับความคิดเห็นมากที่สุด คือ ความต้องการอยากได้มีค่าเฉลี่ยอยู่ระดับมาก (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.5) 

รองลงมา คือ ความสนใจ มีค่าเฉลี ่ยอยู ่ระดับมาก (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.49) และการตัดสินใจซื้อ มีค่าเฉลี ่ยอยู ่ระดับมาก  

(𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.49) และอันดับสุดท้าย คือ ความตั้งใจ มีค่าเฉลี่ยอยู่ระดับปานกลาง (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.32) ตามลำดับ 
2. ผลการศึกษาคุณค่าตราสินค้าและการรับรู้ข้อมูลที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารเดลิเวอรี่    

ของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์และเจนเนอเรชั่นวาย ในวิกฤตการณ์ภาวะโรคระบาดไวรัสโคโรน่า ในจังหวัด
อุบลราชธานี ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ใช้สถิติที่ในการวิเคราะห์คุณค่าตราสินค้าและการรบัรู้ข้อมูล ที่ส่งผลต่อ
กระบวนการตัดสินใจซ้ืออาหารเดลิเวอรี่ของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์และเจนเนอเรชั่นวาย ในวิกฤตการณ์ภาวะ
โรคระบาดไวรัสโคโรน่า ในจังหวัดอุบลราชธานี ใช้การทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระหลายตัวที่มีผลต่อตัว
แปรตามเพียงตัวแปรเดียว โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความถดถอดพหุคุณ ซ่ึงสำหรับการวิเคราะห์การถดถอยแบบ
พหุนั้นมีเงื่อนไข คือ ตัวแปรอิสระแต่ละคู่จะตอ้งไม่สัมพันธ์กันสูงเกินกว่า .75 (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธ์ุ, 2554) 
ไม่เช่นน้ันจะไม่สามารถแยกอิทธิพลของตัวแปรตัวหน่ึงออกจากตัวแปรอีกตัวหน่ึงได้ ทั้งน้ีผลการตรวจสอบเงื่อนไข
ดังกล่าวแสดงได้ดังตารางที่ 4  

 

ตารางที่ 4 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้านปัจจัย และระหว่างตัวแปรกระบวนการตัดสินใจซ้ือ
อาหารเดลิเวอรี่ของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์และเจนเนอเรชั่นวาย ในวิกฤตการณ์ภาวะโรคระบาดไวรัสโคโรน่า 
ในจังหวัดอุบลราชธานี 

 
Y X1 X11 X12 X13 X14 X2 X21 X22 X23 

Y 1 .041 .150* -.002 -.080 .005 .141* .064 .098 .258** 

X1 
 

1 .575**  .603** .631** .668** .492** .528** .476** .281** 

X11 
  

1  .317** .151* .166** .120* .094 .104 .109 

X12 
   

1 .341** .322** .211** .248** .385** .071 

X13 
    

1 .579** .403** .462** .378** .236** 

X14 
     

1 .636** .708** .591** .395** 

X2 
      

1 .728** .718** .720** 

X21 
       

1 .663** .495** 

X22 
        

1 .639** 

X23 
         

1 

** อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 * อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตารางที่ 4 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรจำนวน 45 คู่ แต่ละคู่มีความสัมพันธ์กันไม่เกิน .75  
จึงสามารถนำตัวแปรอิสระทุกตัวมาร่วมวิเคราะห์ในการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุได้ โดยตัวแปรกา รจัด
ระเบ ียบการร ับร ู ้  (X22) ม ีความสัมพันธ์ทางบวกกับต ัวแปรการต ีความหมายการร ับร ู ้  ( X23) มากที ่ สุด  
มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .728** และมีนัยสำคัญที่ระดับ .01 อยู่ 31 ตัวแปร มีนัยสำคัญที่ระดับ .05  
อยู่ 4 ตัวแปร และไม่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ .05 อยู่ 10 ตัวแปร ดังนั้น ผู้วิจัยจึงนำตัวแปร 
ปัจจัยมาทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเพื ่อศ ึกษาปัญหาเกี ่ยวข้องกับความเป็นพหุส ัมพันธ์ร ่วม 
(Multicollinearity) โดยการทดสอบจากค่าตัวแปรที่มีค่า Tolerance ที่ต่ำกว่า .20 ซ่ึงถือว่าได้รับอิทธิพลจากชุด
ตัวแปรอิสระด้วยกันเอง และทดสอบค่า VIF (Variance Inflation Factor) ซ่ึงหากพบว่าค่า VIF มีค่าเกิน 4 ถือว่า
ตัวแปรปัจจัยน้ันมีความสัมพันธ์กันหรือเกิดปัญหาความเป็นพหุสัมพันธ์ร่วม (วิรัชช พานิชวงศ์, 2549)  
 

ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยโดยวิเคราะห์จากค่า Tolerance และ VIF 

ตัวแปรปัจจัย 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 
คุณค่าตราสินค้า (X1) .296 1.104 
การตระหนักรู้ในตราสินค้า (X11) .520 1.922 
การเชื่อมโยงตราสินค้า (X12) .592 1.690 
การรับรู้ถึงคุณภาพของสินค้า (X13) .516 1.940 
ความภักดีต่อตราสินค้า (X14) .338 2.955 
การรับรู้ข้อมูล (X2) .237 1.293 
การเลือกสรรการรับรู้ (X21) .308 3.252 
การจัดระเบียบการรับรู้ (X22) .229 3.360 
การตีความหมายการรับรู้ (X23) .459 2.181 

 
จากตารางท่ี 5 พบว่า ตัวแปรอิสระทั ้งหมดมีค่า Tolerance สูงกว่า .2 ทั ้งหมด ดังนั ้นสรุปได ้ ว่า 

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระดังกล่าวไม่สูงมาก และเม่ือพิจารณาค่า VIF มีค่าตั้งแต่ 1.104 ถึง 3.360 ซ่ึงมีค่า
ไม่เกิน 4 แสดงว่าตัวแปรอิสระแต่ละตัวมีความสัมพันธ์กันน้อย ผลที่ได้จากค่า Tolerance และค่า VIF ให้ผล
สอดคล้องกัน สรุปได้ว่า ตัวแปรที่ศึกษาไม่เกิดปัญหาความเป็นพหุสัมพันธ์ร่วม ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังแสดงตาม
ตารางที่ 4.19 ผู้วิจัยจึงได้ทำการวิเคราะห์ในขั้นตอนต่อไป ดังน้ี 

การทดสอบสมมติฐานงานวิจัย สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ใช้การทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระ
หลายตัวที่มีผลต่อตัวแปรตามเพียงตัวแปรเดียว โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความถดถอดพหุคุณ  ใช้ระดับความ
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เชื่อมั่นร้อยละ 95 ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อค่าระดับนัยสำคัญทางสถิติมีค่าน้อยกว่า .05 
อธิบายตามตารางที่ 4 

H0 : คุณค่าตราสินค้าและการรับรู้ข้อมูลที่ไม่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารเดลิเวอรี่ของ
ผู ้บริโภคเจนเนอเรชั ่นเอ็กซ์และเจนเนอเรชั ่นวายในวิกฤตการณ์ภาวะโรคระบาดไวรัสโคโรน่า ในจังหวัด
อุบลราชธานี 

H1 : คุณค่าตราสินค้าและการรับรู้ข้อมูลที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ืออาหารเดลิเวอรี่ของผู้บริโภค
เจนเนอเรชั่นเอ็กซ์และเจนเนอเรชั่นวายในวิกฤตการณ์ภาวะโรคระบาดไวรัสโคโรน่า ในจังหวัดอุบลราชธานี 
 

ตารางที่ 6 การวิเคราะห์ความถดถอดพหุคูณแบบปกติของแปรกระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารเดลิเวอรี่ของ
ผู ้บริโภคเจนเนอเรชั ่นเอ็กซ์และเจนเนอเรชั ่นวายในวิกฤตการณ์ภาวะโรคระบาดไวรัสโคโรน่า ในจังหวัด
อุบลราชธานี  

ตัวแปรทำนาย 

กระบวนการตัดสินใจซ้ืออาหารเดลิเวอรี่ของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์และเจน
เนอเรชั่นวายในวิกฤตการณ์ภาวะโรคระบาดไวรัสโคโรน่า ในจังหวัดอุบลราชธาน ี

B SE(b)  t Sig. 

ค่าคงที ่ 2.485 .307 0 8.087 .000* 

คุณค่าตราสินค้า (X1) -.008 .155 -.007 -.052 .958 
การตระหนักต่อตราสินค้า (X11) .133 .070 .149 1.893 .059 

การเชื่อมโยงตราสินค้า (X12) .007 .069 .007 .098 .922 

การรับรู้ถึงคุณภาพของสินค้า (X13) -.139 .078 -.14 -1.766 .079 

ความภักดีต่อตราสินค้า (X14) -.049 .089 -.053 -.547 .585 

การรับรู้ข้อมูล (X2) .074 .161 .071 .460 .646 
การเลือกสรรการรับรู้ (X21) .011 .092 .013 .124 .901 

การจัดระเบียบการรับรู้ (X22) -.082 .103 -.094 -.792 .429 

การตีความหมายการรับรู้ (X23) .332 .093 .301 3.583 .000* 
r = .335 , R2 = .112 ,Adjusted R2 = .083 ,F = 3.865 ,Sig. = .000* 

*อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 6 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่ามีเพียง 1 ตัวแปร  คือ การตีความหมายการรับรู้ (X23) 

(Sig. = .000*, βX23= .301) ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ืออาหารเดลิเวอรี่ของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์และ
เจนเนอเรชั่นวายในวิกฤตการณ์ภาวะโรคระบาด ไวรัสโคโรน่า ในจังหวัดอุบลราชธานี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ซึ ่งอธิบายสรุปจากผลการทดสอบสมมติฐานได้ว่ามีความสอดคล้องกับสมมติฐานบา งส่วนโดยมี
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สัมประสิทธ์ิการทำนายได้ร้อยละ 8.3 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีปัจจัยอ่ืนๆ ที่สามารถส่งผลต่อ
กระบวนการตัดสินใจซ้ืออาหารเดลิเวอรี่ของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์และเจนเนอเรชั่นวายในวิกฤตการณ์ภาวะ
โรคระบาด ไวรัสโคโรน่า ในจังหวัดอุบลราชธานีโดยรวมได้อีกร้อยละ 91.7 ดังนั ้นสามารถเขียนสมการ 
ความถดถอดของคะแนนมาตรฐาน ดังน้ี 

Y = 2.485+.332 X23 
ZY = .301 X23 
Adjusted R2 = .083, r = .335, F = 3.865 , Sig. = .000* 
จากสมการดังกล่าวเห็นได้ว่า การตีความหมายการรับรู ้ (X23) ที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ืออาหาร

เดลิเวอรี่ของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์และเจนเนอเรชั่นวายในวิกฤตการณ์ภาวะโรคระบาด ไวรัสโคโรน่า ใน
จังหวัดอุบลราชธานี ในทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนปัจจัยอ่ืนส่งผลต่อกระบวนการ
ตัดสินใจซ้ืออาหารเดลิเวอรี่ของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์และเจนเนอเรชั่นวายในวิกฤตการณ์ภาวะโรคระบาด 
ไวรัสโคโรน่า ในจังหวัดอุบลราชธานี ในทิศทางตรงข้ามกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

สรุปการวิจัย 
 สรุปและอภิปรายผลการวิจัยสามารถแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังน้ี 
  ตอนที่ 1 การศึกษาคุณค่าตราสินค้า การรับรู้ข้อมูล และกระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารเดลิเวอรี่ของ
ผู ้บริโภคเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์และเจนเนอเรชั่นวาย ในวิกฤตการณ์ภาวะโรคระบาดไวรัสโคโรน่า ในจังหวัด
อุบลราชธานี พบว่า  
   1. คุณค่าตราสินค้า ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของนิสิตา ถิ่นท่าเรือ 
(2563) ได้ทำการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันของผู้ใช้บริการแอปพลิเคชัน Food Delivery แบรนด์ Grab 
Food โดยมีวัตถุประสงค์เพื ่อ ศึกษาบทบาทการยอมรับเทคโนโลยีของแอปพลิเคชันส่งอาหา รที ่ส่งผลต่อ
ภาพลักษณ์ตราสินค้า ความเชื่อมันต่อตราสินค้า และความผูกพันของลูกค้าต่อตราสินค้าในบริบทของ Grab 
Food ซ่ึงเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างเป็นบุคคลทั่วไปที่มีประสบการณ์ในการใช้บริการ
แอปพลิเคชัน Grab Food ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 402 คน ผลการวิจัยพบว่าส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง ช่วงอายุระหว่าง 18-30 ปี มีระดับการศึกษาสูงสุดคือปริญญาตรี การศึกษาปัจจัยด้านการยอมรับ
เทคโนโลยีซึ่ง แบ่งออกเป็น 2 ปัจจัย คือ ปัจจัยการรับรู้ในการใช้งานง่ายและปัจจัยการรับรู้ถึงประโยชน์ที่เกิดจาก
การใช้งานน้ัน ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าทั้ง 2 ปัจจัยส่งผลต่อภาพลักษณ์ตราสินค้าและการสร้างความเชื่อม่ันใน
ตราสินค้าซึง่เมื่อผู้บริโภครับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้งานแอปพลิเคชัน และเกิดประสบการณ์ที่ดี ก่อให้เกิดการ
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ยอมรับและพัฒนาระดับความผูกพันซ่ึงเริ่มต้นจากความมันใจต่อตราสินค้าและความประทับใจที่ผู้บริโภคมีต่อตรา
สินค้าและท้ายที่สุดจะนำไปสู่ความผูกพันต่อตราสินค้า  
 2. การรับรู้ข้อมูล ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของฐานทัศน์ ชมพูพล (2563) 
ศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับและความพึงพอใจที ่มีต ่อการใช้งานแอปพลิเคชันฟู ้ดเดลิเวอรีของประชาชน  
ในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับ และความพึงพอใจที่มีต ่อการใช ้งาน  
แอปพลิเคชันฟู้ดเดลิเวอรี (Food Delivery Application) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจัย 
เชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล กลุ่มตัวอย่างจำนวน 450 คน พบว่า แอปพลิเคชันฟู้ดเดลิเวอรี  
ที่กลุ่มตัวอย่างรู้จักและใช้งานมากที่สุด คือ Line Man จำนวน 388 คน คิดเป็นร้อยละ 86.20 รองลงมาคือ  
Grab Food จำนวน 369 คน คิดเป็นร้อยละ 82.0 ในด้านประเภทของสื ่อที ่กลุ่มตัวอย่างเข้าถึงโฆษณาของ  
แอปพลิเคชันฟู้ดเดลิเวอรี มากที่สุดคือ สื่อออนไลน์ จำนวน 365 คน คิดเป็นร้อยละ 81.10 รองลงมาคือ เพื่อน
แนะนำ จำนวน 254 คน คิดเป็นร้อยละ 56.40 กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นในการเปิดรับและระดับความ 
พึงพอใจต่อการใช้งานแอปพลิเคชันฟู้ดเดลิเวอรี อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.95 โดยกลุ่มตัวอย่างมี
ประเด็น “การเลือกใช้แอปพลิเคชันฟู้ดเดลิเวอรี เมื่อมีส่วนลดค่าจัดส่ง” มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดเท่ากับ 4.30 และมี
ระดับความคิดเห็นต่อประเด็น “สามารถเรียกใช้บริการด่วนหรือสามารถเรยีกใช้บริการล่วงหน้าได้” มีค่าเฉลี่ย  
ต่ำที่สุดเท่ากับ 3.81  
 3. กระบวนการตัดสินใจซื้อ ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของสุวัจนี เพชรรัตน์ 
(2564) ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมการซื้อผ่านแอปพลิเคชันสั่งอาหารของผู้บริโภคในเขต
เทศบาลนครหาดใหญ่ พบว่า 1) การให้ความสำคัญกับส่วนประสมทางการตลาดของแอปพลิเคชันสั่งอาหาร  
นับเป็นกระบวนการที่สำคัญ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่าผู้บริโภคให้ความสำคัญในด้าน
ผลิตภัณฑ์สูงที ่สุด 2) พฤติกรรมในการสั ่งซื ้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันสั ่งอาหาร ส่วนใหญ่มีการเลือกใช้ 
Application Food Panda ในการสั่งอาหาร ซ่ึงมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อครั้ง 50 - 100 บาทมากที่สุด โดยส่วนใหญ่มี
ความถี่ในการใช้บริการ 3 - 5 ครั้ง/สัปดาห์ และนิยมใช้บริการแอปพลิเคชันสั่งอาหารในการสั่งอาหารในช่วงเวลา 
10.01 - 12.00 น. มากที ่สุด 3) ผลการเปรียบเทียบการให้ความสำคัญกับส่วนประสมทางการตลาดของ  
แอปพลิเคชันสั่งอาหาร จำแนกตามชนิดของแอปพลิเคชันสั่งอาหาร พบว่า ภาพรวมผู้ที่ใช้แอปพลิเคชันสั่งอาหาร
ต่างกันจะมีการให้ความสำคัญกับส่วนประสมทางการตลาดไม่แตกต่างกัน 

ตอนที่ 2 การศึกษาคุณค่าตราสินค้าและการรับรู้ข้อมูลที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ืออาหารเดลิเวอรี่                
ของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์และเจนเนอเรชั ่นวายในวิกฤตการณ์ภาวะโรคระบาดไวรัสโคโร น่าในจังหวัด
อุบลราชธานี พบว่า การรับรู้ข้อมูล ด้านการตีความหมายการรับรู้ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื ้ออาหาร  
เดลิเวอรี่ของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์และเจนเนอเรชั ่นวายในวิกฤตการณ์ภาวะโรคระบาดไวรัสโคโรน่า  
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ในจังหวัดอุบลราชธานี ในทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เนื่องจาก ผู้บริโภคจะเลือก
ข่าวสารที่ช่วยในการตีความหมายการรับรู้ ที่ตอบสนองความต้องการได้ และเลือกข่าวสารที่สอดคล้องกบัความ
เชื่อและความโน้มเอียงของตน เม่ือพิจารณาการรับรู้ข่าวสารในภาพรวม พบว่า กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับ
ความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจซื ้ออาหารเดลิเวอรี่ฯ อยู ่ในระดับมาก อาจเนื ่องจากการประชาสัมพันธ์  
แอปพลิเคชันในการสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่จะประชาสัมพันธ์ถึงข้อมูลเกี่ยวกับคุณประโยชน์และคุณสมบัติใน
ทิศทางที่ดีของแอปพลิเคชันในการสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่เป็นส่วนใหญ่ สอดคล้องกับความคิดของผู้บริโภคที่มอง
ว่าวิกฤตการณ์ภาวะโรคระบาด ไวรัสโคโรน่า ไม่อยากออกไปข้างนอกบ้าน ทำให้จะส่งผลดีทั้งต่อตนเองและ
ครอบครัว ดังน้ันการรับรู้ข่าวสารในเชิงบวกมีอิทธิพลให้เกิดทัศนคติเชิงบวกในตัวผู้บริโภค จึงส่งผลให้มีการรับรู้
ข ่าวสาร โดยการตีความหมายการรับรู้จะส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื ้ออาหารเดลิเวอรี ่ของผู ้บริโภค  
เจนเนอเรชั่นเอ็กซ์และเจนเนอเรชั่นวายในวิกฤตการณ์ภาวะโรคระบาดไวรัสโคโรน่า ในจังหวัดอุบลราชธานี 
ผลการวิจัยมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของสุขุมาภรณ์ ปานมาก (2563) ศึกษาการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหาร
แบบส่งถึงที่ของผู้บริโภคจังหวัดชลบุรี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการอาหารแบบ
ส่งถึงที่ของผู้บริโภค ใช้วิธีการวิจัยเชิงสำรวจ และเก็บข้อมูลในจังหวัดชลบุรี การวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์ 
(Logistic Regression Analysis) กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 425 คน ปัจจัยที่ศึกษาประกอบไปด้วย ลักษณะทาง
ประชากร (เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้) ส่วนประสมทางการตลาด (ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทาง  
การจัดจำหน่าย และการส่งเสริมการขาย) และพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ (ออนไลน์ และออฟไลน์) ผลการวิจัย
พบว่า ระดับการศึกษา รายได้ และพฤติกรรมการเปิดรับสื่อออนไลน์มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับโอกาสในการ
ตัดสินใจใช้บริการอาหารแบบส่งถึงที่ ขณะที่อายุมีความสัมพันธ์เชิงลบกับในการตัดสินใจใช้บริการ 

 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเพื่อนำผลการวิจัยไปใช้  
1. ผู้ประกอบการธุรกิจให้บริการแอปพลิเคชันสั่งอาหารเดลิเวอรี่ ควรพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดสำหรับ

ธุรกิจให้บริการแอปพลิเคชัน โดยต้องให้ความสำคัญการส่งเสริมการตลาด ด้านการสร้างการรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับ
สินค้าและบริการที่มีในแอปพลิเคชัน โดยการใช้สื่อและข้อมูลที่เหมาะสม ที่สามารถทำให้ผู้บริโภคสามารถ
ตีความหมายของสื่อและข้อมูลน้ันได้อย่างถูกต้องและชัดเจน ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีความคาดหวังต้องการรับรู้ข้อมูล
ในเรื่องต่าง ๆ เช่น คุณภาพอาหาร การให้รหัสส่วนลดหรือโปรโมชั่นต่าง ๆ เป็นระยะ การให้บริการที่รวดเร็วและ
ตรงเวลา การระบุประเภทอาหารให้ชัดเจน และการตั้งราคาค่าบริการที่คุ้มค่าในสายตาของลูกค้า เป็นต้น 

2. ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารในจังหวัดอุบลราชธานี และจังหวัดที่มีบริบทคล้ายกัน ควรดำเนินธุรกิจ
ร้านอาหารผ่านการจัดจำหน่ายด้วยแอปพลิเคชันสั่งอาหารเดลิเวอรี่ โดยให้ความสำคัญด้านการส่งเสริมการตลาด 
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เพื่อให้ผู้บริโภคตัดสินใจซ้ือสินค้าในร้าน สามารถสร้างยอดขาย และเพิ่มกำไร โดยต้องให้ความสำคัญในเรื่องการ
ให้ข้อมูลสินค้าที่ชัดเจนละเอียด และง่ายต่อการตีความหมายของผู้บริโภค เช่น ภาพถ่ายของอาหารในร้านต้อง
สวยงาม น่าสนใจ ทำให้ผู้บริโภคเกิดความสนใจ อยากรับประทาน ภาพถ่ายที่เหมือนสินค้าจริงจะสร้างความม่ันใจ
ให้เกิดการซ้ือซ้ำ การร่วมกิจกรรมให้รหัสส่วนลดหรือโปรโมชั่นต่าง ๆ เป็นระยะ การพัฒนาระบบจัดทำอาหารให้
รวดเร็วเพื่อให้ส่งสินค้าได้รวดเร็วและตรงเวลา จัดทำเมนูโดยระบุประเภทอาหารให้ชัดเจนเพื่อการสั่งที่ง ่าย 
สะดวก และตั้งราคาให้คุ้มค่าในสายตาของลูกค้า เป็นต้น  

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งถัดไป 
1. ควรศึกษาปัจจัยตัวแปรการตีความหมายการรับรู้ ที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสนิใจซื้ออาหารเดลิเวอรี่

ของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์และเจนเนอเรชั่นวายในวิกฤตการณ์ โรคระบาดด้วยวิธีการวิจัยเชิงด้วยการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) คัดเลือกกลุ่มให้ข้อมูลหลักสามกลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้ประกอบการเขา้ร่วม
ขายอาหารเดลิเวอรี่ กลุ่มนักวิชาการทางด้านการตลาด และกลุ่มผู้ประกอบแอปพลิเคชันในการสั่งอาหารแบบ  
เดลิเวอรี่ จะได้ข้อมูลที่แง่มุมหน่ึงและเห็นชัดเจนตัวแปรที่ส่งเพราะเหตุผลจากแท้จริง 

2. ควรขยายเขตพื้นที่ศึกษาให้เพิ่มมากขึ้นในเขตภูมิภาค หรือจังหวัดที่ใกล้เคียงกับจังหวัดอุบลราชธานี  
ที่มีประชากรที่เหมาะสม เพื่อทำการศึกษากระบวนการตัดสินใจ ซื้ออาหารเดสิเวอรี่ของกลุ่มประชากรชุดใหม่  
เพื่อทำให้เกิดผลลัพธ์ในการศึกษาที่ชัดเจนและครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 
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ทักษะการเรียนรู้เชิงพลวัตท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการทำงานของผู้ปฏิบัติงานดา้นบญัชี 
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดร้อยเอ็ด 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับของทักษะการเรียนรู้เชิงพลวัตของผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชี
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดร้อยเอ็ด 2) เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลการทำงานของผู้ปฏิบัติงานด้าน
บัญชีสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดร้อยเอ็ด 3) เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการทำงานของผู้ปฏิบัติงาน
ด้านบัญชีที่มีข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพงาน ตำแหน่งงาน รายได้
ต่อเดือน และประสบการณ์ในการทำงาน 4) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของทักษะการเรียนรู้เชิงพลวัตที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการทำงานของผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดร้อยเอ็ด กลุ่มตัวอย่างคือ
ผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชี สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดร้อยเอ็ด จำนวน 251 คน โดยใช้วิธีเลือกสุ่ม
ตัวอย่างแบบชัน้ภูมิ เครื่องมือที่ใช้คือแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ และการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชี สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดร้อยเอ็ดมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะการเรียนรู้เชิงพลวัตโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด 2) ผู้ปฏิบัติงานด้าน
บัญชี สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดร้อยเอ็ดมีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลการทำงานโดยรวมและ
รายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด 3) ผลการเปรียบเทียบระดับประสิทธิผลการทำงานของผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชี สังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดร้อยเอ็ด ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน พบว่า ปัจจัยด้านอายุ ระดับการศึกษา 
และสถานภาพงาน โดยรวมแตกต่างกัน ส่วนปัจจัยด้านตำแหน่งงาน รายได้ต่อเดือน และประสบการณ์ในการ
ทำงาน โดยรวมไม่แตกต่างกัน และ 4) ผลการทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธ์ิการถดถอยกับประสิทธิผลการ
ทำงานของผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชี สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดร้อยเอ็ด พบว่ามีความสัมพันธ์ในทิศทาง
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เดียวกันระดับสูงมาก การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณด้วยวิธีแบบขั้นบันได พบว่าทักษะการเรียนรู้เชิงพลวัต 
ด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน ด้านการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม และด้านการคิดอย่างเป็นระบบ ที่ส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิผลการทำงานของผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชี สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดร้อยเอ็ดในทางบวก
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

 
คำสำคัญ: ทักษะการเรียนรู้เชิงพลวัต, ประสิทธิผลการทำงาน, ผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชี, องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จังหวัดร้อยเอ็ด 

  
Abstract 

 The objectives of this research were 1) to study the level of dynamic learning skills of 
accounting practitioners under the Roi Et provincial local administrative organization, 2) to study 
the level of effectiveness of the accounting practitioners under the Roi Et Provincial Local 
Administrative Organization, 3) to compare the performance of accounting practitioners with 
different personal data factors such as age, education level, job status, job title, monthly income, 
and work experience and 4) to study the relationship of the dynamic learning skills affecting the 
working efficiency of the accounting practitioners under the Roi Et Provincial Local Administrative 
Organization of 251 people by the way stratified random sampling. The instrument was a 
statistical questionnaire used to analyze the data, including percentage, standard deviation, one-
way variance test, multiple correlation analysis and multiple linear regression .  The study found 
that 1) the opinions of the local administrative organizations in Roi Et Province were at the highest 
level of opinions on overall and individual aspects of dynamic learning skills, 2 )  the opinions of 
the local administrative organizations in Roi Et Province were at the highest level of opinions on 
overall and individual aspects of effectiveness, 3 )  the results of comparing the level of work 
efficiency of the accounting practitioners under the Roi Et Province local administrative 
organizations with different personal factors age, education level, and job status were different 
and different personal factors job title, monthly income, and work experience were not different 
and 4 )  the results of the relationship test of the regression coefficients with different personal 
factors.  The effectiveness of the work of accounting practitioners under the administrative 
organization Roi Et local government organizations was found that there was a very high 
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correlation with the same way. Moreover, multiple regression analysis by stepwise regression of 
the study indicated that dynamic learning skills the aspect of having a common vision, team 
learning system thinking, that affect the effective of accounting practitioner under the Roi Et 
provincial local administrative organization, in a statistically significant at .01 level 

 
Keywords: Dynamics Learning Skill, Effective Work, Accounting Practitioner, Subdistrict 
Administrative Organization in Roi Et Province. 

 
บทนำ 

เนื่องจากสภาวการณ์ของโลกได้เกิดการเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง  ๆ  อย่างหลากหลายโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
สภาวการณ์ทางการเมืองและนโยบายต่าง  ๆ  ของภาครัฐ และเป็นที่ยอมรับกันทั่วไปว่า การเปลี่ยนแปลงต่าง  ๆ  
น้ันได้ส่งผลกระทบต่อเป้าหมายการดำเนินงานขององค์กรทุกประเภทรวมทั้งองค์กรภาครัฐด้วย และด้วยสาเหตุ
จากการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ทำให้องค์กรส่วนใหญ่ได้ปรับเปลี่ยนวิธีการดำเนินงานของตน เพื่อความก้าวหน้า
และความอยู ่รอดขององค์กร โดยการพัฒนาองค์กรของตนให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ มุ่งเน้นการพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากรในองค์กรให้รู้จักที่จะบริหารการเปลี่ยนแปลงให้เกิดเป็นรูปธรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
บุคลากรต้องมีความสามารถในการปรับตัว เปลี่ยนกระบวนการคิด เปลี่ยนวิธีการทำงานโดยอาศัยการปรับตัวให้
สอดคล้องกับสภาวการณ์ที่เกิดขึ้น เพื่อให้ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วในปัจจุบัน (พรพนา ศรีสถานนท์ , 
2562)  

การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในองค์กรแห่งการเรียนรู้ เป็นพื้นฐานอันสำคัญและจำเป็นอย่างยิ่งที่ทำให้
องค์กรพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่ง Marquardt (1996) ได้ให้ความหมายขององค์กรแห่งการเรียนรู้ว่าเป็น
องค์กรที่บุคลากรในองค์กรมีการเรียนรู้ในด้านต่าง ๆ อย่างเต็มความสามารถ มีการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง  
มีการจัดการและใช้ความรู้เพื่อความสำเร็จขององค์กร เพิ่มอำนาจการเรียนรู้และการทำงานให้บุคลากร โดยการ
เรียนรู้ทั้งจากภายในและภายนอกองค์กร และขยายการเรียนรู้เพื่อการปรับตัวที่ดีขึ้น และมีการใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีเพื่อให้ประสบความสำเร็จในสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลง ซึ่งองค์ประกอบหนึ่งที่สำคัญในการ
พัฒนาศักยภาพบุคลากรในองค์กรแห่งการเรียนรู้ คือ พลวัตการเรียนรู้ ซ่ึงหมายถึง ลักษณะที่ส่งเสริมให้บุคคลเกิด
การเรียนรู้อย่างต่อเนื่องและยั่งยนื ประกอบไปด้วย ระดับการเรียนรู้ ประเภทการเรียนรู ้และทักษะการเรยีนรู้ 
การที่องค์กรจะพัฒนาไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ได้ จะต้องเริ่มพัฒนาให้บุคลากรมีความรู ้รอบด้าน 
(Marquardt, 1996) 
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จากความสำคัญของทักษะการเรียนรู้ที่เป็นองค์ประกอบที ่ส่งเสริมให้คนในองค์กรมีการเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่องและยั่งยืนดังกล่าวนั้น ซึ่งเป็นตัวแปรสำคัญที่ส่ งผลต่อประสิทธิผลการทำงานของบุคลากรในองค์กร ซ่ึง 
Moorhead & Griffin (2001) ได้กล่าวว่า ประสิทธิผลการทำงานของบุคคลมีความแตกต่างกัน ผลจากการ
ปฏิบัติงานคือ พฤติกรรมที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติขณะทำงานในองค์กร หรือปฏิบัติงานตามที่องค์กรมอบหมายด้วยความ
เต็มใจ การวัดการปฏิบัติงานโดยมองภาพรวมอย่างกว้าง ๆ ทั้งทางด้านพฤติกรรมและความสัมพันธ์กับคนอ่ืนใน
การทำงาน ทำให้เห็นว่าการประเมินประสิทธิผลการทำงานควรจะเป็นแบบการวัดประสิทธิผลโดยใช้ตัวบ่งชี้หลาย
ตัว ดังน้ันการศึกษาในครั้งน้ีจึงจะใช้แบบการวัดประสิทธิผลการทำงาน โดยใชตัวบ่งชี้ครอบคลุมทั้งในด้านคุณภาพ
ของงาน ด้านความทันเวลา และด้านปริมาณงาน  

กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น (2556) มียุทธศาสตร์ในการพัฒนาขีดความสามารถขององค์กรในการ
บริหารจัดการแบบบูรณาการ โดยมีประชาชนเป็นศูนย์กลาง โดยมีเป้าประสงค์ที่จะพัฒนาบุคลากรให้เป็นบุคลากร
ที่ดี เก่ง มีความสุข ผูกพันต่อองค์กร และพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นถือเป็นบุคลากรที่มีความสำคัญในการขับเคลื่อนการดำเนินงานต่าง ๆ ขององค์กร เริ่มตั้งแต่การวิเคราะห์
งบประมาณ การวางแผนการใช้จ่ายงบประมาณ การเบิกจ่ายงบประมาณ ไปจนถึงการประเมินผลการใช้จ่ายเงิน
งบประมาณ เพื่อให้ผู้บริหารนำข้อมูลไปใช้ตัดสินใจในการบริหารงานภายในองค์กรต่อไป ซ่ึงนอกจากผู้ปฏิบัติงาน
ด้านบัญชีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะทำหน้าที่ในการรับเงินการเบิกจ่ายเงินแล้ว ยังต้องมีความรู้เก่ียวกับ
ระเบียบ กฎหมาย ข้อบังคับในการรับเงินเบิกจ่ายเงินทุกประเภท เพื่อให้การรับเงินการเบิกจ่ายเงินมีความถูกต้อง 
ไม่ขัดต่อระเบียบ กฎหมาย และข้อบังคับ เรียกได้ว่าผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้อง
มีความรอบรู้ ใฝ่ศึกษาหาความรู้อยู่ตลอดเวลา ดังน้ันจะเห็นได้ว่าผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีมีบทบาทที่สำคัญอย่างยิ่ง
ในการขับเคลื่อนองค์กร นำพาองค์กรไปสู่เป้าหมายต่าง ๆ ที่ได้ตั้งไว้ ทำให้การใช้จ่ายงบประมาณเกิดประโยชน์ต่อ
ประชาชนในชุมชน ส่งผลไปถึงการพัฒนาความเจริญเติบโตของประเทศ ดังน้ันคุณสมบัติที่ผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชี
ควรจะมีนอกเหนือจากความรู้ความสามารถเฉพาะด้านบัญชีแล้ว ยังต้องมีทักษะการเรียนรู้อย่างรอบด้านอีกด้วย 
ซ่ึงผู้วิจัยเชื่อว่าหากผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีมีทักษะการเรียนรู้เชิงพลวัต ที่ประกอบไปด้วย การเป็นบุคคลรอบรู้ การ
มีแบบแผนทางความคิด การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม และการคิดอย่างเป็นระบบ จะทำให้
สามารถแก้ไขปัญหา และพัฒนาการทำงานด้านบัญชีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้บรรลุเป้าหมายและ
ก่อให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดแก่ราชการต่อไป จากความสำคัญดังกล่าวผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาทักษะการเรียนรู้เชิง
พลวัตของผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดร้อยเอ็ดว่ามีมากน้อยเพียงใด และศึกษา
ทักษะการเรียนรู้เชิงพลวัตที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการทำงานของผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีสังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นจังหวัดร้อยเอ็ด 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับของทักษะการเรียนรู้เชิงพลวัตของผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีสังกัดองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นจังหวัดร้อยเอ็ด 
2. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลการทำงานของผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

จังหวัดร้อยเอ็ด 
3. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการทำงานของผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีที่มีข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน 

ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพงาน ตำแหน่งงาน รายได้ต่อเดือน และประสบการณ์ในการทำงาน 
4. เพื ่อศึกษาความสัมพันธ์ของทักษะการเร ียนรู ้เชิงพลวัตที ่ส่งผลต่อประสิทธิผลการทำงานข อง

ผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดร้อยเอ็ด 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ในด้านทักษะการเรียนรู้เชิงพลวัตที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการทำงานของผู้ปฏิบัติงานด้าน
บัญชีสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดร้อยเอ็ด ผู้วิจัยได้สังเคร าะห์จากแนวคิดของ Senge (1990); 
Marquardt (1996) และกิตติคุณ ฐิตโสมกุล (2560) ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการเป็นบุคคลรอบรู้ ด้าน
การมีแบบแผนทางความคิด ด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน ด้านการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม และด้านการคิดอย่างเป็น
ระบบ ส่วนในด้านประสิทธิผลการทำงานของผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัด
ร้อยเอ็ด ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดของ Chemers & Ayman (1985); นุกูล ชิ้นฟัก นิวัตน์ สวัสดิ์แก้ว; ศรัญลักษณ์  
เทพวารินทร์ (2561) และประทีป วจีทองวัฒนา (2558) ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพของงาน ด้าน
ความทันเวลา และด้านปริมาณงาน แสดงดังภาพที่ 1 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
การศึกษาครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

   1.1 ประชากร ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จังหวัดร้อยเอ็ด จำนวน 618 คน (สำนักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดร้อยเอ็ด, 2563)  
   1.2 กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัด
ร้อยเอ็ด กำหนดโดยใช้สูตรคำนวณหากลุ่มตัวอย่างของ Yamane (1973) ได้กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาจำนวน 
243 คน เพื่อความสะดวกในการทำวิจัย ผู้วิจัยจึงขอกำหนดกลุ ่มตัวอย่างที่จำนวน 251 คน ซึ่งมากกว่าค่าท่ี
คำนวณได้ และใช้วิธีเลือกตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) แล้วเทียบสัดส่วนโดยแบ่งเป็นอำเภอ เป็น
การเลือกกลุ่มตัวอย่างที่ผู้วิจัยกำหนดหน่วยตัวอย่างขึ้นเอง  

2. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
 2.1 ตัวแปรต้น ทักษะการเรียนรู้เชิงพลวัต ประกอบไปด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการเป็นบุคคลรอบรู้ 
2) ด้านการมีแบบแผนทางความคิด 3) ด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน 4) ด้านการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม และ  
5) ด้านการคิดอย่างเป็นระบบ 
 2.2 ตัวแปรตาม ประสิทธิผลการทำงาน ประกอบไปด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านคุณภาพของงาน  
2) ด้านความทันเวลา และ 3) ด้านปริมาณงาน 
  ตัวแปรต้นและตัวแปรตามผู้วิจัยประยุกต์ใช้ เน่ืองจากมีความสอดคล้องกับลักษณะการดำเนินงาน
ปัจจุบันและสอดคล้องกับนโยบายด้านการเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
     3.1 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเรื่อง ทักษะการเรียนรู้เชิงพลวัตที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการทำงานของ

ผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดร้อยเอ็ด เป็นแบบสอบถาม โดยแบ่งเป็น 3 ตอน  
   ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) โดยครอบคลุมข้อมูลเกี่ยวกับ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพงาน 
ตำแหน่งงาน รายได้ต่อเดือน และประสบการณ์ในการทำงาน 
   ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับทักษะการเรียนรู้เชิงพลวัตของผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดร้อยเอ็ด ประกอบด้วย ด้านการเป็นบุคคลรอบรู้ ด้านการมีแบบแผนทางความคิด ด้าน
การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน ด้านการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม และด้านการคิดอย่างเป็นระบบ จำนวน 25 ข้อ ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 
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  ตอนที ่ 3 ความคิดเห็นเกี ่ยวกับประสิทธิผลการทำงานในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ประกอบด้วย ด้านคุณภาพของงาน ด้านความทันเวลา และด้านปริมาณงาน จำนวน 13 ข้อ ลักษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ   
     3.2 การตรวจสอบคุณภาพเครื ่องมือที่ใช้ในการวิจัย โดยการทดสอบความตรงเชิง เนื ้อหาผ่านการ
พิจารณาของผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้และประสบการณ์ทางด้านที่ทำการศึกษาวิจัยจำนวน 3 ท่านตรวจสอบความ
ตรงเชิงเน้ือหาโดยประเมินความสอดคล้องของนิยามศัพท์เฉพาะและข้อคำถามของตัวแปรแต่ละตัวแปร จากน้ัน
นำผลประเมินที่ได้มาคำนวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruenc: IOC) โดย
พิจารณาเลือกใช้ข้อคำถามที่มีค่าดัชนีชี้วัดความสอดคล้องมากกว่า .5 ขึ้นไป สนุพงษ์ จิรชวาลวิสุทธ์ิ (2558) ซ่ึง
การวิจัยครั้งนี้ข้อคำถามจากแบบสอบถามมีค่า IOC ระหว่าง 0.67-1.00 มีความเที่ยงตรงซึ่งยอมรับได้ จากน้ัน 
ผู้วิจัยได้ดำเนินการปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญเพื่อนำไปทดลองใช้ (Try Out) กับ
ผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดร้อยเอ็ด ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจำนวน 30 คน เพื่อหา
ค่าความเชื่อม่ันโดยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟา (Alfha Coefficient) มากกว่า .7 ตามวิธีของครอนบาค Cronbach 
(1951) ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ตอนที่ 2 ทักษะการเรียนรู้เชิงพลวัตมีค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา เท่ากับ 
.924 และตอนที่ 3 ประสิทธิผลการทำงาน มีค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟาเท่ากับ .896 มีความเที่ยงตรงซ่ึงยอมรับได้ 
 4. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
             4.1 สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ คือ การหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) และการ
หาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาตามวิธีของครอนบาค ได้แก่ สถิติ
พื้นฐาน คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (Analysis of 
Variance: ANOVA) การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Correlation 
Coefficient) และการว ิ เคราะห ์ความถดถอยพห ุค ูณแบบขั้ นบ ันได (Stepwise Regression Analysis)  
การวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถาม ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูปเพื่อสังคมศาสตร์ โดยการ
วิเคราะห์หาระดับความคิดเห็นเกี่ยวทักษะการเรียนรู้เชิงพลวัตและประสิทธิผลการทำงานของผู้ปฏิบัติงานด้าน
บัญชีสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดร้อยเอ็ด กำหนดเกณฑ์ในการการแปลความหมายค่าเฉลี่ยตามวิธี
ของละเอียด ศิลาน้อย (2562) ดังน้ี 
  ค่าเฉลี่ย  4.51-5.00 หมายถึง  ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 
  ค่าเฉลี่ย  3.51-4.50 หมายถึง  ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
  ค่าเฉลี่ย  2.51-3.50 หมายถึง  ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ย  1.51-2.50 หมายถึง  ความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
  ค่าเฉลี่ย  1.00-1.50 หมายถึง  ความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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             4.2 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับทักษะการเรียนรู้เชิงพลวัตที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการทำงาน
ตามความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดร้อยเอ็ด โดยใช้การทดสอบ
ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่มีมากกว่า 2 กลุ่ม ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One 
Way ANOVA (Analysis of Variance: ANOVA) และ LSD 
 4.3 เกณฑ์การแปลความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ดังน้ี (ละเอียด ศิลาน้อย, 2562) 
    ≥ .81  หมายถึง  มีความสัมพันธ์กันในระดับสูงมาก 
   .61-.80 หมายถึง  มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง 
   .41-.60 หมายถึง  มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง 
   .21-.40 หมายถึง  มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ำ 
   ≤ .20  หมายถึง  มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ำมาก 
           การอธิบายทิศทางความสัมพันธ์ดังน้ี ถ้าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์มีค่าเป็นบวก แสดงว่าตัวแปร
สองตัวแปรมีความสัมพันธ์กันไปในทิศทางเดียวกัน ถ้าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์มีค่าเป็นลบ แสดงว่าตัวแปรสอง
ตัวมีความสัมพันธ์กันในทิศทางตรงกันข้าม และถ้าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับศูนย์ แสดงว่าตัวแปรสองตัว
แปรไม่มีความสัมพันธ์กัน 
 4.4 วิเคราะห์ทักษะการเรียนรู้เชิงพลวัตที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการทำงานของผู้ปฏิบัติงานด้านบญัชี
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดร้อยเอ็ด โดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นบันได 
 
ผลการวิจัย  
 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชี สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดร้อยเอ็ด ส่วนใหญ่มีอายุ 
น้อยกว่า 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 21.90 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 57.80 มีสถานภาพงานคือ
ข้าราชการ คิดเป็นร้อยละ 66.50 อยู่ในตำแหน่งนักวิชาการเงินและบัญชี คิดเป็นร้อยละ 28.30 มีรายได้ต่อเดือน
ต่ำกว่า 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 27.90 และพบว่าส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการทำงานมากกว่า 15 ปีขึ้นไป  
คิดเป็นร้อยละ 26.70  
 1. ระดับของทักษะการเรียนรู้เชิงพลวัตของผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัด
ร้อยเอ็ด แสดงดังตารางที่ 1 
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ตารางที ่ 1 ค่าเฉลี ่ยและส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานของทักษะการเรียนรู้เชิงพลวัตของผู ้ปฏิบัติงานด้านบัญชี  
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดร้อยเอ็ด 

ทักษะการเรียนรู้เชิงพลวัตโดยรวม 𝑥̅𝑥𝑥𝑥 S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. การเป็นบุคคลรอบรู้ 4.69 .48 มากที่สุด 
2. การมีแบบแผนทางความคิด 4.68 .47 มากที่สุด 
3. การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน 4.61 .54 มากที่สุด 
4. การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม 4.68 .48 มากที่สุด 
5. การคิดอย่างเป็นระบบ 4.72 .48 มากที่สุด 

โดยรวม 4.68 .45 มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 1 พบว่า พบว่าผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชี สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดร้อยเอ็ดมี

ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะการเรียนรู้เชิงพลวัตโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( 𝑥̅𝑥𝑥𝑥=4.68) เมื่อพิจารณารายด้าน
พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยสามอันดับแรกดังนี้คือ การคิดอย่างเป็น

ระบบ (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=4.72) รองลงมาคือ การเป็นบุคคลรอบรู้ (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=4.69) การมีแบบแผนทางความคิด และการเรียนรู้ร่วมกัน

เป็นทีม (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=4.68) ตามลำดับ 
 2. ผลการวิเคราะห์ความคิดเหน็เกี่ยวกับประสิทธิผลการทำงานของผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชี สังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดร้อยเอ็ดโดยรวม แสดงดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลการทำงานของผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดร้อยเอ็ด 

ประสิทธิผลการทำงานโดยรวม 𝑥̅𝑥𝑥𝑥  S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ด้านคุณภาพของงาน 4.72 .47 มากที่สุด 
2. ด้านความทันเวลา 4.68 .49 มากที่สุด 
3. ด้านปริมาณงาน 4.65 .51 มากที่สุด 

โดยรวม 4.68 .47 มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ปฏิบตัิงานด้านบัญชี สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดร้อยเอ็ดมีความ

คิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลการทำงานโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.68) เม่ือพิจารณารายด้านพบว่าอยู่ใน
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ระดับมากที่สุดทุกด้าน โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยตามลำดับดังนี้ค ือ ด้านคุณภาพงาน (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.72) 

รองลงมาคือ ด้านความทันเวลา (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.68) และด้านปริมาณงาน (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.65) ตามลำดับ 
 3. ประสิทธิผลการทำงานของผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีที่มีข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน ได้แก่ อายุ 
ระดับการศึกษา สถานภาพงาน ตำแหน่งงาน รายได้ต่อเดือน และประสบการณ์ในการทำงาน  
  3.1 การเปรียบเทียบประสิทธิผลการทำงานของผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จังหวัดร้อยเอ็ด จำแนกตามอายุพบว่า โดยรวมแตกต่างกันที่ระดบันัยสำคัญทางสถติิ .05 เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่า ด้านคุณภาพงาน แตกต่างกันที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 ส่วนด้านอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกัน 
  3.2 การเปรียบเทียบประสิทธิผลการทำงานของผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จังหวัดร้อยเอ็ด จำแนกตามระดับการศึกษาพบว่า โดยรวมแตกต่างกันที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .01 เม่ือพิจารณา
รายด้านพบว่า แตกต่างกันทุกด้าน โดยที่ด้านคุณภาพงาน และด้านความทันเวลาแตกต่างกันที่ระดับนัยสำคัญทาง
สถิติ .01 ส่วนด้านปริมาณงานแตกต่างกันที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 
  3.3 การเปรียบเทียบประสิทธิผลการทำงานของผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จังหวัดร้อยเอ็ด จำแนกตามสถานภาพงานพบว่า โดยรวมแตกต่างกันที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 เม่ือพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า ด้านคุณภาพงาน แตกต่างกันที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 ส่วนด้านอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกัน 
  3.4 การเปรียบเทียบประสิทธิผลการทำงานของผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จังหวัดร้อยเอ็ด จำแนกตามตำแหน่งงานพบว่า ไม่แตกต่างกันทั้งโดยรวมและรายด้าน 
  3.5 การเปรียบเทียบประสิทธิผลการทำงานของผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จังหวัดร้อยเอ็ด จำแนกตามรายได้ต่อเดือนพบว่า โดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้าน
คุณภาพงาน แตกต่างกันที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 ส่วนด้านอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกัน 
  3.6 การเปรียบเทียบประสิทธิผลการทำงานของผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จังหวัดร้อยเอ็ด จำแนกตามประสบการณ์การทำงานพบว่า โดยรวมไม่แตกต่างกัน เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
ด้านคุณภาพงาน แตกต่างกันที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 ส่วนด้านอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกัน 
 4. ความสัมพันธ์ของทักษะการเรียนรู้เชิงพลวัตที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการทำงานของผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชี
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดร้อยเอ็ด 
 ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณกับประสิทธิผลการทำงานของผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชี สังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดร้อยเอ็ด แสดงดังตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 
ตัวแปร (X1) (X2) (X3) (X4) (X5) (Y) VIF 

𝑥̅𝑥𝑥𝑥 4.69 4.69 4.64 4.68 4.71 4.68  
S.D. .48 .46 .51 .49 .48 .47  
 ( X1) 1      5.345 
 ( X2) .893** 1     6.978 
 ( X3) .776** .832** 1    4.129 
 ( X4) .783** .801** .819** 1   5.430 
 ( X5) .802** .825** .770** .871** 1  5.202 

 (Y) .808** .836** .809** .863** .888** 1  
**มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

จากตารางที ่  3 พบว่า ต ัวแปรอิสระทักษะการเร ียนร ู ้ เช ิงพลวัตแต ่ละด ้านมีความสัมพันธ ์ กัน  
โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรมีค่าตั้งแต่ .770 - .893 มีความสัมพันธ์อยู ่ในสูงถึงสูงมาก ซึ่งอาจ
ก่อให้เกิดปญัหา Multicollinearity ดังนั้นผู้วิจัยจึงทำการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่า
ค่า VIFs ของตัวแปรอิสระทักษะการเรียนรู้เชิงพลวัต มีค่าระหว่าง 4.129 – 6.978 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่า
ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันในระดับที่ไม่ก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity (Black, 2006)  

การวิเคราะห์ของทักษะการเรียนรู้เชิงพลวัตที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการทำงานของผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชี 
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดร้อยเอ็ด โดยวิธีแบบขั้นบันได ผลการวิเคราะห์ แสดงดังตารางที่ 4 
 

ตารางที่ 4 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณของทักษะการเรียนรู้เชิงพลวัตที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการทำงาน
ของผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชี สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดร้อยเอ็ด 

ทักษะการเรียนรู้เชิงพลวัต 
ประสิทธิผลการทำงาน 

t Sig 
B Beta 

ด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน (X3) .202 .222 4.869 .008** 
ด้านการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม (X4) .224 .233 3.917 .000** 
ด้านการคิดอย่างเป็นระบบ (X5) .494 .514 9.628 .000** 
Constant = .370 F = 267.88 p = < .01 R2 = .837 Adj R2 = .835 

** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 จากตารางที่ 4 พบว่า ทักษะการเรียนรู้เชิงพลวัต ด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน ด้านการเรียนรู้ร่วมกันเป็น
ทีม และด้านการคิดอย่างเป็นระบบ ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิผลการทำงานของผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชี สังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดร้อยเอ็ด อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 เม่ือนำทักษะการเรียนรู้เชิงพลวัต ด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน ด้านการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม และด้านการ
คิดอย่างเป็นระบบ ไปสร้างสมการพยากรณ์ประสิทธิผลการทำงานของผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชี สังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดร้อยเอ็ดโดยรวมได้ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ .835 
โดยได้สมการพยากรณ์ ดังน้ี  
 สมการคะแนนดิบ Y = .370 + .202 (x3) + .224(x4) + .494(x5) 
 สมการคะแนนมาตรฐาน Z = .222(x3) + .233(x4) + .514(x5) 
 เม่ือ (x3) คือ ด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน (x4) คือ ด้านการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม) และ (x5) คือ ด้านการ
คิดอย่างเป็นระบบ 
  
สรุปการวิจัย 

จากผลการวิจัยทักษะการเรียนรู้เชิงพลวัตที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการทำงานของผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชี 
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดร้อยเอ็ด สามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์การวิจัย ได้ดังน้ี 

1. ผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดร้อยเอ็ดมีความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะ
การเรียนรู้เชิงพลวัตโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยด้านการคิดอย่างเป็นระบบมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ 
ด้านการเป็นบุคคลรอบรู้ และด้านการมีแบบแผนทางความคิด ด้านการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมตามลำดับ เน่ืองจาก 
ผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดร้อยเอ็ด มีกระบวนการคิด การลำดับขั้นตอน
ความสำคัญในการทำงานอย่างเป็นระบบ โดยมักจะมีการวางแผนการดำเนินงาน ก่อนที่จะลงมือปฏิบัติเสมอ  
ทำให้ไม่เสียเวลา และผลงานที่ได้เกิดประสิทธิภาพมากยิ ่งขึ ้น ซึ่งสอดคล้องกับ กิตติคุณ ฐิตโสมกุล (2560)  
ได้ทำการศึกษาเรื่ององค์กรแห่งการเรียนรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรหน่วยบัญชาการทหาร
พัฒนา กองบัญชาการกองทัพไทย ผลการวิจัยพบว่า ระดับองค์กรแห่งการเรียนรู้ของบุคลากรหน่วยบัญชาการ
ทหารพัฒนา กองบัญชาการกองทัพไทย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  

2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับประสิทธิผลการทำงานของผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชี สังกัดองค์กรปกครอง  
ส่วนท้องถิ่นจังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยด้านคุณภาพงานมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือด้าน
ความทันเวลา และด้านปริมาณงาน ตามลำดับ เนื่องจากผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จังหวัดร้อยเอ็ด สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน ตรงตามมาตรฐาน ตามหลักเกณฑ์ และวิธีการปฏิบัติ
ที่องค์กร กฎหมาย และระเบียบที่เกี่ยวข้องกำหนดไว้ ทำให้การปฏิบัติงานบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้  
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งานที่ได้มีคุณภาพ ภายใต้การใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัดได้อย่างคุ้มค่า สอดคล้องกับมารวย วิชาญยุทธนากูล 
(2560) ที่ได้ทำการศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรม 5 ดาว ผลการวิจัย
พบว่าระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด  

3. การเปรียบเทียบประสิทธิผลการทำงานของผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชี สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จังหวัดร้อยเอ็ด จำแนกตาม อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพงาน ตำแหน่งงาน รายได้ต่อเดือน และประสบการณ์
ในการปฏิบัติงาน ซ่ึงสามารถอภิปรายผล ได้ดังน้ี 

 3.1 ผู ้ปฏิบัติงานด้านบัญชี สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นจังหวัดร้อยเอ็ด ที ่มีอายุต่างกัน  
มีประสิทธิผลการทำงานโดยรวมแตกต่างกัน เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ด้านคุณภาพงานมีความแตกต่างกัน ส่วน
ด้านความทันเวลา และด้านปริมาณงานไม่แตกต่างกัน เน่ืองจากผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีสังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นจังหวัดร้อยเอ็ดที่มีช่วงอายุที่แตกต่างกัน มีระดับความสัมพันธ์และความผูกพันต่อการทำงานที่ต่างกัน
ออกไป ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส่งผลให้บุคลากรมีความตั้งใจ ทุ่ มเท รับผิดชอบต่อภาระหน้าที่อย่างเต็มความสามารถ  
มีความรู้สึกตื่นเต้น และสนุกกับงานที่มีความท้าทายแตกต่างกัน จึงส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีในช่วงอายุต่างๆ
มุ่งม่ันที่จะพัฒนาตนเอง ดึงความสามารถที่มีอยู่ นำมาปรับใช้กับงานที่ได้รับมอบหมาย พร้อมทั้งเรียนรู้หาแนวทาง 
วิธีการใหม่ ๆ เพื่อให้งานบรรลุเป้าหมายที่มีคุณภาพแตกต่างกัน สอดคล้องกับอัครเดช ไม้จันทร์ (2560) ได้ศึกษา
ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ตำแหน่งงาน สถานภาพ
งาน ระดับการศึกษา รายได้เฉลี ่ยต่อเดือน และอายุงานต่างกันมีความคิดเห็นเกี ่ยวกับประสิทธิภาพใน 
การปฏิบัติงานแตกต่างกัน  

3.2 ผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชี สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดร้อยเอ็ด ที่มีสถานภาพงานต่างกัน  
มีประสิทธิผลการทำงานโดยรวมแตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านคุณภาพงานมีความแตกต่างกัน  
ส่วนด้านความทันเวลา และด้านปริมาณงานไม่แตกต่างกัน เน่ืองจากผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีสังกัดองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นจังหวัดร้อยเอ็ดปฏิบัติงานตามบทบาท สิทธิ และหน้าที่ของสถานภาพการทำงานที่แตกต่างกัน ย่อมมี
การพัฒนาคุณภาพการทำงานแตกต่างกัน อีกทั้งยังมีปัจจัยในเรื่องของค่าตอบแทน สภาพการทำงานที่มีความ
ปลอดภัย และสภาพแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะของงานที่จะส่งเสริมความเจริญเติมโต ความก้าวหน้า และความ
ม่ันคงให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน ซ่ึงปัจจัยเหล่าน้ีส่งผลให้คุณภาพงานของผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีสังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นจังหวัดร้อยเอ็ดมีความแตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับศรีสุรัตน์ ปริสุทธิอมร (2560) ที่ได้ทำการศึกษาเรื่อง
คุณลักษณะส่วนบุคคลและพฤติกรรมผู้นำที ่มีประสิทธิผลในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชนในจังหวัด
สมุทรปราการ ผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะส่วนบุคคลกลุ่มพนักงานบริษัทเอกชนในจังหวัดสมุทรปราการที่มีอายุ 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และสถานภาพที่ต่างกัน ทำให้ประสิทธิผลในการทำงานต่างกัน ซ่ึงอายุ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
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และสถานภาพที ่ต ่างกัน เป็นตัวกำหนดประสิทธิผลในการทำงานของพนักงานบร ิษัทเอกชนในจังหวัด
สมุทรปราการ 
  3.3 ผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชี สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดร้อยเอ็ด ที่มีระดับการศึกษาต่างกัน 
มีประสิทธิผลการทำงานโดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน เนื่องจากผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีสังกัดองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ ่นจังหวัดร้อยเอ็ดที่มีระดับการศึกษาที ่สูงกว่าสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิผลมากกว่า
ผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีที่มีระดับการศึกษาที่ต่ำกว่า ซ่ึงสอดคล้องกับ อาณัฐ พรหมอ่อน (2559) ที่ได้ทำการศึกษา
เรื่องประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการสำนักเทคโนโลยีการศึกษามหาวิทยาลัย
รามคำแหง ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการสำนักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยรามคำแหงที่
มีอายุ ระดับการศึกษาสูงสุด รายได้ ลักษณะงานที่รับผิดชอบอยู่ในปัจจุบัน และประสบการณ์ในการทำงานต่างกัน 
มีประสิทธิผลการปฏิบัติงานในภาพรวมแตกต่างกัน   

4. การศึกษาความสัมพันธ์และผลกระทบของของทักษะการเรียนรู้เชิงพลวัตกับประสิทธิผลการทำงานของ
ผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชี สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดร้อยเอ็ด ซ่ึงสามารถอภิปรายผล ได้ดังน้ี 

    4.1 ทักษะการเรียนรู ้เชิงพลวัตด ้านการคิดอย่างเป็นระบบ มีความสัมพันธ์และผลกระทบต่อ
ประสิทธิผลการทำงานของผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดร้อยเอ็ด เนื่องจาก
ผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชี สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดร้อยเอ็ดมักจะมีการวางแผนการดำเนินงานก่อนท่ี
จะลงมือปฏิบัติเสมอ มีการลำดับขั้นตอนการปฏิบัติงานตามความสำคัญของงานว่างานใดควรทำก่อนและหลัง  
มีการปรับเปลี่ยนวิธีการทำงานเพื่อให้เข้ากับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของพลิศร 
วุฒาพาณิชย์ (2560) ที่ได้ทำการศึกษาเรื่องการจัดการความรู้เพื่อเสริมสร้างกองทัพอากาศให้เป็นองค์การแห่ง 
การเรียนรู้ ผลการวิจัยพบว่า หน่วยงานมีความพร้อมในการสร้างการเรียนรู ้อย่างต่อเนื่องและทั่วถึงภายใน
หน่วยงาน โดยการพัฒนาการเรียนรู้น้ี ได้จากการปฏิบัติ การปรับตัวหรือจากการเรียนรู้ที่มุ่งสนองตอบความสำเร็จ
ของเป้าหมายหน่วยงาน ได้แก่ ความคิดเชิงระบบ รองลงมาคือการมีตัวแบบทางความคิด ความเชี่ยวชาญรอบรู้  
การเรียนรู้ด้วยตนเอง และการสนทนาสื่อสารกัน ตามลำดับ 

    4.2 ทักษะการเรียนรู้เชิงพลวัตด้านการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม มีความสัมพันธ์และผลกระทบต่อ
ประสิทธิผลการทำงานของผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดร้อยเอ็ด เนื่องจาก
ผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชี สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดร้อยเอ็ด มักจะมีการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างเพื่อน
ร่วมงาน เปิดใจรับฟัง พร้อมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพื่อนร่วมงานเสมอ และร่วมกันกำหนดภาระงานและ
ความรับผิดชอบของแต่ละบุคคลอย่างสม่ำเสมอ มีการสนทนา อภิปราย กับเพื่อนร่วมงาน และพร้อมแบ่งปัน
ความรู้และประสบการณ์ของตนเองเพื่อให้เกิดการพัฒนากระบวนการทำงานที่เข้มแข็งมากขึ้น ส่งผลให้งานมี
ความถูกต้อง ครบถ้วน และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซ่ึงสอดคล้องกับ อัมพร ปัญญา (2660) ได้ทำการศึกษาเรื่อง 
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การพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมของพนักงานส่วนท้องถิ่น ผลการวิจัยพบว่า การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม
ของพนักงานส่วนท้องถิ่นโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  

 4.3 ทักษะการเรียนรู้เชิงพลวัตด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน มีความสัมพันธ์และผลกระทบต่อประสิทธิผล
การทำงานของผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดร้อยเอ็ด เน่ืองจากผู้ปฏิบัติงานด้าน
บัญชี สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดร้อยเอ็ด มีการปฏิบัติงานโดยยึดเป้าหมายขององค์กรเป็นหลัก  
มีแนวคิดและวิธีการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ขององค์กร มีความเข้าใจในวิสัยทัศน์ขององค์กร และ
ปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ขององค์กร จนบรรลุผลสำเร็จ ภายใต้สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงและงบประมาณที่มีอยู่อย่าง
จำกัด ซึ ่งสอดคล้องกับกิตติคุณ ฐิตโสมกุล (2560) ได้ทำการศึกษาเรื ่ององค์กรแห่งการเรียนรู ้ที ่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรหน่วยบัญชาการทหารพัฒนา กองบัญชาการกองทัพไทย ผลการวิจัยพบว่า 
บุคลากรในองค์กรมีการเรียนรู้ร่วมกับสิ่งใหม่ ๆ และมีส่วนร่วมในการกำหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมายขององค์กร  
มีความรักและผูกพัน มีวิสัยทัศน์ในการปฏิบตัิงานไปในทิศทางเดียวกัน มีการร่วมมือกันปฏิบัติงานเพื่อใหบ้รรลุ
เป้าหมายขององค์กร 
     4.4 ทักษะการเรียนรู้เชิงพลวัต ด้านการเป็นบุคคลรอบรู้และด้านการมีแบบแผนทางความคิด ไม่ส่งผล
ผลกระทบต่อประสิทธิผลการทำงานของผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดร้อยเอ็ด 
เนื ่องจาก การปฏิบัติงานด้านบัญชีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดร้อยเอ็ด มีหน่วยงานที ่ประเมิน
ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน เพื่อให้การปฏิบัติงานด้านบัญชีมีมาตรฐาน ถูกต้อง โปร่งใส และเป็นไปในแนวทาง
เดียวกัน โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการจัดทำคู่มือการบันทึกบัญชีและกรอบการบันทึกบัญชีให้ผู้ปฏิบัติงาน
ด้านบัญชีต้องถือปฏิบัติ ทำให้เจ้าหน้าที่ที่ไม่มีวุฒิการศึกษาทางด้านการบัญชี และตำแหน่งงานการเงินและบัญชี 
เช่น เจ้าพนักงานธุรการ เจ้าพนักงานพัสดุ เจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้ สามารถปฏิบัติงานด้านบัญชีได้โดยที่ไมมี่
ความรู้และพื้นฐานด้านการบัญชีมาก่อน และอาจจะไม่ต้องนำหลักการและเหตุผลใดมาใช้เพื่อการวางแผนและ
พิจารณาในการตัดสินใจเพียงแค่ปฏิบัติตามกรอบคู่มือที่กำหนดไว้เท่าน้ัน ซ่ึงสอดคล้องกับ เกศินี อุสาพรม (2564) 
ที่ได้ทำการศึกษาเรื่องสมรรถนะด้านบัญชีตามรูปแบบ KUSA ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีของ
เจ้าหน้าที ่โรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพที ่ 7 ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะด้านบัญชีตามรูปแบบ KUSA  
ด้านความเข้าใจ ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชขีองเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลชุมชนในเขต
สุขภาพที่ 7 เน่ืองจากการปฏิบัติงานบัญชีของกระทรวงสาธารณสุขมีหน่วยงานที่ประเมินผลการปฏิบัติงาน และ
เพื่อให้การปฏิบัติงานบัญชีเป็นแนวทางเดียวกัน กระทรวงสาธารณสุขจะจัดทำคู่มือการบันทึกบัญชีและกรอบการ
บันทึกบัญชีให้ผู้ปฏิบัติงานบัญชี ทำให้เจ้าหน้าที่สามารถปฏิบัติงานบัญชีได้โดยที่ไม่ต้องทำความเข้าใจอย่างลึกซ้ึง 
และวุฒิการศึกษาอาจไม่จบสาขาวิชาการบัญชีโดยตรงก็สามารถปฏิบัติงานบัญชีของโรงพยาบาลชุมชนได้ และ
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เจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานด้านบัญชีมักจะเป็นเจ้าหน้าที่ธุรการ พยาบาลวิชาชีพ ซึ่งบุคคลเหล่านี้ไม่ได้มีพื้นฐาน  
ด้านบัญชีมาโดยตรง 
 
ข้อเสนอแนะ  
 1. ข้อเสนอแนะในการนำไปใช้ 
     1.1 ผู้บริหารควรส่งเสริมด้านการคิดอย่างเป็นระบบ โดยส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีรู้จักวางแผน
จัดระบบการทำงานในองค์กรที่ชัดเจน มีการลำดับขั้นตอนการปฏิบัติงานตามความสำคัญของงาน เพื่อให้สามารถ
ปฏิบัติงานด้านบัญชีได้ดียิ่งขึ้นและบรรลุเป้าหมายขององค์กร 
     1.2 ผู้บริหารควรส่งเสริมด้านการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม โดยส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกัน 
เช่น การประชุม การฝึกอบรม การสัมมนา เป็นต้น เพื่อให้สมาชิกในองค์กรได้มีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ร่วมกันในการกำหนดภาระงานและความรับผิดชอบของแต่ละบุคคล  
     1.3 ผู้บริหารควรส่งเสริมด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน โดยส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีเกิดความ
เข้าใจในวิสัยทัศน์ขององค์กร และปฏิบัติงานโดยยึดเป้าหมายขององค์กรเป็นหลัก เพื่อให้งานบรรลุผลสำเร็จ
ภายใต้สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง และงบประมาณที่มีอยู่อย่างจำกัด  

2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป  
    2.1 ควรมีการศึกษาถึงความสัมพันธ์ของทักษะการเรียนรู้เชิงพลวัตกับประสิทธิผลการทำงานโดยใช้

กลุ่มตัวอย่างที่เป็นหน่วยงานอื่น มีการศึกษากลุ่มตัวอย่างที่กว้างขึ้น เพื่อให้ได้ข้อมูลที่หลากหลายและแตกต่าง 
ผลการวิจัยมีความครอบคลุมและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรในภาพรวม  

    2.2 ควรมีการศึกษาถึงปัจจัยในด้านอ่ืน ๆ ควรให้ความสำคัญกับทักษะการเรียนรู้เชิงพลวัตด้านอ่ืน ๆ 
เช่น ด้านการถ่ายโอนความรู้ ด้านการเรียนรู้จากประสบการณ์และเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในอดีต เพื่อให้สามารถนำไป
ปรับใช้ในสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เพื่อนำไปสู่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทำงาน
ต่อไป 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยในครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1 ) ศึกษาระดับทัศนะของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านหม้อ อำเภอพรหมบุรี จังหวัดสิงห์บุรี  และ 2) เปรียบเทียบ
ทัศนะของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านหม้อ อำเภอ
พรหมบุรี จังหวัดสิงห์บุรี กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ ผู้ใช้บริการองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านหม้อ จำนวน 376 
คน ทำการสุ่มตัวอย่างแบบกำหนดชั้นภูมิ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติทดสอบที การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนแบบทางเดียวด้วยการทดสอบเอฟ และทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธีการทดสอบของ 
ฟิชเชอร์ ผลการวิจัยพบว่า 1) ทัศนะของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหาร 
ส่วนตำบลบ้านหม้อ อำเภอพรหมบุรี จังหวัดสิงห์บุรี ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดย
เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยได้ดังนี้ ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักความคุ้มค่า ด้านหลักคุณธรรม ด้าน
หลักการมีส่วนร่วม ด้านหลักความรับผิดชอบ และด้านหลักความโปร่งใส 2) เปรียบเทียบทัศนะของประชาชนที่มี
ต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านหม้อ อำเภอพรหมบุรี จังหวัดสิงห์บุรี 
เม่ือจำแนกตามเพศ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และฝ่ายที่ติดต่อ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
คำสำคัญ: ทัศนะของประชาชน, การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
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Abstract 
 This research aims 1) to study people's opinion toward the administration according to the 
good governance of the Ban Mo Subdistrict Administrative Organization Phromburi District Singburi 
province. 2) to compare people's opinion toward the administration according to the good 
governance of Ban Mo Subdistrict Administrative Organization Phromburi District Singburi 
Province. The sample group used in this research was 376 people who were clients of the Ban 
Mo Subdistrict Administrative Organization. The statistical used in the data analysis were 
percentage, mean, and standard deviation, T-test statistics, One-way ANOVA with F-test and the 
difference of the pairs' mean were tested using Fisher's test method. The results showed that  1) 
people’s opinion towards the administration by the good governance of the administrative 
organization Ban Mo Subdistrict Phromburi District Singburi Province the overall picture is at a 
high level, when considering each side by ordering the averages from greatest to least are as 
follows: The rule of law, cost-effectiveness, morality, participation, responsibility, and 
accountability. 2) Comparison of people's opinion towards administration according to the good 
governance of Ban Mo Subdistrict Administrative Organization Phromburi District Singburi Province 
shows that there was a statistically significant difference at the .05 level when classified by gender 
average of monthly income and contact department. 
 
Keywords: People's Views, Administration Based on Good Governance Principle 
 
บทนำ 
 องค์การบร ิหารส่วนตำบลเป็นหน่วยงานบร ิหารราชการส่วนท้องถ ิ ่นรูปแบบหนึ ่งท ี ่ต ั ้งขึ ้นตาม
พระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ. 2537 การเกิดขึ้นขององค์การบริหารส่วนตำบลเป็น
เสมือนการกระจายอำนาจการปกครองของรัฐบาล ประกอบกับกระแสการเรียกร้องให้ประชาชนมีสิท ธิเลือก
รูปแบบการปกครองที่เหมาะสมให้กับตนเอง มีงบประมาณและบุคลากรในการพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง ทั้งน้ี
รูปแบบการบริหารจัดการต้องคำนึงถึงความต้องการของประชาชน การมีส่วนร่วมของประชาชนเพื่อให้การ
บริหารงานและการพัฒนาตอบสนองความต้องการที่แท้จริงของคนในท้องถิ่น ซ่ึงหากองค์การบริหารส่วนตำบลไม่
สามารถกระตุ้นการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในพื้นที่ได้ ก็อาจประสบปัญหาการพัฒนาที่ไม่สอดคล้องต่อความ
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ต้องการของประชาชน จึงเป็นปัจจัยที่สำคัญต่อการปกครองท้องถิ่นอันจะนำไปสู่การเกิดประชาธิปไตยที่เข้มแข็ง 
การพัฒนาที่ยั่งยืน ลดการคอรัปชัน เกิดการบริหารงานที่โปร่งใสมากยิ่งขึ้น (โกวิทย์ พวงงาม, 2553) 
 ในปัจจุบันรัฐบาลมีนโยบายกระจายอำนาจและกระจายความเจริญให้แก่ท้องถิ่นต่าง ๆ โดยมีจุดมุ่งหมาย
ให้ประชาชนเข้ามามี โดยส่วนร่วมในการบริหารจัดการในท้องถิ่นของตนเอง เป็นการปูพื้นฐานในการปกครองใน
ระบอบประชาธิปไตย ตั้งอยู่บนพื้นฐานของหลักความเป็นเอกภาพของรัฐ การกระจายอำนาจน้ันได้ทำในรูปของ
การปกครองท้องถิ่นหลายรปูแบบ คือ เทศบาล องค์การบริหารส่วนจังหวัด กรุงเทพมหานคร เมืองพัทยา และ
องค์การบริหารส่วนตำบล อย่างไรก็ดี การกระจายอำนาจการปกครองท้องถิ่นนั้น หัวใจของการปกครองส่วน
ท้องถิ่น คือการจัดการบริหารสาธารณะ ดังน้ันตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 
1 ซ่ึงบัญญัติไว้ว่า “ประเทศไทยเป็นราชอาณาจักรอันหน่ึงอันเดียวจะแบ่งแยกไม่ได้” และในมาตรา 281 บัญญัติ
ไว้ว่า “ภายใต้บังคับมาตรา 1 รัฐจะต้องให้ความเป็นอิสระแก่ท ้องถิ ่นตามหลักแห่งการปกครองตนเอง    
ตามเจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถิ่น และส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานหลักในการ
จัดทำบริการสาธารณะและมีส่วนร่วมในการตัดสินใจแก้ไขปัญหาในพื้นที่” (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น , 
2556)   
 ซ่ึงการบริหารจัดการในท้องถิ่นน้ัน หลักธรรมาภิบาลทั้ง 6 องค์ประกอบเป็นแนวคิดที่สำคัญ ประกอบด้วย 
หลักที่ 1 หลักนิติธรรม ได้แก่ การตรากฎหมาย กฎ ข้อบังคับต่าง ๆ ให้ทันสมัย เป็นธรรม และเป็นที่ยอมรับของ
สังคม จึงต้องมีการปรับปรุงทบทวนแก้ไขเผยแพร่เสมอ หลักที่ 2 หลักคุณธรรม ได้แก่ การยึดม่ันในความถูกต้องดี
งามปฏิบัติให้เป็นแบบอย่างแก่สังคม และสนับสนุนให้ประชาชนพัฒนาตนเองไปพร้อมกัน เพื่อสร้างความซ่ือสัตย์ 
จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย ประกอบอาชีพสุจริต หลักที่ 3 หลักความโปร่งใส ได้แก่ การปรับปรุงกลไกใน
การทำงานขององค์กรทุกวงการให้มีความโปร่งใส ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้สะดวกและเข้าใจง่าย 
หลักที่ 4 หลักความมีส่วนร่วม ได้แก่ การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมรับรู้และเสนอความคิดเห็นใน
การตัดสินใจปัญหาสำคัญของประเทศ หลักที่ 5 หลักความรับผิดชอบ ได้แก่ ความตระหนักในสิทธิหน้าที่ ความสำนึก
ในความรับผิดชอบต่อสังคมด้วยการเอาใจใส่ปัญหาของบ้านเมือง และมุ่งม่ันแก้ปัญหารวมถึงการเคารพ ในความ
คิดเห็นที่แตกต่าง หลักที่ 6 หลักความคุ ้มค่า ได้แก่ การบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด เกิด
ประโยชน์สูงสุด มีความคุ้มค่า (โกวิทย์ พวงงาม, 2555)  
 ในองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านหม้อการดำเนินงานตามภารกิจต่าง ๆ ไม่สมบูรณ์และไม่ทั่วถึง พบ
ข้อบกพร่องเก่ียวกับการก่อสร้างถนนสายต่าง ๆ มีวงเงินงบประมาณสูงแต่ปริมาณงานน้อยไม่เกิดความคุ้มค่าต่อ
งบประมาณที่จ่ายไป เช่น เมื่อก่อสร้างเสร็จแล้วใช้งานได้ไม่นานถนนก็ชำรุ ด ทั้งยังมีการแต่งตั้งให้เจ้าหน้าที่คน
เดียวทำหน้าที่หลายอย่างในการจัดซื้อจัดจ้าง ซึ่งเป็นการแสดงถึงความไม่โปร่งใสและตรวจสอบความถูกต้องได้
ยาก อีกทั้งได้มีการนำข้อเสนอของประชาชนไปดำเนินการแล้ว แต่ยังมีข้อร้องเรียนความเดือดร้อนต่าง  ๆ ของ
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ประชาชนในพื้นที่บ่อยครั้ง เช่น น้ำประปาไหลช้ามีสีเหลืองมีตะกอนและมีกลิ่นเหม็น ไฟฟ้าสาธารณะไม่ติดตอน
กลางคืนริมตลิ่งพังทรุด เป็นต้น (องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านหม้อ , 2564) จากปัญหาดังกล่าว เป็นสิ่งบ่งชี้ว่า 
การดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลยังไม่บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ ดังน้ันผู้วิจัยในฐานะที่เป็นผู้ที่ปฏิบัติงาน
ในองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านหม้อ เพื่อให้การดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สามารถตอบสนอง
ความต้องการของประชาชน และเกิดประโยชน์แก่ประชาชนอย่างแท้จริงจึงจำเป็นอย่างยิ่งที่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นจะต้องดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล ซึ่งเป็นแนวทางที่สำคัญในการบริหารงาน การพัฒนาท้องถิ่น 
สามารถแก้ไขปัญหาทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง โดยให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมเพื่อกำหนดแนว
ทางการพัฒนาร่วมกัน 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับทัศนะของประชาชนที่มตี่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลบ้านหม้อ อำเภอพรหมบุรี จังหวัดสิงห์บุรี 

2. เพื่อเปรียบเทยีบทัศนะของประชาชนที่มีต่อการบรหิารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลบ้านหม้อ อำเภอพรหมบุรี จังหวัดสิงห์บุรี จำแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน และฝ่ายที่ติดต่อ 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

กรอบแนวคิดในการศึกษาเรื่องทัศนะของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านหม้อ อำเภอพรหมบุรี จังหวัดสิงห์บุรี อ้างถึงตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่า
ด้วยการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2542 ที่ได้ให้ความสำคัญกับหลักธรรมาภิบาล 6 ประการ (พัชรี สิโรรส 
และคณะ, 2561) ตามรายละเอียด ดังภาพที่ 1 
         
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
6. ฝ่ายที่ตดิต่อ 

 

ทัศนะของประชาชนที่มตี่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
1. หลักนิติธรรม 
2. หลักคุณธรรม 
3. หลักความโปร่งใส 
4. หลักความรับผิดชอบ 
5. หลักความคุ้มคา่ 
6. หลักความมีส่วนร่วม 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

          1. ประชากร ได้แก่ ประชาชนผู้ใช้บริการองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านหม้อ อายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป 
ในเดือนมกราคม พ.ศ. 2564 จำนวน 6,076 คน (องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านหม้อ, 2564) 
            2. กลุ่มตัวอย่างที ่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ประชาชนผู้ใช้บริการองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านหม้อ 
เนื่องจากประชากรที่ใช้ในการวิจัยมีจำนวนที่แน่นอน (Finite Population) จึงกำหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้สตูร
ของยามาเน่ (Yamane) (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2560) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และยอมให้มีความคลาด 
เคลื่อนในการสุ่มตัวอย่างร้อยละ 5 ในการคำนวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างได้จำนวน 376 คน ทำการสุ่มตัวอย่าง
แบบกำหนดชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) ตามฝ่ายที่ติดต่อองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านหม้อ อำเภอ
พรหมบุรี จังหวัดสิงห์บุรี  
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจัยนี้ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)  การทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยชนิดกลุ่มตัวอย่างที่
เป็นอิสระต่อกัน (t-test)  การทดสอบค่าคะแนนเฉลี่ยรายคู ่ วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) โดยการทดสอบค่าเอฟ (F-test) แล้วเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ภายหลัง (Post-Hoc Test) โดยใช้สูตรของ
ฟิชเชอร์ (Fisher’s Least Significant Difference: LSD)  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ีเป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังน้ี 
 ตอนที ่ 1 แบบสอบถามตรวจสอบรายการ (Check-List) เกี ่ยวกับข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของ
ประชาชนที่มาติดต่อราชการกับองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านหม้อประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และฝ่ายที่ติดต่อ 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับทัศนะของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านหม้อ อำเภอพรหมบุรี จังหวัดสิงห์บุรี แบ่งเป็น 6 ด้านคือ 1) ด้านหลักนิติธรรม  
2) ด้านหลักคุณธรรม 3) ด้านหลักความโปร่งใส 4) ด้านหลักความรับผิดชอบ 5) ด้านหลักความคุ้มค่า และ 
6) ด้านหลักการมีส่วนร่วม ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) 
ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert) แบ่งออกเป็น 5 ระดับ  
 การหาคุณภาพของเครื่องมือ 
 1. ขอคำแนะนำจากอาจารย์ที ่ปรึกษา ตรวจสอบเครื ่องมือที่สร้างไว้ และนำเสนอเพื่อพิจารณา
ตรวจสอบขั้นต้นจากผู้เชี่ยวชาญ 
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 2. ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา นำแบบสอบถามที่สร้างเสร็จให้ประธานและกรรมการที่ปรึกษา
ตรวจสอบหาความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา เพื่อขอความเห็นชอบและเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน โดยหา
ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) โดยให้คะแนนเป็น 3 ระดับ คือ +1 
หมายถึง สอดคล้อง 0 หมายถึง ไม่แน่ใจ -1 หมายถึง ไม่สอดคล้อง โดยค่าดัชนี เพื่อพิจารณาทั้งในด้านเนื้อหา
สาระและโครงสร้างของคำถาม ตลอดจนภาษาที่ใช้และตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ แล้ววิเคราะห์หาค่า
ดัชนีความสอดคล้อง มีค่าเท่ากับ .866 
 3. หาความเชื่อม่ันของเครื่องมือ (Reliability) นำแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไข ให้มีความเที่ยงตรง
เชิงเน้ือหา (Content Validity) แล้วไปทดลองใช้กับประชาชนที่เข้ามาติดต่อราชการแต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 
30 คน เพื่อหาความเชื่อม่ัน ได้ค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ .985  
 4. นำแบบสอบถามที่ผ่านการหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อขอ
ความเห็นชอบ แล้วจัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพื่อใช้ในการวิจัยต่อไป 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. ขอหนังสือขอรับการสนับสนุนในการจัดทำข้อมูล เพื่อจัดเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างกับประชาชน
ที่มาติดต่อราชการกับองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านหม้อ อำเภอพรหมบุรี จังหวัดสิงห์บุรี จากมหาวิทยาลัย  
ราชภัฏเทพสตรี จังหวัดลพบุรี 
 2. ผู้วิจัยได้นำหนังสือขอรับการสนับสนุนจากคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี  
เพื่อชี้แจงวัตถุประสงค์และขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูล จากกลุ่มตัวอย่างประชาชนที ่มาติดต่อราชการกับ
องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านหม้อ อำเภอพรหมบุรี จังหวัดสิงห์บุรี จากมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ตามจุด
บริการต่าง ๆ  
 3. ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลของแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง สรุปรวบรวมแบบสอบถามเพื่อเป็นข้อมูล
ในการวิเคราะห์และอภิปรายผล ระยะเวลาในการแจกแบบสอบถามและเก็บแบบสอบถาม 2 สัปดาห์ 
 
ผลการวิจัย 
 ตอนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อย
ละ 60.37 เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 39.63 มีอายุระหว่าง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.05 รองลงมา อายุระหว่าง 
41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.19 ระดับการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 63.30 รองลงมาระดับ
การศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 27.13 อาชีพส่วนใหญ่เกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 43.09 
รองลงมาอาชีพพนักงาน/ลูกจ้าง คิดเป็นร้อยละ 32.18 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาทคิดเป็นร้อย
ละ 47.87 รองลงมารายได้เฉลี่ยต่อเดือน ไม่เกิน 10 ,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 25.53 บาท และฝ่ายที่ต ิดต่อ 
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กองคลัง คิดเป็นร้อยละ 51.06 รองลงมาฝ่ายที่ติดต่อสำนักปลัด คิดเป็นร้อยละ 26.06 ตามลำดับ 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ทัศนะของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลบ้านหม้อ อำเภอพรหมบุรี จังหวัดสิงห์บุรี จำนวน 6 ด้านประกอบด้วย 1) ด้านหลักนิติธรรม 2) ด้าน
หลักคุณธรรม 3) ด้านหลักความโปร่งใส 4) ด้านหลักความรับผิดชอบ 5) ด้านหลักความคุ้มค่า และ 6) ด้าน
หลักการมีส่วนร่วม  
 
ตารางที่ 1 ระดับทัศนะของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตำบล
บ้านหม้อ อำเภอพรหมบุรี จังหวัดสิงห์บุรี ด้านภาพรวม 

 
ด้านภาพรวม 

ระดับทัศนะของประชาชน 

𝑥̅𝑥𝑥𝑥 S.D. แปลความหมาย 
ด้านหลักนิติธรรม 4.36 .51 มาก 
ด้านหลักคุณธรรม 4.24 .48 มาก 
ด้านหลักความโปร่งใส 4.05 .51 มาก 
ด้านหลักความรับผิดชอบ 4.15 .58 มาก 
ด้านหลักความคุ้มค่า  4.28 .52 มาก 
ด้านหลักการมีส่วนร่วม 4.19 .53 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.21 .36 มาก 
  

จากตารางที่ 1 พบว่าการวิเคราะห์ทัศนะของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ

องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านหม้อ อำเภอพรหมบุรี จังหวัดสิงห์บุรี  ด้านภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.21, 
S.D. = .36) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงค่าเฉลี่ยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านหลักนิติธรรม 

(𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.36, S.D. = .51) รองลงมาได้แก่ ด้านหลักความคุ ้มค่า (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.28, S.D. = .52) ด้านหลักคุณธรรม  

(𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.24, S.D. = .48) ด้านหลักการมีส่วนร่วม (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.19, S.D. = .53) ด้านหลักความรับผิดชอบ (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.15, 

S.D. = .58) และค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ด้านหลักความโปร่งใส (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.05, S.D. = .51)  
 ตอนที่ 3 การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับทัศนะของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านหม้อ อำเภอพรหมบุรี จังหวัดสิงห์บุรี โดยจำแนกตาม เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และฝ่ายที่ติดต่อ ดังน้ี 
 1. การเปรียบเทียบความแตกต่างของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การ
บริหารส่วนตำบลบ้านหม้อ อำเภอพรหมบุรี จังหวัดสิงห์บุรี จำแนกตามเพศ เมื่อพิจารณาในภาพรวม พบว่า 
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แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 พบว่า เพศที่แตกต่างกันชายและหญิงมีความคิดต่างกัน และเม่ือ
พิจารณารายด้าน พบว่า ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักความรับผิดชอบ และด้านหลักการมีส่วนร่วม แตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกัน  
 2. ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ทัศนะของประชาชนที ่มีต ่อการบริหารงานตามหลัก 
ธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านหม้อ อำเภอพรหมบุรี จังหวัดสิงห์บุรี เมื่อพิจารณาในภาพรวม 
จำแนกตามอายุ พบว่า ไม่แตกต่างกัน และเมื่อพิจารณาในรายด้าน พบว่า ด้านหลักนิติธรรม และ ด้านหลัก
คุณธรรม แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 3. ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ทัศนะของประชาชนที ่มีต ่อการบริหารงานตามหลัก 
ธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านหม้อ อำเภอพรหมบุรี จังหวัดสิงห์บุรี เมื่อพิจ ารณาในภาพรวม 
จำแนกตามระดับการศึกษา พบว่าไม่แตกต่างกัน และเมื่อพิจารณาในรายด้านพบว่า ด้านหลักความรั บผิดชอบ 
และด้านหลักความคุ้มค่า แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
 4. ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ทัศนะของประชาชนที ่มีต ่อการบริหารงานตามหลัก  
ธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านหม้อ อำเภอพรหมบุรี จังหวัดสิงห์บุรี เมื่อพิจารณาในภาพรวม 
จำแนกตามอาชีพ พบว่า ไม่แตกต่างกัน และเม่ือพิจารณาในรายด้าน พบว่า ด้านหลักความรับผิดชอบ และด้าน
หลักความคุ้มค่า แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 5. ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ทัศนะของประชาชนที ่มีต ่อการบริหารงานตามหลัก 
ธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านหม้อ อำเภอพรหมบุรี จังหวัดสิงห์บุรี เมื่อพิจารณาในภาพรวม 
จำแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเม่ือพิจารณาในราย
ด้าน พบว่า ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักความคุ้มค่า และด้านหลักความ
มีส่วนร่วม แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
    6. ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ทัศนะของประชาชนที ่มีต ่อการบริหารงานตามหลัก  
ธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านหม้อ อำเภอพรหมบุรี จังหวัดสิงห์บุรี เมื่อพิจารณาในภาพรวม 
จำแนกตามฝ่ายที่ติดต่อ พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาในรายด้าน 
พบว่า ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักความรับผิดชอบ และด้านหลักความ
มีส่วนร่วม แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
สรุปการวิจัย  
 ผลการศึกษาทัศนะของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตำบล
บ้านหม้อ อำเภอพรหมบุรี จังหวัดสิงห์บุรี สามารถสรุปและอภิปรายผลได้ดังน้ี 
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 1. การวิเคราะห์ระดับทัศนะของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลบ้านหม้อ อำเภอพรหมบุรี จังหวัดสิงห์บุรี ในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย
ของณฐภณ ชัยชนะ (2555) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการใช้หลักธรรมาภิบาลในการ
บริหารงานของเทศบาลเจ้าพระยาสุรศักดิ์ จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการ
ใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานของเทศบาลเจ้าพระยาสุรศักดิ์ จังหวัดชลบุรี ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
สอดคล้องกับงานวิจัยของธเนศ เธียรนันท์ (2556) ได้ศึกษาวิจัยเรื ่อง ความคิดเห็นของประชาชนต่อผลการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองท่าช้าง อำเภอเมืองจันทบุรี  ความคิดเห็นของประชาชนต่อผล
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล เมืองท่าช้าง อำเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของนนทภัสร์ ใสสุชล (2562) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความคาดหวังของ
ประชาชนต่อการส่งเสริมธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตำบล ในเขตอำเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี 
ผลการวิจัย พบว่า ความคาดหวังของประชาชนต่อการส่งเสริมธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตำบล ในเขต
อำเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของรุ่งฤดี โฉมทอง 
(2556) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลท่าค้อ อำเภอเมือง จังหวัดนครพนม ผลการวิจัยพบว่า ระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
ดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าค้อ อำเภอเมือง จังหวัดนครพนม โดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง  
 2. ผลการศึกษาการเปรียบเทียบระดับทัศนะของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านหม้อ อำเภอพรหมบุรี จังหวัดสิงห์บุรี โดยจำแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และฝ่ายที่ติดต่อ ได้ผลการศึกษาดังต่อไปน้ี 
   2.1 ทัศนะของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้าน
หม้อ อำเภอพรหมบุรี จังหวัดสิงห์บุรี จำแนกตาม เพศ เม่ือพิจารณาในภาพรวม พบว่าแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้เนื่องจากทัศนะของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การ
บริหารส่วนตำบลบ้านหม้อที่มีเพศชายและหญิงแตกต่างกันมีความคิดที่ต่างกัน ในเรื่องของความรู้ด้านกฎหมาย 
กฎ ข้อบังคับต่าง ๆ ความรับผิดชอบ รวมถึงหลักของการมีส่วนร่วมในชุมชนต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ  
สุรเมธ ทองด้วง (2556) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตำบลโพธ์ิ
ทอง อำเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า บุคลากรที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลัก 
ธรรมาภิบาล โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  2.2 ทัศนะของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้าน
หม้อ อำเภอพรหมบุรี จังหวัดสิงห์บุรี จำแนกตามอายุ เม่ือพิจารณาในภาพรวมและรายด้าน พบว่า ไม่แตกต่างกัน 

75Journal of Management and Development Ubon Ratchathani Rajabhat University
Vol.9  No.2 July – December 2022



76 

จึงไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของธเนศ เธียรนันท์ (2556) ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนต่อผลการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองท่าช้าง อำเภอเมืองจันทบุรี ผลการวิจัยพบว่าผลการทดสอบ
สมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอ่ผลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล
เมืองท่าช้าง อำเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี จำแนกตามลักษณะส่วนบุคคล พบว่า ประชาชนที่มีอายุต่างกัน  
มีความคิดเห็นต่อผลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองท่าช้ างอำเภอเมืองจันทบุรี จังหวัด
จันทบุรี แตกต่างกันระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
  2.3 ทัศนะของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตำบล
บ้านหม้อ อำเภอพรหมบุรี จังหวัดสิงห์บุรี  จำแนกตามระดับการศึกษา เมื ่อพิจารณาในภาพรวม พบว่า  
ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของวิทสันต์ ไร่วิบูลย์ (2557) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของประชาชน
ต่อการดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตำบลสงเปลือย อำเภอนามน จังหวัดกาฬสินธุ์ ผลการวิจัย
พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนในการดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตำบลสงเปลือย อำเภอ
นามน จังหวัดกาฬสินธ์ุ ประชาชนที่มีระดับการศึกษา ที่ต่างกันมีความคิดเห็นต่อการดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของเทศบาลตำบลสงเปลือย ไม่แตกต่างกัน 
  2.4 ทัศนะของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตำบล
บ้านหม้อ อำเภอพรหมบุรี จังหวัดสิงห์บุรี  จำแนกตามอาชีพ เมื่อพิจารณาในภาพรวม พบว่า ไม่แตกต่างกัน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของชูชาติ วโรดมอุดมกูล (2558) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของประชาชน ในการ
บริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตำบลผ่านศึก อำเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว 
ผลการวิจัยพบว่า การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนในการบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาลของ
องค์การบริหารส่วนตำบลผ่านศึก อำเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว จำแนกตามอาชีพ พบว่า ประชาชนมี  
ความคิดเห็นในการบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตำบลผ่านศึก อำเภออรัญ
ประเทศ จังหวัดสระแก้ว โดยรวมไม่แตกต่างกัน 
  2.5 ทัศนะของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตำบล
บ้านหม้อ อำเภอพรหมบุรี จังหวัดสิงห์บุรี  จำแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน เมื่อพิจารณาในภาพรวม พบว่า 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งน้ีเน่ืองจากรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่ต่างกันมีความคิดแตกต่างกัน 
เน่ืองจากประชาชนท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนไม่เท่ากันมากน้อยต่างกันไปในแต่ละกลุ่มเป็นเกณฑ์ให้ค่าใช้จ่ายในแต่
ละกลุ่มไม่เท่ากันเป็นผลให้ทัศนะของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลบ้านหม้อแตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของณฐภณ ชัยชนะ (2555) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความคิดเห็น
ของประชาชนที่มีต่อการใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานของเทศบาลเจ้าพระยาสุรศักดิ์ จังหวัดชลบุรี
ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นของประชาชนที ่มีต ่อการใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานของเทศบาล
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เจ้าพระยาสุรศักดิ์ จำแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่างกันจะมีความคิดเห็นที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05  
  2.6 ทัศนะของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตำบล
บ้านหม้อ อำเภอพรหมบุรี จังหวัดสิงห์บุรี เมื่อพิจารณาในภาพรวม จำแนกตามฝ่ายที่ติดต่อ พบว่าแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งน้ีเน่ืองจาก ประชาชนที่มาติดต่อฝ่ายงานต่างกันมีความคิดต่างกัน ซึ่ง
ทัศนะของประชาชนที่มาติดต่อมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วน
ตำบลบ้านหม้อ เห็นว่าการติดต่อในต่อละฝ่ายต่างกันการบริหารงานของแต่ละฝ่ายก็ต่างกันออกไป ในการใช้
กฎระเบียบ ข้อบังคับจึงต่างกันทำให้ทัศนะของประชาชนมีความแตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของศรณัยา 
นิลประยูร (2554) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การนำหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการปฏิบัติงานของเทศบาลตำบลบางประมุง 
อำเภอโกรกพระ จังหวัดนครสวรรค์ ผลการวิจัยพบว่า การเปรียบเทียบการนำหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการ
ปฏิบัติงานของเทศบาลตำบลบางประมุง ตามการรับรู้ของประชาชน จำแนกตาม ฝ่ายที่ติดต่อ แตกต่างกัน   
มีการรับรู้ระดับการนำหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการปฏิบัติงานของเทศบาลตำบลบางประมุงแตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 1. ด้านหลักนิติธรรม มีการปรับปรุงกฎ ระเบียบ ข้อบังคับให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอยู่
เสมอ เป็นข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ดังนั้นองค์การบริหารส่วนตำบลควรมีการร่างข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายใน 
การพัฒนาชุมชน ควรมาจากการทำประชาคมของประชาชน โดยมีการชี้แจงให้ความรู ้เกี่ยวกับกฎ ระเบียบ  
ข้อบัญญัติขององค์การบริหารส่วนตำบลให้ประชาชนทราบ ต้องคำนึงถึงส่วนรวมความต้องการของประชาชน 
และความจำเป็นที่เร่งด่วนในการพัฒนาชุมชน 
    2. ด้านหลักคุณธรรม ผู้บริหารปฏิบัติตนเป็นตัวอย่างที่ดีในสังคม เพื่อให้ประชาชนม่ันใจว่าผู้บริหารและ
บุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลเป็นตัวอย่างที่ดีในสังคม เป็นข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ดังนั้นองค์การบริหาร
ส่วนตำบลควรมีการอบรมให้แก่เจ้าหน้าที่ประพฤติปฏิบัติตนกระทำในสิ่งที่ถูกต้องเหมาะสม รวมทั้งบุคลากรของ
องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านหม้อ ควรรับฟังความคิดเห็นของประชาชน และผู้ร่วมงานด้วยความเป็นธรรมและ
เป็นกลาง 
   3. ด้านหลักความโปร่งใส ควรที่จะมีการกำหนดรายละเอียดเรื่องที่ต้องเปิดเผยแก่ประชาชน ให้ชัดเจน 
เป็นข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ดังน้ันองค์การบริหารส่วนตำบลควรมีจัดทำข้อมูล กฎ ระเบียบ แนวปฏิบัติเผยแพร่ให้กับ
ประชาชน เพื่อให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ รวมทั้งมีการประเมินผลงานตาม
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ภารกิจและ มีการวัดผลความพึงพอใจของประชาชนอย่างสม่ำเสมอด้วย ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
ขององค์การบริหารส่วนตำบลได้ง่าย และรวดเร็ว จากแหล่งที่อ้างอิงได้ เช่น จากเว็บไซต์องค์การบริหารส่วนตำบล
บ้านหม้อ ปิดประกาศทั้งในองค์การบริหารส่วนตำบล และแหล่งชุมชน 
 4. ด้านหลักความรับผิดชอบ ผู้บริหารและบุคลากรควรตระหนักถึงสิทธิ หน้าที่ และความรับผิดชอบต่อ
สังคมต่อประโยชน์ส่วนรวม การใส่ใจปัญหาสาธารณะ เป็นข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ดังน้ันองค์การบริหารส่วนตำบล
ควรมีจัดทำแผนงานและโครงการโดยให้ประชาชนรู้สึกว่าได้รับประโยชน์จากการมีส่วนร่วมทำแผน มีส่วนร่วมใน
การเสนอความคิดเห็นเพื่อแก้ปัญหาของชุมชนมากขึ้น ส่งผลให้ประชาชนในชุมชนได้รับการแก้ไขปัญหาที่มี  
การตอบสนองรับผลประโยชน์ร่วมกันอย่างทั่วถึง 
 5. ด้านหลักความคุ้มค่า องค์การบริหารส่วนตำบลใช้จ่ายเงินงบประมาณในการทำกิจกรรมต่าง ๆ เช่น 
การจัดงานประเพณีต่าง ๆ อย่างประหยัด เป็นข้อที่มีค่าเฉลี ่ยต่ำสุด ดังนั้นองค์การบริหารส่วนตำบลควรให้
ความสำคัญในการจัดทำโครงการที ่ใช้จ่ายงบประมาณในลักษณะที ่ตอบสนองความต้อ งการแก้ไขปัญหาของ
ประชาชนอย่างแท้จริง ไม่ควรตั้งงบประมาณในลักษณะฟุ่มเฟือยเกินความจำเป็น 
 6. ด้านหลักการมีส่วนร่วม จัดเวทีประชาคมเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าร่วมการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนตำบล เป็นข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ดังนั้นองค์การบริหารส่วนตำบลควรเน้น
หลักการบริหารโดยให้ประชาชนส่วนใหญ่ได้มีส่วนร่วมในการพัฒนาตำบลให้มากขึ้น โดยเฉพาะการเปิดโอกาสให้
ประชาชนในตำบล เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดทำข้อบัญญัติ งบประมาณรายจ่ายและการใช้งบประมาณของ
องค์การบริหารส่วนตำบล มีการจัดเวทีสาธารณะ เพื่อให้ประชาชนได้แสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 ควรทำการศึกษาเปรียบเทียบทัศนะของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การ
บริหารส่วนตำบลอ่ืน ๆ ในอำเภอพรหมบุรี จังหวัดสิงห์บุรี และพื้นที่ใกล้เคียง เพราะจะทำให้ทราบว่าประชาชน
ในแต่ละองค์การบริหารส่วนตำบล มีความคิดเห็นแตกต่างกันในเรื่องทัศนะต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ในแต่ละองค์การบริหารส่วนตำบลมากน้อยเพียงใดเพื่อนำผลการวิจัยที่ได้ให้ผู้บริหารนำไปพิจารณาเพื่อใช้เป็น
แนวทางในการปรับปรุงพัฒนาการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพต่อไป 
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บทคัดย่อ 

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโควิด -19 สื ่อการเรียนรู ้อิเล็กทรอนิกส์หรือ  
อีเลิร ์นนิง (E-learning) ได้ถูกนำมาใช้อย่างแพร่หลายในกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และอาจเป็น
ประสบการณ์ที่แปลกใหม่สำหรับบุคลากรบางส่วน งานวิจัยชิ้นน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้อีเลิร์นนิง และศึกษาปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อความตั้งใจ
ในการใช้อีเลิร์นนิง ประกอบด้วย ปัจจัยรวมด้านการยอมรับเทคโนโลยี ด้านทัศนคติ และด้านแรงจูงใจภายใน 
ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยมีค่าความน่าเชื ่อถือของแบบสอบถาม
สัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาคของแต่ละตัวแปรอยู่ระหว่าง .707 – .922 ในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอยา่ง 
ได้แก่ บุคลากรสำนักงานสรรพากร ภาค 1 (สำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 1-9) จำนวน 308 คน 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้สถิติเชิงอนุมานในการ
ทดสอบหาค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ และทดสอบหา
ความสัมพันธ์แบบถดถอยเชิงเส้น ผลการวิจัยความแตกต่างทางประชากรศาสตร์ พบว่า ช่วงอายุการทำงานที่
แตกต่างกันส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้อีเลิร์นนิงของกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกัน ในส่วนของการวิเคราะห์ความ
ถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลในเชิงบวกต่อความตั้งใจในการใช้อีเลิร์นนิงที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .01 
ได้แก่ ด้านทัศนคต ิ(β = .447) และด้านแรงจูงใจภายใน (β = .135) ในขณะที่ปัจจัยด้านสภาพสิ่งอำนวยความ
สะดวก (β = .119) ด้านอิทธิพลทางสังคม (β = .109) ด้านความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ (β = .093) และด้าน
ความคาดหวังในความพยายาม (β = .092) ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการใช้อีเลิร์นนิงที่ระดับนัยสำคัญทาง
สถิติ .05 

 
คำสำคัญ: อีเลิร์นนิง, ทฤษฎีรวมการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี, ทัศนคติ, แรงจูงใจภายใน 
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Abstract 
Due to the epidemic of COVID-19, e-learning has been widely used in human resource 

development. It might be a new experience for someone to use it. This research aims to compare 
demographic factors that affect the intention of using e-learning and to investigate the factors 
that affect the intention of using e-learning – namely UTAUT factors, attitude, and intrinsic 
motivation. The questionnaire was used in this study, has the reliability of Cronbach's alpha 
coefficient of each variable was between .707 – .922, to collect data from 308 employees who 
are working at the regional 1 of the Revenue Department (Bangkok Area Revenue Office 1 to 9). 
Frequency distribution, percentage, mean, standard deviation, Independent Sample t-Test, one-
way ANOVA analysis of variance, correlation coefficient analysis, and linear regression analysis 
were used to analyze the data. Regarding the results of demographic factors, the difference in 
work experience has an impact on the intention of using e-learning. From the multiple regression 
analysis, it was found that factors have a positive effect on an employee’s intention to use e-
learning at a statistically significant level of .01 were attitude (β = .447) and intrinsic motivation 
(β = .135) whereas facilitating conditions (β = .119 ) , social influence (β = .109 ) , performance 
expectancy (β = .093) and effort expectancy (β = .092) had a positive effect on an employee’s 
intention to use e-learning at a statistically significant level of .05. 

  
Keywords: E-learning, UTAUT, Attitudes, Intrinsic Motivation 

 
บทนำ 

นโยบายไทยแลนด์ 4.0 มุ่งขับเคลื่อนประเทศไทยสู่ความมั ่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน ยกระดับความสามารถ
ทางการแข่งขันด้วยองค์ความรู้ (จรัสพงศ์ คลังกรณ์, 2561) โดยการมีส่วนร่วมจากองค์กรทุกภาคส่วน และมุ่งเน้น
การพัฒนาศักยภาพของคน (สำนักโฆษก สำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี, 2560) ซ่ึงถือเป็นหน่ึงในปัจจัยสำคัญที่
จะทำให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย ส่งเสริมประสิทธิภาพการทำงาน และการดำเนินงานขององค์กรทั้งปัจจุบันและใน
อนาคต ในช่วงที่ประเทศไทยกำลังเข้าสู่ไทยแลนด์ 4.0 ได้เกิดการการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโควิด -19  
ทั่วโลก ซ่ึงเป็นอันตรายถึงชีวิต จึงทำให้วิถีชีวิตของผู้คนเปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก มีการใช้เทคโนโลยีเพื่อสนับสนุน
การทำงาน การเรียน และกิจกรรมต่าง  ๆ ระหว่างองค ์กรและพนักงาน (Chanana & Sangeeta, 2020)  
เพื่อจำกัดการเดินทาง เลี่ยงการสัมผัส และลดการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด -19 เช่นเดียวกับในประเทศไทย มี
การใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อสื่อสารในการเรยีนและทำงานมากที่สุด ในด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ องค์กรส่วน
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ใหญ่ได้มีการใช้สื่อการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ หรืออีเลิร์นนิง เพื่อฝึกอบรมพนักงาน (ภิรตา ภักดีสัตยพงศ์ , 2564) 
และคาดว่าแนวโน้มการเรียนรู้ด้วยอีเลิร์นนิงจะเติบโตขึ้นอย่างมากในอนาคต โดยเฉพาะประเทศในทวีปเอเชีย  

องค์กรภาครัฐได้นำอีเลิร์นนิงมาใช้ในกระบวนการเรียนรู้แทนการจัดฝึกอบรมในสถานที่เช่นเดียวกัน เป็น
เหตุให้งบประมาณโครงการสัมมนาและฝึกอบรมมีการเปลี่ยนแปลงอย่างชัดเจน จากปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
จำนวน 19.19 ล้านบาท ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จำนวน 19.67 ล้านบาท และปรับลดงบการประมาณจัดสรร
ลงในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 คงเหลือจำนวน 12.69 ล้านบาท และปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 คงเหลือจำนวน 
3.98 ล้านบาท (กรมบัญชีกลาง, 2565) อีเลิร์นนิงไม่เพียงแต่ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการจัดอบรมเท่าน้ัน ยังสามารถ
เพิ่มความยืดหยุ ่นในการพัฒนาบุคลากรทางไกลได้อย่างทั ่วถึงและต่อเนื่อง เช่นเดียวกับกรมสรรพากร เป็น
หน่วยงานภาครัฐมีภารกิจเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษี การเสนอแนะ และการใช้นโยบายทางภาษีอากรภายใต้
กระทรวงการคลัง แบ่งหน่วยงานบริการสำนักงานสรรพากรออกเป็น 12 ภาค โดยกรมสรรพากรมีนโยบายในการ
พัฒนาและฝึกอบรมบุคลากรอย่างสม่ำเสมอ เพื่อให้ทันต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง เช่น การแก้ไขเพิ่มเติม
ประมวลรัษฎากร ประกาศกระทรวงการคลัง เป็นต้น โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 - 2565 แผนการพัฒนา
บุคลากรของกรมสรรพากรจะเน้นการฝึกอบรมผ่านช่องทางออนไลน์และอีเลิร์นนิงเป็นส่วนใหญ่ (กรมสรรพากร , 
2565) 

อย่างไรก็ตาม แม้ว่าการฝึกอบรมโดยใช้อีเลิร์นนิงจะเหมาะสมกับสถานการณ์การแพร่ระบาดและถูก
นำมาใช้มากขึ้น แต่สิ่งที่ต้องพิจารณาร่วมด้วยคือความตั้งใจในการใช้อีเลิรน์นิง (Kapo et al., 2020) เนื่องจาก
การฝึกอบรมด้วยอีเลิร์นนิงจะไม่เข้มงวดมากนัก ดังน้ันประสิทธิภาพที่จะได้จากการเรียนรู้จะขึ้นอยู่กับความตั้งใจ
ที่จะใช้งานของบุคลากรเอง (Kanninen, 2009) ซึ่งความตั้งใจในการใช้อีเลิร์นนิงยังเป็นสิ่งที่มีคำตอบไม่ชัดเจน 
เน่ืองจากการศึกษาในประเทศไทย มักเน้นการพัฒนารูปแบบของระบบอีเลิร์นนิง และการใช้งานระบบการเรียน
ผ่านเว็บไซต์ โดยไม่ได้เน้นถึงปัจจัยทีก่่อให้เกิดความตั้งใจในการใช้งานอีเลริ์นนิง งานวิจัยชิ้นนี้จึงทำการศึกษา
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้อีเลิร์นนิง กรณีศึกษาของบุคลากรสำนักงานสรรพากร ภาค 1 (สำนักงาน
สรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 1-9) ซึ่งเป็นหน่วยงานบริการที่มีสัดส่วนบุคลากรสำนักงานสรรพากรพื้นที่มาก
ที่สุดที่ร้อยละ 10.22 ของจำนวนบุคลากรทั้งหมด โดยการสำรวจและทำความเข้าใจตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อความ
ตั้งใจของผู้ใช้งาน เพื่อเป็นแนวทางในการยกระดับการใช้ อีเลิร์นนิงสำหรับการพัฒนาศักยภาพบุคลากร และ
สามารถเป็นข้อมูลสำหรับการวางแผนพัฒนาทรัพยากรมนุษย์แก่กรมสรรพากรในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื ่อเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที ่ส่งผลต่อความตั ้งใจในการใช้  
อีเลิร์นนิงของบุคลากรสำนักงานสรรพากร ภาค 1 

83Journal of Management and Development Ubon Ratchathani Rajabhat University
Vol.9  No.2 July – December 2022



84 

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้อีเลิร์นนิงของบุคลากรสำนักงานสรรพากร 
ภาค 1 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

การฝึกอบรมโดยใช้อีเลิร ์นนิง เป็นการฝึกอบรมโดยที ่ผู ้เร ียนสามารถใช้เทคโนโลยีและเครือข ่าย
อินเตอร์เน็ตเป็นสื่อกลางในการถ่ายทอดความรู้ ซึ่งไม่มีข้อจำกัดเรื่องเวลาและสถานที ่ในการฝึกอบรม ทำให้
สามารถลดค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม และเพิ่มความยืดหยุ่นเรื่องจำนวนผู้เข้าร่วมฝึกอบรม รวมถึงผู้เรียนสามารถ
เลือกเรียนหลักสูตรที่ตนเองสนใจได้ (ภานุมาศ หมอสินธ์ และคณะ, 2563) 

โดยทฤษฎีที่เหมาะสมในการอธิบายการนำอีเลิร์นนิงมาใช้ คือทฤษฎีการรวมการยอมรับและการใช้
เทคโนโลยี (The Unified Theory of Acceptance and Use of Technology Model: UTAUT) ซ่ึงเป็นทฤษฎี
ที่ใช้ในการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีของมนุษย์ เพื่ออธิบายปัจจัยที่จะส่งผลต่อ
การยอมรับหรือไม่ยอมรับเทคโนโลยีที่ถูกนำมาใช้ และยังสามารถพยากรณ์พฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
ในอนาคตได้ โดยแนวคิดที ่อธิบายถึงการยอมรับและการใช้งานเทคโนโลยีของ Venkatesh et al. (2003) 
ประกอบด้วยปัจจัยที่เก่ียวข้องกับความตั้งใจและการใช้งานเทคโนโลยี 4 ปัจจัย ได้แก่  

1. ความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ อธิบายถึงระดับความเชื่อของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบอีเลิร์นนิงว่าจะสร้าง
ประโยชน์ เพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนรู้ (Samsudeen & Mohamed, 2019) และสามารถทำให้บรรลุเป้าหมาย
ในการใช้งานได้ (Venkatesh et al., 2003) การศึกษาในอดีตแสดงให้เห็นว่า ความคาดหวังด้านประสิทธิภาพจาก
การใช้อีเลิร์นนิงมีผลกระทบในเชิงบวกต่อความตั้งใจในการใช้งานระบบอีเลิร์นนิง (Ofori et al., 2021; Kapo et 
al., 2020; Samsudeen & Mohamed, 2019; Thongsri et al., 2018) โดยผู้ใช้งานจะเต็มใจใช้อีเลิร์นนิงมาก
ขึ้น หากได้รับรู้ว่าอีเลิร ์นนิงสามารถสร้างประโยชน์ในกระบวนการเรียนรู้ของตนเองได้ (Ofori et al., 2021; 
Tarhini et al., 2017) 

2. ความคาดหวังในความพยายาม เน้นไปที ่การรับร ู ้ระด ับของความยากง่ายในการใช้อ ีเลิร ์นนิง 
(Venkatesh et al., 2003) การศึกษาก่อนหน้าแสดงให้เห็นว่า ความตั้งใจในการใช้งานอีเลิร์นนิงได้รับอิทธิพล
อย่างมากจากการรับรู้ถึงความยากง่ายในการใช้งาน หากอีเลิร์นนิงใช้งานได้ง่ายจะทำให้ผู้เรียนมีแนวโน้มใช้งาน 
อีเลิร์นนิงเพิ่มขึ ้น (Tarhini et al., 2017) โดย Samsudeen & Mohamed (2019) เน้นว่าผู ้ใช้งานที ่มีการใช้
เทคโนโลยีอยู่เป็นประจำหรือมีความคุ ้นชินกับเทคโนโลยีจะใช้ความพยายามในการใช้อีเลิ ร์นนิงลดลงเม่ือ
เปรียบเทียบกับผู้ที่มีทักษะด้านเทคโนโลยีน้อย ซึ่งต้องใช้ความพยายามในการใช้ระบบอีเลิร์นนิงสูง ( Abbad, 
2021) 

3. อิทธิพลทางสังคม ซ่ึงหมายถึงอิทธิพลจากกลุ่มคนที่มีความสำคัญต่อผู้ใช้งาน เช่น เพื่อนร่วมงาน องค์กร 
รัฐบาล และอื่น ๆ เชื่อว่าผู้ใช้งานควรใช้อีเลิร ์นนิง (Lwoga & Komba, 2015) งานวิจัยของ Sahu & Dubey 
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(2021) สอดคล้องกับงานวิจัยก่อนหน้าของ Samsudeen & Mohamed (2019) ที ่พบว่า อิทธิพลหรือการ
สนับสนุนทางสังคมจากเพื่อน ครอบครัว สิ่งแวดล้อม มีผลต่อความตั้งใจและสามารถกระตุ้นให้ผู้เรียนใช้อีเลิร์นนิง
ได้ รวมถึงสามารถสร้างภาพลักษณ์ที่ดีในการใช้งานอีเลิร์นนิงได้ (Sahu & Dubey, 2021) 

4. สภาพสิ่งอำนวยความสะดวก อธิบายถึงความสะดวกในการใช้งานอีเลิร์นนิง โดยมีระดับความเชือ่ว่า
โครงสร้างพื้นฐานขององค์กรสามารถรองรับการใช้งานอีเลิร์นนิงได้ (Venkatesh et al., 2003) ซ่ึงตามทฤษฎีรวม
การยอมรับและการใช้เทคโนโลยีนั้น สภาพสิ่งอำนวยความสะดวกไม่มีอิทธิพลโดยตรงต่อความตั้งใจในการใช้  
อีเลิร ์นนิง (Ofori et al., 2021; Lwoga & Komba, 2015) โดยเฉพาะในสถานการณ์ท ี ่มีทรัพยากรที ่จำกัด 
(Tarhini et al., 2017) แต่อย่างไรก็ตาม การศึกษาของ Bakar, Razak & Abdullah (2013) พบว่าสภาพสิ่ง
อำนวยความสะดวกในการใช้อีเลิร์นนิงมีผลในเชิงบวกต่อความตั้งใจในการใช้งานอย่างต่อเน่ือง และเป็นสิ่งสำคัญ
ที่ต้องพิจารณาเม่ือมีการนำอีเลิร์นนิงมาใช้ (Tarhini et al., 2017) 

นักวิจัยหลายท่านได้นำทฤษฎี UTAUT ไปใช้ในการศึกษาปัจจัยที่กำหนดความตั้งใจและการนำเทคโนโลยี
ระบบใหม ่มาใช ้ ในบร ิบทท ี ่แตกต ่ างก ัน เช ่น บร ิบทของ Internet Banking, Online Shopping และ  
E-commerce Platform เป็นต้น (Lwoga & Komba, 2015) และจากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับความ
ตั้งใจในการใช้อีเลิร์นนิงเพื่อการเรียนรู้และฝึกอบรม วรรณกรรมส่วนใหญ่ชี้ให้เห็นถึงอิทธิพลที่ได้รับจากปัจจัยรวม
ด้านการยอมรับเทคโนโลยีตามทฤษฎีรวมการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีของ Venkatesh et al. (2003) ซ่ึงเมื่อ
พิจารณาจะพบว่าทฤษฎีรวมการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีเป็นกรอบแนวคิดที่ใช้อธิบายปัจจัยภายนอกของ
ผู้ใช้งานต่อความตั้งใจและการใช้งานเทคโนโลยีแต่ขาดการอธิบายปัจจัยภายใน ดังน้ัน งานวิจัยชิ้นน้ีจึงเสริมปัจจัย
ด้านทัศนคติ (Attitude) และแรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) เพื่ออธิบายปัจจัยภายในของผู้ใช้งานต่อ
ความตั้งใจในการใช้อีเลิร์นนิง 

โดยทัศนคติ เป็นความรู้สึกในเชิงบวกหรือเชิงลบของบุคคลที่มีต่อสิ่งหน่ึง ซ่ึงสามารถนำไปสู่การกระทำได้ 
(Davis, Bagozzi & Warshaw, 1989) โดยทัศนคติและการใช้งานจริงมักจะเป็นไปในทิศทางเดียวกัน (Ajzen, 
1980) เช่น ความรู้สึกอยากทดลองจึงเกิดการใช้งาน เป็นต้น โดยมีงานวิจัยก่อนหน้าน้ีเคยพบเจอว่าทัศนคติของ
การใช้งานเทคโนโลยีต่าง ๆ มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจในการใช้งานเทคโนโลยีนั้น ๆ  ดังนั้นหากผู้ใช้งานไมมี่
ทัศนคติที่ดีต่อการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ความตั้งใจและการใช้งานเทคโนโลยีก็จะไม่เกิดขึ้น แม้ว่าระบบอีเลิร์นนิงจะ
ไม่ซับซ้อนหรือมีความทันสมัยก็ตาม (Liaw, 2008) ในขณะที่แรงจูงใจภายใน ที่รวมไปถึงแรงผลักดันภายใน  
ความตั้งใจ และความต้องการที่จะกระทำ (Robbins & Everitt, 1996) ที่เกิดจากความพอใจ ความรู้สึกสนุกและ
สนใจของผู้ใช้งานเทคโนโลยี (Davis, Bagozzi & Warshaw, 1992) โดยบุคคลที่มีแรงจูงใจภายในสูงจะมีความ
มุ่งม่ันและแรงผลักดันภายในที่จะกระทำเพื่อให้บรรลุเป้าหมายในการใช้งาน  
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ดังนั้นจากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น ผู้วิจัยจึงพัฒนากรอบแนวคิด โดยบูรณาการทฤษฎีรวมการ
ยอมรับและการใช้เทคโนโลยี ทัศนคติ และแรงจูงใจภายในของผู้ใช้อีเลิร์นนิง เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย แสดง
ดังภาพที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณในครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรสำนักงานสรรพากร ภาค 1 (สำนักงาน
สรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 1 – 9) จำนวน 1,578 คน ขนาดของกลุ่มตัวอย่างคำนวณโดยใช้สูตรของ Krejcie 
& Morgan (1970) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และที่ระดับความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 ได้กลุ่มตัวอย่างใน
การวิจัย จำนวน 308 คน และดำเนินการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling) เพื่อให้ได้ตัวอย่าง
ที ่มีความหลากหลาย จึงได้ดำเนินการสุ ่มจากบุคลากรสำนักงานสรรพากรพื ้นที ่กรุงเทพมหานคร 1 – 9  
ซ่ึงทุกหน่วยของประชากรมีโอกาสถูกเลือกเท่า ๆ กัน 

สำหรับเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามซึ่งมีลักษณะเป็นคำถาม
ปลายปิด (Closed-ended Question) โดยผู้วิจัยนำข้อคำถามมาจากแนวคิด ทฤษฎี และการทบทวนงานวิจัยที่
เก่ียวข้อง ปรับให้สอดคล้องกับเน้ือหาและขอบเขตการวิจัย ซ่ึงแบบสอบถามประกอบไปด้วย 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลโดยทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (Check List) 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้อีเลิร์นนิง ประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ ความ

คาดหวังด้านประสิทธิภาพ (4 ข้อคำถามดัดแปลงจากงานวิจัยของ Kapo et al. (2020) และ Venkatesh et al. 

ความตั้งใจ 
ในการใช้อีเลิร์นนิง 

ความคาดหวังในประสิทธิภาพ 

อิทธิพลทางสังคม 
 

ทัศนคติ 

แรงจูงใจภายใน 

ความคาดหวังในความพยายาม 

สภาพสิ่งอำนวยความสะดวก 
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(2003)) ความคาดหวังในความพยายาม (4 ข้อคำถามดัดแปลงจากงานวิจัยของ Venkatesh et al. (2003)) 
อิทธิพลทางสังคม (4 ข้อคำถามดัดแปลงจากงานวิจัยของ Venkatesh et al. (2003)) สภาพสิ่งอำนวยความ
สะดวก (4 ข้อคำถามดัดแปลงจากงานวิจัยของ Lwoga & Komba (2015) และ Venkatesh et al. (2003)) 
ทัศนคติ (4 ข้อคำถามดัดแปลงจากงานวิจัยของ Ajzen & Fishbein (1980) และ Venkatesh et al. (2003)) 
และแรงจูงใจภายใน (3 ข้อคำถามดัดแปลงจากงานวิจัยของ Jeoung (2011) และ Davis, Bagozzi & Warshaw 
(1992)) รวมทั้งสิ้น 23 ข้อ 

ส่วนที่ 3 ข้อมูลเก่ียวกับความตั้งใจในการใช้อีเลิร์นนิง (4 ข้อคำถามดัดแปลงจากงานวิจัยของ Lwoga & 
Komba (2015), Lee, Hsieh & Chen (2013) และ Venkatesh et al. (2003)) 

โดยส่วนที่ 2 และ 3 เป็นการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาค ( Interval Scale) แบบลิเคิร์ท (Likert Scale) 
แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ตั้งแต่ 1 = ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง จนถึง 5 = เห็นด้วยอย่างยิ่ง มีการประเมินความเที่ยงตรง 
(Content Validity) ตรวจสอบคุณภาพความถูกต้องและความสอดคล้องของเนื ้อหาจากผู้เชียวชาญจำนวน 3 
ท่านและอาจารย์ที่ปรึกษา ด้วยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item – Objective Congruence) ซ่ึง
ทุกข้อคำถามมีค่าดัชนีมากกว่า .5 อยู ่ในเกณฑ์ที ่ยอมรับได้ (Rovinelli & Hambleton, 1977) จากนั ้นนำ
แบบสอบถามไปทดสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability Test) โดยทดสอบกับกลุ่มประชากรที่มีลักษณะใกล้เคียงกับ
บุคลากรสำนักงานสรรพากรภาค 1 จำนวน 30 ชุด โดยการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha) พบว่าค่า Cronbach’s Alpha ของแต่ละตัวแปรอยู่ระหว่าง .707 – .922 ซึ่งสูงกว่า .70 
อยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ (Nunnally, 1978) 

สำหรับการวิเคราะห์ข้อมูล เป็นการวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ข้อมูล
ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม นำมาแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ส่วนข้อคำถาม
ด้านความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ ความคาดหวังในความพยายาม อิทธิพลทางสังคม สภาพสิ่งอำนวยความ
สะดวก ทัศนคติ แรงจูงใจภายใน และความตั้งใจในการใช้อีเลิร์นนิง วิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา แจกแจง
ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และใช้การ
วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) การทดสอบหาค่าที (Independent Samples t-Test) 
และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เพื่อศึกษาความแตกต่างด้านประชากรศาสตร์ที่
ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้อีเลิร์นนิง และวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) เพื่อ
ทดสอบและอธิบายผลกระทบของตัวแปรอิสระที่มีต่อตัวแปรตาม 
 
ผลการวิจัย 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 308 คน ส่วนใหญ่มีช่วง
อายุระหว่าง 26-35 ปี จำนวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 67.9 มีอายุการทำงานระหว่าง 5-10 ปี จำนวน 136 คน 
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คิดเป็นร้อยละ 44.2 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จำนวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ 76.9 และมี
ตำแหน่งเป็นระดับปฏิบัติงาน จำนวน 235 คน คิดเป็นร้อยละ 76.3 

 

ตารางที่ 1  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 
ตัวแปร 𝑥̅𝑥𝑥𝑥 S.D. ความหมาย 

 ด้านความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ 4.09 .608 มาก 
 ด้านความคาดหวังในความพยายาม 4.00 .589 มาก 
 ด้านอิทธิพลทางสังคม 3.87 .625 มาก 
 ด้านสภาพสิ่งอำนวยความสะดวก 4.00 .656 มาก 
 ด้านทัศนคติ 3.93 .645 มาก 
 ด้านแรงจูงใจภายใน 3.73 .656 มาก 
 ความตั้งใจในการใช้อีเลิร์นนิง 3.97 .636 มาก 

 
จากตารางที่ 1 การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่างมีระดับความเห็นเก่ียวกับ

ตัวแปรที่ทำการศึกษา 6 ด้าน ได้แก่ ด้านความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ ด้านความคาดหวังในความพยายาม 
ด้านอิทธิพลทางสังคม ด้านสภาพสิ่งอำนวยความสะดวก ด้านทัศนคติ และด้านแรงจูงใจภายใน รวมถึงความตั้งใจ
ในการใช้อีเลิร์นนิง อยู่ในระดับมาก โดยค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.73 – 4.09 

 
ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบความตั้งใจในการใช้อีเลิร์นนิงของกลุ่มตัวอย่างโดยจำแนกตามอายุ 

อายุ 𝑥̅𝑥𝑥𝑥 S.D. F p-value 
ต่ำกว่า 26 ปี 3.95 .640 2.151 .094 
อายุ 26 – 35 ปี 4.01 .545   
อายุ 36 – 45 ปี 3.84 .330   
อายุ 46 ขึ้นไป 3.84 .142   
ค่าเฉลี่ย 3.91 .414   

 
จากตารางที่ 2 การวิเคราะห์ความแปรปรวน พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีช่วงอายุแตกต่างกัน มีความตั้งใจใน

การใช้อีเลิร์นนิงที่ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบความตั้งใจในการใช้อีเลิร์นนิงของกลุ่มตัวอย่างโดยจำแนกตามอายุการทำงาน 
อายุการทำงาน 𝑥̅𝑥𝑥𝑥 S.D. F p-value 

น้อยกว่า 5 ปี 3.87 .609 4.307 .014 
5 - 10 ป ี 4.06 .516   
มากกว่า 10 ปี 3.93 .277   
ค่าเฉลี่ย 3.96 .467   

 
จากตารางที ่ 3 การวิเคราะห์ความแปรปรวน พบว่ากลุ ่มตัวอย ่างที ่มีอายุการทำงานแตกต่างกัน  

มีความตั้งใจในการใช้อีเลิร์นนิงแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผู้ที่มีอายุการทำงานอยู่ในช่วง 
5 – 10 ปี มีค่าเฉลี ่ยด ้านความตั ้งใจในการใช ้อ ีเลิร ์นนิงส ูงสุด และผู ้ที ่มีอาย ุการทำงานน้อยกว่า 5 ปี  
มีค่าเฉลี่ยด้านความตั้งใจในการใช้อีเลิร์นนิงต่ำที่สุด ดังแสดงในตารางที่ 4 

 
ตารางที่ 4 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความตั้งใจในการใช้อีเลิร์นนิงของกลุ่มตัวอย่างโดยจำแนกตามอายุการทำงาน 

อายุการทำงาน n 𝑥̅𝑥𝑥𝑥 S.D. อายุการทำงาน 
(1) (2) (3) 

(1) น้อยกว่า 5 ปี 99 3.87 .609 - -.190* -.063 
(2) 5 – 10 ป ี 136 4.06 .516  - .127 
(3) มากกว่า 10 ปี 73 3.93 .277   - 

 
 จากตารางที่ 4 พบว่า ผู้ที่มีอายุการทำงานอยู่ในช่วง 5 – 10 ปี มีค่าความตั้งใจในการใช้อีเลิร์นนิงที่
มากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีอายุการทำงานน้อยกว่า 5 ปี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางที่ 5 ผลการเปรียบเทียบความตั้งใจในการใช้อีเลิร์นนิงของกลุ่มตัวอย่างโดยจำแนกตามระดับตำแหน่ง 

ระดับตำแหน่ง 𝑥̅𝑥𝑥𝑥 S.D. F p-value 
ระดับปฏิบัติการ 3.97 .560 .036 .965 
ระดับชำนาญการ 3.96 .312   
ระดับชำนาญการพิเศษหรือสูงกว่า 3.92 .129   

ค่าเฉลี่ย 3.95 .334   
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จากตารางที ่ 5 การวิเคราะห์ความแปรปรวน พบว่ากลุ ่มตัวอย่างที ่ม ีระดับตำแหน่งแตกต่างกัน  
มีความตั้งใจในการใช้อีเลิร์นนิงที่ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
ตารางที่ 6 ผลการเปรียบเทียบความตั้งใจในการใช้อีเลิร์นนิงของกลุ่มตัวอย่างโดยจำแนกตามระดับการศึกษา 

แหลง่ความแปรปรวน F Sig. t df p-value 
ความแปรปรวนเท่ากัน 15.766 .000 -1.142 306 .254 
ความแปรปรวนไม่เท่ากัน   -1.518 207.460 .131 

 
จากตารางที่ 6 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความตั้งใจในการใช้อีเลิร์นนิงที่ไม่

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กล่าวคือ บุคลากรที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า
และบุคลากรที่มีการศึกษาระดับปริญญาโท มีความตั้งใจในการใช้อีเลิร์นนิงที่ไม่แตกต่างกัน 

 
ตารางที่ 7 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สันของปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้อีเลิร์นนิง 

ตัวแปร PE EE SI FC AT IM BI 
PE 1       
EE .412** 1      
SI .569** .407** 1     
FC .459** .578** .534** 1    
AT .630** .522** .621** .569** 1   
IM .577** .528** .552** .532** .707** 1  
BI .603** .480** .593** .574** .749** .665** 1 
** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
จากตารางที่ 7 การตรวจสอบการเกิด Multicollinearity ระหว่างตัวแปรต้นที่จะส่งผลต่อตัวแปรตามด้วย

การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) ก่อนวิเคราะห์การถดถอย
เชิงพหุคูณ พบว่า ไม่มีตัวแปรอิสระใดมีค่ามากกว่า .08 ไม่ก่อให้เกิดความคลาดเคลื่อนในสมการต้นแบบ (Berry & 
Feldman, 1985) 
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ตารางที่ 8  ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้อีเลิร์นนิง 
ตัวแปรอิสระ B S.E. β  t p-value 

ค่าคงที่ .041 .174   .237 .813 
ด้านความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ .097 .046 .093 2.092 .037* 
ด้านความคาดหวังในความพยายาม .096 .044 .092 2.165 .031* 
ด้านอิทธิพลทางสังคม .122 .050 .109 2.432 .016* 
ด้านสภาพสิ่งอำนวยความสะดวก .125 .048 .119 2.605 .010* 
ด้านทัศนคติ .437 .053 .447 8.314 .000** 
ด้านแรงจูงใจภายใน .123 .044 .135 2.778 .006** 
R = .828, R2 = .686, Adust R2 = .680 

** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 8 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า ปัจจัยด้านทัศนคติ (β = .447, p < .01) และ
ด้านแรงจูงใจภายใน (β = .135, p < .01) ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการใช้อีเลิร์นนิงอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 ในขณะที่ด้านความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ (β = .093, p < .05) ด้านความคาดหวังในความ
พยายาม (β = .092, p < .05) ด้านอิทธิพลทางสังคม (β = .109, p < .05) และด้านสภาพสิ่งอำนวยความสะดวก 
(β = .119, p < .05) ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการใช้อีเลิร์นนิงอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
สรุปการวิจัย 

จากผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยของความตั้งใจในการใช้อีเลิร์ นนิง จำแนกตามลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ อายุการทำงาน ระดับตำแหน่ง และระดับการศึกษา พบความแตกต่างเพียงตัวแปร
เดียว คือปัจจัยด้านอายุการทำงานเท่าน้ันที่มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผู้ที่มีอายุการ
ทำงานระหว่าง 5 – 10 ปี จะมีค่าเฉลี่ยด้านความตั้งใจในการใช้อีเลิร์นนิงสูงที่สุด เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่าง
ค่าเฉลี่ยด้านความตั้งใจในการใช้งานเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุการทำงาน 5 -10 ปี จะมีความตั้งใจใน
การใช้อีเลิร์นนิงที่มากกว่ากลุ ่มตัวอย่างที่มีอายุการทำงานต่ำกว่า 5 ปี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
เนื่องจากผู้ที่มีอายุการทำงานหรือประสบการณ์การทำงานแตกต่างกันอาจมีวุฒิภาวะ ความพึงพอใจ ทัศนคติ 
แรงจูงใจและมุมมองในการปฏิบัติงานและการเพิ่มพูนความรู้ที่แตกต่างกัน รวมถึงการเห็นถึงประโยชน์จากการใช้
งานและความก้าวหน้าของอาชีพที่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรรณวิสา แย้มเกตุ (2559) ที่อธิบายว่า
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ความแตกต่างของอายุการทำงานมีผลต่อการพัฒนาศักยภาพในการทำงานที่แตกต่างกัน โดยกลุ่มบุคลากรที่มี
ประสบการณ์ทำงาน 6 – 10 ปี จะมีความต้องการพัฒนาศักยภาพตนเองที่สูง (ติรยา สรรพอุดม, 2560) 

จากผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่าปัจจัยทั้ง 6 ด้านส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการใช้อี
เลิร์นนิงของบุคลากร ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย โดยปัจจัยด้านความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ ด้านความ
คาดหวังในความพยายาม ด้านอิทธิพลทางสังคม และด้านสภาพสิ่งอำนวยความสะดวก ส่ งผลเชิงบวกต่อความ
ตั้งใจในการใช้อีเลิร์นนิงอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในขณะที่ปัจจัยด้านทัศนคติ และด้านแรงจูงใจ
ภายใน ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการใช้อีเลิร์นนิงอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

โดยปัจจัยแรกด้านความคาดหวังด้านประสิทธิภาพส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการใช้อีเลิร์นนิง กล่าวคือ 
เมื่อบุคลากรมีความเชื่อว่าการใช้อีเลิร์นนิงสามารถสร้างประโยชน์ ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนรู้ หรือ
สามารถทำให้ตนเองบรรลุเป้าหมายไดจ้ะส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้อีเลิร์นนิงของบุคลากรที่สูงขึ้นตามระดับ
ความเชื่อ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Ofori et al. (2021), Kapo et al. (2020) และ Tarhini et al. (2017) ที่
อธิบายว่าการรับรู้ถึงประโยชน์และสิ่งที่ได้รับจากการใช้อีเลิร์นนิงสามารถกำหนดความตั้งใจในการใช้อีเลิร์นนิงได้ 
โดยเมื่อผู้เรียนรับรู้ว่าการใช้อีเลิร์นนิงมีประโยชน์ช่วยเพิ่มประสทิธิภาพในการเรียนรู้ได้จะทำให้ผู้เรียนมีความ
คาดหวังด้านประสิทธิภาพที่สูงและเกิดความตั้งใจและการใช้งานจริง (Lwoga & Komba, 2015) ปัจจัยที่สอง
ด้านความคาดหวังในความพยายามส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการใช้อีเลิร์นนิง เม่ือผู้เรียนสามารถรับรู้ถึงความ
ง่ายในการใช้งานอีเลิร์นนิง จะทำให้สามารถใช้งานได้อย่างไม่ติดขัด หรือถ้าผู้เรียนมีความเชื่อว่าสามารถเรยีนรู้
วิธีการใช้อีเลิร์นนิงได้ง่ายจะทำให้เกิดความตั้งใจในการใช้อีเลิร์นนิงที่เพิ่มขึ้น ซึ่งผลงานวิจัยชิ้นนี้สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Lwoga & Komba (2015) ที่พบว่า ความง่ายในการใช้งานระบบอีเลิร์นนิงสามารถอธิบายถึงความ
ตั้งใจในการใช้อีเลิร์นนิงอย่างต่อเน่ืองได้ ซ่ึงหากอีเลิร์นนิงใช้งานได้ง่ายจะทำให้มีความตั้งใจในการใช้งานเพิ่มยิ่งขึ้น 
(Samsudeen & Mohamed, 2019; Tarhini et al., 2017) รวมถึงยังสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้งาน 
อีเลิร์นนิงได้ (Lwoga & Komba, 2015) ปัจจัยที่สาม ด้านอิทธิพลทางสังคมส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการใช้
อีเลิร์นนิง จะเห็นได้ว่าเพื่อนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา หรือองค์กร สามารถส่งผลในเชิงบวกต่อความตั้งใจในการใช้  
อีเลิร์นนิงของบุคลากรได้ โดย Ofori et al. (2021) ระบุว่าอิทธิพลทางสังคมมีผลอย่างมากต่อความตั้งใจในการใช้ 
อีเลิร์นนิงผ่านการบอกปากต่อปากในเชิงบวกจากเพื่อนร่วมงาน และถือเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีต่อการใช้งาน
ได้ (Sahu & Dubey, 2021) ซึ่งอาจทำให้เกิดอิทธิพลสนับสนุนทางสังคมที่เพิ่มขึ้นและก่อให้ เกิดความตั้งใจและ
การใช้งานจริงต่อไป (Lwoga & Komba, 2015) ปัจจัยที่สี่ ด้านสภาพสิ่งอำนวยความสะดวกส่งผลเชิงบวกต่อ
ความตั้งใจในการใช้อีเลิร์นนิง เม่ือบุคลากรมีความเชื่อว่าหากตนเองมีอุปกรณ์ หรือสิ่งที่สามารถรองรับการใช้งาน 
อีเลิร ์นนิงได้ เช่น คอมพิวเตอร์ขององค์กร ความช่วยเหลือจากหน่วยงาน จะทำให้มีความตั ้งใจในการใช้  
อีเลิร์นนิงที่เพิ่มขึ้น Bakar, Razak & Abdullah (2013) ยืนยันว่าการที่ผู้ใช้งานมีสิ่งอำนวยความสะดวกในการใช้ 
อีเลิร์นนิงจะมีผลในเชิงบวกต่อความตั้งใจในการใช้งานอย่างต่อเนื่อง และความสะดวกในการใช้งานยัง สามารถ
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ส่งผลต่อการรับรู้ความง่ายในการใช้งานที่เพิ ่มขึ้นด้วย (Samsudeen & Mohamed, 2019) ปัจจัยที่ห้าด้าน
ทัศนคติของบุคลากรส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการใช้อีเลิร์นนิง กล่าวคือ บุคลากรที่มีความรู้สึกเชิงบวกต่อการ
ใช้งานอีเลิร์นนิง เช่น เชื่อว่าอีเลิร์นนิงเป็นสื่อการเรียนรู้ที่ดีประเภทหน่ึงจะทำให้บุคลากรมีความตั้งใจในการใช้งาน 
อีเลิร์นนิงที่เพิ่มขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ Kapo et al. (2020) ที่พบว่าทัศนคติของผู้ใช้งานมีความสัมพันธ์ต่อ
ความตั้งใจในการใช้งานอีเลิร์นนิง และทัศนคติที่ดีต่อการใช้งานทำให้เกิดการใช้งานจริง (Liaw, 2008) และปัจจัย
ด้านสุดท้ายคือ แรงจูงใจภายในส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการใช้อีเลิร์นนิงที่เน้นแรงผลักดันจากภายใน  
ความต้องการที่จะใช้งาน ซ่ึงเกิดจากความพอใจ ความรู้สึกสนุก ความตื่นเต้นหรือความสนใจของบุคลากรที่มีต่อ 
อีเลิร์นนิงทำให้เกิดความตั้งใจในการใช้อีเลิร์นนิง สอดคล้องกับงานวิจัยของ Mielniczuk & Laguna (2017)  
ที่พบว่าแรงจูงใจภายในของบุคลากรจะส่งผลถึงความตั้งใจในการเข้ารับการฝึกอบรมและเกิดความมุ่งม่ันเพื่อบรรลุ
เป้าหมาย 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเพื่อนำผลการวิจัยไปใช้ 
กองบริหารงานทรัพยากรมนุษย์ของกรมสรรพากรสามารถกำหนดกลยุทธ์กระตุ้นความตั้งใจในการเรียนรู้

และฝึกอบรมด้วยอีเลิร์นนิงของบุคลากรได้ โดยปัจจัยที่ควรให้ความสำคัญมากที่สุด มีดังน้ี 
1. ด้านทัศนคติ โดยสามารชี้ให้บุคลากรรับรู้ความสำคัญในการใช้อีเลิร์นนิงที่ต้องเปลี ่ยนแปลงตาม

ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี ข้อดีและสิ่งที่จะได้รับจากการใช้อีเลิร์นนิง  
2. ด้านแรงจูงใจภายใน โดยชี้ให้เห็นว่า อีเลิร์นนิงเป็นเรื่องสนุกและน่าตื่นเต้น ส่วนด้านสภาพสิ่งอำนวย

ความสะดวกสามารถเพิ่มการสนับสนุนการใช้งานด้วยการฝึกอบรมการใช้งานเบื้องต้น  
3. ด้านอิทธิพลทางสังคมสามารถสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู ้ที่ดี การเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม  

การส่งเสริมจากผู้บังคับบัญชาและการบอกปากต่อปากของบุคลากร 
4. ด ้านประสิทธิภาพ ส่งเสร ิมได ้โดยการสร้างการร ับรู้ ประโยชน์ของการใช ้อ ีเล ิร ์นนิง โดยการ

ประชาสัมพันธ์ผ่านโซเชียลมีเดียของหน่วยงานภายใน 
5. ด้านความคาดหวังในความพยายาม ควรส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม ปรับตัวให้เท่าทันกับ

การพัฒนาของเทคโนโลยีและการปรับปรุงระบบให้สามารถใช้งานได้ง่าย รวมถึงการกำหนดนโยบายกา รใช้ 
อีเลิร์นนิงให้ชัดเจนด้วยการสร้างความสมดุลระหว่างการเรียนรู้และการปฏิบัติงาน เพื่อให้บุคลากรสามารถ
ฝึกอบรมได้อย่างสม่ำเสมอ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งถัดไป 
1. การศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาเชิงปริมาณโดยใช้วิธีการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม ในการศึกษาครั้ง

ถัดไปอาจใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพร่วมด้วย เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกและมุมมองที่ชัดเจนมากขึ้น  
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2. การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจในการใช้อีเลิร์นนิงน้ัน สามารถศึกษาได้ในหลากหลายแง่มุม เช่น 
การรับรู้ความสามารถของตนเอง คุณภาพชีวิตการทำงาน เป็นต้น ซ่ึงอาจสามารถอธิบายถึงความตั้งใจในการใช้ 
อีเลิร์นนิงได้มากขึ้น รวมถึงสามารถศึกษาในบริบทองค์กรหรือประชากรอ่ืน ๆ 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศกึษาปัจจัยของการรับรู้สมรรถนะการสอบบัญชีที่มีอิทธิพลต่อ 
การรับรู้คุณภาพรายงานการสอบบัญชีและตรวจสอบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการรับรู้สมรรถนะการสอบบัญชี
ที ่มีอิทธิพลต่อการรับรู ้ค ุณภาพรายงานการสอบบัญชีของนักวิชาการตรวจเงินแผ่นดิน โดยเก็บข้อมูลจาก
แบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่าง คือ นักวิชาการตรวจเงินแผ่นดิน (สายงานตรวจสอบบัญชี) สำนักงานการตรวจเงิน
แผ่นดินที่ปฏิบัติงานในพื้นที่ส่วนกลาง จำนวน 400 คน วิเคราะห์ข้อมูลค่าสถิติพื้นฐาน และวิเคราะห์ความสัมพันธ์
เชิงสาเหตุด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ 

ผลการศึกษาพบว่าการรับรู ้สมรรถนะการสอบบัญชีประกอบด้วยปัจจัยด้านความรู ้ความสามารถใน  
การสอบบัญชี ด้านการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ และจรรยาบรรณวิชาชีพ มีอิทธิพลทางตรงต่อการรับรู้คุณภาพ
รายงานการสอบบัญชี ทั้งน้ี โมเดลการวิจัยที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในเกณฑ์ดี
เป็นไปตามเกณฑ์ที่กำหนด ตัวแปรทั้งหมดในโมเดลการวิจัยสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรการรบัรู้
คุณภาพรายงานการสอบบัญชีได้ร้อยละ 72 ดังนั้นเพื่อพัฒนาคุณภาพรายงานการสอบบัญชีให้เป็นที่น่าเชื่อถือ
เป็นไปตามมาตรฐานกำหนดและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องต้องเพิ่มการรับรู้สมรรถนะการสอบบัญชีในด้านความรู้
ความสามารถในการสอบบัญชี ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ 

 
คำสำคัญ: คุณภาพรายงานการสอบบญัชี, สมรรถนะการสอบบัญชี 
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Abstract 
The research aimed to identify the effect of perceived audit competence on perceived 

audit report quality and investigate the causal relationship of perceived audit competence 
yielding an impact on perceived audit report quality of auditors of State Audit Office of the 
Kingdom of Thailand. Questionnaires were used for the data collection, the samples were 400  
State Auditors (Auditing Division) working in the central areas of State Audit Office. The basic 
statistical data and the causal relationship were analyzed by statistical package program. 
 The findings revealed that the perceived audit competence comprising knowledge 
factors, audit knowledge, implementation technology integration, and professional ethic, it 
yielded a direct impact on the perceived audit report quality. Besides, research model developed 
was correspondence with the empirical data, which met the set and specified criteria. All variables 
in the research model could explain the variance in the perceived audit report quality was at 
72%. Therefore, In order to improve the quality of audit reports to be reliable in accordance with 
relevant standards and regulations, audit competencies must be increased in terms of audit 
knowledge and competence by applied the information technology and professional ethics. 
 
Keywords:  Audit Report Quality, Audit Competency  
 
บทนำ 
  สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินมีหน้าที่หลักในการตรวจสอบรายงานการเงินของหน่วยรับตรวจและ
จัดทำรายงานผู้สอบบัญชีให้แล้วเสร็จภายในหน่ึงร้อยแปดสิบวันนับแต่วันสิ้นปีงบประมาณ (พระราชบัญญัติวินัย
การเงินการคลังของรัฐ, 2561) ภายใต้หลักเกณฑ์มาตรฐานการตรวจเงินแผ่นดินที่กำหนดโดยคณะกรรมการตรวจ
เงินแผ่นดิน และจรรยาบรรณวิชาชีพ ดังนั้นสิ่งที่นักวิชาการตรวจเงินแผ่นดินพึงมี คือ สมรรถนะการสอบบัญชี 
(Audit Competency) ซึ่งจะช่วยเสริมสร้างความเป็นมืออาชีพ ซึ่งมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศสำหรับ 
ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ได้กำหนดสมรรถนะสำหรับผู้ประกอบวิชาชีพสอบบัญชีอันประกอบด้วย ด้านองค์ความรู้ 
ทักษะทางวิชาชีพ ค่านิยม จรรยาบรรณและทัศนคติทางวิชาชีพ ประสบการณ์ทำงานจริงและการพัฒนาทาง
วิชาชีพอย่างต่อเน่ือง จากงานวิจัยที่ผ่านมาการพัฒนาศักยภาพของนักวิชาการตรวจเงินแผ่นดินที่นำมาประยุกต์ใช้
ในการปฏิบัติงานสอบบัญชีให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ได้แก่ ด้านความรู้ความสามารถในการสอบบัญชี 
(Audit Knowledge) ด้านทักษะการปฏิบัติงานตรวจสอบ (Audit Practical Skills) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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( Information Technology) ด ้านข ีดความสามารถ (Ability) ด ้านค ุณล ักษณะส ่ วนบ ุคคล (Personal 
Characteristics) (สายฝน อุไร, 2557) รวมไปถึงการรักษาจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีซ่ึงในปัจจุบันมี
ความสำคัญอย่างมาก เน่ืองจากผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีเป็นผู้ที่มีบทบาทสำคัญในการกำกับดูแลองค์กรเพื่อสร้าง
ความเชื่อม่ันให้กับสาธารณชนว่าการบริหารในองค์กรมีมาตรฐาน โปร่งใส และตรวจสอบได้ (สภาวิชาชีพบัญชีใน
พระบรมราชูปถัมภ์, 2561) ผลการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีแสดงมาในรูปแบบของรายงานการสอบบัญชี 
(Auditing Report Quality) ซ่ึงคุณภาพการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีสามารถวัดได้จากความถูกต้อง (Accuracy) 
ความเที่ยงธรรม (Objectiveness) ความชัดเจน (Clearness) ความกะทัดรัด (Conciseness) ความสร้างสรรค์ 
(Creation) ความสมบูรณ์ (Completion) ความทันกาล (Timeliness) (ปิยพงศ์ ประไพศรี, 2563) นอกจากน้ัน
คุณภาพรายงานการสอบบัญชีจะมีมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่ กับความรู้ ความสามารถ ทัศนคติในการปฏิบัติงานสอบ
บัญชี ความเป็นอิสระของนักวิชาการตรวจเงินแผ่นดิน ในการแสดงความเห็นต่อรายงานการเงิน รวมถึงการ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานการตรวจเงินแผ่นดิน ซ่ึงจะส่งผลให้คุณภาพรายงานการสอบบัญชีมีมากขึ้น สามารถสร้าง
ความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชี และให้ประโยชน์แก่ผู้ใช้ข้อมูลในรายงานทางการเงิน (วรรณนิภา 
อุ่นคำ, 2557) 
 นวพร ขู้เปี้ยเต้ง และฐิตาภรณ์ สินจรูญศักดิ์ (2559) พบว่า ความรู้ความสามารถด้านการบัญชี ด้านการ
สอบบัญชี ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านกฎหมาย และจรรยาบรรณในการปฏิบัติงานตรวจสอบมีอิทธพิล  
เชิงบวกต่อคุณภาพรายงานผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย ส่วนในสำนักงานบัญชีสาธารณะประเทศ
อินโดนีเซียพบว่าสมรรถะ ความรับผิดชอบและความเที่ยงธรรมของผู้สอบบัญชีส่งผลต่อคุณภาพรายงานการสอบ
บัญชี (Furiady & Kurnia, 2015) ซ่ึงสอดคล้องกับมุมมองของผู้สอบบัญชีในบริษัทประเทศอิหร่าน (Zahmatkesh 
& Rezazadeh, 2017) จะพบว่าในงานวิจัยที่ผ่านมา สมรรถนะของผู้สอบบัญชีส่งผลต่อคุณภาพของรายงานการ
สอบบัญชีในประเด็นที่แตกต่างกัน อย่างไรก็ตามยังไม่พบงานวิจัยที่ศึกษาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันเพื่อ
ตรวจสอบคุณภาพของตัวบ่งชี้ตามกรอบแนวคิดทฤษฎี เพื่อยืนยันความถูกต้องของทฤษฎี ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
รับรู้คุณภาพรายงานการสอบบัญชีของนักวิชาการตรวจเงินแผ่นดิน งานวิจัยนี้จึงต้องการศึกษาปัจจัยการรับรู้
สมรรถนะการสอบบัญชีที่มีผลต่อการรับรู้คุณภาพรายงานการสอบบัญชีของนักวิชาการตรวจเงินแผ่นดินของ
สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน และตรวจสอบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการรับรู้สมรรถนะการสอบบัญชีที่มีผล
ต่อการรับรู้คุณภาพรายงานการสอบบัญชีของนักวิชาการตรวจเงินแผ่นดิน สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน เพื่อนำ
ความรู้ดังกล่าวไปช่วยในการพัฒนาสมรรถนะการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาปัจจัยของการรับรู้สมรรถนะการสอบบัญชีที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้คุณภาพรายงานการสอบ
บัญชีของนักวิชาการตรวจเงินแผ่นดิน สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 
         2. เพื่อศึกษาองค์ประกอบของปัจจัยการรับรู ้สมรรถนะการสอบบัญชีที ่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ค ุณภาพ
รายงานการสอบบัญชีของนักวิชาการตรวจเงินแผ่นดิน สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 
         3. เพื่อตรวจสอบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการรับรู้สมรรถนะการสอบบัญชีที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้
คุณภาพรายงานการสอบบัญชีของนักวิชาการตรวจเงินแผ่นดิน สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยพบว่าสมรรถนะการสอบบัญชีที่มีผลต่อคุณภาพรายงานการสอบบัญชี 
ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 
        1. ด้านความรู้ความสามารถในการสอบบัญชี (Audit Knowledge) หมายถึง ผู้ตรวจสอบมุ่งเน้น ยึดม่ัน
และตระหนักถึงความเข้าใจมาตรฐานวิชาชีพ กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ องค์กร นโยบายภาครัฐ หน่วยงาน
กำกับดูแล เทคโนโลยีสารสนเทศ และประเด็นอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องที่สามารถนำมาประยุกต์ใช้สำหรับการตรวจสอบ
และวิเคราะห์ ตัดสินใจ แก้ไขข้อมูลและแสดงความเห็นต่อรายงานการเงินได้อย่างถูกต้อง และน่าเชื่อถือตาม
มาตรฐานที่กำหนดไว้ กิตติคม จีนเหรียญ และประเวศ เพ็ญวุฒิกุล (2561) และนวพร ขู้เปี้ยเต้ง และฐิตาภรณ์  
สินจรูญศักดิ์ (2559)  ศึกษาความสัมพันธ์และผลกระทบระหว่างความรู้ความสามารถ ด้านการบัญชี ด้านการสอบ
บัญชี ด้านกฎหมาย และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้ประกอบวิชาชีพสอบบัญชีกับคุณภาพของรายงานการ
ตรวจสอบและรับรองบัญชี พบว่า ความรู้ความสามารถทุกด้านมีสัมพันธ์และผลกระทบกับคุณภาพของรายงาน
การตรวจสอบและรับรองบัญชี ดังน้ัน ความรู้ความสามารถในการสอบบัญชี (Audit Knowledge)  ประกอบด้วย 
4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการบัญชี (Accounting) 2) ด้านการสอบบัญชี (Auditing) 3) ด้านกฎหมาย (Legal) และ  
4) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) คือ ผู้ตรวจสอบปฏิบัติงานตรวจสอบอย่างมุ่งเน้น
ความรู้ทั่วไปในระบบสารสนเทศการตรวจสอบ สภาพแวดล้อมของระบบสารสนเทศที่ใช้ในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
และเชื ่อว่าการประเมินความเสี ่ยงในการควบคุมภายในของระบบข้อมูลสารสนเทศที ่ใช้ คอมพิวเตอร ์ ใน 
การดำเนินงานจะช่วยป้องกัน และลดระดับความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม 
 2. ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (Implementation Technology Integration) หมายถึง ผู้ตรวจสอบ
เชื ่อว่าการเรียนรู ้และใช้ประโยชน์จากการบูรณาการ การใช้เทคโนโลยีการตรวจสอบ ใช้ความ สามารถใน 
การรวบรวมผสมผสาน ประสบการณ์รวมถึงทักษะเฉพาะด้านและประสบการณ์ ในการใช้โปรแกรม เครื่องมือ  
และเทคนิคขั้นสูง รวมถึงมุ่งมั่นศึกษาเกี่ยวกับความรู ้ความเข้าใจ เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีที ่ทันสมัยและมี
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ประสิทธิภาพ ซ่ึงนิตยา โพธ์ิศรีจันทร์ (2561) Curtis & Payne (2008) และ Zabihollah & Alan (2008) ได้ศึกษา
ผลกระทบของการใช้เทคโนโลยีในการตรวจสอบที่มีต่อผลการปฏิบัติงานสอบบัญชีของผู้ประกอบวิชาชีพสอบ
บัญชี ผลของการศึกษาแสดงให้เห็นว่าการใช้เทคโนโลยีในการตรวจสอบมีอิทธิพลต่อการรายงานการสอบบัญชีใน
ด้านความทันเวลา และเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการตรวจสอบได้ ซ่ึง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ จึง
ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1) ความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยีในการตรวจสอบ ( Audit Technology Use 
Understanding) 2) การตระหนักถึงความสมบูรณ์ของฐานข้อมูลการสอบบัญชี (Audit Database Completely 
Awareness) 3) ความสามารถในการเชื่อมโยงเครือข่ายทางการสอบบัญชี (Audit Network Linking Ability) 
และ  4 )  ความสามารถในการ ใช ้ ซอฟแวร ์ทางการสอบบ ัญช ีท ี ่ ทั นสม ั ย (Modern Audit Software 
Implementation Ability)  
 3. ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ (Professional Ethic) หมายถึง แนวทางในการประพฤติหรือการปฏิบัตติน
ของบุคลากรในการทำงานที่เป็นไปตามระบบของศีลธรรมได้รับการยอมรับว่าถูกต้องและเหมาะสม ซ่ึงจะส่งผลให้
การทำงานประสบความสำเร็จ ซ่ึง นวพร ขู้เปี้ยเต้ง และฐิตาภรณ์ สินจรูญศักดิ์ (2559) พจนี ศรีสุนนท์ และสมใจ 
บุญหมื ่นไวย (2560) ปิยพงศ์ ประไพศรี (2563) และสุภาณี อินทน์จันทน์ (2559) ได้ศึกษาอิทธิพลของ
จรรยาบรรณวิชาชีพที่มีต่อคุณภาพของรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผู้ประกอบวิชาชีพสอบบญัชี  
ผลการศึกษาพบว่า จรรยาบรรณวิชาชีพมีอิทธิพลต่อคุณภาพของรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชี ดังน้ัน 
จรรยาบรรณวิชาชีพ ประกอบด้วย 7 ด้าน ได้แก่ 1) ความเป็นอิสระ (Independence) 2) ความเที่ยงธรรม 
(Objectivity) 3) ความซื ่อสัตย์สุจริต ( Integrity) 4) มาตรฐานในการปฏิบัติงาน (Professional Standards)  
5) ความรับผิดชอบต่อผู ้เสียภาษีและผู ้ร ่วมอาชีพ (Accountability for Taxpayers and Professionals) 6) 
ความรับผิดชอบต่อบุคคลหรือนิติบุคคลที่ปฏิบัติหน้าที่ให้ (Accountability  Shareholders and Partners) และ 
7) พฤติกรรมทางวิชาชีพ (Professional Behavior) 
 การรับรู้คุณภาพรายงานการสอบบัญชีเป็นสิ่งที่ช่วยให้ผู้สอบบัญชีปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพโดย
ใช้ความรู้ ความสามารถ ทักษะวิชาชีพอย่างเต็มที่ในการจัดทำรายงาน ในงานวิจัยของ นวพร ขู้เปี้ยเต้ง และ  
ฐิตาภรณ์ สินจรูญศักดิ์ (2559) พจนี ศรีสุนนท์และสมใจ บุญหมื่นไวย (2560) กิตติคม จีนเหรียญ และประเวศ 
เพ็ญวุฒิกุล (2561) ปิยพงศ์ ประไพศรี (2563) วัดคุณภาพรายงานการสอบบัญชีจาก 1) ด้านความถูกต้อง 2) ด้าน
ความชัดเจน 3) ด้านความกะทัดรัด 4) ด้านความสร้างสรรค์ 5) ด้านความทันกาล จากที่กล่าวมาข้างต้นสามารถ
แสดงเป็นสมมติฐานดังน้ี 
 H1 การรับรู ้สมรรถนะการสอบบัญชีด้านความรู ้ความสามารถในการสอบบัญชีมีผลต่อการรับรู้
คุณภาพรายงานการสอบบัญชีของนักวิชาการตรวจเงินแผ่นดิน 
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 H2 การรับรู้สมรรถนะการสอบบัญชีด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมีผลต่อการรับรู้คุณภาพรายงาน
การสอบบัญชีของนักวิชาการตรวจเงินแผ่นดิน 
 H3 การรับรู้สมรรถนะการสอบบัญชีด้านจรรยาบรรณวิชาชีพมีผลต่อการรับรู้คุณภาพรายงานการสอบ
บัญชีของนักวิชาการตรวจเงินแผ่นดิน 
  และสามารถสรุปกรอบแนวคิดเพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ โดยกำหนดตัวแปรต้น และตัวแปรตาม 
ไว้ดังภาพที่ 1 ซ่ึงจากกรอบแนวคิดการวิจัยและสมมติฐานการวิจัยดังกล่าว ผู้วิจัยได้นำมาสร้างโมเดลการวิจัยและ
สมมติฐานการวิจัย ดังภาพที่ 2 
 
     ตัวแปรต้น                                           ตัวแปรตาม 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

การรับรู้สมรรถนะการสอบบญัชี (Perceived Audit Competency) 
1. ด้านความรู้ความสามารถในการสอบบัญชี  

1.1 ด้านการบัญชี  
1.2 ด้านการสอบบัญชี  
1.3 ด้านกฎหมาย   
1.4 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
2.1 ความเข้าใจในการใชเ้ทคโนโลยีในการตรวจสอบ  
2.2 การตระหนักถึงความสมบูรณ์ของฐานข้อมูลการสอบบัญชี  
2.3 ความสามารถในการเชื่อมโยงเครือข่ายทางการสอบบญัช ี
2.4 ความสามารถในการใชซ้อฟแวร์ทางการสอบบญัชีที่ทนัสมยั 

3.  ด้านจรรยาบรรณวชิาชีพ  
3.1 ความเปน็อิสระ  
3.2 ความเท่ียงธรรม   
3.3 ความซ่ือสัตย์สุจริต 
3.4 มาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
3.5 ความรับผิดชอบต่อผู้เสยีภาษีและผู้รว่มอาชีพ 
3.6 ความรับผิดชอบต่อบุคคลหรือนิติบุคคลทีป่ฏิบัติหน้าที่ให ้
3.7 พฤติกรรมทางวิชาชีพ 

การรับรู้คุณภาพรายงานการสอบบญัชี 
(Perceived Audit Report Quality) 

 
1. ด้านความถูกต้อง  
2. ด้านความชัดเจน  
3. ด้านความกะทัดรัด  
4. ด้านความสร้างสรรค์  
5. ด้านความทนักาล  

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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ภาพที่ 2 โมเดลการวิจัยและสมมติฐานการวิจัย 
 

H3 

H2 

H1 ความชัดเจน 

ด้านการบัญชี 

ด้านการสอบ
บัญชี 

ด้านกฎหมาย 

ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ปัจจัยด้านความรู้
ความสามารถใน
การสอบบัญชี 

 

ปัจจัยด้านการ
ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ปัจจัยด้าน
จรรยาบรรณ

วิชาชีพ 
บัญชี 

การรับรู้คุณภาพ
รายงานการสอบ

บัญชี 

ความเข้าใจในการใช้
เทคโนโลยีในการตรวจสอบ 

การตระหนักถึงความสมบูรณ์
ของฐานข้อมูลการสอบบญัช ี

ความสามารถในการเชื่อมโยง
เครือข่ายทางการสอบบญัช ี

ความสามารถในการใช้
ซอฟแวร์ทางการสอบบัญชีที่

ทันสมัย 

ความเที่ยงธรรม   

ความซื่อสัตย์สุจริต 

มาตรฐานในการ
ปฏิบัติงาน 

ความรับผิดชอบตอ่ผู้เสีย
ภาษีและผูร้่วมอาชีพ 

ความเป็นอิสระ 

พฤติกรรมทางวิชาชีพ 

ความรับผิดชอบต่อ
บุคคลหรือนิติบุคคลที่

ปฏิบัติหน้าที่ให้ 

ความกะทดัรัด 

ความสร้างสรรค ์

ความทันกาล 

ความถูกต้อง 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
            งานวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม  (Questionnaire) 
ประชากรในการวิจัย คือ นักวิชาการตรวจเงินแผ่นดิน (สายงานตรวจสอบบัญชี) สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินที่
ปฏิบัติงานในพื้นที่ส่วนกลาง จำนวน 788 คน (สำนักบริหารทรัพยากรบุคคล สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน , 
สัมภาษณ์, 1 มีนาคม 2564) กำหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้แนวคิดของ Hair et al. (2010) การวิจัยนี้มีตัวแปรใน 
การวิจัย 20 ตัวแปรสังเกตได้ ฉะนั้นต้องใช้กลุ่มตัวอย่างประมาณ 200 – 400 คนเป็นอย่างน้อย ดังนั้นผู้วิจัยจึง
กำหนดขนาดตัวอย่าง จำนวน 400 คน โดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience sampling) และมี
ขั้นตอนดังน้ี 

1. ทดสอบความเที ่ยงตรงเช ิงเนื ้อหาของแบบสอบถามด้วยค่า IOC (Index of Item-Objective 
Congruence) ซ่ึงเก็บข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญ 3 คน และได้ค่า IOC อยู่ระหว่าง .67 และ 1.00  

2. นำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มตัวอย่างจำนวน 30 คน ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจริงที่ใช้
ในการวิจัย เพื่อหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) ผลการวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นของแต่ละ 
ตัวแปรได้ค่าตามมาตรฐานที่กำหนดคือ สัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha coefficient) ของครอนบัค (Cronbach)  มี
ค่ามากกว่า .7 และค่าอำนาจจำแนกรายข้อมีค่ามากกว่า .3  

3. วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis หรือ CFA) ด้วยโปรแกรม
สำเร็จรูปทางสถิติ  
 
ผลการวิจัย 

หลังจากการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร ้าง (Structural model) โดยพิจารณาจากค่าดัชนี 
ความสอดคล้องของโมเดล ค่าพารามิเตอร์แต่ละเส้น และความสมเหตุสมผลของขนาดและทิศทางของ
ค่าพารามิเตอร์แต่ละเส้น (Anderson & Gerbing, 1988)  จึงได้ทำการตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดล 
ความสัมพันธ์เชิงตัวแปรของการรับรู้สมรรถนะการสอบบัญชีที่ส่งผลต่อการรับรู้คุณภาพรายงานการสอบบัญชี ซ่ึง
นำมาทำการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน และใช้เทคนิคการเชื่อมลูกศรระหว่างค่าความคลาดเคลื่อนระหว่าง
สองตัวแปรโดยพิจารณาจากค่า MI (Modification Indices) ซ่ึงยอมให้ความคลาดเคลื่อนในการวัดมีความสัมพันธ์
กันได้ สรุปผลการวิเคราะห์เป็นรายตัวแปรแสดงดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 แสดงค่าสถิติประเมินความกลมกลืนของโมเดลข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง เกณฑ์ที่ใช้พิจารณา 
ค่าสถิตทิี่ได้จากการ

วิเคราะห์ 
ผลการตรวจสอบ 

χ2 p > .05 150.522 ผ่านเกณฑ์ 

Probability level  >  .05  .210 ผ่านเกณฑ์ 

χ2/ df < 5.00 1.017 ผ่านเกณฑ์ 

GFI >  .90  .985 ผ่านเกณฑ์ 
AGFI          >  .90  .926 ผ่านเกณฑ์ 
RMSEA          < . 05  .048 ผ่านเกณฑ์ 
Degree of freedom (df) = 148    

 
 จากตารางที่ 1 พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยพิจารณาจากคา่สถิติที่

คำนวณได้คือค่า χ2 = 150.522, df =148, p-value = .210, GFI = .985, AGFI = .926 และ RMSEA = .048 
ซ่ึงค่าสถิติที่สำคัญทุกตัวผ่านเกณฑ์ ตามที่กำหนดไว้ ดังน้ัน จึงสรุปได้ว่า โมเดลแบบจำลองสมการเชิงโครงสร้างมี
ความเหมาะสมกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ซ่ึงสามารถอธิบายได้ดังน้ี 

  1. ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (χ2/df) มีค่าเท่ากับ 1.017 แสดงว่า โมเดลมีความสอดคล้อง กลมกลืนกับข้อมูล
เชิงประจักษ์เน่ืองจากค่าไค - สแควร์สัมพัทธ์มีค่าน้อยกว่า 5.00  
  2. ดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมบูรณ์ (Absolute Fit Index) ที่ผู้วิจัยพิจารณาค่า 2 ดัชนี คือ 
ดัชนีวัดความกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI) มีค่าเท่ากับ .985 และดัชนีวัดความกลมกลืนที่ปรับแก้ไข
แล้ว (Adjusted Goodness of Fit Index: AGFI) มีค่าเท่ากับ .926 แสดงว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ เน่ืองจากค่า GFI และค่า AGFI มีค่า ระหว่าง 0 ถึง 1 และค่า GFI และค่า AGFI ที่ยอมรับได้มี
ค่ามากกว่า .90  
  3. ดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนในรูปความคลาดเคลื่อน โดยดัชนีที่ผู้วิจัยนำมาใช้ใน การพิจารณา คือ รากที่
สองของค่าเฉลี่ยกำลังสองของส่วนเหลือมาตรฐาน (Standardized Root Mean Square Residual: SRMR) มีค่า
เท่ากับ .048 แสดงว่าโมเดลสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิง ประจักษ์เน่ืองจากมีค่าน้อยกว่า .05 
 
ผลการวิเคราะห์อิทธิพลความสัมพันธ์ของปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีต่อผลการรับรู้คุณภาพรายงานการสอบบัญชี 
  หลังจากได้ดำเนินการตรวจสอบข้อมูลก่อนการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง เรียบร้อยแล้วจึงได้ทำ
การวิเคราะห์ค่าน้ำหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้เพื่อพิจารณาถึง องค์ประกอบร่วมที่สามารถอธิบายถึง
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ซึ่งผลการวิเคราะห์สามารถแสดงได้ดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 ค่าสถิติวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหวางตัวแปรของรปูแบบสมการเชิงโครงสร้าง 

  Parameter 

ผลการวิเคราะห์ 
น้ำหนัก

องค์ประกอบ 
(Factor loading) 

S.E. t-statistic ผลการ
ทดสอบ

สมมติฐาน 
Structural model  
Perceived 
Audit Report 
Quality 

<--- 
Professional 
Ethic 

.674 .023 11.644** ยอมรับ H3 

Perceived 
Audit Report 
Quality 

<--- 
Audit 
knowledge 

.413 .020 9.719** ยอมรับ H1 

Perceived 
Audit Report 
Quality 

<--- 
Technology 
Integration 

.719 .027 11.745** ยอมรับ H2 

R2 = .72, χ2/ df=1.017, GFI=.985, AGFI=.926, RMSEA=.048 
หมายเหตุ ** p < .01 
 
 จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลระหว่างตัวแปร พบว่า การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัว
แปรของโมเดลสามารถวัดได้ด้วยตัวแปรสังเกตได้ 4 ตัวแปร ได้แก่ ปัจจัยความรู้ความสามารถในการสอบบัญชี 
(Audit knowledge) ปัจจัยด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology Integration) ปัจจัยจรรยาบรรณ
วิชาชีพ (Professional Ethic) และการรับรู้คุณภาพรายงานการสอบบัญชี (Perceived Audit Report Quality) 
ซ่ึงพบว่าโมเดลดังกล่าวมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

เมื่อพิจารณาการวิเคราะห์แบบจำลองสมการโครงสร้างของปัจจัยเชิงสาเหตุที ่มีต่อการรับรู้คุณภาพ
รายงานการสอบบัญชี พบว่า ค่าน้ำหนักองค์ประกอบปรับมาตรฐานของตัวแปรสังเกตทุกตัวเป็นตัวชี้วัดที่ดีของตัว
แปร นั่นคือ ตัวแปรความรู้ความสามารถในการสอบบัญชี ปัจจัยด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และปัจจัย
จรรยาบรรณวิชาชีพ มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบปรับมาตรฐานระหว่าง .413 - .719 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 ซ่ึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ และพบว่าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เชิงพหุยกกำลังสอง (R2) มีค่าเท่ากับ 
.72 แสดงให้เห็นว่าตัวโมเดลการวัดการรับรู้คุณภาพรายงานการสอบบัญชีทุกตัวมีความเที่ยงตรงเชิงจำแนกสูง  
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ซ่ึงบ่งบอกถึงความเป็นเอกภาพตัวแปรแฝงซ่ึงเป็นไปตามเกณฑ์ ดังน้ันสรุปได้ว่า ปัจจัยความรู้ความสามารถในการ
สอบบัญชี ปัจจัยด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และปัจจัยจรรยาบรรณวิชาชีพ ร่วมกันอธิบายความแปรปรวน
ของการรับรู้คุณภาพรายงานการสอบบัญชี ได้ร้อยละ 72 อีกร้อยละ 28 เป็นผลจากสาเหตุอ่ืนที่ไม่ได้ศึกษาในครั้ง
น้ี โดยภาพรวมพบว่าตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้คุณภาพรายงานการสอบบัญชีมากที่สุด คือ การใช้เทคโนโลยี 
รองลงมา คือ จรรยาบรรณวิชาชีพ และความรู้ความสามารถในการสอบบัญชี ตามลำดับ 
  จากภาพที่ 3 พิจารณาค่าน้ำหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้ สามารถอธิบายได้ดังน้ี 

1) ตัวแปรความรู้ความสามารถในการสอบบัญชี พบว่า ทุกตัวแปร ได้แก่ ด้านการบัญชี (ACC) ด้าน 
การสอบบัญชี (AUC) ด้านกฎหมาย (LEC) และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ส่งผลทางบวกต่อการรับรู้คุณภาพ
รายงานการสอบบัญชี มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบปรับมาตรฐานระหว่าง .812 – 1.000 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 และพบว่าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เชิงพหุยกกำลังสอง (R2) มีค่าระหว่าง .66 – .99 แสดงให้เห็นว่า
การวัดมีความเที่ยงตรงเชิงจำแนกสูงที่บ่งบอกถึงความเป็นเอกภาพตัวแปรแฝงซ่ึงเป็นไปตามเกณฑ์  
 2) ตัวแปรการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่าทุกตัวแปร ได้แก่ ความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยีในการ
ตรวจสอบ (TUU) การตระหนักถึงความสมบูรณ์ของฐานข้อมูลการสอบบัญชี (ADC) ความสามารถในการเชื่อมโยง
เครือข่ายทางการสอบบัญชี (ANL) และความสามารถในการใช้ซอฟแวร์ทางการสอบบัญชีที่ทันสมัย (MAS) ส่งผล
ทางบวกต่อการรับรู้คุณภาพรายงานการสอบบัญชี มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบปรับมาตรฐานระหว่าง .759 – .932 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และพบว่าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เชิงพหุยกกำลังสอง (R2) มีค่าระหว่าง 
.58 – .87 แสดงให้เห็นว่าการวัดมีความเที่ยงตรงเชิงจำแนกสูงที่บ่งบอกถึงความเป็นเอกภาพตัวแปรแฝงซึ่งเป็นไป
ตามเกณฑ์ 
 3) ตัวแปรจรรยาบรรณวิชาชีพ พบว่า ทุกตัวแปร ได้แก่ ความเป็นอิสระ ( IND) ความเที่ยงธรรม (OBJ) 
ความซ่ือสัตย์สุจริต (INT) มาตรฐานในการปฏิบัติงาน (PFS) ความรับผิดชอบต่อผู้เสียภาษีและผู้ร่วมอาชีพ (AFP) 
ความรับผิดชอบต่อบุคคลหรือนิติบุคคลที่ปฏิบัติหน้าที่ให้ (ASP) และพฤติกรรมทางวิชาชีพ (PB) ส่งผลทางบวกต่อ
การรับรู้คุณภาพรายงานการสอบบัญชี มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบปรับมาตรฐานระหว่าง .838 – .992 อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และพบว่าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เชิงพหุยกกำลังสอง (R2) มีค่าระหว่าง .70 – 
.98 แสดงให้เห็นว่าการวัดมีความเที่ยงตรงเชิงจำแนกสูงที่บ่งบอกถึงความเป็นเอกภาพตัวแปรแฝงซึ่งเป็นไปตาม
เกณฑ์ 
 4) ตัวแปรการรับรู้คุณภาพรายงานการสอบบัญชี พบว่า ทุกตัวแปร ได้แก่ ด้านความถูกต้อง (ARC) ด้าน
ความชัดเจน (CLN) ด้านความกะทัดรัด (CCS) ด้านความสร้างสรรค์ (CRT) และด้านความทันกาล (TLN) ส่งผล
ทางบวกการรับรู้คุณภาพรายงานการสอบบัญชี มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบปรับมาตรฐานระหว่าง .510 – .753 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และพบว่าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เชิงพหุยกกำลังสอง (R2) มีค่าระหว่าง 
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.26 -.57 แสดงให้เห็นว่าการวัดมีความเที่ยงตรงเชิงจำแนกสูงที่บ่งบอกถึงความเป็นเอกภาพตัวแปรแฝงซ่ึงเป็นไปตาม
เกณฑ์  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3 แสดงอิทธิพลของตัวแปรในโมเดลความสัมพันธ์ของปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลต่อการรับรู้คุณภาพ 
รายงานการสอบบัญชี 
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CMIN/DF = 1.017 
GFI = .985 
AGFI= .926 
RMSEA = .048 
หมายเหตุ ** p < .01 
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สรุปผลการวิจัย 
           สามารถสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัยได้ดังน้ี  
           1. ปัจจัยของการรับรู้สมรรถนะการสอบบัญชี ที่ส่งผลทางบวกต่อการรับรู้คุณภาพรายงานการสอบบัญชี
ของนักวิชาการตรวจเงินแผ่นดิน สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน เรียงตามลำดับดังน้ี การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
จรรยาบรรณวิชาชีพและความรู้ความสามารถในการสอบบัญชี 
           2. องค์ประกอบของปัจจัยการรับรู้สมรรถนะการสอบบัญชีที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้คุณภาพรายงานการ
สอบบัญชีของนักวิชาการตรวจเงินแผ่นดิน สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน มีรายละเอียดดังน้ี 
 2.1 ปัจจัยการรับรู้สมรรถนะการสอบบัญชีด้านความรู้ความสามารถในการสอบบัญชี ที่ส่งผลทางบวก
ต่อการรับรู้คุณภาพรายงานการสอบบัญชี เรียงตามลำดับดังนี้ ด้านการสอบบัญชี (AUC) ด้านการบัญชี (ACC) 
ด้านกฎหมาย (LEC) และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT)  
 2.2 ปัจจัยการรับรู้สมรรถนะการสอบบัญชีด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ส่งผลทางบวกต่อการ
รับรู้คุณภาพรายงานการสอบบัญชี เรียงตามลำดับดังนี้ ความสามารถในการใช้ซอฟแวร์ทางการสอบบัญชีที่
ทันสมัย (MAS) ความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยีในการตรวจสอบ (TUU) ความสามารถในการเชื่อมโยงเครือข่าย
ทางการสอบบัญชี (ANL) และการตระหนักถึงความสมบูรณ์ของฐานข้อมูลการสอบบัญชี (ADC) 
 2.3 ปัจจัยการรับรู้สมรรถนะการสอบบัญชีด้านจรรยาบรรณวิชาชีพที่ส่งผลทางบวกต่อการรับรู้
คุณภาพรายงานการสอบบัญชี เรียงตามลำดับดังนี้ ความรับผิดชอบต่อผู้เสียภาษีและผู้ร่วมอาชีพ (AFP) ความ
เที่ยงธรรม (OBJ) พฤติกรรมทางวิชาชีพ (PB) ความซ่ือสัตย์สุจริต (INT) มาตรฐานในการปฏิบตัิงาน (PFS) ความ
เป็นอิสระ (IND) และความรับผิดชอบต่อบุคคลหรือนิติบุคคลที่ปฏิบัติหน้าที่ให้ (ASP) 
           3. ตรวจสอบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการรับรู้สมรรถนะการสอบบัญชีที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้คุณภาพ
รายงานการสอบบัญชีของนักวิชาการตรวจเงินแผ่นดิน สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินโดยการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันโมเดลของการรับรู้สมรรถนะการสอบบัญชีที่ส่งผลต่อการรับรู้คุณภาพรายงานการสอบ
บัญชี โดยยอมรับข้อสมมติฐาน H1 H2 และ H3 สามารถอธิบายได้ดังน้ี 

1. การรับรู้สมรรถนะการสอบบัญชีด้านความรู้ความสามารถในการสอบบัญชีมีผลต่อการรับรู้คุณภาพ
รายงานการสอบบัญชีของนักวิชาการตรวจเงินแผ่นดิน แสดงว่าหากนักวิชาการตรวจเงินแผ่นดินมีองค์ความรู้ 
ทักษะ ความเชี่ยวชาญ จรรยาบรรณวิชาชีพตลอดจนทัศนะคติที่จำเป็นต่อการสอบบัญชีจะสามารถเพิ่มคุณภาพ
รายงานการสอบบัญชีได้ 

2. การรับรู้สมรรถนะการสอบบัญชีด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมีผลต่อการรับรู้คุณภาพรายงานการ
สอบบัญชีของนักวิชาการตรวจเงินแผ่นดิน แสดงว่าหากนักวิชาการตรวจเงินแผ่นดินสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
ช่วยในการตรวจสอบจะสามารถเพิ่มคุณภาพรายงานการสอบบัญชีได้ 
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3. การรับรู้สมรรถนะการสอบบัญชีด้านจรรยาบรรณวิชาชีพมีผลต่อการรับรู้คุณภาพรายงานการสอบ
บัญชีของนักวิชาการตรวจเงินแผ่นดิน แสดงว่าหากนักวิชาการตรวจเงินแผ่นดินสามารถปฏิบัติให้เป็นไปตาม
จรรยาบรรณวิชาชีพ จะส่งผลให้รายงานการสอบบัญชีมีคุณภาพ 

จากการศึกษาเรื่องปัจจัยของการรับรู้สมรรถนะการสอบบัญชีที่มีผลต่อการรับรู้คุณภาพรายงานการสอบ
บัญชีของนักวิชาการตรวจเงินแผ่นดิน สามารถอภิปรายผลได้ดังน้ี 

ความรู้ความสามารถในการสอบบัญชีมีผลต่อการรับรู้คุณภาพรายงานการสอบบัญชี จึงอธิบายได้ว่า 
การที่นักวิชาการตรวจเงินแผ่นดินมีความรู้ความสามารถในการสอบบัญชี ด้านการบัญชี ด้านการสอบบัญชี ด้าน
กฎหมาย และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จะสามารถนำความรู้นั ้นไปประยุกต์ใช้สำหรับการตรวจสอบและ
วิเคราะห์ ตัดสินใจ แก้ไขข้อมูลและแสดงความเห็นต่อรายงานการเงินได้อย่างถูกต้อง และน่าเชื่อถือตามมาตรฐาน
ที่กำหนดไว้ส่งผลให้การรับรู้รายงานการสอบบัญชีมีคุณภาพในด้านความถูกต้อง ความชัดเจน ความกะทัดรัด 
ความสร้างสรรค์ และความทันกาล สอดคล้องกับกิตติคม จีนเหรียญ และประเวศ เพ็ญวุฒิกุล (2561) ที่พบว่า 
ความรู้ความสามารถด้านการบัญชี การสอบบัญชี กฎหมาย และเทคโนโลยีสารสนเทศ มีอิทธิผลต่อคุณภาพการ
สอบบัญชีในทุกด้านของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทยที่มีรายได้สูง แสดงให้เห็นว่าผู้สอบบัญชีรับอนุญาต
ควรมีการพัฒนาความรู้ความสามารถอย่างสม่ำเสมอเพื่อให้การปฏิบัติงานน้ันเป็นไปตามมาตรฐานที่กำหนด ส่งผล
ให้เกิดคุณภาพในการสอบ เช่นเดียวกับ นวพร ขู้เปี้ยเต้ง และฐิตาภรณ์ สินจรูญศักดิ์ (2559) ที่พบว่า ทักษะด้าน
บัญชี ด้านการสอบบัญชี ด้านกฎหมาย และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อคุณภาพของ
รายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย  

ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมีผลต่อการรับรู้คุณภาพรายงานการสอบบัญชี กล่าวคือ การที่นักวิชาการ
ตรวจเงินแผ่นรับรู้ว่าการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยีในการตรวจสอบ ด้านการ
ตระหนักถึงความสมบูรณ์ของฐานข้อมูลการสอบบัญชี ด้านความสามารถในการเชื่อมโยงเครือข่ายทางการสอบ
บัญชี และด้านความสามารถในการใช้ซอฟแวร์ทางการสอบบัญชีที่ทันสมัย ทำให้การรับรู้คุณภาพรายงานการสอบ
บัญชีเพิ่มขึ้นในด้านความถูกต้อง ความชัดเจน ความกะทัดรัด ความสร้างสรรค์ และความทันกาล สอดคล้องกับ 
นิตยา โพธ์ิศรีจันทร์ (2561) ที่พบว่าการตระหนักถึงความสมบูรณ์ของฐานข้อมูลการสอบบัญชี ความสามารถใน
การเชื ่อมโยงเครือข่ายทางการสอบบัญชีและความสามารถในการใช้ซอฟแวร์ทางการสอบบัญชีที ่ทันสมัย  
มีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญต่อความทันเวลาของการรายงานการสอบบัญชี ในทำนองเดียวกันความเข้าใจใน
การใช้เทคโนโลยีในการตรวจสอบ การตระหนักถึงความสมบูรณ์ของฐานข้อมูลการสอบบัญชีและความสามารถใน
การใช้ซอฟแวร์ทางการสอบบัญชีที่ทันสมัย มีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญต่อความถูกต้องในการปฏิบัติงาน
สอบบัญชี และ Zabihollah & Alan (2008) พบว่าในปัจจุบันมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การใช้คอมพิวเตอร์
ในองค์กรที่เพิ่มมากขึ้น และการเปลี่ยนแปลงหรือส่งต่อข้อมูลต่าง ๆ เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วซ่ึงทำให้เกิดความซับซ้อน
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ในการตรวจสอบ และเพื่อให้ได้มาซ่ึงหลักฐานการตรวจสอบส่งผลให้ผู้สอบบัญชีจำเป็นต้องมีความเป็นมื ออาชีพ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ คือการเรียนรู้ และเพิ่มทักษะในด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการตรวจสอบบัญชี 

จรรยาบรรณวิชาชีพมผีลต่อการรับรู้คุณภาพรายงานการสอบบญัชี กล่าวคือ การที่นักวิชาการตรวจเงิน
แผ่นดินรับรู้ว่าจรรยาบรรณวิชาชีพด้านความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรม ความซื่อสัตย์สุจริต มาตรฐานในการ
ปฏิบัติงาน ความรับผิดชอบต่อผู้เสียภาษีและผู้ร่วมอาชีพ ความรับผิดชอบต่อบุคคลหรือนิติบุคคลที่ปฏิบัติหน้าที่
ให้ และพฤติกรรมทางวิชาชีพส่งผลให้การรับรู้รายงานการสอบบัญชีมีคุณภาพในด้านความถูกต้อง ความชัดเจน 
ความกะทัดรัด ความสร้างสรรค์ และความทันกาล สอดคล้องกับ นวพร ขู้เปี้ยเต้ง และฐิตาภรณ์ สินจรูญศักดิ์  
(2559)  พบว่า ปัจจัยที่เป็นปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อคุณภาพของรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของ
ผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทยสูงที่สุด คือ ปัจจัยด้านความรับผิดชอบต่อบุคคลหรือนิติบุคคลที่ปฏิบัติงาน 
รองลงมาคือ ด้านความซ่ือสัตย์ ด้านมาตรฐานการตรวจสอบ และด้านความรับผิดชอบต่อผู้รับบริการ และลำดับ
สุดท้ายคือ ด้านความเป็นอิสระ เช่นเดียวกับ พจนี ศรีสุนนท์ และสมใจ บุญหมื่นไวย (2560) พบว่า องค์ประกอบ
ของจรรยาบรรณวิชาชีพสอบบัญชีในด้านความรับผิดชอบต่อเพื่อนร่วมวิชาชีพและจรรยาบรรณทั่วไป ด้านความ
รับผิดชอบต่อผู้สอบบัญชีสหกรณ์ปฏิบัติงานให้ ด้านการรักษาความลับ และด้านความรู ้ความสามารถและ
มาตรฐานในการปฏิบัติงาน ส่งผลกระทบต่อคุณภาพการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีสหกรณ์ และปิยพงศ์ ประไพศรี 
(2563) ที่พบว่าจรรยาบรรณที่ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพงานสอบบัญชีภาษีอากร ได้แก่ ด้านความเป็นอิสระ 
ความเที่ยงธรรม ความซ่ือสัตย์สุจริต ด้านความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน ด้านจรรยาบรรณต่อผู้ร่วมอาชีพ 
และด้านจรรยาบรรณทั่วไป 

ผลการศึกษานี้สามารถนำไปใช้เป็นแนวทางส่งเสริมการเพิ่มการรับรู้สมรรถนะการสอบบัญชีด้านความรู้
ความสามารถในการสอบบัญชี ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ เพื่อพัฒนาคุณภาพ
รายงานการสอบบัญชี ให้เป็นที่น่าเชื่อถือ เป็นไปตามมาตรฐานกำหนด และกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง 
 
ข้อเสนอแนะ 

จากงานวิจัยพบว่า การรับรู้สมรรถนะการสอบบัญชี ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมีผลต่อการรับรู้
คุณภาพรายงานการสอบบัญชีมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ และความรู้ความสามารถในการ
สอบบัญชี ตามลำดับ ดังน้ัน นักวิชาการตรวจเงินแผ่นดินและหน่วยงานที่เก่ียวข้องในการพัฒนานักวิชาการตรวจ
เงินแผ่นดินควรให้ความสำคัญและพัฒนาสมรรถนะการสอบบัญชีด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นลำดับแรก 
โดยการจัดอบรมให้ความรู้แก่นักวิชาการตรวจเงินแผ่นดิน เพื่อเพิ่มคุณภาพรายงานการสอบบัญชี รองลงมา คือ 
การพัฒนานักวิชาการตรวจเงินแผ่นดินด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ และความรู้ความสามารถในการสอบบัญชี 
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ตามลำดับ ซ่ึงจะส่งผลในการเพิ่มคุณภาพรายงานการสอบบัญชีให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ถูกต้อง และ
เชื่อถือได้รวมทั้งสอดคล้องกับมาตรฐานที่กำหนด 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยในครั้งน้ีมีความมุ่งหมายเพื่อ 1) ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดในทัศนะของผู้บริโภคผลิตภัณฑ์ 
บริษัท บุญรอด บริวเวอรี่ จำกัด อำเภอเมือง จังหวัดสิงห์บุรี และ 2) เปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดใน
ทัศนะของผู้บริโภคผลิตภัณฑ์ บริษัท บุญรอด บริวเวอรี่ จำกัด อำเภอเมือง จังหวัดสิงห์บุรี โดยจำแนกตาม เพศ 
อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชน
ที่ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ของบริษัทบุญรอดบริวเวอรี่ จำกัด ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดสิงห์บุรี จำนวน 385 คน  
เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป ค่าสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติทดสอบที การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทาง
เดียวด้วยการทดสอบเอฟ และทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธีการทดสอบของฟิชเชอร์  

ผลการวิจัยพบว่า 1. ส่วนประสมทางการตลาดในทัศนะของผู้บริโภคผลิตภัณฑ์ บริษัท บุญรอด บริวเวอรี่ 
จำกัด อำเภอเมือง จังหวัดสิงห์บุรี ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจาก
มากไปน้อยได้ดังน้ี ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านราคา 
ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านการจัดจำหน่าย ตามลำดับ 2. เปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดในทัศนะ
ของผู้บริโภคผลติภัณฑ์ บริษัท บุญรอด บริวเวอรี่ จำกัด อำเภอเมือง จังหวัดสิงห์บุรี เมื่อจำแนกตาม เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แต่เม่ือจำแนก
ตามสถานภาพสมรส ไม่แตกต่างกัน 
 
คำสำคัญ: ส่วนประสมทางการตลาด, ทัศนะผู้บริโภค, ผลิตภัณฑ์ 
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Abstract 
This research aimed to 1) study the marketing mix in consumer’s perspectives of Boonrawd 

Brewery Company Limited's products in Muang District, Singburi Province, and 2) to compare the 
marketing mix in consumer’s perspectives of Boonrawd Brewery Company Limited's products in 
Muang District, Singburi Province, classified by gender, age, marital status, educational level, 
occupation and average monthly income. This study was conducted from a sample group of 385 
people who decided to buy products of Boon Rawd Brewery Co., Ltd. in Muang District, Singburi 
Province. The data were collected by questionnaires and analyzed by a packaged program. The 
statistical values used in the data analysis were percentage, mean, standard deviation, t-test 
statistics One-way ANOVA with F-test and the mean difference of the pairs with Fisher's test 
method. 

The results showed that 1. Marketing mix in consumer perspective of Boon Rawd Brewery 
Company Limited’s products in Muang District, Singburi Province, the overview was at a high 
level. When considering each side by ordering the mean from greatest to least as follows: 
product, personnel, service process, physical characteristics, price, marketing promotion and 
distribution, respectively. 2. Comparison of marketing mix in consumer perspective of Boon Rawd 
Brewery Company Limited’s products in Muang District, Singburi Province, when classified by 
gender, age, educational level, occupational and average monthly income statistically 
significance level was at .05  but when classified the marital status, there was no significant 
difference. 
 
Keywords: Marketing Mix, Consumer Perspectives, Products 
 
บทนำ 

ธุรกิจจำหน่ายเครื่องดื่มในปัจจุบันนำเอากลยุทธ์ในด้านต่างๆ เช่น ด้านการบริหารจัดการ ด้านการตลาด 
มาประยุกต์ใช้เพื่อให้องค์กรของตนสามารถพัฒนาและเพิ่มศักยภาพการแข่งขันได้อย่างยั่งยืน อีกทั้งผู้บริโภคส่วน
ใหญ่มีการเปรียบเทียบปริมาณและราคาของผลิตภัณฑ์ก่อนการเลือก ผู้บริโภคแต่ละคนต้องการข้อมูลและ
ระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อสำหรับผลิตภัณฑ์แต่ละชนิดแตกต่างกัน คือผลิตภัณฑ์บางอย่างต้องการข้อมูลมาก
ต้องใช้ระยะเวลาในการพิจารณาเปรียบเทียบนาน เมื่อสามารถประเมินทางเลือกหรือสรุปเลือก ตรายี่ห้อ และ
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รูปแบบของผลิตภัณฑ์ที่ต้องการแล้ว บางครั้งผู้บริโภคยังต้องการการตัดสินใจซ้ือและระบุคุณลักษณะที่ต้องการ
เพิ่มเติมจากผลิตภัณฑ์นั้น ๆ  และอาจเปลี่ยนแปลงการตัดสินใจได้แม้วินาทีสุดท้าย ทำให้บริษัทจะต้องคำนึงถึง
ปัจจัยต่าง ๆ ที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ของบริษัทให้มากขึ้น หรือมีผลิตภัณฑ์ให้ผู้บริโภคเลือกซื้อใน
หลาย ๆ ชนิด  

บริษัท บุญรอดบริวเวอรี่ จำกัด เป็นบริษัทของคนไทยที่ดำเนินธุรกิจด้านอาหารและเครื่องดื่มมานานกว่า 
80 ปี ก่อตั้งเมื่อปี พ.ศ. 2453 โดยพระยาภิรมย์ภักดี มีนโยบายด้วยความพิถีพิถันเอาใจใส่ในขั้นตอนการผลิต 
เพื่อให้ได้ "ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ" ทำให้ผลิตภัณฑ์ของบริษัทเป็นที่ยอมรับในประเทศและต่างประเทศ มีบริษัทใน
เครืออยู่ 9 แห่ง กระจายอยู่ใน 8 จังหวัดทั่วประเทศไทย ได้แก่ กรุงเทพมหานคร สุราษฏร์ธานี พระนครศรีอยุธยา 
ชลบุรี ปทุมธานี สุพรรณบุรี ขอนแก่น และสิงห์บุรี (บริษัท บุญรอด บริวเวอรี่ จำกัด, 2563) 

ดังน้ัน ในภาวะการแข่งขันกันอย่างรุนแรง ผู้วิจัยในฐานะเป็นพนักงานของบริษัท บุญรอดบริวเวอรี่ จำกัด 
เห็นความสำคัญและจำเป็นต้องศึกษาเรื่องการตัดสินใจซ้ือโดยใช้ส่วนประสมทางการตลาดของผู้บริโภคผลิตภัณฑ์ 
บริษัท บุญรอด บริวเวอรี่ จำกัด อำเภอเมือง จังหวัดสิงห์บุรี ในเขตพื้นที่อำเภอเมือง จังหวัดสิงห์บุรี เพื่อนำข้อมูล
ที่ได้จากการวิจัยไปดำเนินการพัฒนาธุรกิจให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภคและเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหาร 
ผู้ประกอบการ และพัฒนาสินค้าให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ในการวิจัยครั้งน้ีจึงศึกษาด้านส่วนประสมทางการตลาดที่
มีผลต่อการตัดสินใจซื ้อผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา การจัดจำหน่าย การส่งเสริมการตล าด บุคคล 
กระบวนการ และลักษณะทางกายภาพ เพื่อนำมาใช้ในการดำเนินการธุรกิจให้ประสบความสำเร็จมากยิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดในทัศนะของผู้บรโิภคผลิตภัณฑ์ บริษัท บุญรอด บริวเวอรี่ จำกัด 
อำเภอเมือง จังหวัดสิงห์บุรี 

2. เพื่อเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดในทัศนะของผู้บริโภคผลิตภัณฑ์ บริษัท บุญรอด บริวเวอรี่ 
จำกัด อำเภอเมือง จังหวัดสิงห์บุรี โดยจำแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมศึกษาแนวคิดเก่ียวกับทัศนะ แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด ดังน้ี 
เหมือนจิต จิตสุนทรชัยกุล (2561) กล่าวว่า ทัศนะ หมายถึง เจตคติหรือการแสดงออกรวมถึงการประเมิน

ความรู้สึกหรือความคิดเห็น ความชอบหรือไม่ชอบต่อบุคคล สถานที่ สิ่งรอบตัวที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการแสดงออก 
รวมถึงการตัดสินใจของบุคคลด้วย 
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ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2562) กล่าวว่า ทัศนะ หมายถึง การประเมินความพอใจหรือไม่พอใจ 
ความรู้สึก ทัศนะของบุคคลและแนวโน้มพฤติกรรมต่อความคิดหรือสิ่งใดสิ่งหน่ึง 

สรุปได้ว่า ทัศนะ หมายถึง ความคิดความเข้าใจ ความรู้สึก ความเชื่อ ที่บุคคลมีต่อบุคคล กลุ่มบุคคล วัตถุ
สิ่งของ หรือเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึง หรือตามสิ่งแวดล้อมต่างๆ ที่แสดงออกมาทางพฤติกรรมของแต่ละคนที่จะ
ตอบสนองต่อสิ่งเร้าในลักษณะของการประเมินว่าดีหรือไม่ดี ชอบหรือไม่ชอบ 

พนิตสุภา ธรรมประมวล (2563) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง กลุ่มของเครื่องมือทาง
การตลาดที่องค์กรธุรกิจนำมาใช้เพื่อให้เกิดประโยชน์และสามารถบรรลุเป้าหมายทางการตลาดของธุรกิจและยัง
นำมาใช้เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าและทำให้ได้รับความพึงพอใจสูงสุดน้ัน 

Kotler (2003) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง กลุ่มของเครื่องมือทางการตลาดที่องค์กรใช้
ในการปฏิบัติตามวัตถุประสงค์ทางการตลาดกลุ่มเป้าหมาย 

สรุปได้ว่า ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง เครื่องมือที่ธุรกิจนำมาใช้เพื่อให้เกิดประโยชน์และสามารถ
บรรลุเป้าหมายทางการตลาดของธุรกิจ และสามารถตอบสนองความต้องการ ด้วยการสร้างความพึงพอใจแก่กลุ่ม
ผู้บริโภคเป้าหมายเป็นการกระตุ้นให้กลุ่มเป้าหมายเกิดความต้องการบริโภคผลิตภัณฑ์ที่ผลิตขึ้นมา 

แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดสำหรับธุรกิจบริการ (7P’s) ประกอบด้วย 
1) ผลิตภัณฑ์ หมายถึง สิ่งของที่สามารถจัดต้องได้ ซ่ึงเป็นกลุ่มของสิ่งที่มีตัวตน นำมาเสนอกับตลาดเพื่อให้

เกิดความสนใจ ความอยากได้การใช้หรือการบริการ ที่สามารถตอบสนองกับความต้องการของผู้บริโภคได้ เช่น 
ขนาด รูปร่าง ลักษณะและคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ ลักษณะการบรรจุภัณฑ์ มีความคงทนมีการรับประกันสินค้า 
เป็นต้น 

2) ราคา หมายถึง คุณค่า มูลค่าของผลิตภัณฑ์ ที่ผู้ผลิตเป็นผู้กำหนดราคาต้นทุนบวกกำไรในการผลิต ผู้ซ้ือ
จะเปรียบเทียบระหว่างมูลค่าผลิตภัณฑ์กับราคาผลิตภัณฑ์น้ัน เม่ือมีความเหมาะสม ก็จะตัดสินใจซ้ือ 

3) การจัดจำหน่าย หมายถึง กระบวนการนำผลิตภัณฑ์บริการของผู้ประกอบการบริการออกสู่ตลาดเพื่อ
เสนอต่อลูกค้าโดยผ่านช่องทางต่างๆ หรือคนกลาง เป็นตัวเชื่อมระหว่างผู้ผลิตและผู้บริโภค ให้กระจายผลิตภัณฑ์
ไปอย่างมีประสิทธิภาพ และเพื่อให้สินค้าไปถึงมือผู้บริโภคอย่างรวดเร็วและกระจายครอบคลุมพื้นที่ต่าง ๆ อย่าง
ทั่วถึง 

4) การส่งเสริมทางการตลาด หมายถึง กิจกรรมทางการตลาดที่เป็นเครื่องมือให้กับธุรกิจและนักการตลาด
ในการติดต่อสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมาย เพื่อทำการกระตุ้นและจูงใจกลุ่มเป้าหมายให้เกิดทัศนคติและมีพฤติกรรม
ตามที่ความต้องการของเจ้าของธุรกิจ เช่น การโฆษณา การขายโดยพนักงานขาย การส่งเสริมการขาย การให้ข่าว 
การประชาสัมพันธ์ และการให้ของแถมต่าง ๆ ตามเงื่อนไข 

118 วารสารการจัดการและการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
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5) บุคลากร หมายถึง พนักงานทั้งหมดของร้านจำหน่ายผลิตภัณฑ์ ที่มีหน้าที่ในการนำเสนอผลิตภัณฑ์ของ
บริษัท บุญรอดบริวเวอรี่ จำกัดและให้บริการด้วยการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า มีความกระตือรือร้น มีจิตสำนึก
ในงานบริการการปฏิบัติงานบริการ โดยคำนึงถึงความสำคัญของลูกค้าเป็นหลัก แต่งกายสุภาพ สะอาดเรียบร้อย 
ให้คำแนะนำอย่างเป็นกันเอง 

6) กระบวนการให้บริการ หมายถึง วิธีการกระบวนการนำเสนอผลิตภัณฑ์ให้กับผู้บริโภค เป็นการอำนวย
ความสะดวกให้กับผู้บริโภคมากที่สุด ซ่ึงกระบวนการบริการเป็นส่วนสำคัญในการสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า 
ประสิทธิภาพของการจัดระบบการบริการส่งผลให้การปฏิบัติงานบริการแก่ลูกค้ามีความคล่องตัว และสนองตอบ
ความต้องการของลูกค้าได้อย่างถูกต้องและมีคุณภาพ 

7) ลักษณะทางกายภาพ หมายถึง ลักษณะทางกายภาพและบรรยากาศของการบริการมีอิทธิพลต่อความ
พึงพอใจของลูกค้า เก่ียวข้องกับการออกแบบอาคารสถานที่ ความสวยงามของการตกแต่งภายในเฟอร์นิเจอร์ และ
การให้สีสันการจัดแบ่งพื้นที่เป็นสัดส่วน ตลอดจนการออกแบบวัสดุใช้ในงานบริการ สามารถดึงดูดใจลูกค้า และ
ทำให้มองเห็นภาพลักษณ์ของการบริการอย่างชัดเจน ผู้ใช้บริการจะอาศัยสิ่งเหล่านี้ปัจจัยหนึ่งในการเลือกใช้
บริการ 

การศึกษาส่วนประสมทางการตลาดในทัศนะของผู้บริโภคผลิตภัณฑ์ บริษัท บุญรอด บริวเวอรี่ จำกัด 
ผู้วิจัยได้ยึดกรอบแนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดในมุมของธุรกิจของธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา (2557) 
มาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยมีสมมติฐานว่าส่วนประสมทางการตลาดในทัศนะของผู้บริโภคผลิตภัณฑ์ 
บริษัท บุญรอด บริวเวอรี่ จำกัด แตกต่างกันเมื่อจำแนกตามเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ 
และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ดังภาพ 1 

ตัวแปรอิสระ 
(Independent Variables) 

 ตัวแปรตาม 
(Dependent Variable) 

ปัจจัยส่วนบุคคล  ส่วนประสมทางการตลาด 

1. เพศ  
2. อายุ  
3. สถานภาพสมรส  
4. ระดับการศึกษา 
5. อาชีพ  
6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   

 
1. ด้านผลิตภัณฑ์ 
2. ด้านราคา 
3. ด้านการจัดจำหน่าย 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 
5. ด้านบุคลากร 
6. ด้านกระบวนการให้บริการ 
7. ด้านลักษณะทางกายภาพ 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

119Journal of Management and Development Ubon Ratchathani Rajabhat University
Vol.9  No.2 July – December 2022



120 

สมมติฐานการวิจัย 
ส่วนประสมทางการตลาดในทัศนะของผู้บริโภคผลติภัณฑ์ บริษัท บุญรอด บริวเวอรี่ จำกัด แตกต่างกัน

เม่ือจำแนกตามเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี ได้แก่ ผู้บริโภคผลิตภัณฑ์ของบริษัท บุญรอดบริวเวอรี่ จำกัด อำเภอเมือง 

จังหวัดสิงห์บุรี ซึ่งมีจำนวนไม่แน่นอน จึงอาศัยสูตรของครอชแรน (Crochran) ในการคำนวณขนาดตัวอย่าง            
โดยต้องการสุ่มตัวอย่างเป็น ร้อยละ 50 หรือ .50 จากประชากรทั้งหมด ที่ระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 95 และยอม
ให้มีความคลาดเคลื่อนในการสุ่มตัวอย่างร้อยละ 5 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจำนวน 385 คน จากการใช้วิธีสุ่มตัวอย่าง
แบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling) ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดสิงห์บุรี มีจำนวน 8 ตำบล ประกอบด้วย 
ตำบลบางพุทรา ตำบลบางมัญ ตำบลโพกรวม ตำบลม่วงหมู่ ตำบลหัวไผ่ ตำบลต้นโพธ์ิ ตำบลจักรสีห์ และตำบล
บางกระบือ ผู้วิจัยทำการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยการจับฉลากรายชื่อตำบล 
ผลการจับฉลากได้ตำบล 4 ตำบล เพื่อเลือกตัวอย่างได้แก่ ตำบลบางมัญ ตำบลม่วงหมู่ ตำบลหัวไผ่ และตำบลจักร
สีห์ 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
การวิจัยในครั ้งนี ้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจ ัยคือ 

แบบสอบถาม (Questionnaires)  
วิธีการสร้างเครื่องมือพร้อมกับการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
แบบสอบถามได้ผ่านการหาคุณภาพโดยการหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา โดยผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน 

วิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Item Objective Congruence index : IOC) (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2560) 
ผลการตรวจของผู ้เชี่ยวชาญได้ค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง .67-1.00 และความเชื่อมั่นของเครื่องมือ 
ทดลองใช้กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยแต่มีสภาพคล้ายคลึงกัน จำนวน 30 คน โดยค่าความเชื่อม่ัน
ของแบบสอบถามได้เท่ากับ .812 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยผลการวิจัยเชิงปริมาณใช้เครื่องมือแบบสอบถาม ในการสอบถามความคิดเห็นจาก

กลุ่มตัวอย่างกับประชาชนที่ซ้ือผลิตภัณฑ์ บริษัท บุญรอดบริวเวอรี่ จำกัด อำเภอเมือง จังหวัดสิงห์บุรี จากร้านที่
อยู่ในตำบลบางมัญ ตำบลม่วงหมู่ ตำบลหัวไผ่ และตำบลจักรสีห์ อำเภอเมือง จังหวัดสิงห์บุรี 
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การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูล แปลความหมายด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป โดยการแจกแจงความถี ่ ( Frequency 

Distribution) และร้อยละ (Percentage) ของข้อมูลเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง โดยแบ่งเป็น 5 ระดับ 
ทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ย โดยใช้การทดสอบค่าที (t-test) สำหรับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะ 2 กลุ่ม และการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) โดยการทดสอบค่าเอฟ (F-test) สำหรับกลุ่มตัวอย่าง 3 
กลุ่มขึ้นไป เม่ือมีนัยสำคัญทางสถิติใช้เปรียบเทียบรายคู่ โดยใช้วิธีการของฟิชเชอร์ (Fisher’s Least Significant 
Difference: LSD) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) คะแนนเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) และสถิติทดสอบเอฟ (F-test) 
 

ผลการวิจัย  
ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดในทัศนะของผู้บริโภคผลิตภัณฑ์ บริษัท บุญรอด บริวเวอรี่ 

จำกัด อำเภอเมือง จังหวัดสิงห์บุรี วิเคราะห์ข้อมลูปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 385 คน 
ส่วนใหญ่เป็นชาย คิดเป็นร้อยละ 75.32 รองลงมาเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 24.68 อายุร ะหว่าง น้อยกว่า 30 ปี  
คิดเป็นร้อยละ 43.90 รองลงมา อายุระหว่าง 30-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.35 สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 
53.51 รองลงมาสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 35.84 ระดับการศึกษาต่ำกว่ามัธยมศึกษา อนุปริญญา/ปวส.  
คิดเป็น ร้อยละ 26.75 รองลงมาระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 20.78 อาชีพพนักงานบริษัท/ห้างร้าน 
คิดเป็นร้อยละ 42.86 รองลงมาอาชีพเกษตรกร/รับจ้าง คิดเป็นร้อยละ 23.89 และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10 ,000 - 
20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 37.66 รองลงมารายได้เฉลี่ยต่อเดือน น้อยกว่า 10,000 บาท คิด เป็นร้อยละ 35.84 
ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 1 ระดับส่วนประสมทางการตลาดในทัศนะของผู้บริโภคผลิตภัณฑ์ บริษัท บุญรอด บริวเวอรี่ จำกัด  
อำเภอเมือง จังหวัดสิงห์บุรี ด้านภาพรวม 

ด้านภาพรวม ระดับทัศนะ 
𝑥̅𝑥𝑥𝑥 S.D. แปลความ 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ 4.14 .67 มาก 
2. ด้านราคา 3.83 .73 มาก 
3. ด้านการจัดจำหน่าย 3.61 .93 มาก 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 3.76 .80 มาก 
5. ด้านบุคลากร 4.05 .68 มาก 
6. ด้านกระบวนการให้บริการ 3.99 .74 มาก
7. ด้านลักษณะทางกายภาพ 3.84 .66 มาก

รวมเฉลี่ย 3.89 .59 มาก 
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จากตารางที่ 1 พบว่า การวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดในทัศนะของผู้บริโภคผลิตภัณฑ์ บริษัท            

บุญรอด บริวเวอรี่ จำกัด อำเภอเมือง จังหวัดสิงห์บุรี ด้านภาพรวม อยู่ในระดับมาก (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 3.89) และเม่ือพิจารณา
เป็นรายข้อโดยเรียงค่าเฉลี่ยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ
ให้บริการ ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด และรายการที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ 
ด้านการจัดจำหน่าย เม่ือวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดในทัศนะของผู้บริโภคผลิตภัณฑ์ บริษัท บุญรอด บริว
เวอรี่ จำกัด อำเภอเมือง จังหวัดสิงห์บุรี จำนวน 7 ด้าน พบว่า 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่าภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.14) โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 
สินค้าที่นำมาจำหน่ายมีชื่อเสียง เป็นที่ยอมรับ บรรจุภัณฑ์ของสินค้าที่จำหน่าย มีสภาพสมบูรณ์ ไม่ชำรุดเสียหาย 
และสินค้ามีฉลากและเครื่องหมายรับรองคุณภาพ เช่น มีเครื่องหมาย อย. วันที่ผลิต วันที่หมดอายุ เป็นต้น 

2. ด้านราคา พบว่าภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 3.83) โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ราคา
สินค้ามีความเหมาะสม เมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพ มีป้ายแสดงราคาสินค้าที่ชัดเจน และมีราคาขายส่งสำหรับ
ร้านค้าขายปลีกและขายปลีกสำหรับลูกค้าทั่วไป เป็นต้น 

3. ด้านการจัดจำหน่าย พบว่าภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 3.61) โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย 
ได้แก่ ร้านจำหน่ายมีระยะเวลาการเปิด-ปิดการขายมีความเหมาะสมและสะดวกกับลูกค้า สถานที่จำหน่าย
ผลิตภัณฑ์เพียงพอ และมีช่องทางการติดต่อสอบถามได้หลายช่องทาง เช่น โทรศัพท์ โทรสาร อินเทอร์เน็ต เป็นต้น  

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่าภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 3.76) โดยเรียงลำดับจากมากไปหา
น้อย ได้แก่ มีการให้ของแถมที่เหมาะสม ตามเงื่อนไข และความต้องการของลูกค้า ร้านจัดจำหน่ายมีการจัดงาน
แสดงสินค้าอย่างต่อเนื่อง เช่น การให้ส่วนลดในรายการจำหน่ายสินค้าตามความเหมาะสม เป็นต้น มีข้อมูล
ข่าวสารแจ้งลูกค้า เม่ือมีการจัดส่งเสริมการตลาดทุกครั้ง เป็นต้น 

5. ด้านบุคลากร พบว่าภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.05) โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 
พนักงานขายมีความรู้ความชำนาญในการแนะนำสินค้าอย่างเป็นกันเอง พนักงานขายแต่งกายสุภาพ สะอาด
เรียบร้อย พนักงานขายพูดจาสุภาพ มีความเป็นกันเอง พนักงานขายในร้านให้บริการลูกค้าด้วยความเสมอภาค 
และเท่าเทียมกัน เป็นต้น 

6. ด้านกระบวนการให้บริการ พบว่าภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 3.99) โดยเรียงลำดับจากมากไปหา
น้อย ได้แก่ ร้านจำหน่ายมีการจัดเตรียมสินค้าตามคำสั่งซ้ือ เตรียมจัดส่งมอบ และการปฏิบัติตามเงื่อนไขอ่ืนๆ ที่
เก่ียวข้องให้กับลูกค้าได้อย่างถูกต้อง ร้านจำหน่ายรักษาสัญญาที่ให้กับลูกค้าทุกขั้นตอนการเสนอขาย ร้านจำหน่าย
ผลิตภัณฑ์มีพนักงานขายคอยให้คำแนะนำลักษณะของผลิตภัณฑ์แต่ละชนิด เป็นต้น 

7. ด้านลักษณะทางกายภาพ พบว่าภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 3.84) โดยเรียงลำดับจากมากไปหา
น้อย ได้แก่ พนักงานขายสร้างภาพลักษณ์ของร้านด้วยการแต่งกายด้วยเครื่องแบบประจำร้าน ภายในร้านมีการ
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ตกแต่งอย่างสวยงาม มีความสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย ภายในร้านมีการจัดแบ่งพื้นที่เป็นสัดส่วนสะดวกต่อ
การเลือกซ้ือ เป็นต้น 

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับส่วนประสมทางการตลาดในทัศนะของผู้บริโภคผลิตภัณฑ์ บริษัท 
บุญรอด บริวเวอรี่ จำกัด อำเภอเมือง จังหวัดสิงห์บุรี โดยจำแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ได้ผลการศึกษาดังต่อไปน้ี 

1. เพศ เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบความแตกต่าง ค่าเฉลี่ยของระดับส่วนประสมทางการตลาดในทัศนะของ
ผู้บริโภคผลิตภัณฑ์ บริษัท บุญรอด บริวเวอรี่ จำกัด อำเภอเมือง จังหวัดสิงห์บุรี พบว่าในภาพรวมและรายด้าน
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้เนื่องจากเพศชาย เพศหญิงมีทั ศนะต่อส่วนประสมทาง
การตลาดต่อผลิตภัณฑ์ของบริษัท บุญรอด บริวเวอรี่ จำกัด อำเภอเมือง จังหวัดสิงห์บุรี ต่างกันจึงมีทัศนะแตกต่าง
กัน จึงสอดคล้องกับสมมติฐานที ่ต ั ้งไว้ และเมื ่อพิจารณาในรายด้าน พบว่าด้านการจัดจำหน่าย และด้าน  
การส่งเสริมการตลาด แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2. อายุ เมื่อพิจารณาส่วนประสมทางการตลาดในทัศนะของผู้บริโภคผลิตภัณฑ์ บริษัท บุญรอด บริวเวอรี่ 
จำกัด อำเภอเมือง จังหวัดสิงห์บุรี ในภาพรวม พบว่าแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อายุของ
ผู้บริโภคที่มีทัศนะต่อส่วนประสมทางการตลาดต่อผลิตภัณฑ์ของบริษัท บุญรอด บริวเวอรี่ จำกัด อำเภอเมือง 
จังหวัดสิงห์บุรี ต่างกันจึงมีทัศนะแตกต่างกัน จึงสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ และเมื่อพิจารณาในรายด้าน 
พบว่าด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการจัดจำหน่าย ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านลักษณะทางกายภาพ 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3. สถานภาพสมรส เมื ่อพิจารณาส่วนประสมทางการตลาดในทัศนะของผู ้บริโภคผลิตภัณฑ์ บริษัท  
บุญรอด บริวเวอรี่ จำกัด อำเภอเมือง จังหวัดสิงห์บุรี ในภาพรวมพบว่า ไม่แตกต่างกัน สถานภาพสมรสของ
ผู้บริโภคที่มีทัศนะต่อส่วนประสมทางการตลาดต่อผลิตภัณฑ์ของบริษัท บุญรอด บริวเวอรี่ จำกัด อำเภอเมือง 
จังหวัดสิงห์บุรี ต่างกันจึงมีทัศนะไม่แตกต่างกัน จึงไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ และเม่ือพิจารณาในรายด้าน 
พบว่าด้านราคา ด้านการจัดจำหน่าย และด้านบุคลากร แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

4. ระดับการศึกษา เม่ือพิจารณาส่วนประสมทางการตลาดในทัศนะของผู้บริโภคผลิตภัณฑ์ บริษัท บุญรอด 
บริวเวอรี่ จำกัด อำเภอเมือง จังหวัดสิงห์บุรี ในภาพรวมพบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ระดับการศึกษาของผู้บริโภคที่มีทัศนะต่อส่วนประสมทางการตลาดต่อผลิตภัณฑ์ของบริษัท บุญรอด บริวเวอรี่ 
จำกัด อำเภอเมือง จังหวัดสิงห์บุรี ต่างกันจึงมีทัศนะแตกต่างกัน จึงสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ และเม่ือ
พิจารณาในรายด้าน พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจำหน่าย ด้านการส่งเสร ิมการ ตลาด  
ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านลักษณะทางกายภาพ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
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5. อาชีพ เมื ่อพิจารณาส่วนประสมทางการตลาดในทัศนะของผู ้บริโภคผลิตภัณฑ์ บริษัท บุญรอด  
บริวเวอรี่ จำกัด อำเภอเมือง จังหวัดสิงห์บุรี ในภาพรวมพบว่าแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
อาชีพของผู้บริโภคที่มีทัศนะต่อส่วนประสมทางการตลาดต่อผลิตภัณฑ์ของบริษัท บุญรอด บริวเวอรี่ จำกัด อำเภอ
เมือง จังหวัดสิงห์บุรี ต่างกันจึงมีทัศนะแตกต่างกัน จึงสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ และเม่ือพิจารณาในรายด้าน 
พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ดา้นกระบวนการ
ให้บริการ และด้านลักษณะทางกายภาพ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

6. รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน เมื่อพิจารณาส่วนประสมทางการตลาดในทัศนะของผู้บริโภคผลิตภัณฑ์ บริ ษัท  
บุญรอด บริวเวอรี่ จำกัด อำเภอเมือง จังหวัดสิงห์บุรี ในภาพรวมพบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถติิที่
ระดับ .05 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้บริโภคที่มีทัศนะต่อส่วนประสมทางการตลาดต่อผลิตภัณฑ์ของบริษัท  
บุญรอด บริวเวอรี่ จำกัด อำเภอเมือง จังหวัดสิงห์บุรี ต่างกันจึงมีทัศนะแตกต่างกัน จึงสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้ง
ไว้ และเม่ือพิจารณาในรายด้าน พบว่าด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านลักษณะทางกายภาพ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  
 
สรุปการวิจัย 

จากผลการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดในทัศนะของผู้บริโภคผลิตภัณฑ์ บริษัท บุญรอด บริวเวอรี่ 
จำกัด อำเภอเมือง จังหวัดสิงห์บุรี นำมาอภิปรายดังน้ี 

1. การวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดในทัศนะของผู้บริโภคผลิตภัณฑ์ บริษัท บุญรอด บริวเวอรี่ 
จำกัด อำเภอเมื อง จั งหวัดสิงห ์บ ุร ี  ในภาพรวมอย ู ่ ในระด ับมาก ซึ ่ งสอดคล้องกับงานวิ จ ั ย ของ  
มัทวัน กุศลอภิบาล (2555) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้าน
กาแฟสดของผู้บริโภคในอำเภอเมือง จังหวัดราชบุรี ผลการวิจัยพบว่าผู้บริโภคให้ความสำคัญต่อปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านกาแฟสด ภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน สอดคล้องกับงานวจัิย
ของลลิตวดี คงขวัญ (2559) ได้ศึกษาเรื ่องปัจจัยที่ ส่งผลต่อการตัดสินใจซื ้อเครื ่องดื ่มน้ำอัดลมของคนใน
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ผู้บริโภคให้ความสำคัญต่อปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกซื ้อ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของศิร ิพร  
สุภโตษะ (2560) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ประเภทเบียร์ ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มแอลกอฮอล์
ประเภทเบียร์อยู่ในระดับมาก ซึ่งผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลการตัดสินใจซื้อโดยใช้ส่วนประสมทางการตลาดของ
ผู้บริโภคผลิตภัณฑ์ บริษัท บุญรอด บริวเวอรี่ จำกัด อำเภอเมือง จังหวัดสิงห์บุรี ทั้ง 7 ด้านได้ดังน้ี 
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1.1 ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่าส่วนประสมทางการตลาดในทัศนะของผู้บริโภคผลิตภัณฑ์ บริษัท บุญรอด  
บริวเวอร ี ่  จำกัด อำเภอเมือง จังหวัดสิงห ์บุร ี ภาพรวมอยู่ ในระด ับมาก ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจ ัยของ  
มัทวัน กุศลอภิบาล (2555) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้าน
กาแฟสดของผู้บริโภคในอำเภอเมือง จังหวัดราชบุรี ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟสดของผู้บริโภคในอำเภอเมือง จังหวัดราชบุรี ด้านผลิตภัณฑ์ภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของวิภาดา เนียมรักษา (2558) ได้ทำการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรม
การเลือกซื้ออาหารเพื่อบริโภคของนักท่องเที่ยวชาวไทยในตลาดน้ำอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม เพื่อศึกษาถึง
ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อ อาหารเพื่อบริโภคของนักท่องเที่ยวชาวไทยในตลาดน้ำอัมพวา จังหวัด
สมุทรสงคราม พบว่าด้านผลิตภัณฑ์ โดยภาพรวมส่งผลต่อการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก 

1.2 ด้านราคา พบว่าส่วนประสมทางการตลาดในทัศนะของผู้บริโภคผลิตภัณฑ์ บริษัท บุญรอด บริวเวอรี่ 
จำกัด อำเภอเมือง จังหวัดสิงห์บุรี ด้านราคา ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ลลิตวดี             
คงขวัญ (2559) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มน้ำอัดลมของคนในกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยพบว่าผู้บริโภคให้ความสำคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกซื้อประกอบดว้ย 
ด้านราคา ภาพรวมอยู่ในระดับมากและสอดคล้องกับงานวิจัยของ อรุณโรจน์ เอกพณิชย์ (2558) ศึกษาเรื่องปัจจัย
ที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือน้ำผักและผลไม้อินทรีย์แบบสกัดเย็นของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
ผลวิจัยพบว่า ปัจจัยที ่มีอิทธิพลต่อการเลือกซื ้อน้ำผักและผลไม้อินทรีย์แบบสกัดเย็นของผู ้บริโภค ในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล คือ ปัจจัยดานผลิตภัณฑ์และราคา 

1.3 ด้านการจัดจำหน่าย พบว่าส่วนประสมทางการตลาดในทัศนะของผู้บริโภคผลิตภัณฑ์ บริษัท บุญรอด 
บริวเวอรี่ จำกัด อำเภอเมือง จังหวัดสิงห์บุรี ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของศรัณย์ ปุราภา 
(2555) ได้ศึกษาเรื่อง คุณค่าตราสินค้า ความพึงพอใจด้านส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมการซื้อมี
อิทธิพลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อสินค้าผลิตภัณฑ์เบียร์สิงห์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย
พบว่า ความพึงพอใจส่วนประสมการตลาดผลิตภัณฑ์เบียร์สิงห์ ด้านการจัดจำหน่าย ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของลลิตวดี คงขวัญ (2559) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มน้ำอัดลม
ของคนในกรุงเทพมหานคร ผู้บริโภคให้ความสำคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกซ้ือ              
ด้านการจัดจำหน่าย ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

1.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดในทัศนะของผู้บริโภคผลิตภัณฑ์ บริษัท 
บุญรอด บริวเวอรี่ จำกัด อำเภอเมือง จังหวัดสิงห์บุรี ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจ ัยของ   
กิตยาภรณ์ ลําลึก (2558) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อเครื่องดื่มชาผสมสมุนไพรพร้อมดื่ มของ
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ผู้บริโภคในจังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ โดยภาพรวมรายด้าน 
และรายข้อ พบว่า ผู้ซ้ือส่วนใหญ่ให้ความสําคัญอยู่ในระดับมาก 

1.5 ด้านบุคลากร พบว่าส่วนประสมทางการตลาดในทัศนะของผู้บริโภคผลิตภัณฑ์ บริษัท บุญรอด                 
บริวเวอรี่ จำกัด อำเภอเมือง จังหวัดสิงห์บุรี ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของศรัณย์ ปุราภา 
(2555) ได้ศึกษาเรื่อง คุณค่าตราสินค้า ความพึงพอใจด้านส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมการซื้อมี
อิทธิพลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อสินค้าผลิตภัณฑ์เบียร์สิงห์ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย
พบว่าความพึงพอใจส่วนประสมการตลาดผลิตภัณฑ์เบียร์สิงห์ ด้านบุคลากรภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

1.6 ด้านกระบวนการให้บริการ พบว่าส่วนประสมทางการตลาดในทัศนะของผู้บริโภคผลิตภัณฑ์ บริษัท 
บุญรอด บริวเวอรี่ จำกัด อำเภอเมือง จังหวัดสิงห์บุรี ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
ลลิตวด ี คงขวัญ (2559) ได ้ศ ึกษาเรื ่องปัจจัยที ่ส่งผลต่อการต ัดสินใจซื ้อเครื ่องดื ่มน้ำอัดลมของคนใน
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคให้ความสำคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือก
ซ้ือซ้ือเครื่องดื่มน้ำอัดลมของคนในกรุงเทพมหานคร ด้านกระบวนการให้บริการ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

1.7 ด้านลักษณะทางกายภาพ พบว่าส่วนประสมทางการตลาดในทัศนะของผู้บริโภคผลิตภัณฑ์ บริษัท  
บุญรอด บริวเวอรี่ จำกัด อำเภอเมือง จังหวัดสิงห์บุรี ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของมัทวัน 
กุศลอภิบาล (2555) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟสด
ของผู้บริโภคในอำเภอเมือง จังหวัดราชบุรี ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคให้ความสำคัญตอ่ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านกาแฟสด ด้านลักษณะทางกายภาพภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

2. การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับส่วนประสมทางการตลาดในทัศนะของผู ้บริโภคผลิตภัณฑ์ บริษัท               
บุญรอด บริวเวอรี่ จำกัด อำเภอเมือง จังหวัดสิงห์บุรี โดยจำแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ได้ผลการศึกษาดังต่อไปน้ี 

2.1 เพศ พบว่าการเปรียบเทียบความแตกต่าง ค่าเฉลี่ย ของระดับส่วนประสมทางการตลาดในทัศนะ
ของผู้บริโภคผลิตภัณฑ์ บริษัท บุญรอด บริวเวอรี่ จำกัด อำเภอเมือง จังหวัดสิงห์บุรี เมื่อพิจารณาในภาพรวม 
จำแนกตามเพศที่ต่างกัน พบว่าในภาพรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึง
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ สอดคล้องกับงานวิจัยของวริษฐา กิตติกุล และพัชร์หทัย จารุทวีผลนุกูล (2562) ได้
ศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของฝากสินค้าบริโภค  
ในจังหวัดฉะเชิงเทรา พบว่าเพศที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือ ของฝากสินค้าบริโภคในจังหวัดฉะเชิงเทรา
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2.2 อายุ พบว่าส่วนประสมทางการตลาดในทัศนะของผู้บริโภคผลิตภัณฑ์ บริษัท บุญรอด บริวเวอรี่ 
จำกัด อำเภอเมือง จังหวัดสิงห์บุรี เมื่อพิจารณาในภาพรวม จำแนกตามอายุที่ต่างกัน พบว่าแตกต่างกันอย่างมี
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นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของของมัทวัน กุศล
อภิบาล (2555) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟสดของ
ผู้บริโภคในอำเภอเมือง จังหวัดราชบุรี ผลการวิจัยพบว่าการทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที่มี
ผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟสดปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภค
กาแฟสดของผู้บริโภคในอำเภอเมือง จังหวัดราชบุรี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2.3 สถานภาพสมรส พบว่าส่วนประสมทางการตลาดในทัศนะของผู้บริโภคผลิตภัณฑ ์บริษัท บุญรอด 
บริวเวอรี่ จำกัด อำเภอเมือง จังหวัดสิงห์บุรี เม่ือพิจารณาในภาพรวม จำแนกตามสถานภาพสมรสที่ต่างกัน พบว่า
ไม่แตกต่างกัน จึงไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ แต่สอดคล้องกับงานวิจัยของจิรวรรณ บุญมี (2561) ได้ศึกษา
เรื่อง พฤติกรรมผู้บริโภคและปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อรูปแบบการซื้อเครื่องดื่มบรรจุถุ งกระดาษ กรณีศึกษา ร้าน
จำหน่ายเครื่องดื่มโดยรอบมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่าพฤติกรรมผู้บริโภคและปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อรูปแบบการซ้ือเครื่องดื่มบรรจุถุงกระดาษ จำแนกตามสถานภาพ ไม่แตกต่างกัน 

2.4 ระดับการศึกษา ส่วนประสมทางการตลาดในทัศนะของผู ้บริโภคผลิตภัณฑ์ บริษัท บุญรอด  
บริวเวอรี่ จำกัด อำเภอเมือง จังหวัดสิงห์บุรี เม่ือพิจารณาในภาพรวม จำแนกตามระดับการศึกษาที่ต่างกัน พบว่า
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ
ศิริพร สุภโตษะ (2560) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ประเภทเบียร์ ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มแอลกอฮอล์
ประเภทเบียร์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จำแนกตามระดับการศึกษาแตกต่างกันในระดับ 
.05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของวริษฐา กิตติกุล และพัชร์หทัย จารุทวีผลนุกูล (2562) ได้ศึกษาพฤติกรรม
ผู้บริโภคและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือของฝากสินค้าบริโภค ในจังหวัดฉะเชิงเทรา 
พบว่าการศึกษาที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือของฝากสินค้าบริโภคในจังหวัดฉะเชิงเทราแตกต่างกัน อย่าง
มีนัยสาคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2.5 อาชีพ พบว่าส่วนประสมทางการตลาดในทัศนะของผู้บริโภคผลิตภัณฑ์ บริษัท บุญรอด บริวเวอรี่ 
จำกัด อำเภอเมือง จังหวัดสิงห์บุรี เมื่อพิจารณาในภาพรวมจำแนกตามอาชีพที่ต่างกัน  พบว่าแตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของของมัทวัน กุศล
อภิบาล (2555) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟสดของ
ผู้บริโภคในอำเภอเมือง จังหวัดราชบุรี ผลการวิจัยพบว่า การทดสอบสมมติฐาน พบว่าปัจจัยส่วนผสมทาง
การตลาดที ่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟสดปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อาชีพ มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของผู้บริโภคในอำเภอเมือง จังหวัดราชบุรี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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2.6 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่าส่วนประสมทางการตลาดในทัศนะของผู้บริโภคผลิตภัณฑ์ บริษัท  
บุญรอด บริวเวอรี่ จำกัด อำเภอเมือง จังหวัดสิงห์บรุ ีเมื่อพิจารณาในภาพรวมจำแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
ต่างกัน พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ แต่ไม่สอดคล้อง
กับงานวิจัยศิริพร สุภโตษะ (2560) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ประเภท
เบียร์ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัยพบว่าเมื่อจำแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือนปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการเลือกซ้ือเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ประเภทเบียร์ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไม่แตกต่างกัน 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเพื่อนำผลการวิจัยไปใช้ 
1. ด้านผลิตภัณฑ์ ผู้ผลิตควรศึกษาและพัฒนาการออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่มีรูปลักษณ์ที่มีความทันสมัย ที่มี

ความสวยงาม มีคุณภาพดี เป็นที่น่าสนใจของลูกค้าในรูปแบบต่าง ๆ ให้เพิ่มมากขึ้นเพื่อสามารถตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าได้เพิ่มมากขึ้น 

2. ด้านราคา ควรให้ความสำคัญโดยให้ราคามีมาตรฐานและไม่จำเป็นต้องใช้กลยุทธ์ด้านราคาต่ำกว่าคู่
แข่งขันในการจำหน่าย ควรพัฒนาในเรื่องคุณภาพของผลิตภัณฑ์เป็นสำคัญและควรกำหนดราคาให้สอดคล้อง
เหมาะสมกับคุณภาพของสินค้า 

3. ด้านการจัดจำหน่าย ผู้จัดจำหน่ายควรเพิ่มช่องทางในการจัดจำหน่ายด้วยการสั ่งจองผ่านเว็บไซต์  
เพื่อความสะดวกมีบริการจัดส่งสินค้าทางไปรษณีย์ เคอรี่ เป็นการสะดวกในการสั่งซ้ือ ดังน้ันควรให้ความสำคัญใน
การอำนวยความสะดวกในการสั่งซ้ือสินค้า จัดส่งสินค้าให้กับลูกค้า และเตรียมสินค้าเพื่อจำหน่ายให้เพียงพอต่อ
ความต้องการของลูกค้า 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด ผู ้จำหน่ายควรเพิ่มช่องทางการโฆษณาสินค้าผ่านทางเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ มีการให้บริการลูกค้าทุกระดับอย่างเท่าเทียมกันและแจ้งข้อมูลข่าวสารทางเครือข่ายสังคมออนไลน์อย่าง
สม่ำเสมอ เพื่อให้ลูกค้าสามารถค้นหาข้อมูลได้ง่ายขึ้น รวดเร็ว และเกิดความประทับใจเพิ่มความพึงพอใจและเกิด
การซ้ือซ้ำ 

5. ด้านบุคลากร ผู้จำหน่ายควรมีความรู้เก่ียวกับสินค้าของตนเอง เพื่อตอบคำถามลูกค้าเวลาพบเจอปัญหา
ระหว่างการขาย พนักงานขายจึงมีความสำคัญต่อการขายสินค้า เพื่อให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนต่อไปในอนาคต  
ซ่ึงปัจจัยด้านบุคลากรจึงเป็นสิ่งสำคัญในการเพิ่มยอดขาย กำไร หรือเพิ่มฐานลูกค้าให้มาใช้บริการมากขึ้นอีกด้วย 

6. ด้านกระบวนการให้บริการ ผู้จำหน่ายควรมีป้ายสแกนคิวอาร์โค้ด สแกนผ่านอีวอลเล็ท สำหรับการ
ชำระเงิน เพื่อให้ลูกค้าสะดวก และรวดเร็ว ด้วยการมีช่องทางในการชำระเงินโดยไม่ต้องจับเงินสด เพื่อความ
ปลอดภัยจากการสัมผัสเงินโดยตรงจากโรคระบาดในปัจจุบัน 
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7. ด้านลักษณะทางกายภาพ ผู ้จำหน่ายสร้างคุณภาพโดยรวมของการจำหน่ายสินค้าโดยป้ายแสดง
รายละเอียดข้อมูลสินค้าชัดเจน เพื่อเพิ่มความสะดวกให้ลูกค้าในการซ้ือสินค้าและเป็นการตัดสินใจซ้ือได้ง่ายขึ้น 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งถัดไป 
1. ผู้สนใจควรทำการศึกษาเรื่องส่วนประสมทางการตลาดในทัศนะของผู้บริโภคผลิตภัณฑ์ บริษัท บุญรอด 

บริวเวอรี่ จำกัด ในจังหวัดใกล้เคียงอ่ืน ๆ  
2. ผู้สนใจควรทำการศึกษาวิจัยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการซ้ือผลิตภัณฑ์ของ บริษัท บุญรอด 

บริวเวอรี่ จำกัด 
3. ผู้สนใจควรทำการศึกษาเปรียบเทียบ ความพึงพอใจของผู้บริโภคผลิตภัณฑ์ บริษัท บุญรอด บริวเวอรี่ 

จำกัด ในจังหวัดอ่ืน ๆ ใกล้เคียง 
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อิทธิพลของการยอมรับการใช้งานระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีต่อประสิทธิผล       
ในการปฏิบัติงานทางบญัชขีองธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาอิทธิพลของการรับรู้ประโยชน์ของระบบ การรับรู้ความง่ายของ
ระบบ และการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลที่มีต่อการยอมรับการใช้งานระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 
และ 2) ศึกษาอิทธิพลของการยอมรับการใช้งานระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ที่มีต่อประสิทธิผลของการ
ปฏิบัติงานทางบัญชี เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ปฏิบัติงานฝ่ายบัญชีและ
การเงินที่ปฏิบัติงานในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จำนวน 400 ราย มีการวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
เพื่ออธิบายลักษณะทั่วไปของข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่ าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนการ
วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน และการวิเคราะห์การ
ถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้ประโยชน์ของระบบ การรับรู้ความงา่ยของระบบ และการรักษา
ความปลอดภัยของข้อมูล มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการยอมรับการใช้งานระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ที่
ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .01 นอกจากน้ีการยอมรับการใช้งานระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ มีอิทธิพล
เชิงบวกต่อประสิทธิผลของการปฏิบัติงานทางบัญชี ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .01 
 
คำสำคัญ: การยอมรับการใช้งาน, ระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์, ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานทางบัญช ี
 
Abstract 

The purpose of this research were: 1) to study the influence of the perceived usefulness 
of the system, the perceived easiness of the system, and the data security on the electronic 
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payments system usage acceptance and 2 ) to study the influence of the electronic payments 
system usage acceptance on effectiveness in the accounting Operation. The tool used in this 
study was the questionnaire. The sample was 400 accounting and financing operators operating 
in small and medium enterprises (SMEs). There was an analysis using descriptive statistics to 
describe the generalization of the data, including frequency, percentage, mean and standard 
deviation. For an analysis using inferential statistics was Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient and multiple regression analysis. The results of the study found that the perceived 
usefulness of the system, the perceived easiness of the system, and the data security has a 
positive influence on the electronic payments system usage acceptance at the significance level 
of .01 . Moreover, the electronic payments system usage acceptance has a positive influence on 
the effectiveness of accounting operations at the significance level of .01. 
 
Keywords: Usage Acceptance, Electronic Payments System, Effectiveness of Accounting Operations.  
 
บทนำ 

ปัจจุบันเทคโนโลยีมีความก้าวหน้าอย่างมาก โครงสร้างของสิ่งต่าง ๆ รอบตัวมีการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว การเปลี ่ยนแปลงในโลกการเงินได้มีการพัฒนาเทคโนโลยีมาใช้ในระบบการชำระเงิน ซึ ่งก่อให้เกิด
ความสัมพันธ์ใหม่กับการดำรงชีวิตประจำวันและกิจกรรมทางเศรษฐกิจการพัฒนาด้านเศรษฐกิจของประเทศทั้งใน
ป ัจจ ุบ ันและอนาคต (Rittiboonchai, Kriwuttisom & Ngo, 2019) การพ ัฒนาระบบการชำระเง ินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ใช้ระบบการทำงานโดยอาศัยอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ในการชำระเงินผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดย
การใช้เทคโนโลยีเสริมสร้างความปลอดภัยหรือการใช้วิธีการชำระเงินที่เป็นตราสาร เช่น เช็คหรือการโอนเงินผ่าน
ธนาคาร และการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ในรูปของข้อมูลดิจิทัล ทำให้สามารถประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย 
ต่าง ๆ รวมถึงความเสี่ยงจากการถือเงินสด จึงเพิ่มความสะดวกในการชำระเงินเป็นกรณีเร่งด่วน โดยไม่ต้อง
เดินทางเพื่อไปชำระเงินแบบเดิม ผู้รับเงินสามารถรับเงินและนำเงินไปบริหารต่อได้ภายในระยะเวลาที่รวดเร็ว 
(สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2563)  

ในช่วงที่ผ่านมาธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ที่มีการจำหน่ายสินค้าและบริการในรูปแบบออนไลน์ และ
หน้าร้านจะมีการตั้งป้ายรับชำระเงินด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อเป็นช่องทางในการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ใน
การศึกษาน้ีแบ่งได้ 3 กลุ่มหลัก ตามประเภทของการสื่อสารการชำระเงิน (Instrument) ได้แก่ บัตรเครดิตและบัตร
เดบิต (Card Payment) การโอนและชำระเงินผ่านอินเทอร์เน็ต และโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Internet-Mobile Banking) 
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และเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Money) สามารถที่จะชำระเงินได้โดยไม่ต้องเสียเวลา ซึ่งเป็นการอำนวยความสะดวก
ให้กับลูกค้า แต่ก็ยังมีลูกค้าหลายรายที่ไม่นิยมใช้ โดยมีเหตุผลหลายประการ เช่น เกิดการทุจริต เกิดความผิดพลาด
ในการใช้ เป็นต้น (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2563) 

จากการทบทวนวรรณกรรมทฤษฎีแบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยีที่ได้รับการพัฒนาโดย (Davis, 1989) 
ซึ่งการยอมรับการใช้เทคโนโลยีจะต้องขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการ ได้แก่ การรับรู้ประโยชน์ของระบบ ที่ผู้ใช้
ระบบสามารถรับรู้ได้ว่าเทคโนโลยีจะเข้ามาเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้ระบบมากขึ้น อีกประการหน่ึงคือ การรับรู้
ความง่ายของระบบ ซึ่งผู้ใช้ระบบยอมรับได้ว่าการใช้ระบบสามารถทำได้ง่าย โดยมีขั้นตอนการใช้ระบบที่ไม่
ซับซ้อน และไม่ต้องใช้ความพยายามมาก (วรกฤต แสนโภชน์, 2560) และการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล เป็น
การป้องกันไม่ให้ผู้ที่ไม่มีสิทธิใช้เข้าถึงข้อมูล การรักษาข้อมูลให้มีความถูกต้องตามกฎเกณฑ์หรือเงื่อนไขที่กำหนด
ไว้ ทั้งนี้การยอมรับระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ของผู ้บริโภค อาจพิจารณาจากความก้าวหน้าด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปิดรับเทคโนโลยี ซ่ึงได้แก่ การให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็ว
สูง อุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ โดยการนำเอาเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ใน
การเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการผ่านนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ อันเป็นการช่วยลดต้นทุนค่าใช้จ่ายใน
การดำเนินการ มีความสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย และยังช่วยสร้างโอกาสให้กับภาคธุรกิจและประชาชนได้ใช้
บริการชำระเงินผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์เพิ่มมากขึ้น (เทวกุล ชูช่อ สุเมธ แก่นมณี และจักรกฤช เจียวิริยะบุญญา, 
2564) 

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานทางบัญชี เป็นผลสำเร็จหรือผลที่เกิดขึ้นของงานจากการดำเนินการให้บรรลุ
วัตถุประสงค์เป้าหมายขององค์กรที่ได้วางไว้ (ขวัญใจ พุ่มจันทร์ และศรัณย์ ธิติลักษณ์, 2562) ผู้ปฏิบัติงานทางบัญชี
ควรให้ความสำคัญกับการจัดทำข้อมูลทางการบัญชี เพื่อการตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพเป็นที่ยอมรับของผู้ใช้
ข้อมูลทางการบัญชี โดยประสิทธิผลการปฏิบัติงานที ่สำคัญของนักบัญชีอีกประการหนึ ่งคือ ปริมาณผลงาน 
(Quantity) (อุสุมา ศักดิ์ไพศาล, 2556) ได้ศึกษาแนวคิดด้านองค์ประกอบในการวัดประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 
ปริมาณผลงาน (Quantity) เป็นปริมาณงานที ่ผู้ปฏิบัติสามารถทำได้ตามมาตรฐานที่องค์กรคาดหวังไว้ โดยท่ี
มาตรฐานน้ันจะต้องมีความเหมาะสม สามารถทำได้จริงและอยู่บนพื้นฐานของความเป็นไปได้  

ด้วยเหตุผลนี้ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลของการยอมรับการใช้งานระบบการชำระเงิน
ทางอิเล็กทรอนิกส์ที่มีต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานทางบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เพื่อให้ทราบถึง
การรับรู้ประโยชน์ของระบบ การรับรู้ความง่ายของระบบ และการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลที่ มีต ่อการ
ยอมรับการใช้งานระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และการยอมรับการใช้
งานระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ที่มีต่อประสิทธิผลของการปฏิบัติงานทางบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ซ่ึงทำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ปฏิบัติการฝ่ายบัญชีและการเงินของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
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ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัยสามารถใช้เป็นแนวทางในพัฒนาระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ภายในธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมให้ดีมากยิ ่งขึ ้น และเพื ่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการรับชำระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมต่อไป 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการรับรู้ประโยชน์ของระบบ การรับรู้ความง่ายของระบบ และการรักษาความ
ปลอดภัยของข้อมูลที่มีต่อการยอมรับการใช้งานระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการยอมรับการใช้งานระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสท์ี่มีต่อประสิทธิผล
ของการปฏิบัติงานทางบัญชี 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
การศึกษาเรื่อง อิทธิพลของการยอมรับการใช้งานระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ที่มีต่อประสิทธิผลใน

การปฏิบัติงานทางบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มีกรอบแนวคิดการวิจัย ดังน้ี 
  

การรับรู้ประโยชน์ของระบบ0  

การยอมรับการใช้งาน 

ระบบการชำระเงิน      
ทางอิเล็กทรอนิกส์ 

  

ประสิทธิผลของการ
ปฏิบัติงานทางบัญชี 
 

 

   การรับรู้ความง่ายของระบบ            
  

การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 สมมติฐานการวิจัย 
 H1: การรับรู้ประโยชน์ของระบบจะมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการยอมรับการใช้งานระบบการชำระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 
 H2: การรับรู้ความง่ายของระบบจะมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการยอมรับการใช้งานระบบการชำระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 
 H3: การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลจะมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการยอมรับการใช้งานระบบการชำระเงิน
ทางอิเล็กทรอนิกส์ 

H1

H2

H3
H4
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 H4: การยอมรับการใช้งานระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์จะมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลของ
การปฏิบัติงานทางบัญชี 
 ทบทวนวรรณกรรม 
 การรับรู้ประโยชน์ของระบบ หมายถึง ระดับความเชื่อม่ันของระบบที่มีต่อการใช้เทคโนโลยี ทำให้สามารถช่วย
สร้างประโยชน์ในการใช้งาน ทำให้การทำของระบบเกิดประสิทธิภาพ ช่วยลดระยะเวลา ช่วยลดค่าใช้จ่าย และช่วยลด
ต้นทุน โดยสามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีได้ตลอดเวลา ไม่มีข้อจำกัดของช่วงเวลาในการให้บริการ สามารถใช้ได้
ในทุกสถานที่ และมีการพัฒนาการรับรู้ถึงประโยชน์ของระบบ (Davis, 1989) พัฒนาแบบจําลองการยอมรับยอมรับ
เทคโนโลยี (The Technology Acceptance Model- TAM) เพื่อเป็นประโยชน์แก่ผู้บริโภคสินค้าและบริการออนไลน์ 
สร้างสะดวกสบาย ความเพลิดเพลิน และความประหยัดเวลา (Amaro & Duarte, 2015) นอกจากน้ี (Nurittamont, 
2017) การรับรู้ประโยชน์ในการใช้เทคโนโลยีสร้างทัศนคติของบุคคลที่จะนำไปสู่การยอมรับหรือปฏิเสธในการใช้
เทคโนโลยี ซ่ึงการที่ผู้บริโภคได้รับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้เทคโนโลยีจึงนำไปสู่ความตั้งใจของการใช้บริการ โดยเฉพาะ
ในการทำธุรกรรมทางการเงินผ่านสื่อออนไลน์  
 การรับรู้ความง่ายของระบบ หมายถึง กระบวนการรับรู้ว่าการใช้ของระบบส่งผลให้ทราบถึงการใช้งานที่ง่าย
ขึ้นโดยไม่ต้องอาศัยความพยายามมากนัก อีกทั้งยังเพิ่มประสิทธิภาพการใช้งาน และมีขั้นตอนที่ไม่ซับซ้อน  ทั้งนี้มี
นักวิจัยหลายท่านได้ให้การสนับสนุนว่า แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (Davis, 1989) นี้เหมาะแก่การวัดผล
สําหรับการพาณิชย์เชิงอิเล็กทรอนิกส์ (See, Khalil & Ameen, 2012) และผู้บริโภคมีความตั้งใจซ้ือสินค้าและบริการ
ผ่านสมาร์ทโฟนถึงการรับรู้ความง่ายในการซ้ือสินค้าและบริการออนไลน์ (วริศรา สอนจิตร, 2557) 
 การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล หมายถึง มาตรการที่ใช้สําหรับป้องกันผู้ที่ไม่ได้รับอนุญาตในการ  

เข้าถึง ลบ แก้ไข หรือ ขัดขวางไม่ให้ผู้ที่ได้รับอนุญาตใช้งาน ความรู้แนวคิด และข้อเท็จจริง (ภูวดล แสงทอง, 
2560) โดยคำนึงถึงพื้นฐานของการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 3 ด้าน คือ 1) ความลับ 2) ความถูกต้อง และ 
3) ความพร้อมใช้งาน ทั้งน้ี (สุนันทา หลบภัย, 2558) การรับรู้ถึงความปลอดภัยมีผลต่อการใช้บริการชำระเงินผ่าน
อุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ของผู้บริโภคในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้บริการ และมีความคิดเห็นในด้านการ
ขอข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการที่มีต่อความจำเป็น และยังรวมถึงการมีระบบการป้องกันข้อมูลที่ด ีและมี
มาตรฐานด้านความปลอดภัยและสามารถสร้างความไว้วางใจต่อการใช้งานได้  

การยอมรับการใช้งานระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง พฤติกรรมของผู้ใช้เทคโนโลยีที่ทำ
ความเข้าใจในระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ และตระหนักถึงการนำเทคโนโลยีมาใช้จะก่อให้เกิดประโยชน์
ต่อตนเองหรือกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง ในการตัดสินใจยอมรับการใช้งานระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ นำ
เทคโนโลยีนั้นไปประยุกต์ใช้ (เกวรินทร์ ละเอียดดีนันท์  และนิตนา ฐานิตธนกร, 2559) จากทฤษฎีของ Davis 
(1989) จะเห็นได้ว่าแต่ละบุคคลจะมีการยอมรับเทคโนโลยี  (ชลธิชา ศรีแสง, 2555 และธัญยากร ขวัญใจสกุล, 
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2560) ปัจจุบันได้นำการยอมรับใช้งานของระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ แสดงให้เห็นว่าแบบจำลอง
การยอมรับเทคโนโลยี เป็นแนวคิดหนึ่งที่ได้รับความนิยมจากนักวิจัยด้านเทคโนโลยี ในการยอมรับการใช้งาน
ระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์  

 ประสิทธิผลการปฏิบัติงานทางบัญชี หมายถึง ผลของการปฏิบัติงานทางบัญชีที่บรรลุวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายที่วางไว้ตามเกณฑ์การประเมิน สามารถนําเสนอข้อมูลทางการบัญชีที่มีความน่าเชื ่อถือ สามารถ
ตรวจสอบได้ มีความถูกต้องครบถ้วนทั้งเชิงคุณภาพและปริมาณ (อมราลักษณ์ สุภาพินิจ, 2558) จากการทบทวน
วรรณกรรมงานทางบัญชี นักบัญชีมีการปฏิบัติงานอย่างมีระเบียบ มีระบบขั้นตอนการทำงานอย่างชัดเจน และ
ปฏิบัติงานด้วยความระมัดระวังรอบคอบ ทำให้ได้รับได้รับการยอมรับและยกย่องจากผู้ร่วมงาน สอดคล้องกับ 
(Khalid, 2013) ระบุถึงการประเมินผลการปฏิบัติงานที่มีความพึงพอใจอย่างมีคุณภาพ  ทำให้ผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงานไปในทิศทางเดียวกับความคาดหวังขององค์กร   
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้การวิจัย ได้แก่ ผู้ปฏิบัติการฝ่ายบัญชีและการเงินของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

จำนวน 3,134,442 ราย (สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2564)  
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้การวิจัย ได้แก่ ผู้ปฏิบัติการฝ่ายบัญชีและการเงินของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

กําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรคํานวณเม่ือทราบจํานวนประชากรตามตารางของ Yamane  (Yamane, 
1973) จํานวน 400 ราย โดยการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิตามธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จำแนกตามกลุ่ม
จังหวัด แสดงรายละเอียดตามดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 จำนวนธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จำแนกตามกลุ่มจังหวัด  
ลำดับ กลุ่มจังหวัด SMEs กลุ่มตัวอย่าง 

1 ภาคกลางตอนบน 128,765 16 
2 ภาคกลางปริมณฑล 272,615 35 
3 ภาคกลางตอนล่าง 1 091,515 12 
4 ภาคกลางตอนล่าง 2 094,465 12 
5 ภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย 225,163 29 
6 ภาคใต้ฝั่งอันดามัน 133,390 17 
7 ภาคใต้ชายแดน 054,632 07 
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ลำดับ กลุ่มจังหวัด SMEs กลุ่มตัวอย่าง 
8 ภาคตะวันออก 1 174,231 22 
9 ภาคตะวันออก 2 082,362 10 
10 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1 106,591 14 
11 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 073,458 09 
12 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง 215,889 28 
13 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 235,056 30 
14 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 2 152,631 19 
15 ภาคเหนือตอนบน 1 167,717 21 
16 ภาคเหนือตอนบน 2 156,723 20 
17 ภาคเหนือตอนล่าง 1 115,289 15 
18 ภาคเหนือตอนล่าง 2 090,459 12 
19 กรุงเทพมหานคร 563,487 72 

รวม 3,134,442 400 
ที่มา: (สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2564) 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 7 ส่วน คือ 
ส่วนที ่ 1 ข้อมูลทั ่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะคำถามเป็นแบบเลือกตอบ จำนวน 5 ข้อ 

ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหน่งและประสบการณ์ในการทำงาน 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มีลักษณะคำถามเป็นแบบเลือกตอบ จำนวน 5 

ข้อ ประกอบด้วย ประเภทกิจการ ลักษณะการดำเนินงาน ทุนจดทะเบียน รายได้ต่อปี และจำนวนพนักงาน 
ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับการรับรู้ประโยชน์ของระบบ จำนวน 5 ข้อ  
ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นเก่ียวกับการรับรู้ความง่ายของระบบ จำนวน 5 ข้อ 
ส่วนที่ 5 ความคิดเห็นเก่ียวกับการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล จำนวน 5 ข้อ 
ส่วนที่ 6 ความคิดเห็นเก่ียวกับการยอมรับการใช้งานระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ จำนวน 5 ข้อ 
ส่วนที่ 7 ความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลของการปฏิบัติงานทางบัญชี จำนวน 10 ข้อ  
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คำถามในส่วนที่ 3 ถึงส่วนที่ 7 มีลักษณะคำถามเป็นแบบมาตรวัดระดับ (Rating Scale) 5 ระดับ เพื่อ
หาค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มาเทียบกับเกณฑ์การประเมินที่กำหนดเพื่อแปลความหมาย (บุญชม 
ศรีสะอาด, 2556) ดังน้ี 

 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.51 – 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด
 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.51 – 4.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก
 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.51 – 3.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง

 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.51 – 2.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย
 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00 – 1.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
โดยแบบสอบถามชุดนี ้ตรวจสอบความเที ่ยงตรงด้านเนื ้อหา (Content Validity) ด้วยค่าดัชนีความ

สอดคล้องข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ (Index of Item Objective Congruence: IOC) จากผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 
3 คน โดยจะพิจารณาจากค่าดัชนี IOC ที่มีค่ามากกว่า .50 ขึ้นไป (ปราณี  มีหาญพงษ์ และกรรณิการ์ ฉัตรดอกไม้
ไพร, 2561) ซึ่งข้อคำถามทุกข้อผ่านเกณฑ์ค่าดัชนีความสอดคล้อง โดยมีค่า IOC ระหว่าง .67 – 1.00 และ
วิเคราะห์หาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยนำแบบสอบถามไปทดสอบความเชื่อมั่นกับประชากรกลุ ่มอื ่นที่ มี
ลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 ตัวอย่าง พบว่าค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) ที่ได้มีค่าเท่ากับ .902 จึงผ่านตามข้อกำหนดที่ให้ค่าความน่าเชื่อถือได้ของสัมประสิทธ์ิแอล
ฟ่ามากกว่า .7 (Cronbach, 2003)  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaires) กับผู้ปฏิบัติการ

ฝ่ายบัญชีและการเงินของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มีผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 430 ชุด หลังจากน้ันผู้วิจัยได้
ทำการคัดเลือกแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ได้จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 400 ชุด  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ปฏิบัติการฝ่ายบัญชีและการเงินของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

และข้อมูลทั่วไปของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม สถิติที่ใช้เชิงพรรณนา คือ ความถี่ และร้อยละ 
2. การวิเคราะห์การรับรู้ประโยชน์ของระบบ การรับรู้ความง่ายของระบบ การรักษาความปลอดภัยของ

ข้อมูล การยอมรับการใช้งานระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ และประสิทธิผลของการปฏิบัติงานทางบัญชี 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

3. การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน ซึ่งประกอบไปด้วย 1) การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน  
(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) เพื่ออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัว
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แปรตาม และ 2) การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐาน
ที่ตั้งไว้ 

 
ผลการวิจัย  

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหน่ง และประสบการณ์
ในการทำงาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 285 ราย คิดเป็นร้อยละ 71.2 มีอายุ
ระหว่าง 30 – 40 ปี จำนวน 152 ราย คิดเป็นร้อยละ 38.0 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 227 ราย  
คิดเป็นร้อยละ 56.8 มีตำแหน่งผู้ปฏิบัติงานฝ่ายบัญชีและการเงิน จำนวน 285 ราย คิดเป็นร้อยละ 71.2 และมี
ประสบการณ์ในการทำงานระหว่าง 5 – 10 ปี จำนวน 198 ราย คิดเป็นร้อยละ 49.5  

2. ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จำแนกตาม ประเภทกิจการ ลักษณะการดำเนินงาน 
ทุนจดทะเบียน รายได้ต่อปี และจำนวนพนักงาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบกิจการค้าปลีก 
จำนวน 182 ราย คิดเป็นร้อยละ 45.5 ส่วนใหญ่มีลักษณะการดำเนินงานเป็นห้างหุ้นส่วนจำกัด จำนวน 182 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 45.5 ส่วนใหญ่มีทุนจดทะเบียน 5-10 ล้านบาท จำนวน 319 ราย คิดเป็นร้อยละ 79.8 ส่วนใหญ่มี
รายได้ต่อปี 5-10 ล้านบาท จำนวน 188 ราย คิดเป็นร้อยละ 47 และส่วนใหญ่มีจำนวนพนักงาน 101 - 150 คน 
จำนวน 221 ราย คิดเป็นร้อยละ 55.2  

3. ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปร 
ผลค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปร แสดงรายละเอียดดังตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปร  
ตัวแปร 𝑥𝑥𝑥𝑥 S.D. ความหมาย 

การรับรู้ประโยชน์ของระบบ (X1) 4.25 .38 มาก 
การรับรู้ความง่ายของระบบ (X2) 4.17 .43 มาก 
การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล (X3) 4.22 .42 มาก 
การยอมรับการใช้งานระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (X4) 4.14 .40 มาก 
ประสิทธิผลของการปฏิบัติงานทางบัญชี (X5) 4.14 .37 มาก 

 
จากตารางที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับการรับรู้ประโยชน์ของระบบ การรับรู้ความง่ายของระบบ การรักษาความ

ปลอดภัยของข้อมูล และการยอมรับการใช้งานระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ปฏิบัติงานฝ่ายบัญชีและ
การเงินของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงลำดับมากไปน้อย พบว่า การรับรู้
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ประโยชน์ของระบบ ระดับความคิดเห็นมาก (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 4.25) รองลงมา คือการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล ระดับ 

ความคิดเห็นมาก (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 4.22) การรับรู้ความง่ายของระบบ ระดับความคิดเห็นมาก (𝑥𝑥𝑥𝑥= 4.17) และการยอมรับการใช้

งานระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ระดับความคิดเห็นมาก (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 4.14) ตามลำดับ 
เมื่อพิจารณาประสิทธิผลของการปฏบิัติงานทางบัญชี พบว่า ผู้ปฏิบัติงานฝ่ายบัญชีของธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมให้ความสำคัญอยู่ในระดับมาก (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 4.14)       
4. การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สันระหว่างตัวแปร 
ผู้วิจัยทำการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร (Correlation) ได้แก่ การรับรู้ประโยชน์ของระบบ  

การรับรู้ความง่ายของระบบ การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล การยอมรับการใช้งานระบบการชำระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ และประสิทธิผลของการปฏิบัติงานทางบัญชี ด้วยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน 
(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) แสดงรายละเอียดดังตารางที่ 3 

 
ตารางที่ 3 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สันระหว่างตัวแปร 

ตัวแปร 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน 

X1 X2 X3 X4 
X2 .627**    
X3 .646** .501**   
X4 .635** .569** .606**  
X5 .548** .497** .661** .667** 

**มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียรส์ัน พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน

ระหว่างตัวแปรการรับรู้ประโยชน์ของระบบ (X1) การรับรู้ความง่ายของระบบ (X2) การรักษาความปลอดภยัของ
ข้อมูล (X3),  การยอมรับการใช้งานระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (X4) และประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน
ทางบัญชี (X5) มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง .497 
ถึง .667 คือ ไม่เกิน .80 ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity (Hair, et al., 2010)  

5. การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
ผู้วิจัยทำการทดสอบสมมติฐานการวิจัยเพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปร ได้แก่ การรับรู้ประโยชน์ของ

ระบบ การรับรู้ความง่ายของระบบ และการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล ที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้งาน
ระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ แสดงรายละเอียดดังตารางที่ 4 และการยอมรับการใช้งานระบบการชำระ
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เงินทางอิเล็กทรอนิกส์ที่มีต ่อประสิทธิผลของการปฏิบัติงานทางบัญชี แสดงรายละเอียดดังตารางที่ 5 ด้วย 
การวิเคราะห์หาค่าการถดถอยเชิงพหุคูณ ดังน้ี  
 

ตารางที่ 4 การวิเคราะห์การรับรู้ประโยชน์ของระบบ การรับรู้ความง่ายของระบบ และการรักษาความปลอดภัยของ
ข้อมูล ที่มีต่อการยอมรับการใช้งานระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

 
 

ตัวแปร 

การยอมรับการใช้งานระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม                 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
P 

 
Tolerance  

 
VIF 

B S.E. β 

การรับรู้ประโยชน์
ของระบบ 

.306 .054 .298 5.689 .000** .460 2.172 

การรับรู้ความง่าย
ของระบบ 

.214 .042 .233 5.058 .000** .591 1.692 

การร ั กษาความ
ปลอดภัยของข้อมูล 

.277 .044 .296 6.292 .000** .568 1.762 

Constant = .776, R = .708, R2 = .501, R2
adj = .497, S.E. = .28005, F = 132.667 

**มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

จากตารางที่ 4 การทดสอบเงื่อนไข Multiple Regression Analysis การวิเคราะห์ความสหสัมพันธ์กันเอง
ของตัวแปร จากการทดสอบทางสถิติ พบว่า ค่า Tolerance มีค่าระหว่าง .460-.591 และค่า Variance Inflation 
Factor (VIF) มีค่าระหว่าง 1.692-2.172 จึงไม่เกิดปัญหา Multicollinearity เนื ่องจากค่า Tolerance มีค่า
มากกว่า .1 ทุกตัวแปร และค่า VIF มีค่าน้อยกว่า 10 ทุกตัวแปร (Hair et al., 2010) 

ผลการวิเคราะห์พบว่า การรับรู้ประโยชน์ของระบบ (β = .298) การรับรู้ความง่ายของระบบ (β = .233) 
และการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล (β = .296) จะมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการยอมรับการใช้งานระบบการชำระ
เงินทางอิเล็กทรอนิกส์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .01 โดยตัวแปรทุกตัวสามารถร่วมกันพยากรณ์ตัวแปรตาม มีค่า
เท่ากับร้อยละ 49.70 (R2

adj = .497) ดังน้ัน จึงยอมรับสมมติฐานที่ 1, 2 และ 3 
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ตารางที่ 5 การวิเคราะห์การยอมรับการใช้งานระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ที่มีต่อประสิทธิผลของ  
การปฏิบัติงานทางบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

 
 

ตัวแปร 

ประสิทธิผลของการปฏิบัติงานทางบัญชี 
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
P 

B S.E. β 

การยอมรับการใช้งานระบบการ
ชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 

.624 .035 .667 17.873 .000** 

Constant = 1.556, R = .667, R2 = .445, R2
adj = .444, S.E. = .27573, F = 319.434 

**มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์พบว่า การยอมรับการใช้งานระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์   (β = 
.667) จะมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลของการปฏิบัติงานทางบัญชี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .01 โดยตัวแปร
สามารถพยากรณ์ตัวแปรตาม มีค่าเท่ากับร้อยละ 44.5 (R2

 = .445) ดังน้ัน จึงยอมรับสมมติฐานที่ 4 
 
สรุปการวิจัย 

จากการศึกษาอิทธิพลของการยอมรับการใช้งานระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ที่มีต่อประสิทธิผล
ในการปฏิบัติงานทางบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม สามารถสรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย 
ได้ดังน้ี 

สรุปผลการวิจัย 
1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

จำนวน 285 ราย คิดเป็นร้อยละ 71.2 มีอายุระหว่าง 30 – 40 ปี จำนวน 152 ราย คิดเป็นร้อยละ 38.0 มี
การศึกษาอยู่ในระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 227 ราย คิดเป็นร้อยละ 56.8 มีตำแหน่งผู้ปฏิบัติงานฝ่ายบัญชี
และการเงิน จำนวน 285 ราย ร้อยละ 71.2 และมีประสบการณ์ในการทำงานระหว่าง 5 – 10 ปี จำนวน 198 
ราย คิดเป็นร้อยละ 49.5 

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ประกอบกิจการค้าปลีก จำนวน 182 ราย คิดเป็นร้อยละ 45.5 มีลักษณะการดำเนินงานเป็นห้างหุ้นส่วนจำกัด 
จำนวน 182 ราย คิดเป็นร้อยละ 45.5 มีทุนจดทะเบียน 5-10 ล้านบาท จำนวน 319 ราย คิดเป็นร้อยละ 79.8 มี
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รายได้ต่อปี 5-10 ล้านบาท จำนวน 188 ราย คิดเป็นร้อยละ 47 และมีจำนวนพนักงาน 101 - 150 คน จำนวน 
221 ราย คิดเป็นร้อยละ 55.2  

อภิปรายผลการวิจัย 
1.  การรับรู้ประโยชน์ของระบบจะมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการยอมรับการใช้งานระบบการชำระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกส์ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สามารถอธิบายได้ว่า ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ควรให้
ความสำคัญกับพัฒนาการรับรู้ประโยชน์ของระบบให้มากยิ่งขึ้น เช่น การลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน ช่วยลดความ
เสี่ยงในการรับเงินสดที่อาจสูญหาย รวมถึงระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์สามารถรองรับการใช้งานอุปกรณ์
ได้หลากหลาย เพื่อสร้างความเชื่อม่ันในการใช้งานระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ในการทำธุรกรรมทางการ
เงิน ซึ่งเป็นปัจจัยที่มีสำคัญในการยอมรับเทคโนโลยี ซึ่งสอดคล้องกับ จิราภรณ์ พิสมัย (2560) พบว่า ปัจจัยด้าน
สิทธิประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้บริการ ทำให้ได้รับสิทธิประโยชน์จากธนาคารและส่วนลดจากร้านค้ามากขึ้น ได้รับ
ความสะดวก มีความรวดเร็วมากขึ้น และช่วยลดค่าจ่ายในการชำระสินค้าและบริการ 

2. การรับรู้ความง่ายของระบบจะมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการยอมรับการใช้งานระบบการชำระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เนื่องจากระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม มีขั้นตอนการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ที่ง่ายและมีความสะดวก รวดเร็ว มากกว่า 
การใช้จ่ายด้วยเงินสด สอดคล้องกับ นุชรี จินดาวรรณ (2559) ปัจจัยการรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งานมีอิทธิพล
ต่อการตั้งใจใช้บริการอินเทอร์เน็ตแบงก์ก้ิงเป็นเรื่องง่ายไม่ต้องใช้ความพยายามมาก  

3. การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลจะมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการยอมรับการใช้งานระบบการชำระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สามารถอธิบายได้ว่า ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ควรพัฒนา
ระบบการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลให้ดียิ่งขึ้น มีระบบรักษาความปลอดภัยในข้อมูลส่วนตัวที่ดี สร้างความม่ันใจใน
การใช้งาน รวมถึงการป้องกันการเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้งานโดยใช้รหัสผ่าน ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ สุนันทา 
หลบภัย (2558) ปัจจัยการรับรู้ถึงความปลอดภัย ประโยชน์การใช้งาน และความง่ายในการใช้งานที่มีผลต่อการใช้
บริการชำระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในการรับรู้ด้านความปลอดภัยสามารถ
เก็บรักษาข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้บริการ มีการขอข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการที่มีความจำเป็น ยังถือว่ามีระบบ
ป้องกันข้อมูลที่ดี มีมาตรฐานในความปลอดภัย สามารถให้ความไว้วางใจได้ 
 4. การยอมรับการใช้งานระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์จะมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลของการ
ปฏิบัติงานทางบัญชี อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงให้เห็นว่า ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ให้
ความสำคัญกับการยอมรับการใช้งานระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นอย่างมาก เช่น ระบบการชำระเงิน
ทางอิเล็กทรอนิกส์ทำให้การจัดการด้านการเงินให้มีความสะดวกและเป็นระเบียบมากยิ่งขึ้น และช่วยทำให้เกิด
ความมั่นใจในการทำธุรกรรมทางการเงินมากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ สุวรรณี มาน้อย (2562) 
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ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับการใช้บริการชำระเงินด้วย QR Code ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่า การใช้บริการชำระเงินด้วย QR Code เป็นเรื่อง
ง่ายต่อการใช้งาน ได้รับข่าวสารประชาสัมพันธ์มากขึ้น และเป็นช่องทางการชำระสินค้าได้รวดเร็ว ประหยัดเวลา 
สามารถใช้ได้กับสมาร์ตโฟนหลายรุ่น 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเพื่อนำผลการวิจัยไปใช้  
1. ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม สามารถนำผลการวิเคราะห์ไปเป็นแนวทางในการพิจารณาความพร้อม

ของธุรกิจ โดยนำการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ไปใช้งานในธุรกิจของตนเองได้อย่างเหมาะสม และควรให้
ความสำคัญกับการยอมรับการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ การรับรู้ประโยชน์ที่ของระบบ การรับรู้ความง่ายของ
ระบบ และการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล ที่มีนัยสำคัญต่อประสิทธิผลของการปฏิบัติงานทางบัญชี 

2. ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ต้องเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง เพื่อนำเทคโนโลยี มาพัฒนา
ระบบการทำงานในธุรกิจให้ลดความซ้ำซ้อน และเพิ่มประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานด้วยการใช้เทคโนโลยีเข้ามา
ปรับใช้ในองค์กร ตลอดจนมีนโยบายส่งเสริมพัฒนาบุคลากรในองค์กรให้ก้าวหน้าทันเทคโนโลยี สภาพเศรษฐกิจ
และสังคม ที่มีการใช้เทคโนโลยีเพิ่มมากขึ้นในชีวิตประจำวัน 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งถัดไป 
1. ควรศึกษาปัจจัยด้านอื่น ๆ เช่น การวางระบบบัญชี ระบบสารสนเทศทางการบัญชี หรือโปรแกรม

สำเร็จรูปทางการบัญชี ที่อาจส่งผลต่อประสิทธิผลของการปฏิบัติงานทางบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
หรือเพิ่มตัวแปร เพื่อให้มีความสมบูรณ์ และครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 

2. ควรศึกษากลุ่มตัวอย่างอ่ืน ๆ เช่น ศูนย์บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ ธนาคาร หรือธุรกิจโรงแรม  
ที่สามารถนำมาวิเคราะห์ปัจจัยการยอมรับการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ให้ครอบคลุมยิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ  

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับแรงจูงใจในการเข้าร่วมโครงการฝึกอบรมของบุคลากรระดับ
ปฏิบัติการบริษัท มิลลิเมด จำกัด และ 2) วิเคราะห์อิทธิพลของรูปแบบการฝึกอบรม สภาพแวดล้อม และวิธีการ
ประชาสัมพันธ์ที่มีต่อแรงจูงใจในการเข้าร่วมโครงการฝึกอบรมของบุคลากรระดับปฏิบั ติการ บริษัท มิลลิเมด 
จำกัด โดยใช้การวิจัยเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม สุ่มตัวอย่างจากพนักงานระดับปฏิบัติการบริษัท 
มิลลิเมด จำกัด ที่มีอายุงาน 1 ปีขึ้นไป จำนวน 233 คน วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปด้วยการแจกแจงความถี่และร้อยละ 
วิเคราะห์ระดับแรงจูงใจด้วยค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรที่มีต่อแรงจูงใจใน
การเข้าร่วมโครงการฝึกอบรมด้วยการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ 

ผลการวิจัยพบว่า 1) แรงจูงใจในการเข้าร่วมโครงการฝึกอบรมของบุคลากรระดับปฏิบัติการ บริษัท  
มิลลิเมด จำกัด ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยแรงจูงใจระหว่างการฝึกอบรม และแรงจูงใจหลังการฝึกอบรม 
อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนแรงจูงใจก่อนการเข้าร่วมฝึกอบรมอยู่ในระดับมาก 2) ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจใน
การเข้าร่วมโครงการฝึกอบรมในภาพรวม ได้แก่ การติดตามผล การสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา เน้ือหาฝึกอบรม 
โอกาสในการใช้ความรู้ และวิธีการประชาสัมพันธ์ สามารถพยากรณ์แรงจูงใจในการเข้าร่วมโครงการฝึกอบรมของ
บุคลากรในภาพรวมได้ร้อยละ 52.7 (R2 = .527) ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจก่อนการฝึกอบรม ได้แก่ วิธีการ
ประชาสัมพันธ์วัฒนธรรมการเรียนรู้ภายในองค์กร และการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา สามารถพยากรณ์แรงจูงใจ
ก่อนการเข้าร่วมโครงการฝึกอบรมของบุคลากรได้ร้อยละ 43.1 (R2 = .431) ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจ
ระหว่างการฝึกอบรม ได้แก่ การติดตามผล การสนับสนุนจากผู ้บังคับบัญชา และเนื้อหาฝึกอบรม สามารถ
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พยากรณ์แรงจูงใจระหว่างการเข้าร่วมโครงการฝึกอบรมของบุคลากรได้ร้อยละ 35.4 (R2 = .354) และตัวแปรที่มี
อิทธิพลต่อแรงจูงใจหลังการฝึกอบรม ได้แก่ การติดตามผล เนื้อหาฝึกอบรม โอกาสในการใช้ความรู้ และการ
สนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา สามารถพยากรณ์แรงจูงใจหลังการเข้าร่วมโครงการฝึกอบรมของบุคลากร ได้ร้อยละ 
48.4 (R2 = .484) ผลการวิจัยนี ้สามารถนำไปใช้ประโยชน์ในการออกแบบเนื ้อหาการฝึกอบรม การสร้าง
สภาพแวดล้อมของการฝึกอบรม และการกำหนดวิธีการประชาสัมพันธ์ที่เหมาะสมเพื่อเสริมสร้างแรงจูงใจในการ
เข้าร่วมโครงการฝึกอบรมของบุคลากรต่อไป 

 
คำสำคัญ: แรงจูงใจ, การฝึกอบรม, การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

 
Abstract 

The objectives of this research were: 1) study the level of motivation for participating in 
the training program of Millimed Company Limited's operational personnel 2) to analyze the 
influence of the training style, environment, and public relations methods on the motivation for 
participating in the training program for operational employees of Millimed Company Limited. 
Quantitative research was used. Data collected by questionnaires, a random sample group was 
233 employees who have worked for 1 year or more. General data were analyzed by frequency 
and percentage distribution. Training motivation levels were analyzed using mean and standard 
deviation. The influence of variables on motivation for participating in the training program was 
analyzed using multiple regression analysis. 

The results showed that 1) the overall motivations for participating in the training program 
of Millimed Company Limited’s employees were at the highest level. A motivation before training 
was at high level but motivation during training and motivation after training was at the highest 
level. 2) The variables that influenced the overall motivation to participate in the training program 
were follow-up, supervisor support, training content, opportunity to use knowledge, and public 
relations methods were able to predict the overall employee motivation to participate in the 
training program by 52.7% (R2 = .527). The variables that influenced pre-training motivation were 
public relations methods , the learning culture, and support from supervisors were able to predict 
the motivation before joining the training program of 43.1% (R2 = .431). The variables influencing 
motivation during training were follow-up, supervisor support, and training content were able to 

150 วารสารการจัดการและการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
ปีที่ 9 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2565



151 

predict the motivation during the employees training program by 34.5% (R2 = .345). The variables 
influencing motivation after training were follow-up, training content, opportunity to use 
knowledge, and support from supervisors were able to predict the motivation after joining the 
training program of personnel by 48.4% (R2 = .484). The results of this research can be utilized in 
the design of training content, creating a training environment, and the determination of 
appropriate public relations methods to strengthen the motivation for the employees’ 
participation in the training program. 

 
Keywords: Motivation, Training, Human Resource Development 

 
บทนำ 

บุคลากรเป็นทรัพยากรที่มีความสำคัญที ่สุดขององค์กร เป็นขุมทรัพย์ที่มีค่ามหาศาล การที่องค์กร  
จะขับเคลื่อนธุรกิจให้ประสบความสำเร็จได้น้ันต้องมีการจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่มีประสิทธิภาพ โดยจำเป็นต้องมี
การฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความชำนาญ และมีความสามารถในการปฏิบัติงาน เพื่อให้งานที่ได้รับ
มอบหมายนั้นออกมามีคุณภาพตรงตามแผนที่องค์กรได้กำหนดไว้ ทำให้ผลการปฏิบัติงานขององค์กรเพิ่มสูงขึ้น
และมีความได้เปรียบในการแข่งขัน (Hamadamin & Atan, 2019) การฝึกอบรมจะช่วยพัฒนาหรือฝึกฝนบุคลากร
ให้มีความรู้ ความสามารถ ทักษะ หรือความชำนาญตลอดจนประสบการณ์ให้เหมาะสมกับการทำงานเรื่องใดเรื่อง
หน่ึง รวมทั้งการก่อให้เกิดทัศนคติที่ดีต่อการปฏิบัติงาน และเปลี่ยนพฤติกรรมไปในทางที่องค์กรต้องการ อันส่งผล
ให้บุคคลมีความสามารถเฉพาะตัวสูงขึ้น มีประสิทธิภาพในการทำงาน ทำงานร่วมกับผู้อ่ืนได้ดี (ธันธวัช เหลือชม 
และชลธิศ ดาราวงษ์, 2563; Wanjogo & Muathe, 2022) ในการฝึกอบรมฝ่ายทรัพยากรมนุษย์จำเป็นต้องนำ
แนวคิดการถ่ายโอนการเรียนรู้มาปรับใช้เพื่อที่จะทำให้การฝึกอบรมในครั้งน้ันสามารถจูงใจบุคลากรในการเข้าร่วม
การฝึกอบรมทั้งในช่วงก่อน ระหว่าง และหลังการฝึกอบรม แนวคิดดังกล่าวครอบคลุมตัวแปรที่เก่ียวกับรูปแบบ
การฝึกอบรม ประกอบด้วยหลักสูตรฝึกอบรม เนื้อหาฝึกอบรม วิธีการฝึกอบรม และตัวแปรสภาพแวดล้อมของ
การฝึกอบรม ประกอบด้วยการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา การสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงาน โอกาสในการใช้
ความรู้ วัฒนธรรมการเรียนรู้ภายในองค์กร และการติดตามผล ตัวแปรดังกล่าวน้ีจะส่งผลต่อแรงจูงใจของผู้เข้ารับ
การฝึกอบรม ความสามารถในการถ่ายโอนการเรียนรู้ และความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่
เพิ่มขึ้น (Baldwin & Ford, 1988; Shaheen & Soomro, 2022; มะลิวรรณ์ ชนะภัยรี และคณะ, 2560)  

บริษัท มิลลิเมด จำกัด เป็นผู้ผลิตและจำหน่ายผลิตภัณฑ์ยาแผนปัจจุบันสำหรับมนุษย์ มีการควบคุม
คุณภาพมาตรฐานระดับสากล บริษัทมุ่งม่ันพัฒนาเพื่อความเป็นหน่ึงในด้านเวชภัณฑ์ยาในประเทศไทย จึงต้องมี
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การฝึกอบรมให้กับบุคลากรอย่างสม่ำเสมอเพื่อเป็นการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในองค์กร อย่างไรก็ตาม  
ในการฝึกอบรมของบริษัทนั้นมีปัญหาในเรื่องของการไม่ได้รับความร่วมมือของบุคลากรในการเข้าร่วมโครงการ
ฝึกอบรมซึ่งอาจเป็นเพราะพนักงานขาดแรงจูงใจในการเข้ารับการฝึกอบรม ดังข้อมูลอ้างอิงตาม แผนฝึกอบรม
ประจำปี 2564 ของทางบริษัทในช่วงเดือน มีนาคม 2564 หัวข้อเรื่อง TPM การบำรุงรักษาเครื่องจักรเพื่อการเพิ่ม
ผลผลิตทุกคนมีส่วนร่วม แต่ละฝ่ายส่งรายชื่อผู้เข้ารับการฝึกอบรม จำนวน 60 คน แต่เข้ารับการฝึกอบรมจริงเพียง 
จำนวน 30 คน และอีกหน่ึงกรณีคือ การอบรมเรื่อง การสร้างภาวะผู้นำเพื่อการพัฒนาองค์กร แต่ละฝ่ายส่งรายชื่อ
ผู้เข้ารับการฝึกอบรม จำนวน 50 ท่าน แต่เข้ารับการฝึกอบรมจริงเพียง 35 ท่าน นอกจากนี้ จากการสัมภาษณ์
เบ ื ้องต ้นพนักงานที ่ไม ่ได ้เข ้าร ับการฝึกอบรม พนักงานได ้ให ้ข ้อมูลว่า “เนื ้อหาการอบรมไม่น ่าสนใจ  
การประชาสัมพันธ์ไม่ทั่วถึง และขาดแรงจูงใจที่ดี” “การจัดฝึกอบรมของบริษัทมีปัญหาในเรื่องวิธีการสื่อสาร  
ทำให้บุคลากรไม่ได้รับข่าวสารประชาสัมพันธ์ สื่อประชาสัมพันธ์ไม่ได้สร้างแรงจูงใจให้บุคลากรสนใจเข้าร่วม
โครงการฝึกอบรม”  

การฝึกอบรมที่ประสบความสำเร็จพนักงานจะต้องมีแรงจูงใจ หากขาดแรงจูงใจแล้วบุคคลากรอาจไม่เข้า
ร่วม เข้าร่วมแต่ไม่ตระหนักถึงความสำคัญ หรือเม่ือเสร็จสิ้นโครงการฝึกอบรมแล้วก็อาจจะมิได้นำความรู้ที่ได้ไปใช้
ให้เกิดประโยชน์ ดังนั้นการสร้างแรงจูงใจให้กับผู ้เข้าร่วมโครงการฝึกอบรมจึงมีความสำคัญอย่างยิ่ง (ชูชัย  
สมิทธิไกร, 2556) และจากแนวคิดการถ่ายโอนการเรียนรู้ รวมทั้งข้อมูลปัญหาของการฝึ กอบรมของบริษัท  
มิลลิเมด จำกัด ดังกล่าวจึงทำให้เกิดการวิจัยครั้งน้ี โดยต้องการทราบถึงแรงจูงใจในการเข้าร่วมโครงการฝึกอบรม
ของบุคลากร และต้องทราบถึงอิทธิพลของรูปแบบการฝึกอบรม สภาพแวดล้อม และวิธีการประชาสัมพันธ์ที่มีต่อ
แรงจูงใจในการเข้าร่วมโครงการฝึกอบรมของบุคลากร  

  
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในการเข้าร่วมโครงการฝึกอบรมของบุคลากร ระดับปฏิบัติการ บริษัท  
มิลลิเมด จำกัด  

2. เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของรูปแบบการฝึกอบรม สภาพแวดล้อม และวิธีการประชาสัมพันธ์ ที่มีต่อ 
แรงจูงใจในการเข้าร่วมโครงการฝึกอบรมของบุคลากร ระดับปฏิบัติการ บริษัท มิลลิเมด จำกัด  
 
สมมุติฐานของการวิจัย 
 1.  รูปแบบการฝึกอบรมมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการเข้าร่วมโครงการฝึกอบรมของบุคลากร ระดับ
ปฏิบัติการ บริษัท มิลลิเมด จำกัด  
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 2.  สภาพแวดล้อมมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการเข้าร่วมโครงการฝึกอบรมของบุคลากร ระดับปฏิบัติการ 
บริษัท มิลลิเมด จำกัด  
 3.  วิธีการประชาสัมพันธ์มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการเข้าร่วมโครงการฝึกอบรมของบุคลากร ระดับ
ปฏิบัติการ บริษัท มิลลิเมด จำกัด  

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

การวิจัยครั้งน้ีเป็นการศึกษาอิทธิพลของรูปแบบการฝึกอบรม สภาพแวดล้อม และวิธีการประชาสัมพันธ์ 
ที่มีต่อแรงจูงใจในการเข้าร่วมโครงการฝึกอบรมของบุคลากรระดับปฏิบัติการ บริษัท มิลลิเมด จำกัด โดยนำ
รูปแบบการฝึกอบรมประกอบด้วยตัวแปรหลักสูตรการฝึกอบรม เนื ้อหาฝึกอบรม และวิธีการฝึกอบรม  
กับสภาพแวดล้อมของการฝึกอบรม ประกอบด้วยตัวแปรการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา การสนับสนุนจากเพื่อน
ร่วมงาน โอกาสในการใช้ความรู้ วัฒนธรรมการเรียนรู้ภายในองค์กร และการติดตามผล มาศึกษาร่วมกับวิธีการ
ประชาสัมพันธ์ ซึ่งผลการศึกษาก่อนหน้า พบว่าตัวแปรดังกล่าวนี้มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการเข้าร่วมโครงการ
ฝึกอบรม (Shaheen & Soomro, 2022; Holton, Bates & Ruona, 2000; มะลิวรรณ์ ชนะภัยรี และคณะ , 
2560) โดยที่แรงจูงใจคือสิ่งที่ทำให้พนักงานทำงานได้อย่างเต็มที่ ซ่ึงแรงจูงใจในการฝึกอบรมมี 3 ประการ ได้แก่ 
แรงจูงใจก่อนการเข้าร่วมโครงการฝึกอบรม แรงจูงใจระหว่างการเข้าร่วมโครงการฝึกอบรม และแรงจูงใจภายหลัง
การเข้าร่วมโครงการฝึกอบรม (ชูชัย สมิทธิไกร, 2556) ดังกรอบแนวคิดการวิจัยในภาพที่ 1 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

รูปแบบการฝึกอบรม 
1. หลักสูตรฝึกอบรม 
2. เน้ือหาฝึกอบรม 
3. วิธีการฝึกอบรม 

วิธีการประชาสัมพันธ์ 
 

แรงจูงใจในการเข้าร่วมโครงการ
ฝึกอบรมของบุคลากร 

1. แรงจูงใจก่อนการฝึกอบรม 
2. แรงจูงใจระหว่างการฝึกอบรม 
3. แรงจูงใจภายหลังการฝึกอบรม 
 

สภาพแวดล้อมของการฝึกอบรม 
1. การสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา 
2. การสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงาน 
3. โอกาสในการใช้ความรู้ 
4. วัฒนธรรมการเรียนรู้ภายในองค์กร 
5. การติดตามผล 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี คือ พนักงานระดับปฏิบัติการบริษัท มิลลิเมด จำกัด กลุ่ม

ประชากรมีจำนวน 556 คน ผู้วิจัยจึงกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางการคำนวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง
ของทาโร่ยามาเน่ (Yamane, 1973) ที่ระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 95 ความคลาดเคลื่อนร้อยละ .05 ได้ขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างจำนวน 233 คน ทำการสุ่มกลุ่มตัวอย่างจากพนักงาน บริษัท มิลลิเมด จำกัด ที่มีอายุงาน 1 ปีขึ้นไป 
เก็บข้อมูลในเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2565 ได้จำนวนตัวอย่างดังแสดงในตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1 ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยตามจำนวนพนักงานแต่ละฝ่าย 

ฝ่าย จำนวน  จำนวนตัวอย่าง  
บัญชี 15 6 
ทรัพยากรบุคคล 25 10 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 11 4 
ซ่อมบำรุง 21 9 
วิศวกร 4 1 
คลังสินค้า 63 27 
ประกันคุณภาพ 12 5 
ควบคุมคุณภาพ 41 17 
ทะเบียนยา  12 5 
วิจัยและพัฒนา 17 7 
วิจัยและพัฒนาและควบคุมคุณภาพ   18 7 
ผลิต 317 135 
รวม 556 233 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม ผู้วิจัยทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และผลงานที่วิจัยที่เก่ียวข้อง

มาพัฒนาแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ได้แก่ 1 ) คำถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 2) คำถาม
เกี่ยวกับรูปแบบการฝึกอบรม 3) คำถามเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมของการฝึกอบรม 4 ) คำถามเกี่ยวกับวิธีการ
ประชาสัมพันธ์ และ 5) คำถามเก่ียวกับแรงจูงใจในการเข้าร่วมโครงการฝึกอบรม ผู้วิจัยได้การตรวจสอบตรงเชิง
เนื้อหา (Content Validity) โดยอาศัยผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ พบว่าคำถามทุกข้อมีค่า IOC อยู่ระหว่าง .70- 1.0 
ผ่านเกณฑ์ที่ยอมรับได้ จากน้ันได้นำไปทดลองหาความน่าเชื่อถือ (Reliability) ไปกลุ่มตัวอย่างที่กันเอาไว้จำนวน 
30 ชุด ทดสอบความน่าเชื่อถือ พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบัคของแบบสอบถามทั้งฉบับอยู่ที่ .96 แสดงว่า
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แบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นนั้นมีคุณภาพเพียงพอสามารถนำไปใช้เก็บข้อมูลได้ ในการวิเคราะห์ข้อ มูลเพื่อตอบ
วัตถุประสงค์การวิจัยได้ใช้สถิติ ดังน้ี  

1) สถิติพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี ่ ร ้อยละ ค่าเฉลี ่ย ค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐาน ทำการแปร
ความหมายของค่าเฉลี่ยของตัวแปรที่ได้จากการวิเคราะห์โดยการคำนวณช่วงกว่างของอัตราภาคช้ันตามหลักค่า
การหาค่าพิสัยแล้วแปรผลตามเกณฑ์ของ (ศิริชัย พงษ์วิชัย, 2556) 

2) สถิติเชิงอนุมาน ทดลองสมมติฐานการวิจัย “รูปแบบการฝึกอบรมน่าจะมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการ
เข้าร่วมโครงการฝึกอบรมของบุคลากรระดับปฏิบัติการบริษัท มิลลิเมด จำกัด” “สภาพแวดล้อมน่าจะมีอิทธิพลต่อ
แรงจูงใจในการเข้าร่วมโครงการฝึกอบรมของบุคลากรระดับปฏิบัติการบริษัท มิลลิเมด จำกัด” และ “วิธีการ
ประชาสัมพันธ์น่าจะมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการเข้าร่วมโครงการฝึกอบรมของบุคลากรระดับปฏิบัติการ บริษัท 
มิลลิเมด จำกัด” ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) 

 
ผลการวิจัย  

1. แรงจูงใจในการเข้าร่วมโครงการฝึกอบรมของบุคลากรระดับปฏิบัติการ บริษัท มิลลิเมด จำกัด 
ระดับแรงจูงใจก่อนการฝึกอบรม แรงจูงใจระหว่างการฝึกอบรม และแรงจูงใจหลังการฝึกอบรมใน

การเข้าร่วมโครงการฝึกอบรมของบุคลากรระดับปฏิบัติการ บริษัท มิลลิเมด จำกัด ดังแสดงในตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ้ ค่าความโด่งของตัวแปรแรงจูงใจในการเข้าร่วมโครงการ
ฝึกอบรมของบุคลากร 

แรงจูงใจในการเข้าร่วมโครงการฝึกอบรม 𝑥𝑥𝑥𝑥 S.D. Sk Ku การแปลผล 

แรงจูงใจก่อนการฝึกอบรม 4.16 .667 -.831 2.258 มาก 
1. เข้ารับการอบรมด้วยความเต็มใจ 4.19 .706 -1.026 2.826 มาก 
2. ตั้งใจเข้ารับการฝึกอบรมกับทางบริษัท
ทุกคร้ัง 

4.15 .708 -.817 1.641 มาก 

3. สนใจเข้ารับการอบรมกับทางบริษัท
อย่างต่อเนื่อง 

4.15 .740 -.883 1.854 มาก 

แรงจูงใจระหว่างการฝึกอบรม 4.37 .627 -.754 -.300 มากที่สุด 
1. มีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้สิ่ง
ใหม่ ๆ ท่ีได้รับจากการเข้าอบรม 

4.44 .661 -.777 -.483 มากที่สุด 
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แรงจูงใจในการเข้าร่วมโครงการฝึกอบรม 𝑥𝑥𝑥𝑥 S.D. Sk Ku การแปลผล 

2. อยู่ร่วมฝึกอบรมตลอดระยะเวลาของ
โครงการฝึกอบรม 

4.39 .687 -.766 -.244 มากที่สุด 

3. ร่วมตอบคำถาม แสดงความคิดเห็น
ระหว่างการอบรม 

4.15 .740 -.883 1.854 มากที่สุด 

แรงจูงใจภายหลังการฝึกอบรม 4.34 .666 -.997 1.026 มากที่สุด 
1. นำความรู้จากการฝึกอบรมไปปรับใช้
กับสถานการณ์การปฏิบัติงานจริง 

4.36 .713 -.880 .275 มากที่สุด 

2. ใช้ความรู้ท่ีได้รับจากการฝึกอบรมมาใช้
แก้ปัญหาการทำงาน 

4.33 .705 -.855 .577 มากที่สุด 

3. นำความรู้ท่ีได้รับไปเผยแพร่ถ่ายทอด
ให้กับเพ่ือนร่วมงาน 

4.34 .762 -1.024 .939 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.29 .653   มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 2 จะเห็นได้ว่าแรงจูงใจในการเข้าร่วมโครงการฝึกอบรมของบุคลากรทั้ง 3 ประเภทอยู่ใน

ระดับมากถึงมากที่สุด โดยแรงจูงใจระหว่างการฝึกอบรมมีค่ามากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 แสดงให้เห็นว่า
บุคลากรมีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ อยู่ร่วมฝึกอบรมตลอดระยะเวลา และร่วมตอบคำถาม แสดง
ความคิดเห็นระหว่างการฝึกอบรม แรงจูงใจภายหลังการฝึกอบรมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.34 แสดงให้เห็น
ว่าบุคลากรสามารถนำความรู้มาปรับใช้กับสถานการณ์จริง เผยแพร่ถ่ายทอดให้กับเพื่อนร่วมงาน และแก้ไขปัญหา
ในการทำงานได้จริง และแรงจูงใจก่อนการฝึกอบรมพบว่าอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.16แสดงให้เห็นว่าบุคลากรมี
ความเต็มใจ ตั้งใจ และสนใจในการเข้ารับการฝึกอบรม  

2. อิทธิพลของรูปแบบการฝึกอบรม สภาพแวดล้อมของการฝึกอบรม และการประชาสัมพันธ์ที่มีต่อ
แรงจูงใจในการเข้าร่วมโครงการฝึกอบรมของบุคลากร 

ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการฝึกอบรม สภาพแวดล้อมของการฝึกอบรม และการประชาสัมพันธ์มี
อิทธิพลต่อแรงจูงใจในการเข้าร่วมโครงการฝึกอบรมของบุคลากร ดังแสดงในตารางที่ 3-6 
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ตารางที่ 3 อิทธิพลของของตัวแปรที่มีต่อแรงจูงใจก่อนการเข้าร่วมโครงการฝึกอบรมของบุคลากร  

R = .656  R2 = .431  Adjust R2 = .423 
F = 57.790  SE = .50574 
*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 **มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

 การวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยที่มีต่อแรงจูงใจก่อนการเข้าร่วมโครงการฝึกอบรมของบุคลากร โดยใช้
วิธีการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณแบบขั ้นตอน พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจก่อนการเข้าร่วม
โครงการฝึกอบรมของบุคลากรมี 3 ปัจจัย ได้แก่ วิธีการประชาสัมพันธ์ วัฒนธรรมการเรียนรู้ภายในองค์กร และ
การสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลมาตรฐาน .269, .252 และ .246 ตามลำดับ พยากรณ์
แรงจูงใจก่อนการเข้าร่วมโครงการฝึกอบรมของบุคลากรได้ร้อยละ 43.1 (R2 = .431) มีค่าความคลาดเคลื่อน
มาตรฐานเท่ากับ + .50574 สามารถเขียนเป็นสมการในรูปแบบคะแนนดิบได้ดังน้ี 

Y1 = .668 + .315 (X9) + .292 (X4) + .249 (X2) 
 

ตารางที่ 4 อิทธิพลของตัวแปรที่มีต่อแรงจูงใจระหว่างการเข้าร่วมโครงการฝึกอบรมของบุคลากร  

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
(Constant) 1.228 .299  4.101 .000**  

ติดตามผล .221 .072 .227 3.045 .003** .508 1.967 
ผู้บังคับบัญชา .227 .063 .238 3.607 .000** .650 1.539 
เนื้อหา .311 .088 .244 3.531 .001** .590 1.696 

R = .595  R2 = .354  Adjust R2 = .345 
F = 41.774  SE = .50705 
*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 **มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
(Constant) .668 .270  2.478 .014*     
ประชาสัมพันธ์ .315 .082 .269 3.857 .000** .510 1.962 
วัฒนธรรม .292 .076 .252 3.819 .000** .573 1.746 
ผู้บังคับบัญชา .249 .068 .246 3.687 .000** .560 1.785 
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 การวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยที่มีต่อแรงจูงใจระหว่างการเข้าร่วมโครงการฝึกอบรมของบุคลากร โดย
ใช้วิธีการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณแบบขั้นตอน พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจระหว่างการเข้าร่วม
โครงการฝึกอบรม 3 ด้าน ได้แก่ การติดตามผล การสนับสนุนจากผู ้บังคับบัญชา และเนื้อหาฝึกอบรม มีค่า
สัมประสิทธ์ิอิทธิพลมาตรฐาน .227, .238 และ .244 ตามลำดับ พยากรณ์แรงจูงใจระหว่างการเข้าร่วมโครงการ
ฝึกอบรมของบุคลากรได้ร้อยละ 35.4 (R2 = .354) มีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานเท่ากับ + .50705 สามารถ
เขียนเป็นสมการในรูปแบบคะแนนดิบได้ดังน้ี 

Y1 = 1.228 + .311(X4) + .227 (X7) + .221 (X8) 
 

ตารางที่ 5 อิทธิพลของตัวแปรที่มีต่อแรงจูงใจหลังการเข้าร่วมโครงการฝึกอบรมของบุคลากร 

R = .696  R2 = .484  Adjust R2 = .475 
F = 53.532  SE = .48233 
*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 **มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
การวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยที่มีต่อแรงจูงใจหลังการเข้าร่วมโครงการฝึกอบรมของบุคลากร โดยใช้

วิธีการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณแบบขั้นตอน พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ แรงจูงใจหลังการเข้าร่วม
โครงการฝึกอบรมของบุคลากรมี 4 ปัจจัย ได้แก่ การติดตามผล เน้ือหาฝึกอบรม โอกาสในการใช้ความรู้และการ
สนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลมาตรฐาน .270 , .217, .201, .140 ตามลำดับ พยากรณ์
แรงจูงใจหลังการเข้าร่วมโครงการฝึกอบรมของบุคลากร ได้ร้อยละ 48.4 (R2 = .484) มีค่าความคลาดเคลื่อน
มาตรฐานเท่ากับ + .48233 สามารถเขียนเป็นสมการในรูปแบบคะแนนดิบได้ดังน้ี 

Y1 = .536 + .293 (X2) + .279 (X8) + .211 (X6) + .142 (X4) 
 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
(Constant) .536 .285   1.878   .062     
ติดตามผล .279 .076 .270 3.677 .000** .421 2.376 

เนื้อหา .293 .087 .217 3.384 .001** .550 1.817 
โอกาส .211 .075 .201 2.795 .006** .439 2.277 

ผู้บังคับบัญชา .142 .062 .140 2.289 .023* .605 1.652 
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ตารางที่ 6 อิทธิพลของตัวแปรที่มีต่อแรงจูงใจในการเข้าร่วมโครงการฝึกอบรมของบุคลากร  

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
(Constant) .709 .243   2.915 .004**     
ติดตามผล .146 .068 .161 2.137 .034* .366 2.736 

ผู้บังคับบัญชา .179 .056 .202 3.224 .001** .531 1.882 
เนื้อหา .239 .075 .202 3.212 .002** .525 1.906 
โอกาส .159 .063 .173 2.515 .013* .439 2.278 

ประชาสัมพันธ์ .149 .071 .145 2.085 .038* .429 2.333 

R = .726  R2 = .527  Adjust R2 = .517 
F = 50.682  SE = .40465 
*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 **มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
  

การวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยที่มีต่อแรงจูงใจในการเข้าร่วมโครงการฝึกอบรมของบุคลากร โดยใช้
วิธีการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณแบบขั้นตอน พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการเข้าร่วมโครงการ
ฝึกอบรมของบุคลากรมี 5 ปัจจัย ได้แก่ การติดตามผล การสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา เน้ือหาฝึกอบรม โอกาสใน
การใช้ความรู้ วิธีการประชาสัมพันธ์ มีค่าสัมประสิทธิ ์อิทธิพลมาตรฐาน .161 , .202, .202, .173 และ .145 
ตามลำดับ พยากรณ์แรงจูงใจในการเข้าร่วมโครงการฝึกอบรมของบุคลากร ได้ร้อยละ 52.7 (R2 = .527) มีค่า
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานเท่ากับ + .40465 สามารถเขียนเป็นสมการในรูปแบบคะแนนดิบได้ดังน้ี 

Y1 = .709 + .146 (X8) + .179 (X4) + .239 (X2) + .159 (X6) + .149 (X9) 
 

สรุปผลการวิจัย 
การวิจัยเรื่องอิทธิพลของรูปแบบการฝึกอบรม สภาพแวดล้อม และวิธีการประชาสัมพันธ์ที่มีต่อแรงจูงใจใน

การเข้าร่วมโครงการฝึกอบรมของบุคลากรระดับปฏิบัติการ บริษัท มิลลิเมด จำกัด สรุปได้ดังน้ี 
1. แรงจูงใจในการเข้าร่วมโครงการฝึกอบรมของบคุลากร ในภาพรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด 4.29 ใน

รายละเอียดพบว่าแรงจูงใจก่อนการเข้าร่วมฝึกอบรม อยู่ในระดับมาก 4.16 ในขณะที่แรงจูงใจระหว่างการ
ฝึกอบรมและแรงจูงใจหลังการฝึกอบอบรมอยู่ในระดับมากที่สุด 4.37 และ 4.34  ตามลำดับ  
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 2. อิทธิพลของรูปแบบการฝึกอบรม สภาพแวดล้อม และ วิธีการประชาสัมพันธ์ ที่มีต่อ แรงจูงใจในการ
เข้าร่วมโครงการฝึกอบรมของบุคลากร ระดับปฏิบัติการ บริษัท มิลลิเมด จำกัด สรุปได้ ดังตารางที่ 7 
 
ตารางที่ 7 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ 
แรงจูงใจในการเข้าร่วมโครงการฝึกอบรม 

ก่อน 
การฝึกอบรม 

ระหว่าง 
การฝึกอบรม 

หลัง 
การฝึกอบรม 

โดยรวม 

หลักสูตรฝึกอบรม 
 

เนื้อหาฝึกอบรม 
 

.244 .217 .202 
วิธีการฝึกอบรม 

 
การสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา .246 .238 .140 .202 
การสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงาน 

 
โอกาสในการใช้ความรู้ 

 
.201 .173 

วัฒนธรรมการเรียนรู้ภายในองค์กร .252 
 

การติดตามผล 
 

.227 .270 .161 
วิธีการประชาสัมพันธ์ .269 

 
.145 

Adjusted R Square .423 .345 .475 .517 

 
สมมติฐานที่ 1 รูปแบบการฝึกอบรมมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการเข้าร่วมโครงการฝึกอบรมของบุคลากร

ระดับปฏิบัติการบริษัท มิลลิเมด จำกัด พบว่า เนื้อหาฝึกอบรมมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการเข้าร่วมโครงการ
ฝึกอบรมทั้งในระหว่างการฝึกอบรม หลังการฝึกอบรม และในภาพรวม 

สมมติฐานการวิจัยที่ 2 สภาพแวดล้อมมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการเข้าร่วมโครงการฝึกอบรมของ
บุคลากร ระดับปฏิบัติการ บริษัท มิลลิเมด จำกัด พบว่า การสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชามีอิทธิพลต่อแรงจูงใจใน
การเข้าร่วมโครงการฝึกอบรมทั้งก่อนการฝึกอบรม ระหว่างการฝึกอบรม และหลังการฝึกอบรม และโอกาสในการ
ใช้ความรู้มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการเข้าร่วมโครงการฝึกอบรม ภายหลังการฝึกอบรม และในภาพรวม และใน
ส่วนของวัฒนธรรมการเรียนรู้ภายในองค์กรมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการเข้าร่วมโครงการฝึกอบรม ก่อนการ
ฝึกอบรม รวมถึง การติดตามผลมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการเข้าร่วมโครงการฝึกอบรมทั้งในระหว่างการฝึกอบรม
และหลังการฝึกอบรม และในภาพรวม 
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สมมติฐานการวิจัยที่ 3 วิธีการประชาสัมพันธ์มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการเข้าร่วมโครงการฝึกอบรมของ
บุคลากร ระดับปฏิบัติการ บริษัท มิลลิเมด จำกัด พบว่าวิธีการประชาสัมพันธ์มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการเข้าร่วม
โครงการฝึกอบรม ก่อนการฝึกอบรม และในภาพรวม 

 
อภิปรายผลการวิจัย  

1. ผลการวิจัยพบว่า แรงจูงใจระหว่างการฝึกอบรมผู้เข้ารับการฝึกอบรมอยู่ในระดับมากที่สุด สะท้อนให้
เห็นว่าผู้เข้าร่วมฝึกอบรมมีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ มีส่วนร่วมในการทำกิจกรรมแสดงความ
คิดเห็นต่าง ๆ  รวมถึงอยู่ร่วมการฝึกอบรมตลอดระยะเวลาในการฝึกอบรม ในทำนองเดียวกัน แรงจูงใจภายหลัง
การฝึกอบรมอยู่ในระดับมากที ่สุด แสดงให้เห็นว่าผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถนำความรู้ภายหลังจากการ
ฝึกอบรมไปปรับใช้ในการทำงานได้จริง นำความรู้ภายหลังจากการฝึกอบรมไปแก้ไขปัญหาในงานของตนเองได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และที่สำคัญยังสามารถนำความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรมไปเผยแพร่ถ่ายทอดให้กับเพื่อน
ร่วมงานได้เป็นอย่างดีและอย่างต่อเนื่อง ผลการวิจัยครั้งนี้สนับสนุนแบบจำลองกระบวนการถ่ายโอนการเรยีนรู้
ของ Baldwin & Ford (1988) ที่สรุปว่า การจะสร้างแรงจูงใจในการเข้าร่วมโครงการฝึกอบรมของบุคลากรน้ัน
จำเป็นต้องพิจารณาทั้งก่อนการฝึกอบรม ระหว่างการฝึกอบรม และภายหลังการฝึกอบรม โดยให้ความสำคัญกับ
การรูปแบบการฝึกอบรม ได้แก่ หลักสูตร เนื้อหา และวิธีการ รวมทั้งควรสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการ
ฝึกอบรม ทั้งในแง่ของการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา การสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงาน โอกาสในการใช้ความรู้ 
วัฒนธรรมการเรียนรู้ภายในองค์กร และการติดตามผล

2. ผลการวิจัยพบว่า เนื้อหาฝึกการอบรมมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการเข้าร่วมโครงการฝึกอบรม ของ
บุคลากร ระดับปฏิบัติการ บริษัท มิลลิเมด จำกัด ทั้งระหว่างการฝึกอบรม และหลังการฝึกอบรม อาจเน่ืองมาก
จากทางบริษัทได้กำหนดเน้ือหาที่ผู้เข้าอบรมสนใจ สอดคล้องกับความต้องการของผู้เข้ารับการฝึกอบรม และมีการ
จัดเรียงลำดับอย่างเป็นระบบ ทำให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเข้าใจในเน้ือหาได้ง่าย นอกจากน้ี เน้ือหามีความสมัยและ
ทันเหตุการณ์ และสามารถนำไปปรับใช้ในการทำงานได้จริง ทำให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสนใจ โดยถือเป็นความ
แปลกใหม่ดึงดูด จึงมีผลต่อแรงจูงใจ ผลการวิจัยน้ีสอดคล้องกับชูชัย สมิทธิไกร (2556) ที่กล่าวว่า การออกแบบ
การฝึกอบรมควรพิจารณาว่าเน้ือหาตอบสนองความต้องการของผู้เข้ารับการฝึกอบรม สอดคล้องหรือคล้ายคลึงกับ
สถานการณ์การทำงานจริง รวมทั้งมีความถูกต้องและทันสมัย 

ผลการวิจัยพบว่า หลักสูตรฝึกอบรมไม่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการเข้าร่วมโครงการฝึกอบรมของ
บุคลากร ระดับปฏิบัติการ บริษัท มิลลิเมด จำกัด ที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจากหลักสูตรที่จัดเป็นหลักสูตรเดิม  
ซึ่งจัดเป็นประจำทุกปีตามแผนอบรมประจำปี ดังนั้นในโอกาสต่อไป บริษัทควรพัฒนาหลักสูตรใหม่ ๆ  อยู่เสมอ  
แต่หากยังมีความจำเป็นต้องอบรมในหลักสูตรเดิม บริษัทจะต้องปรับในรายละเอียดของการดำเนินโครงการ  
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เช่น เปลี่ยนสถาบันการฝึกอบรม หรือเปลี่ยนวิทยากร เพื่อที่ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะได้รับประสบการณ์ที่แตกต่าง
ออกไปจากเดิม โดยหลักสูตรที่เก่ียวข้องกับนวัตกรรมและเทคโนโลยีน้ันเป็นหลักสูตรที่มีความน่าสนใจ (เลิศนภา 
พงษ์ดำ, 2560) ขณะที่ ผลการวิจัยพบว่า วิธีการฝึกอบรมไม่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการเข้าร่วมโครงการฝึกอบรม
ของบุคลากร ระดับปฏิบัติการ บริษัท มิลลิเมด จำกัด อาจเน่ืองมาจากทางบริษัทยังคงใช้วิธีการฝึกอบรมแบบเดิม 
ซ่ึงมุ่งเน้นการบรรยาย และเน้ือหาเชิงวิชาการมากเกินไป ทำให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมไม่สนใจ ไม่อยากที่จะเข้ารับ
การฝึกอบรม ดังน้ันเพื่อพัฒนาการฝึกอบรมให้ดีขึ้น ทางบริษัทควรปรับให้มีวิธีการฝึกอบรมที่หลากหลาย เช่น การ
ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ (Work Shop) มีกิจกรรมให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้ฝึกปฏิบัติ สอดแทรกความรู้ขณะทำ
กิจกรรมช่วยให้ผู ้เข้ารับการฝึกอบรมรู ้สึกผ่อนคลายไม่เครียดจนเกินไป หรืออาจทำการฝึกอบรมออนไลน์  
นำเทคโนโลยีเข้ามามีส่วนร่วมในการฝึกอบรม เพื่อดึงดูดให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสนใจมากยิ่งขึ้น แนวทางดังกล่าว
นี้สอดคล้องกับงานวิจัยของสาครินทร์ หรูมิ่งมงคล (2562) พบว่า การจัดอบรมผ่านทางสื่อสารสนเทศ เช่น การ
ประชุมทางไกล (Video Conference) ผ่านระบบสตรีมม่ิง (Streaming) เหมาะกับสถานการณ์ปัจจุบันและสร้าง
แรงจูงใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้ดี  

 3. ผลการวิจัยพบว่า การสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชามีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการเข้าร่วมโครงการ
ฝึกอบรมของบุคลากร ระดับปฏิบัติการ บริษัท มิลลิเมด จำกัด ทั้งก่อนการฝึกอบรม ระหว่างการฝึกอบรม และ
ภายหลังการฝึกอบรม ที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องจากผู้บังคับบัญชาในแต่ละสายงานสนับสนุนให้บุคลากรมีค วามรู้
ความสามารถ พร้อมทั้งให้กำลังใจ ให้การชื่นชมผู้เข้ารับการฝึกอบรม ผลการวิจัยพบว่า โอกาสในการใช้ความรู้มี
อิทธิพลต่อแรงจูงใจในการเข้าร่วมโครงการฝึกอบรม ภายหลังการฝึกอบรม อธิบายได้ว่า ภายหลังจากการ
ฝึกอบรมแล้ว บุคลากรได้มีโอกาสในการใช้ความรู้ความสามารถที่ได้รับ นำมาปรับใช้ในการทำงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ นำประสบการณ์ที ่ได้ร ับมาพัฒนางานเพื ่อให้เกิดประโยชน์ และทำการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  
ส่วนผลการวิจัยที่พบว่า วัฒนธรรมการเรียนรู้ภายในองค์กรมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการเข้าร่วมโครงการฝึกอบรม
ในช่วงก่อนการฝึกอบรม เนื่องมาจากทางบริษัทสนับสนุนและให้ความสำคัญกับการฝึกอบรม โดยถือเป็นกลไก
สำคัญที่ทำให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง สังเกตได้จากการที่บริษัทมีแผนการฝึกอบรมประจำปี 
และแต่ละหน่วยงานก็ได้ดำเนินการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตาม หากทางบริษัทต้องการเสริ มสร้าง
วัฒนธรรมการเรียนรู้ภายในให้ดีขึ้น ทางบริษัทควรจัดตั้งทีมงานเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ เช่น ทีมข้ามสายงาน  
ทีมแก้ปัญหา และกลุ่มคุณภาพ เป็นต้น นอกจากน้ี ควรนำแนวคิดการจัดการความรู้ (KM) เข้ามาใช้ ให้พนักงาน
ได้แลกเปลี่ยนความรู้ แบ่งปันประสบการณ์ และพูดคุยกันอย่างสม่ำเสมอ อันจะทำให้เกิดวัฒนธรรมการเรยีนรู้
ภายในอย่างต่อเนื ่อง (ชมพู เนินหา, สุชาดา นิ ้มวัฒนากุล และปาลีร ัญญ์ ฐาสิรสวัสดิ์ , 2561) ในส่วนของ
ผลการวิจัยที ่พบว่า การติดตามผลมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการเข้าร่วมโครงการฝึกอบรมทั ้งในระหว่างการ
ฝึกอบรมและภายหลังการฝึกอบรม เน่ืองมาจากทางบริษัทได้ติดตามการเปลี่ยนแปลงของพนักงานอย่างต่อเน่ือง 
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มีการเขียนสรุปข้อมูลภายหลังจากการฝึกอบรมทุกครั้ง และติดตามสิ่งที่ได้จากการอบรมมาไปใช้ในการพัฒนา
ตนเองกับพัฒนาการปฏิบัติงานสม่ำเสมอ ส่วนกรณีที่พบว่า การสนับสนุนจากเพื่อร่วมงานไม่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจ
ในการเข้าร่วมโครงการฝึกอบรมอาจเน่ืองมาจากเพื่อนร่วมงานไม่ได้เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อแรงจูงใจในการเข้า
ร่วมโครงการฝึกอบรมโดยตรง  

4. ผลการวิจัยพบว่า การสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา การสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงาน โอกาสในการใช้
ความรู้ วัฒนธรรมการเรียนรู้ในองค์กรและการติดตามผล มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการเข้าร่วมโครงการฝึกอบรม
ของบุคลากร ระดับปฏิบัติการ บริษัท มิลลิเมด จำกัด เป็นไปตามแบบจำลองกระบวนการถ่ายโอนการเรียนรู้ 
(Baldwin & Ford, 1988) และสะท้อนให้เห็นว่า ผู้เข้ารับกากรฝึกอบรมได้รับการสนับสนุนจากหัวหน้างาน โดย
การให้คำปรึกษาตลอดช่วงการฝึกอบรม เปิดโอกาสให้นำความรู ้ที่ได้จากการฝึกอบรมมาใช้ในการทำงาน 
สนับสนุนการพัฒนาความรู้ความสามารถอย่างต่อเน่ือง ผลการวิจัยครั้งน้ียังสะท้อนให้เห็นว่าพนักงานของบริษัทมี
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น แก้ไขปัญหาการทำงานร่วมกัน มีการทำงานเป็นทีม เกิดการแลกเปลี่ยนการเรียนรู้
เกื้อกูลซึ่งกันและกัน และยังสะท้อนให้เห็นว่าทางบริษัทยังมีการตดิตามการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้เข้ารับ
การฝึกอบรมอย่างต่อเน่ือง 

5. ผลการวิจัยพบว่า วิธีการประชาสัมพันธ์มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการเข้าร่วมโครงการฝึกอบรม ก่อน
การฝึกอบรม เน่ืองจากบริษัทประชาสัมพันธ์อย่างต่อเน่ืองและหลากหลายช่องทาง เช่น ติดบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เสียงตามสาย แผ่นพับ และอีเมล ทำให้พนักงานสนใจที่จะเข้าร่วมการฝึกอบรม อย่างไรก็ตาม เพื่อให้พนักงาน
ได้รับข้อมูลการฝึกอบรมได้ดียิ่งขึ้น ทางบริษัทควรประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก ไลน์  
อินสตาแกรม ซ่ึงถือเป็นสื่อใหม่ที่พนักงานเข้าถึงได้ง่ายให้ข้อมูลข่าวสาร สร้างการมีส่วนร่วม และความผูกพันของ
ผู้รับสาร ถือเป็นช่องทางประชาสัมพันธ์ที่จะช่วยสร้างแรงจูงใจในการเข้าร่วมโครงการฝึกอบรมของบุคลากรได้ดี 
(วิภัคฉณัฏฐ์ นิมิตพันธ์ และศิริจันทรา พลกนิษฐ, 2559)  
 
ข้อเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะเพื่อนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
1. ข้อค้นพบที่ได้จากการวิจัยครั้งน้ีเป็นประโยชน์สำหรับผู้บริหารและนักบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่ต้อง

ให้ความสำคัญในการออกแบบรูปแบบการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มแรงจูงใจในการเข้าร่วมโครงการฝึกอบรมของบุคลากร 
ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าหากองค์กรต้องการสร้างแรงจูงใจในการเข้าร่วมโครงการฝึกอบรมของบุคลากรน้ัน
จะต้องคำนึงถึงความสอดคล้องกับรูปแบบการฝึกอบรม ไม่ว่าจะเป็นในส่วนของหลักสูตรการฝึกอบรม เน้ือหาการ
ฝึกอบรม และวิธีการฝึกอบรม ที ่จะช่วยส่งเสริมกันเป็นวิธีปฏิบัติที ่ครอบคลุมการเสริมสร้างทักษะความรู้
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ความสามารถของบุคลากร เปิดโอกาสการมีส่วนร่วมในการฝึกอบรม รวมถึงวิธีปฏิบัติที่จูงใจพนักงานตามหลักการ
ให้รางวัลตามผลการปฏิบัติงาน เพื่อเป็นการเก้ือหนุนการเรียนรู้ของบุคลากร 

2. ข้อสังเกตที่น่าสนใจ เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมของการฝึกอบรม ซึ่งได้จากผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยที่
พบว่า การสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา การสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงาน โอกาสในการใช้ความรู้ วัฒนธรรมการ
เรียนรู้ภายในองค์กร และการติดตามผล มีค่าอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด แต่ในการวิเคราะห์อิทธิพลที่มีต่อ
แรงจูงใจในการเข้าร่วมโครงการฝึกอบรมของบุคลากรในภาพรวมแล้วนั้นกลับพบว่า การสนับสนุนจากเพื่อน
ร่วมงานไม่มีอิทธิพล ผู้วิจัยจึงเสนอให้ทางบริษัทสนับสนุนให้พนักงานได้ช่วยกันทำงานให้ส่งเสริมกัน ให้คำแนะนำ 
การสนทนา หรือการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ซึ่งกันและกัน หรือร่วมกันแชร์ความคิดต่าง  ๆ เพื่อแก้ปัญหา  
การสร้างเป็นเครือข่ายหรือการทำงานเป็นกลุ่ม เพื่อช่วยให้เกิดการถ่ายโอนความรู้ สร้างแรงจูงใจ และทำให้เกิด
การพัฒนาตนเองต่อไป 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งถัดไป 
1. ควรทำการศึกษาในระยะยาว ทำการศึกษาซ้ำในประชากรกลุ่มเดิมซ่ึงจะสามารถชี้ให้เห็นถึงอิทธิพล

ของรูปแบบของการฝึกอบรม สภาพแวดล้อมของการฝึกอบรม และวิธีการประชาสัมพันธ์ที่มีต่อแรงจูงใจในการ
เข้าร่วมโครงการฝึกอบรมของบุคลากร ว่ามีการเปลี่ยนไปหรือไม่ภายใต้สถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงไป 

2. จากข้อค้นพบที่แสดงให้เห็นว่าตัวแปรทั้งหมดที่นำเข้ามาใช้ในการวิเคราะห์ครั้งนี้สามารถอธิบาย
แรงจูงใจในการเข้าร่วมโครงการฝึกอบรมได้ร้อยละ 51 แสดงว่า ยังมีตัวแปรอ่ืนที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการเข้า
ร่วมโครงการฝึกอบรม ของบุคลากร บริษัท มิลลิเมด จำกัด  ดังน้ันในการวิจัยในอนาคตควรเพิ่มตัวแปรอ่ืนเข้ามา
ศึกษาร่วมด้วย โดยเฉพาะตัวแปรรางวัลและค่าตอบแทน เน่ืองจากอาจเป็นตัวแปรที่จะเป็นแรงจูงใจสำคัญที่ทำให้
บุคลากรเข้าร่วมโครงการฝึกอบรม  

 
กิตติกรรมประกาศ  

การวิจัยครั้งน้ีสำเร็จได้ด้วยการสนับสนุนและความช่วยเหลือจากบุคคลหลายท่านที่กรุณาสละเวลาอันมีค่า 
ให้ข้อมูล คำปรึกษาแนะนำและให้กำลังใจเป็นอย่างดีมาโดยตลอด ขอขอบคุณผู้บริหาร และพนักงาน บริษัท  
มิลลิเมด จำกัด ทุกท่านที่สละเวลาตอบแบบสอบถามด้วยความเต็มใจ สุดท้ายผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณบิดา
มารดา ที่คอยให้กำลังใจและส่งเสริมสนับสนุนด้วยดีเสมอมา 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับองค์กรแห่งการเรียนรู้ขององค์กรการไฟฟ้าส่วนภูม ิภาค  
2) เพื่อศึกษาระดับความสำเร็จขององค์กรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค และ 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์และผลกระทบ
ขององค์กรแห่งการเรียนรู้ที่ส่งผลต่อความสำเร็จขององค์กรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ
หัวหน้าหน่วยงานที่ผ่านการประเมินและรับรองเป็นศูนย์ราชการสะดวกของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ประจำปี พ.ศ. 
2563 เครื่องมือที ่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า  1) องค์กรการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค มีความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้โดยรวมอยู่ในระดับมากที ่สุด  2) องค์กรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค มี
ความสำเร็จขององค์กรโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และ 3) ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์องค์กรแห่งการเรียนรู้
กับความสำเร็จขององค์กรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พบว่าองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านพลวัตแห่งการเรียนรู้ และด้าน
นวัตกรรมและเทคโนโลยี มีความสัมพันธ์และส่งผลเชิงบวกต่อความสำเร็จขององค์กรการไฟฟ้าส่วนภูม ิภาค  
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

  
คำสำคัญ: องค์กรแห่งการเรียนรู้, ความสำเร็จขององค์กร, การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
 
Abstract 

 The objectives of this research were: 1) to study the learning organization level of the 
Provincial Electricity Authority 2) to study the success level of the Provincial Electricity Authority 
and 3) to study the relationship and impact of the learning organization affecting the success of 
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the Provincial Electricity Authority. A sample group used in research is the head of an agency that 
has been assessed and certified as a convenient government center of the Provincial Electricity 
Authority for the year 2020. The tool used to collect data is a questionnaire. The statistics used 
in the data analysis were percentage, standard deviation and multiple correlation analysis. The 
results of the research showed that 1) Provincial Electricity Authority organization overall learning 
organization was at the highest level. 2) Provincial Electricity Authority Organization overall 
organization's success was at the highest level and 3) The results of the analysis of the 
relationship between the learning organization and the success of the Provincial Electricity 
Authority found that the learning organization in the dynamics of learning and innovation and 
technology had relationship and positively affect the success of the Provincial Electricity Authority 
statistically significant at the .01 level. 

 
Keywords: Learning Organization, Corporate Success, Provincial Electricity Authority 
 
บทนำ 

ปัจจุบันสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและสังคมได้มีการเปลี ่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ทั ้งความ
เจริญก้าวหน้าทางด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่เข้ามามีบทบาทในการดำเนินงานมากขึ้น ส่งผลให้ทุกองค์กร
จะต้องมีการปรับเปลี่ยนเรียนรู้รูปแบบวิธีการปฏิบัติงานอยู่ตลอดเวลาเพื่อให้สามารถเข้ากับสถานการณ์ในปัจจุบัน
ได้ เพื่อความอยู่รอดและทันต่อเหตุการณ์ที่เปลี่ยนแปลงองค์กรจึงจำเป็นจะต้องมีการเรียนรู้และมีการพัฒนา
บุคคลากรอย่างต่อเน่ืองสม่ำเสมอ โดยแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ได้
มุ่งเน้นการพัฒนาคนเป็นศูนย์กลางในการพัฒนาให้เป็นคนดี คนเก่ง มีศักยภาพและมีความคิดสร้างสรรค์และ
องค์กรทุกองค์กร ยกระดับการศึกษาให้เป็นเลิศ และส่งเสริมสถาบันการศึกษาให้เป็นแหล่งบริการความรู้วิชาการ
ที่ทุกคนสามารถเข้าถึงได้ (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2559) ดังน้ันปัจจัยที่
สำคัญในการพัฒนาคือคน เพราะเป็นแหล่งความรู้และเรียนรู้ปัจจัยต่าง ๆ ได้ทั้งภายในและภายนอกองค์กรและนำ
ความรู้ที่ได้มาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาองค์กรต่อไป และการที่องค์กรมีคนที่มีความรู้ถือว่าเป็นทรัพยากรที่
มีคุณค่าและเป็นทุนที่สำคัญขององค์กร ทั้งนี้การที่องค์กรจะได้เปรียบทางการแข่งขันในการดำเนินงานให้มี
คุณภาพน้ัน องค์กรจะต้องมีวิธีการจัดการความรู้ที่ดีและสามารถถ่ายทอดความรู้ให้กับคนในองค์กร ซ่ึงการเรียนรู้
ได้ดีมากเท่าไรก็จะสามารถทำให้องค์กรเรียนรู้ตอ่สิ่งใหม่ ๆ  ได้มากขึ้น และมีโอกาสได้เรียนรู้ ฝึกอบรม พัฒนา
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ทักษะและถ่ายทอดความรู้ให้แก่กันภายในองค์กร จึงจะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และสามารถนำองค์กรไปสู่
ความสำเร็จในการปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ 

แนวคิดองค์กรแห่งการเรียนรู้เริ่มแผ่ขยายไปทั่วทุกมุมโลกและได้เผยแพร่แนวความคิดในการสร้าง
องค์กรแห่งการเรียนรู้ เพื่อการพัฒนาองค์กรและพัฒนาบุคลากรขององค์กรในอนาคต ซึ่งบุคลากรจะต้องมีส่วน
ร่วมในการเรียนรู้ตั้งแต่ระดับบุคคล ระดับกลุ่ม จนถึงระดับองค์กร พร้อมสร้างความคิดที่เป็นระบบให้กับบุคลากร
ในองค์กร เพื่อกระตุ้นให้สมาชิกในองค์กร มีความกระตือรือร้นในการเพิ่มศักยภาพอย่างต่อเน่ื อง Marquardt 
(2002) ได้กล่าวว่า องค์กรที่จะยืนหยัดและสามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันได้น้ัน จะต้องมีการพัฒนาที่
มีลักษณะยั่งยืน ไม่ว่าสภาพแวดล้อมจะเปลี่ยนไปอย่างไร ซึ่งการพัฒนาองค์กรด้วยแนวคิดแบบองค์กรแห่งการ
เรียนรู้จะเป็นคำตอบที่ดีที่จะนำพาองค์กรยุคใหม่ไปสู่ความสำเร็จ ซึ่งคุณลักษณะขององค์กรแห่งการเรียนรู้
ประกอบไปด้วยองค์ประกอบหลัก 4 ประการ คือ พลวัตแห่งการเรียนรู้ การพัฒนาศักยภาพองค์กร การเสริมพลัง
อำนาจแก่บุคคล นวัตกรรมและเทคโนโลยี องค์ประกอบทั้ง 4 ประการน้ีมีความสัมพันธ์ซ่ึงกันและกันและจะมีการ
พัฒนาไปพร้อม ๆ กัน ซ่ึงเมื่อทุกองค์ประกอบเกิดความเชื่อมโยงกันอย่างเป็นระบบจึงจะทำให้องค์กรสามารถก้าว
สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ได้ และเป็นผลลัพธ์ที่ดีในทุกระดับขององค์กรอย่างแท้จริง ซ่ึงจะทำให้องค์กรเป็นองค์กรที่
มีการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองอยู่ตลอดเวลาและจะเรียนรู้ไปด้วยกันทั้งองค์กร ในสถานการณ์ปัจจุบันที่เปลี่ยนแปลงไป  
เพื่อไปสู่อนาคตองค์กรที่ดียิ่งขึ้น การเรียนรู้ในระดับบุคคล ระดับกลุ่ม ระดับองค์กร เป็นปัจจัยที่สำคัญในการ
พัฒนาความสามารถขององค์กร ที่จะขับเคลื่อนองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และการเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้น้ันจะนำไปสู่การปฏิบัติงานที่มีคุณภาพและมีความเป็นเลิศตามเป้าหมายขององค์กร 

ความสำเร็จขององค์กร คือเป้าหมายที่สำคัญของทุกองค์กรที่จะต้องดำเนินงานให้ประสบความสำเร็จ 
แต่การที่จะทำให้องค์กรปฏิบัติงานสำเร็จนั้น ผู้บริหารองค์กรจะต้องมีการบริหารจัดการที่ดีและมีการวางแผน 
กำหนดรูปแบบวิธีการ ขั้นตอนต่าง ๆ และจะต้องมีบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ เพื่อให้เกิดความถูกต้อง 
เหมาะสม เกิดประสิทธิภาพต่อการปฏิบัติงานจึงนำพาองค์กรไปสู่ความสำเร็จตามที่ตั้งไว้ ตามความคาดหวังของ
องค์กรในความความสำเร็จ ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ การบรรลุเป้าหมายความสำเร็จ การจัดหาและการใช้
ทรัพยากร กระบวนการปฏิบัติงาน ความพอใจของทุกฝ่าย (วิยดา พิเนตร , 2559) นี้คือเป้าหมายที่สำคัญในการ
ปฏิบัติงานให้สำเร็จในด้านต่าง ๆ ตามที่กำหนด ดังนั้นองค์กรจะต้องร่วมมือกันวางแผน บูรณาการขับเคลื่อน
องค์กรให้เป็นองค์กรที่มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ทำให้บรรลุผลความต้องการ เกิดความพอใจของทุกฝ่าย 
และทำให้องค์กรประสบผลสำเร็จในการปฏิบัติงานระยะยาว 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเป็นรัฐวิสาหกิจ สังกัดกระทรวงมหาดไทย มีหน้าที่บริการจำหน่ายไ ฟฟ้าแก่
ประชาชนในส่วนภูมิภาคทุกจังหวัดในประเทศไทย ยกเว้น จังหวัดนนทบุรี จังหวัดสมุทรปราการ และ
กรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นเขตรับผิดชอบของการไฟฟ้านครหลวง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) หรือ PEA เป็น
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องค์กรชั้นนำที่ทันสมัยในระดับภมูิภาค มุ่งมั่นให้บริการพลังงานไฟฟา้และธุรกิจเกี่ยวเนื่องอย่างมีประสิทธิภาพ 
เชื่อถือได้ เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตเศรษฐกิจและสังคมอย่างยั่งยืน เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้เกิด
ความพึงพอใจทั้งด้านคุณภาพและการให้บริการ โดยการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเน่ือง มีความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม และการผลักดันให้วิสัยทัศน์และภารกิจให้บรรลุผลสำเร็จได้อย่างยั่งยืน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้
กำหนดค่านิยม เพื่อเป็นแนวทางรากฐานการสร้างพฤติกรรมร่วมที่ดีของบุคลากรทุกคนในองค์กร ด้วยการเพิ่ม
พฤติกรรมในปัจจัยขับเคลื่อนค่านิยม E-Engagement เพื่อส่งเสริมการพัฒนา Growth Mindset ของบุคลากร
ด้วยการสร้างพฤติกรรมการเรียนรู้และมุ่งม่ันพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ืองและพร้อมปรับเปลี่ยนตัวเองไปกับงานที่
ท้าทายและส่งเสริมการพัฒนา Digital Mindset ของบุคลากรด้วยการสร้างพฤติกรรมการใช้ข้อมูลในการทำงาน
การศึกษาข้อมูล ทั้งเทคโนโลยีและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้อง จัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบและใช้ประโยชน์จาก
ข้อมูลที่ได้มาขับเคลื่อนภารกิจองค์กรให้สำเร็จสำเร็จ (กองสวัสดิการฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค, 2563) และปัจจุบันองค์กรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้เข้ารับการประเมินและผ่านการรับรองมาตรฐานของ
หน่วยงานศูนย์ราชการสะดวก (GECC) ประจำปี พ.ศ. 2563 

จากความเป็นมาและความสำคัญดังกล่าวมาข้างต้น  จะเห็นได้ว่าองค์กรแห่งการเรียนรู้มีความสำคัญใน
การพัฒนาและขับเคลื่อนองค์กรที่จะนำไปสู่ความสำเร็จขององค์กรในด้านต่าง ๆ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา
องค์กรแห่งการเรียนรู ้ที ่ส่งผลต่อความสำเร็จขององค์กรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เพื่อจะนำผลการวิจัยมาเป็น
แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการทำงานขององค์กรซึ่งจะได้นำความรู้ที่ได้ไปใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร เพื่อให้องค์กรประสบความสำเร็จในการปฏิบัติงานขององค์กรใน
อนาคตต่อไป 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาระดับองค์กรแห่งการเรียนรู้ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
2.  เพื่อศึกษาระดับความสำเร็จขององค์กรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
3.  เพื่อศึกษาความสัมพันธ์และผลกระทบขององค์กรแห่งการเรียนรู้ที่ส่งผลต่อความสำเร็จขององค์กร

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

การศึกษาครั้งน้ีผู้วิจัยได้ใช้แนวความคิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ Marquardt (2002) และสุวิมล  
จอดพิมาย และชวนชม ชินะตังกูร (2560) และความสำเร็จขององค์กรใช้แนวคิดงานวิจัยของ วิยดา พิเนตร 
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(2559) เพื่อนำมาประยุกต์ใช้ในงานวิจัยให้เข้ากับบริบทองค์กรที่ศึกษาในการวิจัย ซึ่งผู้วิจัยนำมาสรุปเป็นกรอบ
แนวคิดงานวิจัยได้ ดังน้ี 
 

   ตัวแปรอิสระ         ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

การศึกษาครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
    1.1  ประชากร (Population) ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ หัวหน้าหน่วยงานที่ผ่านการประเมินและ

รับรองเป็นศูนย์ราชการสะดวกของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ประจำปี พ.ศ. 2563 จำนวน 164 องค์กร (สำนักงาน
ปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี, 2563) 

    1.2 กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่ใช้ในการวิจัย คือ หัวหน้าหน่วยงานที่ผ่านการประเมินและรับรองเป็น
ศูนย์ราชการสะดวกของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ประจำปี พ.ศ. 2563 จำนวน 130 องค์กร และใช้วิธีการสุ่มตาม
สะดวก (Simple Random Sampling) โดยการคำนวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างของตามสูตรของ Yamane (1973) 
ที่ระดับความคลาดเคลื่อน .5 ได้จำนวนตัวอย่างเท่ากับ 117 องค์กร แต่เพื่อเป็นการลดความแปรปรวนของข้อมูล 
จึงทำการเก็บรวบรวมข้อมูล จำนวน 130 ชุด เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ครั้งน้ี  

2. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
    2.1 ตัวแปรอิสระ คือ องค์กรแห่งการเรียนรู ้ตามแนวคิดของ  Marquardt (2002) และสุวิมล  

จอดพิมาย และชวนชม ชินะตังกูร (2560) ประกอบด้วย ด้านพลวัตแห่งการเรียนรู้ ด้านการเพิ่มศักยภาพองค์กร 
ด้านการเสริมพลังอำนาจแก่บุคคล และด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยี  

ความสำเร็จขององค์กร 
1. ด้านการบรรลุเป้าหมายขององค์กร 
2. ด้านการจัดหาและใช้ทรัพยากร  
3. ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 
4. ด้านความพอใจของทุกฝ่าย 

 

องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
1. พลวัตแห่งการเรียนรู้  
2. การเพิ่มศักยภาพองค์กร 
3. การเสริมพลังอำนาจแก่บุคคล 
4. นวัตกรรมและเทคโนโลยี  
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    2.2 ตัวแปรตาม คือ ความสำเร็จขององค์กร ได้ประยุกต์ใช้จากแนวคิดความสำเร็จองค์กรของ  
วิยดา พิเนตร (2559) ประกอบด้วย ด้านการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จ ด้านการจัดหาและใช้ทรัพยากร 
ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน และด้านความพอใจของทุกฝ่าย 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
    3.1 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงได้สร้างตามความมุ่งหมายและ

กรอบแนวคิดที่กำหนดขึ้น โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังน้ี 
        ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จำนวน 3 ข้อ โดยครอบคลุมข้อมูลขององค์กรเกี่ยวกับ สังกัดภูมิภาค 
จำนวนเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และจำนวนแผนกให้บริการ 
       ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับองค์กรแห่งการเรียนรู้ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จำนวน 18 ข้อ  
ประกอบด้วย ด้านพลวัตแห่งการเรียนรู้ จำนวน 5 ข้อ ด้านเพิ่มศักยภาพองค์กร จำนวน 5 ข้อ ด้านการเสริมพลัง
อำนาจแก่บุคคล จำนวน 4 ข้อ และด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยี จำนวน 4 ข้อ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 
         ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำเร็จขององค์กรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จำนวน 17 ข้อ 
ประกอบด้วย ด้านการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จ จำนวน 4 ข้อ ด้านการจัดการและใช้ปัจจัยทรัพยากร       
จำนวน 4 ข้อ ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน จำนวน 5 ข้อ ด้านความพอใจของทุกฝ่าย จำนวน 4 ข้อ ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ   
    3.2 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยได้ทำการทดสอบความตรง โดยการ
ทดสอบความตรงเชิงเน้ือหาผ่านการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้และประสบการณ์ทางด้านที่ทำการศึกษา
วิจัยจำนวน 3 ท่าน ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาโดยประเมินความสอดคล้องของนิยามศัพท์เฉพาะ
และข้อคำถามของตัวแปรแต่ละตัวแปร จากนั้นนำผลประเมินที่ได้มาคำนวณหาค่าดัชนีความสอดคล้องโดย
พิจารณาเลือกใช้ข้อคำถามที่มีค่าดัชนีชี้วัดความสอดคล้องมากกว่า .5 ขึ้นไป การวิจัยข้อคำถามจากแบบสอบถาม
มีค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถามระหว่าง .67-1.00 ซ่ึงยอมรับได้ ผู้วิจัยได้ดำเนินการปรับปรุงแบบสอบถาม
ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญเพื่อนำไปทดลองใช้ (Try Out) กับองค์กรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่างจำนวน 30 องค์กร เพื่อหาค่าความเที่ยงโดยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของ 
ครอนบาค (Cronbach) ได้ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามด้านองค์กรแห่งการเรียนรู้ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
มีค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา เท่ากับ .835 และด้านความสำเร็จในขององค์กร มีค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา เท่ากับ .829 ซึ่งมี 
ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม .80 ขึ้นไป (ดนัย ปัตตพงศ์, 2562) 
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4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
    ผู ้วิจัยได้ดำเนินการจัดทำแบบสอบถามมีจำนวนเท่ากับกลุ ่มตัวอย่างที ่ใช้ในการวิจัย และนำ
แบบสอบถามที่ได้รับคืนมาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ก่อนไปประมวลผล โดยข้อมูลที่เก็บได้จำนวน 130 ชุด 
และวิเคราะห์ข้อมูลในลำดับต่อไป 

5. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
  สถิติที่ใช้ในการวิจัย สำหรับการวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ใช้สถิติในการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ ได้แก่ 
สถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน  
   5.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) สถิติที่ใช้คือ ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าเฉลี่ย 
(Mean) เพื่ออธิบายข้อมูลระดับความคิดเห็นตัวแปรที่ศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   5.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) สถิติที่ใช้คือ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียรส์ัน 
(Pearson Product Moment Correlation) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Stepwise Multiple Regression 
Analysis) เพื่อทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบขององค์กรแห่งการเรียนรู้ที่ส่งผลต่อความสำเร็จขององคก์ร
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

6. การแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
   การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกับองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่ส่งผลต่อความสำเร็จขององค์กรการ

ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ใช้วิธีการประมวลผลทางหลักสถิติเชิงพรรณนา นำข้อมูลที่รวบรวมได้มาหาค่าทางสถิติ ซ่ึง
ประกอบด้วยค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยกำหนดเกณฑ์ในการแปล
ความหมายค่าเฉลี่ยดังน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2545)  
 ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ อยู่ในระดับมากที่สุด 
 ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ อยู่ในระดับมาก 
 ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ อยู่ในระดับปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ อยู่ในระดับน้อย 
 ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 
ผลการวิจัย  

ผลการวิจัยพบว่า พบว่าข้อมูลองค์กรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ส่วนใหญ่สังกัดภาคเหนือ คิดเป็นร้อยละ 
35.38 รองลงมาคือภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คิดเป็นร้อยละ 26.15 ภาคกลาง คิดเป็นร้อยละ 20.77 และภาคใต้ 
คิดเป็นร้อยละ 17.70 ตามลำดับ ส่วนใหญ่สังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัด/อำเภอชั้น 2 คิดเป็นร้อยละ 48.46
รองลงมาคือสังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา คิดเป็นร้อยละ 23.81 สังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาย ่อย  
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คิดเป็นร้อยละ 22.31 สังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัด/อำเภอชั้น 3 คิดเป็นร้อยละ 3.85 และสังกัดการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคจังหวัด/อำเภอชั้น 1 คิดเป็นร้อยละ 1.53 ตามลำดับ จำนวนเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมากกว่า 30 คน  
คิดเป็นร้อยละ 40.00 รองลงมาคือจำนวนเจ้าหน้าที่ผู ้ให้บริการ 21 -30 คน  คิดเป็นร้อยละ 27.70 จำนวน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 1-10 คน  คิดเป็นร้อยละ 22.30 และจำนวนเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 11-20 คน คิดเป็นร้อยละ 
10.00 ตามลำดับ จำนวนแผนกที่ให้บริการ ปี 2563 มีจำนวนแผนกให้บริการไม่เกิน 3 แผนก  คิดเป็นร้อยละ 
46.20 รองลงมาคือ มากกว่า 3 แผนก คิดเป็นร้อยละ 53.80 

1. ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับการวิเคราะห์หาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคแสดงดังตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 
จากตารางที่ 1 พบว่าองค์กรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค มีความคิดเห็นเก่ียวกับองค์กรแห่งการเรียนรู้โดยรวม

อยู่ในระดับ (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.80)  เม่ือพิจารณาพิจารณารายด้านพบว่าอยู่ในกระดับมากที่สุดทุกด้าน โดยเรียงค่าเฉลี่ยจาก

มากไปหาน้อยสามอันดับแรกดังนี ้คือ นวัตกรรมและเทคโนโลยี (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.88)  การเสริมพลังอำนาจแก่บุคคล  

(𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.86) และพลวัตแห่งการเรียนรู้ (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.73)  ตามลำดับ 
 2. ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกับการวิเคราะห์หาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความสำเร็จของ
องค์กรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค แสดงดังตารางที่ 2 
 
 
 
 
 

องค์กรแห่งการเรียนรู้ 𝑥̅𝑥𝑥𝑥 S.D. แปลผล 
พลวัตแห่งการเรียนรู้ 4.73 .34 มากที่สุด 
การเพิ่มศักยภาพองค์กร 4.71 .36 มากที่สุด 
การเสริมพลังอำนาจแก่บุคคล 4.86 .27 มากที่สุด 
นวัตกรรมและเทคโนโลยี 4.88 .24 มากที่สุด 

รวม 4.80 .24 มากที่สุด 
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ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 
จากตารางที ่ 2 พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์กรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ความสำเร็จขององค์กรโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.78)  เม่ือพิจารณารายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด

ทุกด้าน โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยสามอันดับแรกดังน้ีคือ ความพอใจของทุกฝ่าย (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.83) การจัดหา

และใช้ทรัพยากร (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.77) และกระบวนการปฏิบัติงาน (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.77) ตามลำดับ 
3. การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณขององค์กรแห่งการเรียนรู้กับความสำเร็จขององค์กรการไฟฟ้า

ส่วนภูมิภาค แสดงดังตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ 

ตัวแปร (X1) (X2) (X3) (X4) (Y) VIF 

𝑥̅𝑥𝑥𝑥 4.73 4.71 4.86 4.88 4.78  

S.D. .34 .36 .27 .24 .21  

(X1) 1     1.66 

(X2) .510* 1    1.71 

(X3) .578* .505* 1   1.83 

(X4) .386* .538* .518* 1  1.59 

(Y) .611* .486* .492* .482* 1  

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 3 พบว่า ตัวแปรอิสระองค์กรแห่งการเรียนรู้กับความสำเร็จขององค์กรการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค แต่ละด้านมีความสัมพันธ์กัน ซ่ึงอาจก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงทำการทดสอบ 

ความสำเร็จขององค์กร 𝑥̅𝑥𝑥𝑥 S.D. แปลผล 
การบรรลุเป้าหมายความสำเร็จ 4.74 .28 มากที่สุด 
ด้านการจัดหาและใช้ทรัพยากร 4.77 .29 มากที่สุด 
กระบวนการปฏิบัติงาน 4.77 .25 มากที่สุด 
ความพอใจของทุกฝ่าย 4.83 .24 มากที่สุด 

รวม 4.78 .21 มากที่สุด 
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Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่า ค่า VIFs ของตัวแปรอิสระองค์กรแห่งการเรียนรู้มีค่าตั้งแต่ 1.59 - 
1.83 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันแต่ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity 

4. การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณองค์กรแห่งการเรียนรู ้ที ่ส่งผลต่อความสำเร็จขององค์กร  
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค แสดงดังตารางที่ 4 

 
ตารางที ่ 4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับความสำเร็จขององค์กรการไฟฟ้า 
ส่วนภูมิภาค โดยวิธีแบบขั้นบันได (Stepwise) 

Model องค์กรแห่งการเรียนรู้ Unstandardized Standardized  
t 

 
P-Value Coefficients Coefficients 

B Std. Error β 
1 ค่าคงที่ (Constant) 2.015 .299  6.746    .000 

พลวัตแห่งการเรียนรู้ (x1)   .316 .045 .502 7.095 .000** 

นวัตกรรมและเทคโนโลยี (x4)  .260 .062 .297 4.194 .000** 

**มีนัยสำคัญทางสถิติ .01 
 

จากตารางที ่ 4 พบว่า องค์กรแห่งการเรียนรู้ ด้านพลวัตแห่งการเรียนรู ้ และด้านนวัตกรรมและ
เทคโนโลยี มีความสัมพันธ์และส่งผลเชิงบวกต่อความสำเร็จขององค์กรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 

เม่ือนำตัวแปรขององค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านพลวัตแห่งการเรียนรู้และด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความสำเร็จขององคก์รการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ไปสร้างสมการพยากรณ์ความสำเร็จของ
องค์กรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค โดยรวมได้ค่าสัมประสิทธ์ิของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ .441 โดยได้
สมการพยากรณ์ ดังน้ี  

สมการคะแนนดิบ 

 𝑌̂𝑌𝑌𝑌=2.015+ .316 (x1) + .260(x4)   

เม่ือ (x1) คือ พลวัตแห่งการเรียนรู้ (x4) คือนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
สมการคะแนนมาตรฐาน 

𝑍̂𝑍𝑍𝑍= .502 (x1) + .297 (x4)   

  เม่ือ (x1) คือ พลวัตแห่งการเรียนรู้ (x4) คือนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
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จากสมการในคะแนนมาตรฐาน ของตัวแปรองค์กรแห่งการเรียนที ่ส่งผลต่อความสำเร็จขององค์กร  
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคพบว่า ตัวแปรองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านพลวัตแห่งการเรียนรู้ส่งผลกระทบต่อความสำเร็จ
ขององค์กรการฟ้าส่วนภูมิภาคมากที่สุด (β = .502) รองลงมาคือด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยี (β = .297) 
 
สรุปการวิจัย 

การวิจัยเรื่ององค์กรแห่งการเรียนรู้ที่ส่งผลต่อความสำเร็จขององค์กรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สามารถ
อภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ได้ดังน้ี       

1. ศึกษาระดับองค์กรแห่งการเรียนรู้ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
    องค์กรแห่งการเรียนรู้ขององค์กรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เนื่องจาก

องค์กรให้ความสำคัญและสนับสนุนให้บุคลากรมีการเรียนรู้และพัฒนาศักยภาพของตนเองอย่างสม่ำเสมอเพื่อให้
เกิดการสร้างและจัดเก็บความรู้ รวมทั้งการถ่ายโอนความรู้ระหว่างกัน ส่งเสริมให้มีการเรียนรู้และฝึกฝนทักษะการ
ปฏิบัติงานจากแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ จากทั้งในและนอกองค์กร มีการนำข้อมูลกลับมาพัฒนาระบบและวิธีการ
ปฏิบัติงานและมีการนำความรู้ที่ได้มาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการปฏิบัติงานขององค์กรอย่างต่อเน่ือง โดยด้านพลวัต
แห่งการเรียนรู้ สอดคล้องกับ กิตติคุณ ฐิตโสมกุล (2560) ได้ศึกษาเรื่อง องค์การแห่งการเ รียนรู้ที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด สามารถสะท้อนความคิดเห็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ในด้านพลวัตการเรียนรู้ขององค์กร และองค์กรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมีวิสัยทัศน์ที่ มุ่งม่ันจะ
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ มีโครงสร้างการบริหารงานที่ส่งเสริมให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และเพิ่มพูนความรู้
ขององค์กร มีการทำแผนกลยุทธ์เพื ่อให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู ้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุวิมล  
จอดพิมาย และชวนชม ชินะตังกูร (2560) ได้ศึกษา เรื่ององค์ประกอบองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่เป็นเลิศ ผลการวิจัย
พบว่า องค์ประกอบองค์การแห่งการเรียนรู้ที่เป็นเลิศ ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) วิสัยทัศน์ร่วมและ
การจัดการความรู้ 2) การเรียนรู้เป็นทีม 3) นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ 4) ความตระหนักรู้ 5) การเสริม
พลังอำนาจ 6) การพัฒนาศักยภาพและจริยธรรม 7) พลวัตการเรียนรู้ และ 8) การคิดริเริ่ม โดยในด้านการพัฒนา
ให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่เป็นเลศิ องค์กรจะต้องนำยุทธศาสตร์ และนโยบายมาสู่การปฏิบัติ ปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมการทำงานในองค์กรอย่างสร้างสรรค์เพื่อก่อให้เกิดการเรียนรู้อย่างเป็นพลวัต สร้างและใช้นวัตกรรม 
เทคโนโลยีสารสนเทศ นำไปสู่การจัดการความรู้ และการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่เป็นเลิศ สร้างความสมดุลใน
การปฏิบัติงาน สร้างความตระหนักถึงการพัฒนาองค์กรเป็นสำคัญ 

2. ศึกษาระดับความสำเร็จขององค์กรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
    ความสำเร็จขององคก์รการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เนื่องจากเป็นองคก์รที่

ให้บริการแก่ประชาชน ธุรกิจ และอุตสาหกรรม จึงจำเป็นจะต้องปฏิบัติงานให้สำเร็จตามเป้าหมายขององค์กรและ
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สำเร็จภายในเวลาที่กำหนดรวมถึงการบริหารงบประมาณให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร และสามารถตรวจสอบ
และติดตามการใช้จ่ายงบให้เกิดความถูกต้องและมีความเป็นธรรม มีการกำกับดูแลการบริหารจัดการทรัพยากรใน
สถานการณ์ที ่เปลี ่ยนแปลงไปในปัจจุบันโดยนำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการบริหารจัดการพัสดุเพื ่อให้เกิด
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและจะต้องมีการแบ่งแยกหน้าที่อย่างชัดเจน เพื่อให้การบริการเป็นมาตรฐานตาม
เวลาที่กำหนด และมีการปรับรูปแบบการให้บริการให้สามารถใช้บริการได้หลากหลายช่องทาง เพื่อยกระดับ
คุณภาพการให้บริการและทันต่อการเปลี่ยนแปลงในสถานการณ์ต่าง ๆ  ให้สามารถให้บริการเป็นที่ยอมรับของ
ผู้ใช้บริการและหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องและสร้างความพึงพอใจในการให้บริการในด้านการอำนวยความสะดวก
รวดเร็วเป็นมาตรฐานจนเป็นที่ยอมรับของสังคมและชุมชน และกลุ่มหน่วยงานภาครัฐด้วย ซึ่งแสดงถึงการ
ปฏิบัติงานที่มีคุณภาพขององค์กร และสอดคล้องกับงานวิจัยของวิยดา พิเนตร (2559) ได้ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์
ระหว่างการบริหารการจัดเก็บภาษีที ่ด ีกับความสำเร็จขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นในจังหวัดร้อยเอ็ด
ผู้อำนวยการกองคลังในสังกัดองค์กรปกครองส่วนทองถิ่น มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการทำให้เกิดความสำเร็จของ
องค์กรโดยรวมและเป็นรายด้านอยูในระดับมากที่สุด เนื่องจากความสำเร็จขององค์กรเป็นสิ่งสำคัญที่จะทำให้ 
องค์กรสามารถขับเคลื่อนไปข้างหน้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ ความสำเร็จขององค์กรหน่ึง ๆ น้ันยอมขึ้นอยู่กับหลาย
องค์ประกอบ ไม่ว่าจะเป็นปัจจัยทางด้านทรัพยากรที่เพียงพอ กระบวนการปฏิบัติงานที่ดี รวมถึงการสร้างความ 
พึงพอใจให้กับทุกฝ่ายและความสำเร็จขององค์กรยังเป็นตัวบ่งบอกถึงการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพของบุคลากร
ภายในองค์กรน้ัน ๆ  

3. ศึกษาความสัมพันธ์และผลกระทบขององค์กรแห่งการเรียนรู้ที่ส่งผลต่อความสำเร็จขององค์กรการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

    3.1 จากผลการวิจัยพบว่า องค์กรแห่งการเรียนรู้ ด้านพลวัตแห่งการเรียนรู้ มีความสัมพันธ์และส่งผล
กระทบต่อความสำเร็จขององค์กรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เน่ืององค์กรให้ความสำคัญและสนับสนุนให้บุคลากรใน
องค์กรมีการเรียนรู้ สร้างเสริม แสวงหา ถ่ายโอนและจัดเก็บข้อมูลเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ระหว่างกันภายในองค์กร
และส่งเสริมให้ได้รับการฝึกฝนทักษะในการปฏิบัติงานทั้งภายในและภายนอกองค์กรเพื่อที่จะนำความรู้ที่ได้มาใช้
ประโยชน์ในการปฏิบัติได้อย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เผด็จ อมรศักดิ์ (2558) เรื่องการพัฒนา
รูปแบบองค์กรแห่งการเรียนรู้ในธุรกิจอุตสาหกรรมที่เป็นเลิศ พบว่า องค์ประกอบองค์กรแห่งการเรียนรู้ในธุรกิจ
อุตสาหกรรมที ่เป็นเลิศ มี 3 ระดับ ประกอบด้วย 1) องค์ประกอบด้านการเรียนรู้ระดับบุคคล ( Individual 
Learning) 2) องค์ประกอบด้านการเรียนรู้ระดับทีม (Group of Team Learning) และ 3) องค์ประกอบด้านการ
เรียนรู้ระดับองค์กร (Organization Learning) โดยผู้เชี่ยวชาญให้ความสำคัญกับระดับการเรียนรู้ระดับทีมว่ามี
ความจำเป็นอยู่ในระดับมากที่สุด ที่เป็นเช่นนั้นเพราะในสังคมวัฒนธรรมไทยที่บุคลากรมีการทำงานร่วมกันเป็น
กลุ่มเป็นทีมกันจริง แต่ส่วนใหญ่แยกกันคิดแยกกันทำงาน เน่ืองจากการขาดความไว้ใจซ่ึงกันและกัน (Trust) ทำให้
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ไม่ยอมเปิดเผยความคิดและถ่ายทอดความรู้ระหว่างกัน ดังน้ันหากองค์กรต้องการให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม
ได้จําเป็นที่จะต้องส่งเสริมให้สมาชิกเกิดความไว้วางใจและกล้าเปิดเผยข้อมูลหรือแสดงความคิ ดเห็นระหว่างกัน 
โดยต้องมีความซ่ือสัตย์ต่อกัน สื่อสารกันอย่างเปิดเผย ไม่มีลับลมคมใน จะทำให้คนในกลุ่มหรือทีมเกิดความผูกพัน
และพร้อมที่จะแบ่งปันความรู้ระหว่างกันเป็นหัวใจสำคัญของการเรียนรู้ระดับทีม และเป็นปัจจัยหลักในการสร้าง
องค์กรแห่งการเรียนรู้มากกว่าระดับองค์กรและระดับบุคคล ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กิตติยา อินทกาญจน์ 
(2553) ได้วิจัยเรื่อง การเรียนรู้ระดับบุคคลและระดับทีมขององค์กร: กรณีศึกษาองค์การที่ได้รับรางวัลคุณภาพ
แห่งชาติ ได้ทำการศึกษาการเรียนรู้ขององค์กรที่ได้รับรางวัลคุณภาพแห่งชาติใน 2 ระดับการเรียนรู้ร่วมกับปัจจัยที่
สนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ขององค์กรอีก 7 องค์ประกอบ ได้แก่ กลยุทธ์ โครงสร้าง วัฒนธรรม การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ สภาพแวดล้อม แรงจูงใจ และผู้ส่งเสริมการเรียนรู้ ซ่ึงสรุปได้ว่า การเรียนรู้ระดับทีมมีความสำคัญ
มากที่สุด โดยทีมที่มีการปฏิบัติงานที่ เป็นไปในทิศทางเดียวกันได้รับการเพิ่มอำนาจ มีการสร้างพลังของกลุ่ม
สร้างสรรค์ เปลี่ยนแปลงส่ิงใหม่ และการประสานงาน มีบทบาทและการถ่ายทอดวิธีการปฏิบัติต่อทีมอ่ืน ๆ มีการ
สร้างความไว้วางใจกันในการปฏิบัติ และบอกข้อเท็จจริงต่อกันสร้างความรู้สึกปลอดภัยเม่ือต้องเผชิญความเสี่ยง
การให้อภัยกัน และการให้กำลังใจ เป็นปัจจัยที่สำคัญในการพัฒนาการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

   3.2 จากผลการวิจัยพบว่า องค์กรแห่งการเรียนรู้ ด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยี มีความสัมพันธ์และ
ส่งผลกระทบต่อความสำเร็จขององค์กรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เนื่ององค์กรมีการสนับสนุนระบบการปฏิบัติงาน
อิเล็กทรอนิกส์และมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพเพื่ออำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงานและ
เข้าถึงฐานข้อมูลและข้อมูลสารสนเทศ และที่สำคัญคือเพื่อนำเทคโนโลยีมาใช้เพื่อยกระดับการให้บริการ ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ จักรกฤษณ์ เปรมสมิทธ์ (2559) เรื่องการจัดการความรู้ในสถานศึกษาบูรณาการกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อมุ่งสู่องค์กรอัจฉริยะ พบว่า เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นสิ่ง
ที่ขาดไม่ได้ในการพัฒนาจัดการความรู้อย่างมีประสิทธิภาพ องค์กรที่ดีควรมีกระบวนการในการจัดการความรู้
อย่างเป็นระบบที่เหมาะสมกับบริบทขององค์กร เน่ืองจากองค์กรแต่ละองค์กรต่างก็มีลักษณะเฉพาะของตนเองที่
ทำให้แตกต่างจากองค์กรอื่น อย่างไรก็ตามการจัดการความรู้นอกจากจะต้องคำนึงถึงบุคลากรในองค์กรแล้ว  
ยังต้องพิจารณาถึงปัจจัยอ่ืน ๆ ที่เอ้ือต่อความสำเร็จในการจัดการด้วย อย่างเช่น วัฒนธรรมองค์กร การสนับสนุน
จากผู้บริหาร การมีทิศทางและกลยุทธ์ที่ชัดเจน โครงสร้างพื้นฐาน เป็นต้น ระบบการจัดการความรู้ เป็นระบบ
สารสนเทศเพื่อใช้ในการจัดการความรู้และประสบการณ์ของบคุลากรในองค์กรหรือหน่วยงาน เป็นแหล่งข้อมูล
การสื่อสารภายในองค์กรเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ แลกเปลี่ยนประสบการณ์ เป็นการจัดการความรู้สึกภายในตัว
บุคลากรให้กลายเป็นความรู้แจ้ง องค์กรที่เป็นสถานศึกษาประกอบไปด้วยบุคลากรที่หลากหลายล้วนมีความรู้
ความสามารถเฉพาะด้าน ดังน้ัน การจัดการความรู้ในสถานศึกษาเพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภ ายในองค์กร
อย่างสมบูรณ์ ควรมีการบูรณาการกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อนำความรู้ที่ได้รับนำไปใช้ประโยชน์
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ต่อองค์กรจนเกิดสังคมความรู้ และเมื่อมีการจัดการความรู้อย่างถูกต้อง ถูกแนวทาง องค์กรนั้นก็จะมุ่งสู่องคก์ร
อัจฉริยะได้ ดังนั้นความสำเร็จของการจัดการความรู้ในสถานศึกษาบูรณาการกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพื่อมุ่งสู่องค์กรอัจฉริยะ จะต้องประกอบไปด้วยปัจจัยที่สำคัญ 3 ปัจจัยคือ 1) คน (People) 2) องค์กร 
(Organization) และ 3) เทคโนโลย ีสารสนเทศและการส ื ่ อสาร ( Information and Communication 
Technology) อันจะนำไปสู่การสร้างสังคมแห่งความรู้และสังคมอุดมปัญญาที่ยั่งยืน และสอดคล้องกับ Voulalas 
& Sharp (2005) เรื่องอุปสรรคและกระบวนการในการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา พบว่าปัจจัยที่
เกี ่ยวข้องกับการเปลี ่ยนแปลงสถานศึกษาสู ่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู ้หรือเป็นชุ มชนแห่งการเรียนรู้
ประกอบด้วยปัจจัยที่สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม คือ ปัจจัยส่งเสริม (Enabling Factors) และปัจจัยทีมีอิทธิพลใน
การช่วยเสริมสร้าง (Helpful Influences) ซึ่งปัจจัยส่งเสรมิ ได้แก่ เทคโนโลยีที่ทันสมัย การแข่งขันจากองค์กร 
อื่น ๆ การมีผู้นําที่จะนําทางและสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น การสร้าง
วิสัยทัศน์ร่วมกันการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล เช่น การสร้างทีมงาน การร่วมมือที่เข้มแข็ง การสร้าง
วัฒนธรรมองค์การ การใช้จิตวิทยาในการสร้างแรงจูงใจ สร้างความผูกพัน และความสามารถในการปรับตัวไปสู่
สถานการณ์ใหม่ การมีโครงสร้างและกระบวนการที ่นําไปสู ่การเปลี ่ยนแปลง มีการประเมินความสำเร็จ 
กระบวนการเปลี่ยนแปลงสำหรับปัจจัยในการช่วยเสริมสร้าง ได้แก่ การประเมินผลการปฏิบัติงาน การสร้าง
บรรยากาศที่มีความเหมาะสม และอํานวยความสะดวกในการเรียนรู้ ร่วมกันของทีม การจัดสรรและสนับสนุน
ทรัพยากรเพื่อการพัฒนาและการเรียนรู้การสนับสนุนจากชุมชนรอบข้างการเสริมสร้างพลังอำนาจแก่ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจ การเปิดโอกาสให้ตัดสินใจร่วมกัน การกระตุ้นการเปลี่ยนแปลงทั้งระบบ  
การอบรมและพัฒนา การสนับสนุนระหว่างสมาชิกด้วยกัน การปรับรื้อระบบเพื่ออํานวยความสะดวกในการ
ทำงานการให้รางวัล การร่วมกันแสดงความยินดีในความสำเร็จ การพัฒนาปรับปรุงพนักงาน กระบวนการคัดเลือก
พนักงาน และการยอมรับความผิดพลาดที่เป็นการสร้างประสบการณ์จากการเรียนรู้ 

   3.3 จากผลการวิจัยพบว่า องค์กรแห่งการเรียนรู้ ด้านการเพิ่มศักยภาพองค์กรและด้านการเสริมพลัง
อำนาจแก่บุคคล ไม่มีความสัมพันธ์และผลกระทบต่อความสำเร็จขององค์กรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เนื่องจาก
องค์กรมีการกำหนดวิสัยทัศน์และสร้างวัฒนธรรมให้องค์กรเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และมีโครงสร้างการ
บริหารงานที่ส่งเสริมให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสร้างระบบแรงจูงใจให้บุคลากรมีการพัฒนาตนเองอยู่แล้ว 
แต่ยังไม่สามารถขับเคลื่อนองค์กรไปสู่ความสำเร็จตามสถานการณ์ในปัจจุบันได้ และด้านการเสริมพลังอำนาจแก่
บุคคลขององค์กรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้เปิดโอกาสให้บุคลากรได้แสดงความคิดเห็นและความสามารถ เพื่อให้
เกิดการเรียนรู้และแก้ไขปัญหาร่วมกัน และสนับสนุนให้มีการแลกเปลี ่ยนเรียนรู้ข้อมูลข่าวสารระหว่างกัน  
เพื่อสร้างเครือข่ายในองค์กรและนอกองค์กร ทั้งน้ีก็ขึ้นอยู่กับการยอมรับและปรับเปลี่ยนในระดับบุคคล ระดับทีม 
ระดับองค์กรด้วยเช่นกัน ซ่ึงสอดคล้องกับบทความวิจัยของ ธนาภรณ์ บุญทอง (2561) เรื่องการพัฒนาศักยภาพใน

180 วารสารการจัดการและการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
ปีที่ 9 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2565



181 

การทำงานของบุคลากร: กรณีศึกษา กองสถานที ่ ยานพาหนะ และรักษาความปลอดภัย สำนักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรี พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรกองสถานที่ ยานพาหนะ และรักษาความปลอดภัย สำนัก
เลขาธิการนายกรัฐมนตรีที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และตำแหน่งหน้าที่งานที่แตกต่าง
กัน มีแนวทางการพัฒนาศักยภาพบุคลากรที่แตกต่างกัน ซึ่งปัญหาและอุปสรรคเกิดจากตัวบุคลากรขาดความรู้ 
ความเข้าใจ และยังขาดทักษะที่จำเป็นโดยเฉพาะด้านเทคโนโลยีที่หน่วยงานนำมาใช้เพื่ออำนวยความสะดวกให้กับ
ผู้ปฏิบัติงานและตอบสนองต่อความต้องการของผู้มาขอรับบริการในสถานการณ์ในปัจจุบัน จึงทำให้การปฏิบัติงาน
ของหน่วยงานยังไม่ได้ประสิทธิภาพเท่าที่ควร 

 
ข้อเสนอแนะ    

1. ข้อเสนอแนะในการนำไปใช้ 
     1.1 ผลการวิจัย พบว่า องค์กรแห่งการเรียนรู้ที่ส่งผลต่อความสำเร็จขององค์กรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

มากที่สุด ในด้านพลวัตแห่งการเรียนรู้ โดยส่งผลกระทบเชิงบวก ซ่ึงองค์กรควรสนับสนุนให้มีระบบการนำความรู้
มาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการปฏิบัติงานและให้ความสำคัญกับการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรอย่างสม่ำเสมอ  
อีกทั้งยังต้องส่งเสริมให้บุคลากรได้มีการแสวงหา สร้างและจัดเก็บความรู้ และถ่ายทอดความรู้ระหว่างกัน ที่สำคัญ
ต้องหาวิธีการนำข้อมูลความรู้ที่ได้รับกลับมาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างต่อเน่ืองและให้เกิดประโยชน์มากที่สุด 

     1.2 ผลการวิจัยพบว่า องค์กรแห่งการเรียนรู้ที่ส่งผลต่อความสำเร็จขององค์กรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
มาก ในด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยี โดยส่งผลกระทบเชิงบวก จึงควรให้ความสำคัญในการส่งเสริมให้นำระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพมาใช้ให้มากขึ้น ให้บุคลากรเข้าถึงระบบข้อมูลได้ เพื่ออำนวยความสะดวก
ต่อบุคลากรในองค์กร และเพื่อความสะดวกรวดเร็วในการทำงาน เพื่อยกระดับคุณภาพการให้บริการและเพิ่ม
ช่องทางในการเข้าถึงข้อมูลอย่างรวดเร็วและทันต่อการปรับเปลี ่ยนและเหมาะสมกับสถานการณ์ และควร
สนับสนุนการปฏิบัติงานอิเล็กทรอนิกส์ให้มากขึ้น 

2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยต่อไป 
      2.1 ควรมีการศึกษาองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร

องค์กรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค โดยใช้กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาของหน่วยงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคทั่วประเทศโดย
ไม่แบ่งกลุ่มระดับความสำเร็จของการปฏิบัติงานขององค์กร เพื่อให้ได้ข้อมูลที ่แตกต่างและหลากหลายและ
สามารถนำไปพัฒนาองค์กรในลำดับต่อไป 

      2.2 ควรศึกษาปัจจัยด้านอ่ืน ๆ เช่น ด้านผู้นำองค์กร ด้านสภาพแวดล้อมขององค์กร เป็นต้น ที่จะ
ช่วยส่งเสริมองค์กรให้เกิดการพัฒนาในด้านการเรียนรู้ที่นำไปสู่ความสำเร็จขององค์กร 
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        2.3 ควรศึกษาหน่วยงานของรัฐหน่วยงานอ่ืน ที่มีลักษณะงานการให้บริการประชาชน หรือ องค์กร
เอกชนอ่ืน ๆ เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาองค์กรที่เป็นเลิศด้านการบริการ    
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คำแนะนำสำหรับการเขียนบทความ 
 

วารสารการจัดการและการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี เปิดรับบทความจากนักวิจัย 
คณาจารย์ นักศึกษา และนักวิชาการ มีกำหนดการตีพิมพ์ปีละ 2 ฉบับ ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน ฉบับที่ 2 
กรกฎาคม – ธันวาคม มีขอบเขตวิชาการในศาสตร์ด้านบริหารธุรกิจ ด้านการจัดการและการบัญชี ด้านการบัญชี 
ด้านการจัดการธุรกิจระหว่างประเทศ ด้านการจัดการระบบสารสนเทศ และด้านการตลาด  ทั้งนี้ทุกบทความ
จะต้องผ่านการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิกลั่นกรองบทความ ไม่น้อยกว่า 3 ท่าน แบบ Double Blinded คือ มี
การปกปิดชื่อเจ้าของบทความแก่ผู้ทรงคุณวุฒิ และเจ้าของบทความไม่ทราบชื่อผู้ทรงคุณวุฒิ ในกรณีที่ผู้นิพนธ์เป็น
บุคคลภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่าน จะต้องเป็นบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัย
เท่านั้น และในกรณีที่ผู้นิพนธ์เป็นบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่าน 
สามารถเป็นได้ทั้งบุคคลภายในและ/หรือภายนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี และเพื่อให้บทความที่ตีพิมพ์
เป็นไปตามรูปแบบมาตรฐานตามเกณฑ์การรับรองคุณภาพวารสาร ขอให้ผู้นิพนธ์จัดทำบทความตามรูปแบบ
ต่อไปน้ี  
 
ประเภทของบทความท่ีตีพิมพ์ 
  1. บทความวิจัย (Research Article) เป็นผลงานที่ได้จากข้อมูลที่ผู้นิพนธ์ได้ศึกษาวิจัยด้วยตนเอง โดยมี
การนำเสนอบทนำ วัตถุประสงค์ ขอบเขตการวิจัย กรอบแนวคิดการวิจัย วิธีดำเนินการวิจัย ผลการวิจัย และสรุป
การวิจัย เพื่อนำเสนอองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย 
  2. บทความวิชาการ (Article) เป็นการเขียนเพื่อนำเสนอทางวิชาการในลักษณะการเขียนแบบความ
เรียง มุ่งให้ข้อมูลที่เป็นข้อเท็จจริงหรือเป็นการกล่าวแสดงความคิดเห็นของผู้นิพนธ์โดยมีข้อมูลแสดงให้เห็นเชิง
ประจักษ์ที่สนับสนุนทำให้เกิดการสรุปผลในบทความวิชาการนั ้น อาจเป็นการอ้างถึงกรอบความคิด ทฤษฎี 
ตลอดจนข้อเท็จจริงจากผลการศึกษาที่ผ่านมา โดยมีการค้นคว้าอ้างอิงจากแหล่งอ้างอิงที่เชื่อถือได้และทันสมัย  
 
การเตรียมต้นฉบับบทความ 
    1. บทความเป็นภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ เนื้อความรวม 8-15 หน้า ขนาดกระดาษ B5 (17.6 x 25 
เซนติเมตร) โดยพิมพ์ด้วยโปรแกรมไมโครซอฟต์เวิร์ดแบบคอลัมน์เดียว  
 2. การจัดพิมพ์บทความมีข้อกำหนดดังน้ี 
       2.1 การตั้งค่าหน้ากระดาษ และรูปแบบตัวอักษรในการพิมพ์บทความ มีรายละเอียดดังตารางที่ 1  
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ตารางที่ 1 การตั้งค่ากระดาษ 
ขอบกระดาษ ระยะขอบ 

ขอบบน (Top) 2.54 เซนติเมตร 
ขอบล่าง (Bottom) 1.27 เซนติเมตร  
ขอบซ้าย (Left) 2.54 เซนติเมตร  
ขอบขวา (Right) 1.27 เซนติเมตร 

 
   2.2. เนื ้อหาของบทความให้ใช้แบบอักษร TH SarabunPSK ทั ้งบทความภาษาไทยและบทความ
ภาษาอังกฤษ กรณีบทความมีการเขียนคำภาษาอังกฤษในเน้ือหา ให้ขึ้นต้นคำด้วยอักษรตัวพิมพ์ใหญ่ การขึ้นหัวข้อ
หลักให้เว้น 1 บรรทัด ส่วนหัวข้อย่อยและการพิมพ์ส่วนเน้ือหาไม่มีการเว้นบรรทัด ข้อกำหนดขนาดและรูปแบบ
อักษรมีรายละเอียดดังตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2 ขนาดและรูปแบบอักษร 
รายการ ขนาดอักษร การจัดตำแหน่ง ลักษณะตัวอักษร 

ชื่อเรื่อง ภาษาไทย 16 pt ก่ึงกลาง ตัวหนา 
ชื่อเรื่อง ภาษาอังกฤษ 16 pt ก่ึงกลาง ตัวธรรมดา 
ชื่อผู้นิพนธ์ 12 pt ก่ึงกลาง ตัวธรรมดา 
ที่อยู่ผู้นิพนธ์/อีเมล์ 10 pt ก่ึงกลาง ตัวธรรมดา 
หัวข้อหลัก 14 pt ชิดซ้าย ตัวหนา 
หัวข้อย่อย 14 pt เยื้องเข้า 1 เซนติเมตร ตัวธรรมดา 
เน้ือเรื่อง 14 pt กระจายแบบไทย ตัวธรรมดา 
ชื่อภาพ 14 pt ชิดซ้ายใต้ภาพ ตัวธรรมดา 
ชื่อตาราง 14 pt ชิดซ้ายเหนือตาราง ตัวธรรมดา 
เอกสารอ้างอิง 14 pt ชิดซ้าย ตัวธรรมดา 

 
3. การกำหนดหัวข้อหลักในบทความ 

      หัวข้อหลักในบทความวิจัยและบทความวิชาการ รายละเอียดดังตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 หัวข้อหลักในบทความวิจัยและบทความวิชาการ 
หัวข้อหลักในบทความวิจัย หัวข้อหลักในบทความวิชาการ 

ชื่อบทความ 
บทคัดย่อ 
คำสำคัญ 
Abstract 
Keywords 

ชื่อบทความ 
บทคัดย่อ 
คำสำคัญ 
Abstract 
Keywords 

บทนำ 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
กรอบแนวคิดการวิจัย  
วิธีดำเนินการวิจัย  
ผลการวิจัย  
สรุปการวิจัย  
ข้อเสนอแนะ 
กิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี) 
เอกสารอ้างอิง 

บทนำ 
เน้ือเรื่อง 
บทสรุป  
ข้อเสนอแนะ 
กิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี) 
เอกสารอ้างอิง 

 
4. การเขียนส่วนต้นของบทความ มีรายละเอียดดังน้ี  

           4.1 ชื่อบทความ ควรกะทัดรัด ไม่ใช้คำย่อ และไม่ควรยาวเกินไป 
      4.2 ชื่อผู้นิพนธ์ ให้อยู่ถัดจากชื่อเรื่อง ระบุเฉพาะชื่อและนามสกุล กรณีมีผู้นิพนธ์คนเดียว ไม่ต้องใส่
ตัวเลขลำดับ และไม่มีเครื่องหมาย * แต่หากกรณีมีผู้นิพนธ์หลายคนให้ระบุชื่อทุกคน และมีตัวเลขอารบิกกำกับ
เหนือตัวอักษรสุดท้ายของนามสกุล (เรียงตามลำดับ) กำหนดให้ใส่เครื่องหมาย * ไว้ต่อจากเลขลำดับของผู้นิพนธ์ที่
เป็นผู้ประสานบทความ (Corresponding Author) 
       4.3 ที่อยู่ผู้นิพนธ์ให้ระบุไว้ที่ใต้ชื่อผู้นิพนธ์ โดยระบุชื่อคณะและสถาบันการศึกษาของผู้นิพนธ์ กรณีมี
ผู้นิพนธ์หลายคนให้ระบุสถานที่ติดต่อทุกคน  
        4.4 ชื่อบทความภาษาอังกฤษ ชื่อผู้นิพนธ์ และที่อยู่ผู้นิพนธ์ ให้ขึ้นต้นด้วยอักษรตัวพิมพ์ใหญ่  
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  ตัวอย่างการเขียนชื่อและที่อยู่ผู้นิพนธ์ ดังตัวอย่างต่อไปน้ี 
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ภาพที่ 1 ตัวอย่างการเขียนชื่อและที่อยู่ของผู้นิพนธ์บทความ 
 

4.5 คำสำคัญ และ Keywords กำหนดให้ไม่เกิน 5 คำ ไม่ต้องมีคำว่า “และ (And)” หน้าคำสุดท้าย 
การเขียนคำสำคัญภาษาไทยให้เขียนต่อจากบทคัดย่อภาษาไทย การเขียนคำสำคัญภาษาอังกฤษให้เขียนต่อจาก
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ และบทคัดย่อให้ใช้เครื่องหมายจุลภาค (Comma) คั่นระหว่างคำ ดังตัวอย่าง 
 

คำสำคัญ: การจัดการ, แผนพัฒนาชุมชน, การพัฒนาสังคม, การรับรู้, องค์การแห่งการเรียนรู้ 
Keywords:  Management, Community Plan, Social Development, Perception, 
Learning Organization 
 

ภาพที่ 2 ตัวอย่างการเขียนคำสำคัญ และ Keywords 
 

5. การเขียนเน้ือหาในบทความ มีรายละเอียดดังน้ี 
   5.1 บทนำ คือ ส่วนแสดงข้อมูลครอบคลุมความสำคัญและที่มาของปัญหาการวิจัย  บทนำควรเขยีน

รูปแบบเรียงความให้รวมเป็นเน้ือเดียวกัน และเสนอเน้ือหาที่สอดคล้องกับงานวิจัย 
   5.2 วัตถุประสงค์การวิจัย คือ ข้อความที่ผู้วิจัยกำหนดว่าต้องการค้นหาข้อเท็จจริงใดบ้าง 
   5.3 กรอบแนวคิดการวิจัย คือ ในหัวข้อนี้ให้นำเสนอการทบทวนวรรณกรรมหรือทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

กรอบแนวคิดการวิจัย และสมมติฐานการวิจัย 
   5.4 วิธีดำเนินการวิจัย คือ ข้อมูลประชากร กลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล การเก็บ

รวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล 
   5.5 ผลการวิจัย คือ ข้อค้นพบจากการวิจัย นำเสนอข้อมูลให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย 
   5.6 สรุปการวิจัย คือ การนำเสนอข้อค้นพบจากการวิจัยโดยสรุป และอภิปรายผล 
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   5.7 ข้อเสนอแนะ คือ การเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ และข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้ง
ต่อไป 

   5.8 กิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี) คือ การระบุแหล่งทุนวิจัย หรือผู้มีส่วนสนับสนุนในการทำวิจัยให้
ประสบความสำเร็จ   
   6. การพิมพ์เนื ้อหาที ่เป็นตัวเลข สัญลักษณ์ทางคณิตศาสตร์ ตัวย่อ และส่วนขยายภาษาอังกฤษ มี
ข้อกำหนดดังน้ี 

 6.1 กรณีตัวเลขหน้าจุดทศนิยมมีค่าเป็นศูนย์ ไม่ต้องเขียนเลขศูนย์ เช่น .05 
 6.2 กำหนดให้มีการเสนอข้อมูลตัวเลขหลังจุดทศนิยมไม่เกิน 3 ตำแหน่ง 
 6.3 หากมีการนำเสนอข้อมูลด้วยสัญลักษณ์ทางคณิตศาสตร์กำหนดให้ใช้ฟังก์ชั่นทางคณิตศาสตร์ใน

โปรแกรมไมโครซอฟต์เวิร์ดเท่าน้ัน เช่น 𝑥̅𝑥𝑥𝑥 และกำหนดให้มีปรับขนาดสัญลักษณ์ในการนำเสนอให้เหมาะสม 
 6.4 การเขียนคำแปลภาษาอังกฤษในวงเล็บต่อจากคำภาษาไทย กำหนดให้ขึ้นต้นคำด้วยอักษรตัวพิมพ์

ใหญ่ ส่วนคำเชื่อมภาษาอังกฤษให้เป็นอักษรตัวพิมพ์เล็ก (ถ้ามี) และเขียนคำแปลภาษาอังกฤษเพียงครั้งแรกที่
เสนอข้อมูลเพียงครั ้งเดียว หากมีการใช้คำเดิมอีกในบทความให้เขียนเฉพาะคำภาษาไทยนั ้นโดยไม่ต้องมี  
คำแปลภาษาอังกฤษ 

 6.5 กรณีที่เขียนคำย่อและคำขยายภาษาอังกฤษในวงเล็บ ให้เขียนคำขยายก่อนตามด้วยคำย่อ เช่น 
องค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization: LO) 
   7. การนำเสนอภาพและตาราง  

 7.1 ภาพประกอบเน้ือหา ให้ระบุชื่อรูปภาพหลังแสดงรูปภาพ จัดภาพก่ึงกลาง ส่วนชื่อภาพให้จัดชิดซ้าย 
หากมีที่มาของภาพ ให้พิมพ์โดยย่อหน้าเข้ามาให้ตรงกับตัวอักษรตัวแรกที่อธิบายภาพ ดังตัวอย่างในภาพที่ 3 

 
ภาพที่ 3 รายได้บ็อกออฟฟิตเมืองไทย ปี พ.ศ. 2553 
 ที่มา: (ศิวาวุธ ไพรีพินาศ, 2556) 
 

 7.2 ตารางเน้ือหา ให้ระบุชื่อตารางก่อนแสดงตารางข้อมูล โดยจัดชื่อตารางและตารางข้อมูลให้ชิดซ้าย 
และในการพิมพ์ตารางกำหนดให้มีเส้นตารางในแนวนอนและแนวตั้งภายในตาราง ไม่มีเส้นตารางในแนวตั้งขอบ
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ด้านซ้ายและขวาของตาราง ตัวอักษรในตารางให้เป็นตัวบางทั้งหมด หากมีที่มาของตารางให้พิมพ์ “ที่มา” ชิดขอบ
ซ้าย ดังตัวอย่าง 
 
ตารางที่ 3 พื้นที่อนุรักษ์และอุทยานแห่งชาติ 

ประเทศ จังหวัด พื้นที่อนุรักษ์ 
ไทย ศรีสะเกษ อุทยานแห่งชาติเขาพระวิหาร 

เขตรักษาพันธ์ุสัตว์ป่าพนมดงรัก 
ลาว สาละวัน ป่าสงวนแห่งชาติพูเชียงทอง 

ป่าสงวนแห่งชาติเซซับ 
กัมพูชา พระวิหาร ป่าสงวนพระวิหาร 

ที่มา: (ชาติชาย สุขศรี, 2560) 
 

   8. การเขียนเอกสารอ้างอิง  
  การอ้างอิงเอกสารด ้วยระบบการเข ียนตามแบบ APA (American Psychological Association) 

เพื ่อให้การอ้างอิงถึงผลงานของบุคคลอื ่นมีความชัดเจนเป็นรูปแบบเดียวกัน วารสารกำหนดการเข ียน
เอกสารอ้างอิง ดังน้ี 

8.1 การอ้างอิงแทรกในเน้ือหา  
       การอ้างอิงแทรกในเนื ้อหาเป็นการเขียนอ้างอิงแหล่งที่มาของข้อมูลที่ปรากฏในเนื้อหาบทความ  

โดยระบุชื่อผู้แต่งและปีที่พิมพ์ คั่นด้วยจุลภาค (,) การอ้างอิงแทรกในเน้ือหามี 2 แบบ ดังน้ี 
     8.1.1 การอ้างอิงไว้ท้ายข้อความที่อ้างอิง ให้เขียนในวงเล็บและมีเครื่องหมายจุลภาคคั่นระหวา่งชื่  

อผู้แต่งและปีที่พิมพ์ มีรูปแบบการเขียนและตัวอย่างการเขียนดังน้ี 

    (ชื่อผู้แต่ง, ปีที่พิมพ์) 

        1) กรณีผู้แต่งไม่เกิน 3 คน ให้ใส่ช่ือทุกคน โดยมีคำว่า “และ” ก่อนชื่อคนที่ 2 หรือคนที่ 3  
 (พรรณี สวนเพลง, 2552)  
 (กมล สมใจ และไพริน วรรณศิลป์, 2561) 
 (ไกรสร ทองอ้วน จุลมาศ สายเคน และศิริวรรณ สืบผล, 2562) 
 (Ivancevich, 2010) 
 (Kotler & Armstrong, 2010) 
 (ColQuitt, LePine & Wesson, 2015)  
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      2) กรณีผู้แต่งตั้งแต่ 4 คนขึ้นไป ให้ใส่ช่ือผู้แต่งคนแรก และตามด้วยคำว่า “และคณะ” หรือ 
“et al.”  
 (ธีระพล อรุณะกสิกร และคณะ, 2550) 
 (Zikmund et al., 2013) 
   8.1.2 การอ้างอิงกรณีมีการระบุชื ่อผู ้แต่งในเนื้อหาแล้ว ไม่ต้องระบุชื ่อผู ้แต่งไว้ในวงเล็บท้าย
ข้อความอีก แต่ให้ระบุปีที่พิมพ์ไว้หลังช่ือผู้แต่งที่อ้างอิง มีรูปแบบการเขียนและตัวอย่างการเขียนดังน้ี 

      ชื่อผู้แต่ง (ปีที่พิมพ์) 

       1) กรณีผู้แต่งไม่เกิน 3 คน ให้ใส่ช่ือทุกคน โดยมีคำว่า “และ” ก่อนชื่อคนที่ 2 หรือคนที่ 3  
พรรณี สวนเพลง (2552) กล่าวว่า..... 
กมล สมใจ และไพริน วรรณศิลป์ (2561) กล่าวว่า........ 
ไกรสร ทองอ้วน จุลมาศ สายเคน และศิริวรรณ สืบผล (2562) กล่าวว่า…….. 
Ivancevich (2010) กล่าวว่า......... 
Kotler & Armstrong (2010) ได้ศึกษา…….. 
ColQuitt, LePine & Wesson (2015) กล่าวว่า........ 

  2) กรณีผู้แต่งตั้งแต่ 4 คนขึ้นไป ให้ใส่ชื่อผู้แต่งคนแรก และตามด้วยคำว่า “และคณะ” 
หรือ “et al.”  

พินิจ สุขเสมอ และคณะ (2560) กล่าวว่า........ 
    Zikmund et al. (2013) ได้ให้ข้อเสนอแนะว่า……… 

8.2 การอ้างอิงท้ายบทความ  
      การอ้างอิงท้ายบทความเป็นการเขียนรายการอ้างอิงแหล่งที่มาที่มีการอ้างในเน้ือหาบทความ ให้จัด

ชิดซ้าย รายการอ้างอิงท้ายบทความจะเขียนเฉพาะรายการที่มีการอ้างในเน้ือหาบทความเท่าน้ัน  
         8.2.1 การอ้างอิงจากหนังสือหรือตำรา มีรูปแบบการเขียนและตัวอย่างดังน้ี  
 

ชื่อผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อหนังสือหรือตำรา. (พิมพ์ครั้งที่). สถานที่พิมพ์: สำนักพิมพ์. 
 

  1) กรณีผู้แต่งไม่เกิน 3 คน ให้ใส่ชื่อทุกคน โดยมีคำว่า “และ” ก่อนชื่อคนที่ 2 หรือคนที่ 3  
ฉัตยาพร เสมอใจ. (2550). พฤติกรรมผู้บริโภค. กรุงเทพฯ: เอ็กซเปอร์เน๊ต.  
กรรณิการ์ สุขเกษม และสุชาติ ประสิทธิรัฐสินธ์ุ. (2544). นานานวัตกรรมวิธีวิทยาการวิจัย. กรุงเทพฯ: บริษัท 

เฟื่องฟ้า พริ้นติ้ง จำกัด. 
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สุพัตรา ศรีวณิชชากร ทัศนีย์ ญานะ และสายศิริ ด่านวัฒนะ. (2552). การดูแลผู้สูงวัยในชุมชน: ระบบหลักการ 
และแนวทางปฏิบัติ. นนทบุรี: สถาบันวิจัยและพัฒนาระบบสุขภาพชุมชน. 

Harris, M. B. (1995). Basic Statistics for Behavioral Science Research. Boston: Allyn and Bacon. 
Baldwin, T. T. & Bommer, W. H. (2013). Managing Organizational Behavior. (2nd ed.). New York: 

McGraw-Hill Education.  
Colquitt, J. A., LePine, J. A. & Wesson, M. J. (2015). Organizational Behavior. (4th ed.). New York: 

McGraw-Hill Education. 
   2) กรณีผู้แต่งตั้งแต่ 4 คนขึ้นไป ให้ใส่ชื่อผู้แต่งคนแรก และตามด้วยคำว่า “และคณะ” หรือ 

“et al.”  
พินิจ สุขเสมอ และคณะ. (2560). ความผูกพันในการทำงานของข้าราชการครู. (พิมพ์ครั้งที่ 2). กรุงเทพฯ: 

บริษัท อักษรดี จำกัด.  
Hair, J. F. et al. (2010). Multivariate Data Analysis: A Global Perspective. (7th ed.). New Jersey: 

Pearson Education International. 
   3) กรณีอ้างอิงผู้แต่งหนังสือหรือตำราชั้นรอง 
       การเขียนอ้างอิงโดยให้ความสำคัญกับเอกสารเดิมมากกว่า ให้ขึ้นต้นด้วยรายการอ้างอิง

ของเอกสารเดิม ใช้คำว่า “อ้างถึงใน” หรือ “กล่าวถึงใน” (“quoted in” หรือ “cited by”) นำหน้ารายการ
อ้างอิงของเอกสารรอง  
พรรณี สวนเพลง. (2552). เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมสำหรับการจัดการความรู้. กรุงเทพฯ: ซีเอ็ด

ยูเคชั่น, อ้างถึงใน พงษ์ศักดิ์ ผกามาศ. (2553). ระบบซีทีและการจัดการยุคใหม่. กรุงเทพฯ: วิตตี้กรุ๊ป. 
      การเขียนอ้างอิงโดยให้ความสำคัญกับเอกสารรองมากกว่า ให้ขึ้นต้นด้วยรายการอ้างอิง

เอกสารรอง ใช้คำว่า “อ้างจาก” หรือ “กล่าวจาก” (“quoting” หรือ “citing”) นำหน้ารายการอ้างอิงของ
เอกสารเดิม  
พงษ์ศักดิ์ ผกามาศ. (2553). ระบบซีทีและการจัดการยุคใหม่. กรุงเทพฯ: วิตตี้กรุ๊ป, อ้างจาก พรรณี สวนเพลง. 

(2552). เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมสำหรับการจัดการความรู้. กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยูเคชั่น. 
       8.2.2 การอ้างอิงบทความหรือเนื้อหาจากหนังสือที่มีผู้แต่งหลายคน และมีบรรณาธิการหนังสือ  
มีรูปแบบการเขียนและตัวอย่างดังน้ี 

ช่ือผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อบทความหรือชื่อเนื้อหา. ใน ชื่อบรรณาธิการ (บรรณาธิการ), ชื่อหนังสือ. (หน้า).  
สถานที่พิมพ์: สำนักพิมพ์. 
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วิกานดา เกษตรเอ่ียม. (2560). การประยุกต์ใช้โปรแกรม HR. ใน อำไพ ยงกุลวณิช (บรรณาธิการ), ระบบ
สารสนเทศเพื่องานธุรกิจ. (50-60). อุบลราชธานี: มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี. 

Molleda, J. & Jain, R. (2013).  Identity, Perceived Authenticity, and Reputation: A Dynamic 
Association in Strategic Communications, In Carroll, C. E. (Ed.). The Handbook of 
Communication and Corporate Reputation. (435-445). New Jeysey: Wiley & Sons, Inc. 

       8.2.3 การอ้างอิงจากรายงานการวิจัย มีรูปแบบการเขียนและตัวอย่างดังน้ี 

ชื่อผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). รายงานการวิจัยเรื่อง ชื่อเรื่อง. สถานที่พิมพ์: สำนักพิมพ์. 

บุญเลิศ ธีระตระกูล และคณะ. (2555). รายงานการวิจัยเรื่อง ผลการวิจัยตลาดแรงงาน ปี 2554-2555. 
กรุงเทพฯ: กระทรวงแรงงาน. 

 8.2.4 การอ้างอิงจากวิทยานิพนธ์ มีรูปแบบการเขียนและตัวอย่างดังน้ี 

ชื่อผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อวิทยานิพนธ์หรือปริญญานิพนธ์. ประเภทและระดับปริญญา สถาบันการศึกษา. 

ธีระวัฒน์ ชะอุ่ม. (2554). การจัดการความรู้ทรัพยากรวัฒนธรรม: วัดพระศรีรัตนศาสดาราม. วิทยานิพนธ์
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยศิลปากร. 

Zhmei, W. (2008). The Practices of Training Programs of Selected Transnational Companies 
in Chonburi Province. Master’s Thesis, Degree of Arts, Burapha University. 

        8.2.5 การอ้างอิงจากวารสารวิชาการ มีรูปแบบการเขียนและตัวอย่างดังน้ี 

ชื่อผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร, ปีท่ีพิมพ์(ฉบับที่), เลขหน้า. 

ภารดี มหาขันธ์. (2555). การตั้งถิ่นฐานและพัฒนาการของภาคตะวันออกยุคปรับปรุง ประเทศตามแบบสมัยใหม่
ถึงปัจจุบัน. วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา, 20(34), 111-132. 

Porter, M. E. & Kramer, M. R. (2006). The Link Between Competitive Advantage and Corporate 
Social Responsibility. Harvard Business Review, 84(12), 78-92. 

       8.2.6 การอ้างอิงจากเอกสารสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการ มีรูปแบบการเขียนและตัวอย่างดังน้ี 

ชื่อผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อบทความหรือชื่อเรื่องของบท. ใน ชื่อบรรณาธิการ (บรรณาธิการ/Ed./Eds.), ชื่อการ
ประชุม (หน้า). สถานที่พิมพ์: สำนักพิมพ์. 

บัญชา  จุลุกุล. (2561). การพัฒนาตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ เพื่อส่งเสริมการขาย กรณีศึกษากลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
ตำบลรำแดง อ. สิงหนคร จ. สงขลา. ใน พิพัฒน์ ลิมปนะพิทยาธร (บรรณาธิการ), การประชุมวิชาการ
ระดับชาติคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ครั้งท่ี 1 (31-39). สงขลา: มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา. 
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         8.2.7 การอ้างอิงจากเว็บไซต์ มีรูปแบบและตัวอย่างดังน้ี 

ชื่อผู้แต่ง. (ปีที่เผยแพร่). ชื่อหนังสือหรือชื่อบทความ. สืบค้นเม่ือ วันที่ เดือน ปี จาก ชื่อเว็บไซต์. 

ชูศักดิ์ คงนานนท์. (2550). เกษตรกรรม. สืบค้นเม่ือ 30 ธันวาคม 2559 จาก http://ebook.ram.edu/ 
ebook/g/GE253-9.pdf. 

Wang, X. (2010). Tax Avoidance, Corporate Transparency, and Firm Value. Retrieved  
February 16, 2017, from http://papers.ssrn.com/abstract=1716474. 

        8.2.8 การอ้างอิงจากการสัมภาษณ์ มีรูปแบบและตัวอย่างดังน้ี 

ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์หรือหน่วยงาน. (ปีที่สัมภาษณ์). ตำแหน่งผู้ให้สัมภาษณ์ (ถ้ามี). สถานที่ทำงาน (ถ้ามี). สัมภาษณ์. 
วัน เดือน ปีที่สัมภาษณ์. 

ประกิต จงเจริญ. (2560). นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรชำนาญการ. สำนักงานการเกษตร. สัมภาษณ์. 7 
สิงหาคม 2560. 
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จริยธรรมในการตีพิมพ์ผลงาน 
วารสารการจัดการและการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี กำหนดจริยธรรมในการตีพิมพ์ผลงาน

ในวารสาร (Publication Ethics) เพื่อคุณภาพและมาตรฐานของการจัดทำวารสาร ดังน้ี 
ผู้นิพนธ์ (Duties of Authors) 
1. ผู้นิพนธ์ต้องรับรองว่าบทความที่ส่งมาเป็นบทความใหม่ที่ไม่เคยตีพิมพ์ในวารสารใดมาก่อนหรืออยู่ใน

ระหว่างกระบวนการพิจารณาตีพิมพ์บทความในวารสารอ่ืน  
2. ผู้นิพนธ์ต้องเสนอข้อเท็จจริงจากผลการวิจัยหรือการศึกษาค้นคว้าที่มีการดำเนินงานถูกต้องตามหลัก

จริยธรรมในการวิจัย ไม่นำเสนอข้อมูลที่เป็นเท็จหรือบิดเบือนจากผลการศึกษา 
3. ผู้นิพนธ์ต้องนำเสนอผลการวิจัยหรือการศึกษาค้นคว้าของตนเอง ไม่คัดลอกผลงานผู้อื่นโดยมิได้มี  

การอ้างอิงหรือไม่ได้รับอนุญาต 
4. ผู้นิพนธ์ต้องเขียนบทความให้มีองค์ประกอบครบถ้วน มีการอ้างอิงแหล่งที่มาของข้อมูลให้ชัดเจน และ

จัดรูปแบบบทความให้ถูกต้องและชัดเจนตามข้อกำหนดของวารสาร 
5. ผู้นิพนธ์ที่มีช่ือปรากฏในบทความต้องมีส่วนร่วมในผลงานการวิจัยหรือการศึกษาค้นคว้าจริง (ถ้ามี) 
6. ผู้นิพนธ์ที่มีผลประโยชน์ทับซ้อนในการนำเสนอข้อมูลในบทความจะต้องระบุผลประโยชน์ทับซ้อนด้วย 

(ถ้ามี) 
ผู้ประเมิน (Duties of Reviewers) 
1. ผู้ประเมินต้องรับประเมินบทความในสาขาวิชาที่เชี่ยวชาญ และสามารถให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมใน  

การปรับปรุงบทความให้ถูกต้องตามหลักวิชาการ  
2. ผู้ประเมินต้องประเมินบทความด้วยความเป็นธรรมตามหลักวิชาการของแต่ละสาขาวิชา ไม่ใช้

ความรู้สึกส่วนตัว และไม่มีอคติในการประเมินบทความ 
3. ผู้ประเมินต้องไม่คัดลอกแนวคิดหรือเนื้อหาในบทความไปใช้ประโยชน์ส่วนตน ไม่เปิดเผยข้อมูล

บทความและข้อมูลสำคัญส่วนอ่ืนที่เก่ียวข้องกับวารสาร   
4. ผู้ประเมินต้องไม่รับประเมินบทความที่ตนอาจมีส่วนเกี่ยวข้องทั้งทางตรงและทางอ้อม หรืออาจมี

ผลประโยชน์ร่วมกับผู้นิพนธ์ 
5. ผู้ประเมินต้องให้ข้อมูลผลการประเมินที่เป็นจริงสะท้อนกลับมายังกองบรรณาธิการ รวมถึงข้อมูล

บทความที่มีการเผยแพร่ซ้ำซ้อน ขาดจรรยาบรรณในการอ้างอิง และเหตุการณ์ที่เป็นข้อสงสัยอ่ืนทุกกรณี 
บรรณาธิการ (Duties of Editors) 
1. บรรณาธิการพิจารณากลั่นกรองคุณภาพของบทความให้สอดคล้องกับขอบเขตและข้อกำหนดของ

วารสาร และดูแลการการตีพิมพ์เผยแพร่ตามรูปแบบที่วารสารกำหนด 
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2. บรรณาธิการพิจารณาคัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อประเมินบทความที่มีความเชี่ยวชาญในสาขาวิชา  
ที่เก่ียวข้องกับบทความ 

3. บรรณาธิการกำกับดูแลกระบวนการรับ การประเมิน และการแจ้งผลการพิจารณาบทความ ให้เป็นไป
ตามรอบระยะเวลาท่ีวารสารกำหนด 

4. บรรณาธิการกำกับดูแลข้อมูลของผู้นิพนธ์ ผู้ทรงคุณวุฒิ และข้อมูลอ่ืนของวารสารให้เป็นความลับ 
ไม่เผยแพร่ต่อสาธารณะโดยมิได้รับอนุญาต 

5. บรรณาธิการไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนอ่ืนใดกับผู้นิพนธ์และผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความ 
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ขั้นตอนการพิจารณาบทความ 

 

ผู้น ิพนธ์ส่งบทความมายังวารสาร

กองบรรณาธิการพิจารณา
บทความ

กองบรรณาธิการเลือกผู้ทรงคุณวุฒิอย่าง
น้อย 2 ท่าน

ผู้ทรงคุณวุฒิกลั่นกรอง
และประเม ินบทความ

บทความครบตาม
ข้อกําหนด?

ผู้น ิพนธ์ปร ับแก ้บทความNo

Yes

บทความผ่าน
การประเมิน?

No ผ่านอย่างม ีเงื่อนไข ? แจ้งผู้น ิพนธ์แก้ไขบทความYes

แจ้งผลการพิจารณาบทความ

Yes

No
กองบรรณาธิการตรวจสอบการ

แก้ไขบทความ

บทความ
แก้ไขเรียบร้อย?

Yes

No

 
 
ผู้นิพนธ์ส่งบทความด้วยระบบออนไลน์ของวารสารผ่านเว็บไซต์ 
https://www.tci-thaijo.org/index.php/JMDUBRU/index 

  

กองบรรณาธกิารเลือกผู้ทรงคุณวุฒิ 
อย่างน้อย 3 ท่าน 
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ผู้ทรงคุณวุฒิกลั่นกรองบทความ 

รองศาสตราจารย์ ดร.นลินี ทองประเสริฐ เศรษฐศาสตร์

รองศาสตราจารย์ ดร.ปิยกนิฏฐ์ โชติวนิช เศรษฐศาสตร์

รองศาสตราจารย์ ดร.กิตติมา จึงสุวดี การบริหารธุรกิจ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มาลิณี ศรีไมตรี การบริหารธุรกิจ

รองศาสตราจารย์ ดร.ประนอม ค�าผา การบัญชี 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.หทัยรัตน์ ไชยสัตย์ การบัญชี

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ก้องเกียรติ สหายรักษ์ การบัญชี 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประไพพิศ เลียบสื่อตระกูล การบัญชี 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรนุช กุอุทา การบัญชี 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นรีนุช ยุวดีนิเวศ การตลาด

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิมุกต์ สมชอบ การตลาด

อาจารย์ ดร.รัตนภรณ์ แซ่ลี้ การตลาด

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อ�าไพ ยงกุลวณิช คอมพิวเตอร์ธุรกิจ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สัณชัย ยงกุลวณิช คอมพิวเตอร์ธุรกิจ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปิยนุช วรบุตร เทคโนโลยีสารสนเทศ

รองศาสตราจารย์ ดร.อัยรดา พรเจริญ การจัดการ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อโณทัย หาระสาร การจัดการ

อาจารย์ ดร.นิภา ชุณหภิญโญกุล การจัดการ

รองศาสตราจารย์ ดร.สิริภาพรรณ ลี้ภัยเจริญ  การบริหารทรัพยากรมนุษย์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จตุรงค์ ศรีวงษ์วรรณะ การบริหารทรัพยากรมนุษย์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อนันต์ สุนทราเมธากุล การบริหารทรัพยากรมนุษย์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิกานดา เกษตรเอี่ยม การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

อาจารย์ ดร.โชฒกามาศ พลศรี การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วลัยพร สุขปลั่ง การบริหารทรัพยากรมนุษย์และองค์การ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศุภาวีร์ มากดี วิทยาการคอมพิวเตอร์ 
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ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 

รองศาสตราจารย์ ดร.สุภาวดี ขุนทองจันทร์ การบริหารธุรกิจ 

 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กาญจนา สุคัณธสิริกุล  การบริหารธุรกิจ 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิระพงค์ เรืองกุน  การบริหารธุรกิจ 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วัชรพงษ์ อินทรวงศ์  การบริหารธุรกิจ 

 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตสกลนคร

รองศาสตราจารย์ ดร.สุทธินันทน์ พรหมสุวรรณ  การบริหารธุรกิจ

 มหาวิทยาลัยพะเยา

รองศาสตราจารย์ ดร.บุญฑวรรณ วิงวอน การจัดการ 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏล�าปาง

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วาสนา จรูญศรีโชติก�าจร  การจัดการ 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏก�าแพงเพชร วิทยาเขตแม่สอด 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภูริศร์ พงษ์เพียจันทร์  การจัดการ 

 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จันทิราพร ศิรินนท์ การจัดการ 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กนกอร บุญมี การจัดการ

 มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุวิทย์ ไวยทิพย์ การบัญชี  

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศศิประภา สมัครเขตการพล การบัญชี 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พัทรียา เห็นกลาง  การบัญชี 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปานฉัตร อาการักษ์  การบัญชี

 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย
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ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชนัญฎา สินชื่น  การบัญชี 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ลภัสรดา พิชญาธีรนาถ  การบัญชี 

 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

รองศาสตราจารย์อรรถกร จัตุกูล  การตลาด 

 มหาวิทยาลัยนครพนม

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธนวรรณ แสงสุวรรณ การตลาด 

 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุมาลี เงยวิจิตร  การตลาด 

 มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภัทรา สุขะสุคนธ์ การตลาด

 มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชุติมา เรืองอุตมานันท์ การตลาด

 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธิติยา ทองเกิน การตลาด 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุกัญญา   พยุงสิน การตลาด

 มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 

รองศาสตราจารย์ ดร.ภูริศ ศรสุรทร์ การตลาด

 สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จารุพร มีทรัพย์ทอง  การตลาด

 มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นัทธ์หทัย ตันสุหัช  การตลาด  

 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พัทธ์พสุตม์ สาธุนุวัฒน์  การตลาด

 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เอกราช บุญเริง รัฐประศาสนศาสตร์ 

 มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี
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รองศาสตราจารย์ ดร.ศิวัช ศรีโภคางกุล รัฐศาสตร์ 

 มหาวิทยาลัยขอนแก่น
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รองศาสตราจารย์ ดร.วันชัย ปานจันทร์ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

 มหาวิทยาลัยรามค�าแหง

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พนา ดุลยพัชร์ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
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 มหาวิทยาลัยรามค�าแหง

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภิราช รัตนันต์   การบริหารทรัพยากรมนุษย์และการจัดการ 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เกรียงศักดิ์ จันทีนอก  คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 

 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภาสพิชญ์ ชูใจ  ครุศาสตร์ไฟฟ้า

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สาธิต แสงประดิษฐ์  ภูมิสารสนเทศ

 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทิพยา ถินสูงเนิน เทคโนโลยีสารสนเทศ

 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา
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ฝ่ายสนับสนุนการด�าเนินงานจัดท�าวารสาร

 ประสานงานและจัดเตรียมต้นฉบับ

 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิกานดา เกษตรเอี่ยม

 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปิยนุช วรบุตร

 นางสาววาสนา สิทธิผล

 วารสารออนไลน์

 อาจารย์ไมตรี ริมทอง

วารสารการจัดการและการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
ปีที่ 9 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2565) 

วารสารได้รับการรับรองคุณภาพในฐานข้อมูล TCI กลุ่มท่ี 2 

เจ้าของ   คณะบริหารธุรกิจและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี  
 

ท่ีปรึกษา  
รองศาสตราจารย์ธรรมรักษ์ ละอองนวล  อธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
 

บรรณาธิการ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อำไพ ยงกุลวณิช  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
 

กองบรรณาธิการ 
ศาสตราจารย์ ดร.ดิเรก ปัทมสิริวัฒน์   สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
รองศาสตราจารย์ ดร.ธนสุวิทย์ ทับหิรัญรักษ์   มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ไตรรงค์ สวัสดิกุล  มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
รองศาสตราจารย์ ดร.ปิยกนิฏฐ์ โชติวนิช   มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.หทัยรัตน์ ไชยสัตย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
 

วัตถุประสงค์และขอบเขตของวารสาร  
วารสารการจัดการและการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นสื่อกลาง

แลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ด้านวิชาการระหว่างนักวิจัย คณาจารย์ นักวิชาการ และนักศึกษา วารสาร
เปิดรับบทความประเภทบทความวิจัยและบทความวิชาการ มีขอบเขตด้านบริหารธุรกิจ ด้านการจัดการและ 
การบัญชี ด้านการบัญชี ด้านการจัดการธุรกิจระหว่างประเทศ ด้านการจัดการระบบสารสนเทศ และด้าน
การตลาด ทุกบทความจะต้องผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิที่สอดคล้องกับบทความ ไม่น้อยกว่าบทความละ 
3 ท่าน แบบ Double Blinded โดยผู้นิพนธ์ไม่ทราบชื่อผู้ทรงคุณวุฒิและผู้ทรงคุณวุฒิไม่ทราบชื่อผู้นิพนธ์ 
 

กำหนดการออกวารสาร ปีละ 2 ฉบับ  

ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน และ ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม  
 
 

บทความที ่ตีพิมพ์ในวารสารเป็นงานเขียนของนักวิจัยหรือน ักวิชาการแต่ละท่านโดยเฉพาะ มิใช่ความเห็น  
และความรับผิดชอบใด ๆ ของกองบรรณาธิการวารสารการจัดการและการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
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บทความวิจัย
การจ�าแนกความคิดเห็นการใช้บริการร้านอาหารบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ในจังหวัดอุบลราชธานีด้วยเทคนิคเหมือง
ข้อความคิดเห็น
ปราโมชย์ นามวงศ์, ศุภเทพ สติมั่น
การสร้างคุณค่าผลิตภัณฑ์โดยกระบวนการกลุ่มและการแปรรูปด้วยนวัตกรรมพร้อมใช้เพื่อสร้างผู้ประกอบการรุ่นใหม่
และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของพื้นที่ ต�าบลหัวเมือง อ�าเภอเมืองปาน จังหวัดล�าปาง
เกศณีย์ สัตตรัตนขจร, สนธิญา สุวรรณราช, แดน กุลรูป, สุพรรณี ค�าวาส, ปัทมา อภิชัย, กนกพร เอกกะสินสกุล 
คุณค่าตราสินค้าและการรับรู้ข้อมูลที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารเดลิเวอร่ีของผู้บริโภคเจนเนอเรช่ันเอ็กซ์
และเจนเนอเรชั่นวายในวิกฤตการณ์ภาวะโรคระบาดไวรัสโคโรน่า (COVID 19) ในจังหวัดอุบลราชธานี
โชฒกามาศ พลศรี, รัตนภรณ์ แซ่ลี้
ทักษะการเรียนรู้เชิงพลวัตที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการท�างานของผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชี สังกัดองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นจังหวัดร้อยเอ็ด
นพรัตน์ มังสา, ภัทริยา พรหมราษฎร์
ทศันะของประชาชนทีม่ต่ีอการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององค์การบรหิารส่วนต�าบลบ้านหม้อ อ�าเภอพรหมบุรี 
จังหวัดสิงห์บุรี
ณัฐชนก จริงดี
ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการใช้อีเลิร์นนิงโดยเจ้าหน้าที่รัฐในกรมสรรพากร
อรวิรา สุภาพเนตร, วรัญพงศ์ บุญศิริธรรมชัย
ผลกระทบของการรับรู้สมรรถนะการสอบบัญชีที่มีต่อการรับรู้คุณภาพรายงานการสอบบัญชีของนักวิชาการ 
ตรวจเงินแผ่นดิน ส�านักงานตรวจเงินแผ่นดิน 
อาภากร นาหนองขาม, เนตรดาว ชัยเขต
ส่วนประสมทางการตลาดในทัศนะของผู้บริโภคผลิตภัณฑ์ บริษัท บุญรอด บริวเวอรี่ จ�ากัด อ�าเภอเมือง จังหวัดสิงห์บุรี
อรรถพร แจ่มอุทัย
อิทธิพลของการยอมรับการใช้งานระบบการช�าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ที่มีต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานทางบัญชี
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
กฤชนล คุณชื่น, ดารณี เอื้อชนะจิต
อิทธิพลของรูปแบบการฝึกอบรม สภาพแวดล้อม และวิธีการประชาสัมพันธ์ที่มีต่อแรงจูงใจในการเข้าร่วมโครงการ 
ฝึกอบรมของบุคลากรระดับปฏิบัติการบริษัทมิลลิเมด จ�ากัด
พรชัย ซิ้มสกุล, จิระพงค์ เรืองกุน
องค์กรแห่งการเรียนรู้ที่ส่งผลต่อความส�าเร็จขององค์กรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
จินดา ระดาสาร, ภัทริยา พรหมราษฎร์ 


