
บทความวิจัย
• การจัดการระบบควบคุมคุณภาพการผลิต ต้นทุน และผลตอบแทนในการผลิตสินค้าหอมแดงศรีสะเกษ

 ตามมาตรฐานสินค้าสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ไทย (GI) ของเกษตรกรผู้ปลูกหอมแดงในเขตพื้นที่จังหวัดศรีสะเกษ  

• การวิเคราะห์โซ่คุณค่าพริกไทยของอ�าเภอท่าใหม่ จังหวัดจันทบุรี

• การวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนจากการลงทุนปลูกแตงโมเกษตรกร กรณีศึกษา ต�าบลท่าก้อน อ�าเภออากาศอ�านวย 

 จังหวัดสกลนคร

• การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันการคงอยู่ของพนักงานเจเนอเรชันวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร 

• การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันการตลาดอิงการกุศล การสร้างคุณค่าทางการตลาดและการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์

 เครื่องส�าอางที่ท�ามาจากวัตถุดิบธรรมชาติ 

• ความสัมพันธ์ระหว่างการน�า TFRS 15 เรื่องรายได้จากสัญญาที่ท�ากับลูกค้ามาใช้ความสามารถและอัตราส่วนในการท�าก�าไร

 ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยี 

• ทักษะ บุคลิกภาพ ภาวะผู้น�าของหัวหน้างานที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการท�างานของพนักงานโรงแรมขนาดใหญ่ 

 ในเขตอ�าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ 

• ปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการนวดแผนไทย โรงพยาบาลพระศรีมหาโพธิ์ จังหวัดอุบลราชธานี 

• ปัจจัยที่มีผลต่อผลตอบแทนของหลักทรัพย์ที่ออกจ�าหน่ายแก่สาธารณชนเป็นครั้งแรกและการจัดการก�าไร

 ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ (mai) 

• ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพรายงานการเงินขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในมุมมองของผู้ตรวจสอบส�านักงาน

 การตรวจเงินแผ่นดิน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

• ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านระบบออนไลน์ของผู้บริโภคแต่ละเจเนอเรชัน: 

 กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

• ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้แอปพลิเคชัน 7-Delivery ของผู้ใช้บริการ

 ในอ�าเภอเมือง จังหวัดล�าปาง 

• พฤติกรรมการใช้สื่อโฆษณาดิจิทัลที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าผ่านระบบออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดบุรีรัมย์ 

• อิทธิพลของภาพลักษณ์การท่องเที่ยวและความพึงพอใจที่ส่งผลต่อการกลับมาเที่ยวซ�้าของนักท่องเที่ยวชาวจีน 

 ในนครเฉิงตู สาธารณรัฐประชาชนจีน 

• การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกทางธุรกิจแบบมหภาคส�าหรับการพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหารผสมกัญชา 

• ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจของก�าไรสุทธิและมูลค่าตามบัญชีวิธีมูลค่ายุติธรรม 

• ความท้าทายของการเป็นผู้ประกอบการกับความส�าเร็จในการแข่งขันยุคใหม่ ตามแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์

• แนวทางการพัฒนาส�านักงานบัญชีในยุคดิจิทัล

บทความวิชาการ
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 ประสานงานและจัดเตรียมต้นฉบับ
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วารสารการจัดการและการพัฒนา มหาวิทยาลยราชภัฏอุบลราชธานี 
ปีท่ี 10 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2566) 

วารสารได้รับการรับรองคุณภาพในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 2 

เจ้าของ   คณะบริหารธรุกิจและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอบุลราชธานี  
 

ที่ปรึกษา  
รองศาสตราจารย์ธรรมรักษ์ ละอองนวล  อธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏอบุลราชธาน ี
 

บรรณาธิการ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อำไพ ยงกุลวณิช  มหาวิทยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี 
 

กองบรรณาธิการ 
ศาสตราจารย์ ดร.ดิเรก ปัทมสิริวัฒน์   สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
รองศาสตราจารย์ ดร.ธนสุวิทย์ ทับหิรัญรักษ์   มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ไตรรงค์ สวัสดิกุล  มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
รองศาสตราจารย์ ดร.ปิยกนิฏฐ์ โชติวนิช   มหาวิทยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.หทัยรัตน์ ไชยสัตย ์ มหาวิทยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี 
 

วัตถุประสงค์และขอบเขตของวารสาร  
วารสารการจัดการและการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นสื่อกลาง

แลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ด้านวิชาการระหว่างนักวิจัย คณาจารย์ นักวิชาการ และนักศึกษา วารสาร
เปิดรับบทความประเภทบทความวิจัยและบทความวิชาการ มีขอบเขตด้านบริหารธุรกิจ  ด้านการจัดการและ 
การบัญชี ด้านการบัญชี ด้านการจัดการธุรกิจระหว่างประเทศ ด้านการจัดการระบบสารสนเทศ และด้าน
การตลาด ทุกบทความจะต้องผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิที่สอดคล้องกับบทความ ไม่น้อยกว่าบทความละ 
3 ท่าน แบบ Double Blinded โดยผู้นิพนธ์ไม่ทราบช่ือผู้ทรงคุณวุฒิและผู้ทรงคุณวุฒิไม่ทราบชื่อผู้นิพนธ์ 
 

กำหนดการออกวารสาร ปีละ 2 ฉบับ  

ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน และ ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม  
 
 

บทความที ่ตีพิมพ์ในวารสารเป็นงานเขียนของนักวิจ ัยหรือนักวิชาการแต่ละท่านโดยเฉพาะ มิใช่ความเห็น  
และความรับผิดชอบใด ๆ ของกองบรรณาธิการวารสารการจัดการและการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 



ข 

บทบรรณาธิการ 
 

สังคมปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา แต่ละภาคส่วนในสังคมจึงจำเป็นต้องมีการพัฒนาตนเองเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดำเนินงาน เพิ่มโอกาสทางการแข่งขันและเพื่อปรับตัวให้ก้าวทันสังคม
แห่งการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว องค์ความรู้จากผลงานวิชาการที่นำเสนอในวารสารฉบับนี้จึงเป็นส่วนหน่ึง  
ที่สามารถนำไปใช้เพื่อการพัฒนาและวางแผนกลยุทธ์ขององค์กร บทความวิจัยจำนวน 14 เรื่อง และบทความ
วิชาการจำนวน 4 เรื่อง ได้แก่ ด้านการบัญชีประกอบด้วยการจัดการระบบควบคุมคุณภาพการผลิต ต้นทุน และ
ผลตอบแทน ความสัมพันธ์ระหว่างการนำ TFRS 15 เรื่องรายได้จากสัญญาที่ทำกับลูกค้ามาใช้ความสามารถและ
อัตราส่วนในการทำกำไรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ปัจจัยที่มีผลต่อผลตอบแทน
ของหลักทรัพย์ ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพรายงานการเงิน ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจของกำไรสุทธิและมูลค่า
ตามบัญชีวิธีมูลค่ายุติธรรม และแนวทางการพัฒนาสำนักงานบัญชีในยุคดิจิทัล ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์
ประกอบด้วย การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันการคงอยู่ของพนักงาน ทักษะ บุคลิกภาพ และภาวะผู้นำของ
หัวหน้างานท่ีมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการทำงานของพนักงาน ความท้าทายของการเป็นผู้ประกอบการ
กับความสำเร็จในการแข่งขันยุคใหม่ตามแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ด้านการตลาดประกอบด้วย การวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันการตลาดอิงการกุศล การสร้างคุณค่าทางการตลาดและการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ ปัจจัย
ทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านระบบออนไ ลน์ ปัจจัย 
ส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้แอปพลิเคชัน 7-Delivery พฤติกรรมการใช้สื่อโฆษณา
ดิจิทัลที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้า นอกจากนี้ยังมีบทความเกี่ยวกับอิทธิพลของภาพลักษณ์การท่องเที่ยว
และความพึงพอใจที่ส่งผลต่อการกลับมาเที่ยวซ้ำของนักท่องเที่ยว การวิเคราะห์โซ่คุณค่า และการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอกทางธุรกิจแบบมหภาคสำหรับการพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหารผสมกัญชา ทุกบทความล้วนมี
คุณค่าสำหรับการนำไปใช้ประโยชน์และการต่อยอดทางวิชาการ 

วารสารการจัดการและการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ได้ก้าวมาสู่ปีที่ 10 ในการเผยแพร่
ผลงานวิชาการที่มีคุณภาพตามกรอบมาตรฐานของศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) และจะยังคงก้าวต่อไป
ด้วยความมุ่งมั่นที่จะเป็นแหล่งเผยแพร่ เรียนรู้ และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ด้านวิชาการตามวัตถุประสงค์ของ
การจัดทำวารสาร ขอขอบคุณผู้นิพนธ์ ผู้ทรงคุณวุฒิ และทีมงานจัดทำวารสาร ทุกท่านคือส่วนสำคัญในทุกก้าวท่ี
ผ่านมาและก้าวต่อ ๆ ไปอย่างมีคุณภาพ ขอขอบคุณมาในโอกาสนี้ 

 บรรณาธิการ 
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ค 

สารบัญ 
 

หน้า  
 บทความวิจัย 
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การจัดการระบบควบคุมคุณภาพการผลิต ต้นทุน และผลตอบแทนในการผลิตสินค้า
หอมแดงศรีสะเกษ ตามมาตรฐานสินค้าสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ไทย (GI) ของเกษตรกร 
ผู้ปลูกหอมแดงในเขตพ้ืนที่จังหวดัศรีสะเกษ   

  ............ สุภาพร อามาตย ์
21 การวิเคราะห์โซ่คุณค่าพริกไทยของอำเภอท่าใหม่ จังหวัดจันทบุรี 

 ............ อรวิลัญช์ญา อไุรศรีพงศ์, ฐิติมา วงศ์อินตา 
37 การวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนจากการลงทุนปลูกแตงโมเกษตรกร  

กรณีศึกษา ตำบลท่าก้อน อำเภออากาศอำนวย จังหวัดสกลนคร 
 ............ จินตนา จันทนนท์,  ศักดาเดช กุลากุล, นิรมล เนื่องสิทธะ 

51 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันการคงอยู่ของพนักงานเจเนอเรชันวาย  
ในเขตกรุงเทพมหานคร  
.............จริะพงค์ เรืองกุน, สริิภาพรรณ ลี้ภัยเจรญิ, ปกรณ์ โอภาสวิทยารักษ์ 

67 
 

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันการตลาดอิงการกุศล การสร้างคุณค่าทางการตลาด
และการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์เคร่ืองสำอางที่ทำมาจากวัตถุดิบธรรมชาติ  
.............บุษยมาส ช่ืนเย็น, อุมารินทร์ ราตร,ี โชฒกามาศ พลศรี, ภูธร กอดแก้ว,  

นวลปราง ขันเงิน 
87 
 
 
 

ความสัมพันธ์ระหว่างการนำ TFRS 15 เร่ืองรายได้จากสัญญาท่ีทำกับลูกค้ามาใช้
ความสามารถและอัตราส่วนในการทำกำไรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 
แห่งประเทศไทยกลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยี  
.............ฐติิรัตน์ นาเมืองรักษ์, ษิรนิุช น่ิมตระกูล 

103 ทักษะ บุคลิกภาพ ภาวะผู้นำของหัวหน้างานที่มีความสัมพันธก์ับความพึงพอใจ 
ในการทำงานของพนักงานโรงแรมขนาดใหญ่ ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์  
............ชนินาถ ทิพย์อักษร 
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หน้า  
117 ปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจใช้บริการนวดแผนไทย  

โรงพยาบาลพระศรีมหาโพธิ์ จังหวัดอุบลราชธานี  
.............ภัคนภสัส์ ภาเรือง,  อนันต์ สุนทราเมธากุล, กติติมา จึงสุวด ี

131 ปัจจัยท่ีมีผลต่อผลตอบแทนของหลักทรัพย์ท่ีออกจำหน่ายแก่สาธารณชนเป็นคร้ังแรก
และการจัดการกำไรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ (mai)  
............จริาภรณ์ จันทรวงศ,์ พัทธนันท์ เพชรเชิดชู,  ศิริเดช คำสุพรหม, พนารัตน์ ปานมณ ี

149 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพรายงานการเงินขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในมุมมอง 
ของผู้ตรวจสอบสำนกังานการตรวจเงินแผ่นดิน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
............ปิ่นฤทัย เจียมทอง, ประนอม คำผา, อโณทัย หาระสาร 

167 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้าผ่านระบบออนไลน์ของผู้บริโภค 
แต่ละเจเนอเรชัน: กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  
............นันทิยา ผิวงาม, นันทกาญจน ์เกิดมาลัย, กาญจนาภรณ์ นิลจินดา 

185 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้แอปพลิเคชัน  
7-Delivery ของผู้ใช้บริการในอำเภอเมือง จังหวัดลำปาง  
.............อุษา โบสถ์ทอง, ศิริพร ลกัขณา, ณัทรตัน์ ทินวัง, รุจิรา มะรินทร์, 

ขจรศักดิ์ วงศ์วิราช 
205 พฤติกรรมการใช้สื่อโฆษณาดิจิทัลที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าผ่านระบบออนไลน์

ของผู้บริโภคในจังหวัดบุรีรัมย์  
.............ภัคณิษา อภิศุภกรกุล 

219 อิทธิพลของภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวและความพึงพอใจที่ส่งผลต่อการกลับมาเที่ยวซ้ำ
ของนักท่องเที่ยวชาวจนี ในนครเฉิงตู สาธารณรัฐประชาชนจีน  
.............หลิวยว่ี, ณัฐนันท์ ฐิติยาปราโมทย ์
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หน้า  
 บทความวิชาการ 

237 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกทางธุรกิจแบบมหภาคสำหรับการพัฒนา 
ผลิตภัณฑ์อาหารผสมกัญชา  
 ............ อัครพนธ์ เอี้ยวรัตนวด ี  

255 ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจของกำไรสุทธิและมูลค่าตามบัญชวีิธีมูลค่ายุติธรรม  
.............รัชดาภรณ์ เสมาขันธ์ 

271 ความท้าทายของการเป็นผู้ประกอบการกับความสำเร็จในการแขง่ขันยุคใหม่  
ตามแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
 .............ดลฤดี พลมิตร, สมจิตร ล้วนจำเริญ 

285 แนวทางการพัฒนาสำนักงานบญัชีในยุคดิจิทัล 
.............ธรารินทร์ ใจเอื้อพลสุข,  กนกศักดิ์ สุขวัฒนาสินิทธิ ์

297 คำแนะนำสำหรับการเขียนบทความ 
307 จริยธรรมในการตีพิมพ์ผลงาน 
309 ขั้นตอนการพิจารณาบทความ 
310 ผู้ทรงคุณวุฒิกลั่นกรองบทความ 
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การจัดการระบบควบคุมคุณภาพการผลิต ต้นทุน และผลตอบแทน 
ในการผลิตสินค้าหอมแดงศรีสะเกษ ตามมาตรฐานสินค้าสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ไทย (GI)  

ของเกษตรกรผู้ปลูกหอมแดงในเขตพื้นที่จังหวัดศรีสะเกษ 
Management of Production Quality Control Systems Costs, and Returns for 
Sisaketshallot Production in Accordance with Thai Geographical Indication     

Product Standard of Shallot Farmers in Sisaket Province 

 
สุภาพร อามาตย ์

คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 

Supaporn Armart 
Faculty of Business Administration and Accounting, Sisaket Rajabhat University  

E-mail: supaporn.a@sskru.ac.th  
(Received: June 24, 2022; Revised: September 18, 2022; Accepted: September 29, 2022) 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยครั ้งนี ้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) วิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนจากการลงทุนผลิตหอมแดง 
ศรีสะเกษ ตามมาตรฐานสินค้าสิ ่งบ่งชี ้ทางภูมิศาสตร์ไทย (GI) ของเกษตรกรผู้ปลูกหอมแดงในพื้นที่จังหวัด 
ศรีสะเกษ 2) ศึกษาการจัดการระบบควบคุมคุณภาพการผลิตหอมแดงศรีสะเกษ ตามมาตรฐานสินค้าสิ่งบ่งชี้ทาง
ภูมิศาสตร์ไทย (GI) ของเกษตรกรผู้ปลูกหอมแดงในเขตพื้นที่จังหวัดศรีสะเกษ โดยใช้วิธีการศึกษาแบบผสมผสาน 
ได้แก่ 1) การวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ เกษตรกรผู้ปลูกหอมแดงจำนวน 135 คน  
ซึ่งอยู่ในเขตพื้นที่อำเภอยางชุมน้อย อำเภอราษีไศล อำเภอกันทรารมย์ และอำเภอวังหิน ของจังหวัดศรีสะเกษ  
ที่เข้าร่วมโครงการส่งเสริมและคุ้มครองสินค้าสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ (GI) สินค้าหอมแดงศรีสะเกษ กรมทรัพย์สิน
ทางปัญญา กระทรวงพาณิชย์ ประจำปี พ.ศ. 2562 และ 2) การวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้การสัมภาษณ์และการประชุม
สนทนากลุ่ม กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนและคณะทำงานพิจารณาคำขอตรวจสอบควบคุมคุณภาพ 
รวมทั้งสิ้น 27 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ และแบบบันทึกการสนทนากลุ่ม 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา  

ผลการวิจัย พบว่า 
1. ต้นทุนและผลตอบแทนในการผลิตหอมแดงศรีสะเกษ ตามมาตรฐานสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ไทย (GI) 

ประกอบด้วยต้นทุนผันแปร ได้แก่ ค่าซื้อหัวหอมพันธุ์ ค่าปุ๋ย ค่าใช้จ่ายในการเตรียมพื้นที่เพาะปลูก ค่าแรงงานใน
การไถแปลงปลูก และเก็บเกี่ยว ค่ายาฆ่าแมลง ค่าขนส่ง และค่าใช้จ่ายอื่น ๆ รวมทั้งสิ้น จำนวน 38,780 บาทต่อไร่ 
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และต้นทุนคงที่ คือ ค่าเสื่อมราคาโรงเรือน จำนวน 100 บาทต่อปี รวมต้นทุนในการผลิตหอมแดงทั้งสิ้น จำนวน 
38,880 บาทต่อไร่ มีจุดคุ้มทุน จำนวน 3,505.86 กิโลกรัมต่อไร่ มีผลตอบแทน จำนวน 84,573 บาทต่อไร่ มีอัตรา
กำไรขั้นต้น ร้อยละ 54.03  และมีอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (ROA) ค่อนข้างสูงมากคือ ร้อยละ 91.39 

2. การจัดการระบบควบคุมคุณภาพการผลิตหอมแดงศรีสะเกษตามมาตรฐานสิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ไทย 
(GI) พบว่า เกษตรกรที่ปลูกหอมแดงศรีสะเกษจะมีการจัดการระบบควบคุมคุณภาพการผลิตโดยใช้การปฏิบัติทาง
การเกษตรที่ดี ได้แก่ แหล่งน้ำ พื้นที่ปลูก การใช้วัตถุอันตราย การเก็บรักษา การขนย้ายผลิตผลภายในแปลง  
การบันทึกข้อมูล การผลิตให้ปลอดภัย การจัดการกระบวนการผลิต การเก็บเกี่ยวและการปฏิบัติหลังการเก็บเกี่ยว 
ซึ่งทำให้สามารถลดต้นทุนการผลิตและเพิ่มมูลค่าให้กับสินค้าหอมแดงที่ได้รับการรับรอง GI และเป็นสินค้าเกษตร
ที่ยกระดับคุณภาพชีวิตให้แก่เกษตรต่อไป   

         
คำสำคัญ: การจัดการระบบควบคุมคุณภาพการผลิต, ต้นทุนผลตอบแทน, มาตรฐานสินค้าสิ่งบ่งช้ีทาง 
ภูมิศาสตร์ไทย, สินค้าหอมแดงศรีสะเกษ, เกษตรกรผู้ปลูกหอมแดงศรีสะเกษ 
 
Abstract 

The objectives of this research were 1) analyze the cost and return on investment of 
shallot production in accordance with the Thai Geographical Indication (GI) product standard of 
shallot farmers in Sisaket Province. 2) The management study of the quality control system of 
shallot production in accordance with the Thai Geographical Indication (GI) product standard of 
shallot farmers in Sisaket Province. This research was a Mixed research, consist of 1) quantitative 
research and the sample group used in this research was 135 shallot farmers in the area of Yang 
Chum Noi District, RasiSalai District, Kanthararom District and Wang Hin District, which participating 
in the project of promotion and protection of Geographical Indication (GI) shallot products, 
Sisaket. Department of Intellectual Property Ministry of Commerce for the year 2019.  
2) qualitative research, data collected from interview forms and group discussions with key 
informants such as community enterprise groups and working groups to consider the request for 
quality control inspection, a total of 27 people. Research instruments were questionnaires, 
interview forms, and group discussions. The statistics used to analyze the data were mean, 
standard deviation, and content analysis. 
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Results show that: 
1. Cost and return in producing Sisaket shallot in accordance with the Thai Geographical 

Indication (GI) standard including variable costs such as the purchase of shallot, fertilizers, costs 
for planting land preparation, Labor cost for plowing the fields and harvesting, pesticides, 
transportation and other expenses totaling 38,780 baht per rai, and the fixed cost is the 
depreciation of the house at the amount of 100 baht per year, including the cost of producing 
shallots in the amount of 38,880 baht per rai, and a return of 84,573 baht per rai with a gross 
profit margin of 54.03 percent, the return on investment (ROA) of 91.39 percent, and breakeven 
point of 3,505.86 kg per rai. 

2. Quality control system management for shallot production Sisaket in accordance with 
the Thai Geographical Indication (GI) standard found that Sisaket shallot farmers have managed 
the production quality control system using Good Agricultural Practices (GAP), such as water 
sources, planted areas, use of hazardous substances, storage, product transfer within the plot, 
Data recording, Safe production, Process management, Harvest and postharvest handling. This 
makes it possible to reduce production costs and add value to GI certified shallots and 
agricultural product that enhances the quality of life for agriculture. 
 
Keywords: Management of Production Quality Control Systems, Costs and Returns,  
Thai Geographical Indication Product Standard, Sisaketshallot Product, Sisaketshallot Farmers 
 

บทนำ 
          หอมแดงเป็นพืชผักที่มีการปลูกกันมานานในประเทศไทย ทั้งในแบบเพื่อเป็นรายได้เสริมหลังฤดู ทำนา 
และเพื่อการเก็บไว้บริโภคในครัวเรือน โดยมีแหล่งปลูกที่สำคัญในภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
หอมแดงเป็นพืชสมุนไพรมีสรรพคุณรักษาโรค สันนิษฐานว่าหอมแดงมีถิ ่นกำ เนิดในเอเชียตะวันตกเฉียงใต้  
แถบอัฟกานิสถาน และอิหร่าน โดยการกลายพันธุ ์ตามธรรมชาติมาจากหอมใหญ่และมีการคัดเลือกพันธุ์  
โดยหอมแดงเป็นพืชอาหารตั้งแต่คริสต์ศตวรรษท่ี 12 ในประเทศฝรั่งเศส ในส่วนของจังหวัดศรีสะเกษ หอมแดงศรี
สะเกษปลูกจากดินโพน หรือดินจอมปลวก ซึ่งเป็นภูมิปัญญาของชาวบ้านที่คิดค้นเพื่อแก้ไขปัญหาในการปลูก
หอมแดงให้ได้ผลผลิตดียิ่งข้ึน โดยพบว่า ที่ดินบริเวณใดท่ีปลูกหอมแดงแล้วต้นหอมแดงไม่เจริญเติบโต ชาวบ้านจะ
ไปขุดดินโพนมาโรยคลุกเคล้ากับดินเดิม ทำให้ต้นหอมแดงเจริญเติบโตได้ดีมากขึ้น และยังทำให้ต้นหอมแดงมี
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ความแข็งแรง เปลือกสีแดงเข้มมัน เนื้อหอมสีม่วง หัวแน่นกลิ่นฉุนแรง และเก็บรักษาไว้ได้ยาวนานมากกว่าปกติ 
(สำนักงานเกษตรจังหวัดศรีสะเกษ, 2563) 
          การขึ้นทะเบียนสินค้าหอมแดงศรีสะเกษเป็นสิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ไทย (Geographical Indications: GI) 
จะต้องเป็นสินค้าที่มีคุณภาพ มีชื่อเสียง หรือคุณลักษณะเฉพาะของแหล่งภูมิศาสตร์ หรือชื่อสัญลักษณ์ที ่ใช้
ประกอบกับสินค้าเพื่อแสดงให้ผู้ซื้อหรือผู ้บริโภคทราบถึงลักษณะสินค้าที่มาจากแหล่งกำเนิด  ซึ ่งหอมแดง 
ศรีสะเกษเป็นพืชเศรษฐกิจที่สำคัญและมีชื่อเสียงของจังหวัดศรีสะเกษ การได้รับการส่งเสริมและคุ้มครองเป็น
สินค้าสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ จะทำให้สินค้าหอมแดงของจังหวัดศรีสะเกษเป็นที่ยอมรับของตลาดทั้งภายในและ
ต่างประเทศ และสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้บริโภค สามารถสร้างเศรษฐกิจให้ชุมชนเข้มแข็งได้ จากรายงานสรปุผล
การดำเนินงานโครงการจัดทำคำขอสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ไทยเพื่อขึ้นทะเบียนในประเทศ สินค้าหอมแดง รายงาน
ว่าในปีการผลิต พ.ศ. 2562/2563 จังหวัดศรีสะเกษ มีพื้นที่ปลูกหอมแดงราว 22,428.5 ไร่ (สํานักงานเกษตร
จังหวัดศรีสะเกษ, 2563) มีจำนวนครัวเรือนเกษตรกรผู้ปลูกหอมแดง 6,811 ครัวเรือน ได้ผลผลิตรวม 67,426.6 
ตัน ผลผลิตเฉลี่ย 3,000 กิโลกรัมต่อไร่ โดยอำเภอที่มีพื้นที่ปลูกหอมแดงมาก (มีผลผลิตตั้งแต่ 1,000 ตัน ขึ้นไป) 
ได้แก่ อำเภอยางชุมน้อย อำเภอราษีไศล อำเภอกันทรารมย์ และอำเภอวังหิน ตามลำดับ พันธุ์ที่นิยมปลูก ได้แก่ 
พันธุ์ศรีสะเกษหรือพันธุ์บางช้าง เป็นพันธุ์ดั้งเดิมที่มีการปลูกในท้องถิ่นจังหวัดศรีสะเกษเป็นหลัก (กรมทรัพย์สิน
ทางปัญญา กระทรวงพาณิชย์, 2563) ปัจจุบันกระบวนการผลิตสินค้าหอมแดงของจังหวัดศรีสะเกษ ส่วนใหญจ่ะ
พบปัญหาราคาผลผลติไมแ่น่นอน อันเนื่องมาจากปัญหาการนำเข้าสินค้าหอมแดงจากต่างประเทศเข้ามาแข่งขันใน
พื้นที่ ทำให้ผู้บริโภคและผู้ค้ามีทางเลือกในการตัดสินใจซื้อหอมแดงได้อย่างหลากหลาย ประกอบกับปัญหาการใช้
สารเคมีในกระบวนการผลิตของเกษตรกรผู้ปลูกหอมแดงทำให้ผู้บริโภคขาดความมั่นใจในการซื้อมารับประทาน 
และยังทำให้ต้นทุนในกระบวนการผลิตของเกษตรกรเพิ่มสูงขึ้นด้วย (จีระนันท์ วงศ์วทัญญู และคณะ, 2561) และ
จากการลงพื้นที่พูดคุยกับกลุ่มเกษตรกรที่ปลูกหอมแดงศรีสะเกษ ยังพบว่าเกษตรกรส่วนมากยังมีปัญหาเรื่อง
ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับต้นทุนค่าหัวพันธุ์ ค่ายาฆ่าแมลง และค่าแรงงานเก็บเกี่ยวที่มีจำนวนที่สูงทุกขึ้นปี ซึ่งส่งผลให้
ได้รับผลตอบแทนน้อยไม่คุ้มค่ากับการลงทุน 

จากความสำคัญดังกล่าว ผู ้ว ิจัยจึงสนใจศึกษาต้นทุนและผลตอบแทนในการผลิตสินค้าหอมแดง                
ศรีสะเกษ การจัดการระบบควบคุมคุณภาพการผลิตตามมาตรฐานสินค้าสิ ่งบ่งช้ี ทางภูมิศาสตร์ไทย (GI)  
ของเกษตรกรผู้ปลูกหอมแดงในเขตพื้นที่จังหวัดศรีสะเกษ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาต้นทุนและผลตอบแทน
จากการลงทุนผลิตหอมแดงศรีสะเกษ และหาแนวทางการจัดการระบบควบคุมคุณภาพการผลิตหอมแดง 
ศรีสะเกษ ตามมาตรฐานสินค้าสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ไทย (GI) ของเกษตรกรผู้ปลูกหอมแดงในเขตพื้นที่จังหวัด 
ศรีสะเกษ ซึ่งจะเป็นประโยชน์สําหรับเกษตรกร และผู้สนใจทั่วไป ให้สามารถนําผลการวิจัยไปเป็นแนวทางในการ
ปรับใช้ได้อย่างเหมาะสมและเกิดผลผลิตที่ดีมีคุณภาพมาตรฐานต่อไป    

4 วารสารการจัดการและการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
ปีที่ 10 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2566



5 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนจากการลงทุนผลิตหอมแดงศรีสะเกษ ตามมาตรฐานสินค้า 

สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ไทย (GI) ของเกษตรกรผู้ปลูกหอมแดงในพ้ืนท่ีจังหวัดศรีสะเกษ 
2. เพื ่อศึกษาการจัดการระบบควบคุมคุณภาพการผลิตหอมแดงศรีสะเกษ ตามมาตรฐานสินค้า               

สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ไทย (GI) ของเกษตรกรผู้ปลูกหอมแดงในเขตพื้นท่ีจังหวัดศรีสะเกษ 

                                        
วิธีดำเนินการวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยแบบผสม (Mixed Methods) มีวิธีการดำเนินการวิจัยดังต่อไปนี ้
1. การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ เกษตรกรผู้ปลูกหอมแดงที่เข้าร่วมโครงการ

ส่งเสริมและคุ้มครองสินค้าสิง่บ่งช้ีทางภูมิศาสตร (GI) สินค้าหอมแดงศรีสะเกษ กรมทรัพย์สินทางปัญญา กระทรวง
พาณิชย์ ประจำปี พ.ศ. 2562 ในพื้นที่อำเภอยางชุมน้อย อำเภอราษีไศล อำเภอกันทรารมย์ และอำเภอวังหิน 
จังหวัดศรีสะเกษ จำนวน 135 คน คำนวณจากกลุ่มประชากร ทั ้งหมด 203 คน (สำนักงานพาณิชย์จังหวัด 
ศรีสะเกษ, 2563) โดยการใช้สูตรทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1973) ณ ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 โดยผู้วิจัยได้
ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน (Stratified Random Sampling) ตามสัดส่วนของเกษตรกรในแต่ละอำเภอ 
           2. การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มเป้าหมายที่เกี่ยวข้องกับหอมแดงศรีสะเกษ 
ได้แก่ 1) กลุ่มผู้แทนวิสาหกิจชุมชนและเกษตรกรผู้ปลูกหอมแดงที่เข้าร่วมโครงการส่งเสริมและคุ้มครองสินค้า 
สิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ (GI) สินค้าหอมแดงศรีสะเกษ กรมทรัพย์สินทางปัญญา กระทรวงพาณิชย์ จำนวน 8 คน  
2) กลุ่มนักวิชาการและข้าราชการจากหน่วยงานที่เป็นคณะทำงานพิจารณาคำขอตรวจสอบควบคุมคุณภาพ และ
แหล่งที่มาของสิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ สินค้าหอมแดงศรีสะเกษ จำนวน 17 คน และ 3) กลุ่มผู้ประกอบการค้าสินคา้
หอมแดงศรีสะเกษ จำนวน 2 คน รวมจำนวนทั้งสิ้น 27 คน และจัดการประชุมสนทนากลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้องสำคัญ 
จำนวน 17 คน โดยนำเสนอข้อมูลผลที่ได้จากการสัมภาษณ์แก่ผู้ร่วมสนทนากลุ่ม เพื่อรับฟังความคิดเห็นเพิ่มเติม
และการสรุปความคิดเห็นที่ตรงกันในการพิจารณาต้นทุนและผลตอบแทนในการผลิตสินค้าหอมแดงศรีสะเกษ 
ตามมาตรฐานสินค้าสิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ไทย (GI) รวมถึงการระดมความคิดเห็น วิเคราะห์หาแนวทางการจัดการ
ระบบควบคุมคุณภาพการผลิต ต้นทุน และผลตอบแทน ในการผลิตสินค้าหอมแดงศรีสะเกษ ตามมาตรฐานสินค้า
สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ไทย (GI) ของเกษตรกรผู้ปลูกหอมแดงในเขตพื้นท่ีจังหวัดศรีสะเกษ  
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ เครื ่องมือที ่ใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ที่พัฒนาจากทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการจัดการระบบควบคุมคุณภาพการผลิต ต้นทุน 
และผลตอบแทน และตามมาตรฐานสินค้าสิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ไทย (GI) ซึ่งแบบสอบถาม แบ่งเป็น 4 ตอน ได้แก่ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 ข้อคำถามที่เกี่ยวกับข้อมูลการผลิตหอมแดงศรีสะเกษ 
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ตอนที่ 3 ข้อคำถามที่เกี ่ยวกับต้นทุนและผลตอบแทนในการผลิตหอมแดงศรีสะเกษ ตอนที่ 4 แบบสอบถาม
ปลายเปิดเกี่ยวกับปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ  
 ตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม โดยนำแบบสอบถามที ่สร้างขึ ้นให้ผู ้เชี ่ยวชาญ จำนวน 3 ท่ าน 
ตรวจสอบความถูกต้องเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา และการวิเคราะห์คุณภาพของเครื่องมือโดยพิจารณาจากค่า IOC 
(Item-Objective Congruence Index) ความสอดคล้องที่ .5 ขึ้นไป และนำแบบสอบถามปรับปรุงแก้ไขแล้วไป
ทดลองใช้ (Tryout) กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน เพื่อหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) พบว่ามีค่ามากกว่า .7 ขึ้นไป 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง ที่สร้างคำถามโดย 
การสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาวัตถุประสงค์ แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง กรอบแนวคิดของเรื่องที่
ศึกษา และคำนิยามศัพท์ปฏิบัติการ เพื่อสร้างแบบสัมภาษณ์ โดยมีประเด็นคำถามดังนี้ 1) การจัดการระบบ
ควบคุมคุณภาพการผลิตหอมแดง 2) แนวทางการจัดการระบบควบคุมคุณภาพการผลิตหอมแดง โดยใช้การ
ตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีรวบรวมข้อมูล (Method Logical Triangulation) โดยใช้วิธีการสังเกตผู้ให้ข ้อมูล 
สำคัญ ระหว่างการสัมภาษณ์เชิงลึกและนำไปเปรียบเทียบกับข้อมูลแนวคิด ทฤษฎี และกรอบการวิจัย (สุภางค์  
จันทวานิช, 2561) 

5. สถิติที่ใช้ในการการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ และค่าเฉลี่ย  
6. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) และนำข้อมูลที่ได้

จากการสัมภาษณ์มาจัดกลุ่มข้อมูล ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูลที่เก็บรวบรวม เรียบเรียงข้อมูล 
จัดลำดับตามเนื้อหาที่ต้องการศึกษา แล้วนำข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่มไปหาความสอดคล้องของข้อมูลที่ได้
จากการสัมภาษณ์เชิงลึก และทำการตรวจสอบข้อมูลโดยใช้วิธีการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) 
ได้แก่ การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล โดยพิจารณาแหล่งเวลา แหล่งสถานที่ และแหล่งบุคคลที่แตกต่างกันจาก
การเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ ข้อมูลจากเอกสาร ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ และข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม เมื่อได้
ข้อมูลที่มีความถูกต้องแล้วจึงนำข้อมูลมาวิเคราะห์ 
 
ผลการวิจัย 
          ตอนที่ 1 ต้นทุนและผลตอบแทนจากการลงทุนผลิตหอมแดงศรีสะเกษ ตามมาตรฐานสินค้าสิ่งบ่งชี้ทาง
ภูมิศาสตร์ไทย (GI) ของเกษตรกรผู้ปลูกหอมแดงในพ้ืนท่ีจังหวัดศรีสะเกษ 
 ผลการวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนจากการลงทุนผลิตหอมแดงศรีสะเกษ ตามมาตรฐานสินค้า 
สิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ไทย (GI) ของเกษตรกรผู้ปลูกหอมแดงในพื้นที่จังหวัดศรีสะเกษ จำนวน 135 คน พบว่า  
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 69) มีระดับการศึกษาสูงสุดจบชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 (ร้อยละ 48) เกษตรกรส่วน

6 วารสารการจัดการและการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
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ใหญ่ปลูกหอมแดงเป็นอาชีพรอง (ร้อยละ 97) มีจำนวนสมาชิกในครอบครัว จำนวน 3 – 4 คน (ร้อยละ 61) 
เกษตรกรส่วนใหญ่มีเนื้อที่ถือครองที่ดินแต่ละครัวเรือน จำนวน 10 – 19 ไร่ (ร้อยละ 62) และมีประสบการณ์ใน
การทำการเกษตร 21 – 30 ปี (ร้อยละ 51)  
 ข้อมูลการผลิตหอมแดงศรีสะเกษ พบว่า เกษตรกรผู้ผลิตหอมแดงในจังหวัดศรีสะเกษส่วนใหญ่มีพื้นที่ใน
การปลูกหอมแดง 3 – 4 ไร่ (ร้อยละ 61) สภาพพื้นที่ในการปลูกหอมแดงส่วนใหญ่เป็นที่ดอน (ร้อยละ 89) 
ลักษณะเนื้อดินในการปลูกส่วนใหญ่เป็นดินร่วนปนทราย (ร้อยละ 94) วิธีการให้น้ำในการปลูกหอมแดงส่วนใหญ่
ให้น้ำทางสายยาง (ร้อยละ 94) ระยะห่างระหว่างหลุมปลูกหอมแดง ส่วนใหญ่มีระยะห่าง 15 X 15 เซนติเมตร 
(ร้อยละ 99) พันธุ์ที่ใช้ในการปลูกส่วนใหญ่ใช้พันธุ ์บางช้าง (พันธุ์ศรีสะเกษ) (ร้อยละ 95) ระยะเวลาในปลูก
หอมแดง ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการปลูก 2 เดือน (ร้อยละ 82) เดือนที่เริ่มปลูกหอมแดง ส่วนใหญ่เริ่มปลูกใน
เดือนตุลาคม (ร้อยละ 79) เก็บเกี่ยวหอมแดงในเดือนธันวาคม (ร้อยละ 72) ผลผลิตรวมส่วนใหญ่ มากกว่า 3,001 
กิโลกรัมต่อไร่ ขึ้นไป (ร้อยละ 87) และมีผลผลิตรวม 1,001 – 2,000 กิโลกรัมต่อไร่ (ร้อยละ 5)   

ต้นทุนในการผลิตหอมแดงศรีสะเกษ ตามมาตรฐานสินค้าสิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ไทย (GI) ของเกษตรกรผู้
ปลูกหอมแดงในพื้นที่จังหวัดศรีสะเกษ ประกอบด้วย ค่าซื้อหัวหอมพันธุ์ ค่าปุ๋ย ค่าใช้จ่ายในการเตรียมพื้นที่
เพาะปลูก ค่าจ้างแรงงานในการไถแปลงปลูก ค่าจ้างแรงงานในการปลูกและเก็บเกี่ยว ค่าจ้างแรงงานใส่ปุ๋ย ยาฆ่า
แมลงและการดูแลรักษาในการปลูก ค่าขนส่ง และค่าใช้จ่ายอื่น ๆ โดยผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์
เกษตรกรผู้ปลูกหอมแดงศรีสะเกษ จำนวน 135 คน นำเสนอในรูปแบบตาราง ดังตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1 ต้นทุนในการผลิตหอมแดงของเกษตรกรผู้ผลิตหอมแดง ในพื้นที่จังหวัดศรีสะเกษ 

 
ต้นทุนการปลูกหอมแดงศรสีะเกษ 

 

ต้นทุนการปลูกหอมแดง               
ศรีสะเกษต่อไร่ (บาท) 

 
รวม (บาท) 

 
ร้อยละ 

เป็นเงินสด ไม่เป็นเงินสด 
1. ค่าวัตถุดิบ (หัวหอมพันธุ์) 15,528 - 15,528 39.94 
2. ค่าแรงงาน 19,368 300 19,668 50.58 
       เตรียมพื้นท่ีเพาะปลูก 
       ไถปรับท่ีเตรียมปลูก 
       ปลูกและเก็บเกี่ยว 
       ใส่ปุ๋ย 
       ฉีดยาฆ่าแมลง 
       ดูแลรักษา 

 1,778 
 2,097 
 5,228 
 3,126 
 7,139 

- 

- 
- 
- 
- 
- 

300 

 1,778 
 2,097 
 5,228 
 3,126 
 7,139 
   300 

 4.57 
 5.39 
13.45 
 8.04 
18.37 
   .77 
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ต้นทุนการปลูกหอมแดงศรสีะเกษ 

 

ต้นทุนการปลูกหอมแดง               
ศรีสะเกษต่อไร่ (บาท) 

 
รวม (บาท) 

 
ร้อยละ 

เป็นเงินสด ไม่เป็นเงินสด 
3. ค่าใช้จ่ายการผลิต  3,584 -  3,684  9.48 
  ค่าขนส่ง  1,975 -  1,975  5.08 
  ค่าเสื่อมราคาอาคารโรงเก็บหอม - 100    100   .26 
  ค่าใช้จ่ายอื่น ๆ   1,609 -  1,609  4.14 

รวมต้นทุนการปลูกหอมแดงต่อไร ่
(1)+(2)+(3) 

 38,480 400 38,880    100.00 

 
 ต้นทุนในการผลิตหอมแดงของเกษตรกรผู้ผลิตหอมแดงในพื้นที่จังหวัดศรีสะเกษ ได้แก่ ค่าวัตถุดิบ 
ค่าแรงงาน และค่าใช้จ่ายการผลิต ดังนี้ 
 1. ค่าวัตุดิบ คือวัตถุดิบที่นํามาใช้เป็นส่วนประกอบท่ีสําคัญในการทําให้ผลติภณัฑ์นั้นสาํเรจ็รูปเป็นต้นทุน
ที่มีการเปลี่ยนแปลงไปตามจำนวนผลผลิต ซึ่งในการปลูกหอมแดงศรีสะเกษ ค่าวัตถุดิบ ได้แก่ ค่าหัวหอมพันธ์ุ   
โดยเกษตรกรจังหวัดศรีสะเกษจะใช้พันธุ์บางช้างหรือพันธุ์พื้นเมือง ปกติเกษตรกรจะปลูกหัวหอมพันธุ์ (หอมตา่ว) 
ไว้ใช้ปลูกต่อเป็นหอมปี ซึ่งมีค่าหัวหอมพันธุ์ จำนวน 15,528 บาทต่อไร่  

2. ค่าแรงงาน คือ จํานวนเงินที่กิจการจ่ายเป็นค่าตอบแทนแรงงานในการผลิตสินค้าหรือบริการ ได้แก่ 
ค่าจ้างแรงงานในการถอนกำจัดวัชพืชในการเตรียมพื้นที่ปลูก ค่าจ้างแรงงานในการไถปรับเตรียมแปลงปลูก 
ค่าจ้างแรงงานในการปลูกและถอนหอม ค่าจ้างแรงงานใส่ปุ๋ยและกำจัดวัชพืชในแปลงปลูก จำนวน 19,668 บาท
ต่อไร่  

3. ค่าใช้จ่ายในการผลิต คือต้นทุนทั้งหมดที่เกิดขึ ้นในการผลิตสินค้าหรือบริการ ซึ่งนอกเหนือจาก
รายการวัตถุดิบทางตรงและค่าแรงทางตรง ได้แก่ ค่าขนส่ง ค่าจ้างแรงงานในการขนส่งหอมแดงจากแปลงปลูกไป
เก็บไว้ (แขวน) ในโรงเรือนเก็บหอม เพื่อให้หอมคายความชื้น ค่าใช้จ่ายอื่น ๆ ได้แก่ ค่าอาหารและเครื่องดื่ม
สำหรับแรงงานที่มาช่วยปลูก ค่ากระสอบ เชือก ตอกมัดจุกหอม เป็นต้น และค่าเสื่อมราคาอาคารโรงเก็บหอม 
จำนวน 3,684 บาทต่อไร่ 

ผลตอบแทนในการปลูกหอมแดงศรีสะเกษ ตามมาตรฐานสินค้าสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ไทย  (GI) ของ
เกษตรกรผู้ปลูกหอมแดงในพ้ืนท่ีจังหวัดศรีสะเกษ    

ข้อมูลผลตอบแทน ประกอบด้วย การวิเคราะห์ข้อมูลของส่วนต่างระหว่างรายได้และต้นทุน อัตรากำไร
ขั้นต้น อัตราผลตอบแทนจากการลงทุนและจุดคุ้มทุน จากการศึกษา พบว่า เกษตรกรผู้ผลิตหอมแดงในพื้นที่
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จังหวัดศรีสะเกษ มพีื้นที่ปลูกหอมแดงท้ังหมดเฉลี่ยจำนวน 3 ไร่ มีจำนวนผลผลิตรวมเฉลี่ยจำนวน 7,107 กิโลกรัม
ต่อไร่ มีราคาขายผลผลิตเฉลี่ยกิโลกรัมละ 11.90 บาท มีรายได้จากการขายผลผลิตเฉลี่ยจำนวน 84,57 3 บาท 
ต่อไร่ 

1. อัตรากำไรขั้นต้น คือ อัตราส่วนระหว่างกำไรขั้นต้นกับยอดขาย กำไรขั้นต้นคือ กำไรที่เกิดข ึ้นจากการ
เปรียบเทียบยอดขายกับต้นทุนขาย 

อัตรากำไรขั้นต้น  = (กำไร(ขาดทุน) สุทธิ / ค่าขาย) x 100 
    = (45,693 / 84,573) x 100 
    = ร้อยละ 54.03 

2. อัตราผลตอบแทนจากการลงทนุ (ROA) คือ อัตราส่วนระหว่างกำไรสุทธิกับสินทรัพย์ท่ีมตีัวตนทั้งสิน้ 
อัตราผลตอบแทน  =  (กำไร(ขาดทุน) สุทธิ / สินทรัพย์ทีม่ีตัวตน) x 100 
    = (45,693 / 50,000) x 100 
    = ร้อยละ 91.39 
โดยสินทรัพย์ที่มีตัวตน ได้แก่ โรงเรือนเก็บหอมจากการประมาณการ 

3. การวิเคราะห์จุดคุ้มทุน เป็นการวิเคราะห์จุดจุดหนึ่ง ซึ่งเป็นจุด ณ ระดับการดำเนินงานของธุรกิจ  
ที่ปริมาณสินค้าหรือบริการของธุรกิจมีผลทำให้ธุรกิจมีรายได้เท่ากับค่าใช้จ่ายรวมทั้งสิ้นของสินค้าและบริการ  
หรือจุด ณ ระดับการดำเนินงานของธุรกิจที่ไม่มีกำไรขาดทุน 

จุดคุ้มทุนเป็นจำนวนหน่วย = ต้นทุนรวม / ราคาขายต่อหน่วย 
    = 38,880 / 11.09 
    = 3,505.86 กิโลกรัมต่อไร ่

โดยสรุป ต ้นทุนและผลตอบแทนในการผลิตหอมแดงศรีสะเกษ ตามมาตรฐานสินค้าสิ ่งบ ่งช้ี  
ทางภูมิศาสตร์ไทย (GI) ของเกษตรกรผู้ปลูกหอมแดงในพ้ืนท่ีจังหวัดศรีสะเกษ ประกอบด้วย ค่าวัตถุดิบ ค่าแรงงาน 
และค่าใช้จ่ายการผลิต ซึ่งค่าวัตถุดิบ ได้แก่ ค่าซื้อหัวหอมพันธุ์  ค่าแรงงาน ได้แก่ ค่าแรงงานใส่ปุ๋ย ค่าแรงงานใน
การเตรียมพื้นที่เพาะปลูก ค่าแรงงานในการไถแปลงปลูก ค่าแรงงานในการปลูกและเก็บเกี่ยว และค่าใช้จ่ายใน
การผลิต ได้แก่ค่ายาฆ่าแมลง ค่าขนส่ง และค่าใช้จ่ายอื่น ๆ รวมเป็นต้นทุนในการผลิตหอมแดงทั้งสิ้น จำนวน 
38,880 บาทต่อไร่ และมีผลตอบแทน จำนวน 84,573 บาทต่อไร่ มีอัตรากำไรขั้นต้น ร้อยละ  54.03 อัตรา
ผลตอบแทนจากการลงทุน (ROA) ร้อยละ 91.39 และมีจุดคุ้มทุน จำนวน 3,505.86 กิโลกรัมต่อไร่ 

ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ ของเกษตรกรผู้ผลิตหอมแดงศรีสะเกษ ตามมาตรฐานสินค้าสิ่งบ่งช้ี
ทางภูมิศาสตร์ไทย (GI) ของเกษตรกรผู้ปลูกหอมแดงในพ้ืนท่ีจังหวัดศรีสะเกษ    
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ด้านต้นทุนการผลิต เกษตรกรผู้ผลิตหอมแดงในพื้นที่จังหวัดศรีสะเกษ ส่วนใหญ่ประสบปัญหาด้าน
ต้นทุนผลิตสูง อันเนื่องมาจากมีค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับค่าแรงงานในการผลิตสูง ได้แก่ ค่าแรงงานในการเตรียมแปลง
ปลูก ค่าแรงงานในการปลูก ค่าแรงงานในการดูแลรักษา ค่าแรงงานในการเก็บเกี่ยวและขนย้ายผลผลิต ซึ่งโดย
ส่วนมากเกษตรกรจะพึ่งพาจากแรงงานคนเป็นหลัก รองลงมาก็จะเป็นค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับยากำจัดศัตรูพืชหรือ
สารเคมีอันเนื่องมาจากเกษตรกรส่วนใหญ่ยังขาดการวางแผนการผลิตในเรื่องของการผลิตสารชีวภัณฑ์เพื่อใช้ใน
การกำจัดศัตรูพืช ซึ่งสารชีวภัณฑ์เป็นผลิตภัณฑ์ป้องกันกำจัดศัตรูพืชที่ผลิตหรือพัฒนามาจากสิ่งมีชีวิตไม่ว่าจะเป็น
พืช สัตว์ หรือจุลินทรีย์ แต่ไม่นับรวมสารที่สกัดหรือแยกได้จากสิ่งมีชีวิตที่เป็นสารเคมีเชิงเดี่ยว เช่น ไพรีทรอยด์ 
นิโคตินอะบาเม็กติน ซึ่งมีความปลอดภัยสูงต่อคน สัตว์ และสิ่งแวดล้อม ไม่มีสารพิษตกค้าง หากเกษตรกรสามารถ
ที่จะผลิตใช้ได้เองก็จะทำให้ต้นทุนค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับยากำจัดศัตรูพืชลดต่ำลงด้วย และมีความปลอดภัยกับ
เกษตรกรและผู้บริโภค และถ้าเกษตรกรหันมาปลูกในระบบอินทรีย์จะทำให้การจำหน่ายได้ราคาที่สูงกว่าผลผลิตที่
ใช้สารเคมี   

ด้านราคา เกษตรกรผู้ผลิตหอมแดงไม่สามารถกำหนดราคาขายด้วยตนเองได้ การจำหน่ายผ่านพ่อค้ า            
คนกลาง มารับซื้อผลผลิตจากเกษตรกรโดยตรง ทำให้ขายได้ราคาต่ำ ผลผลิตส่วนใหญ่แต่ละปีไม่แน่นอนขึ้นกับ
สภาพภูมิอากาศ หากฤดูหนาวยาวนานผลผลิตจะออกมามากทำให้ราคาตก เพราะผลผลิตออกมาล้นตลาด แต่ถ้า
ฤดูหนาวสั้น อากาศร้อนก็จะทำให้เกิดโรคระบาดในหอมแดง เช่น โรคหั วและรากเน่า โรคหอมเลื้อยหรือโรค 
หมานอน โรคใบจุด หรือเกิดศัตรูพืช เช่น หนอนกระทู้ เข้ามาทำลายใบหรือลำต้น  จึงทำให้เกษตรกรหันมาใช้
สารเคมีในการกำจัดศัตรูพืชในปริมาณที่มาก ส่งผลให้มีต้นทุนค่าใช้จ่ายที่สูงตามมา และเกษตรกรบางรายยังขาด
ประสบการณ์ในเรื่องการใช้สารชีวภัณฑ์ในการรักษาโรคพืช ใช้สารเคมีไม่ถูกสุขลักษณะ จึงทำให้การผลิตหอมแดง
ไม่มีคุณภาพตามมาตรฐานอาหารปลอดภัย ซึ่งมีเกษตรกรเพียงส่วนน้อยเท่านั้นที่ตระหนักและให้ความสำคัญ
เกี่ยวกับการผลิตหอมแดงที่มีความปลอดภัยต่อผู้ผลิต ผู้บริโภค และสิ่งแวดล้อม  

ข้อเสนอแนะของเกษตรกรผู้ผลิตหอมแดง คือ เกษตรกรส่วนมากยังประสบปัญหาเกี ่ยวกับต้นทุน 
การผลิต เนื่องจากมีค่าใช้จ่ายการผลิต เช่น ค่าหัวพันธุ์ ค่าแรงงานในการผลิต มีปริมาณสูง และค่าปุ๋ยในการดูแล
รักษาโรคพืช หากเกษตรกรหันมาใช้สารชีวภัณฑ์ในการผลิตหรือผลิตปุ๋ยอินทรีย์ใช้เองก็จะทำให้ลดต้นทุนการผลิต
ลงได้ ซึ่งก็จะส่งผลให้ขายได้ในราคาที่สูงขึ้น เพราะแนวโน้มการบริโภคในปัจจุบัน มนุษย์มีความต้อ งการบริโภค
พืชผักปลอดสารเคมี และสามารถตรวจสอบแหล่งผลิตย้อนกลับได้ 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
1. การจัดการระบบควบคุมคุณภาพการผลิตหอมแดงศรีสะเกษ ตามมาตรฐานสินค้าสิ ่งบ่งชี ้ทาง

ภูมิศาสตร์ไทย (GI) ของเกษตรกรผู้ปลูกหอมแดงในเขตพื้นท่ีจังหวัดศรีสะเกษ 
ผลการศึกษา พบว่า เกษตรกรผู้ปลูกหอมแดงในเขตพื้นที่จังหวัดศรีสะเกษ ตามมาตรฐานสินค้า 

สิ ่งบ่งชี ้ทางภูมิศาสตร์ไทย (GI) ครอบคลุม 8 ประเด็น ได้แก่ แหล่งน้ำ พื้นที่ปลูก การใช้วัตถุอันตรายทาง
การเกษตร การเก็บรักษาและการขนย้ายผลิตผลภายในแปลง การบันทึกข้อมูล การผลิตให้ปลอดภัยจากศัตรพูืช 
การจัดการกระบวนการผลิตเพื่อให้ได้ผลิตผลคุณภาพ การเก็บเกี่ยว และการปฏิบัติหลังเก็บเกี่ยว (กรมทรัพยส์ิน
ทางปัญญา กระทรวงพาณิชย์, 2563) ดังนี ้

   1.1 การเลือกแหล่งน้ำในการปลูกหอมแดง เกษตรกรจะเลือกแหล่งน้ำภายในแปลงปลูกหรือบริเวณ
ใกล้ ๆ แปลงปลูก หรือเกษตรกรบางรายจะเลือกการเจาะน้ำบาดาลใต้ดินหรือขุดสระไว้เพื ่อกักเก็บน้ำจาก
ธรรมชาติ เพื่อเอาไว้ใช้รดแปลงผัก แล้วจึงใช้ปั๊มน้ำสูบน้ำขึ้นมารดแปลงผัก การเลือกน้ำมารดแปลงผักจะต้องมี
ลักษณะไม่มีการปนเปื้อนวัตถุอันตรายและจุลินทรีย์ โดยน้ำที่จะนำมารดแปลงปลูกหอมแดงจะต้องสะอาด ไม่มี
การปนเปื้อนสารเคมีอันตรายหรือวัตถุมีพิษ      

   1.2 การเตรียมพื้นที่สำหรับการปลูกหอมแดง พื้นที่สำหรับการปลูกหอมแดงจะต้องเป็นพื้นที่ที่ไม่มี
วัตถอุันตรายและจุลินทรีย์ที่จะทำให้เกิดการตกค้างหรือปนเปื้อนในผลิตผล มีสภาพอากาศค่อนข้างเย็น เป็นแหล่ง
ที่ไม่มีน้ำขัง ใกล้แหล่งน้ำสะอาด และสะดวกต่อการนำมาใช้ในการเพาะปลูกหรือการขนย้ายผลผลิต หอมแดงจะ
เจริญเติบโตดีในดินที่มีความอุดมสมบูรณ์ สภาพพื้นที่ราบเรียบมีความลาดชันร้อยละ 0 - 2 เป็นดินร่วนซุย มีการ
ระบายน้ำและถ่ายเทอากาศดี มีค่าความเป็นกรดด่างอยู่ระหว่าง 6.5 - 7.0 โดยเกษตรกรจะใช้ดินจอมปลวกกลบ
หน้าดินก่อนเริ่มการปลูกหรือผสมกับปุ๋ยหมัก ประมาณ 5 – 10 เซนติเมตร ทำประมาณ 3 ปีต่อครั้ง แล้วไถกลบ 
จึงค่อยลงทำการปลูกหอมแดง  
    1.3 การใช้วัตถุอันตรายทางการเกษตร จากสภาพอากาศแต่ละปีการผลิตที่ไม่เหมือนกัน ถ้าปีใดมีช่วง
อากาศร้อนที่ยาวนาน ก็จะทำให้เกิดโรคระบาดในหอมแดง เช่น โรคหอมเลื้อยหรือโรคหมานอน หนอนกระทู้ผัก
หรือหนอนกระทู้หลอดหอม เป็นหนอนที่เป็นศัตรูสำคัญที่สุดในการปลูกผัก เกษตรกรก็จะใช้สารกำจัดศัตรูพืชท่ี
เป็นสารเคมี ดังนั ้นถ้าหากเกษตรกรมีการใช้สารเคมีในกระบวนการผลิต ควรใช้ตามคำแนะนำหรืออ้างอิง
คำแนะนำของกรมวิชาการเกษตร หรือตามฉลากที่ขึ้นทะเบียนกับกรมวิชาการเกษตร กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ ซึ่งการใช้วัตถุอันตรายทางการเกษตรของเกษตรกรจะมีการใช้สารเคมีเมื่อเกิดโรคในพืช โดยใช้ตาม
คำแนะนำในฉลากที่ติดอยู่ข้างขวด และบางรายเลือกใช้สารอินทรีย์แทนการใช้สารเคมีในการกำจัดศัตรูพืช ซึ่งมี
หน่วยงานภาครัฐเข้ามาให้ความรู้ในเรื่องการผลิตสารใช้เองและการใช้สารให้มีความปลอดภัยไม่มสีิ่งตกค้างเจือปน
ในพืช 
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    1.4 ระบบการเก็บรักษาและการขนย้ายผลิตผลภายในแปลง เมื่อหอมแดงมีอายุครบกำหนดและมี
ความแก่จัด เกษตรกรจะใช้มือถอนต้นพร้อมหัวข้ึนจากดิน จากนั้นมัดด้วยตอก แล้วนำขึ้นแขวนบนราวไม้ไผ่ ผึ่งลม
ให้แห้งสนิทในโรงเก็บหอม ซึ่งโรงเรือนที่ใช้เก็บหอมจะต้องมีความสะอาด ระบายอากาศดี เพื่อลดความช้ืนและลด
การทำลายของโรคแมลง ผึ่งไว้ 15 - 20 วัน เรียกว่า หอมปึ๋ง หลังจากนั้นนำมาทำความสะอาดโดยการตัดราก 
เลือกหอมแดงที่มีขนาดหัวใกล้เคียงกัน นำมามัดรวมกัน มัดละประมาณ 1 กิโลกรัม เรียกว่า หอมจุก เพื่อรอการ
จำหน่ายต่อไป อุปกรณ์และพาหนะในการขนย้ายก็ต้องสะอาดปราศจากการปนเปื้อนสิ่งอันตรายที่มีผลต่อความ
ปลอดภัยในการบริโภคและต้องขนย้ายอย่างระมัดระวัง ในด้านระบบการเก็บรักษาและการขนย้ายผลิตผล
หอมแดงภายในแปลงหลังจากเก็บเกี่ยวหอมแดงเสร็จ เกษตรกรจะขนย้ายหอมแดงจากแปลงปลูกด้วยรถยนต์ที่ทำ
ความสะอาดก่อนการขนย้าย และจะนำหอมแดงไปแขวนผึ่งลมให้แห้งสนิทในโรงเรือนที่มีความสะอาด ไม่แขวน
ปนกับสิ่งอื่น ลักษณะของโรงเรือนจะต้องระบายอากาศได้ดี เพื่อรอการจำหน่ายต่อไป 
    1.5 การบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับการใช้วัตถุอันตรายทางการเกษตร เกษตรกรจะทำการจดบันทึกข้อมูล
การปลูกหอมแดงและข้อมูลอื่น ๆ ได้แก่ ข้อมูลการใช้วัตถุอันตรายทางการเกษตรต่าง ๆ ลงในแบบฟอร์มบันทึก
ข้อมูลหรือสมุดบันทึกการปลูกหอมแดง แบบฟอร์มบันทึกนี้เกษตรกรจะได้รับการสนับสนุนมาจากหน่วยงาน
ภาครัฐ โดยจะมีเจ้าหน้าที่จากหน่วยงานภาครัฐมาให้คำแนะนำการจดบันทึกและติดตามการจดบันทึก เพื่อ
ประเมินระบบควบคุมคุณภาพการผลิตให้ได้มาตรฐานทุกขั้นตอนเพื่อให้ได้หอมแดงที่มีคุณภาพ ในการบันทึก
ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้วัตถุอันตราย เกษตรกรจะจดบันทึกข้อมูลการปฏิบัติลงในแบบบันทึกข้อมูลการผลิตสินค้า  
สิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ไทย (GI) “หอมแดงศรีสะเกษ” โดยนอกจากจะทำการจดบันทึกข้อมูลประจำแปลง ได้แก่ 
ประวัติแปลงปลูกหอมแดง ข้อมูลพื้นฐานแปลงปลูก ข้อมูลผลผลิต ข้อมูลการใช้ปุ๋ย/สารบำรุงดิน ประวัติการ
ฝึกอบรม ประวัติการเข้าเยี่ยมแปลง สรุปรายรับ–จ่ายแล้วจะต้องจดบันทึกข้อมูลการใช้สารเคมีป้องกันกำจัด
ศัตรูพืช (แมลง/โรค/วัชพืช) ด้วย เพื่อจะได้ทราบถึงราคา ปริมาณ การใช้ และเป็นข้อมูลในการวางแผนการผลิต
ในปีต่อไป       
    1.6 การเก็บเกี ่ยวหอมแดงให้ปลอดภัยจากศัตรูพืช การเก็บเกี ่ยวหอมแดงของเกษตรกรจะใช้
แรงงานคนในการเก็บเกี่ยวเป็นหลัก โดยใช้มือถอนต้นพร้อมหัวข้ึนจากดิน จากนั้นมัดด้วยตอก เพื่อนำขึ้นแขวนบน
ราวไม้ไผ่เพื่อผึ่งลมให้แห้งสนิท โดยไม่ควรเก็บไว้นานเกิน 6 เดือน ในขณะการเก็บเกี่ยวถ้ามีศัตรูพืชติดอยู่ ก็จะทำ
การคัดแยกไว้ต่างหากเพื่อให้ปลอดภัยจากศัตรูพืชหรือแมลงต่าง ๆ จากนั้นมัดด้วยตอก เพื่อนำหอมแดงขึ้นแขวน
บนราวไม้ไผ่และผึ่งลมให้แห้งสนิทเพื่อรอการจำหน่ายต่อไป 
    1.7 การจัดการกระบวนการผลิตเพื่อให้ได้หอมแดงท่ีมีคุณภาพ การจัดการกระบวนการผลิตเพื่อให้ได้
หอมแดงที่มีคุณภาพ เกษตรกรจะต้องปฏิบัติตามการปฏิบัติทางการเกษตรที่ดี (GAP) สำหรับพืชที่มุ่งให้เกิด
กระบวนการผลิตที่ได้ผลิตผลปลอดภัย และมีคุณภาพเป็นที่พึงพอใจของผู้บริโภค ประกอบด้วย ข้อกำหนดเรื่อง 
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แหล่งน้ำ พื้นที่ปลูก การใช้วัตถุอันตรายทางการเกษตร การเก็บรักษาและขนย้ายผลิตผลภายในแปลง การบันทึก
ข้อมูล การผลิตให้ปลอดภัยจากศัตรูพืช การจัดการกระบวนการผลิตเพื่อให้ได้ผลิตผลคุณภาพ และการเก็บเกี่ยว
และการปฏิบัติหลังการเก็บเกี่ยว และจะต้องคัดแยกผลิตผลด้อยคุณภาพไว้ต่างหาก การบันทึกข้อมูลต้องทำเป็น
ประจำสม่ำเสมอ จึงจะได้ผลผลิตที่มีคุณภาพดีตรงตามมาตรฐานที่กำหนด ได้ผลผลิตสูง คุ้มค่าแก่การลงทุนและ
กระบวนการผลิตจะต้องปลอดภัยต่อเกษตรกรและผู้บริโภค    
    1.8 การเก็บเกี่ยวหอมแดง และการปฏิบัติหลังเก็บเกี่ยวเพื่อการจำหน่าย เกษตรกรจะทำการเก็บเกี่ยว
ผลผลิตเมื่อผลผลิตแก่เต็มที่ ครบตามอายุที่เหมาะสมที่ได้จดบันทึกไว้ในแผนควบคุมการผลิต โดยใช้แรงงานคนใน
การเก็บเกี่ยวทำการถอนทั้งหัวและลำต้น ขณะเก็บเกี่ยวหากพบแมลงหรือโรคพืชก็ควรที่จะคัดแยกออกไว้ต่างหาก 
แล้วใช้ตอกมัดเป็นจุก ๆ ละ ประมาณ 1 กิโลกรัม หลังจากนั้นทำการขนย้ายด้วยรถยนต์จากแปลง นำไปแขวนผึ่ง
ลมให้แห้งในโรงเรือน ไม่แขวนปะปนกับสิ่งของอย่างอื่น  
 โดยสรุป การจัดการระบบควบคุมคุณภาพการผลิตพืช เป็นวิธีการปฏิบัติทางการเกษตรที่ดีสำหรับพืชที่
มุ่งให้เกิดกระบวนการผลิตที่ให้ได้ผลิตผลที่มีความปลอดภัยและปลอดจากศัตรูพืช และมีคุณภาพเป็นที่พึงพอใจ
ของผู้บริโภค เกษตรกรที่จะผลิตหอมแดงศรีสะเกษให้ได้คุณภาพและมาตรฐาน จะต้องทราบถึงการปฏิบัติตาม
มาตรฐานระบบการจัดการคุณภาพการผลิตพืช (GAP) ได้แก่ แหล่งน้ำ พื้นที่ปลูก การใช้วัตถุอันตรายทาง
การเกษตร การเก็บรักษาและการขนย้ายผลิตผลภายในแปลง การบันทึกข้อมูล การผลิตให้ปลอดภัยจากศัตรพูืช 
การจัดการกระบวนการผลิตเพื่อให้ได้ผลิตผลคุณภาพ และการเก็บเกี่ยวและการปฏิบัติหลังเก็บเกี่ยว เพื่อให้เป็น
สินค้าท่ีมีคุณภาพได้มาตรฐานสินค้าสิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ไทย (GI) ที่มีเอกลักษณ์และเป็นท่ียอมรับของผู้บริโภค 
 แนวทางการจัดการระบบควบคุมคุณภาพการผลิตหอมแดงศรีสะเกษ ตามมาตรฐานสินค้าสิ่งบ่งชี้ทาง
ภูมิศาสตร์ไทย (GI)  
 แนวทางในการทำการเกษตรเพื่อให้ได้ผลผลิตที่มีคุณภาพตรงตามมาตรฐานที่กำหนด ได้ผลผลิตที่สูง 
และคุ้มค่าการลงทุน เกษตรกรจะต้องมีกระบวนการผลิตที่ปลอดภัยต่อเกษตรกรและผู้บริโภคในทุกข้ันตอน มีการ
ใช้ทรัพยากรที่เกิดประโยชน์สูงสุด เพื่อท่ีจะทำเกิดความยั่งยืนทางการเกษตรและไม่ทำให้เกิดมลพิษต่อสิ่งแวดล้อม 
ซึ่งเกษตรกรผู้ผลิตหอมแดงจะต้องมีระบบการจัดการควบคุมคุณภาพการผลิตหอมแดงศรีสะเกษ ตามมาตรฐาน 
สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ (GI) ร่วมกับ การปฏิบัติตามมาตรฐานระบบการจัดการคุณภาพการผลิตพืชที่ดี (GAP) ได้แก่ 
การจัดการเรื่องแหล่งน้ำ พื้นที่ปลูก การใช้วัตถุอันตรายทางการเกษตร การเก็บรักษาและขนย้ายผลิตผลภายใน
แปลง การบันทึกข้อมูล การผลิตให้ปลอดภัยจากศัตรูพืช การจัดการกระบวนการผลิตเพื่อให้ได้ผลิตผลคุณภาพ 
การเก็บเกี่ยวและการปฏิบัติหลังการเก็บ เพื่อให้ได้ผลผลิตที่มีคุณภาพดีตรงตามมาตรฐานที่กำหนด ได้ผลผลิตสูง 
และคุ้มค่าต่อการลงทุน เกษตรกรจะต้องมีกระบวนการผลิตที่ปลอดภัยต่อเกษตรกรและผู้บริโภค มีการใช้
ทรัพยากรที่เกิดประโยชน์สูงสุด เพื่อท่ีจะทำเกิดความยั่งยืนทางการเกษตรและไม่ทำให้เกิดมลพิษต่อสิ่งแวดล้อม 
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สรุปการวิจัย 
 ผลการศึกษาการจัดการระบบควบคุมคุณภาพการผลิต ต้นทุน และผลตอบแทน ในการผลิตสินค้า
หอมแดงศรีสะเกษ ตามมาตรฐานสินค้าสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ไทย (GI) ของเกษตรกรผู้ปลูกหอมแดงในเขตพื้นที่
จังหวัดศรีสะเกษมีประเด็นในการอภิปรายผล ดังนี้ 
 1. ข้อมูลทั่วไปของเกษตรกรผู้ผลิตหอมแดงศรีสะเกษ พบว่า เกษตรกรผู้ปลูกหอมแดงตามมาตรฐาน
สินค้าสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ไทย (GI) ในพื้นที่จังหวัดศรีสะเกษ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีระดับการศึกษาสูงสุดจบ
ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 เกษตรกรส่วนใหญ่ปลูกหอมแดงเป็นอาชีพรอง มีจำนวนสมาชิกในครอบครัว จำนวน 3 - 4 
คน เกษตรกรส่วนใหญ่มีเนื้อที่ถือครองที่ดินแต่ละครัวเรือน จำนวน 10 - 19 ไร่ และมีประสบการณ์ในการทำ
การเกษตร 21 - 30 ปี  
 เกษตรกรผู้ผลิตหอมแดงในจังหวัดศรีสะเกษ ส่วนใหญ่มีพื้นที่ในการปลูกหอมแดง 3 - 4 ไร่ มีสภาพพื้นที่
ในการปลูกหอมแดงในท่ีดินดอน ลักษณะเนื้อดินในการปลูกส่วนใหญ่เป็นดินร่วนปนทราย วิธีการให้น้ำในการปลูก
หอมแดงส่วนใหญ่ให้น้ำทางสายยางรดน้ำ ระยะห่างระหว่างหลุมปลูกหอมแดง มีระยะห่าง 15 X 15 เซนติเมตร 
พันธุ์ที่ใช้ในการปลูกส่วนใหญ่ใช้พันธุ์บางช้าง (พันธุ์ศรีสะเกษ) ระยะเวลาในปลูกหอมแดง ประมาณ 2 เดือน 
เกษตรกรส่วนใหญ่เริ่มปลูกหอมแดงในเดือนตุลาคม แล้วจะเก็บเกี่ยวหอมแดงในเดือนธันวาคม ได้ผลผลิตรวม 
มากกว่า 3,001 กิโลกรัมต่อไร่ขึ้นไป สอดคล้องกับงานวิจัยของ จีระนันท์ วงศ์วทัญญู และคณะ (2561) ที่ได้ศึกษา
เรื่องการผลิตและต้นทุนการผลิตหอมแดงในเขตพื้นที่อำเภอยางชุมน้อย จังหวัดศรีสะเกษ โดยพบว่า เกษตรกร 
ผู้ปลูกหอมแดงศรีสะเกษ ส่วนใหญ่มีการถือครองท่ีดิน 10 - 19 ไร่ และมีประสบการณ์ในการปลูกหอมแดงมากว่า 
10 ป ีขึ้นไป แต่ละครัวเรือนมีสมาชิกในครัวเรือนท่ีทำการเกษตร 3 - 4 คน เกษตรกรใช้พื้นที่ในการปลูกหอมแดง  
3 - 4 ไร่ ลักษณะดินที่ปลูกหอมแดงเป็นดินร่วนปนทราย การเตรียมดินพื้นที่เพาะปลูกหอมแดง เกษตรกรมีการ
พรวนดินและไถหน้าดินก่อนปลูก 1 เดือน และส่วนใหญ่จะมีการเว้นระยะห่างระหว่างหลุมปลูกหอมแดง 1 - 1.5 
เมตร และใช้พันธุ์ปลูกหอมแดงเป็นพันธุ์บางช้าง 

2. ต้นทุนและผลตอบแทนจากการลงทุนผลิตหอมแดงศรีสะเกษ พบว่า ต้นทุนการผลิตหอมแดง 
ประกอบไปด้วย ต้นทุนผันแปรและต้นทุนคงที่ เกษตรกรมีต้นทุนผันแปรเฉลี่ย 38,780 บาทต่อไร่ คิดเป็นร้อยละ 
99.74 ของต้นทุนผลิตทั้งหมด โดยมีต้นทุนหลักเป็นค่าแรงงานในการผลิตหอมแดงเฉลี่ย 19,368 บาทต่อไร่  
คิดเป็นร้อยละ 50.58 ของต้นทุนผันแปรทั้งหมด และมีต้นทุนค่าซื้อหัวหอมพันธ์ุ คิดเป็นร้อยละ 39.94 ของต้นทุน
ทั้งหมด นอกจากต้นทุนค่าแรงงานในการผลิตหอมแดงในรูปของตัวเงินแล้ว ยังมีต้นทุนค่าแรงงานในการดูแล
รักษาที่ไม่ได้อยู่ในรูปตัวเงิน ซึ่งเป็นต้นทุนคงที่เฉลี่ย 100 บาทต่อไร่ ได้แก่ ค่าเสื่อมราคาอาคารโรงเรือนเก็บ
หอมแดง คิดเป็นร้อยละ .26 ของต้นทุนผลิตทั้งหมด ทั้งนี้เมื่อคำนวณต้นทุนผลิตทั้งหมด พบว่า มีต้นทุนในการ
ผลิตหอมแดงเฉลี่ย 38,880 บาทต่อไร่  
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ผลตอบแทนจากการลงทุนปลูกหอมแดงของเกษตรกร ณ ระดับราคาเฉลี่ยที่ 11.90 บาทต่อกิโลกรัม 
พบว่า เกษตรกรจะมีรายได้เฉลี่ยอยู่ที่ 54,890 บาทต่อไร่ หากนำมาคำนวณอัตรากำไรขั้นต้น พบว่า มีค่าเท่ากับ
ร้อยละ 29.18 หากนำมาคำนวณอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (ROA) พบว่า มีค่าเท่ากับร้อยละ 80.05 และ
หากนำมาวิเคราะห์จุดคุ้มทุน พบว่า มีจุดคุ้มทุนอยู่ที่ระดับ 3,505.86 กิโลกรัมต่อไร่ สอดคล้องกับงานวิจัยของ  
วนัสนันท์ งวดชัย และคณะ (2562) ที่ได้ศึกษาเรื่องการวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนจากการปลูกหอมแดงใน
พื้นที่อำเภอยางชุมน้อย จังหวัดศรีสะเกษ โดยพบว่า ต้นทุนค่าแรงงานจะมีสัดส่วนสูงที่สุด คิดเป็นร้อยละ 40 .61 
ของต้นทุนผลิตทั้งหมด และมีผลตอบแทนจากการลงทุนร้อยละ 99.62 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ จีระนันท์ 
วงศ์วทัญญู และคณะ (2561) ที่ได้ศึกษาเรื่องการผลิตและต้นทุนการผลิตหอมแดงในเขตพื้นที่อำเภอยางชุมน้อย 
จังหวัดศรีสะเกษ โดยพบว่า เกษตรกรมีผลผลิตหอมแดงเฉลี่ย 1,000 - 1,500 กิโลกรัมต่อไร่ มีต้นทุนการ
เพาะปลูกหอมแดงเฉลี่ยต่อไร่ เท่ากับ 8,151.50 บาท โดยมีค่าพันธุ์ปลูกเป็นสัดส่วนมากที่สุด เท่ากับ 2,908.60 
บาทต่อไร่ มีราคาเฉลี่ยอยู่ที่ 30 บาทต่อกิโลกรัม เกษตรกรมีรายได้เฉลี่ย 22,300 บาทต่อไร่ โดยมีผู้ซื้อเป็นผู้
กำหนดราคารับซื้อหอมแดงและเกษตรกรไม่มีอำนาจในการกำหนดราคาขาย  

หอมแดงเป็นพืชเศรษฐกิจของจังหวัดศรีสะเกษ ที่ผู้บริโภคนิยมนำมาประกอบอาหารและใช้เป็นสมนุไพร 
ในแต่ละปีราคารับซื้อผลผลิตจะไม่เท่ากันข้ึนอยู่กับสภาพภูมิอากาศ ซึ่งในบางปีผลิตที่มีสภาพอากาศร้อนยาวนาน
จะทำให้เกิดโรคระบาดในหอมแดง ส่งผลให้เกษตรกรต้องมีค่าใช้จ่ายในการใช้สารเคมีในการกำจัดโรคพืชเป็น
จำนวนมาก ทำให้ต้นทุนการผลิตสูงตามไปด้วย ซึ่งการใช้สารเคมีในการรักษาโรคพืชจะทำให้เกิดสารอันตราย
ตกค้างในหอมแดง ก็จะส่งผลเสียต่อผู้บรโิภคและผูผ้ลิต หากเกษตรกรได้รับการฝกึอบรมและได้รบัความรู้เรื่องการ
ผลิตแบบอินทรีย์ทดแทนการใช้สารเคมี จะทำให้เกษตรกรมีต้นทุนการผลิตที่ลดลงได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
มนัญชยา เรืองวงศ์โรจน์ (2558) ที่พบว่า หากหน่วยงานภาครัฐท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับการปฏิบัติทางการเกษตรที่ดี
จัดให้มีการฝึกอบรมให้ความรู้กับเกษตรกรผู้ผลิตพืชให้มีความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติทางการเกษตรที่ดีแล้วจะ
ทำให้ผลผลิตที่ออกสู่ตลาดมีคุณภาพและมีความปลอดภัยต่อผู้บริโภค และส่งผลให้ต้นทุนการผลิตลดต่ำลงด้วย 

แนวทางการลดต้นทุนในการผลิตหอมแดงของเกษตรกรในพื้นที่จังหวัดศรีสะเกษ พบว่า เกษตรกรควร
ปรับเปลี่ยนวิธีการเพาะปลูกหอมแดงจากการปลูกแบบใช้สารเคมีที่ทำให้ต้นทุนการผลิตสูง มาเป็นการปลูก
หอมแดงแบบอินทรีย์ จะสามารถลดต้นทุนในการผลิตหอมแดงได้ โดยก่อนเริ่มการเพาะปลูกหอมแดง เกษตรกร
ควรไถพรวนพลิกดินขึ้นมาตากแดด 2 - 3 แดด โดยไถให้ลึกจากผิวดินมากกว่า 20 เซนติเมตรขึ้นไป และตากดิน
ไว้ให้นานกว่า 2 สัปดาห์ เพื่อฆ่าเชื้อโรคที่อาจตกค้างในดิน และช่วยลดปริมาณเชื้อในดินลงได้มาก จากนั้นให้ใส่
ปูนขาว ปุ๋ยคอก หรือปุ๋ยอินทรีย์ เพื่อปรับสภาพดิน และควรเลือกใช้หัวหอมพันธุ์ท่ีมีคุณภาพดีจากแหล่งปลอดโรค 
โดยแช่หัวหอมพันธุ์ก่อนปลูกด้วยเชื้อราไตรโคเดอร์มา หากแปลงปลูกหอมแดงเคยมีการแพร่ระบาดของโรคที่
รุนแรง เกษตรกรควรเปลี่ยนไปปลูกพืชชนิดอื่นท่ีไม่ใช่พืชสกุลหอมแดงและกระเทียมสลับหมนุเวียนอย่างน้อย 2 ปี 
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และเกษตรกรควรหมั่นตรวจสอบและกำจัดวัชพืชในแปลงและรอบแปลงปลูกอย่างสม่ำเสมอ เพื่อลดการสะสม
ของเชื้อที่เป็นสาเหตุของโรค และหากพบต้นหอมแดงที่เป็นโรคก็ให้ถอนต้นหอมแดงที่พบเชื้อรานำไปเผาทำลาย
นอกแปลงปลูกทันที ซึ่งถ้าหากเกษตรกรมีการปฏิบัติที่ดีอย่างสม่ำเสมอก็จะทำให้ช่วยลดต้นทุนการผลิตหอมแดง
ของเกษตรกรได้ 

3. การจัดการระบบควบคุมคุณภาพการผลิตหอมแดงศรีสะเกษ ตามมาตรฐานสินค้าสิ ่งบ่งชี ้ทาง
ภูมิศาสตร์ไทย (GI) ของเกษตรกรผู้ปลูกหอมแดงในเขตพื้นที่จังหวัดศรีสะเกษ พบว่า การผลิตหอมแดงศรีสะเกษ
ให้ได้คุณภาพและมาตรฐาน เกษตรกรต้องมีความรู้ความเข้าใจและปฏิบัติตามมาตรฐานระบบการจัดการคุณภาพ
การผลิตพืช (GAP) ในทุกขั้นตอนของการผลิต ตั้งแต่ต้นน้ำ กลางน้ำ และปลายน้ำ โดยหน่วยงานภาครัฐควรเข้า
มาสนับสนุนส่งเสริมการจัดการผลิตที่ปลอดภัย ส่งเสริมการผลิตสารชีวภัณฑ์ในการใช้รักษาโรคพืชและการ
เพาะปลูกแบบอินทรีย์ปลอดสารเคมี สอดคล้องกับ มนัญชยา เรืองวงศ์โรจน์ (2558) ที่พบว่า การฝึกอบรมให้
ความรู้แก่เกษตรกรผู้ผลิตพืชให้มีความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติทางการเกษตรที่ดีตั้งแต่การเตรียมพื้นที่ปลูกและ
การเลือกแหล่งน้ำที่ใช้รดแปลงปลูกจะต้องไม่ปนเปื้อนวัตถุอันตรายใด ๆ การปลูกและการดูแลรักษา ถ้าต้องใช้
สารเคมีในการป้องกันหรือกำจัดศัตรูพืช เกษตรกรก็ควรใช้ตามคำแนะนำของกรมวิชาการเกษตรหรือตามฉลากที่
ขึ้นทะเบียนกับกรมวิชาการเกษตร พาหนะที่ใช้ในการขนย้ายพืชจากแปลงปลูกเพื่อนำมาตากในโรงเรือนเพื่อการ
จำหน่ายควรที่จะสะอาดปลอดภัย ไม่แขวนปะปนกับพืชอื่น และที่สำคัญเกษตรกรควรจะต้องมีการจดบันทึก
ข้อมูลการผลิตเกี่ยวกับหอมแดงเป็นประจำทุกขั้นตอนการผลิต ปลูกในฤดูกาล ไม่ควรเร่งปลูก เพราะจะทำให้
ได้ผลผลิตไม่สมบูรณ์และไม่ได้มาตรฐาน แต่ยังมีเกษตรกรบางรายไม่ได้ให้ความสำคัญเกี่ยวกับมาตรฐานการผลิต
หรือการผลิตพืชให้มีความปลอดภัย สอดคล้องกับการศึกษาของ ชไมพร ใจภิภักดิ์ (2563) ที่พบว่า การจัดการ
ฟาร์มที่ดีของเกษตรกร เกษตรกรจะต้องมีความรู้ในเรื่องการจัดการฟาร์มตามการปฏิบัติทางการเกษตรที่ดี  
แต่เกษตรกรบางส่วนยังไม่ได้ให้ความสำคัญต่อการขอรับรองมาตรฐานฟาร์มมากนัก ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ควรมีการให้ความรู้ ความเข้าใจ การจัดแลกเปลี่ยนเรียนรู้ หรือศึกษาดูงาน รวมถึงสร้างแรงจูงใจเพื่อให้เกษตรกร
เห็นความสำคัญของการจัดการฟาร์มตามมาตรฐานฟาร์มมากขึ้น เพื่อที่จะได้ควบคุมคุณภาพการผลิตให้มีความ
ปลอดภัย เป็นสินค้าท่ีมีคุณภาพได้มาตรฐานสินค้าสิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ไทย (GI) ที่มีเอกลักษณ์และเป็นที่ยอมรับ
ของผู้บริโภค และสามารถตรวจสอบยอ้นกลับได้ และสอดคล้องกับ ดวงหทัย นาคเสวก (2560) ทีพ่บว่า ควรมีการ
บัญญัติเรื่องระบบควบคุมตรวจสอบคุณภาพสินค้าสิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์อย่างละเอียดและครบทุกขั้นตอน ทั้งการ
บังคับใช้กฎหมายและแนวทางในการปฏิบัติ เพื่อให้ระบบตรวจสอบคุณภาพสินค้าสิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ดำเนินไป
อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นระบบ จะส่งผลให้สินค้าสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์นั้นมีคุณภาพและเป็นมาตรฐานสากล 
จะช่วยเกษตรกรผู้ปลูกหอมแดงในการเพิ่มมูลค่าสินค้าเกษตร เพื่อให้เศรษฐกิจฐานรากของชุมชนเกิดความยั่งยืน
ได้ โดยการนำมาแปรรูปเป็นสินค้าต่าง ๆ ได้อย่างหลากหลาก เช่น หอมเจียว หอมแดงอบแห้งพร้อมใช้  

16 วารสารการจัดการและการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
ปีที่ 10 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2566



17 

ชาหอมแดง ข้าวเกรียบ สบู่ เครื่องเวชสำอาง เวชภัณฑ์รักษาสิว แคปซูล โฟมล้างหน้า ซึ่งผลิตภัณฑ์เหล่านี้จะต้อง
ได้รับการรับรองมาตรฐานอาหารและยา (อย.) ถึงจะนำมาจำหน่ายให้ผู ้บร ิโภคได้ สอดคล้องกับ ตะวัน  
เดชภิรัตนมงคล (2561) ทีพ่บว่า สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์เป็นเครื่องมือในการส่งเสริมเศรษฐกิจฐานรากของชุมชนให้
เกิดความเข้มแข็งและยั่งยืน และป้องกันความสับสนหลงผิดของสินค้าประเภทเดียวกันที่มาจากแหล่งภูมิศาสตร์
อื่น 

แนวทางในการควบคุมคุณภาพการผลิตหอมแดงให้ได้มาตรฐาน พบว่า เกษตรกรจะต้องเข้าใจและ
ปฏิบัติตามมาตรฐานระบบการจัดการคุณภาพการผลิตพืชที่ดี (GAP) ตั้งแต่กระบวนการเตรียมพื้นที่ปลูกและการ
เลือกแหล่งน้ำที่ใช้รดแปลงปลูกจะต้องไม่ปนเปื้อนวัตถุอันตรายใด ๆ การปลูกและการดูแลรักษาถ้าจำเป็นต้องใช้
สารเคมีในการป้องกันหรือกำจัดศัตรูพืช ควรใช้ตามคำแนะนำของกรมวิชาการเกษตรหรือตามฉลากผลติภณัฑ์ทีไ่ด้
ขึ้นทะเบียนกับกรมวิชาการเกษตร ไม่ควรแขวนหอมแดงปะปนกับพืชอื่น และที่สำคัญเกษตรกรควรมีการควบคุม
คุณภาพการผลิตหอมแดงด้วยการจดบันทึกข้อมูลการผลิตหอมแดงเป็นประจำสม่ำเสมอ  

 
ข้อเสนอแนะ 
  ข้อเสนอแนะเพื่อนำผลการวิจัยไปใช้ 
            1. หน่วยงานภาครัฐควรสนับสนุนส่งเสริมในการพัฒนาเกษตรกรให้ความรู้เกี่ยวกับวิธีการปลูกหอมแดง
ศรีสะเกษ ตามมาตรฐานสินค้าสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ไทย (GI) ให้ได้คุณภาพตามมาตรฐานในด้านต่าง ๆ ได้แก่  
การคัดเลือกหัวพันธุ ์ การเตรียมดินหรือพื้นที่ปลูก การดูแลรักษา การใส่ปุ๋ ย การป้องกันและกำจัดศัตรูพืช 
ตลอดจนวิธีการเก็บเกี่ยวผลผลิตที่เหมาะสม 
            2. ควรส่งเสริมเกษตรกรให้มีการใช้ปุ๋ยชีวภาพและสารชีวภัณฑ์ทดแทนการใช้สารเคมีเพื่อลดต้นทุนการ
ผลิตและเพิ่มมูลค่าสินค้าเกษตร และภาครัฐควรสนับสนุนส่งเสริมให้มีการรวมกลุ่มเกษตรกรผู้ ปลูกหอมแดง 
ศรีสะเกษตามมาตรฐานสินค้าสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ไทย (GI) เพื่อสร้างอำนาจการต่อรองราคากับผู้รับซื้อผลผลิต
หอมแดง จะทำให้การซื้อ-ขายหอมแดงของเกษตรกรได้ราคาที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
            3. ควรสนับสนุนส่งเสริมการแปรรูปหอมแดงศรีสะเกษ ตามมาตรฐานสินค้าสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ไทย 
(GI) สร้างมูลค่าเพิ่มให้เป็นผลิตภัณฑ์ที่หลากหลายและตอบสนองความต้องการตลาดผู้บริโภค ได้แก่ ผลิตภัณฑ์
เสริมอาหาร และเวชสำอาง เป็นต้น 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งถัดไป 
 1. การศึกษาครั้งต่อไปควรนำปัจจัยต้นทุนด้านอื่น ๆ ที่คาดว่าจะมีความสัมพันธ์กับการผลิตหอมแดง 
เข้ามาพิจารณาเพิ่มเติม เพื่อให้เกิดความสมบูรณ์ในการคำนวณต้นทุนและผลตอบแทนมากยิ่งข้ึน 
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 2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบต้นทุนและผลตอบแทนกับพืชเศรษฐกิจอื่น ๆ ที่มีลักษณะเช่นเดียวกัน 
เพื่อให้ทราบถึงความแตกต่างเกี่ยวกับมาตรฐานการผลิตให้ปลอดภัยและได้คุณภาพ 
            3. ควรต่อยอดการศึกษาไปยังพืชเศรษฐกิจที่ขึ้นทะเบียนสินค้าสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ชนิดอื่น เพื่อให้
ทราบต้นทุนและผลตอบแทน  
 
กิตติกรรมประกาศ 
 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ที่เล็งเห็นความสำคัญและได้มอบทุนสนับสนุนการ
ทำวิจัยเพื่อให้เกษตรกรเห็นความสำคัญเกี ่ยวกับการจัดการระบบควบคุมคุณภาพการผลิตสินค้าหอมแดง  
ศรีสะเกษ เพื่อลดต้นทุนและเพิ่มผลตอบแทนในสินค้าที่ได้รับการขึ้นทะเบียนสินค้าสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ต่อไป
ขอขอบพระคุณ หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องต่าง ๆ ที่กรุณาถ่ายทอดความรู้ ให้ข้อมูลและให้คำปรึกษาอันเป็นประโยชน์
ในการปรับปรุงและพัฒนางานวิจัยนี้ ท้ายสุดนี้ขอขอบพระคุณเกษตรกรผู้ผลิตหอมแดงศรีสะเกษ และคณะทำงาน
พิจารณาคำขอขึ้นทะเบียนสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์สินค้าหอมแดงศรีสะเกษและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องที่ให้ความ
กรุณาเสียสละเวลาในการตอบแบบสัมภาษณ์และให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการวิจัยครั้งนี้ 
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บทคัดย่อ 
  การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์สถานการณ์โซ่คุณค่าและเสนอแนวทางในการยกระดับ  
โซ่คุณค่าของพริกไทย ในอำเภอท่าใหม่ จังหวัดจันทบุรี โดยการสัมภาษณ์ผู ้ที ่ส่วนเกี ่ยวข้องในโซ่คุณค่า
ประกอบด้วย 1) เกษตรกรผู ้ปลูกพริกไทย ในเขตพื ้นที ่อำเภอท่าใหม่จ ังหวัดจันทบุรี จำนวน 148 ราย  
2) ผู้รวบรวม ผู้รับซื้อ ผู้แปรรูป จำนวน 15 ราย และ 3) ผู้ค้าปลีก ผู้ขายในร้านของฝาก ชุมชน ตลาดและอื่น ๆ 
จำนวน 10 ราย จากนั้นวิเคราะห์สถานการณ์การแข่งขันโดยใช้แผนภูมิเพชร (Diamond Model) รวมทั้งการ
วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค (SWOT Analysis) นำเสนอกลยุทธ์ในการยกระดับโซ่คุณค่า
พริกไทยจังหวัดจันทบุรีโดยการวิเคราะห์ TOWS Matrix  

ผลการศึกษาพบว่า กระบวนส่วนต้นน้ำ คือ ตัวแปรหลักที่ส่งผลต่อการเพิ่มขึ้นหรือลดลงของปริมาณ
พริกไทย สาเหตุสำคัญเกิดจากเกษตรกรหันไปปลูกพืชชนิดอื่นที่ให้ราคาสูงและมีตลาดรองรับที่มั่นคงกว่า อีกท้ัง
ต้นทุนการปลูกที่สูงขึ้นเมื่อเทียบกับราคาผลผลิต รวมถึงค่าแรงในการเก็บเกี่ยวค่อนข้างสูง จึงทำให้เกษตรกรโค่น
ต้นพริกไทยทิ้งเพื่อปลูกพืชที่ตลาดต้องการทดแทน ทั้งนี้การลดลงของพริกไทยเกิดจากสาเหตุอื่นในกระบวนการ
กลางน้ำและปลายน้ำร่วมด้วย เช่น การแปรรูปท่ีซับซ้อนและใช้เวลานาน การนำเทคโนโลยีเข้ามาปรับใช้ค่อนข้าง
น้อย  การถูกกำหนดราคาซื้อขายจากรายใหญ่ บรรดาผู้ประกอบการรายเล็กไม่มีอำนาจต่อรองตลาด มีการ
ลักลอบนำเข้าพริกไทยจากต่างประเทศอย่างผิดกฎหมาย เป็นต้น ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้เสนอแนวทางการยกระดับ
ห่วงโซ่คุณค่าพริกไทยในอำเภอท่าใหม่ จังหวัดจันทบุรี ด้วยการเสนอ 4 กลยุทธ์ ตามทฤษฎี TOWS Matrix ดังนี้  
1) กลยุทธ์เชิงรุก เป็นหน้าที่ที่ต้องทำร่วมกันทั้งส่วนต้นน้ำ ส่วนกลางน้ำและปลายน้ำ ที่ต้องกำหนดค่ามาตรฐาน
เพื่อเป็นเครื่องรับรองคุณภาพพริกไทยจากประเทศไทยเพื่อสรา้งความเชื่อมั่นในตลาดสากล เน้นการส่งออกขายยัง
ต่างประเทศ 2) กลยุทธ์เชิงแก้ไข ทำได้จากส่วนต้นน้ำ คือเกษตรกร ต้องเพิ่มปริมาณการปลูกพริกไทยและเพิ่ม
ราคาผลผลิตพริกไทยให้สูงขึ้นด้วยการสร้างมูลค่าเพิ่ม เช่น พริกไทยออร์แกนิค เป็นต้น 3) กลยุทธ์เชิงป้องกัน คือ 
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รัฐบาลควรมีการประกันราคาพริกไทยเพื่อช่วยเหลือเกษตรกร เฝ้าระวังป้องกันและปราบปรามพริกไทยที่ลักลอบ
นำเข้าอย่างผิดกฎหมาย  4) กลยุทธ์เชิงรับ คือ การสร้างเครือข่ายที่แข็งแกร่งของกลุ่มเกษตรกรและผู้ประกอบการ
รายเล็กเพื่อสร้างอำนาจต่อรองในการกำหนดราคาผลผลิตและลดการผูกขาดจากรายใหญ่ 

 
คำสำคัญ: โซ่อุปทาน, พริกไทย, แผนภูมเิพชร, กลยุทธ์การวเิคราะหส์ภาพแวดล้อมและศักยภาพ,  
กลยุทธ์โทวส์แมทริกซ ์
 
Abstract 
 The purpose of this study was to analyze the value chain situation and propose  
a guideline to enhance the value chain of pepper in Tha Mai District Chanthaburi Province.  
The interviews with those involved in the value chain consisted of 1) pepper farmers in the area 
of Tha Mai District, Chanthaburi Province, there were 148 persons, 2) aggregators, buyers, and 
processors (15 persons), and 3) 10 retailers, sellers in souvenir shops, communities, markets, and 
others. The competition situation was analyzed by using Diamond Model, including Strengths, 
Weaknesses, Opportunities, and Threats (SWOT Analysis) presents strategies for raising the value 
chain of pepper Chanthaburi Province by analyzing TOWS Matrix. 
 The results of the study revealed that the upstream process is the main variable that 
affects the increase or decrease in the quantity of pepper. The main reason is farmers turn to 
other crops that offer higher prices and have more stable support market. Including the labor 
cost of harvesting is quite high. The decline in pepper is due to other causes in the upstream 
and downstream processes, such as complex and time-consuming processing. Determining the 
trading price from the big Small operators have no bargaining power in the market. There are 
illegally smuggled peppers from foreign countries, etc. Therefore, the researcher has proposed  
a way to upgrade the pepper value chain in Tha Mai District. Chanthaburi Province by proposing  
4 strategies according to TOWS Matrix theory as follows: 1) Proactive strategy It is a duty that 
must be done together for both the upstream part. midstream and downstream that must set 
the standard to be a quality assurance of pepper from Thailand, in order to build confidence in 
the international market. Emphasis on exports to sell to foreign countries. 2) Remedial strategies 
It can be done from the upstream part, which is that farmers must increase the amount of pepper 
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planting and increase the price of pepper production by creating added value, such as organic 
pepper, etc. 3) Preventative strategy is that the government should guarantee the price of pepper 
to help farmers. Surveillance, prevent and suppress illegally smuggled peppers. 4) Reactive 
strategy is to build a strong network of farmers and small entrepreneurs to create bargaining 
power in price fixing and reduce monopoly.  
 
Keywords: Supply chain, Pepper, Diamond Model, SWOT Analysis, TOWS Matrix     
 
บทนำ 
 พริกไทย คือ เครื่องเทศที่ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายทั่วโลกและสามารถปลูกได้ดีในพื้นที่เขตร้อน
ชื้น เช่น เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ รวมถึงประเทศไทย ในอดีตประเทศไทยสามารถเพาะปลูกพริกไทยได้มากเป็น
อันดับต้น ๆ ของทวีปเอเชีย รวมถึงเป็นอดีตสมาชิกของสมาคมพริกไทยนานาชาติ ( International Pepper 
Community: IPC) คือ องค์กรที ่ร ่วมมือกันระดับโลกเพื ่อสร้างมาตรฐานและกำหนดราคาขายพริกไทยใน
ตลาดโลก  พริกไทยได้รับความนิยมและเป็นพืชเศรษฐกิจที่สามารถปลูกได้ดีและมีพื้นที่เพาะปลูกพริกไทยมาก
ที ่ส ุดในประเทศ คือ จังหวัดจันทบุรี (สำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร , 2564) เนื ่องจากจังหวัดจันทบุรีมี
สภาพแวดล้อมพื้นฐาน ภูมิอากาศ ปริมาณน้ำฝนและดินเดิมที่อุดมสมบูรณ์เหมาะสม ปัจจุบันประเทศไทยมีการ
ปลูกพริกไทยเพื่อการส่งออกและเพื่อบริโภคภายในประเทศ และในขณะเดียวกันก็มีการนำเข้าพริกไทยเพื่อบริโภค
ภายในประเทศด้วย ภาพที่ 1 แสดงปริมาณการส่งออกและนำเข้าพริกไทย ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2559 ถึง ปี พ.ศ. 2564 
(สำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 2564) จะเห็นได้ว่าตัวเลขที่เพิ่มขึ้นทั้งฝั่งการส่งออกจากประเทศไทยไปขายยัง
ต่างประเทศ และการนำเข้าจากต่างประเทศเพื่อบริโภคภายใน ปริมาณเพิ่มขึ้นตลอด 6 ปีท่ีผ่านมาแสดงให้เห็นว่า
ตลาดพริกไทยของประเทศไทยและตลาดโลกมีการขยายตัวเพิ่มขึ้น ความต้องการบริโภคพริกไทยทั่วโลกมีมากขึ้น 
อย่างไรก็ดีเป็นที่น่าสังเกตว่า ในขณะที่ประเทศไทยมีการส่งออกพริกไทยในปริมาณที่เพ่ิมมากข้ึน ในขณะเดียวกัน
ก็มีการนำเข้าพริกไทยในปริมาณที่มากกว่าหลายเท่าตัว ตามภาพที่ 1 แสดงมูลค่าการนำเข้า-ส่งออกพริกไทยของ
ประเทศไทยตั้งแต่ปี พ.ศ. 2559 - พ.ศ. 2564 พบว่ามูลค่าการนำเข้าพริกไทยมีมูลค่าที่ลดลง ไม่สอดคล้องกับ
ปริมาณการนำเข้าที่เพิ่มขึ้นแสดงให้เห็นว่า ราคาขายของพริกไทยในต่างประเทศ มีการปรับตัวลดลง หากมองใน
มุมของประเทศไทย มูลค่าการส่งออก ยังคงเพิ่มขึ้นสอดคล้องตามปริมาณการส่งออก แสดงว่าราคาพริกไทยท่ีเป็น
ผลผลิตจากประเทศไทยยังคงเสถียรภาพ (สำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 2564) จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัย
จึงมองเห็นโอกาสที่ประเทศไทยจะสามารถพัฒนาและเพิ่มปริมาณการส่งออกพริ กไทยของประเทศไทยไปยัง
ตลาดโลก เนื่องจากความต้องการบริโภคพริกไทยยังมีแนวโน้มเพิ่มมากข้ึน ในทางกลับกันหากมองที่ตัวเลขปัจจุบัน
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ของการปลูกพริกไทยในประเทศไทยจะเห็นได้ชัดเจนว่าการเพาะปลูกพริกไทยในประเทศ โดยเฉพาะจังหวัด
จันทบุรี มีพื้นท่ีที่ลดลงอย่างต่อเนื่อง จากข้อมูลรายงานข้อมูลการผลิตสินค้าเกษตรสำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร 
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2546-2563 พบว่าจำนวนครัวเรือนที่ปลูกพริกไทยมากถึง 6,194 ครัวเรือน ในปี พ.ศ. 2546 แต่ใน
ปัจจุบัน จำนวนประชากร ครัวเรือนผู้ปลูกพริกไทยในจังหวัดจันทบุรี มีแนวโน้มที่ลดลงอย่างเห็นได้ชัดเหลือเพียง 
538 ครัวเรือน ในปี พ.ศ. 2563 (สำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 2563)   

 
ภาพที่ 1 ปริมาณการนำเข้าส่งออกและมลูค่าการนำเข้าส่งออกพริกไทย 
ที่มา: (สำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 2564) 
 
 ผู ้วิจัยจึงมีความสนใจและต้องการศึกษาวิเคราะห์สถานการณ์โซ่คุณค่าพริกไทยของอำเภอท่าใหม่ 
จังหวัดจันทบุรี เพื่อให้เข้าใจสถานการณ์และสาเหตุการลดลงของการปลูกพริกไทยในครั้งนี้ โดยการศึกษาวิจัยใน
ครั้งนี้ ผู้วิจัยจะทำการศึกษาตลอดทั้งห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) ของอุตสาหกรรมพริกไทยในอำเภอท่าใหม่ 
จังหวัดจันทบุรี เนื่องจากพื้นที่ดังกล่าวเป็นแหล่งปลูกพริกไทยที่เก่าแก่มากแห่งหนึ่งของประเทศไทย ในอดีต  
การปลูกพริกไทยจะปลูกบริเวณที่ราบเชิงเขา เช่น เขาพลอยแหวน ที่มีบริเวณกว้างและมีแหล่งน้ำตลอดปี  
จากพระราชนิพนธ์ เสด็จประพาสจันทบุรีในสมัยสมเด็จรัชกาลที่ 5 เมื่อปี พ.ศ. 2419 มีข้อความกล่าวถึงเส้นทาง
ไปพลอยแหวนว่า “เป็นพื้นที่เขตชุมชนของพวกชาวจีนขนาดใหญ่ที่มีการทำการค้า มีศาลเจ้า โรงงิ้ว และชาวจีน
ต่างมาจับจองพื้นที่ทำไร่ทำนาทำสวน รวมถึงทำค้างพริกไทยกันอย่างกว้างขวางเป็นจำนวนมาก” ต่อมาเมื่อมีการ
แบ่งเขตการปกครองพื้นที่บริเวณดังกล่าวได้อยู่ในอำเภอท่าใหม่ และถือเป็นแหล่งปลูกพริกไทยที่ใหญ่ที่สุดในอดีต
มาถึงปัจจุบัน และในช่วงปี พ.ศ. 2470 - พ.ศ. 2472 มีการเกิดโรคระบาดของพริกไทยครั้งใหญ่ หม่อมเจ้าสิทธิพร 
กฤดากร อธิบดีกรมกสิกรรมในสมัยนั้น ได้จัดตั้ง “สถานีทดลองพริกไทย” ณ ตำบลเขาวัว อำเภอท่าใหม่ จังหวัด
จันทบุรี เพื ่อให้ต่างชาติ และคนไทยร่วมกันพัฒนาและป้องกันโรคพริกไทยที่เกิดขึ ้นเวลานั้นด้วย (อภิญญา  

2561 
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นนท์นาท, 2561) ผู้วิจัยจึงมีความเห็นว่าพื้นที่ดังกล่าวเปรียบเสมือนจุ ดเริ่มต้นของการปลูกพริกไทยของชาว
จันทบุรีที่มีการปลูกพริกไทยมาอย่างกว้างขวางและยาวนาน ถึงปัจจุบัน ผู้วิจัยจึงทำการสำรวจพื้นที่ดังกล่าวเพื่อ
ทราบถึงปัญหาตั้งแต่ ต้นน้ำ กลางน้ำ ปลายน้ำ ปัจจัยใดคือ สาเหตุหลัก ที่ส่งผลให้การปลูกและการส่งออก 
พริกไทย ของประเทศไทยลดลงอย่างต่อเนื่อง เมื่อทราบถึงปัญหาที่เกิดขึ้นแล้ว ผู้วิจัยคาดหวังว่าจะสามารถใช้  
องค์ความรู้ หลักการ และแนวคิด ทฤษฎีทางด้านโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทาน เข้ามาปรับใช้และเสนอ แนะ
แนวทางแก่ผู้อื่น ในการแก้ปัญหาและสร้างกระบวนการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นหรือวางแผนรองรับกับการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในอนาคตได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของกฤษณา จันทร์คล้าย (2552) เรื่อง การวิเคราะห์
โซ่อุปทานยางพาราของการสร้างมูลค่าเพิ่ม ที่ทำการวิเคราะห์โซ่อุปทานของยางพาราและนำความรู้และทฤษฎี
ด้านโลจิสติกส์มาต่อยอดเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับอุตสาหกรรมยางพาราต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
  1. เพื่อวิเคราะห์สถานการณ์โซ่คุณค่าพริกไทยในอำเภอท่าใหม่ จังหวัดจันทบุรี  
 2. เพื่อเสนอแนวทางการยกระดับห่วงโซ่คุณค่าพริกไทยในอำเภอท่าใหม่ จังหวัดจันทบุรี  
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
ผู้วิจัยได้กำหนดประชากรและกลุม่ตัวอย่างท่ีใช้ในการครั้งนี้ ประกอบด้วย  
1. เกษตรกรผู้ปลูกพริกไทยในเขตพื้นที่อำเภอท่าใหม่ จังหวัดจันทบุรี 148 ราย  

2. ผู้รวบรวม ผู้รับซื้อ ผู้แปรรูป (อาจเป็น เกษตรกรผู้ปลูกเอง) หรือผู้ทำหน้าที่เป็นคนกลางในการ
รวบรวมเมล็ดพริกไทยแบบสด และแบบแห้ง ที่ได้มาจากการสัมภาษณ์แบบ Snowball Sampling จนกระทั่งเกิด
การอิ่มตัวของข้อมูล ท่ีจำนวน 15 ราย  

3. ผู้ค้าส่ง ผู้ค้าปลีก ผู้ขายในร้านของฝาก ชุมชน ตลาด และอื่น ๆ ด้วยการสัมภาษณ์แบบ Snowball 
Sampling จนกระทั่งเกิดการอิ่มตัวของข้อมูลและได้มาซึ่งจำนวน 10 ราย 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยและคุณภาพของเครื่องมือ การวิจัยในครั้งน้ีผู้วิจัยได้พัฒนาแบบสัมภาษณ์เพื่อใช้
เป็นเครื ่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในโซ่อุปทานพริกไทยของจั งหวัดจันทบุรีโดย
ผู้เกี่ยวข้องในแต่ละส่วนและกำหนดโครงสร้างแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 1) แบบสัมภาษณ์ส่วนต้น 
น้ำ คือ เกษตรกร 2) แบบสัมภาษณ์ส่วนกลางน้ำ คือ ผู้รับซื้อพริกไทยจากเกษตรกร 3) แบบสัมภาษณ์ส่วนปลาย
น้ำ คือ ผู้ค้าส่ง/ค้าปลีก โดยประเด็นคำถาม แบ่งเป็น 4 ส่วนได้แก่ ส่วนที่ 1) ปัจจัยการผลิต 2) อุตสาหกรรมท่ี
เกี่ยวข้องสนับสนุน 3) บทบาทของภาครัฐ 4) โอกาสและการเปลี่ยนแปลง เพื่อนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ภายใต้
กรอบของแผนภูมิเพชร เพื่อทราบถึงปัญหาที่เกิดขึ้นภายในกระบวนการห่วงโซ่ต่อไป ก่อนลงพื้นที่ทำการสำรวจ
ผู้วิจัยได้ทำการตรวจสอบค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม โดยการนำเครื่องมือไปตรวจสอบ IOC ผู้เชี่ยวชาญ 
3 ท่าน คือ เจ้าหน้าที่จากเกษตรอำเภอท่าใหม่ 2 ท่าน และอาจารย์ประจำคณะโลจิสติกส์ มหาวิทยาลัยบูรพา  
1 ท่าน ที่ให้ความเห็นว่าเป็นเครื่องมือท่ีเหมาะสม ตามข้อกำหนดด้านจริยธรรมตามข้อกำหนดของมหาวิทยาลัย 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย ผู้วิจัยได้ทำการรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิจากแหล่งต่าง ๆ ได้แก่ งานวิจัย
ในประเทศ งานวิจัยต่างประเทศ บทความ วารสาร หนังสือ รวมถึงข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต รวมทั้งขอความ
อนุเคราะห์ข้อมูลจาก หน่วยงานราชการ เช่น ข้อมูลสถิติ เอกสารจำนวนเกษตรกร จำนวนครัวเรือน จากเกษตร
อำเภอท่าใหม่ (เกศริน ต่ายแต้มทอง, 2563) เป็นต้น ส่วนของการเก็บข้อมูล ปฐมภูมิ โดยการสัมภาษณ์ผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องในโซ่อุปทานพริกไทยในพื้นที่อำเภอท่าใหม่ จังหวัดจันทบุรี ด้วยตนเอง จากการแบ่งกลุ่มและแบ่ง
ระยะเวลา ตั้งแต่เดือน สิงหาคม 2563 - มีนาคม 2564 ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ทั้งนี้แบ่ง กลุ่มตัวอย่างในส่วน
ของต้นน้ำ คือชาวสวน ในพื้นที่ในเขตอำเภอท่าใหม่ จังหวัดจันทบุรี ซึ่งประกอบด้วย 12 ตำบล โดยไม่กำหนด
ปริมาณการสัมภาษณ์ในแต่ละตำบล และใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบกลุ่มเกษตรกร ที่มีการรวมกลุ่มกันในแต่ละ
สัปดาห์ตามคำเชิญของเกษตรอำเภอและคนในพื้นที่ตามวาระโอกาส โดยการสัมภาษณ์จะเป็นการสัมภาษณ์กลุ่ม
และขอให้ตอบคำถามรายบุคคล โดยสร้างแบบสัมภาษณ์ ที่อ้างถึง หัวข้อตามทฤษฎีแผนภูมิเพชร ทั้งนี้สามารถ
กำหนดกลุ่มของชาวสวนตามขนาดของสวนพริกไทยและปริมาณต้นพริกไทยที่ปลูกเป็น ขนาดเล็ก ( 1-10 ไร่) 
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ขนาดกลาง (10-20 ไร่) และขนาดใหญ่ (มากกว่า 20 ไร่) กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามส่วนกลางน้ำ คือ ผู้รับ
ซื้อพริกไทยจากชาวสวนเพื่อการแปรรูป ขนาดเล็กและขนาดกลางจำนวน 15 ราย โดยไม่มีการกำหนดอายุ เพศ 
การศึกษา หรือ สถานภาพเพียงต้องการทราบถึงกระบวนการการทำงาน ขั้นตอนและปัญหาหรือข้อเรียกร้องท่ี
ต้องการเท่านั้นและในพื้นที่อำเภอท่าใหม่ จังหวัดจันทบุรี มีเพียงโรงงานแปรรูปขนาดกลาง (ปริมาณพริกไทย ไม่
น้อยกว่า 1,000-5,000 กิโลกรัม/เดือน) ขนาดเล็ก (น้อยกว่า 1,000 กิโลกรัม/เดือน) เท่านั ้น ตัวอย่างผู้ตอบ
แบบสอบถามในส่วนปลายน้ำ คือ ผู้ค้าส่ง ผู้ค้าปลีก ผู้ขายในร้านของฝาก ชุมชน ตลาด และอื่น ๆ จำนวน 10 ราย 
โดยไม่กำหนด เพศ อายุ การศึกษาหรือ สถานภาพใด เพียงต้องการทราบถึงความต้องการและปัญหาที่ได้รับ
ผลกระทบเท่านั้น 
 
ผลการวิจัย  

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม สามารถสรุปผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในโซ่อุปทานพริกไทยจังหวัด
จันทบุรี แบ่งเป็นผู้ที่เกี่ยวข้องในส่วนต้นน้ำ กลางน้ำและปลายน้ำ ดังแสดงในภาพที่ 3 

 
ภาพที่ 3  โซ่อุปทานของพริกไทยอำเภอท่าใหม่ จังหวัดจันทบุรี                                                    
ที่มา: (จากการสำรวจ)  
 

การวิเคราะห์โซ่คุณคา่ของพริกไทยอำเภอท่าใหม่ จังหวัดจันทบุรี 
การวิเคราะห์โซ่คุณค่าพริกไทยของอำเภอท่าใหม่ จังหวัดจันทบุรี ผู้วิจัยได้ทำการเก็บข้อมูลกิจกรรมหลกั

และกิจกรรมสนับสนุนของกระบวนการของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในโซ่คุณค่า กระบวนการต้นน้ำ กลางน้ำปลายน้ำ 
โดยผลการสำรวจข้อมูลโซ่คุณค่า สามารถสรุปได้ดังในภาพที่ 4-6 
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ภาพที่ 4  ห่วงโซ่คุณค่าพริกไทยของอำเภอท่าใหม่ จังหวัดจันทบุรีในกระบวนการต้นน้ำ  
ที่มา: (จากการสำรวจ) 
 

 
ภาพที่ 5 ห่วงโซ่คุณค่าพริกไทยของอำเภอท่าใหม่ จังหวัดจันทบุรีในส่วนกระบวนการกลางน้ำ 
ที่มา: (จากการสำรวจ) 

28 วารสารการจัดการและการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
ปีที่ 10 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2566
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ภาพที่ 6 ห่วงโซ่คุณค่าพริกไทยของอำเภอท่าใหม่ จังหวัดจันทบุรีในส่วนกระบวนการปลายน้ำ 
ที่มา: (จากการสำรวจ) 
 

การวิเคราะห์ศักยภาพเพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของอุตสาหกรรมพริกไทย ในอำเภอท่าใหม่
จังหวัดจันทบุรี โดยใช้แผนภูมิเพชร 

ผู้วิจัยจึงได้ใช้แบบจำลองแผนภูมิเพชร (Porter, 1998) เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์ความได้เปรียบใน
การแข่งขัน ของอุตสาหกรรมพริกไทยของอำเภอท่าใหม่ จังหวัดจันทบุรี สรุปได้ดังนี้ 
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ภาพที่ 7  การวิเคราะห์แผนภมูิเพชร 
ที่มา: (จากการสำรวจ) 
 

การวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค (SWOT Analysis)

 

จากการวิเคราะห์ตามแนวทาง Diamond Model ทำให้ทราบถึงสถานการณ์การแข่งข ันของ
อุตสาหกรรมพริกไทย ทั้งปัจจัยเชิงบวกและปัจจัยเชิงลบ สามารถสรุปเป็นจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค 
(SWOT Analysis) ของอุตสาหกรรมพริกไทยในอำเภอท่าใหม่ จังหวัดจันทบุรี  
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ตารางที่ 1 การวิเคราะห์ SWOT 
 ต้นน้ำ กลางน้ำ ปลายน้ำ 

จุดแข็ง 

1.พริกไทยเป็นพืชที่มีการปลูกภายในพื้นที่อำเภอท่าใหม่ 
จังหวัดจันทบุรี มายาวนานส่งผลให้เกิดภูมิปัญญาท้องถ่ิน
ในการดูแลรักษา เก็บเกี่ยว ผลผลิต 
2.จังหวัดจันทบุรีต้ังอยู่บริเวณภูมิประเทศที่มีระดับความ
สูงจากระดับน้ำทะเล 3,500 ฟุต  
3.ภูมิอากาศร้อนชื้นฝนตกสม่ำเสมอตลอดปี มีแหล่งน้ำ
อุดมสมบูรณ์ เหมาะแก่การปลูกพริกไทย 
4.แหล่งดินอุดมสมบูรณ์ เหมาะแก่การปลูกพริกไทย 

1.ผลผลิตพริกไทยที่ได้จากชาวสวนใน
อำเภอท่าใหม่ จังหวัดจันทบุรี มี
คุณภาพดี  
2.พริกไทยจันทบุรีมีชื่อเสียงที่ดี ส่งผลดี
ต่อการนำมาแปรรูป 

1.มีผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
2.มีแหล่งที่มาของผลิตภัณฑ์ที่ดี 
น่าเชื่อถือ 

จุดอ่อน 

1.เกษตรกรผู้ปลูกพริกไทยมีจำนวนที่ลดลงหันไปปลูกพืช
ชนิดอื่นแทน เพราะได้ราคาที่สูงกว่า  
2.ราคาผลผลิตต่ำเมื่อเทียบกับต้นทุนในการปลูก 
3.ในช่วงฤดูเก็บเกี่ยวขาดแคลนแรงงานที่มีความเชี่ยวชาญ 
ชำนาญเฉพาะด้าน 
4.นำเทคโนโลยีเข้ามาปรับใช้ค่อนข้างน้อย 
5.มีการใช้สารเคมีมากข้ึนส่งผลต่อแหล่งดินและน้ำ 

1.การแปรรูปพริกไทยซับซ้อนและใช้
เวลานาน 
2.ปริมาณผลผลิต วัตถุดิบหลัก คือ 
พริกไทยเม็ดสด ไม่คงที่ 
3.ราคาผลผลิตไม่คงที่ส่งผลกระทบต่อ
ต้นทุนในการแปรรูป 

1.ช่วงเวลานอกฤดูกาลผลผลิตมี
ต้นทุนขายสูง ราคาสูง 
2.ผลผลิตจากต่างประเทศเข้ามาแย่ง
ส่วนแบ่งทางการตลาด 
3.ราคาผลผลิตไม่คงที่ ส่งผลกระทบ
ต่อราคาขายไปยังผู้บริโภค 

โอกาส 

1.พริกไทยเป็นพืชที่มีเอกลักษณ์และสรรพคุณเฉพาะตัว 
ทดแทนยากและสามารถนำมาประกอบ อาหารได้
หลากหลายทั้งอาหารไทยและต่างประเทศ 
2.การปลูกพริกไทย การเข้ามาของคู่แข่งทำได้ยากใช้
เวลานานกว่าจะเก็บเกี่ยวผลประโยชน์ 
3.อุตสาหกรรมท่องเที่ยวในพื้นที่จังหวัดจันทบุรี ช่วยสร้าง
โอกาสให้สวนพริกไทย เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์
และเสริมสร้างการเรียนรู้ได้ 
4.ตลาดพริกไทย ออร์แกนิคเติบโตมากข้ึน ในเมืองไทยยัง
ขาดแคลนเกษตรกรไทยต้องปรับตัวตามตลาดนี้มากข้ึน 
สร้างมูลค่าเพิ่มแก่ผลผลิตได้ 

1.รัฐบาลให้การสนับสนุนโครงการหนึ่ง
ตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์และโครงการอื่นที่
ช่วยเกษตรกร 
2.ปัจจุบันเทคโนโลยีในการแปรรูปถูก
ลง 

1.ผู้บริโภคทั้งไทยและต่างประเทศ
เชื่อม่ันในคุณภาพของพริกไทย 
จันทบุรี 
2.การขนส่งระหว่างประเทศมีต้นทุนที่
ลดลงและสะดวกมากข้ึน 
3.การแปรรูปพริกไทยเป็นไปได้
หลากหลายมากข้ึน 
4.พริกไทยถูกนำไปใช้อย่างแพร่หลาย
ในอุตสาหกรรมอ่ืนนอกเหนือจาก
อุตสาหกรรมอาหาร เช่น 
อุตสาหกรรมยา สมุนไพรและ
การแพทย์ 

อุปสรรค 

1.มีการปลูกชนิดอื่นที่มีราคาสูงกว่าทดแทน 
2.นโยบายจากภาครัฐในการสนับสนุนเกษตรกรผู้ปลูก
พริกไทยไม่เพียงพอ 
3.ราคาปุ๋ยและสารเคมีสูงข้ึนทำให้ต้นทุนสูงข้ึน 
4.การนำเทคโนโลยีเข้ามาปรับใช้ในกระบวนการปลูก
ค่อนข้างน้อย 
5.รัฐบาลไม่มีนโยบายการประกันราคาผลผลิต 
6.การส่งเสริมวิจัยในการเพิ่มมูลค่าของพริกไทย เช่น 
พริกไทยออร์แกนิคไม่เพียงพอ 
7.ขาดการสนับสนุนด้านปัจจัยการผลิตที่เพียงพอจาก
ภาครัฐ 

1.การแอบลักลอบนำพริกไทยเถื่อนเข้า
มาจากชายแดนประเทศเพื่อนบ้าน 
2.พริกไทยของประเทศเพื่อนบ้านราคา
ต่ำกว่า 
3.ประเทศไทยขาดความชัดเจนในการ
ควบคุมมาตราฐานการแปรรูปพริกไทย 
4.การรวมกลุ่มของชุมชน หรือการ
จัดต้ังวิสาหกิจ ไม่แข็งแกร่งพอที่จะ
ต่อรองกับนายทุนรายใหญ่ 
5.ผู้กำหนดราคาตลาด คือ นายทุนราย
ใหญ่ 

1.ราคาพริกไทยในต่างประเทศมีราคา
ที่ต่ำกว่าพริกไทยไทย 
2.รัฐบาลไม่ส่งเสริมนโยบายการค้า
ระหว่างประเทศ การส่งออกพริกไทย 
3.ประชาชนขาดการรับรู้ ปลูกฝัง
ความภาคภูมิใจในพริกไทยของ
ประเทศไทย 
4.การส่งเสริมการซื้อขายผลิตภัณฑ์
ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ยังไม่ดี
เท่าที่ควร 

ที่มา: (จากการสำรวจ) 
 

30 วารสารการจัดการและการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
ปีที่ 10 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2566
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ตารางที่ 1 การวิเคราะห์ SWOT 
 ต้นน้ำ กลางน้ำ ปลายน้ำ 

จุดแข็ง 

1.พริกไทยเป็นพืชที่มีการปลูกภายในพื้นที่อำเภอท่าใหม่ 
จังหวัดจันทบุรี มายาวนานส่งผลให้เกิดภูมิปัญญาท้องถ่ิน
ในการดูแลรักษา เก็บเกี่ยว ผลผลิต 
2.จังหวัดจันทบุรีต้ังอยู่บริเวณภูมิประเทศที่มีระดับความ
สูงจากระดับน้ำทะเล 3,500 ฟุต  
3.ภูมิอากาศร้อนชื้นฝนตกสม่ำเสมอตลอดปี มีแหล่งน้ำ
อุดมสมบูรณ์ เหมาะแก่การปลูกพริกไทย 
4.แหล่งดินอุดมสมบูรณ์ เหมาะแก่การปลูกพริกไทย 

1.ผลผลิตพริกไทยที่ได้จากชาวสวนใน
อำเภอท่าใหม่ จังหวัดจันทบุรี มี
คุณภาพดี  
2.พริกไทยจันทบุรีมีชื่อเสียงที่ดี ส่งผลดี
ต่อการนำมาแปรรูป 

1.มีผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
2.มีแหล่งที่มาของผลิตภัณฑ์ที่ดี 
น่าเชื่อถือ 

จุดอ่อน 

1.เกษตรกรผู้ปลูกพริกไทยมีจำนวนที่ลดลงหันไปปลูกพืช
ชนิดอื่นแทน เพราะได้ราคาที่สูงกว่า  
2.ราคาผลผลิตต่ำเมื่อเทียบกับต้นทุนในการปลูก 
3.ในช่วงฤดูเก็บเกี่ยวขาดแคลนแรงงานที่มีความเชี่ยวชาญ 
ชำนาญเฉพาะด้าน 
4.นำเทคโนโลยีเข้ามาปรับใช้ค่อนข้างน้อย 
5.มีการใช้สารเคมีมากข้ึนส่งผลต่อแหล่งดินและน้ำ 

1.การแปรรูปพริกไทยซับซ้อนและใช้
เวลานาน 
2.ปริมาณผลผลิต วัตถุดิบหลัก คือ 
พริกไทยเม็ดสด ไม่คงที่ 
3.ราคาผลผลิตไม่คงที่ส่งผลกระทบต่อ
ต้นทุนในการแปรรูป 

1.ช่วงเวลานอกฤดูกาลผลผลิตมี
ต้นทุนขายสูง ราคาสูง 
2.ผลผลิตจากต่างประเทศเข้ามาแย่ง
ส่วนแบ่งทางการตลาด 
3.ราคาผลผลิตไม่คงที่ ส่งผลกระทบ
ต่อราคาขายไปยังผู้บริโภค 

โอกาส 

1.พริกไทยเป็นพืชที่มีเอกลักษณ์และสรรพคุณเฉพาะตัว 
ทดแทนยากและสามารถนำมาประกอบ อาหารได้
หลากหลายทั้งอาหารไทยและต่างประเทศ 
2.การปลูกพริกไทย การเข้ามาของคู่แข่งทำได้ยากใช้
เวลานานกว่าจะเก็บเกี่ยวผลประโยชน์ 
3.อุตสาหกรรมท่องเที่ยวในพื้นที่จังหวัดจันทบุรี ช่วยสร้าง
โอกาสให้สวนพริกไทย เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์
และเสริมสร้างการเรียนรู้ได้ 
4.ตลาดพริกไทย ออร์แกนิคเติบโตมากข้ึน ในเมืองไทยยัง
ขาดแคลนเกษตรกรไทยต้องปรับตัวตามตลาดนี้มากข้ึน 
สร้างมูลค่าเพิ่มแก่ผลผลิตได้ 

1.รัฐบาลให้การสนับสนุนโครงการหนึ่ง
ตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์และโครงการอื่นที่
ช่วยเกษตรกร 
2.ปัจจุบันเทคโนโลยีในการแปรรูปถูก
ลง 

1.ผู้บริโภคทั้งไทยและต่างประเทศ
เชื่อม่ันในคุณภาพของพริกไทย 
จันทบุรี 
2.การขนส่งระหว่างประเทศมีต้นทุนที่
ลดลงและสะดวกมากข้ึน 
3.การแปรรูปพริกไทยเป็นไปได้
หลากหลายมากข้ึน 
4.พริกไทยถูกนำไปใช้อย่างแพร่หลาย
ในอุตสาหกรรมอ่ืนนอกเหนือจาก
อุตสาหกรรมอาหาร เช่น 
อุตสาหกรรมยา สมุนไพรและ
การแพทย์ 

อุปสรรค 

1.มีการปลูกชนิดอื่นที่มีราคาสูงกว่าทดแทน 
2.นโยบายจากภาครัฐในการสนับสนุนเกษตรกรผู้ปลูก
พริกไทยไม่เพียงพอ 
3.ราคาปุ๋ยและสารเคมีสูงข้ึนทำให้ต้นทุนสูงข้ึน 
4.การนำเทคโนโลยีเข้ามาปรับใช้ในกระบวนการปลูก
ค่อนข้างน้อย 
5.รัฐบาลไม่มีนโยบายการประกันราคาผลผลิต 
6.การส่งเสริมวิจัยในการเพิ่มมูลค่าของพริกไทย เช่น 
พริกไทยออร์แกนิคไม่เพียงพอ 
7.ขาดการสนับสนุนด้านปัจจัยการผลิตที่เพียงพอจาก
ภาครัฐ 

1.การแอบลักลอบนำพริกไทยเถื่อนเข้า
มาจากชายแดนประเทศเพื่อนบ้าน 
2.พริกไทยของประเทศเพื่อนบ้านราคา
ต่ำกว่า 
3.ประเทศไทยขาดความชัดเจนในการ
ควบคุมมาตราฐานการแปรรูปพริกไทย 
4.การรวมกลุ่มของชุมชน หรือการ
จัดต้ังวิสาหกิจ ไม่แข็งแกร่งพอที่จะ
ต่อรองกับนายทุนรายใหญ่ 
5.ผู้กำหนดราคาตลาด คือ นายทุนราย
ใหญ่ 

1.ราคาพริกไทยในต่างประเทศมีราคา
ที่ต่ำกว่าพริกไทยไทย 
2.รัฐบาลไม่ส่งเสริมนโยบายการค้า
ระหว่างประเทศ การส่งออกพริกไทย 
3.ประชาชนขาดการรับรู้ ปลูกฝัง
ความภาคภูมิใจในพริกไทยของ
ประเทศไทย 
4.การส่งเสริมการซื้อขายผลิตภัณฑ์
ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ยังไม่ดี
เท่าที่ควร 

ที่มา: (จากการสำรวจ) 
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 ผลการวิเคราะห์ โซ่อุปทานของพริกไทยแทนค่าในตาราง TOWS Matrix ตามข้อมูลทีไ่ด้จาก SWOT 
แล้วนั้นได้กำหนดกลยุทธ์ของห่วงโซ่คุณค่า การปลูกพริกไทยในอำเภอท่าใหม่จังหวัดจันทบุรีได้ดังตาราง TOWS 
Matrix ต่อไปนี ้
 
ตารางที่ 2  กลยุทธ์ที่ได้จากการวิเคราะห์ TOWS 

ที่มา: (จากการสำรวจ) 
 
สรุปการวิจัย  
 ระดับต้นน้ำ ปัญหาที่พบ 3 อันดับแรก คือ  1) ชาวสวนพริกไทยเปลี่ยนไปปลูกพืชชนิดอื่นที่ได้รับ
ผลตอบแทนที่สูงกว่า 2) ราคาผลผลิตไม่เป็นไปตามที่คาดหวัง ราคาผลผลิตต่ำเมื ่อเทียบกับต้นทุนการผลิต  
3) รัฐบาลไม่มีนโยบายสนับสนุนชาวสวนพริกไทย ไม่มีการประกันราคา ไม่มีการกำหนดค่ามาตรฐา น หรือ 
เครื่องหมายการันตีคุณภาพของพืชชนิดนี้  

 จุดแข็ง(S) จุดอ่อน (W) 

โอก
าส

(O
) 

SO กลยุทธ์เชิงรุก 
▪ สนับสนุนสวนพริกไทยให้เป็นแหล่งเรียนรู้และเป็นแหล่ง

ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์เสริมสร้างการเรียนรู้ ให้ความรู้ประชาชน
เพื่อเป็นการขยายพื้นที่ในการปลูกพริกไทยให้กว้างมากข้ึน 

▪ สนับสนุนการวิจัยที่สามารถต่อยอดในการพัฒนาพริกไทยของ
ไทยให้เกิดนวัตกรรมใหม่ที่เจริญก้าวหน้าและแตกต่างจาก
ประเทศอื่น 

▪ รัฐบาลควรสร้างมาตราฐานสากลเครื่องหมายรับรองคุณภาพ
ของพริกไทยไทย 

▪ นำพริกไทยมาปรับใช้เพื่อประโยชน์ในด้านอื่นที่หลากหลายข้ึน 
เช่น วงการแพทย์ สมุนไพร รณรงค์ให้เห็นถึงคุณประโยชน์ของ
พริกไทยที่มีอยู่อย่างมากมาย 

WO กลยุทธ์เชิงแก้ไข 
▪ รัฐบาลต้องควบคุมราคาพริกไทยให้คงที่หรือมีเพดานราคา 

เพื่อส่งเสริมให้อุตสาหกรรมอ่ืนสามารถนำพริกไทยไปใช้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพและคุ้มค่า สามารถกำหนดต้นทุน
วัตถุดิบได้ 

▪ การปลูกพริกไทยออแกนิคสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มแก่
พริกไทยได้ งดการใช้สารเคมี เพื่อสร้างสภาพแวดล้อมที่
สามารถปลูกพริกไทยแบบปลอดสารพิษ ออร์แกนิคเพื่อ
เป็นการเพิ่มมูลค่าให้แก่พริกไทยที่ต่างชาติต้องการและยัง
สามารถช่วยลดต้นทุนได้  

▪ นำเทคโนโลยีเข้ามาปรับใช้ให้เกิดความรวดเร็ว ลดการ
พึ่งพาแรงงานมนุษย์ และต้นทุนจะถูกลงในระยะยาว 

อุป
สร
รค
(T

) 

ST กลยุทธ์เชิงป้องกัน 
▪ รวมกลุ่มเกษตรกร สร้างเครือข่าย รวมตัวปลูกพริกไทยเพื่อ

สร้างมาตราฐานและวางแนวทางการค้าพริกไทยให้เป็นไปใน
ทิศทางที่สอดคล้องกัน รวมถึงเพื่อเป็นพันธมิตรทางการค้า 
กำหนดราคา กระจายสินค้าผ่านช่องทางที่เอื้อประโยชน์ร่วมกัน 
จะทำให้เกิดผลที่ดีแก่ผู้ประกอบการและผู้บริโภค อีกทั้งยังเพื่อ
ป้องกันการผูกขาดจากพ่อค้ารายใหญ่ที่เป็นผู้กำหนดราคา
พริกไทยในตลาด 

▪ รัฐบาลควรมุ่งเน้นให้ประเทศไทยกลับเข้าเป็นสมาชิก สมาคม
พริกไทยนานาชาติ เพื่อเป็นการสร้างพันธมิตร ทางการค้าและ
เปิดตลาดการค้าพริกไทยของประเทศไทยให้กว้างข้ึน 

WT กลยุทธ์เชิงรับ 
▪ รัฐบาลต้องช่วยลดต้นทุนการผลิตและส่งเสริมปัจจัยการ

ผลิต 
▪ รัฐบาลต้องมีนโยบายควบคุมราคาพริกไทยให้อยู่ในระดับ

ที่เหมาะสม  
▪ ในช่วงฤดูกาลพริกไทย ต้องมีการแปรรูปเพื่อกักตุนไว้ขาย

ได้ตลอดปี เพื่อไม่ให้เกิดการผันผวนของราคาและมีสินค้า
ตอบสนองผู้บริโภคอย่างทั่วถึง 

▪ รัฐบาลต้องป้องกันและปราบปรามพริกไทยที่นำเข้ามา
อย่างผิดกฎหมาย เพื่อปกป้องอุตสาหกรรมพริกไทยของ
ประเทศไทย 

32 วารสารการจัดการและการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
ปีที่ 10 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2566
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 ระดับกลางน้ำ ปัญหาที่พบ 3 อันดับแรก คือ 1) ต้นทุนการแปรรูปท่ีสูงและใช้เวลานานมีกระบวนการที่
ซับซ้อน 2) ปริมาณวัตถุดิบขาดแคลน ไม่คงที่ จึงเกิดการลักลอบนำเข้าพริกไทยอย่างผิดกฎหมายจากเพือ่นบ้าน
มาทดแทน  3) ประเทศไทยขาดข้อกำหนดมาตรฐานการแปรรูปพริกไทยท่ีชัดเจน 
 ระดับปลายน้ำ ปัญหาที่พบ 3 อันดับแรก คือ 1) พริกไทยภายใต้ตราสินค้าไทยมีต้นทุนสูง ขายได้กำไร
น้อย 2) ปริมาณสินค้าไม่แน่นอนกรณีที่สินค้ามีไม่เพียงพอต่อความต้องการต้องมีการนำพริกไทยจากต่างประเทศ
มาขายร่วมด้วย 3) ผลิตภัณฑ์พริกไทยของไทยมีคุณภาพดีแต่ไม่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว เช่น พริกไทยปลอดสารพิษ 
หรือ มีส่วนผสมกับเครื่องเทศอื่น ๆ 
 อภิปรายผลการวิจัย 
 การวิจัยนี้ได้ศึกษาถึงห่วงโซ่อุปทานของพริกไทยในพ้ืนที่บริเวณอำเภอท่าใหม่ จังหวัดจันทบุรี เพื่อทราบ
ถึงกระบวนการตั้งแต่ต้นน้ำถึงปลายน้ำ ตลอดสายโซ่อุปทาน โดยการใช้เครื่องมือและทฤษฎีด้านการจัดการและโล
จิสติกส์เข้ามาปรับใช้  เพื ่อกำหนดขอบเขตในการเก็บข้อมูล และเพื่ อพิจารณาให้เห็นถึงปัญหาที่เกิดขึ ้นใน
กระบวนการต่าง ๆ ว่าเพราะเหตุใดพ้ืนท่ีการปลูกพริกไทยในพ้ืนท่ีดังกล่าวมีปริมาณที่ลดลง 
 การวิจัยครั้งนี้พบว่า เมื่อแบ่งกระบวนการผลิตพริกไทยสามารถกำหนดกระบวนการ ได้เป็น 3 ส่วน 
ตั้งแต่เริ่มต้นสายถึงสุดปลายทางที่ผู้บริโภค ได้ดังนี้ กระบวนการต้นน้ำ กระบวนการกลางน้ำ กระบวนการปลาย
น้ำ ทั้ง 3 กระบวนการต่างประสบปัญหาและมีเหตุที่ส่งผลต่อการลดลงของปริมาณการปลูกพริกไทยในพ้ืนท่ีทั้งสิ้น 
โดย สาเหตุหลัก มาจากกระบวนการต้นน้ำ คือ ชาวสวนพริกไทย เปลี่ยนการปลูกพืชจากพริกไทยไปปลูกพืชชนิด
อื่นที่ให้ผลตอบแทนที่สูงกว่าทดแทน เพราะการปลูกพริกไทยไม่คุ้มค่าเมื่อเทียบกับต้นทุน อีกทั้งปัจจัยการผลิตมี
ต้นทุนที่สูงขึ้น เมื่อกระบวนการต้นน้ำมีผลผลิตที่ลดลงส่งผลกระทบต่อกระบวนการอื่น ๆ อย่างมีนัยยะสำคัญ  
ในกระบวนการกลางน้ำ เมื่อปริมาณวัตถุดิบในการแปรรูปน้อยส่งผลให้ต้นทุนวัตถุดิบมีราคาสูงและไม่เพียงพอ  
ถูกกำหนดราคาด้วยผู้รับซื้อรายใหญ่ที่ผูกขาดการค้า ทำให้การแปรรูปในระดับท้องถิ่นเป็นไปได้ยาก และเมื่อ
ต้องการแปรรูปสินค้าเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าจึงมีการลักลอบนำเข้าพริกไทยจากชายแดนอย่างผิด
กฎหมายเข้ามาแปรรูปร่วมด้วยเพื่อตอบสนองลูกค้าและลดต้นทุนการผลิต ในส่วนของกระบวนการปลายน้ำ 
ต้นทุนสินค้าท้องถิ่นสูง ไม่มีสินค้าที่ดีและมีคุณภาพขายในท้องถิ่น เพราะ ผู้จำหน่ายรายใหญ่กักตุนและกำหนด
ราคาขายตลาดเอง ทำให้ร้านค้าปลีกในชุมชนไม่มีอำนาจต่อรองด้านราคาและปริมาณการขายได้ อีกทั้งสินค้าจาก
ท้องถิ่น ไม่มีมาตรฐานรับรองคุณภาพ ทำให้ยากต่อการส่งขายยังต่างประเทศ   
 สาเหตุที ่ปลูกพริกไทยในพื้นที่ลดลง อาจะเกิดจากปัจจัยหลายด้าน ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
จุฑารัตน์ เสธา (2558) ที่ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการจัดการโซ่อุปทานเพื่อการส่งออกน้ำมัน
กฤษณา: กรณีศึกษาผู้ประกอบการผลิตและส่งออกน้ำมันกฤษณาสู่พ่อค้าคนกลาง จังหวัดตราด ที่ใช้เครื ่องมือ  
Diamond Model, SWOT Analysis, TOWS Matrix และ Value Chain เพื่อใช้วิเคราะห์ในการทำความเข้าใจ
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การจัดการห่วงโซ่อุปทาน เพื่อนำไปสู่การพัฒนาประสิทธิภาพของการจัดการโซ่อุปทานเพื่อการส่งออกน้ำมัน
กฤษณาอย่างยั่งยืน ได้เสนอแนะแนวทางในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นไว้ ใกล้เคียงกัน และในการวิจัยครั้งนี้ได้ผู้วิจัย
ได้เสนอแนะแนวทางการแก้ไขหรือกำหนดกลยุทธ์ ในการแก้ปัญหาต่างตามหลักการ TOWS Matrix ไว้ดังน้ี  
 SO กลยุทธ์เชิงรุก สนับสนุนสวนพริกไทยให้เป็นแหล่งเรียนรู ้และเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์
เสริมสร้างการเรยีนรู้ ให้ความรู้ประชาชนเพื่อเป็นการขยายพื้นท่ีในการปลูกพริกไทยให้กว้างมากขึ้น สนับสนุนการ
วิจัยที่สามารถต่อยอดในการพัฒนาพริกไทยของไทยให้เกิดนวัตกรรมใหม่ที่เจริญก้าวหน้าและแตกต่างจากประเทศ
อื่น รัฐบาลควรสร้างมาตรฐานสากลที่เป็นเครื่องหมายรับรองคุณภาพของพริกไทยไทย นำพริกไทยมาปรับใช้เพื่อ
ประโยชน์ในด้านอื่นที่หลากหลายขึ้น เช่น วงการแพทย์ สมุนไพร รณรงค์ให้เห็นถึงคุณประโยชน์ของพริกไทยที่มี
อยู่อย่างมากมาย  
 WO กลยุทธ์เชิงแก้ไข รัฐบาลต้องควบคุมราคาพริกไทยให้คงที่หรือมีเพดานราคา เพื่อส่งเสริมให้
อุตสาหกรรมอื่นสามารถนำพริกไทยไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและคุ้มค่า สามารถกำหนดต้นทุนวัตถุดิบได้  
การปลูกพริกไทยออแกนิคสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มแก่พริกไทยได้ งดการใช้สารเคมี เพื่อสร้า งสภาพแวดล้อมที่
สามารถปลูกพริกไทยแบบปลอดสารพิษ ออร์แกนิคเพื่อเป็นการเพิ่มมูลค่าให้แก่พริกไทยที่ต่างชาติต้องการและยัง
สามารถช่วยลดต้นทุนได้ นำเทคโนโลยีเข้ามาปรับใช้ให้เกิดความรวดเร็ว ลดการพึ่งพาแรงงานมนุษย์ และต้นทุน
จะถูกลงในระยะยาว  
 ST กลยุทธ์เชิงป้องกัน ต้องมีการรวมกลุ่มจัดตั้งสมาคมพริกไทยภายในประเทศเพื่อสร้างมาตรฐานและ
วางแนวทางการค้าพริกไทยให้เป็นไปในทิศทางที่สอดคล้องกัน รวมถึงเพื่อเป็นพันธมิตรทางการค้า กำหนดราคา 
กระจายสินค้าผ่านช่องทางที่เอื้อประโยชน์ร่วมกัน จะทำให้เกิดผลที่ดีแก่ผู้ประกอบการและผู้บริโภค อีกทั้งยังเพื่อ
ป้องกันการผูกขาดจากพ่อค้ารายใหญ่ที่เป็นผู้กำหนดราคาพริกไทยในตลาดอย่างไม่เป็นธรรม รัฐบาลควรมุง่เน้นให้
ประเทศไทยกลับเข้าเป็นสมาชิก สมาคมพริกไทยนานาชาติ เพื่อเป็นการสร้างพันธมิตรทางการค้าและเปิดตลาด
การค้าพริกไทยของประเทศไทยให้กว้างขึ้นในระดับโลก 
 WT กลยุทธ์เชิงรับ รัฐบาลต้องช่วยลดต้นทุนการผลิตและส่งเสริมปัจจัยการผลิตแก่ประชาชน  
มีนโยบายควบคุมราคาพริกไทยให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม ในช่วงฤดูกาลพริกไทย ต้องมีการแปรรูปเพื่อกักตุนไว้
ขายได้ตลอดปี เพื่อไม่ให้เกิดการผันผวนของราคาและมีสินค้าตอบสนองผู้บริโภคอย่างทั่วถึงรัฐบาลต้องป้องกัน
และปราบปรามพริกไทยท่ีนำเข้ามาอย่างผิดกฎหมาย เพื่อปกป้องอุตสาหกรรมพริกไทยของประเทศไทย 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
1. ผลการวิจัยเป็นประโยชน์แก่ รัฐบาล หน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง เกษตรอำเภอ เกษตรจังหวัด รวมถึง 

นักธุรกิจและนักลงทุนที่ต้องการพัฒนาศักยภาพและมองเห็นช่องทางในการพัฒนาพริกไทยของไทยให้มีปริมาณ 
การปลูกพริกไทยที่เพิ่มขึ้นและส่งเสริมให้เกิดการสร้างมูลค่าเพิ่ม แก่พริกไทยของประเทศไทยเพื่อตอบรับความ
ต้องการที่สูงของตลาดโลก 

2. รัฐบาลควรมีนโยบายที่ส่งเสริมผู้ปลูกพริกไทยเพิ่มมากขึ้น เช่น การช่วยเหลือด้านปัจจัยการผลิต หรือ 
การประกันราคาผลผลิต อีกทั้งยังควรส่งเสริมให้เกิดการวิจัยที่ช่วยพัฒนาอุตสาหกรรมพริกไทยให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 

ข้อเสนอแนะในการประยุกต์ใช้งานวิจัย 
1. ชาวสวนพริกไทย ต้องมีความมุ่งมั่นในการพัฒนาผลผลิตให้มีคุณภาพและยกระดับของผลผลิตให้มี

มูลค่าเพิ่ม เช่น การทำพริกไทยออร์แกนิคปลอดสารพิษ และส่งขายยังตลาดต่างประเทศ เป็นต้น 
2. ชาวสวนพริกไทยต้องรวมกลุ่มสร้างเครือข่ายเกษตรกร เพื่อรวบรวมสมาชิกและผลผลิตให้มากพอจน

กำหนดราคาให้สมเหตุสมผลกับต้นทุนและเกิดอำนาจต่อรองกับผู้ประกอบการรายใหญ่ได้ อีกทั้งยังสร้างกลุ่มเพื่อ
แบ่งปันเครื่องมือเครื่องใช้และกระบวนการขนส่งต่าง ๆ ร่วมกันเพื่อการลดต้นทุนการผลิตได้ 

3. ชาวสวนพริกไทยต้องนำเทคโนโลยีเข้ามาปรับใช้เพื่อให้เกิดความรวดเร็วและช่วยลดต้นทุนค่าแรงที่สูง
ในช่วงฤดูเก็บเกี่ยวและในระยะยาวจะเกิดความคุ้มทุน 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. การวิจัยครั้งนี้สำรวจในพ้ืนท่ีอำเภอท่าใหม่ จังหวัดจันทบุรีเท่าน้ัน เพื่อความครอบคลุมเนื้อหาที่มากขึ้น

ควรขยายกลุ่มประชากรเป้าหมายไปยังบริเวณพื้นท่ีอื่นด้วย 
2. การวิจัยครั้งนี้ไม่ได้มีการปรับใช้กลยุทธ์ท่ีเสนอแนะจริง การวิจัยครั้งต่อไปควรมีการปรับใช้กลยุทธ์ที่ได้

และเปรียบเทียบผลลัพธ์ที่ตามมาด้วย   
3. ข้อมูลด้านราคาและความผันแปรของปริมาณการนำเข้าส่งออกขึ้นอยู่กับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น ในโลก

ร่วมด้วย เช่น สงคราม โรคระบาด และการเมืองโลก 
 
กิตติกรรมประกาศ 
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คำถาม เกษตรกร ชาวบ้าน พ่อค้าแม่ค้า และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในพื้นที่อำเภอท่าใหม่จังหวัดจันทบุรี เจ้าหน้าที่
ราชการ เจ้าหน้าที่เกษตรอำเภอท่าใหม่ ผู้ใหญ่บ้าน เจ้าหน้าที่กรรมการหมู่บ้านในแต่ละตำบล รวมถึงประชาชน
ชาวอำเภอท่าใหม่ทุกท่าน ที่อนุเคราะห์ข้อมูลในการทำวิจัย ขอขอบคุณเจ้าหน้าที่คณะโลจิสติกส์ เจ้าหน้าที่
หน่วยงานบัณฑิตศึกษาที่ช้ีแนะให้คำปรึกษาในการดำเนินการวิจัยให้ราบรื่นและสำเร็จอย่างสมบูรณ์  
 
เอกสารอ้างอิง 
เกศริน ต่ายแต้มทอง. (2563). เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติการการเกษตร. สำนกังานเกษตรอำเภอท่าใหม่  

จังหวัดจันทบุรี. สมัภาษณ์. 15 สิงหาคม 2563. 
กฤษณา จันทร์คลา้ย. (2552). การวิเคราะห์โซ่อุปทานยางพาราของการสร้างมูลค่าเพ่ิม. วิทยานิพนธ์

วิศวกรรมศาสตร์มหาบณัฑติ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี.
จุฑารัตน์ เสธา. (2558). แนวทางการพัฒนาการจัดการโซ่อุปทานเพ่ือการส่งออกน้ำมันกฤษณา: กรณีศึกษา

ผู้ประกอบการผลิตและส่งออกนำ้มันกฤษณาสู่พ่อค้าคนกลาง จังหวัดตราด. วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง.  

สำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์. (2563). ปริมาณครัวเรือนที่ปลูกพริกไทยใน
ประเทศไทย. สืบค้นเมื่อ 13 พฤศจิกายน 2565 จาก https://www.oae.go.th/assets/ 
portals/1/fileups/prcaidata/files/holdland%20pepper 63.pdf. 

สำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์. (2564). ปริมาณการส่งออกนำเข้าพริกไทยและ
มูลค่าการส่งออกนำเข้าพริกไทย. สืบค้นเมื่อ 16 พฤศจิกายน 2565 จากhttp://impexp.oae.go.th/ 
service/import.php?S_YEAR=2559&E_YEAR=2564&PRODUCT_GROUP=5251&PRODUCT_ID=
3826&wf_search=&WF_SEARCH=Y. 

อภิญญา นนท์นาท. (2561). พริกไทยงอกงามบนแผ่นดินจันทบรู. วารสารเมืองโบราณ, 44(1), 80-91.  
Porter, M. E. (1998). The Compettitive Advantage of Nations: With A New Introduction.  

New York: The Free Press.  

 
  

36 วารสารการจัดการและการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
ปีที่ 10 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2566



37 

การวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนจากการลงทุนปลูกแตงโมเกษตรกร  
กรณีศึกษา ตำบลท่าก้อน อำเภออากาศอำนวย จังหวัดสกลนคร 

Cost and Return Analysis of Watermelon Planting Investment of Farmers,  
Case Study, Tha Kon Sub-district, Akat Amnuai District Sakon Nakhon Province 

 
จินตนา จันทนนท์1*  ศักดาเดช กุลากุล2 นิรมล เนื่องสิทธะ3 

คณะวทิยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  

Jintana Jantanon1* Sakdadech Kulakul2 Niramol Nueangsittha3 

Faculty of Management Science, Sakon Nakhon Rajabhat University  
*Corresponding Author E-mail: Jintana@snru.ac.th 

(Received: October 5, 2022; Revised: February 23, 2023; Accepted: February 27, 2023) 

 
บทคัดย่อ 
  การวิจัยครั ้งนี ้มีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษา 1) วิเคราะห์ต้นทุนการปลูกแตงโมเกษตรกร 2) วิเคราะห์
ผลตอบแทนการปลูกแตงโมเกษตรกร 3) เปรียบเทียบต้นทุนและผลตอบแทนการปลกูแตงโมเกษตรกร กรณีศกึษา
ตำบลท่าก้อน อำเภออากาศอำนวย จังหวัดสกลนคร กลุ่มตัวอย่างได้แก่ เกษตรกรกลุ่มปลูกแตงโม จำนวน 19 คน 
จากตําบลท่าก้อน 7 หมู่บ้าน มีขนาดพื้นที่ในการเพาะปลูกแตงโม จำนวน 361 ไร่ ใช้วิธีแบบเจาะจง โดยการใช้
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย   
           ผลการวิจัยพบว่า 1) ต้นทุนการผลิตซึ่งประกอบด้วยวัตถุดิบทางตรง ค่าแรงงานและค่าใช้จ่ายในการผลิต 
โดยต้นทุนการผลิตโดยรวม 3,112,760 บาทต่อปี ต้นทุนรวม 8,622 บาทต่อไร่ ซึ่งต้นทุนส่วนใหญ่เป็น ค่าใช้จ่าย
ในการผลิต ประกอบด้วย ต้นทุนคงที่ คือ ค่าเช่าท่ีดิน  ต้นทุนผันแปร คือ ค่ายาปราบวัชพืช ค่าน้ำมันเชื้อเพลิงและ
ค่าน้ำมันหล่อลื ่นและค่าปุ ๋ย 1,1190,060 บาทต่อปี 3,297 บาทต่อไร่ ต้นทุนรองลงมาค่าแรงทางตรง คือ 
ค่าแรงงานเตรียมดิน ค่าแรงงานการวางสายน้ำหยดและคลมุผ้ายางและเพาะเมลด็ใส่ถาดหลมุ ค่าแรงงานการปลูก
แตงโม ค่าแรงงานใส่ปุ๋ย ค่าแรงงานกำจัดศัตรูพืชและกำจัดวัชพืช ค่าแรงงานตัดหญ้า ค่าแรงงานผสมดอกและตัด
แต่งกิ ่งและค่าแรงงานการเก็บเกี ่ยว 1,165,530 บาทต่อปี 3,229 บาทต่อไร่ และต้นทุนวัตถุดิบทางตรง คือ  
ค่าเมล็ดพันธ์ุ ค่าสายน้ำหยดและผ้ายาง 757,170 บาทต่อปี 2,097 บาทต่อไร่ 2) ผลตอบแทนจากการปลูกแตงโม
โดยรวม 5,327,240 บาทต่อปี 14,757 บาทต่อไร่ 3) การเปรียบเทียบผลตอบแทนกับต้นทุนจากการปลูกแตงโม
ผลตอบแทน 8,440,000 บาทต่อป ีต้นทุนการผลิต 3,112,760 บาทต่อปี ได้กำไร 5,327,240 บาทต่อปี คิดเฉลี่ย
กำไร 14,757 บาทต่อไร่ ซึ่งสาเหตุที่ทำให้ผลิตผลและรายได้ลดลง คือโรคระบาดและการตลาดที่เป็นการผูกขาด
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จากพ่อค้าคนกลางในการรับซื้อ ถ้าเกษตรกรลดค่าใช้จ่ายส่วนต้นทุนค่าแรงงานได้จะทำให้เกษตรกรเพิ่ม
ผลตอบแทนได้มากขึ้นและเกษตรกรมีตลาดค้าส่งโดยไม่ผ่านพ่อค้าคนกลางจะทำให้มีรายได้ที่ยั่งยืน        

                                             
คำสำคัญ: การวิเคราะห์ต้นทุน, การวิเคราะหผ์ลตอบแทน 
 
Abstract 
 The purpose of this research were to study 1) cost analysis of the Watermelon Planting 
Investment of Farmers, 2) return analysis of the Watermelon Planting Investment of Farmers and 
3) the comparison of cost and return analysis of the Watermelon Planting Investment of Farmers 
from a case study of Tha Kon Sub-district, Akat Amnuai District, Sakon Nakhon Province. The 
sample group consisted of 19 watermelon growers from 7 villages of Tha Kon Sub-district with 
361 rai for the area of cultivation. The purposive sampling method was used. The tools for data 
collection were questionnaires and interview forms. Statistics used in the data analysis were 
percentage and mean.  
 There were three results from the research. Firstly, production cost which consisted of 
direct raw materials, labor, and production costs. The production cost was 3,112,760 baht per 
year, and the total cost was 8,622 baht per rai. Most of the cost was the production cost consisted 
of fixed cost which was land rent and variable cost which was herbicide, fuel, lubricant, and 
fertilizer. The production cost was 1,1190,060 baht per year and 3,297 baht per rai. The harvest 
labor cost was 1,165,530 baht per year and 3,229 baht per rai. Secondary cost was the direct 
labor cost which consisted of soil preparation, laying drip lines, controlling rubber bands, planting 
seeds in trays, watermelon cultivation, fertilizer sowing, pest control and weed removal, lawn 
mowing, flower pollinating, and pruning wages. The direct raw material cost was seeds, drip 
irrigation, and rubber cloth which costed 757,170 baht per year and 2,097 baht per rai. Secondly, 
total return from watermelon cultivation was 5,327,240 baht per year and 14,757 baht per rai. 
Lastly, the comparison of return and cost of watermelon cultivation found that the return was 
8,440,000 baht per year when the production cost was 3,112,760 baht per year, and the profit 
was 5,327,240 baht per year. The average profit was 14,757 baht per rai. The reason why 
productivity and income decreased was an epidemic and a monopoly market from the 
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middleman. If farmers were able to reduce labor costs, they would increase returns. Furthermore, 
if the farmers had wholesale markets without going through the middlemen, they would have 
sustainable income.    
                                          
Keyword: Cost Analysis, Return Analysis 
 
บทนำ 

แตงโมถือเป็นพืชเศรษฐกิจในประเทศไทยปลูกแตงโม 63 จังหวัด ผลิตผลทั้งประเทศ 93 ,655 ตัน 
61,859 ไร่ ในประเทศไทยอันดับหนึ่งในการปลูกแตงโม คือ จังหวัดสกลนคร มีพื้นท่ีปลูกแตงโม 2,683 ไร่ ผลิตผล
แตงโมที่เก็บรายได้ 7,020,950 กิโลกรัม ผลิตผลแตงโมเฉลี่ยเนื้อท่ีให้ผลิตผล 2,617 กิโลกรัม ซึ่งการปลูกแตงโมก็
เป็นหนึ่งที่มีภูมิปัญญาท้องถิ่นท่ีสืบทอดกันมายาวนานตั้งแต่บรรพบุรุษ ตั้งแต่รุ่นปู่ ย่า ตา ยาย เกิดจากภูมิปัญญา
ท้องถิ่นชาวบ้านสมัยก่อน และประชาชนในพื้นที่ส่วนมากประกอบอาชีพเกษตรกรรม การทำนา ทำไร่ ทำสวน
ยางพารา ปลูกผัก พืชสมุนไพรเป็นอาชีพหลักและมีการทำปศุสัตว์ เช่น การเลี้ยงโค กระบือ สุกร เป็ด ไก่ และ 
อื่น ๆ (กรมส่งเสริมการเกษตร, 2564) 
 ตำบลท่าก้อน มีอาชีพหลัก คือ การปลูกข้าว อาชีพรอง คือ การปลูกแตงโม เป็นพืชเศรษฐกิจปลูกได้ทุก
ฤดูกาล ถือเป็นรายได้เสริมที่เพิ่มขึ้นในครัวเรือนและตำบล เมื่อปี พ.ศ.2561 เกษตรกรกลุ่มปลูกแตงโมได้ร่วมกัน
จัดตั้งวิสาหกิจชุมชนกลุ่มเกษตรกรแตงโมท่าก้อน โดยมีผู้ก่อตั้งทั้งหมด 19 คน จากตําบลท่าก้อน 7 หมู่บ้าน  
มีขนาดพื้นที่ในการเพาะปลูกแตงโม จำนวน 361 ไร่ ซึ่งจากการได้ลงพื้นที่สังเกตและสัมภาษณ์เกษตรกรที่อยู่ใน
ตำบลท่าก้อน จังหวัดสกลนคร ทำให้ทราบถึงปัญหาเกษตรกรปลูกแตงโมในเรื่องต้นทุน ซึ ่งต้นทุนการผลิต
ประกอบด้วยวัตถุดิบทางตรง ค่าแรงงานและค่าใช้จ่ายในการผลิต ต้นทุนการผลิต ต้นทุนวัตถุดิบทางตรง  
คือ ค่าเมล็ดพันธุ์ ค่าสายน้ำหยดและผ้ายาง ค่าแรงทางตรง คือ ค่าแรงงานเตรียมดิน ค่าแรงงานการวางสายน้ำ
หยดและคลุมผ้ายางและเพาะเมล็ดใส่ถาดหลุม ค่าแรงงานการปลูกแตงโม ค่าแรงงานใส่ปุ๋ย ค่าแรงงานกำจัด
ศัตรูพืชและกำจัดวัชพืช ค่าแรงงานตัดหญ้า ค่าแรงงานผสมดอกและตัดแต่งกิ่งและค่าแรงงานการเก็บเกี่ยว และ
ต้นทุนค่าใช้จ่ายในการผลิต ประกอบด้วย ต้นทุนคงที่ คือ ค่าเช่าที่ดิน ต้นทุนผันแปร คือ ค่ายาปราบวัชพืช  
ค่าน้ำมันเชื ้อเพลิงและค่าน้ำมันหล่อลื่น ต้นทุนวัตถุดิบทางตรง คือ ค่าเมล็ดพันธุ์ ค่าสายน้ำหยดและผ้ายาง  
ซึ่งสาเหตุส่วนใหญ่ด้านค่าแรงงานและค่าใช้จ่ายการผลิตที่การเก็บเกี่ยว ค่าจ้าง แรงงาน ค่าน้ำมันที่มีราคาสูงขึ้น
ทุกปี ทำให้กระทบต่อผลิตผลและรายไดล้ดลง เช่นโรคระบาดแตงโม ทำให้ต้องฉีดยาปราบวัชพืชและศัตรูพืชทำให้
ค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้นและการตลาดที่เป็นการผูกขาดจากพ่อค้าคนกลางในการรับซื้อ ถ้าเกษตรกรลดค่าใช้จ่ายในการ
ผลิตและต้นทุนค่าแรงงานได้ จะทำให้เกษตรกรเพิ่มผลตอบแทนได้มากขึ้นและเกษตรกรมีตลาดค้าส่งโดยไม่ผ่าน
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พ่อค้าคนกลางจะทำให้มีรายได้ที่ยั่งยืน เห็นได้ว่าปัญหาดังกล่าวเป็นปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อการเพิ่มต้นทุนในการ
ปลูกแตงโมของเกษตรกรทั้งสิ้น เพื่อให้ได้ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับปัญหาต่าง ๆ ผู้วิจัยมีความสนใจ ศึกษาวิจัย ณ ตำบล 
ท่าก้อนในการบริหารต้นทุนค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการปลูกแตงโม เพื่อวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนในการลงทุน
ปลูกแตงโม ผลที่ได้จากการศึกษาเป็นข้อมูลนำไปและพัฒนาสำหรับเกษตรกรที่อื่น ๆ หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องนำไป
พิจารณาประกอบการตัดสินใจลงทุนปลูกแตงโม ซึ่งจะทำให้เกษตรกรได้รับผลตอบแทนที่สูงสุด ที่จะนำไปสู่
คุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
  1. เพื ่อวิเคราะห์ต้นทุนการปลูกแตงโมเกษตรกร กรณีศึกษา ตำบลท่าก้อน อำเภออากาศอำนวย  
จังหวัดสกลนคร 

2. เพื่อวิเคราะห์ผลตอบแทนการปลูกแตงโมเกษตรกร กรณีศึกษา ตำบลท่าก้อน อำเภออากาศอำนวย 
จังหวัดสกลนคร 

3. เพื ่อเปรียบเทียบต้นทุนและผลตอบแทนการปลูกแตงโมเกษตรกร กรณีศึกษา ตำบลท่าก้อน  
อำเภออากาศอำนวย จังหวัดสกลนคร 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
                               ตัวแปรต้น                                                          ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 

ข้อมูลทั่วไป  เช่น เพศ อายุ ประสบการณ์ ขนาดพื้นที่เพาะปลูก พันธ์ุที่ใช้ปลูก 
- ต้นทุนวัตถุดิบทางตรง คือ ค่าเมล็ดพันธุ์ ค่าสายน้ำหยดและผา้ยาง  
- ต้นทุนค่าแรงทางตรง คือ ค่าแรงงานเตรียมดิน ค่าแรงงานการวางสายนำ้
หยดและคลุมผ้ายางและเพาะเมล็ดใส่ถาดหลุม ค่าแรงงานการปลกูแตงโม 
ค่าแรงงานใส่ปุ๋ย ค่าแรงงานกำจัดศัตรูและกำจัดวัชพืช ค่าแรงงานตัดหญ้า 
ค่าแรงงานผสมดอกและตัดแต่งกิ่งและค่าแรงงานการเก็บเกีย่ว 
- ต้นทุนค่าใช้จ่ายในการผลิต ประกอบด้วย ต้นทุนคงที่ คือ ค่าเช่าที่ดิน ต้นทุน
ผันแปร คือ ค่ายาปราบวัชพืช ค่าน้ำมันเช้ือเพลิงและค่าน้ำมันหล่อลื่น  

        ผลตอบแทน 
  รายได้จากการปลูกแตงโม 

เปรียบเทียบต้นทุนและ
ผลตอบแทน 

40 วารสารการจัดการและการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
ปีที่ 10 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2566



41 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนจากการลงทุนปลูกแตงโมเกษตรกร กรณีศึกษา ตำบลท่าก้อน 
อำเภออากาศอำนวย จังหวัดสกลนคร โดยอาศัยการทำงานร่วมกันระหว่างผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัย ผ่านกระบวนการ
ตามขั้นการวางแผน ขั้นการปฏิบัติ และขั้นสะท้อนผล โดยขั้นวางแผนประกอบด้วย การศึกษาสภาพปัญหาจาก
เอกสารที่เกี่ยวข้อง และจากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูล การร่วมกันกำหนดประเด็นปัญหาที่ต้องการพัฒนา   
การประชุมปฏิบัติการ เพื่อร่วมกันกำหนดพัฒนา และการประชุมจัดทำแผนปฏิบัติการกำหนดกระบวนการต่าง ๆ 
ที่นำมาใช้ในการพัฒนา จากนั้นจึงนำเข้าสู่การปฏิบัติ และทำการสังเกตการณ์ติดตามการดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ 
ตามแผนที่วางไว้ พร้อมกับการสะท้อนผลเพื่อการปรับปรุงแก้ไข ผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัยแบบผสมวิธี (Mix Method 
Research) ระหว่างวิธีการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  

1. กระบวนการวิจัยเชิงปริมาณ 1 ชุด แบบสอบถามการวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนจากการลงทุน
ปลูกแตงโมเกษตรกร กรณีศึกษา ตำบลท่าก้อน อำเภออากาศอำนวย จังหวัดสกลนคร 

2. กระบวนการวิจ ัยเชิงคุณภาพ แบบสัมภาษณ์ 1 ชุด แบบสัมภาษณ์ การวิเคราะห์ต้นทุนและ
ผลตอบแทนจากการลงทุนปลูกแตงโมเกษตรกร กรณีศึกษา ตำบลท่าก้อน อำเภออากาศอำนวย จังหวัดสกลนคร 

ผู้วิจัยได้ดำเนินการวิจัย มีองค์ประกอบดังต่อไปนี้ 
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้การศึกษา ได้แก่ กลุ่มผู้ปลูกแตงโมตำบลท่าก้อน อำเภออากาศอำนวย 
จังหวัดสกลนคร จำนวน 19 คน (ระบบสารสนเทศวิสาหกิจชุมชน กองส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน กรมส่งเสริม
การเกษตร, 2564) ใช้เลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยแบ่งการเก็บรวบรวมและยืนยันข้อมลู 
2 รูปแบบ คือ ผู้ให้ข้อมูลหลักในการสัมภาษณ์เชิงลึกและตัวแทนกลุ่มในการตอบแบบสอบถาม 
  การเก็บรวบรวมข้อมลู 
  การเก็บรวบรวมข้อมลูเพื่อวิจัยในเรื่องนี้ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาค้นคว้าข้อมูลดังต่อไปนี ้
 1. แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้จากการแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง เมื่อผู้วิจัยได้
รวบรวมข้อมูลแบบสัมภาษณท์ั้งหมดแลว้ ทำการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์แบบสอบถามเพื่อทำการวิเคราะห์
ข้อมูลตามขั้นตอนต่อไป  

2. แหล่งข้อมูลทุต ิยภูม ิ (Secondary Data) ได้จากการศึกษาและค้นคว้าจากเอกสารสิ ่งพิมพ์ 
วิทยานิพนธ์งานวิจัย บทความ ตำรา และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

ผู้วิจัยการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยเป็นผู้ดำเนินการนำส่งและจัดเก็บด้วยตนเอง โดยให้กลุ่มตัวอย่างได้
อ่านและทำเครื่องหมายลงในแบบสอบถามตามความจริง โดยไม่ต้องลงลายมือชื่อ เมื่อเสร็จและถือว่าเสร็จสิ้น
อาสาสมัครติดตามผลการวิจัยได้โดยวิธีการติดต่อผู้วิจัยโดยตรง หรือท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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           แบ่งการเก็บรวบรวมข้อมูลออกเป็น 2 วิธี ดังนี้ 
1. การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณด้วยแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มเกษตรกรแตงโมท่าก้อน 

หลังจากนั้นเพื่อยืนยันข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลหลัก ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามไปแจกให้
กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 19 คน วิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  
            2. การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยนำแนวคำถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์ ไปสัมภาษณ์ผู้ให้
ข้อมูลหลักด้วยตนเอง โดยประสานงานกับประธานวิสาหกิจชุมชนกลุ่มเกษตรกรแตงโมท่าก้อน เพื่อนัดหมายท่ี
เหมาะสมเพื่อดำเนินการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก การสัมภาษณ์ติดต่อผู้ให้ข้อมูลได้จำนวน 2 คน เนื่องจากข้อมูล
อิ่มตัว ก่อนการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้แจ้งให้ทราบถึงวัตถุประสงค์การวิจัย วิธีการประมวลผลข้อมูลโดยภาพรวม 
ข้อมูลที่เก็บรวบรวมเมื่อตรวจสอบข้อมูลสัมภาษณ์แล้ว ผู้วิจัยได้จัดส่งคำสัมภาษณ์ไปยังผู้ให้ข้อมูลหลักเพื่อยืนยัน
ความถูกต้องข้อมูล เมื่อสิ้นสุดงานวิจัยผู้วิจัยทำลายข้อมูล 
  เครื่องมือในการวิจัย  

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาจะใช้ทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณประกอบด้วย การสำรวจข้อมูลพื้นฐาน 
การศึกษาเอกสาร โดยเริ่มจากการสร้างความคุ้นเคยเพื่อให้เกิดความไว้วางใจ กำหนดวัตถุประสงค์การดำเนินการ
วิจัยร่วมกัน ประสานงาน เพื่อนัดหมายกลุ่มตัวอย่างสร้างความคุ้นเคย ทำการสัมภาษณ์ซ้ำ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่
แท้จริง ศึกษาเอกสารประวัติความเป็นมาจากข้อมูลเชิงทุติยภูมิ ผู้วิจัยได้พัฒนาเครื่องมือเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล
ตามขั้นตอนต่อไปนี้ 

การศึกษาแนวคิดการปลูกแตงโม ค่าใช้จ่ายและผลตอบแทนเป็นการวิจัยแบบผสมวิธีระหว่างวิจัยเชิง
คุณภาพและวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อแก้ไขจุดอ่อนและเสริมจุดแข็งการวิจัย เครื่องมือใช้ในการวิจัยมี 2 ประเภท ดังนี้ 

1. แบบสัมภาษณ์เกษตรกรแตงโม กลุ่มวิสาหกิจตำบลท่าก้อน ซึ ่งนำไปใช้แนวคำถามแบบเจาะลึก  
มีคำถาม 2 ส่วน 1) แนวคิดการปลูกแตงโม 2) ค่าใช้จ่ายและรายได้ จากการปลูกแตงโม โดยมีขั้นตอนในการ
ดำเนินการดังต่อไปนี้ 

1.1 การสร้างแนวคำถามเพื่อสัมภาษณ์ 
1.2 การสร้างคู่มือวิเคราะห์ข้อมูลสัมภาษณ์ 

2. แบบสอบถามเพื่อการศึกษาแนวการศึกษาวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทน 
2.1 การสร้างแนวคำถามเพื่อการศึกษาแนวการศึกษาวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทน ผู้วิจัยได้นำ

ข้อค้นพบที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก มากำหนดแนวคำถามตามแนวคิดทฤษฎีที่ใช้เป็นในการวิจัย เพื่อยืนยัน  
ข้อค้นพบที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลหลัก ผู้ วิจัยใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากตัวแทนกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนตำบลท่าก้อน 
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2.2 การทดสอบคุณภาพแบบสอบถามจากผู้ทรงคุณวุฒิและผ่านการประเมินจากคณะกรรมการ
จริยธรรม ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง .856 - .94  
  การวิเคราะห์ข้อมลู 

การวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนจากการลงทุนปลูกแตงโมเกษตรกร กรณีศึกษา ตำบลท่าก้อน 
อำเภออากาศอำนวย จังหวัดสกลนคร โดยอาศัยการทำงานร่วมกันระหว่างผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัย ผ่านกระบวนการ
ตาม ขั้นการวางแผน ขั้นการปฏิบัติ และขั้นสะท้อนผล โดยขั้นวางแผนประกอบด้วย การศึกษาสภาพปัญหาจาก
เอกสารที่เกี่ยวข้อง และจากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูล การร่วมกันกำหนดประเด็นปัญหาที่ต้องการพัฒนา   
การประชุมปฏิบัติการ เพื่อร่วมกันกำหนดพัฒนา และการประชุมจัดทำแผนปฏิบัติการกำหนดกระบวนการต่าง ๆ 
ที่นำมาใช้ในการพัฒนา จากนั้นจึงนำเข้าสู่การปฏิบัติ และทำการสังเกตการณ์ติดตามการดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ 
ตามแผนที่วางไว้ พร้อมกับการสะท้อนผลเพื่อการปรับปรุงแก้ไข ผู้วิจัยได้วิธีการวิจัยแบบผสมวิธี (Mix Method 
Research) ระหว่างวิธีการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  
            1. การวิจัยเชิงคุณภาพเป็นการสัมภาษณ์เกษตรกรเพื่อให้ได้มาซึ ่งประเภทต้นทุน และประเภท
ผลตอบแทนจากการลงทุนปลูกแตงโม เพื่อให้ได้เครื่องมือในการนำไปเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ 

2. การวิจัยเชิงปริมาณ การนำเครื่องมือที่ได้จากการวิจัยเชิงคุณภาพ ไปเก็บข้อมูลปริมาณต้นทุน และ
ผลตอบแทนจากการลงทุนปลูกแตงโม 

การศึกษาต้นทุนและผลตอบแทน  
            ต้นทุนการผลิต ได้แก่   
  1. วัตถุดิบทางตรง คือ ค่าเมล็ดพนัธุ ์ค่าสายน้ำหยดและผ้ายาง 
            2. ค่าแรงทางตรง คือ ค่าแรงงานเตรียมดิน ค่าแรงงานการวางสายน้ำหยดและคลุมผ้ายางและเพาะ
เมล็ดใส่ถาดหลุม ค่าแรงงานการปลูกแตงโม ค่าแรงงานใส่ปุ๋ย ค่าแรงงานกำจัดศัตรูพืชและกำจัดวัชพืช ค่าแรงงาน
ตัดหญ้า ค่าแรงงานผสมดอกและตัดแต่งก่ิงและค่าแรงงานการเก็บเกี่ยว 
   3. ค่าใช้จ่ายในการผลติ ประกอบด้วย ต้นทุนคงที่ และต้นทุนผันแปร 
  ต้นทุนคงที่ คือ ค่าเช่าท่ีดิน 

ต้นทุนผันแปร คือ ค่ายาปราบวัชพืช ค่าน้ำมันเชื้อเพลิง ค่าน้ำมันหล่อลื่นและค่าปุ๋ย               
ผลตอบแทน หมายถึง กำไรสุทธิจากการขายแตงโมหลังหักต้นทุนทั้งหมด  

 
ผลการวิจัย  

ผลการวิเคราะห์ต้นทุนการปลูกแตงโมเกษตรกร กรณีศึกษา ตำบลท่าก้อน อำเภออากาศอำนวย จังหวัด
สกลนคร 
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ตารางที่ 1 ข้อมูลต้นทุนการปลูกแตงโม เฉลี่ยต่อไร่และเฉลี่ยต่อปี เกษตรกรเกษตรกรแตงโมตำบลท่าก้อน  
อำเภออากาศอำนวย จังหวัดสกลนคร 

รายการ เฉลี่ยบาท/ไร ่ เฉลี่ยบาท/ป ี ร้อยละ 
ต้นทุนการผลิต    
 วัตถุดิบทางตรง    
      ค่าเมล็ดพันธ์ุ 1,165 420,650 13.51 
      ค่าสายน้ำหยดและผา้ยาง 932 336,520 10.81 
      รวมวัตถุดิบทางตรง 2,097 757,170 24.32 
  ค่าแรงงาน    
      เตรียมดิน 700 252,392 8.11 
      การวางสายน้ำหยดและคลมุผ้ายางและ 
          เพาะเมล็ดใส่ถาดหลุม 

700 252,390 8.11 

      การปลูกแตงโม 333 120,100 3.86 
      ใส่ปุ๋ย 237 85,350 2.75 
      กำจัดศัตรูพืชและกำจัดวัชพืช 299 107,600 3.47 
      ตัดหญ้า 320 115,550 3.71 
      การผสมดอกและตัดแต่งก่ิง 313 112,800 3.63 
      การเก็บเกี่ยว 331 119,350 3.83 
      รวมค่าแรงงาน 3,229 1,165,530 37.44 
  ค่าใช้จ่ายในการผลิต    
    ต้นทุนคงที ่    
        ค่าเช่าท่ีดิน 500 180,500 5.80 
    ต้นทุนผันแปร    
        ค่ายาปราบวัชพืช 1,165 420,650 13.51 
        ค่าน้ำมันเชื้อเพลิงและค่าน้ำมันหล่อลื่น 467 168,260 5.41 
        ค่าปุ๋ย 1,165 420,650 13.51 
        รวมค่าใช้จ่ายในการผลิต 3,297 1,190,060 38.24 
   รวมต้นทุนการผลิตทั้งสิ้น (บาท) 8,623 3,112,760 100 
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จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลต้นทุนการผลิตโดยรวม 3,112,760 บาทต่อปี 8,623 บาทต่อไร่ 
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าต้นทุนค่าใช้จ่ายในการผลิตโดยรวมอยู่ระดบัมาก 1,190,060 บาทต่อปี คิดเป็นร้อยละ 
38.24 ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ค่ายาปราบวัชพืชและค่าปุ๋ย และไม่มีการใช้ที ่ดินของเกษตรกรในการเพาะปลูก 
รองลงมาต้นทุนค่าแรงงานโดยรวม 1,165,530 บาทต่อปี 3,229 บาทต่อไร่ คิดเป็นร้อยละ 37.44 และด้านต้นทุน
วัตถุดิบทางตรงโดยรวม 757,170 บาทต่อปี 2,097บาทต่อไร่ คิดเป็นร้อยละ 24.32 ส่วนด้านท่ีมีต้นทุนต่ำที่สุด คือ 
ค่าแรงงานใส่ปุ๋ย 85,350 บาทต่อปี 237 บาทต่อไร่ คิดเป็นร้อยละ 2.75  

ผลการวิเคราะห์ผลตอบแทนการปลูกแตงโมเกษตรกร กรณีศึกษา ตำบลท่าก้อน อำเภออากาศอำนวย 
จังหวัดสกลนคร 

 
ตารางที่ 2 ข้อมูลผลิตผลรวมเฉลี ่ยต่อไร่จำนวน 361 ไร่ และผลิตผลรวมต่อปี เกษตรกรเกษตรกรแตงโม  
ตำบลท่าก้อน อำเภออากาศอำนวย จังหวัดสกลนคร 

ปี รายการ หน่วย 
ปี 2562 ผลิตผลรวมต่อไร่ (ตัน) 2.78 ตัน 
 จำนวนเงินต่อไร่ (บาท) 22,272 บาท 
 ผลิตผลรวมต่อปี (ตัน) 1,005 ตัน 
 จำนวนเงินต่อปี (บาท) 8,040,000 บาท 
ปี 2563 ผลิตผลรวมต่อไร่ (ตัน) 2.68 ตัน 
 จำนวนเงินต่อไร่ (บาท) 21,408 บาท 
 ผลิตผลรวมต่อปี (ตัน) 966 ตัน 
 จำนวนเงินต่อปี (บาท) 7,728,000 บาท 
ปี 2564 ผลิตผลรวมต่อไร่ (ตัน) 2.92 ตัน 
 จำนวนเงินต่อไร่(บาท) 23,380 บาท 
 ผลิตผลรวมต่อปี (ตัน) 1,055 ตัน 
 จำนวนเงินต่อปี (บาท) 8,440,000 บาท 

 
จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลผลิตผลรวมจำนวน 361 ไร่ เมื่อจำแนกตามผลิตผลต่อปี พบว่า  

ปี 2564 มีผลิตผลรวมและผลตอบแทนต่อปีมากสูงที ่ส ุด 1 ,055 ตันต่อปี ผลตอบแทนคิดเป็นจำนวนเงิน 
8,440,000 บาทต่อปี รองลงมาปี 2562 ผลิตผลรวม 1,005 ตันต่อปี ผลตอบแทนคิดเป็นจำนวนเงิน 8,040,000 
บาท และปี 2563 ผลิตผลรวม 966 ตันต่อป ีผลตอบแทนคิดเป็นจำนวนเงิน 7,728,000 บาท 
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ผลการวิเคราะห์เพื ่อเปรียบเทียบต้นทุนและผลตอบแทนการปลูกแตงโมเกษตรกร กรณีศึกษา        
ตำบลท่าก้อน อำเภออากาศอำนวย จังหวัดสกลนคร 

 
ตารางที่ 3 ข้อมูลการศึกษาต้นทุนและผลตอบแทนจากการลงทุนแตงโม เกษตรกรเกษตรกรแตงโมต่อปี  
ตำบลท่าก้อน อำเภออากาศอำนวย จังหวัดสกลนคร 

ราย
เกษตรกร 

รวมต้นทุนการเพาะปลูกต่อปี (บาท) รายได้รวม
ต่อป ี
(4) 

จำนวนพื้นที่
ในการ

เพาะปลูก(ไร่) 

กำไรหรือ
ขาดทุน(บาท)* 
(4)-(1)-(2) -(3) 

วัตถุดิบ 
(1) 

ค่าแรงงาน
ทางตรง (2) 

ค่าใช้จ่ายใน
การผลิต (3) 

A1 36,000 66,000 58,000 400,000 20 240,000 
A2 225,000 255,000 325,000 1,600,000 50 795,000 
A3 81,000 99,000 123,000 720,000 30 417,000 
A4 36,000 55,000 58,000 400,000 20 251,000 
A5 36,000 64,000 58,000 400,000 20 242,000 
A6 20,250 31,500 34,500 320,000 15 233,750 
A7 20,250 43,500 34,500 360,000 15 261,750 
A8 81,000 99,000 123,000 720,000 30 417,000 
A9 20,250 55,000 34,500 320,000 15 220,250 
A10 20,250 36,000 34,500 320,000 15 229,750 
A11 9,000 27,000 17,000 240,000 10 187,000 
A12 9,000 26,000 17,000 240,000 10 188,000 
A13 36,000 57,000 58,000 400,000 20 249,000 
A14 20,250 43,500 34,500 320,000 15 221,750 
A15 20,250 41,250 34,500 320,000 15 224,000 
A16 36,000 61,000 58,000 400,000 20 245,000 
A17 20,250 43,500 34,500 320,000 15 221,750 
A18 15,210 36,140 26,780 320,000 13 241,870 
A19 15,210 36,140 26,780 320,000 13 241,870 
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ราย
เกษตรกร 

รวมต้นทุนการเพาะปลูกต่อปี (บาท) รายได้รวม
ต่อป ี
(4) 

จำนวนพื้นที่
ในการ

เพาะปลูก(ไร่) 

กำไรหรือ
ขาดทุน(บาท)* 
(4)-(1)-(2) -(3) 

วัตถุดิบ 
(1) 

ค่าแรงงาน
ทางตรง (2) 

ค่าใช้จ่ายใน
การผลิต (3) 

รวม
ทั้งสิ้น
รวมต่อปี 

757,170 1,165,530 1,190,060 8,440,000 361 5,327,240 

รวม
ทั้งสิ้น
รวมต่อไร ่

2,097 3,229 3,297 23,380  14,757 

*กำไรหรือขาดทุน = รายได้รวมต่อปี หัก ต้นทุนรวมในการเพาะปลูกต่อปี 
 
จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบต้นทุนจากการลงทุนแตงโมเกษตรกร เกษตรกร

แตงโมตำบลท่าก้อน อำเภออากาศอำนวย จังหวัดสกลนคร เมื่อจำแนกตามต้นทุนวัตถุดิบ ต้นทุนแรงงานและ
ต้นทุนค่าใช้จ่ายในการผลิต โดยการวิเคราะห์ต้นทุนที่มากที่สุดเป็นต้นทุนค่าใช้จ่ายในการผลิต 1 ,190,060 บาท 
ต่อปี 3,297 ต่อไร่ และต้นทุนค่าแรงงาน 1,165,530 บาทต่อปี 3,229 บาทต่อไร่ และต้นทุนวัตถุดิบซึ่งแตกต่าง
ค่อนข้างมาก 757,170 บาทต่อปี 2,097 บาทต่อไร่ 

เมื่อวิเคราะห์ผลตอบแทนจำแนกตามจำนวนพื้นที่เพาะปลูก 361 ไร่ พบว่าผลตอบแทนรวม 8,440,000 
บาทต่อปี และ 23,380 บาทต่อไร่   

วิเคราะห์เปรียบเทียบสรุปต้นทุนและผลตอบแทนจากการลงทุนแตงโมเกษตรกร เกษตรกรแตงโมตำบล
ท่าก้อน อำเภออากาศอำนวย จังหวัดสกลนคร พบว่า เกษตรกรได้กำไรเฉลี่ยต่อปี 5,327,240 บาทต่อปี และกำไร
ต่อไร่ 14,757 บาท ซึ่งถ้าเปรียบเทียบกับรายได้หักต้นทุนรวมการเพาะปลูกต่อปี 
 
สรุปการวิจัย 
          จากการศึกษาต้นทุนจากการลงทุนแตงโมเกษตรกร กรณีศึกษาตำบลท่าก้อน อำเภออากาศอำนวย 
จังหวัดสกลนคร จำนวน 19 คน และขนาดพื้นท่ีในการเพาะปลูกแตงโม จำนวน 361 ไร่ พบว่า การลงทุนครั้งแรก
การปลูกทุนมาจากทุนส่วนตัวของกลุ่มตัวอย่าง การปลูกแตงโมมีอายุการเก็บเกี่ยวประมาณ 60-70 วัน ต้นทุนถือ
เป็นสิ่งสำคัญเพราะคือค่าใช้จ่ายในการปลูกแตงโม ประกอบด้วย วัตถุดิบทางตรง ค่าแรงงานการเก็บเกี่ยว ต้นทุน
ค่าใช้จ่ายในการผลิต ในกลุ่มตัวอย่างมีการบริหารต้นทุนค่าใช้จ่ายการผลิตที่สูง ค่ายาปราบวัชพืช ค่าปุ๋ย ค่าน้ำมัน
เชื ้อเพลิงและค่าน้ำมันหล่อลื่น ถ้าบริหารต้นทุนการผลิตส่วนนี้ให้ลดลงได้ โดยมีกลุ่มตัวอย่างบางรายสนใจ
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การเกษตรแบบใช้ธรรมชาติในการเพิ่มผลิตผล การนำปุ๋ยจากมูลสัตว์ที่มีในพื้นที่มาใช้ทำปุ๋ยและนำสมุนไพรจาก
ธรรมชาตินำมากำจัดแมลง เพื่อลดการใช้ปุ๋ยเคมีและสารเคมีให้ลดลง ต้นทุนวัตถุดิบจากเมล็ดพันธุ์ที่เหมาะสมกับ
สภาพพื้นดินในท้องถิ่น ทำให้เพิ่มประสิทธิภาพผลิตผลสูงขึ้น ซึ่งจะทำให้ได้ผลิตผลที่มีคุณภาพ และการนำภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นชาวบ้านมาประยุกต์ใช้โดยวิธีกำจัดจากธรรมชาติ การนำฟางมาคลุมหน้าดินเพื่อการกำจัดวัชพืช
สอดคล้องกับงานวิจัยนงลักษณ์ โคตรสมบัติ เบญจมาศ อยู่ประเสริฐ และภรณี ต่างวิวัฒน์ (2559) พบว่า ต้นทุน
การปลูกแตงโมมาจากการขนย้าย การเก็บเกี่ยว การผสมเกสร การเตรียมวัสดุปลูก การเตรียมดิน การป้องกัน
กำจัดศัตรูพืช การเพาะเมล็ด การปลูกและการใส่ปุ๋ย 
          จากการศึกษาผลตอบแทนจากการจำหน่ายแตงโมกลุ่มเกษตรกรแตงโมกรณีศึกษาตำบลท่าก้อน อำเภอ
อากาศอำนวย จังหวัดสกลนคร พบว่า ผลตอบแทนจากการจำหน่ายแตงโม มีรูปแบบการจำหน่ายแบบเหมาไร่ ซึ่ง
เป็นการขายส่งให้กับพ่อค้าคนกลาง หากเกษตรกรเพิ่มช่องทางการจำหน่ายสินค้าโดยตรงไปยังผู้บริโภคไม่ผ่าน
พ่อค้าคนกลาง ราคาสินค้าก็สูงขึ้นและผลตอบแทนมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยแก้วมณี อุทิรัมย์และคณะ 
(2562)  พบว่า การจำหน่ายสินค้าทางการเกษตรต้องมีหลายหลายช่องทาง ควรลดการจำหน่ายผ่านพ่อค้าคน
กลางและเพิ ่มการตลาดแบบออนไลน์  ซึ ่งจะเพิ ่มโอกาสให้เกษตรกรสามารถกำหนดราคาสินค้าและเพิ่ม
ผลตอบแทนได้มากขึ้น 
          เมื่อเปรียบเทียบศึกษาต้นทุนและผลตอบแทน พบว่า ต้นทุนการปลูกแตงโมมาจาก ปัจจัยเกี่ยวกับต้นทุน
การผลิต เช่น ค่าปุ๋ย ยา สารเคมี ซึ่งมีราคาสูง สอดคล้องกับ ธนยา พร้อมมูล (2559) ต้นทุนการปลูกสับปะ รด 
ของเกษตรกรรายย่อย ตำบลห้วยทรายเหนือ จังหวัดเพชรบุรี ได้แก่ ปุ๋ยเคมีราคาสูง ดังนั้นเพื่อลดต้นทุนเกษตรกร
ควรลดการใช้ปุ๋ยเคมีและสารเคมีลง คัดเมล็ดพันธุ์ที่เหมาะสมกับสภาพพื้นดิน เพื่อให้ผลิตผลสูงขึ้นสอดคล้องกับ
งานวิจัยแก้วมณี อุทิรัมย์ ผกามาศ บุตรสาลี และสายฝน อุไร (2564) พบว่า กลุ่มผู้ปลูกแตงโมชุมชนบ้านโคกเมือง 
ตำบลจระเข้มาก จังหวัดบุรีรัมย์ แนวทางการเพิ่มผลผลิต มีดังนี้ การลดต้นทุนการปลูกแตงโม ผู้ปลูกต้องให้ความ
สนใจตั้งแต่การคัดเลือกเมล็ดพันธุ์ตลอดจนถึงขั้นตอนการเก็บเกี่ยวแตงโม การใช้ภูมิปัญญาชาวบ้าน และการ
ส่งเสริมพัฒนาความรู้ด้านการเพาะปลูกของเกษตรกร สอดคล้องกับงานวิจัยนงลักษณ์ โคตรสมบัติ เบญจมาศ  
อยู่ประเสริฐ และภรณี ต่างวิวัฒน์ (2559) พบว่า การปฏิบัติตามเทคโนโลยีการผลิตแตงโมของเกษตรกร จังหวัด
นครพนม เกษตรกรที่มีความรู้ และรับข่าวสารเทคนิคการถ่ายทอดความรู้จากงานส่งเสริมการเกษตรจะวิธีปฏบิตัิ
ในการผลิตแตงโมจะทำให้ผลผลิตสูงขึ้น และทำให้รายได้เฉลี่ยต่อรอบการผลิตสูงขึ้น 
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ข้อเสนอแนะ 
         ข้อเสนอแนะเพื่อนำผลการวิจัยไปใช้ 

1.  ในการวิจัยพบว่าต้นทุนค่าใช้จ่ายในการผลิตสูง โดยเฉพาะค่ายาปราบวัชพืชและปุ๋ยเคมี ควรสนับสนุน
เกษตรกรทำน้ำยาปราบวัชพืชและปุ๋ยที่ทำจากธรรมชาติ เพื่อการลดค่าใช้จ่ายและลดความเสี่ยงไม่ให้ต้นทุน
เพิ่มขึ้นในอนาคต สามารถขอคำปรึกษาจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องได้ 

2.  ควรส่งเสริมให้เกษตรกรบันทึกบัญชีรายรับ รายจ่ายในการปลูกแตงโมเพื่อจะได้บันทึกต้นทุนการผลิต
และวางแผนการผลิต ทำให้เกษตรกรสามารถประมาณการใช้จ่ายในแต่ละรอบของการปลูกแตงโมได้ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งถัดไป 
          ควรนำผลของงานวิจัยไปประยุกต์ในการงานวิจัยครั้งต่อไป โดยขยายกลุ่มตัวอย่างให้กว้างมากขึ้น ศึกษา
ทั้งจังหวัดในส่วนของการปลูกแตงโมแบบผสมผสาน เพื่อไปใช้แก้ไขปัญหาในการปลูกแตงโมในอนาคตได้       
 
กิตติกรรมประกาศ 
 งานวิจัยฉบับนี้สำเร็จลุล่วงได้ด้วยดีจากความอนุเคราะห์ทุนสนับสนุนการวิจัยจากคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ที่มอบทุนสำหรับการทำวิจัยในครั้งนี้ ขอขอบคุณ วิสาหกิจชุมชนกลุ่มผู้ปลูกแตงโม
ท่าก้อน ตำบลท่าก้อน อำเภออากาศอำนวย จังหวัดสกลนคร ทุกท่านที่สละเวลาให้ความรู้และข้อมูลต่าง ๆ 
เกี่ยวกับการปลูกแตงโมให้กับทีมนักวิจัย อีกทั้งยังให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูลเพื่อประโยชน์ในการพัฒนาและ
สืบทอดให้แก่ลูกหลานโดยยังคงอนุรักษ์และสืบสานภูมิปัญญาท้องถิ่นให้คงอยู่สืบไป  
 
เอกสารอ้างอิง 
กรมส่งเสริมการเกษตร. (2564). คลังความรู้. สืบค้นเมื่อ 1 ตุลาคม 2564 จาก http://www.doae.go.th. 
แก้วมณี อุทิรัมย์ ผกามาศ บตุรสาลี และสายฝน อุไร. (2564). การเพิ่มผลติผลการปลูกแตงโมกลุ่มในชุมชนบ้าน

โคกเมือง ตำบลจระเข้มาก อำเภอประโคนชัย จังหวัดบรุีรมัย์. วารสารและวิจัย มหาวิทยาลัย 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ, 11(1), 43-57. 

แก้วมณี อุทิรัมย์ และคณะ. (2562). การเพิ่มมูลค่าและพัฒนารูปแบบช่องทางการจัดจำหน่ายสินค้าของ 
กลุ่มโรงสีข้าว บ้านหัวดง ตำบลพระเสาร์ อำเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร. วารสารวิจัยและพัฒนา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์, 14(2), 111-120. 

ธนยา พร้อมมูล. (2559). การวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนของการปลูกสับประรด กรณีศึกษาเกษตรกร 
รายย่อย ตำบลห้วยทรายเหนือ อำเภอชะอำ จังหวัดเพชรบุรี. วิทยานิพนธ์บริหารธรุกิจมหาบัณฑติ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรัตนโกสินทร์.  

49Journal of Management and Development Ubon Ratchathani Rajabhat University
Vol.10  No.1 January – June 2023



50 

นงลักษณ์ โคตรสมบัติ เบญจมาศ อยู่ประเสริฐ และภรณี ต่างวิวัฒน์. (2559). การปฏิบัติตามเทคโนโลยีการผลิต
แตงโมเกษตรกร จังหวัดนครพนม. ใน อัญชลี ตัตตะวะศาสตร์ (บรรณาธิการ), การประชมุวิชาการ
เสนอผลงานวิจัยบัณฑิตศึกษาระดับชาติและนานาชาติ (485-493). ขอนแก่น: 
มหาวิทยาลยัขอนแก่น. 

ระบบสารสนเทศวิสาหกิจชุมชน กองส่งเสริมวสิาหกิจชุมชน กรมสง่เสริมการเกษตร. (2564). ข้อมูลรายชื่อ
วิสาหกิจชมุชน/เครือข่ายวิสาหกจิชุมชน. สืบค้นเมื่อ 1 เมษายน 2564 จาก 
https://smce.doae.go.th/document.php.  

50 วารสารการจัดการและการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
ปีที่ 10 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2566



51 

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันการคงอยู่ของพนักงานเจเนอเรชันวาย  
ในเขตกรุงเทพมหานคร  

A Confirmatory Factor Analysis of Generation Y Employees Retention 
in Bangkok Area 

 
จิระพงค์ เรืองกุน1* สิริภาพรรณ ลี้ภยัเจริญ2 ปกรณ์ โอภาสวิทยารกัษ์3 

1,3คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
2คณะบริหารธุรกิจและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

Jirapong Ruanggoon1* Siripapun Leephaijaroen2 Pakorn Opasvitayarux3  
1,3Faculty of Management Science Dhonburi Rajabhat University 

2Faculty of Business Administration and Management Ubon Ratchathani Rajabhat University 
*Corresponding Author E-mail:  jirapong.r@dru.ac.th 

(Received: January 2, 2023; Revised: January 23, 2023; Accepted: February 8, 2023) 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันการคงอยู่ของพนักงานเจเนอเรชันวายใน
เขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้การวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม จากพนักงาน 
เจเนอเรชันวายที่ปฏิบัติงานอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน ผลการวิจ ัยพบว่า องค์ประกอบการคงอยู ่ของพนักงานเจเนอเรชันวายในเขต
กรุงเทพมหานคร ได้แก่ การสนับสนุนจากผู ้บังคับบัญชา การฝึกอบรมและพัฒนา สมดุลชีวิตการทำงาน 
ค่าตอบแทน ลักษณะงาน และความก้าวหน้าในอาชีพ โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

(χ2= 10.008, df = 6, p = .1243, RMSEA = .041, CFI = .999, TLI = .997, SRMR = .005) ผลการวิจัยนี้เป็น
ประโยชน์ต่อองค์การในการนำไปใช้เป็นแนวทางออกแบบวิธีปฏิบัติทางทรัพยากรมนุษย์เพื่อรักษาพนักงานกลุ่มนี้
ให้คงอยู่เพื่อสร้างความสำเร็จให้กับองค์การต่อไป  

 
คำสำคัญ: การคงอยู่ของพนักงาน, เจเนอเรชันวาย, วิธีปฏบิัติทางทรัพยากรมนุษย ์
 
Abstract 

The purpose of this research was to analyses a confirmatory factor of generation Y 
employee’s retention in Bangkok Area. Quantitative research was used. Data was collected by 
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questionnaires, from 4 0 0  Generation Y employees in Bangkok area. Data was analyzed by 
Confirmatory Factor Analysis (CFA). The results showed that employee retention factors of 
Generation Y in Bangkok area consist of support from supervisors, training and development, 
work-life balance, compensation, job characteristics, and career advancement. Model was 

consistent with empirical data (χ2=  1 0 . 0 0 8 , df = 6 , p = . 1 2 4 3 , RMSEA = . 0 4 1 , CFI = . 9 9 9 ,  
TLI = .997, SRMR = .005). The results of this research are beneficial to the organization in applying 
it as a guideline for designing human resource practices to maintain Generation Y employees in 
order to create organizational success.  

 
Keywords: Employee Retention, Generation Y, HR Practices 
 
บทนำ 

การเปลี่ยนแปลงของสังคม เทคโนโลยี เศรษฐกิจ และการเมือง ประกอบกับความผันผวน ความไม่
แน่นอน ความซับซ้อน และยากที่จะคาดการณ์ได้ของสถานการณ์โลกยุคปัจจุบัน (VUCA World) ทำให้องค์การที่
ไม่มีความพร้อมในการรับมือการเปลี่ยนแปลงประสบปัญหาการดำเนินงาน เนื่องจากไม่สามารถออกแบบวิธีปฏิบตัิ
ทางทรัพยากรมนุษย์ (HR Practices) ให้สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม ทำให้ทรัพยากรมนุษย์ทีม่ี
อยู่ในองค์การไม่สามารถขับเคลื่อนการดำเนินงานต่าง ๆ ให้ประสบความสำเร็จได้ (Hamid, 2019) โดยเฉพาะการ
ออกแบบวิธีปฏิบัติที่เกี่ยวกับการรักษาพนักงานหรือการทำให้พนักงานคงอยู่ (Employee Retention) ถือเป็นสิ่ง
ที่มีความท้าทายและมีความยากเป็นอย่างยิ่ง องค์การจำนวนมากจึงประสบปัญหาการลาออกของพนักงาน ส่งผล
กระทบต่อเนื่องทำให้องค์การไม่สามารถอยู่รอด เจริญเติบโต และแข่งขันได้อย่างยั่งยืน (Al-Suraihi et al., 2021) 
การที่พนักงานจะคงอยู่กับองค์การหรือไม่นั้นย่อมมีเหตุผลหลายประการ ดังนั้นองค์การต้องทำความเข้าใจปัจจัย
การคงอยู่ของพนักงานให้ถ่องแท้เพื่อท่ีจะได้กำหนดวิธีปฏิบัติทางทรัพยากรมนุษย์นำมาใช้รักษาพนักงานให้คงอยู่
ได้อย่างเหมาะสม  

จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า ผลงานวิจัยเกี่ยวกับการคงอยู่ของพนักงานมีเป็นจำนวนมากใน
ประเทศตะวันตกท่ีพัฒนาแล้ว ขณะที่ในประเทศกำลังพัฒนายังมีจำกัด โดยเฉพาะการวิจัยในกลุ่มพนักงานรุ่นใหม่
หรืออายุน้อยที่เรียกว่า เจเนอเรชันวาย (Generation Y) (Hassan et al., 2021) พนักงานเจเนอเรชันวายคือ 
กลุ่มคนท่ีเกิดในช่วงปี ค.ศ. 1980-2000 (Bolton et al., 2013; Kim, Knutson & Choi, 2016; Naim & Lenka, 
2018; Frye et al., 2020) คนกลุ่มนี้มีทัศนคติ แรงจูงใจ และความผูกพันที่ต่างออกไปจากเจเนอรชันอื่น ๆ ที่อยู่
ในองค์การ ทำให้องค์การจำนวนมากประสบปัญหาการรักษาพนักงานกลุ่มนี้ให้อยู่กับองค์การ ที่เป็นเช่นนี้อาจ
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เนื่องจากการที่ยังไม่ทราบแน่ชัดว่าทัศนคติ ความคาดหวัง และความต้องการของพนักงานกลุ่มนี้เป็นอย่างไรกัน
แน่ ทำให้องค์การไม่สามารถออกแบบวิธีปฏิบัติที่จะรักษาพนักงานเจเนอเรชันวายได้อย่างตรงจุด ช่องว่างขององค์
ความรู้ (Knowledge Gap) ดังกล่าวนี้เป็นสิ ่งที ่มีความสำคัญยิ่งที ่ควรได้รับการเติมเต็ม (Queiri, Yusoff & 
Dwaikat, 2015; Hassan et al., 2021)  

ผลงานวิจัยในอดีตของ Josiam et al. (2009) พบว่า พนักงานเจเนอเรชันวายมีทัศนคติที่ดีต่องาน แต่ก็
จะไม่ผูกพันกับงาน และให้ความสำคัญกับสังคมในที่ทำงาน รวมทั้งยังพบว่า ค่าตอบแทนท่ีเป็นตัวเงินไม่ค่อยที่จะ
จูงใจพนักงานกลุ่มนี้ ส่วนผลงานของ Kim et al. (2016) Putri, Sjabadhyni & Mustika (2018) ได้ใช้แนวคิด
การรับรู ้การสนับสนุนจากองค์การ (Perceived Organizational Support: POS) มาเป็นกรอบในการวิจัย
เกี่ยวกับความผูกพันของพนักงานเจเนอเรชันวาย พบว่า พนักงานเจอเนเรชันวายให้คุณค่ากับสภาพแวดล้อมการ
ทำงาน ความรับผิดชอบส่วนบุคคล และความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน นอกจากน้ียังมีผลงานวิจัยที่บ่งช้ีว่าพนักงาน
เจเนเรชันวายให้ความสำคัญกับงานที่มีความท้าทาย โดยถือเป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้พนักงานกลุ่มนี้คงอยู่กับ
องค์การ (Naim & Lenka, 2018) ดังนั้นจึงเห็นได้ว่าปัจจัยคงอยู่ของพนักงานเจเนอเรชันวายค่อนข้างหลากหลาย 
โดย Hassan et al. (2021) ได้ให้คำแนะนำไวว้่าความหลากหลายของปัจจัยคงอยู่ของพนักงานเจเนอเรชันวายนัน้
อาจเนื่องมาจากบริบทของวัฒนธรรม ผู้คนในประเทศต่าง ๆ ที่มีความเชื่อ ค่านิยมที่แตกต่างกันออกไปจะให้
คุณค่าต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งแตกต่างกันไปด้วย ทำให้ข้อค้นพบเกี่ยวกับการคงของพนักงานเจเนเรชันวายในแต่ละ
ประเทศนั้นแตกต่างกันออกไปเช่นเดียวกัน ด้วยเหตุผลดังกล่าวนี้จึง ทำให้เกิดงานวิจัยชิ้นนี้ที่ต้องการศึกษาใน
ประเทศไทย เลือกกลุ่มพนักงานในเขตกรุงเทพมหานคร ตั้งคำถามการวิจัยไว้ว่า ปัจจัยการคงอยู่ของพนักงาน  
เจเนอเรชันวายในเขตกรุงเทพมหานครมีอะไรบ้าง ผลการวิจัยที่ได้จะเป็นประโยชน์ต่อองค์การต่าง ๆ ได้นำไปใช้
เป็นแนวทางกำหนดกลยุทธ์และวิธีปฏิบัติทางทรัพยากรมนุษย์เพื่อรักษาพนักงานกลุ่มนี้ให้คงอยู่สร้างความสำเร็จ
ให้กับองค์การต่อไป 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันการคงอยู่ของพนักงานเจเนอเรชันวายในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
ผู้วิจัยได้ทบทวนความหมายของการคงอยู่ของพนักงาน และองค์ประกอบของการคงอยู่ของพนักงาน

จากผลงานวิจัยของนักวิชาการทั้งในและต่างประเทศเพื่อใช้เป็นกรอบแนวคิดการทำวิจัย กล่าวคือ การคงอยู่ของ
พนักงาน หมายถึง การที่พนักงานมีความมุ่งมั่นที่จะทำงาน ไม่คิดที่จะลาออกจากงานที่ตนเองทำ และต้องการท่ี
จะอยู่ปฏิบัติงานในองค์การแห่งใดแห่งหนึ่งอย่างต่อเนื ่อง (มาลีวัล เลิศสาครศิริ, มาลินี ปั ้นดี และวิลาวัณย์  
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เพ็งพานิช, 2563; Das & Baruah, 2013; Aman-Ullah et al., 2021; Ghani et al., 2022) โดยพนักงานจะ 
คงอยู่หรือไม่นั้นขึ้นอยู่กับปัจจัยที่องค์การเสนอให้ (Ahmed, Othman & Yean, 2020) ประกอบด้วย 6 ประการ  
ดังภาพท่ี 1  
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
ดังภาพที่ 1 การคงอยู่ของพนักงานเจเนอเรชันวาย ประกอบด้วยปัจจัยค่าตอบแทน ลักษณะงาน  

การฝึกอบรมและพัฒนา การสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา ความก้าวหน้าในอาชีพ และสมดุลชีวิตการทำงาน 
( Gupta, 2019; Ahmed et al., 2020; Bahar et al., 2020; Frye et al., 2020; Alhmoud & Rjoub, 2020; 
Hassan et al., 2021) ผู้วิจัยได้นำปัจจัยดังกล่าวนี้มาเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยเพื่อศึกษาปัจจัยการคงอยู่ของ
พนักงานเจเนอเรชันวายในเขตกรุงเทพมหานคร  
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง  
ประชากร คือ พนักงานเจเนอเรชันวายท่ีปฏิบัติงานอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่ทราบจำนวนท่ีแน่นอน 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงใช้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 คน และเป็นไปตามเกณฑ์การกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันคือ 10-20 ตัวอย่าง ต่อ 1 พารามิเตอร์ (Hair et al., 2019) การวิจัยครั้งนี้มี 
พามิเตอร์จำนวน 18 พารามิเตอร์ ขนาดกลุ่มตัวอย่างจึงอยู่ที่ 180-360 ตัวอย่าง ดังนั้น ขนาดตัวอย่างครั้งนี้
จำนวน 400 คน จึงเหมาะสมและเพียงพอ  

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย  
เครื่องมือวิจัย คือ แบบสอบถาม ประกอบด้วย 3 ส่วน ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ส่วนที่ 2 

ปัจจัยการคงอยู่ของพนักงานเจเนอเรชันวายในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยค่าตอบแทน ลักษณะงาน  

ค่าตอบแทน 

ลักษณะงาน 
การคงอยู่ของ

พนักงาน 
เจเนอเรชันวาย 

การฝึกอบรมและพัฒนา 

การสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา 

ความก้าวหน้าในอาชีพ 

สมดุลชีวิตการทำงาน 
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การฝึกอบรมและพัฒนา การสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา ความก้าวหน้าในอาชีพ และสมดุลชีวิตในการทำงาน 
และส่วนท่ี 3 ข้อเสนอแนะ เป็นข้อคำถามปลายเปิด เพื่อให้ผู้ตอบแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการรักษาพนักงานให้ 
คงอยู่  

ผู้วิจัยได้พัฒนาเครื่องมือวิจัยจากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับปัจจัยการคงอยู่ของพนักงานสร้าง  
ข้อคำถามเพื่อวัดวัดตัวแปร จากนั้นให้ผู ้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ประเมินความสอดคล้องเชิงเนื ้อหา ( Content 
Validity) ซึ่งส่วนใหญ่ผ่านเกณฑ์ คือมีค่า IOC ตั้งแต่ .70 ขึ้นไป มีเพียงข้อเดียวที่ไม่ผ่านเกณฑ์ คือ “การจ่าย
ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม” ผู้วิจัยได้ปรับข้อคำถามตามคำแนะนำของผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อให้มีความชัดเจนมากขึ้นเป็น 
“การจ่ายค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมตามความยากง่ายของงาน”  

จากนั ้นนำแบบสอบถามที ่ได ้ไปทดลอง (Try-out) เก็บข้อมูลจากกลุ ่มตัวอย่างจำนวน 40 ชุด  
กลุ่มทดลองแบบสอบถามนี้เป็นพนักงานเจเนอเรชันวายท่ีปฏิบัติงานอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครเช่นเดียวกัน ผู้วิจัย
ประเมินความน่าเชื่อถือ (Reliability) หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
พบว่า ค่าความน่าเชื่อถือของแบบสอบถามทั้งฉบับอยู่ที่ .970 ส่วนค่าความน่าเชื่อถือของแต่ละ ปัจจัยมีค่าอยู่
ระหว่าง .774-.920 ผ่านเกณฑ์ความน่าเชื่อถือที่ยอมรับได้คือ .65 ข้ึนไป (Bonett & Wright, 2015)  

การเก็บรวบรวมข้อมูล  
ผู ้วิจัยเก็บข้อมูลด้วยตนเอง ณ ห้างสรรพสินค้าและคอมมูนิตี ้มอลในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่  

เดอะมอลบางกะปิ แฟชันไอส์แลนด์รามอินทรา เดอะไนท์เซ็นเตอร์ รามา 9 เซ็นทรัลลาดพร้าว สามย่านมิตรทาวน์ 
เทอร์มินอล 21 เมกาบางนา เซ็นทรัลปิ่นเกล้า และเดอะพาซิโอพาร์ค กาญจนาภิเษก รวม 9 จุด เก็บข้อมูลเป็น
ระยะเวลา 2 เดือน ตั้งแต่เดือนกันยายน - ตุลาคม 2565 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้การแจกแจงความถี่ และร้อยละ วิเคราะห์องค์ประกอบ

การคงอยู่ของพนักงานเจเนอเรชันวายในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) 
พิจารณาค่าน้ำหนักองค์ประกอบเพื่อแสดงอิทธิพลของการคงอยู่ โดยการประมาณค่าพารามิเตอร์ วิธีประมาณค่า
ความเป็นไปได้สูงสุด ผู้วิจัยตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดล (Model Fit) โดยพิจารณาค่าสถิติ ไคสแควร์  

(χ2 - test) ไม่มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ค่าสัดส่วน χ2 /df ควรมีค่าระหว่าง 1-5 ดัชนีวัดระดับความ
สอดคล้อง เปรียบเทียบ (CFI) ควรมีค่ามากกว่า .95 ดัชนี Tuker-Lewis Fit Index (TLI) ควรมีค่ามากกว่า .95 
และ ค่าความคลาดเคลื ่อนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ ( RMSEA) ควรมีค ่าน้อยกว่า .05 และดัชนี 
Standardized Root Mean Square Residual (SRMR) ควรมีค่าน้อยกว่า .05 (Hu & Bentler, 1999; Kline, 
2005; Tabachnick & Fidell, 2007; สุนทรพจน์ ดำรงพานิช, 2563) 
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ผลการวิจัย 
1. ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นหญิง จำนวน 240 คน ร้อยละ 60 อายุระหว่าง 32-42 ปี จำนวน 260 คน 
ร้อยละ 65 รองลงมาคือ 22-31 ปี ร้อยละ 35 เป็นพนักงานที่สังกัดธุรกิจค้าปลีก จำนวน 124 คน ร้อยละ 31 
รองลงมา ได้แก่ ธุรกิจบริการ ธุรกิจการผลิต ธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ ธุรกิจการขนส่ง และธุรกิจอื่น ๆ ร้อยละ 
22, 18, 13, 9 และ 7 ตามลำดับ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นพนักงานในระดับปฏิบัติการ จำนวน 260 คน ร้อยละ 
65 รองลงมา ได้แก่ หัวหน้างาน และผู้จัดการ ร้อยละ 31 และ 4 ตามลำดับ กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ที่มีอายุงานอยู่ใน
บริษัทที่ทำอยู่ปัจจุบันมากกว่า 6-10 ปี จำนวน 172 คน ร้อยละ 43 รองลงมา ได้แก่ 3-5 ปี 1-2 ปี และมากกว่า 
10 ปี ร้อยละ 22, 15, 12 และ 8 ตามลำดับ  

2. องค์ประกอบเชิงยืนยันรายการย่อยการคงอยู่ของพนักงาน 
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันรายการย่อยการคงอยู่ของพนักงานเจเนอเรชันวาย ในเขต

กรุงเทพมหานคร ดังแสดงในตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 องค์ประกอบเชิงยืนยันรายการย่อยการคงอยู่ของพนักงานเจเนอเรชันวาย 

องค์ประกอบ รายการย่อย b β S.E. Z-
value 

p-value R2 

ค่าตอบแทน เงินเดือนท่ีเหมาะสมตามตำแหน่ง
งาน 

1.000 .948 .010 94.112 .000 .899 

ค่าตอบแทนท่ีสร้างการจูงใจใน
การทำงาน 

.941 .934 .011 81.662 .000 .872 

สวัสดิการเพื่อเสริมสร้างขวัญ
กำลังใจในการทำงาน 

.844 .861 .014 59.761 .000 .741 

การจ่ายค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม
ตามความยากง่ายของงาน 

.898 .827 .017 47.664 .000 .684 

การขึ้นเงินเดือนประจำปีตามผล
การปฏิบัติงาน 

.872 .761 .022 34.270 .000 .579 

ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอในการ
นำมาใช้ในชีวิตประจำวัน 

.786 .572 .035 16.549 .000 .328 

รางวัลตอบแทนเมื่อปฏิบัติงาน
ประสบความสำเร็จ 

.792 .576 .035 16.690 .000 .332 

57 

องค์ประกอบ รายการย่อย b β S.E. Z-
value 

p-value R2 

ความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดล; χ 2= 14.456, df = 8, p = .0706, RMSEA = .045,  
CFI = .997, TLI = .993, SRMR = .015 

ลักษณะงาน กำหนดหน้าท่ี ความรับผิดชอบ 
ขอบเขตงานอย่างชัดเจน 

1.000 .945 .013 71.554 .000 .894 

ลักษณะงานทำให้ได้ใช้ทักษะท่ี
หลากหลาย 

.952 .941 .013 69.724 .000 .885 

ปริมาณงานมีความเหมาะสมกับ
ตำแหน่งงาน 

.847 .860 .016 53.759 .000 .740 

มีการทำงานเป็นทีมท่ีดี .898 .824 .018 44.901 .000 .680 

ความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดล; χ 2= 0049, df = 1, p = .8254, RMSEA = .000,  
CFI = .995, TLI = .986, SRMR = .001 

การฝึกอบรม
และพัฒนา 

การปฐมนิเทศ 1.000 .927 .010 95.024 .000 0.859 
การฝึกอบรมทักษะท่ีต้องใช้ใน
งานประจำ 

.939 .910 .011 82.543 .000 0.828 

การพัฒนาให้เรียนรู้ทักษะใหม่ .877 .873 .014 63.756 .000 .763 
การพัฒนาความสามารถให้กับ
พนักงานรองรับการเปล่ียนแปลง 

.930 .837 .017 50.200 .000 .700 

การนำนวัตกรรมและเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ มาเสริมสร้างการเรียนรู้
ให้กับพนักงาน 

.902 .769 .022 34.978 .000 .592 

ความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดล; χ 2= 3.288, df = 4, p = .5109,  
RMSEA = .000, CFI = .993, TLI = .987, SRMR = .005 

การสนับสนุน
จาก
ผู้บังคับบัญชา 

ผู้บังคับบัญชาส่งเสริมให้มี
ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน 

1.000 .910 .012 73.561 .000 .829 

ผู้บังคับบัญชาทำหน้าท่ีเป็นพี่
เลี้ยงให้คำแนะนำการปฏิบัติงาน 

.965 .919 .011 80.974 .000 .844 

ผู้บังคับบัญชาประเมินผลการ
ปฏิบัติงานอย่างยุติธรรม 

.902 .882 .014 64.780 .000 .778 
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องค์ประกอบ รายการย่อย b β S.E. Z-
value 

p-value R2 

ความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดล; χ 2= 14.456, df = 8, p = .0706, RMSEA = .045,  
CFI = .997, TLI = .993, SRMR = .015 

ลักษณะงาน กำหนดหน้าท่ี ความรับผิดชอบ 
ขอบเขตงานอย่างชัดเจน 

1.000 .945 .013 71.554 .000 .894 

ลักษณะงานทำให้ได้ใช้ทักษะท่ี
หลากหลาย 

.952 .941 .013 69.724 .000 .885 

ปริมาณงานมีความเหมาะสมกับ
ตำแหน่งงาน 

.847 .860 .016 53.759 .000 .740 

มีการทำงานเป็นทีมท่ีดี .898 .824 .018 44.901 .000 .680 

ความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดล; χ 2= 0049, df = 1, p = .8254, RMSEA = .000,  
CFI = .995, TLI = .986, SRMR = .001 

การฝึกอบรม
และพัฒนา 

การปฐมนิเทศ 1.000 .927 .010 95.024 .000 0.859 
การฝึกอบรมทักษะท่ีต้องใช้ใน
งานประจำ 

.939 .910 .011 82.543 .000 0.828 

การพัฒนาให้เรียนรู้ทักษะใหม่ .877 .873 .014 63.756 .000 .763 
การพัฒนาความสามารถให้กับ
พนักงานรองรับการเปล่ียนแปลง 

.930 .837 .017 50.200 .000 .700 

การนำนวัตกรรมและเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ มาเสริมสร้างการเรียนรู้
ให้กับพนักงาน 

.902 .769 .022 34.978 .000 .592 

ความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดล; χ 2= 3.288, df = 4, p = .5109,  
RMSEA = .000, CFI = .993, TLI = .987, SRMR = .005 

การสนับสนุน
จาก
ผู้บังคับบัญชา 

ผู้บังคับบัญชาส่งเสริมให้มี
ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน 

1.000 .910 .012 73.561 .000 .829 

ผู้บังคับบัญชาทำหน้าท่ีเป็นพี่
เลี้ยงให้คำแนะนำการปฏิบัติงาน 

.965 .919 .011 80.974 .000 .844 

ผู้บังคับบัญชาประเมินผลการ
ปฏิบัติงานอย่างยุติธรรม 

.902 .882 .014 64.780 .000 .778 
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องค์ประกอบ รายการย่อย b β S.E. Z-
value 

p-value R2 

ผู้บังคับบัญชาสนับสนุนให้
พนักงานแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับการปรับปรุงการทำงาน 

.936 .827 .019 43.695 .000 .685 

ความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดล; χ 2= 6.231, df = 1, p = .0612,  
RMSEA = .014, CFI = .996, TLI = .978, SRMR = .007 

ความก้าวหน้า
ในอาชีพ 

ความมั่นคงตามสายอาชีพ 1.000 .910 .013 67.846 .000 .829 
มีการเลื่อนตำแหน่ง .966 .920 .012 76.584 .000 .846 
มีสายอาชีพท่ีเปิดกว้างตาม
ศักยภาพ 

.889 .869 .016 53.930 .000 .756 

โอกาสในการทำงานท่ีต่างไปจาก
เดิม 

.952 .842 .017 49.996 .000 .709 

ความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดล; χ 2= 7.354, df = 1, p = .0670,  
RMSEA = .012, CFI = .995, TLI = .973, SRMR = .008 

สมดุลชีวิต
การทำงาน 

ยืดหยุ่นเวลาเข้า-ออกงาน 1.000 .945 .013 71.554 .000 .894 
ทำงานจากท่ีบ้าน .952 .941 .013 69.724 .000 .885 
มีโซนพักผ่อนหย่อนใจ .847 .860 .016 53.579 .000 .740 
จัดสรรเวลาการทำงานกับการ
ดูแลครอบครัว 

.898 .824 .018 44.901 .000 .680 

ความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดล; χ 2= .049, df = 1, p = .8254, RMSEA = .000,  
CFI = .995, TLI = .973, SRMR = .001 

   
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันรายการย่อยการคงอยู่ของพนักงานเจเนอเรชันวาย พบว่า โมเดล

มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ทุกองค์ประกอบ พิจารณาจากดัชนีความสอดคล้องกลมกลืน ประกอบด้วย
ค่าไคสแคว์ไม่มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ค่าไคสแคว์สัมพัทธ์ไม่เกิน 2 ค่า RMSEA น้อยกว่า .05 ค่า CFI, TLI 
มากกว่า .95 และค่า SRMR น้อยกว่า .05 ผ่านเกณฑ์ทุกปัจจัย ผู้วิจัยจึงได้รวมรายการย่อยเหล่านี้เพื่อนำไปใช้
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันการคงอยู่ของพนักงานเจเนอเรชันวายในเขตกรุงเทพมหานครต่อไป 
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1. องค์ประกอบเชิงยืนยันการคงอยู่ของพนักงานเจเนอเรชันวายในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการว ิ เคราะห ์องค ์ประกอบเช ิงย ืนย ันการคงอย ู ่ของพนักงานเจเนอเรช ันวายในเขต

กรุงเทพมหานคร ดังแสดงใน ตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2 องค์ประกอบเชิงยืนยันการคงอยู่ของพนักงานเจเนอเรชันวายในเขตกรุงเทพมหานคร 
องค์ประกอบ β S.E. Z-value p-value R2 

ค่าตอบแทน .884 .013 68.186 .000 .781 
ลักษณะงาน .872 .014 62.048 .000 .760 
การฝึกอบรมและพัฒนา .910 .011 85.145 .000 .827 
การสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา .936 .009 108.986 .000 .875 
ความก้าวหน้าในอาชีพ .862 .014 59.815 .000 .844 
สมดลุชีวิตการทำงาน .892 .012 74.515 .000 .796 

ความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดล; χ 2= 10.008, df = 6, p = .1243, RMSEA = .041, 
CFI = .999, TLI = .997, SRMR = .005 

 
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงย ืนย ันการคงอย ู ่ของพนักงานเจเนอเร ชันวาย ในเขต

กรุงเทพมหานคร พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พิจารณาจากดัชนีความสอดคล้อง
กลมกลืน ประกอบด้วยค่าไคสแคว์ไม่มีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 ค่าไคสแคว์ส ัมพัทธ์ไม่เกิน 2 ค่า  
RMSEA = .041, CFI = .999, TLI = .997 และ SRMR = .005 รายละเอียดของน้ำหนักองค์ประกอบ (β) และ
ความเชื ่อมั ่น (R2) และจะเห็นว่า น้ำหนักองค์ประกอบ (β) การคงอยู ่ของพนักงานเจเนอเรชันวายในเขต
กรุงเทพมหานคร มีค่าระหว่าง .862- .936 เรียงค่าน้ำหนักจากมากไปน้อย ได้แก่ การสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา 
การฝึกอบรมและพัฒนา สมดุลชีวิตการทำงาน ค่าตอบแทน ลักษณะงาน และความก้าวหน้าในอาชีพ โดย
องค์ประกอบที่มีความเชื่อมั่นสูงสุดคือ คือ การสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา รองลงมา ได้แก่ ความก้าวหน้าใน
อาชีพ การฝึกอบรมและพัฒนา สมดุลชีวิตการทำงาน ค่าตอบแทน และลักษณะงาน ตามลำดับ  

 
สรุปการวิจัย 

องค์ประกอบเชิงยืนยันการคงอยู่ของพนักงานเจเนอเรชันวายในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยการ
สนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา การฝึกอบรมและพัฒนา สมดุลชีวิตการทำงาน ค่าตอบแทน ลักษณะงาน และ

ความก้าวหน้าในอาชีพ โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (χ2= 10.008, df = 6,  
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p = .1243, RMSEA = .041, CFI = .999, TLI = .997, SRMR = .005) ผลการวิจัยดังกล่าวสามารถอภิปราย
ผลได้ ดังนี ้

ประเด็นที่ 1 ผลการวิจัย พบว่า การสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาเป็นองค์ประกอบที่มีน้ำหนักมากที่สุด 
สะท้อนให้เห็นว่า การทำหน้าท่ีเป็นพี่เลี้ยงของผู้บังคับบัญชาเพื่อให้คำแนะนำการปฏิบัติงานของพนักงาน ส่งเสริม
พนักงานให้มีความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างยุติธรรม และสนับสนุนให้พนักงาน
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปรับปรุงการทำงานนั้นมีความสำคัญยิ่งในการรักษาพนักงานให้คงอยู่ การที่
ผู้บังคับบัญชาให้การสนับสนุนดังกล่าวนี้เมื่อพนักงานรับรู้จะทำให้พนักงานมองผู้บังคับบัญชาในทางที่ดี (Good 
Supervisor Image) มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และปฏิบัติงานบรรลุตามเป้าหมายที่คาดหวัง ส่งผลให้พนักงาน
มีความผูกพันและคงอยู่กับองค์การ (Eisenberger et al., 2002; Malik, Baig & Manzoor, 2020) ผลการวิจัยนี้
เป็นไปในทำนองเดียวกันกับผลงานของ Alhmoud & Rjoub (2020) ที่ศึกษาพนักงานเจเนอเรชันวายในประเทศ
จอร์แดน พบว่า การสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาให้พนักงานมีความก้าวหน้าในงานและสามารถปฏิบัติงานจน
บรรลุผลการปฏิบัติงานที่คาดหวังนั้นเป็นตัวแปรที่มีความสำคัญยิ่งในการรักษาพนักงานเจเนอเรชันวายให้คงอยู่
กับองค์การ 

ประเด็นที่ 2 การฝึกอบรมและพัฒนา เป็นอีกหนึ่งองค์ประกอบที่มีน้ำหนักสูงมาก บ่งชี ้ให้เห็นว่า  
การปฐมนิเทศ การฝึกอบรมทักษะที่ต้องใช้ในงานประจำ การพัฒนาความสามารถให้กับพนักงานรองรับการ
เปลี่ยนแปลงเป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้พนักงานคงอยู่ โดยเฉพาะในประเด็นการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
มาเสริมสร้างการเรียนรู้ให้กับพนักงานนั้นเป็นไปตามที่ Chelliah & Clarke (2011) และ Younas & Bari (2020) 
กล่าวว่า กลุ่มพนักงานเจเนอเรชันวายเป็นเจนเนอเรชันที่เช่ียวชาญเทคโนโลยี (Techno-savvy Generation) คือ
กลุ่มคนท่ีให้ความสำคัญกับการเรียนรู้และเจริญเติบโตไปพร้อมกับนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่เปลี่ยนแปลง
ไป โดยเทคโนโลยีนอกจากจะเป็นตัวช่วยท่ีสำคัญในการทำงานของพนักงานเจเนอเรชันนี้ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น
แล้วเทคโนโลยีใหม่ ๆ เช่น เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร ยังช่วยสร้างความสัมพันธ์ระหว่างพนักงาน ทำให้
เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ผ่านเครือข่ายของเทคโนโลยี ทำให้พนักงานมีสมรรถนะการปฏิบัติงานที่ดียิ่งข้ึน 
ตอบสนองความต้องการส่วนตัวในเรื ่องความก้าวหน้าในอาชีพในอนาคต ส่งผลให้พนักงานกลุ่มนี้ผูกพั นกับ
องค์การ ด้วยเหตุผลเหล่านี้เองจึงสามารถสรุปได้ว่าการฝึกอบรมและพัฒนานั้นเป็นองค์ประกอบสำคัญที่ทำให้
พนักงานคงอยู่กับองค์การ   

ประเด็นที่ 3 สมดุลชีวิตการทำงานเป็นองค์ประกอบที่มีน้ำหนักสูงมากเช่นเดียวกัน โดยในรายละเอยีด
นั้นเกี่ยวข้องกับการยืดหยุ่นเวลาเข้า-ออกงาน การทำงานจากที่บ้าน การมีโซนพักผ่อนหย่อนใจในที่ทำงาน และ
การที่พนักงานสามารถจัดสรรเวลาการทำงานกับการดูแลครอบครัวได้ สมดุลชีวิตการทำงานเหล่านี้จะช่วยให้
พนักงานจัดการระหว่างความต้องการในงานกับชีวิตส่วนตัวลงได้ ทำให้พนักงานสามารถควบคุมชีวิตของตนเองได้ 
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ลดความเครียดจากการทำงาน ทำให้พนักงานมีความพึงพอใจและคงอยู่กับองค์การ ผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้อง
กับผลการวิจัยของ Riyanto, Ariyanto & Sihombing (2019) ที ่ศึกษาในกลุ ่มพนักงานเจเนอเรชันวายใน
อุตสาหกรรมจัดส่งพัสดุเกาะชวา ประเทศอินโดนีเซีย พบว่า สมดุลชีวิตการทำงาน โ ดยเฉพาะการยืดหยุ่น
ตารางเวลาการทำงาน (Flexible Work Schedule) มีผลต่อความผูกพันของพนักงานเป็นอย่างยิ่ง และสมดุลชีวิต
การทำงานนั้นถือเป็นวิธีปฏิบัติทางทรัพยากรมนุษย์ที่มีบทบาทสำคัญในการลดการลาออกของพนักงาน  

ประเด็นที่ 4 ด้านค่าตอบแทน ผลการวิจัยพบว่า ค่าตอบแทนเป็นองค์ประกอบการคงอยู่ของพนักงาน 
ผลการวิจัยที่ออกมานี้นอกจากจะสะท้อนให้เห็นว่า พนักงานเจเนอเรชันวายให้ความสำคัญกับค่าตอบแทนที่เป็น
ตัวเงินแล้วยังบ่งชี้ให้เห็นว่า ความยุติธรรมเชิงกระบวนการ (Procedural Justice) และความยุติธรรมในการ
จัดสรรผลประโยชน์ (Distributive Justice) เป็นอีกมิติหนึ่งที ่มีความสำคัญ ดังที ่ Fasih, Jalbani & Mubarik 
(2021) พบว่า ความยุติธรรมที่ว่านี้คือการที่พนักงานรับรู้ถึง วิธีการ กลไก หรือการตัดสินใจเกี่ยวกับค่าตอบแทน 
ที่มีความชัดเจน เที่ยงตรง ยุติธรรม และเป็นไปตามผลการปฏิบัติงาน บ่งชี้จากการให้เงินเดือนที่เหมาะสมตาม
ตำแหน่งงาน การจ่ายค่าตอบแทนที่เป็นธรรมตามความยากง่ายของงาน การขึ้นเงินเดือนประจำปีตามผลการ
ปฏิบัติงาน และรางวัลตอบแทนเมื่อปฏิบัติงานประสบความสำเร็จ 

ประเด็นที่ 5 ลักษณะงาน ผลการวิจัยวิจัยพบว่า กำหนดหน้าที่ ความรับผิดชอบ ขอบเขตของงานอย่าง
ชัดเจน ปริมาณงานมีความเหมาะสมกับตำแหน่งงาน ลักษณะงานทำให้ได้ใช้ทักษะที่หลากหลาย และมีการทำงาน
เป็นทีมท่ีดีเป็นองค์ประกอบสำคัญที่ทำให้พนักงานคงอยู่กับองค์การ ผลการวิจัยนี้สนับสนุนการออกแบบงานตาม
โมเดลคุณลักษณะงานของแฮกแมน และโอลด์แฮม (Hackman & Oldham's Job Characteristics Model)  
ที่ช้ีให้เห็นว่าหากองค์การออกแบบงานให้มีความชัดเจน มีความหลากหลายของทักษะที่ได้ใช้ในการทำงาน และมี
อิสระในการตัดสินใจกันแบบทีมงานท่ีดีนั้นจะสร้างความพึงพอใจให้กับพนักงาน และส่งผลต่อเนื่องต่อความผูกพัน 
ช่วยรักษาพนักงานให้คงอยู ่กับองค์การ (Ali et al., 2014; Oldham & Fried, 2016; Seqhobane & Kokt, 
2021)  

ประเด็นท่ี 6 ความก้าวหน้าในอาชีพ เป็นอีกหนึ่งองค์ประกอบการคงอยู่ของพนักงานเจเนอเรชันวายใน
เขตกรุงเทพมหานคร โดยมีน้ำหนักสูงมากเช่นเดียวกัน ปัจจัยนี้บ่งช้ีจากการที่พนักงานมีความมั่นคงตามสายอาชีพ 
มีโอกาสเลื ่อนตำแหน่ง มีสายอาชีพที ่เปิดกว้างตามศักยภาพ และมีโอกาสในการทำงานที่ต่างไปจากเดิม 
ผลการวิจัยนี้จึงสะท้อนให้เห็นว่าพนักงานเจเนอเรชันวายให้ความสำคัญกับทางเลือกในสายอาชีพที่หลากหลาย 
โดยตนเองนั้นสามารถท่ีจะเข้าสู่สายอาชีพใหม่ ๆ หรือสายงานท่ีต่างออกไปจากเดิมได้ตามศักยภาพ ซึ่งสอดคล้อง
กับผลการวิจัยของ Hurst & Good (2009) รวมทั้ง Haque, Fernando & Caputi (2019) ที่พบว่า การที่องค์การ
ได้เปิดโอกาสความก้าวหน้าในอาชีพที ่หลากหลายนี ้เปรียบเหมือนกับสัญญาเชิงจิตวิทย า (Psychological 
Contract) ที่ทำให้พนักงานเกิดความผูกพันและคงอยู่ร่วมทำงานกับองค์การในระยะยาว  
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเพื่อนำผลการวิจัยไปใช้  

 1. เพิ่มบทบาทของผู้บังคับบัญชา โดยมุ่งเน้นให้ผู้บังคับบัญชาเข้ามามีส่วนร่วมในการสรา้งความก้าวหน้า
ในหน้าท่ีการงานของพนักงาน สนับสนุนให้พนักงานแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปรับปรุงการทำงาน ทำหน้าที่
เป็นพี่เลี้ยงคอยให้คำแนะนำการพัฒนาหรือปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน (Performance) ของพนักงาน นอกจากนี้ 
ผู้บังคับบัญชาต้องยึดมั่นในหลักความยุติธรรมของประเมินผล การปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด  

2. มุ ่งเน้นการฝึกอบรมและพัฒนา โดยเริ ่มตั ้งแต่การปฐมนิเทศพนักงานใหม่ จัดโครงการที ่ช่วย
เสริมสร้างทัศนคติที่ดีต่อองค์การ ให้รู้จักเพื่อนร่วมงาน หัวหน้างาน และวัฒนธรรมความ เป็นอยู่ในที่ทำงาน 
นอกจากนี้ ยังต้องให้ความสำคัญการฝึกอบรมทักษะที่ต้องใช้ในงานประจำ การพัฒนาให้เรียนรู้  ทักษะใหม่ ๆ  
การพัฒนาความสามารถให้กับพนักงานรองรับการเปลี่ยนแปลง และการนำนวัตกรรมและ  เทคโนโลยีใหม่ ๆ  
มาเสริมสร้างการเรียนรู้ให้กับพนักงาน การฝึกอบรมและพัฒนานี้จะช่วยเปิดโอกาสให้พนักงานมีความก้าวหน้าใน
อาชีพในอนาคตอีกด้วย  

3. พนักงานเจเนอเรชันวายให้ความสำคัญกับสมดุลชีวิตการทำงาน ดังนั้นองค์การควร ยืดหยุ่นเวลาเข้า-
ออกงาน ยืดหยุ่นให้พนักงานสามารถจัดสรรเวลาการทำงานกับการดูแลครอบครัว มีการทำงานจากที่บ้าน และมี
โซนพักผ่อนหย่อนใจไว้ตามมุมต่าง ๆ ภายในองค์การ  

4. มุ ่งเน้นการจ่ายค่าตอบแทนตามหลักสมรรถนะ (Competency-based Pay) เช่น การจัดทำ
โครงสร้างเงินเดือนที่เหมาะสมตามตำแหน่งงาน ปรับไปตามความยากง่ายของงาน รวมทั้งการจ่าย  ค่าตอบแทน
ตามผลการปฏิบัติงาน (Performance-based Pay) เช่น เงินพิเศษเพื่อสร้างการจูงใจในการทำงาน การข้ึน
เงินเดือนประจำปีตามผลการปฏิบัติงาน และรางวัลตอบแทนเมื่อปฏิบัติงานประสบความสำเร็จ ทั้งนี้ค่าตอบแทน
ที่จ่ายให้กับพนักงานนั้นต้องเพียงพอในการนำมาใช้ในชีวิตประจำวัน  

5. ออกแบบลักษณะงานให้เหมาะสม โดยกำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ ขอบเขตงานให้มีความชัดเจน 
กำหนดปริมาณงานมีความเหมาะสมกับตำแหน่งงาน เพิ่มคุณค่าของงานโดยออกแบบงานให้พนักงานได้ใช้ทักษะ
การทำงานท่ีหลากหลาย และจัดโครงการทำงานเป็นทีม  

6. สร้างความมั่นคงตามสายอาชีพให้กับพนักงาน โดยเปิดโอกาสให้มีการเลื่อนตำแหน่ง จัดทำเส้นทาง
อาชีพไว้ให้ชัดเจน มีระเบียบ กฎเกณฑ์เกี่ยวกับการเลื่อนตำแหน่งงานและนำมาใช้อย่างเป็นรูปธรรม รวมทั้งนำ
แนวคิดความก้าวหน้าในสายอาชีพแบบใหม่เข้ามาใช้ เช่น Boundaryless Career เปิดกว้างให้พนักงาน 
เจเนอเรชันวายก้าวหน้าตามศักยภาพ และมีโอกาสในการทำงานท่ีต่างไปจากเดิม 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งถัดไป 
 1. ควรทำการวิจัยเปรียบเทียบการคงอยู่ของพนักงานตามเจเนอเรชัน โดยเจเนอเรชันที่น่าสนใจนำเข้า

มาเปรียบเทียบคือ เจเนอเรชันแซด (Generation Z) เนื่องจากเป็นกลุ่มคนที่กำลังเข้าสู่โลกของการทำงาน และ
จะมีบทบาทต่อการขับเคลื่อนการดำเนินงานขององค์การมากข้ึน 

 2. ควรเพิ่มตัวแปรที่คาดว่าจะส่งผลต่อการคงอยู่ของพนักงานและมีผลกระทบต่อการสนับสนุนจาก
ผู้บังคับบัญชา การฝึกอบรมและพัฒนา สมดุลชีวิตการทำงาน ค่าตอบแทน ลักษณะงาน และความก้าวหน้าใน
อาชีพ เข้ามาศึกษาร่วมด้วยในลักษณะของความสัมพันธ์เชิงเหตุและผล ตัวแปรดังกล่าว เช่น ภาวะผู้นำ วัฒนธรรม
องค์การ และบรรยากาศองค์การ เป็นต้น รวมทั้งควรนำตัวแปรที่คาดว่าจะเป็นตัวแปรกำกับ เช่น ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน เข้ามาศึกษาร่วมด้วย วิเคราะห์อิทธิพลในฐานะตัวแปรกำกับความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
ต่าง ๆ กับการคงอยู่ของพนักงาน  
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บทคัดย่อ 
การวิจัยมีวัตถุประสงค์ 1) เพื ่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์

เครื่องสำอางที่ทำมาจากวัตถุดิบธรรมชาติ 2) เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการตลาดอิงการกุศล การสร้าง
คุณค่าทางการตลาด และการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เพื่อสิ ่งแวดล้อม และ 3) เพื่อศึกษาโมเดลองค์ประกอบ 
เชิงยืนยันของการตลาดอิงการกุศลที่ส่งผลต่อการสร้างคุณค่าทางการตลาดและการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เพื่อ
สิ ่งแวดล้อม โดยใช้วิธีการเก็บแบบสอบถามจากกลุ ่มผู ้บริโภคที ่มีประสบการณ์ซื ้อผลิตภัณฑ์ โดยในพื้นที่ 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง (อีสานใต้) ได้แก่ จังหวัดนครราชสีมา จังหวัดบุรีรัมย์ จังหวัดสุรินทร์ จังหวัด  
ศรีสะเกษ และจังหวัดอุบลราชธานี จำนวนทั้งสิ้น 8,992,510 คน กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 400 คน ใช้สถิติการ
วิเคราะห์เชิงพรรณนา ด้วยค่าทางสถิติที่ใช้คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์เชิง
อนุมาน เพื ่อวิเคราะห์ปัจจัย และวิเคราะห์อิทธิพลระหว่างตัวแปร และประเมินผลโดยใช้สถิติ Z – Test  
เพื่อพิสูจน์สมมติฐานที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % ด้วยโปรแกรม SPSS/PC AMOS Version 23.0 ผลการศึกษา 
ดังนี้ 1) พบว่า เป็นเพศหญิง จำนวน 387 คน คิดเป็นร้อยละ 79.0 มีอายุระหว่าง 18 – 38 ปี จำนวน 371 คน คิด
เป็นร้อยละ 75.7 การศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 275 คน คิดเป็นร้อยละ 56.1 มีรายได้ส่วนบุคคลต่อเดือน 
10,000 บาทหรือต่ำกว่า จำนวน 261 คน คิดเป็นร้อยละ 53.3 อาชีพนักศึกษา จำนวน 253 คน คิดเป็นร้อยละ 
51.6 มีประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อม 1 – 3 ปี จำนวน 314 คน คิดเป็นร้อยละ 
64.1 2) ระดับความคิดเห็นด้านการตลาดอิงการกุศลของผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อมที่ดีจากความสำคัญกับความ

เหมือนและความต่างระหว่างผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อมกับปัญหามากที่สุด (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.09) ด้านการสร้างคุณค่าทาง
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การตลาดเรื ่องคุณภาพ (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.09) และด้านการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เรื ่องความตั้งใจซื้อ (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.16) 3)  
ผลการศึกษารูปแบบการตลาดอิงการกุศลที ่ดีนั ้นมีความสัมพันธ์กับการสร้างคุณค่าทางการตลาด  พบว่า  

2/df = 1.746, df = 20, P = .021, GFI = .984, RMR = .007, RMSEA = .039, ผ่านตามเกณฑ์พิจารณา แสดง
ว่ารูปแบบการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยร้านค้าทั่วไปสามารถ
นำผลการศึกษามาวางแผน กำหนดกลยุทธ์ในสร้างการตลาดอิงการกุศลสำหรับผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อม โดยใส่
ใจด้านคุณภาพและส่งผลทำให้ผู้บริโภคมีพฤติกรรมการตั้งใจในการซื้อสินค้าต่อไป 
 
คำสำคัญ: การตลาดอิงการกุศล, การสร้างคุณค่าทางการตลาด, การตัดสินใจซื้อ, เครื่องสำอางที่ทำมาจาก 
วัตถุดิบธรรมชาต ิ
 
Abstract 

The objectives of this study were: 1) to study consumer’s personal factor on purchasing 
cosmetic products made from natural raw materials in Thailand 2) to study the opinion level on 
cause related marketing, marketing value creation and purchasing decisions for environmentally 
friendly products and 3) to study validation component model on cause related marketing 
influence on marketing value creation and purchasing decisions for environmentally friendly 
products. Data was collected by questionnaires from a group of consumers, the total number of 
8,992,510 people who have experience buying the product in the area of the lower northeastern 
region (southern Isan), namely Nakhon Ratchasima Buriram Surin Sisaket and Ubon Ratchathani 
Province. The sample group was 490 people. Data was analyzed by descriptive statistics with the 
statistical values used are percentage, mean, standard deviation, inferential analysis to analyze 
the factors and analyze the influence between variables (Path Analysis) and evaluate the results 
by using Z – Test statistics to prove the hypothesis at a confidence level of 95% with SPSS/PC 
AMOS Version 23.0 program. The results found: 1) 387 were females representing 79.0%, 371 was 
aged between 18-38 years old or at 75.7%, 275 people holding a bachelor's degree representing 
56.1%, 261 people has monthly income 10,000 baht or less was at 53.3%, 253 people were 
students representing 51.6% and 314 people has experience buying environmentally friendly 
products was at 61.1%. 2) the opinion level on cause related marketing from the importance of 
similarities and differences between environmentally friendly products with the biggest problems 
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( 𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.09) , a quality on marketing value creation ( 𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.09) and the intention in purchasing 

product ( 𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.16).  3 )  cause related marketing correlated with marketing value creation  

2/df = 1.746, df = 20, P = . 0 2 1 , GFI = . 9 8 4 , RMR = . 0 0 7 , RMSEA = .039 had passed when 
considering from the criteria, meaning the confirmatory factor analysis was consistent with the 
empirical data. The stores can apply research results to plan and formulate marketing strategies 
for cause related marketing in environmentally friendly products by focusing on product quality 
and consumers' behavior in intentionally continue buying products. 

 
Keywords: Cause Related Marketing, Marketing Value Creation, Purchasing Decisions,  
Natural Cosmetic Products 
 
บทนำ 

ในปัจจุบันประเทศทั่วโลกต้องเผชิญกับปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมที่มีความรุนแรงเพิ่มมากขึ้น เช่น สภาพ
อากาศแบบสุดขั้ว (Extreme Weather) อุณหภูมิที่สูงขึ้น การเสื่อมโทรมของทรัพยากรทางธรรมชาติ มลภาวะ 
และระบบนิเวศเสียสมดุล (Sangon, 2022) จนทำให้ด้านสิ่งแวดล้อมมีมีผลกระทบและโอกาสที่จะเกิดอยู่ใน
ระดับสูงกว่าค่าเฉลี่ย และเป็นความเสี่ยงท่ีอยู่ใน 3 ลำดับแรกของความเสี่ยงสำคัญ ซึ่งความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อมนี้
ได้ส่งผลกระทบโดยตรงต่อธุรกิจในหลายมิติ (กรมควบคุมมลพิษ, 2564) เช่น การเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ มีผล 
ทำให้อากาศร้อนจัดเพิ่มมากขึ้น เกิดความแห้งแล้ง และน้ำท่วม ทำให้ผลิตผลทางการเกษตรลดลง เกิดการขาด
แคลนปัจจัยการผลิตซึ่งส่งผลกระทบโดยตรงต่อธุรกิจในกลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและอาหาร แผนจัดการมลพิษ            
พ.ศ. 2560 - 2564 ซึ่งมีช่วงระยะเวลาเดียวกันของการประกาศใช้มาโดยตลอดและเน้นหน่วยงานภาครัฐท้ัง
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รัฐวิสาหกิจ มหาวิทยาลัย หน่วยงานในกำกับของรัฐ และ
องค์การมหาชน โดยมีส่วนช่วยในการลดปัญหาภาวะโลกร้อน และเป็นแนวทางที่สามารถสร้างประโยชน์ต่อการ
ดำเนินธุรกิจของภาคอุตสาหกรรมการผลิตในประเทศไทยได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน (ทำนอง ชิดชอบ และ
นลิน เพียรทอง, 2561) จากปัญหาสิ่งแวดล้อมดังกล่าวจึงเป็นที ่มาของของตลาดผลิตภัณฑ์ที ่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมมีมูลค่าทางธุรกิจ 98,900 - 126,100 ล้านบาทต่อปี และมีอัตราการเติบโตอย่างต่อเนื่องโดยเฉลี่ยสูงที่ 
ร้อยละ 8 - 10 ต่อปี จึงนับเป็นตลาดที่น่าจับตามอง (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2564) โดยเฉพาะผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อมในกลุ่มดังกล่าวมีมากขึ้น โดยเฉพาะภาพรวมตลาดผลิตภัณฑ์เครื่องสำอางที่ทำมาจากวัตถุดิบ
ธรรมชาติในประเทศไทยในช่วงปี 2563 ก่อนวิกฤติโควิด-19 พบว่ามีมูลค่าตลาดสูงถึง 3 แสนล้านบาท แบ่งเป็น
การบริโภคในประเทศราว 1.8 แสนล้านบาท และการส่งออก 1.2 แสนล้านบาท ข้อมูลจากกรมเจรจาการค้า
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ระหว่างประเทศ ยังพบว่า การแพร่ระบาดของโควิด-19 ส่งผลให้เศรษฐกิจท่ัวโลกชะลอตัว ทำให้การส่งออกสินค้า
เครื่องสำอางไปยัง 18 ประเทศคู่ค้าเอฟทีเอ มูลค่า 2,445 ล้านดอลลาร์สหรัฐ หดตัวร้อยละ 10 จากปี 2562 
(สมาคมผู้ผลิตเครื่องสำอางไทย, 2565) เนื่องด้วยกระแสนิยมในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมทำให้ผลิตภณัฑด์ังกล่าวถกู
อ้างอิงถึงความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในประเด็นต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นสารสกัดจากธรรมชาติ ปราศจากสารเคมี 
ปกป้องความหลากหลายทางชีวภาพ มีกระบวนการผลิตที่ไม่กระทบต่อสิ่งแวดล้อมใช้บรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม ซึ่งแม้ว่าลักษณะการกล่าวอ้างจะมีความใกล้เคียงกันแต่จะแตกต่างกันบ้างในเรื่องวัตถุดิบที่ใช้บรรจุ
ภัณฑ์และมาตรฐานที่ได้รับรอง สร้างความได้เปรียบด้านราคาจากการใช้แหล่งวัตถุดิบธรรมชาติภายในประเทศ
การประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการขายอย่างเข้มข้น ทำให้สามารถสร้างทัศคติทางบวกให้กับผู้บริโภคและความ
จงรักภักดีในตรายี่ห้อได้ ทั้งนี้แม้ว่าผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมีวางจำหน่ายในท้องตลาดมากขึ้น แต่การ
บริโภคกลับยังไม่มาก ผู ้บริโภคยังไม่ยอมรับผลิตภัณฑ์ดังกล่าวในระดับราคาสูงไป จากการศึกษา พบว่าแม้
ผู้บริโภคจะมีทัศคติเชิงบวกต่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม แต่พฤติกรรมการซื้อสินค้าประเภทดังกล่าวกลับตรงกันข้าม
ส่งผลให้ผู้บริโภคเปลี่ยนพฤติกรรมโดยหันมาเลือกซื้อสินค้าท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมต้องมีบุคคลต้นแบบหรือมีการ
โฆษณาในสื ่อต่าง ๆ เพื ่อให้ผู ้บริโภคได้รับสื ่อเหล่านั้นที ่เพียงพอจึงจะเกิดการตัดสินใจซื ้อสินค้าดังกล่าว 
(Phiothongon, 2019)  

ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (Corporate Social Responsibility: CSR) เริ ่มแพร่หลายขึ้นใน
ประเทศไทยประมาณปี 2549 ทั้งบริษัทจดทะเบียนไทย บริษัทข้ามชาติ และรัฐวิสาหกิจต่างๆ ก็ถือว่าเป็นการ
สร้างภาพลักษณ์ขององค์กรไปด้วย จะทำให้การดำเนินธุรกิจนั้นเป็นไปอย่างสะดวกและราบรื่น ผู้บริโภคทั่วไปก็
เห็นดีด้วยในการทำความดีต่อชุมชน มีสวนสนับสนุนตอการสร้างภาพลักษณองคกร และตราผลิตภัณฑใหไดรับ
การสนับสนุนจากผูบริโภคกลุมเปาหมายและผูมีสวนไดเสียที่เกี่ยวของเพิ่มมากยิ่งขึ้น และกิจกรรม CSR ไดกลาย
เปนสวนหน่ึงของเครื่องมือทางการตลาดที่สําคัญในทศวรรษน้ี โดย Kotler & Lee (2005) ไดรวบรวมรูปแบบการ
ทํากิจกรรม CSR ที่มีการปฏิบัติตอเนื่องกันมาได 6 รูปแบบ โดยรูปแบบการทําการตลาดอิงการกุศล (Cause-
Related Marketing: CRMK) เปนอีกรูปแบบที่สามารถคํานวณผลลัพธตอบแทนกลับมาเปนตัวเงินได้อย่างเป็น
รูปธรรมที่สุด ทั้งนี้เพราะ CRMK เปนการอุดหนุนหรือการบริจาครายไดสวนหนึ่งจากการขายผลิตภัณฑเพื่อชวย
เหลือ หรือรวมแกไขประเด็นปญหาทางสังคมจําเพาะหนึ่ง ๆ รวมถึงการสร้างคุณค่าทางการตลาดที่ธุรกิจสามารถ
สร้างคุณค่าด้านคุณค่าทางอารมณ์ สังคม ราคา และคุณภาพ เพื่อให้ผู้บริโภคได้รับประโยชน์จากการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์เครื่องสำอางที่ทำมาจากวัตถุดิบธรรมชาติในประเทศไทยได้อย่างแท้จริง จากงานวิจัยการศึกษาการรับรู้
ของผู ้บริโภคและปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคที ่ออกแบบเพื ่อสิ ่งแวดล้อม ในเขต  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง (อีสานใต้) (บุษยมาส ช่ืนเย็น, 2562) พบว่า กลุ่มผู้บริโภคมีความสนใจและเกิด
การร ับร ู ้และตระหนักในเร ื ่องผล ิตภัณฑ์เพื ่อส ิ ่งแวดล้อมมากที ่ส ุด  จ ึงเป ็นสาเหตุในการศึกษาพื ้นที่  
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ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง (อีสานใต้) ได้แก่ จังหวัดนครราชสีมา บุรีรัมย์ สุรินทร์ ศรีสะเกษ แ ละ
อุบลราชธาน ี 

ด้วยเหตุผลดังกล่าว หลายบริษัทที่ใช้นโยบายการตลาดอิงการกุศลนี้มักไม่ให้ความสำคัญกับวัตถุประสงค์
ของการทำการตลาดอิงการกุศลอย่างแท้จริง โดยเฉพาะกับผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อม ทำให้ความตั้งใจซื้อของ
ผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์ดังกล่าวที่ทำการตลาดอิงการกุศลของบริษัทนั้นแตกต่างกันออกไป ผู้วิจัยสนใจการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันการตลาดอิงการกุศล การสร้างคุณค่าทางการตลาดและการตัดสนิใจซื้อผลิตภณัฑ์
เครื่องสำอางที่ทำมาจากวัตถุดิบธรรมชาติ 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคในการตัดสนิใจซื้อซื้อผลิตภัณฑเ์ครื่องสำอางที่ทำมาจากวัตถุดิบ
ธรรมชาติ 

2. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นการตลาดอิงการกุศล การสร้างคุณค่าทางการตลาด และการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์เครื่องสำอางที่ทำมาจากวัตถุดิบธรรมชาติ 

3. เพื่อวิเคราะห์รูปแบบการตลาดอิงการกุศลที่ส่งผลต่อการสร้างคุณค่าทางการตลาดและการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์เครื่องสำอางที่ทำมาจากวัตถุดิบธรรมชาติ 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

การวิจัยเรื่องการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันการตลาดอิงการกุศล การสร้างคุณค่าทางการตลาด
และการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เครื่องสำอางที่ทำมาจากวัตถุดิบธรรมชาติ  โดยมีการทบทวนวรรณกรรม ได้แก่ 
แนวคิดการตลาดอิงการกุศล (พงศศรันย พลศรีเลิศ, 2552; อุดม ชนะสิทธิ์, 2557; Kotler & Keller, 2016; 
Aaker, 2014) คุณค่าทางการตลาด (อรินทร์ อินทร์แจ้ง, 2560; โกศล น่วมบาง, 2562; หทัยภัทร วิทุรานิช, 
2563) การตัดสินใจชื้อผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อม (สิริพัฒนัญ ชินเศรษฐพงศ์, 2561; อาภา เอกวานิช, 2562;    
สุนีรัตน์ ปิ่นตุรงค์, 2563) สามารถกำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
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ตัวแปรอิสระ   ตัวแปรส่งผ่าน   ตัวแปรตาม 

 
 
         H1          
     H1           H2  
 
 
 
 

H3 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
สมมติฐานงานวิจัยมดีังนี้ 
H1: การตลาดอิงการกุศลมสีัมพันธ์กับการสรา้งคุณค่าทางการตลาด 
H2: การสร้างคุณค่าทางการตลาดมีสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เครื ่องสำอางที่ทำมาจาก

วัตถุดิบธรรมชาติ 
H3: การตลาดอิงการกุศลมีสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เครื ่องสำอางที่ทำมาจากวัตถุดิบ

ธรรมชาติ 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

งานวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษารูปแบบการตลาดอิงการกุศล การสร้างคุณค่าทางการตลาดและการตัดสินใจ
ซื้อผลิตภัณฑ์เครื่องสำอางที่ทำมาจากวัตถุดิบธรรมชาติ ผู้วิจัยสามารถกำหนดขอบเขตของการวิจัยไว้ ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย เป็นผู้บริโภคที่มีประสบการณ์เลือกซื้อผลิตภัณฑ์เครื่องสำอางที่ทำมาจาก

วัตถุดิบธรรมชาติ ในพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง (อีสานใต้) ได้แก่ จังหวัดนครราชสีมา บุรีรัมย์ สุรินทร์ 
ศรีสะเกษ และ อุบลราชธานี เนื ่องจากผู ้ว ิจัยได้ทำงานวิจัยเกี ่ยวกับผลิตภัณฑ์เพื ่อสิ ่งแวดล้อมในจังหวัด
อุบลราชธานี และอยากทราบว่าในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง ผู้บริโภคจะมีลักษณะอย่างไรในการเลือก
ผลิตภัณฑ์ดังกล่าว โดยมีจำนวนประชากร ทั้งสิ้น 8,992,510 คน (สํานักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย, 2565) เป็นกลุ่มที่ศึกษา  

การตลาดอิงการกุศล
(CRM) 

1. ประเด็นปัญหาสังคมที่
เกี่ยวขอ้งกับสิ่งแวดล้อม
(CRM1) 
2. ความเหมือนระหว่าง
ผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อม
กับปัญหาสังคม (CRM2) 
 
 

การสร้างคุณค่าทางการตลาด (MVC) 
 

1. คุณค่าทางอารมณ์ (MVC1) 
2. คุณค่าทางสังคม (MVC2) 
3. คุณค่าทางราคา (MVC3) 
4. คุณค่าทางคุณภาพ (MVC4)  

การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์
เครื่องสำอางที่ทำมาจาก
วัตถุดิบธรรมชาติ (DEC) 

1. ความตั้งใจซ้ือผลิตภัณฑ์
เพื่อสิ่งแวดล้อม (DEC1) 
2. ความตั้งใจซ้ือซ้ำผลิตภัณฑ์
เพื่อสิ่งแวดล้อม (DEC2) 
3. การบอกตอ่ผลิตภัณฑ์เพื่อ
สิ่งแวดลอ้ม (DEC3) 
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กลุ่มตัวอย่าง (Sampling) ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ กลุ่มผู้บริโภคที่มีประสบการณ์เลือกซื้อผลิตภัณฑ์
เครื่องสำอางที่ทำมาจากวัตถุดิบธรรมชาติ ได้แก่ สถานศึกษาระดับอุดมศึกษา ศูนย์การค้า ศูนย์ราชการประจำ
จังหวัด 5 จังหวัด เนื่องจากสถานที่ดังกล่าวเป็นบริเวณที่มีกลุ่มเป้าหมายในการให้ข้อมูลงานวิจัยและเป็นกลุ่มที่มี
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เพื ่อสิ ่งแวดล้อม ผู ้วิจัยได้กำหนดกลุ่มตัวอย่าง ตามเทคนิคการใช้สถิติ
วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (SEM – Structural Equation Modeling) ซึ ่งมีเกณฑ์ในการกำหนดขนาด
ต ัวอย ่ าง เป ็น 20 เท ่ า  ของจำนวนต ัวแปรท ี ่ ใช ้สำหร ับการกำหนดต ัวอย ่ างในโปรแกรม AMOS 
(Diammantopoulos & Siguaw, 2000) ดังนั้นการวิจัยครั้งนี้มีตัวแปร จำนวน 9 ตัวแปร จึงมีกลุ่มขนาดตัวอย่าง
เท่ากับ 20*9 =180 ตัวอย่าง โดยวิธีการ Maximum Likelihood แต่เนื่องจากผู้วิจัยต้องการเก็บข้อมูลเพื่อให้
ผลงานวิจัยมีประสิทธิภาพ จึงได้เก็บข้อมูลเพิ่ม จำนวน 400 ตัวอย่าง และเลือกใช้วิธี การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย 
(Sample Random Sampling)  เป็นการสุ ่มตัวอย่างกลุ่มผู ้บริโภคที ่มีประสบการณ์เลือกซื ้อซื ้อผลิตภัณฑ์
เครื ่องสำอางที่ทำมาจากวัตถุดิบธรรมชาติ ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมงานวิจัย เดือนมกราคม - ธันวาคม  
พ.ศ. 2565 

 
ตารางที่ 1 จำนวนสถานท่ีของกลุ่มเป้าหมาย 
ลำดับ สถานท่ี จำนวนสถานท่ี  จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม (คน) 

1. สถานศึกษาระดับอุดมศึกษา  103,356 แห่ง 132 
2. ศูนย์การค้า 87,325 แห่ง 112 
3. ศูนย์ราชการประจำจังหวัด 123,514 แห่ง 156 

รวม 314,195 แห่ง  400 
ที่มา: (สำนักงานศึกษาธิการภาค 13, 2565) 

 
2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยอาศัยกรอบ
แนวความคิดเชิงทฤษฎีที ่ได้จากการศึกษาวิเคราะห์วรรณกรรรม และงานวิจัยที่เกี ่ยวข้องโดยแบ่งออกเป็น   
3 ข้ันตอน ดังนี้   

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้กรอกแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษาสูงสุด รายได้  
ส่วนบุคคลต่อเดือน อาชีพ ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการใช้ผลิตภัณฑ์เครื่องสำอางที่ทำมาจากวัตถุดิบธรรมชาติ 
และผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อมท่ีผู้บริโภคตัดสินใจซื้อ  
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการตลาดอิงการกุศลผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วยประเด็นปัญหา
สังคมที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม และความสอดคล้องระหว่างผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อมกับปัญหาสังคม ลักษณะ
ของคำถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าแบบลิเคอร์ท (Likert Rating Scales) (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2561) 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับการสร้างคุณค่าทางการตลาด ประกอบด้วย คุณค่าทางอารมณ์ 
คุณค่าทางสังคม คุณค่าทางราคา และคุณค่าทางคุณภาพ ลักษณะของคำถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า
แบบลิเคอร์ท 5 ระดับ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2561) 

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วยความ
ตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อม ความตั้งใจซื้อซ้ำผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อม และการบอกต่อผลิตภัณฑ์เพื่อ
สิ่งแวดล้อม ลักษณะของคำถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าแบบลิเคอร์ท 5 ระดับ (กัลยา วานิชย์บัญชา , 
2561) การแปลความหมายผู้วิจัยมีเกณฑ์ในการแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยที่กำหนด โดยกำหนดระดับ
ความสำคัญ พิจารณาจากค่าเฉลี่ยของระดับความสำคัญตามเกณฑ์ (Best, 1977) 

 คะแนน            ความหมาย 
ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00   ระดับความสำคัญมากท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20   ระดับความสำคัญมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40   ระดับความสำคัญปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60   ระดับความสำคัญน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80   ระดับความสำคัญน้อยที่สดุ 

 การตรวจสอบค่าความเที่ยงตรงด้านเนื้อหาสามารถกระทำโดยนำแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาว่า 
ข้อคำถามแต่ละข้อมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมหรือไม่อย่างไร โดยผลการทดสอบความเที่ยง
ด้านเนื้อหาโดยหาค่า IOC เนื่องจากมีค่าอยู่ระหว่าง .67-1.00 ผ่านเกณฑ์ตั้งแต่ .50 ขึ ้นไปทุกข้อคำถามซึ่ง 
สามารถนำไปใช้ เก็บรวบรวมข้อมูลได้ (กัลยา วานิชบัญชา, 2556)  

ทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) โดยนำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วนำเสนอให้อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก 
พิจารณาความสมบูรณ์อีกครั้ง และไปทำการทดสอบความเชื่อมั่น โดยการทดสอบก่อนนำไปใช้จริง ( Try-out) 
จำนวน 30 ชุด กับผู้บริโภคที่ไม่มีประสบการณ์ในการซื้อสินค้าเพื่อสิ่งแวดล้อม โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS 
PC Windows Version 21.0 ในการหาความเชื่อมั่นโดยใช้สูตรหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient)      
ผลการวิเคราะห์ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ส่วนที่วัดการตลาดอิงการกุศลและการสร้างคุณค่าทางการตลาด    
มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาอยู่ระหว่าง .918 ถึง .952  และโดยภาพรวมทั้งฉบับ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .9 69  
ซึ่งผ่านเกณฑ์ยอมรับได้คือ ค่าตั้งแต่ .70 ขึ้นไป (Cronbach, 2003) จึงมีความเหมาะสมที่จะนำไปใช้ในการเก็บ
ข้อมูลจริงต่อไป  
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3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ ได้ใช้โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS version 23.0 และ AMOS version 18.0 ใน
การวิเคราะห์ ดังนี ้
 3.1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปรูปแบบการตลาดอิงการกุศล การสร้างคุณค่าทางการตลาดและการตัดสินใจ
ซื้อผลิตภัณฑ์เครื่องสำอางที่ทำมาจากวัตถุดิบธรรมชาติ ด้วยการแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต  
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ้ และค่าความโด่ง  
 3.2 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการตลาดอิงการกุศล การสร้างคุณค่าทางการตลาด และต่อ
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เครื่องสำอางที่ทำมาจากวัตถุดิบธรรมชาติ ด้วยการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง  
เพื่อการทดสอบแบบจำลองและสมมติฐานการวิจัยเป็นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ โดยทำการวิเคราะห์
หาความสัมพันธ์ของปัจจัยต่าง ๆ โดยอาศัยความสัมพันธ์เชิงสาเหตจุากกรอบแนวคิดและทฤษฎีที่ใช้เพื่อตรวจสอบ
ว่าข้อมูลที่ได้ตรงกับการสร้างความสัมพันธ์ตามทฤษฎีหรือไม่ (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2543) ส่วนค่าสถิติที่ใช้วัดความ
กลมกลืนในการวิจัยครั้งนี้ โดยการประเมินในส่วนน้ีจะนำไปสู่การพัฒนาโมเดลต่อไป 

 
ผลการวิจัย  
 1. ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เครื่องสำอางที่ทำมาจากวัตถุดิบ
ธรรมชาติ  พบว่า จำนวนทั้งสิ้น 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 380 คน คิดเป็นร้อยละ 78.2 ส่วนใหญ่ 
มีอายุระหว่าง 18 – 38 ปี จำนวน 365 คน คิดเป็นร้อยละ 74.5 ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 
270 คน คิดเป็นร้อยละ 53.2 ส่วนใหญ่มีรายได้ส่วนบุคคลต่อเดือน 10,000 บาทหรือต่ำกว่า จำนวน 258 คน  
คิดเป็นร้อยละ 52.4 ส่วนใหญ่มีอาชีพนักศึกษา จำนวน 250 คน คิดเป็นร้อยละ 50.8 ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ที่
เกี่ยวข้องกับการใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อม 1 – 3 ปี จำนวน 312 คน คิดเป็นร้อยละ 63.8 

2. ข้อมูลระดับความคิดเห็นการตลาดอิงการกุศล การสร้างคุณค่าทางการตลาด และการตัดสินใจซื้ อ
ผลิตภัณฑ์เครื่องสำอางที่ทำมาจากวัตถุดิบธรรมชาติ  
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ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและคา่ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานกลุม่ตัวอย่างจำแนกตามระดับการตลาดอิงการกุศล  
CRM การตลาดอิงการกุศล 𝑥̅𝑥𝑥𝑥 S.D. แปลผล 

CRM1 ประเด็นปัญหาด้านสังคม 4.08 .59 มาก 
CRM2 ความเหมือนและความต่างระหว่างผลิตภัณฑเ์พื่อ
สิ่งแวดล้อมกับปัญหาสังคม 

4.09 .58 มาก 

ภาพรวม  4.09 .58 มาก 
 
 จากตารางที่ 2 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นความสำคัญของการตลาดอิงการกุศล โดยรวม มาก 
คะแนนเฉลี่ยรวม 4.09 โดยให้ความสำคัญกับความเหมือนและความต่างระหว่างผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อมกับ
ปัญหา มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.09 รองลงมาคือ ประเด็นปัญหาด้านสังคม คะแนนเฉลี่ย 4.08 ตามลำดับ  
 
ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามระดับการสร้างคุณค่าทางการตลาด 

MVC การสรา้งคุณค่าทางการตลาด 𝑥̅𝑥𝑥𝑥 S.D. แปลผล 
MVC1 คณุค่าทางอารมณ ์ 4.04 .66 มาก 
MVC2 คณุค่าทางสังคม     4.05 .68 มาก 
MVC3 คณุค่าทางราคา 4.06 .62 มาก 
MVC4 คณุค่าทางคุณภาพ 4.09 .64 มาก 
ภาพรวม  4.06 65 มาก 

 
จากตารางที่ 3 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นการสร้างคุณค่าทางการตลาด โดยรวม มาก คะแนนเฉลี่ย

รวม 4.06 โดยให้ความสำคัญกับคุณค่าทางคุณภาพมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.09 รองลงมาคือ คุณค่าทางราคา 
คะแนนเฉลี่ย 4.06 และคุณค่าทางสังคม คะแนนเฉลี่ย 4.05 ตามลำดับ  
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ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์
เครื่องสำอางที่ทำมาจากวัตถุดิบธรรมชาติ 

DEC การตัดสินใจซื้อผลิตภณัฑ ์ 𝑥̅𝑥𝑥𝑥 S.D. แปลผล 
DEC 1 ความตั้งใจซื้อ 4.16 .65 มาก 
DEC 2 การตัดสินใจซื้อซ้ำ 3.97 .72 มาก 
DEC 3 การตัดสินใจซื้อโดยการบอกต่อ 4.07 .71 มาก 
ภาพรวม  4.06 .69 มาก 

 
จากตารางที่ 4 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เครื่องสำอางที่ทำมาจากวัตถุดิบ

ธรรมชาติโดยรวม มาก คะแนนเฉลี่ยรวม 4.06 โดยให้ความสำคัญกับความตั้งใจซื้อ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.16 
รองลงมาคือ การตัดสินใจซื้อโดยการบอกต่อ คะแนนเฉลี่ย 4.07 และการตัดสินใจซื้อซ้ำ คะแนนเฉลี่ย 3.97 
ตามลำดับ  

3. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการตลาดอิงการกุศล การสร้างคุณค่าทางการตลาด และ
ต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เครื่องสำอางที่ทำมาจากวัตถุดิบธรรมชาติ ที่พัฒนาขึ้นด้วยเทคนิคการวิเคราะห์ของ
องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง (Secondary Order Confirmatory Factor Analysis) มีความกลมกลืนกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย ทั้งนี้เนื่องจากความกลมกลืนของโมเดลในภาพรวม (Overall 

Model Fit Measure) พบว่า ค่า 2/df เท่ากับ 1.746 มีค่าน้อยกว่า 3 ถือว่าผ่านเกณฑ์ ค่าดัชนีวัดความ
กลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI) เท่ากับ .984 มีค่ามากกว่า .90 ถือว่าผ่านเกณฑ์ ค่าดัชนีวัดความ
กลมกลืนที ่ปรับแก้แล้วด้วยอัตราความเป็นอิสระของแบบจำลอง (Adjust Goodness of Fit Index: AGFI) 
เท่ากับ .965 มีค่ามากกว่า .90 ถือว่าผ่านเกณฑ์ ค่าดัชนีวัดความกลมกลืน (Normal Fit Index: NFI) เท่ากับ .989 
มีค่ามากกว่า .90 ค่าดัชนีกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบ (Increment Fit Index: IFI) เท่ากับ .995 มีค่ามากกว่า .90 
ถือว่าผ่านเกณฑ์ ค่าดัชนีความสอดคล้องเชิงสัมพัทธ์ (Comparative Fit Index: CFI) เท่ากับ .995 มีค่ามากกว่า 
.90 ถือว่าผ่านเกณฑ์ ค่าดัชนีรากกำลังสองเฉลี่ยของเศษ (Root Mean Square Residual: RMR) เท่ากับ .007 มี
ค่าน้อยกว่า .05 ถือว่าผ่านเกณฑ์ และค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกำลังสองของการประมาณค่า 
(Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA) เท่ากับ .039 มีค่าน้อยกว่า .05 ถือว่าผ่านเกณฑ์ 
เนื ่องจากค่าสหสัมพันธ์พหุคูณกำลังสอง (R2) เท่ากับ .842 สามารถใช้พยากรณ์การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์
เครื่องสำอางที่ทำมาจากวัตถุดิบธรรมชาติได้ร้อยละ 84.20 ซึ่งมาตรฐานควรมีค่าพยากรณ์ได้มากกว่าร้อยละ 40 
ขึ้นไป จึงถือว่าอยู่ในระดับท่ีดี 
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 สำหรับโมเดลที่พัฒนาขึ้น พบว่า ตัวแปรสังเกตได้ที่สามารถวัดการตลาดอิงการกุศล การสร้างคุณค่าทาง
การตลาดและการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เครื่องสำอางที่ทำมาจากวัตถุดิบธรรมชาติในประเทศไทย มีเพียง 9 ตัว
แปรจากทั้งหมด 18 ตัวแปร พัฒนาขึ้นมาประกอบด้วย องค์ประกอบที่ 1 การตลาดอิงการกุศล (CRM) พบว่าตัว
แปรสังเกตได้ประกอบด้วย ประเด็นปัญหาด้านสังคม (CRM1) (Factor Loading = .974) โดยมีความผันแปร
ร่วมกันกับการตลาดอิงการกุศลของผลิตภัณฑ์เครื่องสำอางที่ทำมาจากวัตถุดิบธรรมชาติ ร้อยละ 94.9 รองลงมา
เป็นตัวชี้วัดเรื่องความเหมือนและความต่างระหว่างผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อมกับปัญหาสังคม (CRM2) (Factor 
Loading = .683) โดยมีความผันแปรร่วมกันกับการตลาดอิงการกุศลของผลิตภัณฑ์เครื่องสำอางที่ทำมาจาก
วัตถุดิบธรรมชาติ ร้อยละ 64.7 ตามลำดับ องค์ประกอบที่ 2 การสร้างคุณค่าทางการตลาด (MVC) พบว่าคุณค่า
ทางสังคม (MVC2) (Factor Loading = .902) โดยมีความผันแปรร่วมกันกับการวัดการสร้างคุณค่าทางการตลาด
ของผู้บริโภคในภาพรวมร้อยละ 81.3 รองลงมาเป็นตัวบ่งชี้เรื่องคุณค่าทางอารมณ์ (MVC1) (Factor Loading = 
.833) โดยมีความผันแปรร่วมกันกับการวัดการสร้างคุณค่าทางการตลาดของผู้บริโภคในภาพรวมร้อยละ 69.3 
และตัวชี้วัดคุณค่าทางคุณภาพ (MVC4) (Factor loading = .755) โดยมีความผันแปรกับการวัดการสร้างคุณค่า
ทางการตลาดของผู้บริโภคในภาพรวมร้อยละ 57.1 ตามลำดับ และองค์ประกอบที่ 3 การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์
เครื ่องสำอางที่ทำมาจากวัตถุดิบธรรมชาติ (DEC) พบว่าน้ำหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) ของตัววัด
ทั้งหมด 3 ตัวแปร ได้แก่ การตัดสินใจซื้อซ้ำผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อม (DEC2) (Factor Loading = .895) โดยมี
ความผันแปรร่วมกันกับการวัดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภคในภาพรวม ร้อยละ 80.1 
รองลงมาคือการตัดสินใจซื้อโดยการบอกต่อผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อม (DEC3) (Factor Loading = .883) โดยมี
ความผันแปรร่วมกันกับการวัดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภคในภาพรวม ร้อยละ 78.0 
และตัวชี้วัดน้อยที่สุดคือความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อม (DEC1) (Factor Loading = .769) โดยมีความ
ผันแปรร่วมกันกับการวัดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เพื ่อสิ ่งแวดล้อมของผู ้บริโภคในภาพรวม ร้อยละ 63.4 
ตามลำดับ โดยสามารถนำเสนอตัวแบบท่ีพัฒนาขึ้นในรูปกรอบแนวคิดวิจัย ดังภาพท่ี 2  
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2/df  = 1.746, df = 20, P = .021, GFI = .984, RMR = .007, RMSEA = .039, *P<.05 
 

ภาพที่ 2 โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันการตลาดอิงการกุศล การสร้างคุณค่าทางการตลาดและ 
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เครื่องสำอางที่ทำมาจากวัตถุดิบธรรมชาติ 
 
สรุปการวิจัย 
 จากการสรุปผลการวิจัยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันการตลาดอิงการกุศล การสร้างคุณค่าทาง
การตลาดและการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เครื่องสำอางที่ทำมาจากวัตถุดิบธรรมชาติ  มีความสอดคล้องกับข้อมูล 
เชิงประจักษ์ ดังนี ้
 1. ผลิตภัณฑ์เครื่องสำอางที่ทำมาจากวัตถุดิบธรรมชาติ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 380 คน  
คิดเป็นร้อยละ 78.2 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 18 – 38 ปี จำนวน 365 คน คิดเป็นร้อยละ 74.5 ส่วนใหญ่มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 270 คน คิดเป็นร้อยละ 53.2 ส่วนใหญ่มีรายได้ส่วนบุคคลต่อเดือน 10 ,000 
บาทหรือต่ำกว่า จำนวน 258 คน คิดเป็นร้อยละ 52.4 ส่วนใหญ่มีอาชีพนักศึกษา จำนวน 250 คน คิดเป็นร้อยละ 
50.8 ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อม 1 – 3 ปี จำนวน 312 คน คิดเป็น
ร้อยละ 63.8 สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปุณชญา ใจภักดี และนภวรรณ ตันติเวชกุล (2562) ศึกษางานวิจัยเรื่อง
ความใส่ใจสิ่งแวดล้อมและพฤติกรรมผู้บริโภคต่อตราสินค้าเพื่อสิ่งแวดล้อมของเจเนอเรชันวาย พบว่า เพศหญิง
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จำนวน 341 คน มีอายุอยู่ในช่วง 25-31 ปี กำลังศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายได้ส่วนบุคคลต่อเดือนส่วนใหญอ่ยู่
ในระดับ 10,000 บาท หรือต่ำกว่า เป็นนิสิต/นักศึกษา จำนวน 172 คน  

2. ระดับความคิดเห็นการตลาดอิงการกุศล การสร้างคุณค่าทางการตลาด และการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์
เพื่อสิ่งแวดล้อม พบว่า การค้นพบตัววัดชี้วัดการตลาดอิงการกุศลที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์เครื่องสำอางที่ทำมา
จากวัตถุดิบธรรมชาติ โดยใช้สถิติขั้นสูงเพื ่อดึงตัวแปรที่เหมาะสมนำออกมาใช้ โดยผลการคัดเลือกตัวแปรที่
เหมาะสมมาศึกษานั้น พบว่า ปัจจัยที่สามารถก่อให้เกิดอิทธิพลต่อการตลาดอิงการกุศลของผลติภณัฑเ์ครือ่งสำอาง
ที่ทำมาจากวัตถุดิบธรรมชาติมากที่สุดได้แก่ประเด็นปัญหาด้านสังคม เนื่องจากเป็นสิ่งที่ผู้บริโภคมองว่าการเลือก
ผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อมที่ช่วยเหลือการตลาดอิงการกุศลเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ (สัตว์ น้ำท่วม พายุ 
แผ่นดินไหว/ถล่ม ความแห้งแล้งและความหนาวเย็น) สอดคล้องกับงานวิจัยของ Terblanche, Boshoff & Eck 
(2022) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่องอิทธิพลของการตลาดอิงการกุศล ทัศนคติ และความตั้งใจซื้อสินค้า พบว่า ผู้บริโภคมี
พฤติกรรมการซื้อสินค้าขึ้นอยู่กับทัศนคติ ซึ่งทัศนคติที่ดีผู้บริโภคจะมีความรู้สึกที่ดีว่าการซื้อสินค้าจากการทำการ
อิงการกุศลเปรียบเทียบเสมือนการรับผิดชอบต่อสังคมนั่นเอง แต่ตรงกันข้ามกับงานวิจัยของ Andini et al. 
(2022) พบว่า การโฆษณาผลิตภัณฑ์เครื่องสำอาง SK II ผู้บริโภคมักมองเห็นคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์จากตัวแทน
โฆษณาไม่ได้พิจารณาจาการทำการตลาดอิงการกุศล เนื่องจากผลิตภัณฑ์ดังกล่าวในประเทศญี่ปุ่นตามสโลแกน
ที่ว่าสัมผัสพลังเพื่อผิวใสดุจคริสตัล การค้นพบตัววัดชี ้วัดการสร้างคุณค่าทางการตลาดผลิตภัณฑ์ผลิตภัณฑ์
เครื่องสำอางที่ทำมาจากวัตถุดิบธรรมชาติที่ดีคือเรื่องคุณค่าทางสังคม ได้แก่ผลิตภัณฑ์ที่ผลิตขึ้นช่วยปลูกจิตสำนึก
ในการร่วมรักษาสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภคมีอิทธิพลเชิงบวกสูงที่สุด มีลักษณะคล้ายกับ Haddock et al. (2022) 
พบว่า การเปลี ่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศเป็นเรื ่องระดับโลก สาเหตุอาจจะเกิดจากการปล่อยมลพิษของ
อุตสาหกรรม ซึ่งปัญหาดังกล่าวยังไม่ได้รับแก้ไขอย่างจริงจัง ดังนั้นไม่ว่าจะเป็นธุรกิจ หรือทุกภาคส่วนต่างจะต้อง
ปลูกจิตสำนึกของบุคลากรในการรักษาสิ่งแวดล้อมหรือมีการกำหนดตั้งแต่นโยบายอย่างเข้มงวดเพื่อให้เกิดการ
รับรู ้ในทิศทางเดียวกัน ซึ ่งขัดแย้งกับงานวิจัยของ Rusyani et. al. (2022) ได้ศึกษางานวิจัยเรื ่องคุณภาพ
ผลิตภัณฑ์ คุณภาพการบริการ และราคาต่อความพึงพอใจของผู้ซื้อผลิตภัณฑ์ความงามนาวากรีนผ่านการส่งเสริม
การขาย พบว่า คุณภาพผลิตภัณฑ์และคุณภาพการบริการมีผลดีต่อการส่งเสริมการขาย และราคามีผลในเชิงบวก
ต่อความพึงพอใจของผู้ซื้อผลิตภัณฑ์ โดยผู้บริโภคพิจารณาคุณภาพและการบริการของพนักงานขายที่จะส่งผลต่อ
พฤติกรรมการซื้อซ้ำและซื้อบ่อยนั่นเอง ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kaur, Gangwar & Dash (2022) ได้
ศึกษาเรื่องกลยุทธ์การตลาดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม การสร้างคุณค่าทางการตลาดต่อสิ่งแวดล้อม และความตั้งใจ
ซื้อสีเขียว พบว่า ผู้บริโภคมีทัศนคติที่ดีต่อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ส่งผลทำให้ผู้บริโภคมีความรู้สึก  
ที่ดี ๆ พร้อมที่จะซื้อผลิตภัณฑ์ถึงแม้ราคาสินค้าท่ีเพิ่มขึ้นก็ตาม  
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3. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการตลาดอิงการกุศล การสร้างคุณค่าทางการตลาด และ
ต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เครื่องสำอางที่ทำมาจากวัตถุดิบธรรมชาติ การศึกษาตัวแบบการตลาดอิงการกุศลที่
เหมาะสมสำหรับการสร้างคุณค่าทางการตลาด ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เครื่องสำอางที่ทำมาจาก
วัตถุดิบธรรมชาติ พบว่าการตลาดอิงการกุศลส่งผลต่อการสร้างคุณค่าทางการตลาดผลติภัณฑ์เครือ่งสำอางที่ทำมา
จากวัตถุดิบธรรมชาติ การสร้างคุณค่าทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เครื่องสำอางที่ทำมาจาก
วัตถุดิบธรรมชาติ และการตลาดอิงการกุศลส่งผลทางอ้อมผ่านการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เครื่องสำอางที่ทำมาจาก
วัตถุดิบธรรมชาติ มีความสอดคล้องกับ Mogaji et al. (2022) ได้ศึกษาการตลาดสีเขียวในประเทศเศรษฐกิจเกิด
ใหม่ การสื่อสารและมุมมองของตราสินค้า พบว่า การตลาดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมประกอบด้วยการสร้าง 
แบรนด์ บรรจุภัณฑ์ และการสื่อสารถึงประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่ งแวดล้อม เพื่อดึงดูดและรักษา
ผู้บริโภคที่เป็นมิตรต่อสิ ่งแวดล้อม นอกเหนือจากการพัฒนาผลิตภัณฑ์ซึ ่งเป็นสิ่งสำคัญแล้ว นอกจากนี้ Aly 
Hussien Aly Abdou (2022) มีข้อเสนอที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมจะส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคอย่าง
ไม่ต้องสงสัย โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อมีการสร้างภาพลักษณ์ของแบรนด์ที่เหมาะสม ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 
มีซึ่งต่างมีความสัมพันธ์ในทางบวก ซึ่งตลาดอิงการกุศลมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เครื่องสำอางที่
ทำมาจากวัตถุดิบธรรมชาติไม่ยอมรับท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 ดังภาพท่ี 3 

 
 
 
           .793*             1.019* 

 
 
    .132 

ภาพท่ี 3 ตัวแบบอิทธิพลการตลาดอิงการกุศล การสรา้งคุณค่าทางการตลาด ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลติภณัฑ์
เครื่องสำอางที่ทำมาจากวตัถุดิบธรรมชาติในประเทศไทย  
 
 จากภาพที ่ 3 สรุปได้ว ่าการตลาดอิงการกุศลมีผลต่อการสร้างคุณค่าทางการตลาดผลิตภัณฑ์
เครื ่องสำอางที่ทำมาจากวัตถุดิบธรรมชาติ การสร้างคุณค่าทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์
เครื่องสำอางที่ทำมาจากวัตถุดิบธรรมชาติ และการตลาดอิงการกุศลส่งผลทางอ้อมผ่านการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์
เครื่องสำอางที่ทำมาจากวัตถุดิบธรรมชาติ 

การตัดสินใจซื้อ
ผลิตภณัฑ์ผลิตภัณฑ์

เครื่องสำอางที่ทำมาจาก
วัตถุดิบธรรมชาต ิ

การสร้างคุณค่าทางการตลาด 

การตลาดอิงการกุศล 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเพื่อนำผลการวิจัยไปใช้  
1. ผลการศึกษาผลิตภัณฑ์เครื่องสำอางที่ทำมาจากวัตถุดิบธรรมชาติในมุมมองด้านการตลาดอิงการกุศล  

ผู้บริโภคให้ความสนใจเกี่ยวกับประเด็นปัญหาด้านสังคมมากที่สุด เนื่องจากเป็นสิ่งที่ผู้บริโภคมองว่าการเลือก
ผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อมที่ช่วยเหลือการตลาดอิงการกุศลเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ (สัตว์ น้ำท่วม พายุ 
แผ่นดินไหว/ถล่ม ความแห้งแล้งและความหนาวเย็น) องค์กรธุรกิจควรที่จะมีการรณรงค์และประชาสัมพันธ์
เกี่ยวกับกิจกรรมการตลาดอิงการกุศลด้านสิ่งแวดล้อมที่องค์กรธุรกิจได้ดำเนินการ เพื่อให้ผู้บริโภคได้เห็นถึงความ
ใส่ใจในการรักษาและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมขององค์กร อีกทั้งยังเป็นการสร้างความเชื่อมั่นของผู้บริโภคต่อองค์กร
ธุรกิจ ทำให้ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภค 

2. ผลการศึกษาผลิตภัณฑ์เครื่องสำอางที่ทำมาจากวัตถุดิบธรรมชาติในมุมมองด้านการสร้างคุณค่าทาง
การตลาด องค์กรธุรกิจควรให้ความสำคัญความคุ้มค่าของสินค้า เพราะถึงแม้จะใช้วัตถุดิบที่มีคุณภาพ และผ่าน
กระบวนการที่พัฒนาขึ้นมาเพื่อรักษาสิ่งแวดล้อม แต่การตั้งราคาควรให้มีความเหมาะสมกับคุณภาพและปรมิาณ 
เนื่องจากมีผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค 

3. ผลการศึกษาผลิตภัณฑ์เครื่องสำอางที่ทำมาจากวัตถุดิบธรรมชาติในมุมมองด้านการตัดสินใจซื้อของ
ผู้บริโภคให้ความสนใจเกี่ยวกับประเด็นองค์กรธุรกิจควรเลือกใช้วัตถุดิบและบรรจุภัณฑ์ที่สามารถนำกลับมาใช้ใหม่
หรือรีไชเคิลได้โดยเริ่มตั้งแต่กระบวนการผลิตต้นน้ำไปจนถึงกลางน้ำและปลายน้ำที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมจะ
ส่งผลให้ผู้บริโภคมั่นใจได้ว่าสินค้าที่ซื้อไปนั้น ช่วยรักษาสิ่งแวดล้อม ซึ่งในที่นี้คือการส่งมอบคุณค่าในการรักษา
สิ่งแวดล้อมของสินค้าให้กับผู้บริโภค เมื่อผู้บริโภคเกิดความมั่นใจ และได้รับคุณค่านี้ จะเกิดความพึงพอใจ และเกิด
การซื้อซ้ำ รวมถึงการบอกต่อให้กับผู้อื่น 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งถัดไป 
1. ควรมีการพัฒนารูปแบบการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อมผ่านตัวแปรอื่น ๆ นอกเหนือจากตัว

แปรการตลาดอิงการกุศล และตัวแปรการสร้างคุณค่าทางการตลาด 
2. ควรสร้างเครื่องมือมาช่วยกระตุ้นให้เกิดการตลาดอิงการกุศลที่ดีของผู้บริโภค ไม่เพียงแค่การสร้าง

เครื่องมือเพียง 2 ด้านของการศึกษาครั้งน้ี 
3. ควรมีการพัฒนารูปแบบการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ของธุรกิจอ่ืน ๆ ที่มีความหลากหลาย เช่น ธุรกิจการ

บริการ หรือธุรกิจค้าปลีกประเภทอื่น ๆ ท่ีมีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น 
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กิตติกรรมประกาศ 
บทความวิจัยฉบับน้ีสำเร็จลุล่วงด้วยดีเนื่องจากความกรุณาและความช่วยเหลืออย่างดียิ่งจาก ผศ.ดร.ปริญ 

ลักษิตามาศ อาจารย์ที่ปรึกษา ได้เสียสละเวลาอันมีค่ายิ่ง ในการให้คำปรึกษาการดำเนินงานวิจัย ตลอดจนได้
ตรวจสอบและแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ อันเป็นประโยชน์ในการจัดทำดุษฎีนิพนธ์ ตั้งแต่เริ่มดำเนินการจนกระทั่ง
ดำเนินการเสร็จสมบูรณ์ ผู้ศึกษาขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ ขอขอบพระคุณครอบครัวของ
ข้าพเจ้าที่ได้ให้กำลังใจและส่งเสริมสนับสนุนกำลังทรัพย์ในการศึกษาเล่าเรียนครั้งนี้  คุณค่าและประโยชน์ของ
การศึกษาครั้งน้ี ผู้ศึกษาขอมอบเป็นเครื่องบูชาบุพการี บูรพาจารย์ และผู้ที่มีอุปการคุณทุกท่านที่มีส่วนส่งเสริมให้
ผู้ศึกษาประสบความสำเร็จในการดำเนินชีวิตและก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน 
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บทคัดย่อ 
การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการนำ TFRS 15 เรื่องรายได้จากสัญญาที่ทำ

กับลูกค้ามาใช้ และอัตราส่วนความสามารถในการทำกำไรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย กลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยี และศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างของอัตราส่วนความสามารถในการทำกำไร 
ก่อนและหลังการปรับใช้ TFRS 15 โดยใช้ข้อมูลทุติยภูมิจากงบการเงินไตรมาสที่ 1 ปี 2561 ถึง ไตรมาส 3 ปี 
2563 จำนวน 385 ตัวอย่าง จากฐานข้อมูลตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเพื่อนำมาคำนวณอัตราส่วน
ความสามารถในการทำกำไร การวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะห์
สถิติเชิงอนุมานโดยใช้การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ และการทดสอบ
ทางสถิติที่ไม่มีพารามิเตอร์ Wilcoxon Signed-Rank Test 

จากการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณพบว่าการนำ TFRS 15 มาปรับใช้ไม่มีความสัมพันธ์กับอัตราส่วน
ความสามารถในการทำกำไร ซึ่งได้แก่ อัตรากำไรขั้นต้น อัตรากำไรจากการดำเนินงาน อัตรากำไรสุทธิ อัตรา
ผลตอบแทนจากสินทรัพย์ และอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของเจ้าของ (P > .05) ผู้ศึกษาจึงได้ศึกษาเพิ่มเติมด้วย
การทดสอบสมมติฐานความแตกต่างระหว่างความสามารถในการทำกำไรก่อนและหลังการนำ TFRS 15 มาใช้ด้วย 
Wilcoxon Signed-Rank Test สรุปได้ว่าหลังจากที่บริษัทกลุ่มตัวอย่างนำ TFRS 15 มาใช้ ทำให้อัตราส่วนกำไร
ขั้นต้นลดลงอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (P < .05) 

คำสำคัญ: รายได้จากสัญญาที่ทำกับลูกค้า, ความสามารถในการทำกำไร, กลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยี 
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Abstract 
This study aims to investigate the relationship between the adoption of TFRS 15, 

Revenue from Contracts with Customers and profitability ratio of companies listed on the Stock 
Exchange of Thailand. Using secondary data from the financial statements of the first quarter 
year 2018 to the third quarter year 2020, 385 samples from the Stock Exchange of Thailand 
database were used to calculate the profitability ratios. Data analysis includes descriptive 
statistical analysis and inferential statistical analysis using correlation coefficient analysis, multiple 
regression analysis, and nonparametric test, called Wilcoxon Signed-Rank Test. 

From multiple regression analysis, it was found that the application of TFRS 15 had no 
correlation with the profitability ratios, which were gross profit margin, operating profit margin, 
net profit margin, return on assets, and return on equity (P > .05). The authors investigated further 
the hypothesis of differences between firms’ profitability ratios before and after the adoption of 
TFRS 15 using the Wilcoxon Signed-Rank Test. It was found that after the sample companies 
adopted TFRS 15, the gross profit margin significantly decreased (P < .05). 

 
Keywords: Revenue from Contracts with Customers, Profitability, Technology Industry 
 
บทนำ 

รายได้เป็นตัวเลขสำคัญในรายงานทางการเงินที่ผู้ใช้งบการเงินให้ความสำคัญ สาเหตุเพราะสามารถนำ
ข้อมูลจากการพิจารณารายงานทางการเงินมาใช้ในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจและใช้ประเมินผลการดำเนินงานได้ 
จากการที่สภาวิชาชีพบัญชีฯ ได้มีการประกาศใช้ TFRS 15 เรื่องรายได้จากสัญญาที่ทำกับลูกค้า โดยมีผลบังคับใช้
กับงบการเงินที่เริ่มในหรือหลังวันที่ 1 มกราคม 2562 เป็นมาตรฐานใหม่ที่เกี่ยวกับการรับรู้รายได้ทำให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงวิธีการทางบัญชีเกี่ยวกับรายได้ ซึ่งได้นำมาใช้แทน TAS 11 เรื่องสัญญาก่อสร้าง และ TAS 18 เรื่อง 
รายได้ รวมทั้งการตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 13 เรื่องโปรแกรมสิทธิพิเศษแก่ลูกค้า ฉบับท่ี 
15 เรื่อง สัญญาสำหรับการก่อสร้างอสังหาริมทรัพย์ ฉบับที่ 18 เรื่องการโอนสินทรัพย์จากลูกค้า และฉบับที่ 31 
เรื่อง รายได้ – รายการแลกเปลี่ยนเกี่ยวกับบริการโฆษณา รวมทั้งสิ้น 6 ฉบับ การจัดทำมาตรฐานดังกล่าวเป็นการ
ร่วมมือกันระหว่างคณะกรรมการมาตรฐานรายงานทางการเงินระหว่างประเทศ และคณะกรรมการมาตรฐานการ
บัญชีของสหรัฐอเมริกา เพื่อให้มาตรฐานเรื่องรายได้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เนื้อหาสำคัญของมาตรฐานฉบับนี้
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คือกิจการจะรับรู้รายได้เมื่อได้โอนการควบคุมในสินค้าหรือบริการให้ลูกค้าแล้ว หรือมองในมุมกลับกันคือลูกค้าได้
ควบคุมสินค้าหรือบริการแล้ว (สภาวิชาชีพบัญชี, 2561) 

โดย TFRS 15 กำหนดหลักเกณฑ์การพิจารณาว่าจะรับรู ้รายได้อย่างไร จำนวนเงินที ่จะร ับรู้  
และจังหวะเวลาที ่จะรับรู ้รายได้  การพิจารณาสัญญาที ่ทำกับลูกค้าประกอบไปด้วย 5 ขั ้นตอน ได้แก่  
1) การระบุสัญญาที่ทำกับลูกค้า 2) ระบุภาระที่ต้องปฏิบัติในสัญญา 3) กำหนดราคาของรายการ 4) ปันส่วนราคา
ของรายการให้กับภาระที่ต้องปฏิบัติ 5) รับรู้รายได้เมื่อได้ทำตามภาระ ซึ่งอาจทำให้การปรับใช้ TFRS 15 ส่งผล
กระทบต่อรายงานทางการเงินของกิจการ โดยงบการเงินของกิจการจะได้รับผลกระทบมากหรือน้อยเพียงใดขึ้นอยู่
กับลักษณะการดำเนินธุรกิจ ทั้งนี้การถือปฏิบัติใช้ TFRS 15 ทำให้กิจการต้องแยกการรับรู้รายได้ในแต่ละรายการ
หากสามารถระบุภาระที่ต้องปฏิบัติได้ กิจการมีแนวโน้มที่จะรับรู้รายได้ช้าลง เนื่องจากกิจการจะสามารถรับรู้
รายได้ได้ก็ต่อเมื่อปฏิบัติตามข้อตกลงเกี่ยวกับภาระผูกพันเสร็จสิ้นแล้ว (ศิลปพร ศรีจั่นเพชร และอนุวัฒน์ ภักดี, 
2562)  

การเปลี่ยนแปลงมาตรฐานรายงานทางการเงินที่มีการปรับปรุงใหม่ฉบับนี้  ส่งผลกระทบอย่างมากต่อ
หลายกิจการ โดยเฉพาะกับกิจการที่มีรายการขายที่ซับซ้อน หรือขายแบบพ่วง (Bundle) เช่น ธุรกิจโทรคมนาคม 
ขายเครื่องโทรศัพท์พร้อมสัญญาณอินเทอร์เน็ต และแพ็กเกจต่าง ๆ หรือ ธุรกิจเทคโนโลยี ขายระบบคอมพิวเตอร์
พร้อมอุปกรณ์ แถมการติดตั้ง และการบำรุงรักษาภายในระยะเวลาที่ตกลง เป็นต้น เนื่องจากกิจการต้องแยกการ
รับรู้รายได้ในแต่ละรายการ หากสามารถระบุภาระที่ต้องปฏิบัติได้ตาม TFRS 15 กิจการมีแนวโน้มที่จะรับรู้รายได้
ช้าลง (ศิลปพร ศรีจั่นเพชร และอนุวัฒน์ ภักดี, 2562) ธุรกิจด้านอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้างและอุตสาหกรรม
เทคโนโลยีและการสื่อสารเป็นธุรกิจที่น่าจะได้รับผลกระทบมากเพราะสัญญาที่ทำกับลูกค้า โดยปกติมักที่จะเป็น
สัญญาระยะยาว (Long-term Contracts) และมีข้อตกลงในการส่งมอบสินค้าหรือบริการในลักษณะเป็นกลุ่มของ
สินค้าหรือบริการโดยการรับรู้รายได้รูปแบบใหม่จะส่งผลต่อระยะเวลาในการรับรู้รายได้หรือ จำนวนของรายได้ที่
แสดงในงบการเงิน (Ciesielski & Weirich, 2011) เนื่องจากการรับรู้รายได้แบบใหม่ทำให้กิจการรับรู้จำนวน
รายได้ลดลง และใช้ระยะเวลาที่ยาวนานขึ้นในงวดที่นำ TFRS 15 เรื่อง รายได้จากสัญญาที่ทำกับลูกค้า มาถือ
ปฏิบัติเป็นปีแรก อาจส่งผลกระทบต่อรายการบัญชีที่เกี่ยวข้องกับรายได้ คือ การเปลี่ยนแปลงของจำนวนรายได้
รวม การเปลี่ยนแปลงกำไรก่อนดอกเบี้ย ภาษี และค่าเสื่อมราคา การเปลี่ยนแปลงของจำนวนกำไรสุทธิ (ศิลปพร 
ศรีจั่นเพชร และอนุวัฒน์ ภักดี, 2562) 

จากเหตุผลดังกล่าว ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการนำ  TFRS 15 เรื่อง
รายได้จากสัญญาที่ทำกับลูกค้า และอัตราส่วนความสามารถในการทำกำไรของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยี เนื่องจากเป็นกลุ่มอุตสาหกรรมที่ได้รับผลกระทบจาก
การปรับใช้ TFRS 15 ที่มีสาเหตุมาจากการมีรายการขายที่ซับซ้อน เช่น การขายแบบพ่วง รวมทั้งศึกษาความ
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แตกต่างระหว่างอ ัตราส ่วนความสามารถในการทำกำไรก่อนและหลังการนำ TFRS 15 มาถือปฏ ิบัติ   
ซึ่งผู้ศึกษาคาดว่าผลการศึกษานี้จะเป็นประโยชน์ต่อการใช้รายงานทางการเงินของนักลงทุนและผู้มีส่วนได้เสีย
ต่อไป   

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื ่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการนำ TFRS 15 เร ื ่องรายได้จากสัญญาที ่ทำกับลูกค้ามาใช้  

และอัตราส่วนความสามารถในการทำกำไร ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
กลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยี 

2. เพื่อศึกษาความแตกต่างระหว่างอัตราส่วนความสามารถในการทำกำไรของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยี ก่อนและหลังการปรับใช้ TFRS 15 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการนำ TFRS 15 เรื ่องรายได้จากสัญญาที ่ทำกับลูกค้ามาใช้และ
ความสามารถในการทำกำไร มีกรอบแนวคิดดังแสดงในภาพที่ 1  

 

 ตัวแปรอิสระ             ตัวแปรตาม 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการนำ TFRS 15 เรื ่องรายได้จากสัญญาที ่ทำกับลูกค้ามาใช้และ
ความสามารถในการทำกำไร มีตัวแปรอิสระคือ การนำ TFRS 15 เรื่อง รายได้จากสัญญาที่ทำกับลูกค้ามาใช้  
และมีตัวแปรตามคือ อัตราส่วนความสามารถในการทำกำไร 5 อัตราส่วน ได้แก่ อัตรากำไรขั้นต้น อัตรากำไรจาก
การดำเนินงาน อัตรากำไรสุทธิ อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ และอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของเจ้าของ โดยมี
ตัวแปรควบคุมที่อาจส่งผลกระทบต่ออัตราส่วนความสามารถในการทำกำไรทั้งสิ้น 3 ตัวแปร ได้แก่ ขนาดของ
บริษัท อัตราการเติบโตของบริษัท และช่วงเวลาที่ศึกษา 

ตัวแปรควบคุม 

ผผผผผผผผผผผ

อัตราส่วนเพื่อการวิเคราะห์ความสามารถ 
ในการทำกำไร 
1. อัตรากำไรขั้นต้น 
2. อัตรากำไรจากการดำเนินงาน 
3. อัตรากำไรสุทธิ 
4. อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ 
5. อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของเจ้าของ 

การนำ TFRS 15 เรื่อง รายได้จาก
สัญญาที่ทำกับลูกค้ามาใช้ 

ขนาดของบริษัท  
อัตราการเติบโตของบริษัท 
ช่วงเวลาที่ศึกษา 
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ศิลปพร ศรีจั่นเพรช และอนุวัฒน์ ภักดี (2563) พบว่า การนำ TFRS 15 มาถือปฏิบัติเป็นปีแรกในประเทศ
ไทยส่งผลให้การเปลี่ยนแปลงของรายได้รวมกำไรสุทธิ และรายการคงค้างรวมลดลง รวมทั้งการนำ TFRS 15 มา
ถือปฎิบัติช่วยเพิ่มความระมัดระวังทางบัญชีสำหรับกิจการที่มีรายได้รวมสูง นอกจากน้ัน วงศ์มณี ชวาลวรรณ และ
ศิลปพร ศรีจั่นเพชร (2563) ยังพบว่า การปรับใช้ TFRS 15 ส่งผลให้ค่าสัมบูรณ์ของรายการคงค้างที่เกิดจาก 
ดุลยพินิจของผู้บริหารลดลง ซึ่งหมายความว่าการปรับใช้ TFRS 15 ส่งผลทำให้คุณภาพกำไรสูงขึ้น อย่างไรก็ดี  
ษิรินุช นิ ่มตระกูล และวิริยา ไชยาคำ (2565) พบว่าการปรับใช้ TFRS 15 ของบริษัทในกลุ ่มอุตสาหกรรม
อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง ไม่มีผลกระทบต่ออัตราส่วนความสามารถในการทำกำไร ซึ่งได้แก่ อัตรากำไรจาก
การดำเนินงาน อัตรากำไรสุทธิ อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ อัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น และอัตรา
ผลตอบแทนจากเงินทุน 

จากการศึกษาแนวคิดและผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ TFRS 15 เรื่องรายได้จากสัญญาที่ทำกับลูกค้าที่มีต่อ
รายงานทางการเงิน การเปลี่ยนแปลงรายได้รวม การเปลี่ยนแปลงกำไรสุทธิ คุณภาพกำไรนั้น ทำให้ผู้ศึกษา
สามารถกำหนดสมมติฐานของการศึกษาฉบับนี้เป็นดังน้ี 

สมมติฐานความสัมพันธ์ทดสอบด้วยการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
H1: การนำ TFRS 15 มาใช้เป็นปีแรกมีความสัมพันธ์กับอัตราส่วนความสามารถในการทำกำไร 
โดยสมมติฐานที่ 1 สามารถแยกย่อยตามตัวแปรตามได้ 5 สมมติฐาน ดังนี้ 
 H1a: การนำ TFRS 15 มาใช้เป็นปีแรกมีความสัมพันธ์กับอัตรากำไรขั้นต้น 
 H1b: การนำ TFRS 15 มาใช้เป็นปีแรกมีความสัมพันธ์กับอัตรากำไรจากการดำเนินงาน 
 H1c: การนำ TFRS 15 มาใช้เป็นปีแรกมีความสัมพันธ์กับอัตรากำไรสุทธิ 
 H1d: การนำ TFRS 15 มาใช้เป็นปีแรกมีความสัมพันธ์กับอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ 
 H1e: การนำ TFRS 15 มาใช้เป็นปีแรกมีความสัมพันธ์กับอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของเจ้าของ
สมมติฐานความแตกต่างระหว่างกลุ่มทดสอบด้วยสถิติ Wilcoxon Signed Ranks Test 
H2: อัตราส่วนความสามารถในการทำกำไรก่อนและหลังการปรับใช้ TFRS 15 แตกต่างกัน 
โดยสมมติฐานที่ 2 สามารถแยกย่อยตามตัวแปรตามได้ 5 สมมติฐาน ดังนี้ 
 H2a: อัตรากำไรขั้นต้นก่อนและหลังการปรับใช้ TFRS 15 แตกต่างกัน 
 H2b: อัตรากำไรจากการดำเนินงานก่อนและหลังการปรับใช้ TFRS 15 แตกต่างกัน 
 H2c: อัตรากำไรสุทธิก่อนและหลังการปรับใช้ TFRS 15 แตกต่างกัน     
 H2d: อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ก่อนและหลังการปรับใช้ TFRS 15 แตกต่างกัน 
 H2e: อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของเจ้าของก่อนและหลังการปรับใช้ TFRS 15 แตกต่างกัน 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง  
ประชากรในการศึกษาคือบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่มเทคโนโลยี ซึ่งเป็น

กลุ่มอุตสาหกรรมที่คาดว่าจะได้รับผลกระทบจากการปรับใช้ TFRS 15 เป็นอย่างมาก เนื่องจากมีรายการขายท่ี
ซับซ้อน (ศิลปพร ศรีจั่นเพชร และอนุวัฒน์ ภักดี, 2562) จำนวน 39 บริษัท (ข้อมูล ณ วันที่ 28 ธันวาคม 2563) 
โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างมีเง่ือนไขดังนี้ 1) ไม่รวมกองทุนรวมเทคโนโลยี 2) ไม่รวมบริษัทท่ีไม่ได้ปิดบัญชี ณ วันที่ 
31 ธันวาคม และ 3) ไม่รวมบริษัทที่ไม่ได้ดำเนินงานอยู่ไตรมาสที่ 1 ปี 2561 ถึงไตรมาส 3 ปี 2563 จึงทำให้มี
ข้อมูลตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ีจำนวน 35 บริษัท การเก็บข้อมูลสำหรับการศึกษาครั้งน้ีใช้ข้อมูลทุติยภูมิจาก
งบการเงินประจำไตรมาสของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจากฐานข้อมูลตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ตั้งแต่ไตรมาสที่ 1 ปี 2561 ถึงไตรมาสที่ 3 ปี 2563 รวมเป็นจำนวน 385 ตัวอย่าง 
ดังท่ีแสดงในตารางที่ 1  

 
ตารางที่ 1 การคัดเลือกตัวอย่าง 
 ปี 2561  

4 ไตรมาส 
ปี2562 

4 ไตรมาส 
ปี 2563 

3 ไตรมาส  
รวม 

จำนวนตัวอย่าง 
ข้อมูลบริษัทจดทะเบียนท้ังหมด (ไตรมาส) 156 156 117 429 
หัก กองทุนรวมเทคโนโลย ี 8 8 6 22 
     บริษัทท่ีมีงบการเงินไม่ใช่ 31 ธันวาคม 4 4 3 11 
     บริษัทท่ีไม่ได้ดำเนินงานอยู่ไตรมาสที่ 1  
     ปี 2561 ถึง ไตรมาส 3 ปี 2563 

4 4 3 11 

จำนวนตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาท้ังหมด 140 140 105 385 
 
ตัวแปรในการศึกษา  
1. ตัวแปรตาม (Dependent Variables)    

 ตัวแปรตามที่ใช้ในการศึกษานี้คือ อัตราส่วนความสามารถในการทำกำไร ซึ่งเป็นอัตราส่วนที่ใช้วัด
ความสามารถในการดำเนินงานทางธุรกิจ (Subramanyam, 2014) โดยการศึกษานี้ ศึกษาอัตราส่วนความสามารถ
ในการทำกำไร จำนวน 5 อัตราส่วน ดังนี้ 
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1.1 อัตรากำไรขั้นต้น (Gross Profit Margin) สูตรที่ใช้คำนวณคือ  
อัตรากำไรขั้นต้น = กำไรขั้นต้น x 100 

                ขายสุทธิ 
1.2 อัตรากำไรจากการดำเนินงาน (Operating Profit Margin) สูตรที่ใช้คำนวณคือ 

อัตรากำไรจากการดำเนิน = กำไรจากการดำเนินงาน x 100 
                                    ขายสุทธิ 

1.3 อัตรากำไรสุทธิ (Net Profit Margin) สูตรที่ใช้คำนวณคือ 
อัตรากำไรสุทธิ = กำไรสุทธิ x 100 

                              ขายสุทธ ิ
1.4 อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (Return on Assets หรือ ROA) สูตรที่ใช้คำนวณคือ 

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ = กำไรสุทธิ x 100 
    สินทรัพย์รวมถัวเฉลีย่ 

1.5 อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของเจ้าของ (Return on Equity or ROE) สูตรที่ใช้คำนวณคือ 
อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของเจ้าของ =      กำไรสุทธิ x 100 

                           ส่วนของผู้ถือหุ้นเฉลี่ย 
2. ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)   

ตัวแปรอิสระที่ใช้ในการศึกษานี้ คือ การนำ TFRS 15 เรื ่อง รายได้จากสัญญาที่ทำกับลูกค้ามาใช้  
โดยเป็นตัวแปรหุ ่นซึ ่งกำหนดให้มีค่าเท่ากับ 1 เมื ่อตัวอย่างนำ TFRS 15 มาใช้ และกำหนดให้มีค่าเป็น 0  
เมื่อบริษัทไม่ได้นำ TFRS 15 มาใช้ ซึ่งการวัดค่าตัวแปรอิสระนี้สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ศิลปพร ศรีจั่นเพชร และ
อนุวัฒน์ ภักดี (2563)  

3. ตัวแปรควบคุม (Control Variables)   
  3.1 ขนาดของบริษัท จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าขนาดของบริษัทมีผลกระทบต่อความสามารถ
ในการทำกําไร โดยมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสามารถในการทำกําไร เมื่อขนาดของบริษัทมีขนาดใหญ่ จะทำ
ให้กิจการมีความสามารถในการทำกำไรได้มากขึ้น (จุฑามาส จรุงกลิ่น, 2555) เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การศึกษานี้มีขนาดของบริษัทที่แตกต่างกันผู้ศึกษาจึงกำหนดให้ขนาดบริษัทเป็นตัวแปรควบคุม โดยใช้ค่า
ลอการิทึมฐานธรรมชาติของสินทรัพย์รวมในการวัดขนาดของบริษัท  
  3.2 อัตราการเติบโตของบริษัท จากการทบทวนวรรณกรรมได้พบว่าอัตราการเติบโตของบริ ษัทมี
ผลกระทบต่ออัตราความสามารถในการทำกำไร โดยมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสามารถในการทำกําไร  
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เมื่ออัตราการเติบโตของบริษัทเพ่ิมมากข้ึน จะทำให้บริษัทมีความสามารถในการทำกำไรมากขึ้น โดยวัดจากร้อยละ
การเปลี่ยนแปลงรายได้ของบริษัท (วงศ์มณี ชวาลวรรณ และศิลปพร ศรีจั่นเพชร, 2563) 
  3.3 ช่วงเวลา จากการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่ออัตราส่วนความสามารถในการทำกำไรโดยมีการนำ
ข้อมูลงบการเงินรายไตรมาสซึ่งเป็นข้อมูลแบบอนุกรมเวลา (Time Series Data) ซึ ่งพบว่าข้อมูลงบการเงิน 
รายไตรมาสส่วนมากจะเป็นข้อมูลที่ไม่นิ่ง (Nonstationary) (วิรุฬห ์ลํากูล, 2558) การศึกษาครั้งนี้จึงวัดค่าโดยใช้
ตัวแปรหุ่นแทนไตรมาส โดยกำหนดให้มีค่าเท่ากับ 1 เมื ่อตัวอย่างดำเนินงานในไตรมาสที่ 1 ปี 2561 จนถึง
กำหนดให้มีค่าเท่ากับ 11 เมื ่อตัวอย่างดำเนินงานในไตรมาสที่ 3 ปี 2563 โดยใช้หลักการการวัดค่าตัวแปร
เช่นเดียวกันกับงานวิจัยของ Landsman & Maydew (2002) 

การเก็บรวบรวมข้อมลู 
การเก็บข้อมูลสำหรับการศึกษาครั้งนี้ใช้ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากงบการเงินประจำไตรมาส

ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากฐานข้อมูลของตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ตั้งแต่ ไตรมาสที่ 1 ปี 2561 ถึง ไตรมาสที่ 3 ปี 2563 (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย, 2564)  

การวิเคราะห์ข้อมลู  
การวิเคราะห์ข้อมูลของการศึกษาครั้งน้ีใช้สถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน ดังน้ี  
1. การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  

เพื ่อให้เห็นถึงภาพรวมทั่วไปของข้อมูล โดยวิเคราะห์ข้อมูลออกมาในค่าสถิติพื ้นฐาน เสนอข้อมูล
เบื ้องต้นเกี ่ยวกับตัวแปรที่เก็บรวบรวมได้ สถิติเชิงพรรณนาที ่ใช้ในการนำเสนอข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ 
ประกอบด้วย ความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ค่าสูงสุด (Maximum) และค่าต่ำสุด (Minimum) ของข้อมูล  

2. การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  
 2.1 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient) 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient) เป็นการดูทิศทางความสัมพันธ์ระหว่าง 
ตัวแปร 2 ตัว โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ หรือ Correlation Coefficient (r) เป็นตัวบ่งชี้ถึงความสัมพันธ์  
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์นี้จะมคี่าอยู่ระหว่าง -1.0 ถึง +1.0 ซึ่งหากมีค่าใกล้ -1.0 นั้นหมายความว่าตัวแปรทั้งสอง
ตัวมีความสัมพันธ์กันอย่างมากในเชิงตรงกันข้าม หากมีค่าใกล้ +1.0 นั ้นหมายความว่า ตัวแปรทั ้งสองมี
ความสัมพันธ์อย่างมากในทิศทางเดียวกัน และหากมีค่าเป็น 0 นั ้นหมายความว่า ตัวแปรทั ้งสองตัวไม่มี
ความสัมพันธ์ต่อกัน (Hinkle, Wiersma & Jurs, 1998) 
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โดยในการศึกษานี้ผู ้ศึกษาจะใช้การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์ในการพิจารณาความ 
สัมพันธ์เบื ้องต้นระหว่างตัวแปรตามและตัวแปรอิสระ นอกจากนั้นผู ้ศึกษายังใช้การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์เพื่อหาว่ามีปัญหา Multicollinearity เกิดขึ้นหรือไม่ โดยดูว่าตัวแปรอิสระและตัวแปรควบคุมที่จะใช้ใน
สมการถดถอยเชิงพหุ มีความสัมพันธ์กันเองเกิน .8 หรือไม่ (อโนทัย ตรีวานิช, 2552)  

2.2 การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณเป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระหรือตัวแปรต้น

ที่ทำหน้าที่พยากรณ์ตั้งแต่ 2 ตัวขึ้นไปกับตัวแปร ตาม 1 ตัว (บุญชม ศรีสะอาด, 2543) ในที่นี่ผู้ศึกษาจะใช้การ
วิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณในการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้ 
TFRS 15 เป็นปีแรก และความสามารถในการทำกำไรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
กลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยี โดยมีสมการถดถอยเชิงพหุดังนี้ 

GPMi,t = β0 + β1 TFRS15i,t + β2SIZEi,t + β3GROWTHi,t + β4TIMEi+ ei,t t (1)  

OPMi,t = β0 + β1 TFRS15i,t + β2SIZEi,t + β3GROWTHi,t + β4TIMEi + ei,t (2)  

NPMi,t = β0 + β1 TFRS15i,t + β2SIZEi,t + β3GROWTHi,t + β4TIMEi + ei,t (3) 

ROAi,t = β0 + β1 TFRS15i,t + β2SIZEi,t + β3GROWTHi,t + β4TIMEi + ei,t (4) 

ROEi,t = β0 + β1 TFRS15i,t + β2SIZEi,t + β3GROWTHi,t + β4TIMEi + ei,t (5) 
โดยกำหนดให้ 

GPMi,t  คือ อัตรากำไรขั้นต้นของบริษัทท่ี i ณ เวลาที่ t 
OPMi,t   คือ อัตรากำไรจากการดำเนินงานของบริษัทท่ี i ณ เวลาที่ t 
NPMi,t   คือ อัตรากำไรสุทธิของบริษัทท่ี i ณ เวลาที่ t 
ROAi,t   คือ อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ของบริษัทท่ี i ณ เวลาที่ t 
ROEi,t   คือ อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของเจ้าของที่ของบริษัท i ณ เวลาที่ t 
TFRS15i,t  คือ การนำ TFRS 15 มาใช้ของบริษัทท่ี i ณ เวลาที่ t กำหนดให้มีค่าเท่ากับ 1 เมื่อบริษัท

นำ TFRS 15 มาใช้ และมีค่าเป็น 0 เมื่อบริษัทไม่ได้นำ TFRS 15 มาใช้ 
SIZEi,t  คือ ขนาดของบริษัทท่ี i ณ เวลาที่ t วัดจากค่าลอการิทึมฐานธรรมชาติของสินทรัพย์รวม  
GROWTHi,t คือ การเติบโตของบริษัทท่ี i ณ เวลาที่ t วัดค่าโดยใช้อัตราการเติบโตของรายได้ คำนวณ

จากร้อยละการเปลี่ยนแปลงของรายได้บริษัทในปีท่ี t และ t-1 
TIMEi  คือช่วงที่ศึกษาของบริษัทที่ i กำหนดให้มีค่าเท่ากับ 1 เมื่อบริษัทดำเนินงานในไตรมาสที่ 

1 ปี 2561 จนถึงกำหนดให้มีค่าเท่ากับ 11 เมื่อบริษัทดำเนินงานในไตรมาสที่ 3 ปี 2563  
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2.3 การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างกลุ่มด้วยสถิติ Wilcoxon Signed Ranks Test 
การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างกลุ่มด้วยสถิติ Wilcoxon Signed Ranks Test เป็นการทดสอบ

ด้วยเครื่องหมายสำหรับตัวอย่าง 2 กลุ่มที่มีความเกี่ยวข้องกัน โดยพิจารณาทั้งขนาดและเครื่องหมายของความ
แตกต่างของข้อมูล ซึ่งข้อมูลต้องอยู่ในมาตรวัดอย่างน้อยอันตรภาคชั้น (สายชล สินสมบูรณ์ทอง, 2552) ในที่น้ี  
ผู้ศึกษาจะใช้สถิติ Wilcoxon Signed Ranks Test ในการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างอัตราส่วนความสามารถ
ในการทำกำไรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยีก่อน 
และหลังการนำ TFRS 15 มาถือปฎิบัติ โดยช่วงเวลาก่อนการนำ TFRS 15 มาถือปฏิบัติ คือ ก่อนวันที่ 1 มกราคม 
2562 และช่วงเวลาหลังการนำ TFRS 15 มาถือปฏิบัติ คือ หลังวันท่ี 1 มกราคม 2562  
 
ผลการวิจัย 

การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)   
ผลการศึกษาพบว่า อัตรากำไรขั ้นต้น (GPM) มีค่าเฉลี ่ยเท่ากับร้อยละ 19.90 อัตรากำไรจากการ

ดำเนินงาน (OPM) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 16.22% อัตรากำไรสุทธิ (NPM) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับร้อยละ 6.26 อัตรา
ผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับร้อยละ .54 อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของเจ้า (ROE) มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับร้อยละ 1.09 อัตราการเติบโตของบริษัท (GROWTH) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับร้อยละ 7.95 ขนาดของบริษัท 
(SIZE) ซึ่งวัดค่าจากสินทรัพย์รวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 40,563,235.65 บาท ในการศึกษานี้มีบริษัทที่นำ TFRS 15 มา
ถือปฏิบัติ มีจำนวน 245 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 63.60 และมีบริษัทที่ไม่ได้นำ TFRS 15 มาถือปฎิบัติจำนวน 
140 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 36.40 ตัวแปรช่วงเวลาที่ศึกษา โดยศึกษาทั้งสิ้น 11 ไตรมาสตั้งแต่ไตรมาสที่ 1 ปี 
2561 ถึง ไตรมาสที่ 3 ปี 2563 มีจำนวนตัวอย่างไตรมาสละ 35 ตัวอย่าง รวมทั้งสิ้น 385 ตัวอย่าง ผลการศึกษา
แสดงดังตารางที่ 2  

 
ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความถี่ และร้อยละ 

TFRS 15 
ความถี่ 

(Frequency) 
ร้อยละ 

(Percentage) 
     บริษัทที่นำ TFRS 15 มาใช้ 245 63.60 
     บริษัทที่ไม่ได้นำ TFRS 15 มาใช้ 140 36.40 
          รวม 385 100.00 
TIME   
     ไตรมาสท่ี 1 ปี 2561 35 9.09 
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TFRS 15 
ความถี่ 

(Frequency) 
ร้อยละ 

(Percentage) 
     ไตรมาสท่ี 2 ปี 2561 35 9.09 
     ไตรมาสท่ี 3 ปี 2561 35 9.09 
     ไตรมาสท่ี 4 ปี 2561 35 9.09 
     ไตรมาสท่ี 1 ปี 2562 35 9.09 
     ไตรมาสท่ี 2 ปี 2562 35 9.09 
     ไตรมาสท่ี 3 ปี 2562 35 9.09 
     ไตรมาสท่ี 4 ปี 2562 35 9.09 
     ไตรมาสท่ี 1 ปี 2563 35 9.09 
     ไตรมาสท่ี 2 ปี 2563 35 9.09 
     ไตรมาสท่ี 3 ปี 2563 35 9.09 
          รวม 385 100.00 

 

การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน  
1. การว ิ เคราะห ์ค ่าส ัมประส ิทธ ิ ์สหส ัมพ ันธ ์  ( Correlation Coefficient Analysis) ในการศ ึกษา

ความสัมพันธ์เบื้องต้นระหว่างตัวแปร ซึ่งได้แก่ การนำ TFRS 15 เรื่อง รายได้จากสัญญาที่ทำกับลูกค้ามาถือปฏบิตัิ 
อัตราส่วนความสามารถในการทำกำไร ขนาดของบริษัท และอัตราการเติบโตของบริษัท  ผลการศึกษาแสดง 
ดังตารางที่ 3 

 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ (Correlation Coefficient) 
    TFRS15 GPM OPM NPM ROA ROE SIZE  GROWTH TIME 
TFRS15 1.000         
GPM  -.025 1.000              
OPM   .006 .739**  1.000           
NPM  -.021 .578** .810** 1.000          
ROA  -.020 .311** .591** .829** 1.000        
ROE  .025 .296** .552** .762** .935** 1.000      
SIZE  .017 .108* .250** .187** .200** .294** 1.000    
GROWTH   -.091 .120* .116* .101* .137** .140** -.154** 1.000   
TIME   .837**   -.085   .028   .003  -.034  -.002  .031       -.034 1.000  

**ระดับความมีนัยสำคัญ .01  *ระดับความมีนัยสำคัญ .05  
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จากตารางที่ 3 สามารถสรุปผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ได้ดังนี้ ตัวแปรตาม คือ อัตราส่วน
ความสามารถในการทำกำไร ทั้ง 5 อัตราส่วน กับตัวแปรอิสระ คือ การนำ TFRS 15 เรื่อง รายได้จากสัญญาที่ทำ
กับลูกค้ามาใช้ เมื่อพิจารณาค่า Sig ที่ระดับนัยสำคัญที่ .05 พบว่าอัตราส่วนความสามารถในการทำกำไรทุกตัวไม่
มีความสัมพันธ์กับการนำ TFRS 15 มาใช้ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p > .05) ส่วนความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
ตาม และตัวแปรควบคุมพบว่า เมื่อพิจารณาค่า Sig.(2-tailed) ที่ระดับนัยสำคัญที่ .05 พบว่าความสามารถในการ
ทำกำไรทุกตัวมีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ กับอัตราการเติบโตของบริษัท และ ขนาดของ
บริษัท (p < .05) นอกจากนั้น ยังพบว่าช่วงเวลาที่ศึกษามีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการนำ TFRS 15 มาใช้  
(p > .01) เมื่อพิจารณาการเกิดปัญหา Multicollinearity พบว่า ไม่มีตัวแปรอิสระและตัวแปรควบคุมใดที่มี
ความสัมพันธ์กันในระดับที่สูงเกินกว่า .90 ซึ่งอาจส่งผลให้สมการตัวแบบที่ใช้ในการพยากรณ์ตัวแปรตามมีความ
คลาดเคลื่อน (Hair et al., 2010) 

2. การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เป็นการศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม โดยสรุปดังตารางที่ 4 

 
ตารางที่ 4 สรุปการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ 
 ตัวแบบที่ 1 

(GPM) 
ตัวแบบที่ 2  

(OPM) 
ตัวแบบที่ 3 

(NPM) 
ตัวแบบที่ 4 

(ROA) 
ตัวแบบที่ 5  

(ROE) 
 Beta t Beta t Beta t Beta t Beta t 

Constant  -.555  -4.092  -2.952  -2.587  -3.932 

TFRS 15 .107 1.165 .078 .858 .125 1.360 .116 1.260 .153 1.688 

TIME -.177 -1.938 -.043 -.473 -.105 -1.143 -.136 -1.474 -.135 -1.487 

SIZE .192** 3.772** .238** 4.715** .166** 3.249 .173** 3.390** .230** 4.557** 

GROWTH .067 1.311 .037 .726 .055 1.073 .010 .190 .075 1.491 

F  4.733**  5.814** 3.175*  3.405**  6.043** 

Adj. R2 .037 .048 .022 .024 .050 

**ระดับความมีนัยสำคัญ .01 *ระดับความมีนัยสำคัญ .05  
 

จากตารางที่ 4 พบว่าค่าสถิติ F-test ของตัวแบบท่ี 1 – 5 มีค่าเท่ากับ 4.733, 5.814, 3.175, 3.405 และ 
6.043 ตามลำดับ โดยค่าสถิติ F-test มีค่านัยสำคัญน้อยกว่า .05 ในทุกตัวแบบ หมายความว่าในตัวแบบท้ัง 5 ตัว
แบบ มีตัวแปรอิสระหรือตัวแปรควบคุมอย่างน้อย 1 ตัว ที ่สามารถอธิบายการเปลี ่ยนแปลงในอัตราส่วน
ความสามารถในการทำกำไรได ้โดยมีค่า Adjusted R2 เท่ากับ .037, .048, .022, .024 และ .050 ตามลำดับ เมื่อ
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พิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม พบว่าการนำ TFRS 15 เรื่อง รายได้จากสัญญาที่ทำ
กับลูกค้ามาถือปฏิบัติไม่มีความสัมพันธ์กับอัตราส่วนความสามารถในการทำกำไรทั้ง 5 อัตราส่วน ซึ่งผลการศึกษา
นี้ปฏิเสธสมมติฐาน H1a – H1e สำหรับความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตาม และตัวแปรควบคุมพบว่า ขนาดของ
บริษัทมีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติกับอัตราส่วนความสามารถในการทำกำไรทุกอัตราส่วน   
(p < .01)   

3. การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างกลุ่มด้วยสถิติ Wilcoxon Signed Ranks Test  
หลังจากผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างการนำ TFRS 15 เรื ่อง 

รายได้จากสัญญาที่ทำกับลูกค้ามาใช้ และอัตราส่วนความสามารถในการทำกำไรของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยี ซึ่งอาจเกิดขึ้นเนื่องจากข้อจำกัดที่ข้อมูลไม่ผ่านข้อตกลง
เบื้องต้นของสมการถดถอยพหุคูณ ผู้ศึกษาจึงได้ทำการทดสอบสมมติฐานความแตกต่างระหว่างความสามารถใน
การทำกำไรก่อนและหลังการนำ TFRS 15 เรื่อง รายได้จากสัญญาที่ทำกับลูกค้ามาใช้ โดยใช้การทดสอบด้วยสถิติ
ที่ไม่มีพารามิเตอร์ Wilcoxon Signed Ranks Test ผลการศึกษาแสดงดังตารางที่ 5   

 
ตารางที่ 5 ผลการทดสอบสถิติ Wilcoxon Signed Ranks Test  

After adopt TFRS 15 - Before adopt TRFS 15  
    N Mean Rank Sum of Ranks Asymp. Sig. 

(1-tailed) 
GPM  Negative Ranks 82 71.1 5830 .032* 
  Positive Ranks 58 69.66 4040 
  Total 140 

   

OPM  Negative Ranks 79 66.62 5263 .248 
  Positive Ranks 61 75.52 4607 
  Total 140 

   

NPM  Negative Ranks 81 64.46 5221 .276 
  Positive Ranks 59 78.8 4649 
  Total 140 

   

ROA  Negative Ranks 83 63.8 5295 .227 
  Positive Ranks 57 80.26 4575 
  Total 140 
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After adopt TFRS 15 - Before adopt TRFS 15  
    N Mean Rank Sum of Ranks Asymp. Sig. 

(1-tailed) 
ROE  Negative Ranks 80 64.41 5153 .325 
  Positive Ranks 60 78.62 4717 
  Total 140 

   

*ระดับความมีนัยสำคัญ .05 
 

จากตารางที่ 5 พบว่า หลังจากที่บริษัทกลุ่มตัวอย่างได้มีการนำ TFRS 15 เรื่องรายได้จากสัญญาที่ทำกับ
ลูกค้ามาใช้ อัตราส่วนความสามารถในการทำกำไรทั้ง 5 อัตราส่วนมีค่าลดลง โดยพิจารณาจากการที่ Negative 
Ranks มากกว่า Positive Ranks ในทุกอัตราส่วน อย่างไรก็ดี เมื่อพิจารณาค่าความมีนัยสำคัญของค่าสถิติ Z ของ 
Wilcoxon Signed Ranks Test พบว่า มีเพียงอัตรากำไรขั้นต้นที่มีค่าลดลงอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p < .05) 
เมื่อตัวอย่างนำ TFRS 15 มาถือปฏิบัติ ซึ่งผลการศึกษายอมรับสมมติฐาน H2a และปฎิเสธสมมติฐาน H2b – H2e  

 

สรุปการวิจัย 
ผลการศึกษาจากการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ระหว่างการนำ TFRS 15 มาใช้เป็นปีแรกกับ

อัตราส่วนความสามารถในการทำกำไรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่ม
อุตสาหกรรมเทคโนโลยี พบว่าการนำ TFRS 15 มาใช้ไม่มีความสัมพันธ์กับอัตราส่วนความสามารถในการทำกำไร 
ซึ ่งผลการศึกษานี ้ปฏิเสธสมมติฐาน H1a – H1e โดยผลการศึกษาสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ษิรินุช  
น ิ ่มตระกูล และวิร ิยา ไชยาคำ (2565) ที ่พบว่าการปร ับใช้ TFRS 15 ของบร ิษ ัทในกลุ ่มอ ุตสาหกรรม
อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง ไม่มีความสัมพันธ์กับอัตราส่วนความสามารถในการทำกำไร  

อย่างไรก็ดี ผลการศึกษาจากการทดสอบสมมติฐานความแตกต่างระหว่างความสามารถในการทำกำไร
ก่อนและหลังการนำ TFRS 15 มาถือปฎิบัติ ด้วยสถิติแบบไม่มีพารามิเตอร์ Wilcoxon Signed Ranks Test 
พบว่าหลังจากที่บริษัทกลุ่มตัวอย่างได้มีการนำ TFRS 15 มาใช้ ทำให้อัตรากำไรขั้นต้นลดลงอย่างมีนัยสำคัญ  
(p < .05) เมื่อเทียบกับก่อนที่จะนำ TFRS 15 มาใช้ ซึ่งผลการศึกษายอมรับสมมติฐาน H2a นั่นอาจเป็นเพราะ
การนำ TFRS 15 มาถือปฏิบัติส่งผลกระทบต่อการรับรู้รายได้ โดยกิจการต้องแยกการรับรู้รายได้ในแต่ละรายการ
ที่มีการระบุภาระที่ต้องปฎิบัติแตกต่างกัน ทำให้กิจการมีแนวโน้มที่จะรับรู้รายได้ช้าลง ซึ่งส่งผลต่อกำไร และอัตรา
ความสามารถในการทำกำไรของกิจการ โดยเฉพาะกิจการในกลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยี ที ่มีรายการขายที่
ซับซ้อน หรือการขายแบบพ่วง และมักเป็นสัญญาขายที่ผูกพันในระยะยาว ซึ่งผลการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับ
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งานวิจัยของ ศิลปพร ศรีจั่นเพรช และอนุวัฒน์ ภักดี (2562) ที่พบว่าการนำ TFRS 15 มาใช้เป็นปีแรกในประเทศ
ไทยส่งผลให้การเปลี่ยนแปลงของรายได้รวม การเปลี่ยนแปลงของกำไรสุทธิ และรายการคงค้างรวมลดลง  
และงานวิจัยของ วงศ์มณี ชวาลวรรณ และศิลปพร ศรีจั่นเพชร (2563) ที่พบว่าการปรับใช้ TFRS 15 ส่งผลใหค้่า
สัมบูรณ์ของรายการคงค้างที่เกิดจากดุลยพินิจของผู้บริหารลดลง  

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัย 
1. จากการศึกษาพบว่าการนำ TFRS 15 มาใช้ทำให้อัตรากำไรขั้นต้นลดลง ซึ่งนักลงทุน และผู้ที่มีความ

สนใจสามารถนำเอาผลของการศึกษาไปใช้เป็นข้อมูลพื้นฐาน หรือเป็นแนวทางในการวิเคราะห์และตัดสินใจในการ
ลงทุนได้อย่างเหมาะสม 

2. ผู ้ที ่สนใจศึกษาต่อสามารถนำผลลัพธ์จากการศึกษาครั้งนี ้ไปใช้ในการสนับสนุนงานศึกษาอื ่น ๆ  
ที่เกี่ยวข้อง ในงานวิจัยเพื่อต่อยอดได้  

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ผู้สนใจอาจศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการนำ TFRS 15 เรื่อง รายได้จากสัญญาที่ทำกับลูกค้ามาใช้ 

และตัวแปรตามอื่น ๆ เช่น มูลค่ากิจการ หรือการจัดการกำไร  
2. ผู้สนใจอาจศึกษากลุ่มตัวอย่างในอุตสาหกรรมอื่น ๆ ที่คาดว่าจะได้รับผลกระทบจากการปรับใช้ TFRS 

15 เช่น กลุ่มอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง หรืออาจจะศึกษาทุกอุตสาหกรรมในตลาดหลักทรัพย์  
แห่งประเทศไทย  
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะ บุคลิกภาพ และภาวะผู้นำของหัวหน้า
งานกับความพึงพอใจในการทำงานของพนักงานโรงแรมขนาดใหญ่ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ กลุ่มตัวอย่าง
ที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้คือ พนักงานโรงแรมขนาดใหญ่ ในเขตอำเภอเมือง  จังหวัดบุรีรัมย์ จำนวน 131 คน  
การวิจัยนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัยและรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา 
และสถิติเชิงอนุมานวิเคราะห์สมการถดถอย 
 ผลการวิจัยด้านทักษะ บุคลิกภาพและภาวะผู้นำ พบว่า ทักษะการจูงใจ ทักษะการสอนแนะ และทักษะ
การเจรจาต่อรองมีส่วนร่วมในการอธิบายความสัมพันธ์ของความพึงพอใจในการทำงานของพนักงานโรงแรมขนาด
ใหญ่ในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่  .01 ส่วนบุคลิกภาพด้านจริยธรรม บุคลิกภาพแบบ
ประนีประนอม บุคลิกภาพแบบมีจิตสำนึก บุคลิกภาพแบบแสดงตัว และบุคลิกภาพแบบเปิดรั บประสบการณ์  
มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการทำงานของพนักงานโรงแรมขนาดใหญ่ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติระดับ .01 
และส่วนภาวะผู้นำของหัวหน้างานโดยรวมมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการทำงานของพนักงานโรงแรม
ขนาดใหญ่ ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .01 โดยหัวหน้างานส่วนใหญ่มีลักษณะภาวะผู้นำแบบประชาธิปไตย 
 
คำสำคัญ: ทักษะ, บุคลิกภาพ, ภาวะผู้นำของหัวหน้างาน, ความพึงพอใจในการทำงาน 
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Abstract 
This research aimed to examine the relationship between the skills, personality, and 

leadership of supervisors and the job satisfaction of large-sized hotel employees in Muang district 
in Buriram province.  The population sample of the study consisted of 131 employees. 
Questionnaires were utilized in data collection and the Descriptive statistics and Inferential 
statistics values.  
 The research results in terms of skills, personality, and leadership revealed that 
motivation skills, coaching skills, and negotiation skills were involved in explaining the relationship 
between job satisfaction of large- sized hotel employees in the same direction with a statistical 
significance at . 0 1 .  It was also found that ethical personality, agreeableness personality, 
conscientiousness personality, extraversion personality, and openness to experience personality 
were correlated with the job satisfaction of large- sized hotel employees with a statistical 
significance at . 01.  Moreover, the overall leadership of the supervisors has correlated with the 
job satisfaction of large- sized hotel employees with a statistical significance at . 0 1  and most of 
the supervisors had democratic leadership styles. 
 
Keywords: Skills, Personality, Supervisor’s Leadership, Job Satisfaction  
 
บทนำ 

ปัจจุบันการทำงานในโรงแรมทั้งโรงแรมขนาดเล็กและโรงแรมขนาดใหญ่ทุกโรงแรม ล้วนมีเกณฑ์ที่ใช้ใน
การรับพนักงานใหม่เข้ามาทำงานแตกต่างกันออกไป ไม่ว่าจะเป็นการเลื่อนตำแหน่งให้พนักงานเดิมขึ้นมาดำรง
ตำแหน่งที่สูงขึ้น หรือการรับพนักงานใหม่เข้ามาทำงานในตำแหน่งสูง เช่น หัวหน้าแผนก หัวหน้างาน ผู้จัดการ 
ผู้บริหาร โดยส่วนใหญ่ผู้ที่ได้รับตำแหน่งหัวหน้าจะมีระดับการศึกษาสูง มีความสามารถ มีความรับผิดชอบสูง  
ซึ่งโรงแรมหวังจะใช้ความสามารถของหัวหน้างานมาบริหารทีมให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซึ่งหัวหน้างานแต่ละ
คนมีความสามารถ ลักษณะนิสัยส่วนบุคคลและความคิดแตกต่างกันไปเราไม่สามารถรู้ได้ว่าในระยะยาว พนักงาน
คนไหนจะสามารถบริหารงานได้ดี  

ซึ่งการที่จะทำให้พนักงานเกิดความพึงพอใจในการทำงานขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายด้านด้วยกัน และส่วนท่ี
สำคัญส่วนหนึ่งมาจากหัวหน้างาน ซึ่งรวมถึงทักษะการบริหารงาน บุคลิกภาพส่วนตัว และภาวะผู้นำของหัวหน้า
งาน เนื่องจากหากหัวหน้างานที่มีการบริหารจัดการที่ไม่มีประสิทธิภาพจะส่งผลให้ขั้นตอนในการทำงานเกิดความ
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ยุ่งยากทำให้พนักงานเกิดความไม่พอใจและอาจจะเป็นสาเหตุอันดับหนึ่งที่ทำให้พนักงานขาดงานไม่อยากทำงาน
ต่อและลาออกในที่สุด ซึ่งบุคลิกภาพส่วนตัวของหัวหน้างานสามารถแสดงถึงตัวตน ลักษณะนิสัยที่แท้จริงของ
หัวหน้าแต่ละคนที่มีแตกต่างกันออกไป และยังสามารถแสดงออกถึงพนักงานได้โดยตรงทั้งการพูด การกระทำ  
อารมณ์ ทัศนคติต่าง ๆ ซึ่งพนักงานแต่ละคนสามารถรับรู้สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ผ่านบุคลิกภาพ ส่วนตัวของหัวหน้างาน
ได้ รวมถึงภาวะผู้นำของหัวหน้างานซึ่งเป็นลักษณะที่เกี่ยวข้องกับความเป็นผู้นำของหัวหน้าโดยตรง โดยหัวหน้า
งานแต่ละคนก็มีภาวะผู้นำที่แตกต่างกันออกไปและภาวะผู้นำแต่ละแบบล้วนมีข้ อดีข้อเสียแตกต่างกันตาม
สถานการณ์ ซึ่งถือว่าเป็นคุณสมบัติอย่างหนึ่งของหัวหน้างานที่ใช้ในการบริหารงาน ตัดสินใจและดูแลพนักงานให้
มีประสิทธิภาพ นอกจากบุคลิกภาพ ส่วนตัวและภาวะผู้นำของหัวหน้างานแล้ว ทักษะในด้านต่าง  ๆ ของหัวหน้า
ถือเป็นสิ่งสำคัญอย่างหนึ่งที ่แสดงออกให้พนักงานทุกคนได้เห็นว่าหัวหน้ามีความสามารถมากน้อยแค่ไหน 
บริหารงานได้มีประสิทธิภาพเหมาะสมกับตำแหน่ง น่าเคารพนับถือมากน้อยเพียงใด ซึ่งปัจจัยทางด้านทักษะ  
บุคลิกภาพ และภาวะผู้นำของหัวหน้างานแต่ละคนที่แตกต่างกันยังสามารถทำให้พนักงานแต่ละคนเกิดความ  
พึงพอใจในการทำงาน หรือเกิดความไม่พึงพอใจในการทำงานได้เช่นกัน เนื่องจากพนักงานแต่ละคนมีลักษณะนิสยั 
ความชอบและความต้องการที่แตกต่างกัน (Glimmer, 1971) 

แต่อย่างไรก็ตามการที่หัวหน้างานบริหารงานเพื่อให้พนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานต้องมี
องค์ประกอบในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับบุคลิกภาพของหัวหน้างาน โดยมีนักวิชาการให้ความหมายเกี่ยวกับบุคลิกภาพ
ใน สถิต วงศ์สวรรค์ (2544) กล่าวถึง บุคลิกภาพ หมายถึง ลักษณะโดยรวมของแต่ละ บุคคล ท้ังลักษณะภายนอก 
ภายใน และปัจจัยต่าง ๆ อันมีอิทธิพลต่อความรู้สึกของผู้พบเห็น และ เกศินี สุทธาวรางกูล (2543) บุคลิกภาพ 
หมายถึง ผลรวมของความรู้สึกนึกคิด และลักษณะนิสัย ซึ่งทำให้บุคคลมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว ดังนั้นบุคลิกภาพ  
จึงเป็นผลรวมของพฤติกรรมของมนุษย์ท้ังทางด้าน ร่าง กายและจิตใจที่เป็นลักษณะเฉพาะบุคคลนั้น ๆ 

Jack & Joseph (2017) ได้สรุป “สะพานพฤติกรรม” ของผู้นำที่จะส่งผลให้ผู้นำสามารถขับเคลื่อน
ประสิทธิภาพขององค์กรได้ไปพร้อม ๆ กับการสร้างความผูกพันให้กับพนักงาน โดยสิ่งที่อยู่ในสะพานพฤติกรรม
ของผู้นำ ประกอบด้วย การสื่อสารของผู้นำการสร้างแรงบันดาลใจ การสร้างความไว้วางใจและการพัฒนาผู้ตาม 
สอดคล้องกับการสำรวจของ The Forum Corporation บริษัทท่ีปรึกษาด้านการพัฒนาภาวะผู้นำท่ีว่า ผู้นำส่งผล
ให้พนักงานเกิดความผูกพัน ซึ่งความผูกพันจะสามารถเกิดได้จากผู้นำที่สามารถสร้างบรรยากาศการทำงานที่เป็น
บวก ผู้นำที่สามารถสร้างความไว้วางใจให้แก่พนักงาน และผู้นำที่สามารถรับรู้ถึงความต้องการของพนักงาน และ
ได้แสดงให้เห็นถึงความสำคัญของความผูกพันต่อองค์กรที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กร ทั้งในแง่ของผลผลิต 
ความพึงพอใจของลูกค้า และการสร้างผลกำไรให้แก่องค์กร  
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ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาทักษะ บุคลิกภาพ ภาวะผู้นำของหัวหน้างานท่ีมีความสัมพันธ์กับ
ความพึงพอใจในการทำงานของพนักงานโรงแรมขนาดใหญ่ ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ เพราะเป็นโรงแรม
ที่มีความพร้อมในการให้บริการที่มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับต้น ๆ ของจังหวัดบุรีรัมย์  

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะด้านต่าง ๆ ของหัวหน้างาน ประกอบด้วยทักษะการสื่อสาร 
ทักษะการวางแผน ทักษะการจัดองค์การ ทักษะการสอนแนะ ทักษะการจูงใจ ทักษะการเจรจาต่อรองกับความ 
พึงพอใจในการทำงานของพนักงานโรงแรมแรมขนาดใหญ่  

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพของหัวหน้างาน ประกอบด้วย บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว 
บุคลิกภาพแบบแสดงตัว บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ บุคลิกภาพแบบประนีประนอม บุคลิกภาพแบบมี
จิตสำนึก และบุคลิกภาพทางด้านจริยธรรมกับความพึงพอใจในการทำงานของพนักงานโรงแรมขนาดใหญ่ 

3. เพื ่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำของหัวหน้างานกับความพึงพอใจในการทำงานของ 
พนักงานโรงแรมขนาดใหญ่ 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
การศึกษาวิจัยเรื่อง ทักษะ บุคลิกภาพและภาวะผู้นำของหัวหน้างานที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ

ในการทำงานของพนักงานโรงแรมขนาดใหญ่ ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ หัวข้อการวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้กำหนด
กรอบแนวความคิดโดยสามารถแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ได้ดังนี้ 

 
 

 
 

 
 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

สถานภาพ 
ส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดับการศึกษา 
4. ประสบการณ์
ทำงาน 
5. รายได้ 

ทักษะของหวัหน้างาน 
1. ทักษะการสื่อสาร 
2. ทักษะการวางแผน 
3. ทักษะการจัดองค์การ 
4. ทักษะการสอนแนะ 
5. ทักษะการจูงใจ 
6. ทักษะการเจรจา 

บุคลิกภาพของหัวหน้างาน 
1. บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว 
2. บุคลิกภาพแบบแสดงตัว 
3. บุคลิกภาพแบบเปิดรับ

ประสบการณ์ 
4. บุคลิกภาพแบบประนปีระประนอม 
5. บุคลิกภาพแบบมีจิตสำนึก 
6. บุคลิกภาพทางด้านจริยธรรม  

ภาวะผู้นำของหัวหน้า
งาน 

ความพึงพอใจในการทำงานของพนกังานโรงแรมขนาดใหญ่  
ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย ์
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จากกรอบแนวคิดในการวิจยัจึงนำมาสู่การนิยามคำศัพท์ของตัวแปรในการศึกษาดังนี ้
 ทักษะของหัวหน้างาน หมายถึง ความสามารถของหัวหน้าที่สื่อสารกับบุคลากร หรือผู้ใต้บังคับบัญชา 
นอกจากนี้หัวหน้างานจะต้องมีทักษะการวางแผนในการบริหารงาน ทักษะการจัดองค์การรวมถึงทักษะการสอน
แนะนำให้กับบุคลากรหรือผู้ใต้บังคับบัญชา ในทำนองเดียวกันหัวหน้างานจะต้องมี ทักษะจูงใจและทักษะการ
เจรจา 
 บุคลิกภาพของหัวหน้างาน หมายถึง การแสดงออกของหัวหน้าทั้งภายในและภายนอกที่มีต่อบุคลากร
หรือผู้ใต้บังคับบัญชาซึ่งประกอบด้วยบุคลิกภาพแบบหวั่นไหว บุคลิกภาพแบบแสดงตัว บุคลิกภาพแบบเปิดรับ
ประสบการณ์ บุคลิกภาพแบบประนีประนอม 
 ภาวะผู้นำของหัวหน้างาน หมายถึง ความสามารถของผู้นำท่ีมีอิทธิพลในการให้กำลังใจ สร้างแรงบันดาล
ใจ การจูงใจผู้อื่นให้มีความตั้งใจในการปฏิบัติงานหรือกระทำการเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อส่วนรวม 
 ความพึงใจในงาน หมายถึง ความรู้สึกหรือทัศนคติในเชิงบวกของบุคลากรที่มีต่องานซึ่งความพึงพอใจใน
งานเชิงบวกก็จะส่งผลทำให้พนักงานมีความสุขกับการทำงานและมีแนวโน้มเกิดความผูกพันต่อองค์กรและไม่มี
แนวโน้มจะลาออกจากงาน 
 โรงแรมขนาดใหญ่ หมายถึง ขนาดของโรงแรมทีส่ามารถนับได้จากจำนวน ห้องพัก 100 ห้องขึ้นไป และ
มีการให้บริการที่ครบครัน เช่น สระว่ายน้ำ ห้องประชุม ห้องอาหาร ห้องออกกำลังกาย เป็นต้น 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 1. ทักษะด้านต่าง ๆ ของหัวหน้างานประกอบด้วย ทักษะการสื่อสาร ทักษะการวางแผน ทักษะการจัด
องค์การ ทักษะการสอนแนะ ทักษะการจูงใจ และทักษะการเจรจาต่อรอง มีความสัมพันธ์โดยรวมกับความ 
พึงพอใจในการทำงานของพนักงานโรงแรมขนาดใหญ่ 

2. บุคลิกภาพของหัวหน้างานประกอบด้วย บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว บุคลิกภาพแบบแสดงตัวบุคลิกภาพ
แบบเปิดรับประสบการณ์ บุคลิกภาพแบบประนีประนอม บุคลิกภาพแบบมีจิตสำนึก และบุคลิกภาพทางด้าน
จริยธรรมมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการทำงานของพนักงานโรงแรมขนาดใหญ่ 

3. ภาวะผู้นำของหัวหน้างานมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการทำงานของพนักงานโรงแรมขนาด
ใหญ่ 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ผู้วิจัยได้ใช้ประชากรแทนกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 
พนักงานโรงแรมขนาดใหญ่ในจังหวัดบุรีรัมย์ จำนวนทั้งหมด 131 คน จากโรงแรมขนาดใหญ่ในพื้นที่อำเภอเมอืง 
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จังหวัดบุรีรัมย์ ซึ่งประกอบด้วย โรงแรมโมเดน่า (Modena) โรงแรมเทพนคร บุรีรัมย์ โรงแรมบุรีเทล บุรีรัมย์ 
โรงแรมเบส เวสเทิร์น รอยัล บุรีรัมย์ และโรงแรม Cross Vibe Buriram-Formerly X2 Vibe Buriram โดยใช้
เปร ียบเท ียบตารางของ Yamane (1973)  โดยใช ้ ว ิ ธ ี การส ุ ่ มต ั วอย ่ างแบบง ่ าย  (Sample Random 

Sampling) หลักเกณฑ์การพิจารณาโรงแรมทั้ง 5 แห่งนี้เพราะเป็นโรงแรมที่มีห้องพัก 100 ห้องขึ้นไป ตกแต่ง

หรูหรา มีบริการครบครัน เช่น สระว่ายน้ำ ห้องออกกำลังกาย กิจกรรมเด็ก ห้องประชุม เป็นต้น (สำนักงาน
ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดบุรีรัมย์, 2565) 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยและการตรวจสอบ 
    1. การศึกษาครั้งน้ีใช้เครื่องมือในการเก็บข้อมูลจากแหล่งท่ีมาของข้อมูลประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 

1) ข ้อม ูลทุต ิยภ ูมิ  (Secondary Data) เป ็นการเก ็บรวบรวมข้อม ูลจากเอกสารอ้างอิงจาก 
แหล่งข้อมูลต่าง ๆ และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อนำมาใช้ในการวิจัยและสร้างแบบสอบถาม 

2) ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่ได้จากการใช้แบบสอบถามเพื่อนำไปเก็บ รวบรวม
ข้อมูลจากพนักงานโรงแรมขนาดใหญ่ ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ ซึ่งข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถาม 
จะครอบคลุมถึงข้อมูลที่ต้องการศึกษา แบ่งเป็น 5 ส่วน ดังนี ้

 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นคำถามปลายปิด
มีหลายคำตอบให้เลือก (Multiple Choices Question) จำนวน 6 ข้อ โดยทั้ง 6 ข้อ 

 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะหัวหน้างานของพนักงานโรงแรมขนาดใหญ่ เขตอำเภอ
เมือง จังหวัดบุรีรัมย์ ประกอบด้วยทักษะทั้งหมด 6 ด้าน 

 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี ่ยวกับบุคลิกภาพหัวหน้างานของพนักงาน โรงแรมขนาดใหญ่  
เขตอำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ ประกอบด้วยบุคลิกภาพท้ังหมด 6 ด้าน 

 ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้นำของหัวหน้างานของพนักงานโรงแรมขนาดใหญ่  
เขตอำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ โดยแบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้นำของหัวหน้างาน โดยแบบสอบถามเป็นคำถาม
ปลายปิด (Close – Ended Response Question) มีทั้งหมด 5 ข้อ 

 ส่วนที่ 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทำงานของพนักงานโรงแรมขนาดใหญ่  
เขตอำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ โดยแบบสอบถามเป็นคำถามปลายปิด (Close – Ended Response Question) 
มีทั้งหมด 10 ข้อ 

2. การตรวจสอบเครื่องมืองานวิจัย ผู้วิจัยได้มีการนำแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่านได้
ตรวจสอบการครอบคลุมของเนื้อหาของงานวิจัย ซึ่งผู้วิจัยได้นำข้อเสนอแนะไปปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามให้
สมบูรณ์ยิ่งข้ึน เมื่อทำการปรับปรุงแบบสอบถามแล้วผู้วิจัยไดน้ำแบบสอบไปทดลองใช้ (Try-out) กับกลุ่มพนักงาน
โรงแรมในเขตพื้นท่ีอำเภอนางรอง จังหวัดบุรีรัมย์ ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 30 คน เพื่อไปหาความเช่ือมั่น (Reliability) 
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ของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ ์แอลฟาโดยค่าแอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) ค่าแอลฟาท่ีได้จะแสดงถึงระดับความคงท่ีของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดยจะมีค่าระหว่าง 0 ≤ α ≤ 1 
ซึ่งค่าท่ีใกล้เคียงกับ 1 มาก แสดงว่ามีความเชื่อมั่นสูง (Nunnally & Bernstein, 1994)  

3. การวิเคราะห์ข้อมูล การวิจัยครั้งนี้ได้วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมสำเร็จรูปเพื่อหา
ค่าสถิติดังนี ้

 1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) พื้นฐานประกอบด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เพื่อหาข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) หรือสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ประกอบด้วย 
สถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน การวิเคราะห์สมการถดถอย เพื่ออธิบายควาสัมพันธ์ของตัวแปร
ที่ศึกษาและตอบสมมติฐานงานวิจัย 

 

ผลการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนีผู้้วิจัยได้นำเสนอผลการวิจัยออกเป็น 2 ส่วนได้แก่ ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง และสว่น
ที่ 2 เป็นผลการวิจยัเพื่อตอบวัตถปุระสงค์การวิจัยทั้ง 3 ข้อโดยมีรายละเอยีดดังนี้ 

ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถามได้ดังนี้ พบว่าพนักงานโรงแรมแรมขนาด
ใหญ่ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ จำนวน 131 คนดังนี้ 

ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของพนักงานโรงแรมขนาดใหญ่ ในเขตอำเภอ
เมือง จังหวัดบุรีรัมย์ พบว่า เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 72.5) มีอายุอยู่ในช่วง ระหว่าง 29-39 ปี และอายุระหว่าง  
40 - 50 ปี (ร้อยละ 34.4) มีสถานภาพ สมรส/อยู่ด้วยกัน (ร้อยละ 55.7) มีระดับการศึกษา ระดับปริญญาตรี  
(ร้อยละ 73.3) มีประสบการณ์ในการทำงานอยู่ในช่วงระหว่างน้อยกว่าหรือเท่ากับ 5 ปี (ร้อยละ 46.6) และมี
รายได้อยู่ในช่วงระหว่าง 10,001 - 20,000 บาท (ร้อยละ 58.8)  

ตอนท่ี 2 วิเคราะห์ข้อมูลด้านทักษะของหัวหน้างาน พบว่าระดับความคิดเห็นของพนักงานที่มีต่อทักษะ
ของหัวหน้างาน โดยรวมอยู่ในระดับ สูงมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .509 
และเมื่อพิจารณาความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะของหัวหน้างานเป็นรายด้าน พบว่า พนักงานโรงแรมมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับทักษะทั้ง 6 ด้าน ประกอบด้วย ทักษะการสื่อสาร ทักษะการวางแผน ทักษะการจัดการองค์การ ทักษะ
การจูงใจ ทักษะการสอนแนะ อยู่ในระดับสูงมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 4.31 4.30 4.25 4.21 ส่วนหัวข้อ 
ทักษะการเจรจาต่อรอง อยู่ในระดับ สูง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12  

ตอนท่ี 3 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับบุคลิกภาพของหัวหน้างาน อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 
และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .463 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า พนักงานโรงแรมมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
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บุคลิกภาพ ทั้ง 6 ด้าน ประกอบด้วย บุคลิกภาพทางด้านจริยธรรม บุคลิกภาพแบบประนีประนอม บุคลิกภาพ
แบบมีจิตสำนึก บุคลิกภาพแบบแสดงตัว อยู่ในระดับ สูงมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 4.31 4.25 และ 4.20 
ตามลำดับ บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ อยู่ในระดับ สูง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 และมีบุคลิกภาพแบบ
หวั่นไหว อยู่ในระดับ ต่ำ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.81  

ตอนท่ี 4 เมื่อวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับภาวะผู้นำของหัวหน้างาน พบว่า ระดับความคิดเห็นของพนักงานท่ี
มีต่อภาวะผู้นำของหัวหน้างาน โดยรวมอยู่ในระดับ ประชาธิปไตย โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.84 และมีค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ .397 อยู่ในระดับประชาธิปไตย  

ตอนที่ 5 เมื่อวิเคราะห์ข้อมูลระดับความพึงพอใจในการทำงานของพนักงานโรงแรมขนาดใหญ่ พบว่า 
ระดับความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีต่อความพึงพอใจในการทำงานของพนักงาน โดยรวมอยู่ในระดับ สูงมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .533 

ส่วนที่ 2 ทักษะด้านต่าง ๆ ของหัวหน้างาน มีความสัมพันธ์โดยรวมกับความพึงพอใจในการทำงานของ
พนักงานโรงแรม  

 

ตารางที่ 1 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะด้านต่าง ๆ ของหัวหน้างานกับความพึงพอใจในการทำงาน
ของพนักงานโรงแรม  

ตัวแปรความถดถอยเชิงซ้อน ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอย (β) ค่าสถิติ t P 

ค่าคงท่ี (Constant) (β0) .248 1.362 .176 

ทักษะการสื่อสาร (β1) - - - 

ทักษะการวางแผน (β2) .186 3.336 .001** 

ทักษะการสอนแนะ (β3) .232 4.218 .000** 

ทักษะการจัดองค์การ (β4) - - - 

ทักษะการจูงใจ (β5) .236 4.598 .000** 

ทักษะการเจรจาต่อรอง (β6) - - - 

Adjust R Square .801   
Std.Error of the Estimate .238   
F 88.021   
Sig .000**   

*มีนัยสำคญัทางสถิติที่ระดับ .05  **มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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ผลการวิจัยในตารางที่ 1 ตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะด้าน
ต่าง ๆ ของหัวหน้างานประกอบด้วยทักษะการสื่อสาร ทักษะการวางแผน ทักษะการจัดองค์การ ทักษะการสอน
แนะ ทักษะการจูงใจ ทักษะการเจรจาต่อรองกับความพึงพอใจในการทำงานของพนักงานโ รงแรมขนาดใหญ่  
ผลการศึกษาพบว่า จากการวิเคราะห์ด้วยสถิติการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงซ้อน (Multiple Regression 
Analysis) แบบลำดับขั้น (Stepwise Selection) พบว่า ทักษะด้านต่าง ๆ ของหัวหน้างานกับความพึงพอใจใน
การทำงานของพนักงานโรงแรม มีค่า Sig. เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่า .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ทักษะด้านต่าง ๆ ของหัวหน้างานมีความสัมพันธ์โดยรวมกับความ 
พึงพอใจในการทำงานของพนักงานโรงแรม ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ  .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) 
เท่ากับ .801 ซึ่งมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับสูง 

กล่าวคือ ทักษะที่มีส่วนร่วมในการอธิบายความสัมพันธ์ของความพึงพอใจในการทำงานของพนักงาน
โรงแรม ได้แก่ ทักษะการจูงใจ ทักษะการสอนแนะ และทักษะการวางแผน หมายความว่า ทักษะการจูงใจ ทักษะ
การสอนแนะ และทักษะการวางแผน อาจเนื่องมาจากทักษะในด้านที่กล่าวมาล้วนแต่ส่งผลประโยชน์ต่อตัว
พนักงานโดยตรง 

ส่วนท่ี 3 บุคลิกภาพของหัวหน้างาน มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการทำงานของพนักงานโรงแรม 
 

ตารางที่ 2 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพของหัวหน้างานกับความพึงพอใจในการทำงานของ
พนักงานโรงแรม  

 
บุคลิกภาพของหัวหน้างาน 

ความพึงพอใจในการทำงานของพนักงานโรงแรม 
Pearson 

Correlation (r) 
Sig. 

(2-tailed) 
ระดับ 

ความสัมพันธ์ 
ทิศทาง 

บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว -.191* .000 ระดับต่ำ ตรงข้าม 
บุคลิกภาพแบบแสดงตัว .738** .000 ระดับสูง เดียวกัน 
บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ .775** .000 ระดับสูง เดียวกัน 
บุคลิกภาพแบบจิตสำนึก .796** .000 ระดับสูง เดียวกัน 
บุคลิกภาพแบบประนีประนอม .741** .000 ระดับสูง เดียวกัน 
บุคลิกภาพทางด้านจริยธรรม .693** .000 ระดับสูง เดียวกัน 

**มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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ผลการวิจัยในตางรางที่ 2 ตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพ
ของหัวหน้างานประกอบด้วย บุคลิกภาพแบบหวั ่นไหว บุคลิกภาพแบบแสดงตัว บุคลิกภาพแบบเปิดรับ
ประสบการณ์ บุคลิกภาพแบบประนีประนอม บุคลิกภาพแบบมีจิตสำนึกและบุคลิกภาพด้านจริยธรรมกับความ  
พึงพอใจในการทำงานของพนักงานโรงแรมขนาดใหญ่ ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพของ
หัวหน้างานกับความพึงพอใจในการทำงานของพนักงานโรงแรม โดยใช้การทดสอบค่าสถิติสัมประสิทธิ์อย่างง่าย
ของ เพ ียร ์ส ัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบว ่า บ ุคล ิกภาพแบบแสดงตัว 
บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ บุคลิกภาพแบบประนีประนอม บุคลิกภาพแบบมีจิตสำนึก และบุคลิกภาพ
ทางด้านจริยธรรม มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ .000 ในทุกด้าน ซึ่งน้อยกว่า .01 ส่วนบุคลิกภาพแบบหวั่นไหว  
มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการทำงานของพนักงานโรงแรม ที ่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .01 โดยมี 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) มีค่า -.191 ซึ่งมี ความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามในระดับต่ำ  

กล่าวคือ ถ้าหัวหน้างานมีบุคลิกภาพทางด้านจริยธรรม บุคลิกภาพแบบแสดงตัว บุคลิกภาพแบบ
ประนีประนอม บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ และบุคลิกภาพแบบมีจิตสำนึก เพิ่มขึ้นจะทำให้พนักงาน
โรงแรมมีความพึงพอใจในการทำงานเพิ่มขึ้นด้วยและถ้าหัวหน้างานมีบุคลิกภาพแบบหวั่นไหว เพิ่มขึ้นจะทำให้
พนักงานโรงแรมมีความพึงพอใจในการทำงานลดลง ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Judge, Hella & Mount 
(2002) ที่ได้รวบรวมงานวิจัย (Meta-Analysis) ที่ศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ
กับความพึงพอใจในงาน โดยพบว่า บุคลิกภาพแบบหวั่นไหวมีความสัมพันธ์ทางลบกับความพึงพอใจในงาน  
ส่วนบุคลิกภาพแบบแสดงตัว แบบเปิดรับประสบการณ์แบบประนีประนอม และแบบมีจิตสำนึกมีความสัมพันธ์
ทางบวกกับความพึงพอใจในงาน 

ส่วนท่ี 4 ภาวะผู้นำของหัวหน้างานมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการทำงานของพนักงานโรงแรม 
 

ตารางที่ 3 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำของหัวหน้างานกับความพึงพอใจในการทำงานของ
พนักงานโรงแรม  

 
ภาวะผู้นำของหัวหน้างาน 

ความพึงพอใจในการทำงานของพนักงานโรงแรม 
Pearson 

Correlation(r) 
Sig. 

(2-tailed) 
ระดับ 

ความสัมพันธ์ 
ทิศทาง 

ภาวะผู้นำของหัวหน้างาน .460** .000 ระดับกลาง เดียวกัน 
**มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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ผลการวิจัยในตารางที่ 3 ตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 3 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำ
ของหัวหน้างานกับความพึงพอใจในการทำงานของพนักงานโรงแรมขนาดใหญ่ ซึ่งพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่าง
ภาวะผู้นำของหัวหน้างานกับความพึงพอใจในการทำงานของพนักงานโรงแรม โดยใช้การทดสอบค่าสถิติ
สัมประสิทธิ์อย่างง่าย ของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ภาวะผู้นำของ
หัวหน้างานกับความพึงพอใจในการทำงานของพนักงานโรงแรม มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากับ .000 ซึ่ง น้อยกว่า 
.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ภาวะผู้นำของหัวหน้างานมี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการทำงานของพนักงานโรงแรม ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .01 

กล่าวคือ ถ้าหัวหน้างานมีภาวะผู้นำท่ีมีแนวโน้มไปทางด้านภาวะผู้นำแบบเผด็จการในด้านการใช้อำนาจ
ออกคำสั่ง กำหนดนโยบาย ตัดสินใจในสิ่งต่าง ๆ ตามความคิดของตนเองเป็นหลักกำหนดเป้าหมายหลักเกณฑ์ 
และกฎระเบียบในการทำงานอย่างเข้มงวด คอยกำกับควบคุมการทำงานไม่ปล่อยให้พนักงานสามารถทำงานได้
ด้วยตัวเองอย่างมีอิสระ วางอำนาจกับพนักงาน สิ่งเหล่านี้จะทำให้พนักงานโรงแรมรู้สึกเครียดและมีความกดดันใน
การทำงาน อาจทำให้มีความพึงพอใจในการทำงานลดลง 
 
สรุปการวิจัย 
 จากผลการวิจัยนำมาสู่การสรุปผลและอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัยดังนี้ 

1. ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะด้านต่าง ๆ ของหัวหน้างาน ประกอบด้วยทักษะการสื่อสาร ทักษะการ
วางแผน ทักษะการจัดองค์การ ทักษะการสอนแนะ ทักษะการวางแผน มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการ
ทำงานของพนักงานสอดคล้องกับการศึกษาเรื่อง การพัฒนาทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษที่ 21 ของ ผู้บริหาร
สถานศึกษา ของ อรสา มาสิงห์ (2560) ได้ศึกษากับกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 365 คน 
และหัวหน้ากลุ่มงานวิชาการ 365 คน และผลการวิจัยพบว่า ทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร
สถานศึกษาต้องมีอยู่ในระดับมาก คือ ทักษะการวางแผน ทักษะการสื่อสาร ทักษะการจูงใจ งานวิจัยนี้สนับสนุน
สมมติฐานข้อที่ 1 ว่า ทักษะด้านต่าง ๆ ของหัวหน้างานกับความพึงพอใจในการทำงานของพนักงานโรงแรมมี
ความสัมพันธ์ไม่ว่า ทักษะการจูงใจ และทักษะการวางแผน เนื่องมาจากทักษะในด้านที่กล่าวมาล้วนแต่ส่งผล
ประโยชน์ต่อตัวพนักงานโดยตรง 

2. ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพของหัวหน้างาน ประกอบด้วย บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว บุคลิกภาพ
แบบแสดงตัว บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ บุคลิกภาพแบบประนีประนอม บุคลิกภาพแบบมีจิตสำนึก 
และบุคลิกภาพทางด้านจริยธรรมกับความพึงพอใจในการทำงานของพนักงานโรงแรมขนาดใหญ่สอดคล้องกับ
การศึกษาเรื่อง ลักษณะบุคลิกภาพที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในงานและอัตราการขาดงาน: ศึกษาเฉพาะกรณี
บริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง ของ ชิตาพร เลี้ยงวิจิตร (2545) ได้ทำการศึกษา ศึกษากับพนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง 
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พบว่า บุคลิกภาพแบบหวั่นไหวมีความสัมพันธ์ทางลบกับความพึงพอใจในงาน ส่วนบุคลิกภาพแบบประนีประนอม 
และแบบมีจิตสำนึกมีความสัมพันธ์ ทางบวกกับความพึงพอใจในงาน อย่างไรก็ตามการวิจัยนี้สนับสนุนสมมติฐาน
ข้อที่ 2 ว่า ถ้าหัวหน้างานมีบุคลิกภาพทางด้านจริยธรรม บุคลิกภาพแบบแสดงตัว บุคลิกภาพแบบประนีประนอม 
บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ และบุคลิกภาพแบบมีจิตสำนึก เพิ่มขึ้นจะทำให้พนักงานโรงแรมมีความ 
พึงพอใจในการทำงานเพิ่มขึ้นและถ้าหัวหน้างานมีบุคลิกภาพแบบหวั่นไหว เพิ่มขึ้นจะทำให้พนักงานโรงแรมมี
ความพึงพอใจในการทำงานลดลง 

3. ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำของหัวหน้างานกับความพึงพอใจในการทำงานของพนักงานโรงแรม
ขนาดใหญ่ สอดคล้องกับการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมองค์การ ของ Lewin (1951) ได้ทำการศึกษา ภาวะผู้นำแบบ
ประชาธิปไตย คือ พฤติกรรมที่ดีที่สุด ส่วนผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจของผู้ใต้บังคับบัญชา กล่าวคือระดับความ 
พึงพอใจของภาวะผู้นำแบบประชาธิปไตยจะมีค่าสูงกว่าเมื่อเทียบกับภาวะผู้นำแบบเผด็จการ ซึ่งผลจากการศึกษา
นี้สนับสนุนสมมติฐานข้อที่ 3 ว่า ถ้าหัวหน้างานมีภาวะผู้นำท่ีมีแนวโน้มไปทางด้านภาวะผู้นำแบบเผด็จการในด้าน
การใช้อำนาจออกคำสั่งทำให้พนักงานโรงแรมรู้สึกเครียดและมีความกดดันในการทำงาน อาจทำให้มีความ 
พึงพอใจในการทำงานลดลง 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเพื่อนำผลการวิจัยไปใช้ 
1.  ด้านทักษะของหัวหน้างาน ทางโรงแรมควรให้ความสำคัญกับทักษะด้านการเจรจาตอ่รอง ทักษะการ

จูงใจ และทักษะการสอนแนะของหัวหน้างานเพื่อให้พนักงานเกิดความพึงพอใจในการทำงานและเป็นผลดีต่อ
โรงแรม 

2.  ด้านบุคลิกภาพของหัวหน้างาน ทางโรงแรมควรมีส่วนร่วมในการพัฒนาบุคลิกภาพในด้านที่ดีทุกด้าน
ของหัวหน้างานโดยเน้นให้ความสำคัญกับการพัฒนาบุคลิกภาพทางด้านจริยธรรม และบุคลิกภาพแบบ
ประนีประนอม เนื่องจากท้ังสองบุคลิกภาพนี้มีระดับความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการทำงานของพนักงาน 

3.  ด้านภาวะผู้นำของหัวหน้างาน การรับสมัครบุคคลหรือเลื ่อนตำแหน่งบุคคลเพื่อให้ขึ้นมาดำรง
ตำแหน่งหัวหน้างานควรหลีกเลี่ยงหัวหน้างานท่ีมีภาวะผู้นำท่ีมีแนวโน้มไปทางด้านภาวะผู้นำแบบเผด็จการ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งถัดไป  
1. ควรมีการศึกษาวิจัยเพิ่มเติมในหัวข้อเดียวกันโดยเปลี่ยนกลุ่มตัวอย่างเป็น หน่วยงาน ราชการ หรือ

รัฐวิสาหกิจ เพ่ือให้งานวิจัยมีความหลากหลายมากข้ึน 
2. ควรศึกษาตัวแปรทางด้านภาวะผู้นำโดยให้สามารถแบ่งแยกลักษณะภาวะผู้นำในแต่ละแบบได้อย่าง

ชัดเจน หรือศึกษาภาวะผู้นำเพิ่มเติมในลักษณะอื่น ๆ 
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บทคัดย่อ 

การศึกษาเรื่อง ปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการนวดแผนไทย โรงพยาบาลพระศรี
มหาโพธิ์ จังหวัดอุบลราชธานี มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
นวดแผนไทย โรงพยาบาลพระศรีมหาโพธิ์  จังหวัดอุบลราชธานี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้คือ ผู้ใช้บริการนวดแผนไทย
โรงพยาบาลพระศรีมหาโพธิ์ จังหวัดอุบลราชธานี จำนวน 377 คน โดยการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย สถิติที่ใช้การ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ  

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการนวดแผนไทย โรงพยาบาล 
พระศรีมหาโพธ์ิ จังหวัดอุบลราชธานี ตัวแปรอิสระทั้ง 5 ตัว ทุกตัวสามารถพยากรณ์ตัวแปรตามไดอ้ย่างมีนัยสำคญั
ทางสถิติที่ .01 คิดเป็นร้อยละ 57.00  

 
คำสำคัญ: ปัจจัยทางการตลาด, การตัดสินใจใช้บริการนวดแผนไทย, โรงพยาบาลพระศรมีหาโพธ์ิ 
 
Abstract 

This study of Marketing factors affects the decision to use Thai traditional massage PhraSri 
MahaPho Hospital Ubon Ratchathani Province intended to study of marketing factors influencing 
the decision to use Thai massage services. Phra Sri Maha Pho Hospital Ubon Ratchathani Province. 
The samples used were 377 Thai massage users at Phra Sri Maha Pho Hospital Ubon Ratchathani 
Province by using simple random sampling. Statistics used for data analysis were frequency, 
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percentage, mean, standard deviation, and multiple regression analysis. The results showed that 
Marketing factors Affecting the decision to use Thai traditional massage Phra Sri Maha Pho Hospital 
Ubon Ratchathani All 5 independent variables were able to predict the dependent variable with 
a statistical significance of .01, representing 57.00 

 
Keywords: Marketing factors, Decision to use Thai massage, Prasrimahabhodi Psychiatric Hospital 
 
บทนำ 

นวดไทยนั้นถือว่า เป็นส่วนหนึ่งของวิถีชีวิตคนไทยที่มีการสืบสานมาแต่โบราณกาลมีบันทึกจารึกกล่าวถึง
ตั้งแต่ยุคสมัยสมเด็จพระนารายณ์มหาราช (พ.ศ. 2199-2231) และในเชิงโครงสร้างก็มีการจัดตั้งกรมหมอนวด 
จวบจนสมัยปัจจุบันได้มีการแตกหน่อต่อยอดองค์ความรู้แห่งศาสตร์แขนงนี้อย่างหลากหลาย พัฒนาเข้าสู่ระบบ
บริการสุขภาพของประเทศไทย ตั้งแต่การนวดพื้นบ้านในชุมชน การนวดเพื่อส่งเสริมสุขภาพในสถานประกอบการ 
ทั้งภาครัฐและเอกชน รวมถึงการนวดเพื่อการบำบัดรักษาในสถานพยาบาลต่าง ๆ (มูลนิธิภิวัฒน์สาธารณสุขไทย, 
2562) 

นวดแผนไทยโรงพยาบาลพระศรีมหาโพธิ์ เปิดดำเนินกิจการตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2555 ตั้งอยู่เลขที่ 212 ถนน
แจ้งสนิท ตำบลในเมือง อำเภอเมืองอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี โดยเปิดให้บริการนวดแผนไทย นวดเท้า 
และประคบสมุนไพร ลูกค้าส่วนใหญ่เป็นคนในพ้ืนท่ีเขตอำเภอเมืองอุบลราชธานี ซึ่งนวดแผนไทยโรงพยาบาลพระ
ศรีมหาโพธิ์ ก็ได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 จากผลการดำเนินงานในปี พ.ศ. 2561 มี
ผู้มารับบริการจำนวน 17,511 ราย ปี พ.ศ. 2562 มีผู้มารับบริการจำนวน 22,143 ราย ปี พ.ศ. 2563 มีผู้มารับ
บริการจำนวน 15,962 ราย และปี พ.ศ. 2564 มีผู ้มารับบริการจำนวน 18,118 ราย ซึ่งจะเห็นได้ว่า ในปี 
พ.ศ. 2563 ยอดผู้มารับบริการลดลงจากปี พ.ศ. 2562 ร้อยละ 27.91 ยอดผู้รับบริการลดลงเนื่องจากรัฐบาลมี
ประกาศสั่งปิดชั่วคราว และปี พ.ศ. 2564 ยอดผู้รับบริการจะเพิ่มขึ้นกว่าปี พ.ศ. 2563 คิดเป็นร้อยละ 13.51          
แต่ยอดผู้รับบริการก็ยังไม่ดีเท่าที่ควร ซึ่งทางโรงพยาบาลคาดหวังว่าอยากให้มีผู้มารับบริการเพิ่มขึ้น ประกอบกับ
ในอำเภอเมืองอุบลราชธานี มีธุรกิจให้บริการนวดแผนไทยจำนวนมาก เป็นเหตุให้เกิดการแข่งขันในด้านต่าง ๆ 
เพื่อเป็นการดึงดูดผู ้มารับบริการให้มาใช้บริการกับทางโรงพยาบาลให้ได้มากที่สุด โดยเฉพาะการแข่งขันใน
ศักยภาพของการให้บริการ (แพทย์แผนไทยและจิตเวชทางเลือก, 2565) จากข้อมูลดังกล่าวทำให้นวดแผนไทย 
โรงพยาบาลพระศรีมหาโพธิ์ มีความต้องการที่จะสร้างธุรกิจให้เติบโตมากขึ้น เพื่อแข่งขันกับคู่แข่งในการตลาด  
จึงต้องการทราบปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อผู้ใช้บริการในการตัดสินใจใช้บริการนวดแผนไทย ดังนั้นการ
นำเอาหลักการทางการตลาด ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร 7Ps (Service Marketing Mix: 7Ps) ประกอบด้วย 
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ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจำหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการให้บริการ และลักษณะทาง
กายภาพ มาประยุกต์ใช้ในการแข่งขันทางการตลาด ตลอดจนการสร้างแผนการตลาดให้กับธุรกิจนวดไทย  
จะสามารถช่วยยกระดับการดำเนินงานของธุรกิจนวดไทยในภาวะของการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  
(โควิด-19) ได้ อีกทั้งยังเป็นช่วงเวลาที่ต้องเกิดการเรียนรู้ และปรับตัวในการดำรงชีวิตของผู้คนในสังคมตาม
สภาวะการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่องปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการนวด
แผนไทย โรงพยาบาลพระศรีมหาโพธิ์ จังหวัดอุบลราชธานี ซึ่งการศึกษานี้จะเป็นประโยชน์ต่อโรงพยาบาลโดยตรง 
เพื่อพัฒนาการส่งมอบการบริการให้ตรงตามความต้องการของผู้มารับบริการ ซึ่งจะนำมาซึ่งความพึงพอใจและ
สามารถรักษาความพึงพอใจของลูกค้าที่จะกลับมาใช้บริการซ้ำในอนาคตได้ 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

เพื่อศึกษาปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการนวดแผนไทย โรงพยาบาลพระศรี  
มหาโพธ์ิ จังหวัดอุบลราชธานี 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง ปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการนวดแผนไทย โรงพยาบาลพระศรี
มหาโพธิ์ จังหวัดอุบลราชธานี มีแนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาด ดังนี้ โดยองค์ประกอบ
ของส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ประกอบด้วย (สมปอง ประดับมุข, 2560) 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นสิ่งจำเป็นเพื่อสนองความต้องการของมนุษย์ เป็นสิ่งที่ผู้ขายมอบให้แก่ 
ลูกค้า และลูกค้าได้รับประโยชน์จากผลิตภัณฑ์นั้น โดยแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ คือ ผลิตภัณฑ์ที่อาจจับต้องได้ 
และผลิตภัณฑ์ที่จับต้องไม่ได้ โดยผู้ประกอบการพยายามทำให้ผลิตภัณฑ์ต่างจากผลิตภัณฑ์ของผู้อื่น เป็นได้ทั้งใน
รูปแบบของการมีตัวตน และการไม่มีตัวตน เพียงแต่ผลิตภัณฑ์ต้องมีประโยชน์และมีคณุค่าในสายตาของลูกค้าดา้น
ผลิตภัณฑ์ของทางโรงพยาบาล น้ำมัน ยาหม่อง และลูกประคบที่ใช้มีความสะอาด  

2. ด้านราคา (Price) เป็นคุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน โดยลูกค้าจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่าของบริการ
กับราคา ถ้าบริการนั้นคุณค่าสูงกว่าราคา ลูกค้าก็จะตัดสินใจซื้อ ส่วนผู้ประกอบการก็มีวิธีการในการตั้งราคา
เพื่อให้กิจการอยู่รอด โดยราคาสูงหรือต่ำขึ้นอยู่กับความต้องการของลูกค้า เช่น กลุ่มผลิตภัณฑ์บำรุงผิวหน้าของ
สตรีจะมีราคาสูง ซึ่งวิธีการในการตั้งราคามี 3 วิธี คือ วิธีการตั้งราคาจากต้นทุน วิธีการกำหนดราคาจากการ
แข่งขัน และวิธีการตั้งราคาจากคุณค่าของผลิตภัณฑ์ที่ลูกค้ารับรู้  ด้านราคาทางโรงพยาบาลมีการกำหนดราคาท่ี
แน่นอน ไม่ปรับขึ้นราคาบ่อย เป็นราคามาตรฐานท่ีทางกระทรวงสาธารณสุขกำหนด 
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3. ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) เป็นสิ่งที่เกี ่ยวข้องกับบรรยากาศสิ่งแวดล้อมในการนำเสนอ
บริการให้แก่ลูกค้า ซึ ่งทำให้ลูกค้ารับรู ้ถึงบริการที่นำเสนอ โดยการเลือกทำเลที่ตั ้งสำหรับการให้บริการว่า
สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายหรือไม่ ซึ่งลูกค้าแต่ละกลุ่มอาชีพก็ต้องเลือกวิธีการนำเสนอให้สอดคล้อง ให้ตรงตาม
กลุ่มเป้าหมาย เพื่อจะได้มีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ทางโรงพยาบาลมีจุดเด่นคือ สถานที่ตั้งอยู่ติดถนน 
การเดินทางไปมาสะดวก และมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ 

4. ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเครื่องมือในการติดต่อสื่อสารให้ลูกค้ารับรู้ โดยการมอบสิทธิ
พิเศษส่วนลดในโอกาสต่าง ๆ เพื่อทำให้ลูกค้าเกิดความประทับใจ แต่การจะเลือกใช้วิธีใดต้องพิจารณาถึง
พฤติกรรมของลูกค้าเป้าหมายเป็นหลัก ทางโรงพยาบาลมีบริการอื่นเสริมโดยไม่คิดค่าบริการ เช่น การประคบ
สมุนไพร การกัวซา เป็นต้น 

5. ด้านบคุลากร (People) หมายถึง ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับบุคคลทั้งหมดที่มีส่วนร่วมในการนำเสนอบริการ
ให้แก่ลูกค้า ทำให้ลูกค้ารับรู้ซึ่งหมายรวมถึงพนักงานของผู้ประกอบการ และลูกค้าที่มาใช้บริการ ซึ่งพนักงานมี
ความจำเป็นมากทำให้งานสำเร็จ และพนักงานเป็นตัวแทนขององค์กรในการปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า ทางโรงพยาบาล
สามารถให้ลูกค้าเลือกพนักงานประจำที่ชื่นชอบได้ และพนักงานทุกคนมีประสบการณ์ ความชำนาญในการ
ให้บริการ 

6. ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับระเบียบวิธีการ ขั้นตอน รวมถึงเป็น
กิจกรรมต่าง ๆ ในการนำเสนอผลิตภัณฑ์และบริการให้กับลูกค้า เพราะกระบวนการมีความจำเป็นต่อธุรกิจมาก 
ถ้ากระบวนการดีมีประสิทธิภาพทำให้ลูกค้าพึงพอใจและสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน ทางโรงพยาบาลได้มี
การตรวจสุขภาพเบื้องต้นก่อนการรักษา เพื่อให้มั่นใจว่าสามารถใช้บริการได้ และยังสามารถโทรศัพท์นัดจองคิว
ล่วงหน้าได้ 

7. ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง สิ่งที่เป็นรูปธรรมต่าง ๆ ที่สามารถมองเห็นหรือ
รับรู้ได้ เช่น อาคาร ป้ายบอกทาง การตกแต่งอาคาร และสิ่งที่จับต้องได้ เช่น นามบัตร คือสิ่งแรกที่ผู้รับบริการ
สามารถสัมผัสได้เมื่อเข้ามาใช้บริการ เช่น ความสะอาด พนักงานแต่งกายเรียบร้อย สิ่งเหล่านี้จะสร้างความ
ประทับใจให้กับผู้มารับบริการซึ่งสิ่งเหล่านี้ทำให้ลูกค้ารับรู้ถึงคุณภาพของบริการได้  ทางโรงพยาบาลได้สร้าง
จุดเด่นคือ การตกแต่งสถานท่ีสวยงาม เป็นเอกลักษณ์ มีดนตรีบรรเลง เปิดสร้างบรรยากาศอย่างเหมาะสม 

โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior Model) เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจที่ทำ ให้เกิดการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์โดยมีจดุเริม่ต้นจากการที่เกิดสิ่งกระตุ้น (Stimulus) ที่ทำให้เกิด ความต้องการ สิ่งกระตุ้นนั้น
จะเข้ามาในความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อ (Buyer’s Black Box) ซึ่ง เปรียบเสมือนกล่องดำซึ่งผู้ผลิตหรือผู้ขายไม่
สามารถคาดคะเนได้ ความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อจะได้รับ อิทธิพลจากลักษณะต่างๆของผู้ซื้อ แล้วจะมีการตอบสนอง
ของผู้ซื้อ (Buyer’s Response) หรือการ ตัดสินใจของผู้ซื้อ (Buyer’s Purchase Decision) จุดเริ่มต้นของโมเดล

120 วารสารการจัดการและการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
ปีที่ 10 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2566



121 

นี้อยู่ที่มีสิ่งเริ่มต้นให้เกิดความ ต้องการก่อนแล้วทำให้เกิดการตอบสนอง ดังนี้โมเดลนี้ อาจเรียกว่าทฤษฎี เอส–อาร์
(S-R Theory) (ธรรมรัตน์ ธารีรักษ์, 2563) 

จากแบบจำลองพฤติกรรมผู้บริโภคที่กล่าวถึงการตัดสินใจใช้บริการของผู้บริโภคจะได้รับอิทธิพลจาก  
สิ่งกระตุ้นทางการตลาดที่มีผู้ประกอบการนำเสนอนั้น สามารถนำมาเขียนกรอบแนวคิดการวิจัย โดยมีตัวแปร
อิสระคือ ส่วนประสมการตลาด และตัวแปรตามคือ การตัดสินใจใช้บริการนวดแผนไทย แสดงตามภาพที่ 1 ดังนี ้ 

 
ตัวแปรอิสระ         ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ใช้บริการนวดแผนไทย โรงพยาบาลพระศรีมหาโพธิ์ จังหวัด
อุบลราชธานี จำนวน 18,118 คน เลือกเป็นกลุ่มตัวอย่างจำนวน 377 คน ตามตารางสำเร็จรูปของเครจซี่และ 
มอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) โดยการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรตัวอย่าง ซึ่งได้สร้าง
ขึ้นจากการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วนดังนี้ 
ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลโดยทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 6 ข้อ ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถาม
เกี่ยวกับส่วนประสมการตลาดบริการที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ จำนวน 54 ข้อ และส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถาม
เกี่ยวกับการตัดสินใจใช้บริการนวดแผนไทย โรงพยาบาลพระศรีมหาโพธิ์ จังหวัดอุบลราชธานี จำนวน 13 ข้อ 

โดยมีเกณฑ์การตัดสินใจใช้บริการ 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ดังนี้ (วัฒนา  
สุนทรชัย, 2551) กำหนดค่าน้ำหนักโดยใช้มาตราส่วนค่า (Rating Scale) 5 ระดับ โดยกำหนดให้ 

 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ  
1. ผลิตภณัฑ ์
2. ราคา 
3. ช่องทางการจัดจำหน่าย 
4. การส่งเสริมการตลาด 
5. บุคลากร 
6. กระบวนการให้บริการ 
7. ลักษณะทางกายภาพ 

การตัดสินใจใช้บริการนวดแผนไทย
โรงพยาบาลพระศรีมหาโพธิ์ 

จังหวัดอุบลราชธาน ี
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 ระดับ 1 หมายถึง ให้ความสำคัญต่อการตัดสินใจใช้บริการน้อยที่สุด 
 ระดับ 2 หมายถึง ให้ความสำคัญต่อการตัดสินใจใช้บริการน้อย 
 ระดับ 3 หมายถึง ให้ความสำคัญต่อการตัดสินใจใช้บริการปานกลาง 
 ระดับ 4 หมายถึง ให้ความสำคัญต่อการตัดสินใจใช้บริการมาก 
 ระดับ 5 หมายถึง ให้ความสำคัญต่อการตัดสินใจใช้บริการมากที่สุด 
   เกณฑ์การแปลความหมายคะแนน (ละเอียด ศิลาน้อย, 2562) ดังนี ้

คะแนนเฉลี่ย  1.00 - 1.50  หมายถึง ให้ความสำคัญต่อการต่อการตัดสินใจใช้บริการน้อยที่สุด 
  คะแนนเฉลี่ย  1.51 - 2.50  หมายถึง ให้ความสำคัญต่อการต่อการตัดสินใจใช้บริการน้อย 

คะแนนเฉลี่ย  2.51 - 3.50  หมายถึง ให้ความสำคัญต่อการต่อการตัดสินใจใช้บริการปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย  3.51 - 4.50  หมายถึง ให้ความสำคัญต่อการต่อการตัดสินใจใช้บริการมาก 

  คะแนนเฉลี่ย  4.51 - 5.00  หมายถึง ให้ความสำคัญต่อการต่อการตัดสินใจใช้บริการมากที่สุด 
ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือวิจัย 1) ศึกษาและค้นคว้าข้อมูลในเอกสาร หนังสือ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ

ประเด็นที่สนใจหรือต้องการศึกษา 2) กำหนดกรอบ หรือประเด็นข้อมูลที่ต้องการศึกษา 3) ศึกษาวิธีการสร้าง
เครื่องมือ และสร้างแบบสอบถาม แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Likert Scale) มาตราวัด 5 ระดับ 4) กำหนด
กรอบของแบบสอบถาม ให้ครอบคลุมประเด็นที่สำคัญของวัตถุประสงค์และขอบเขตการศึกษา ภายใต้คำแนะนำ
ของอาจารย์ที่ปรึกษา 5) นำแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างและแก้ไขตามคำแนะนำของอาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อให้มี
ความเหมาะสมแล้วนำไปเสนอผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้ ความสามารถ จำนวน 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรง
เชิงเนื้อหา และความเหมาะสมของการใช้ภาษา และประเมินความสอดคล้องภายในของเครื่องมือ สำหรับข้อ
คำถามแต่ละข้อที่ต้องการวัด และให้คำแนะนำ สำหรับการปรับแก้เครื่องมือให้มีความเหมาะสมกับเนื้อหา           
6) ขอรับเครื่องมือจากผู้เช่ียวชาญเพื่อนำมาคำนวณหาค่า Index of Coefficient (IOC) ตรวจสอบความเที่ยงตรง
ตามเนื้อหา 7) นำแบบสอบถามที่ผ่านการปรับปรุงแก้ไขตามที่คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญได้ให้คำแนะนำไปทดลอง
ใช้กับกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 50 ตัวอย่าง ที่ไม่ใช่กลุ ่มตัวอย่าง แต่มีลักษณะคล้ายกัน เพื่อทดสอบเครื่องมือ  
(Try Out) 8) นำผลที ่ได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์หาความเชื ่อมั ่นของเครื ่องมือในการวิจัยทั ้งฉบับ 
(Reliability Analysis)  

การเก็บรวบรวมข้อมลู ประกอบดว้ย 1) ทำหนังสือขอความอนุเคราะห์จากบณัฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏอุบลราชธานี เป็นหนังสือนำเพื่อขอเก็บข้อมูลผู้มารับบริการนวดแผนไทย โรงพยาบาลพระศรีมหาโพธิ์         
2) ดำเนินการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) ด้วยวิธีการจับฉลาก กลุ่มงานแพทย์แผนไทยฯ 
มีรอบนวดในเวลาราชการวันละ 4 รอบ โดยเฉลี่ยผู้มารับบริการนวดแผนไทยประมาณ 50 คนต่อวัน และจะมี
รายชื่อผู้ที่จองคิวนวดในแต่ละวัน จะใช้วิธีการสุ่มจับฉลากรอบละ 5 คน เอาเฉพาะผู้ที่เต็มใจตอบแบบสอบถาม 
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รวมได้ผู ้ตอบแบบสอบถาม 20 คนต่อวัน 3) ดำเนินการแจกแบบสอบถาม ระยะเวลาในการดำเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมูล 20 วัน เริ่มเก็บแบบสอบถาม วันท่ี 5 – 30 กันยายน พ.ศ. 2565 รวมได้แบบสอบถามจำนวน 377 
ชุด 4) นำแบบสอบถามที่รวบรวมได้มาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม ลงรหัสเพื่อวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
โปรแกรมวิเคราะห์สำเร็จรูป 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ การวิจัยครั้งนี้ได้ใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ ในการประมวลผล สถิติที่
ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอย
พหุคูณ 

 
ผลการวิจัย  

ผลการวิเคราะห์ข้อมลูปัจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการนวดแผนไทย โรงพยาบาล
พระศรมีหาโพธ์ิ จังหวัดอุบลราชธานี มีรายละเอียดดังต่อไปนี ้

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 
60.48 ส่วนเพศชาย จำนวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 39.52 อายุ 41 – 50 ปี จำนวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 
22.81 และอายุ 51 – 60 ปี จำนวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 22.81 รองลงมามีอายุ 60 ปี ขึ้นไป จำนวน 84 คน 
คิดเป็นร้อยละ 22.29 สถานภาพการสมรส จำนวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 59.95 รองลงมาสถานภาพโสด 
จำนวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 29.44 การศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 58.62 
รองลงมาการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ปวส. จำนวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 21.75 อาชีพรับ
ราชการมากที่สุด จำนวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 44.56 รองลงมาอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ จำนวน 60 คน  
คิดเป็นร้อยละ 15.92 รายได้ต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาทมากที่สุด จำนวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 29.44 
รองลงมารายได้ต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท จำนวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 26.53 

2. ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบรกิาร และการตัดสินใจใช้บริการนวดแผนไทยโรงพยาบาลพระศรมีหาโพธิ์ 
จังหวัดอุบลราชธาน ีมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความสำคัญต่อการตัดสินใจ ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด และการตัดสินใจใช้บริการนวดแผนไทยโรงพยาบาลพระศรีมหาโพธิ์ จังหวัดอุบลราชธานี 

ตัวแปร 𝑥𝑥𝑥𝑥 S.D. ระดับความสำคัญ 
ต่อการตดัสินใจ 

ด้านผลิตภัณฑ์ (X1) 3.98 .60 มาก 
ด้านราคา (X2) 3.81 .69 มาก 
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ตัวแปร 𝑥𝑥𝑥𝑥 S.D. ระดับความสำคัญ 
ต่อการตดัสินใจ 

ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (X3) 4.09 .61 มาก 
ด้านการส่งเสริมการตลาด (X4) 2.35 1.03 น้อย 
ด้านบุคลากร (X5) 4.33 .57 มาก 
ด้านกระบวนการให้บริการ (X6) 4.14 .57 มาก 
ด้านลักษณะทางกายภาพ (X7) 4.35 .63 มาก 
การตัดสินใจใช้บริการนวดแผนไทย โรงพยาบาลพระศรี 
มหาโพธ์ิ จังหวัดอุบลราชธานี (Y) 

3.98 .52 มาก 

รวม 3.88 .47 มาก 
 

จากตารางที่ 1 พบว่า ปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการนวดแผนไทยโรงพยาบาล
พระศรีมหาโพธิ ์ จังหวัดอุบลราชธานี  มีภาพรวมระดับความสำคัญที ่มีผลต่อการตัดสินใจอยู ่ในระดับมาก              

(𝑥𝑥𝑥𝑥 = 3.88) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน มีค่าเฉลี่ยระดับมาก จำนวน 6 ด้าน เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 

ดังนี้ ด้านลักษณะทางกายภาพ (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 4.35) ด้านบุคลากร (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 4.33) ด้านกระบวนการให้บริการ (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 4.14) 

ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 4.09) ด้านผลิตภัณฑ์ (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 3.98) และด้านราคา (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 3.81) ตามลำดับ ส่วน

ด้านส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉลี่ยในระดับน้อย (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 2.35) ส่วนการตัดสินใจใช้บริการนวดแผนไทย โรงพยาบาล

พระศรีมหาโพธ์ิ จังหวัดอุบลราชธานี มีค่าเฉลี่ยในระดับมาก (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 3.98) 
3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยทางการตลาดที ่ม ีอ ิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการนวดแผนไทย 

โรงพยาบาลพระศรีมหาโพธิ์ จังหวัดอุบลราชธานี โดยการแสดงผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ์พหุคูณ 
และวิเคราะห์ค่าการพยากรณ์ของปัจจัยทางการตลาดที ่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการนวดแผนไทย
โรงพยาบาลพระศรีมหาโพธ์ิ จังหวัดอุบลราชธานี โดยวิธี Stepwise มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 2 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ภายในระหว่างตัวแปร 

ตัวแปร Y X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 
Y - .57** .51** .48** .26** .62** .70** .66** 
X1  - .57** .50** .29** .51** .60** .53** 
X2   - .33** .25** .48** .56** .50** 
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ตัวแปร Y X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 
X3    - .32** .48** .54** .56** 
X4     - .15** .20** .11** 
X5      - .75** .66** 
X6       - .72** 
X7        - 

 
จากตารางที่ 2 พบว่า ปัจจัยทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ (X1) ด้านราคา (X2) ด้านช่องทางการจัด

จำหน่าย (X3) ด้านการส่งเสริมการตลาด (X4) ด้านบุคลากร (X5) ด้านกระบวนการให้บริการ (X6) และด้าน
ลักษณะทางกายภาพ (X7) มีค่าสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรด้วยกันพบว่า มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) ระหว่าง .11 - .75 (เมื่อ r ≤ .80) จึงไม่พบปัญหา 
Multicollinearity ข้อมูลที่ได้มีความเหมาะสมสำหรับการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณในลำดับต่อไป 

 
ตารางที่ 3 ค่าสถิติที่ใช้ทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรอสิระ 

ตัวแปรอิสระ 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 
ด้านผลิตภัณฑ์ (X1) .64 1.57 
ด้านราคา (X2) .68 1.46 
ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (X3) .71 1.41 
ด้านการส่งเสริมการตลาด (X4) .96 1.04 
ด้านบุคลากร (X5) .44 2.26 
ด้านกระบวนการให้บริการ (X6) .65 1.49 
ด้านลักษณะทางกายภาพ (X7) .48 2.07 

 
จากตารางที่ 3 พบว่า ตัวแปรอิสระทุกตัวประกอบด้วยด้านผลิตภัณฑ์ (X1) ด้านราคา (X2) ด้านช่องทาง

การจัดจำหน่าย (X3) ด้านการส่งเสริมการตลาด (X4) ด้านบุคลากร (X5) ด้านกระบวนการให้บริการ (X6) และ
ด้านลักษณะทางกายภาพ (X7) เป็นอิสระต่อกัน ซึ ่งค่า Tolerance มีค่าเข้าใกล้ 1 แสดงว่าไม่เกิดปัญหา 
Multicollnearity และค่า VIF ทุกตัวมีค่าน้อยกว่า 10 ดังนั้นตัวแปรนี้สามารถนำไปใช้พยากรณ์ได้ 
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ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์พหุคูณ และวิเคราะห์ค่าการพยากรณ์ของปัจจัยทาง
การตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการนวดแผนไทยโรงพยาบาลพระศรีมหาโพธิ์ จังหวัดอุบลราชธานีด้วยวิธี 
Stepwise 
 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
P 

B Std. Error Beta 
ด้านกระบวนการให้บริการ (X6) .27 .05 .29 4.90** .00 
ด้านลักษณะทางกายภาพ (X7)    .22 .04 .26 5.16** .00 
ด้านผลิตภัณฑ์ (X1) .13 .04 .15 3.40** .00 
ด้านการส่งเสริมการตลาด (X4) .05 .02 .11 2.96** .00 
ด้านบุคลากร (X5) .13 .05 .14 2.62** .01 
Constant = .74 F= 6.86 sig F= .01 R= .76  R2= .58 R2

adj = .57 
 

จากตารางที่ 4 พบว่า การวิเคราะห์ค่าถดถอยเชิงพหุคูณด้วยวิธี stepwise เพื่อศึกษาปัจจัยทางการตลาด
ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการนวดแผนไทยโรงพยาบาลพระศรีมหาโพธิ์ จังหวัดอุบลราชธานี ด้วยตัวแปร
อิสระ 5 ตัว ได้แก่ ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการส่งเสริมการตลาด 
และด้านบุคลากร แสดงว่าตัวแปรอิสระทุกตัวสามารถพยากรณ์ตัวแปรตามได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 
.01 สามารถร่วมกันพยากรณ์ได้ร้อยละ 57.00 (R2adj =.57) 

ดังนั ้น จึงเขียนสมการพยากรณ์ของการตัดสินใจใช้บริการนวดแผนไทยโรงพยาบาลพระศรีมหาโพธิ์ 
จังหวัดอุบลราชธานี ได้ดังนี้ 
       Z = .29 (ด้านกระบวนการให้บริการ) + .26 (ด้านลักษณะทางกายภาพ) + .15 ( ด้านผลิตภัณฑ์)  

+ .11 (ด้านการส่งเสริมการตลาด) + .14 (ด้านบุคลากร) 
 
สรุปการวิจัย 

ผลการวิจัยปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการนวดแผนไทยโรงพยาบาลพระศรี  
มหาโพธิ์ พบว่าตัวแปรอิสระ 5 ตัว ได้แก่ ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านบุคลากร และด้านการส่งเสริมการตลาด สามารถพยากรณ์ตัวแปรตามได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิ ติที่ .01 
สามารถร่วมกันพยากรณ์การตัดสินใจใช้บริการได้ร้อยละ 57.00 สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังต่อไปนี้ 
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1. ด้านกระบวนการให้บริการ จากการวิจัยพบว่า โดยรวมในระดับมาก ทั้งนี ้ อาจเกิดจากสามารถ
โทรศัพท์นัดจองคิวล่วงหน้าได้ ลำดับขั้นตอนการให้บริการมีความเหมาะสม กระชับไม่ล่าช้าซับซ้อน การรับบริการ
ในแต่ละขั้นตอนมีความต่อเนื่องและบริการเสร็จสิ้นตามเวลาที่กำหนด สอดคล้องกับงานวิจัยของ เอกประภู  
เอกะสิงห์ (2559) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเมืองพัทยา ผลการวิจัยพบว่าด้าน
กระบวนการให้บริการมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเมืองพัทยา เนื่องจากผู้ใช้บริการได้รับการ
บริการที่รวดเร็วและไม่ซับซ้อน สอดคล้องกับงานวิจัยของสุปรียา พงศ์ภูริพจน์ และชิณโสณ์ วิสิฐนิธิกิจา (2563) 
ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสปาเสริมความงาม ในเขตกรุงเทพมหานคร  
ผลการวิจัยพบว่า ด้านกระบวนการให้บริการมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสปาเสริมความงาม ในเขต
กรุงเทพมหานคร เนื่องจากมีระบบการนัดหมายในการเข้าใช้บริการ  ให้บริการด้วยความถูกต้องแม่นยำ และ
รวดเร็ว  

2. ด้านลักษณะทางกายภาพ จากการวิจัยพบว่า โดยรวมในระดับมาก ทั้งนี้ อาจเกิดจากสถานที่สะอาด 
สวยงาม สถานที่เห็นชัดเจน จดจำง่าย ระบบสาธารณูปโภค เช่น อากาศ อุณหภูมิ แสงสว่างมีความเหมาะสม           
มีเครื ่องปรับอากาศเย็นสบาย อากาศถ่ายเทสะดวก และมีดนตรีบรรเลง สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิยวลี  
วงศ์กลม (2559) ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจนวดแผนไทย  
เขตเทศบาลเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา ด้านลักษณะทางกายภาพในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยระดับมาก เมื่อพิจารณา
รายละเอียดพบว่า การเดินทางมาใช้บริการมีความสะดวก และมีดนตรีบรรเลงภายในร้านทำให้รู้สึกผ่อนคลาย 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ วัชรา ฤทธิสินธุ์ (2559) ศึกษาความพึงพอใจของลูกค้าต่อส่วนประสมการตลาดร้านบ่อ
สร้างนวดแผนไทย อำเภอสันกำแพง จังหวัดเชียงใหม่ ด้านลักษณะทางกายภาพในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยระดับมาก 
เนื่องจากมีเครื่องปรับอากาศ เย็นสบาย ไม่อึดอัด มีการจัดบรรยากาศในร้านสวยงาม มีกลิ่นหอม มีเพลงบรรเลง
เบา ๆ แสงสว่างเพียงพอ และมีการจัดสถานท่ีดีเป็นสัดส่วน เหมาะสมกับการให้บริการในแต่ละประเภท 

3. ด้านผลิตภัณฑ์ จากการวิจัยพบว่า โดยรวมในระดับมาก ทั้งนี ้ อาจเกิดจากการมีการให้บริการที่
หลากหลาย เช่น นวดตัว นวดเท้า ผลิตภัณฑ์ที่ใช้ เช่น ยาหม่อง น้ำมันนวด มีคุณภาพและมีความปลอดภัยต่อ
ร่างกาย สอดคล้องกับงานวิจัยของ ลัญชนา ครุทธะกระ (2562) ศึกษาส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อผู้บริโภคใน
อำเภอเมืองลำปางในการเลือกสถานบริการนวดแผนไทย ทุกปัจจัยในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยระดับมาก พบว่า
ผลิตภัณฑ์ที่ใช้ในการนวดมีความปลอดภัยต่อร่างกาย การบริการมีคุณภาพและได้มาตรฐานตามที่กระทรวง
สาธารณสุขกำหนด และผลิตภัณฑ์ที่ใช้ในการนวดได้มาตรฐานของกระทรวงสาธารณสุข  

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด จากการวิจัยพบว่า โดยรวมในระดับน้อย ทั้งนี้ อาจเกิดจากเป็นโรงพยาบาล
ของรัฐจึงมีข้อจำกัดในเรื่องต่าง ๆ มากมาย ทำภายใต้ กฎ ระเบียบ จึงไม่สามารถมอบส่วนลดในโอกาสพิเศษ 
ต่าง ๆ และจะไม่เน้นการโฆษณาผ่านสื่อต่าง ๆ ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ที่มานวดจะรู้จักจากปากต่อปากจากผู้ที่เคยมา
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ใช้บริการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศุภรางศุ์ จันทนวัลย์ และรัชฎา ฟองธนกิจ (2562) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการ
เลือกใช้บริการธุรกิจสปาของผู้ใช้บริการในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ด้านการส่ งเสริม
การตลาด อยู่ในระดับมากเนื่องจากมีการบอกต่อของผู้มาใช้บริการมี มีการลดค่าบริการในช่วงโลว์ซีซั่น และมีการ
แถมทรีตมนต์เมื่อซื้อแพคเก็จหรือเป็นกรุ๊ป  

5. ด้านบุคลากร จากการวิจัยพบว่า โดยรวมในระดับมาก ทั้งนี้ อาจเกิดจากพนักงานมีประสบการณ์  
มีความชำนาญในการให้บริการ มีความสุภาพ ยิ้มแย้ม แจ่มใสและพนักงานให้บริการตรงตามความต้องการของ
ลูกค้า สอดคล้องกับงานวิจัยของ รุ่งรณิดา ถาวรสุข (2559) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาด
บริการกับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการนวดแผนไทยในจังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัยพบว่า ด้านบุคลากร โดยรวม
อยู่ในระดับมาก พบว่าพนักงานมีประสบการณ์ มีฝีมือ และมีความรู้ ความชำนาญ ในการให้บริการ พนักงาน 
มีมนุษย์สัมพันธ์ดี ยิ้มแย้มแจ่มใส และมีความสุภาพ และพนักงานให้บริการตรงตามความต้องการของลูกค้า 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศมน พรหมหิตาทร (2560) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการสปา
เพื่อสุขภาพประเภท Day Spa ของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ด้านบุคลากร โดยรวม
อยู่ในระดับมาก พบว่า พนักงานมีมนุษย์สัมพันธ์ และอัธยาศัยดี พนักงานมีความรู้ในการบริการด้านนั้น ๆ และ
พนักงานแต่งตัวรัดกุม สุภาพเรียบร้อย 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
1.1 ด้านกระบวนการให้บริการ ควรจะต้องมีการพัฒนาขั้นตอนการให้บริการให้สะดวก รวดเร็ว ให้เกิด

ความถูกต้องแม่นยำ การให้บริการแบบครบวงจร ทำให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงบริการได้ง่าย มีความชัดเจนของ
ข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับการบริการที่สื่อให้ผู้ใช้บริการได้รับทราบ มีการติดตามผลการบริการในด้านต่าง ๆ เพื่อ
ปรับปรุงให้เหมาะสมต่อไป 

1.2 ด้านลักษณะทางกายภาพ ควรสร้างความเป็นเอกลักษณ์ ให้มีความแตกต่างจากที่ อื่น แยกห้อง
ให้บริการเป็นสัดส่วน เช่นห้องนวดตัว ห้องนวดเท้า จัดให้มีมุมถ่ายภาพ นอกจากเรื่องของการจัดสถานที่แล้ว  
การออกแบบตกแต่งให้สวยงามเหมาะสมกับประเภทของธุรกิจบริการ ออกแบบจัดแบ่งพ้ืนท่ีใช้สอยให้ใช้ประโยชน์
ได้อย่างลงตัว สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้เป็นอย่างดี 

1.3 ด้านผลิตภัณฑ์ ควรเพิ่มให้มีน้ำมันนวดที่มีหลากหลาย เช่น กลิ่นลาเวนเดอร์ จะช่วยให้ความ 
ผ่อนคลาย สงบ ทำให้นอนหลับสบาย กลิ่นยูคาลิปตัส ช่วยให้ทางเดินหายใจโล่งโปร่ง ช่วยให้รู้สึกสดชื่น จะทำให้
ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจ 
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1.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด เนื่องจากเป็นโรงพยาบาลของรัฐจึงทำให้มีข้อจำกัดหลายอย่าง จึงไม่
สามารถลดราคา แจกของแถมต่าง ๆ ได้ ฉะนั้นควรจัดให้มีบริการอื่นเสริม เช่น มีบริการเสิร์ฟน้ำสมุนไพรในแต่ละ
วันรสชาติให้แตกต่างกันไป เช่น น้ำกระเจี๊ยบ น้ำอัญชัน น้ำใบเตย เป็นต้น 

1.5 ด้านบุคลากร ควรมีการเปิดรับพนักงานให้มีพนักงานเพียงพอต่อความต้องการของลูกค้า ควรมี
พนักงานมากกว่าจำนวนเตียง มีการจัดอบรมให้เกิดความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอ เพราะถ้ามีพนักงานท่ีเก่ง และเพียงพอ
ต่อความต้องการ ก็ทำให้มีผู้รับบริการเพิ่มขึ้น ผู้มารับบริการเกิดความพึงพอใจ เพราะจะได้ใช้บริการทุกครั้งที่มา
ใช้บริการ 

2. ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ศึกษาคุณภาพ มาตรฐานการให้บริการนวดแผนไทยโรงพยาบาลพระศรีมหาโพธิ ์ จังหวัด

อุบลราชธาน ี 
2.2 ศึกษาเปรียบเทียบการใช้บริการ ระหว่างปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ

ระหว่างโรงพยาบาลของรัฐบาลกับสถานบริการนวดแผนไทยเอกชน  
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ปัจจัยท่ีมีผลต่อผลตอบแทนของหลักทรัพย์ที่ออกจำหน่ายแก่สาธารณชนเป็นครั้งแรกและการ
จัดการกำไรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ (mai) 

Determinants of Initial Return of Initial Public Offering and Earning Management 
Companies Listed on the Market for Alternative Investment (mai) 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยในครั ้งนี ้มุ ่งศึกษาปัจจัยที ่มีอิทธิพลต่อผลตอบแทนของหลักทรัพย์ที ่ออกจำหน่ายแก่

สาธารณชนครั้งแรก และความสัมพันธ์กันระหว่างการจัดการกำไรโดยใช้ดุลยพินิจผู้บริหารกับผลตอบแทนของ
หลักทรัพย์ที ่ออกจำหน่ายแก่สาธารณชนครั ้งแรกใน พ.ศ. 2557 - 2561 กลุ ่มตัวอย่างเป็นกลุ ่มบร ิษัท 
ที ่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ที ่ออกจำหน่ายหลักทรัพย์ต่อสาธารณชนครั ้งแรกระหว่าง  
พ.ศ. 2557 - 2561 จำนวน 56 บริษัท และสถิติที่ใช้ในงานวิจัยนี้คือการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  

ผลการศึกษาพบว่าอัตราการเติบโตของยอดขาย (2 ปีก่อนเข้าตลาด) และอัตราการเติบโตของของ
กำไรจากการดำเนินงานก่อนหักดอกเบี ้ย ภาษี ค่าเส ื ่อมราคาและค่าตัดจำหน่าย  (3 ปีก่อนเข้าตลาด)  
มีอิทธิพลต่อผลตอบของหลักทรัพย์ที่ออกจำหน่ายต่อสาธารณชนเป็นครั้งแรกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติระดับ .05 
อัตราการเติบโตของยอดขาย (3 ปีก่อนเข้าตลาด) อัตราการเติบโตของของกำไรจากการดำเนินงานก่อนหัก
ดอกเบี้ย ภาษี ค่าเสื่อมราคา และค่าตัดจำหน่าย (2 ปีก่อนเข้าตลาด) ไม่มีอิทธิพลต่อผลตอบแทนของหลักทรัพย์ที่
ออกจำหน่ายต่อสาธารณชนเป็นครั้งแรก และผลตอบแทนของหลักทรัพย์ที่ออกจำหน่ายต่อสาธารณชนเป็นครั้ง
แรก และการจัดการกำไรไม่มีความสัมพันธ์กัน 
 
คำสำคัญ: ผลตอบแทนเริ่มแรก, หลักทรัพย์ที่ออกจำหน่ายแกส่าธารณชนเป็นครั้งแรก, การจดัการกำไรตลาด
หลักทรัพย์เอม็ เอ ไอ  
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The purposes of this research were to study about factors of initial returns of initial 
public offerings on financial and the relevant of earnings management regarding discretionary 
accruals (DCA) of initial returns of  initial  public offerings on financial in 2014 – 2018. The sample 
group used as companies listed on the market for alternative Investment of 56 companies. The 
statistics used in this research analysis are multiple regression analysis. 
       The results indicated that, the Sales Growth return 2Y and EBITDA Growth return 3Y 
affects to initial returns of initial public offerings on financial, with the statistically significant level 
of 0.05. In addition, the Sales Growth a return 3Y Earnings before Interest Taxes and Depreciation 
(EBITDA) Growth return 2Y showed no effects of initial returns of initial public offerings on 
financial.  and the initial returns of initial public offerings on financial and the earnings 
management are no correlated with the statistically significant 
 
Keywords: Initial Return, Initial Public Offering, Earning Management, Market for Alternative 
Investment 
 
บทนำ 

ทุนเป็นปัจจัยที่มีความสำคัญต่อการพัฒนาและการขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศจะส่งผลต่อระดับ
รายได้และความเป็นดีอยู่ดีของประชาชนการเพิ่มขึ้นของการลงทุนจะส่งผลต่อการเพิ่มผลผลิต ภาวะการจ้างงาน
และตัวแปรอื่น ๆ ในเศรษฐกิจมหาภาค ตลาดการเงิน (Financial Market) เป็นแหล่งเงินทุนในด้านการระดมทุน
ของผู้ต้องการเงินทุนและเป็นแหล่งการปล่อยเงินทุนสำหรับผู้ที่ต้องการปล่อยเงินทุนส่วนเกินตลาดการเงินอำนวย
ความสะดวกแก่บุคคลทั้งสองฝ่ายสามารถทำธุรกรรมได้สะดวกขึ้นโดยมีสถาบันการเงินเป็นสื่อกลางในการระดม
เงินออมจากประชาชน ภาคธุรกิจและภาครัฐบาล ตลาดทุนเป็นส่วนหนึ่งของตลาดการเงินมีบทบาทที่สำคัญอย่าง
ยิ่งต่อการพัฒนาเศรษฐกิจไทยโดยเฉพาะตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเป็นกลไกและช่องทางการระดมทุนของ
ผู้ประกอบการธุรกิจให้สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุน 

การออกจำหน่ายหลักทรัพย์แก่สาธารณชนเป็นครั้งแรก (IPOs) เป็นการเสนอขายหลักทรัพย์ใหม่แก่
สาธารณชนเป็นครั้งแรก บริษัทจะออกหุ้นเพิ่มเติมให้สาธารณชนทั่วไปเข้ามาลงทุนเป็นเจ้าของบริษัทเพื่อนำ
เงินทุนไปใช้ในการพัฒนาและการขยายธุรกิจโดยต้องดำเนินการตามขั้นตอนที่สำนักงานคณะกรรมการกำกับ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกำหนดเมื่อได้รับอนุญาตแล้วบริษัทสามารถเสนอขายหลักทรัพย์ 
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IPO ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (The Securities Exchange of Thailand: SET) และตลาดหลักทรัพย์ 
เอ็มเอไอ (Market for Alternative Investment: MAI) ขึ้นอยู่กับทุนจดทะเบียนของบริษัท การจัดหาเงินทุนของ
บริษัทโดยการออกหุ้นสามัญจำหน่ายให้แก่ประชาชนเป็นครั้งแรกมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น ซึ่งจะสะท้อนให้เห็นว่าบริษัท
ได้รับความสำเร็จในการจัดหาเงินทุน และผู้ลงทุนได้รับประโยชน์จากผลตอบแทนจากการจำหน่ายหุ้นไอพีโอของ
บริษัทจดทะเบียน 

ผลตอบแทนของหลักทรัพย์ที่ออกจำหน่ายแก่สาธารณชนเป็นครั้งแรก เกิดจากการซื้อขายหุ้นไอพีโอ 
วันแรกมีราคาที่ต่ำกว่ามูลค่าที่แท้จริง ซึ่งหากนักลงทุนจองซื้อหุ้น IPO ในราคาจองและขายหุ้นที่จองในวันแรกที่
ตลาดหลักทรัพย์อนุญาตให้สามารถซื้อขายหุ้นในตลาดหลักทรัพย์ได้ นักลงทุนมักจะได้รับผลตอบแทนที่สูงมาก 
เช่น Beatty (1989) กล่าวว่าการกำหนดราคาหลักทรัพย์ที่เข้าจดทะเบียนครั้งแรกต่ำกว่ามูลค่าสามารถเกิดขึ้นได้
ระหว่างผู้ออกจำหน่ายหลักทรัพย์ IPO ผู้จัดจำหน่ายหลักทรัพย์และนักลงทุน ผู้ออกจำหน่ายหลักทรัพย์ IPO จะ
ออกหนังสือช้ีชวน มีข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับบริษัท พยายามลดความไม่เท่าเทียมกันของข้อมูลโดยการใช้ผู้ตรวจสอบ
บัญชีและผู้จัดจำหน่ายหลักทรัพย์ที่มีชื่อเสียง ซึ่ง Kao, Wu & Yang  (2009) เห็นด้วยกับแนวคิดนี้ การกำหนด
ราคาหลักทรัพย์ที่ต่ำกว่าราคาทุนจะเป็นการจูงใจให้นักลงทุนมาลงทุนในกิจการ ผู้บริหารของบริษัทยินยอมขาย
หุ้นของบริษัทในราคาที่ต่ำกว่ามูลค่าที่แท้จริงเพ่ือเป็นการชดเชยความเสี่ยงให้กับนักลงทุน เนื่องจากหุ้นของบริษัท
เป็นหุ ้นใหม่ไม่เคยมีการซื ้อขายในตลาดหลักทรัพย์มาก่อนการระดมทุนผ่านการจัดจำหน่ายหุ ้นให้แก่
บุคคลภายนอกเป็นช่องทางสำคัญในการระดมทุนของกิจการ (พิมพิศา พรหมมา, 2561) 

การจัดการกำไร (Earning Management) คือ การจัดการรายงานทางการเงินโดยผู้บริหารใช้ดุลยพินิจ
เพื่อเปลี่ยนแปลงข้อมูลในรายงานทางการเงิน ผู้บริหารแสดงผลกำไรในระดับที่ทำให้ผู้ใช้งบการเงินพึงพอใจ 
นำไปสู่การหาช่องว่างของมาตรฐานการบัญชี โดยเปลี่ยนแปลงตัวเลขในรายงานทางการเงินเพื่อให้มีผลกำไรตามที่
ต้องการ สามารถแบ่งประเภทออกได้ 2 วิธี ได้แก่ 1) การเลือกใช้นโยบายการบัญชี และ 2) การตกแต่งรายการ
ผ่านรายการคงค้าง (Accrual Transaction) ซึ่งวิธีแรกนั้นการเลือกใช้นโยบายการบัญชีโดยผู้บริหารมักถูกจำกัด
ขอบเขตโดยข้อกำหนดของสภาวิชาชีพ ได้แก่ มาตรฐานการบัญชี (Thai Accounting Standard) มาตรฐานการ
รายงานทางการเงิน (Thai Financial Reporting Standard) หรือแนวปฏิบัติทางการบัญชี (Thai Standard 
Interpretations Committee) ซึ่งข้อกำหนดเหล่านี้ถือเป็นสิ่งที่ผู้บริหารต้องปฏิบัติตามอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 
มิฉะนั้นอาจส่งผลต่อความเห็นของผู้สอบบัญชีที่มีต่องบการเงินของบริษัทได้ ด้วยข้อจำกัดต่าง ๆ เหล่านี้ ทำให้
หลากหลายงานวิจัยเลือกใช้การจัดการกำไรผ่านรายการคงค้างแทน Healy & Wahlen (1999) ได้สนับสนุน
แนวคิดเช่นกัน โดยได้ให้ความเห็นว่า การจัดการกำไรจะเกิดขึ้นเมื่อมีการใช้ดุลยพินิจของผู้บริหารเข้ามาแทรกแซง
การทำธุรกรรมโดยปกติของกิจการไม่ว่าจะเป็นการสร้างรายการคงค้างหรือการกำหนดนโยบายการจัดการกำไร 
Mckee (2005) ระบุว่า การจัดการกำไร หมายถึง การจัดการและการรายงานตัวเลขในรายงานทางการเงินอย่าง
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ถูกกฎหมายเพื่อให้บรรลุเป้าหมายทางการเงินท่ีต้องการ Akers, Giacomino & Gissel (2007) ระบุว่าการจัดการ
กำไร คือ ความพยายามของผู้บริหารในการจัดการตัวเลขกำไรในรายงานการเงิน โดยใช้นโยบาย หรือวิธีการ
ทางการบัญชี การรับรู ้รายการทางการเงินที่เกิดขึ ้นครั ้งเดียวในวันเริ ่มต้นโครงการ ( One – Time Non – 
Recurring) และรายการค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นซ้ำในระหว่างการดำเนินงาน การเลื่อน รับรู้เร่งค่าใช้จ่าย รับรู้รายได้ 
หรือวิธีการใด ๆ ที่ส่งอิทธิพลต่อกำไรระยะสั้นของบริษัทในการประมาณการมูลค่าทางบัญชี  Yoon & Miller 
(2002) ได้เสนอแนวคิดว่าการจัดรายการคงค้างเป็น ต่ำ กลางและสูง โดยใช้ดุลยพินิจผู้บริหารบริษัทท่ีมีรายการคง
ค้างต่ำจะถูกกำหนดให้เป็นบริษัทที่มีรายได้ลดลงในขณะที่บริษัทที่รายการค้างสูงถูกพิจารณาให้เป็นบริษัทที่มี
รายได้เพิ่มขึ้นการบริหารการจัดการรายได้โดยใช้ดุลยพินิจผู้บริหารแนวทางรายการคงค้างตามดุลพินิจผู้บริหาร
ต้องมีความระมัดระวังโดยบทสรุปของค่าเสื่อมราคาและค่าใช้จ่ายผลประโยชน์พนักงานจะเป็นตัวแทนสำหรับ
รายการคงค้างที่ใช้ดุลยพินิจผู้บริหาร เปรมารัช วิลาลัย (2562) กล่าวว่า การจัดการกำไรที่เกิดจากกระแสเงนิสด
จากกิจกรรมดำเนินงาน ค่าใช้จ่ายที่อยู่ในดุลยพินิจผู ้บริหาร ต้นทุนการผลิตและรายการเกณฑ์คงค้างต่างมี
ความสำคัญที่ส่งให้เกิดการจัดการกำไร  

จากที่มาและความสำคัญดังกล่าวข้างต้นจะเห็นว่าการซื้อขายหลักทรัพย์ไอพีโอวันแรกมีราคาต่ำกว่า  
มูลค่าที่แท้จริงหากนักลงทุนจองซื้อหุ้นไอพีโอและขายหุ้นในวันแรกที่ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยอนุญาตให้
ขายได้นักลงทุนจะได้รับผลตอบแทนที ่ส ูงมากงานวิจัยนี ้จ ึงสนใจศึกษาประเด็นด้านปัจจัยที ่มีอิทธิพลต่อ
ผลตอบแทนของหลักทรัพย์ที่ออกจำหน่ายต่อสาธารณชนเป็นครั้งแรก รวมถึงความสัมพันธ์การจัดการกำไรและ
ผลตอบแทนของหลักทรัพย์ที ่ออกจำหน่ายต่อสาธารณชนเป็นครั ้งแรกของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์เอ็มเอไอในประเทศไทยโดยมุ่งหวังให้ผลการศึกษาของงานวิจัยครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อนักลงทุนใน
การนำข้อมูลไปใช้ในการตัดสินใจลงทุนในหลักทรัพย์ที่ออกจำหน่ายต่อสาธารณชนเป็นครั้งแรกและผู้บริหารใช้
เป็นแนวทางในการวางแผนและการกำหนดกลยุทธ์ของบริษัทในการเสนอขายหุ้นต่อสาธารณชนเป็นครั้งแรก  

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาอิทธิพลอัตราการเติบโตของยอดขายที่มีผลต่อผลตอบแทนของหลักทรัพย์ที่ออกจำหน่าย
ต่อสาธารณชนเป็นครั้งแรกของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ของประเทศไทย 

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลอัตราการเติบโตของกำไรจากการดำเนินงานก่อนหักดอกเบี้ย ภาษี ค่าเสื่อมราคา 
และค่าตัดจำหน่ายที่มีผลต่อผลตอบแทนของหลักทรัพย์ที่ออกจำหน่ายต่อสาธารณชนเป็นครั้งแรกของบริษัทที่จด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ของประเทศไทย 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการกำไรและผลตอบแทนของหลักทรัพย์ที่ออกจำหน่ายต่อ
สาธารณชนเป็นครั้งแรกของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ของประเทศไทย 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
ระบบบัญชีและงบการเงินของบริษัทเป็นข้อมูลทางการเงินที่สิ่งสำคัญในการประกอบธุรกิจ ข้อมูล

ทางการเงินจะให้รายละเอียดเกี ่ยวกับผลการดำเนินงานของกิจการ ฐานะการเงินของกิจการ ทำให้ผู้บริหาร
สามารถคาดการณ์ผลการดำเนินงานในอนาคตได้ บริษัทสามารถนำข้อมูลทางการเงินเพื่อวิเ คราะห์สภาพคล่อง
และประเมินคุณภาพผลการดำเนินงานของบริษัทได้  

งานวิจัยในอดีตจะพบว่าเมื่อยอดขายของบริษัทมีการเติบโตเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องจะสะท้อนให้เห็นถึง
ความต้องการของสินค้าที่มีแนวโน้มเพิ่มขึ้น ทำให้บริษัทต้องการแหล่งเงินทุนเพื่อการขยายการผลิตมากขึ้นหาก
แหล่งเงินทุนภายในของบริษัทท่ีมีอยู่ไม่เพียงพอบริษัทจึงต้องหาแหล่งเงินทุนภายนอกท่ีมาจากการเสนอขายหุ้นใน
ตลาดหลักทรัพย์ นอกจากน้ีการศึกษาของ Zheng & Stangelgeland (2007) พบว่าการที่บริษัทกำหนดราคาหุ้น 
IPO ต่ำกว่ามูลค่าที่แท้จริง เป็นการส่งสัญญาณคุณภาพของบริษัท ซึ่ง IPO Underpricing วัดจากผลตอบแทนวัน
แรก ผลการทดสอบพบว่ามีความสัมพันธ์เชิงบวกกับยอดขาย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  Pagano, Panetta & 
Zingales (1998) และพิมพิศา พรหมมา (2561) พบว่าอัตราการเติบโตของยอดขายมีอิทธิพลในทิศทางเดียวกัน
กับการกำหนดราคาหลักทรัพย์ที่เข้าจดทะเบียนครั้งแรกต่ำกว่ามูลค่าของหลักทรัพย์  

งานวิจัยในอดีตจะพบว่าการเติบโตของกำไรจากการดำเนินงานก่อนหักดอกเบี้ย ภาษี ค่าเสื่อมราคาและ
ค่าตัดจำหน่ายรายได้ก่อนดอกเบี้ยจ่ายภาษีค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจำหน่าย.จะคำนวณเพื่อใช้วัดความสามารถใน
การทำกำไรของบริษัทในการคำนวณจะคำนึงถึงเฉพาะค่าใช้จ่ายที่จำเป็นในการดำเนินธุรกิจเป็นประจำทุกวัน 
Hasan, Hadad & Gorener (2013) พบว่า อัตราการเติบโตของกำไรจากดำเนินงานก่อนหักดอกเบี้ย ภาษี  
ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจำหน่าย (EBITDA) เป็นสัญญาณสื่อเกี่ยวกับคุณภาพของบริษัท นอกจากนี้ Zheng & 
Stangelgeland (2007) พบว่าการที่บริษัทกำหนดราคาหุ้น IPO ต่ำกว่ามูลค่าที่แท้จริงเป็นการส่งสัญญาณ
คุณภาพของบริษัท ซึ่ง IPO Underpricing วัดจากผลตอบแทนวันแรก อัตราการเติบโตของกำไรก่อนหักดอกเบี้ย
ภาษีค่าเสื่อมราคา และค่าตัดจำหน่ายรายได้ก่อนดอกเบี้ยจ่ายภาษีค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจำหน่าย จากการ
ทดสอบพบว่ามีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  สอดคล้องกับ พิมพิศา พรหมา (2561)  
จากการศึกษาพบว่าอัตราการเติบโตของกำไรจากการดำเนินงานก่อนหักดอกเบี้ย ภาษี ค่าเสื่อมราคา และค่าตัด
จำหน่าย (EBITDA) มีอิทธิพลในทิศทางเดียวกันกับการกำหนดราคาหลักทรัพย์ที่เข้าจดทะเบียนครั้งแรกต่ำกว่า
มูลค่าของหลักทรัพย์  

ผลตอบแทนของหุ้นในช่วงแรกของบริษัทมีความสำพันธ์เชิงบวกกับการเปลี่ยนแปลงรายการพึงรับ  
พึงจ่ายผ่านรายการคงค้างในดุลยพินิจของผู้บริหารมากกว่าปกติเมื่อเทียบกับช่วงก่อนเสนอขายหุ้นสามัญต่อ
สาธารณชนครั้งแรกเนื่องจากสาเหตุในด้านของข้อมูลช่วงที่ราคาหุ้นสูงกว่าราคาความเป็นจริง การนำเสนองบ
การเงินที่ตกแต่งกำไร และการเปลี่ยนแปลงของรายการพึงรับพึงจ่ายโดยดุลยพินิจผู้บริหารในช่วงเสนอขายหุ้น
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สามัญต่อสาธารณชนครั้งแรก มีความสัมพันธ์เชิงลบกับผลการดำเนินงานในช่วง 3 ปีหลังจากท่ีเสนอขายหุ้นสามัญ
ต่อสาธารณชนครั้งแรก Shen, Coakley & Insterfjord (2014) พบว่าความหลากหลายทางเลือกในการรับรู้
รายการทางบัญชีโดยผ่านการตัดสินใจโดยผู้มีอำนาจเป็นสิ่งที่กระตุ้นการสร้างโอกาสในการจัดการกำไรผ่าน
รายการคงค้างมากขึ้น หลักทรัพย์ที่มีการจัดการกำไรในปีก่อน การเสนอขายหุ้นสามัญต่อสาธารณชนครั้งแรก
ส่งผลให้ผลตอบแทนหุ้นในวันที่เสนอขายครั้งแรกมากกว่าผลตอบแทนของหุ้น หลังวันที่เสนอขายครั้งแรก  
Malates & Sefcick (2000) ผลตอบแทนของหุ ้น ในช่วงแรกของบร ิษ ัทม ีความสัมพันธ ์เช ิงบวกกับการ
เปลี่ยนแปลงรายการพึงรับพึงจ่ายผ่านรายการคงค้างในดุลยพินิจผู้บริหารมากกว่าปกติ Ahaorny, Lin & Loeb 
(1993) บริษัทที่จะเสนอขายหุ้นใหม่ครั้งแรกแก่สาธารณชนจะมีแรงจูงใจในการจัดการกำ ไรและมาตรฐานการ
บัญชียังเปิดโอกาสในการเลือกใช้นโยบาย การบัญชี ทำให้บริษัทที่เสนอขายหุ้นใหม่แก่สาธารณชนเลอืกใช้นโยบาย
การบัญชีที่ทำให้งบการเงินมีกำไรสูงในช่วงก่อนปีที่เสนอขายหุ้นใหม่ครั้งแรกแก่สาธารณชน จากแนวคิดทฤษฎี 
และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องผู้วิจัยได้พัฒนากรอบแนวคิดในการวิจัยดังภาพท่ี 1  

 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานที่ 1:  อัตราการเติบโตของยอดขาย 3 ปีก่อนเข้าตลาดมีอิทธิพลต่อผลตอบแทนของหลักทรัพย์
ที่ออกจำหน่ายต่อสาธารณชนเป็นครั้งแรก  

สมมุติฐานที่ 2:  อัตราการเติบโตของยอดขาย 2 ปีก่อนเข้าตลาดมีอิทธิพลต่อผลตอบแทนของหลักทรัพย์
ที่ออกจำหน่ายต่อสาธารณชนเป็นครั้งแรก  
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สมมติฐานที่ 3:  อัตราการเติบโตของของกำไรจากการดำเนินงานก่อนหักดอกเบี้ย ภาษี ค่าเสื่อมราคา 
และค่าตัดจำหน่าย 3 ปีก่อนเข้าตลาดมีอิทธิพลต่อผลตอบแทนของหลักทรัพย์ที่ออกจำหน่ายต่อสาธารณชนเป็น
ครั้งแรก  

สมมติฐานที่ 4:  อัตราการเติบโตของของกำไรจากการดำเนินงานก่อนหักดอกเบี้ย ภาษี ค่าเสื่อมราคา 
และค่าตัดจำหน่าย 2 ปีก่อนเข้าตลาดมีอิทธิพลต่อผลตอบแทนของหลักทรัพย์ที่ออกจำหน่ายต่อสาธารณชนเป็น
ครั้งแรก  

สมมติฐานที่ 5:  ผลตอบแทนของหลักทรัพย์ที่ออกจำหน่ายต่อสาธารณชนเป็นครั้งแรก และการจัดการ
กำไรมีความสัมพันธ์กัน 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรใช้ในการวิจัยครั ้งนี ้ คือ บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ( MAI) ในปี  

พ.ศ. 2557 - 2561 รวมทั้งสิ้น 74 บริษัท (สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์, 2562)  
กลุ่มตัวอย่างใช้ในวิจัยครั้งนี้ คือ บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ จำนวน 56 บริษัท 

โดยผู้วิจัยได้มีการกำหนดเกณฑ์ในการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง คือ ไม่นับรวมกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน  
4 บริษัท บริษัทท่ีไม่มีข้อมูลในตลาดหลักทรัพย์ 5 บริษัท และข้อมูลไม่ครบถ้วน 9 บริษัท  

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
งานวิจัยครั ้งนี ้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เก็บข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary 

Data) กำหนดระดับการมีนัยสำคัญทางสถิติไว้ที่ระดับ .05 การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเชิงพรรณา (Descriptive 
Statisics) เป็นการวิเคราะห์ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง เช่น ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าต่ำสุด (Minimam) ค่าสูงสุด 
(Maximam) และการวิเคราะห์เชิงสถิติอนุมาน (Inference Statistic) เป็นการวิเคราะห์ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation) ใช้วัดค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 2 ตัวแปร และการวิเคราะห์ความ
ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรเชิงปริมาณที่มีตัวแปรตั้งแต่  
2 ตัวแปรขึ้นไป  

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูล 3 ปีก่อนออกจำหน่ายต่อสาธารณชนครั้งแรกจากหนังสือชี้ชวน และข้อมูลหลังปีท่ี

ออกหลักทรัพย์จำหน่ายต่อสาธารณชนครั้งแรกจากแบบแสดงรายการข้อมูลประจำปี ( 56-1) รายงานประจำปี 
(56-2)  
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 ตัวแปรในการวิจัย 
 ตัวแปรในการวิจัยแสดงรายละเอียดดังนี้ 

IR                        = ผลตอบแทนของตลาดหลักทรัพยท์ี่ออกจำหน่ายแก่สาธารณชนเป็นครั้งแรก 
SGR return3Y         = อัตราการเติบโตของยอดขาย ย้อนหลัง 3 ปีก่อนเข้าตลาดหลักทรัพย ์
SGR return2Y         = อัตราการเติบโตของยอดขาย ย้อนหลัง 2 ปีก่อนเข้าตลาดหลักทรัพย ์
G-EBITDA return3Y = อัตราการเติบโตของกำไรจากการดำเนินงานก่อนหักดอกเบี้ย ภาษี ค่าเสื่อมราคา             

และค่าตัดจำหนา่ย ย้อนหลัง 3 ปกี่อนเข้าตลาดหลักทรัพย ์
G-EBITDA return2Y = อัตราการเติบโตของกำไรจากการดำเนินงานก่อนหักดอกเบี้ย ภาษี ค่าเสื่อมราคา  

และค่าตัดจำหนา่ย ย้อนหลัง 2 ปกี่อนเข้าตลาดหลักทรัพย ์
 

ผลการวิจัย  
  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีต่อผลตอบแทนของตลาดหลักทรัพย์ที ่ออกจำหน่ายแก่สาธารณชน 

เป็นครั้งแรก 
1. ผลการคำนวณค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรโดยการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบ

เพียรสัน (Intercorrelation)  
 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (Correlation Matrix) ที่มีอิทธิพลต่อผลตอบแทน
ของหลักทรัพย์ที่ออกจำหน่ายต่อสาธารณชนเป็นครั้งแรก ประกอบด้วย อัตราการเติบโตของยอดขาย (Sales  
Growth) อัตราการเติบโตของกำไรจากการดำเนินงานก่อนหักดอกเบี้ย ภาษี ค่าเสื่อมราคา และค่าตัดจำหน่าย 
(EBITDA Growth) 
 SGR 

return3Y 
SGR 

return2Y 
G-EBITDA 
return3Y 

G-EBITDA 
return2Y 

IR .0762 .185 .025 -.055 
SGR return3Y  .591 -.716 .076 
SGR return2Y   -.718 -.182 

G-EBITDA return3Y    .341 
 

จากตารางที่ 1  ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรโดยการหาค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบเพียรสัน ระหว่างตัวแปรอิสระที่มีอิทธิพลต่อผลตอบแทนของหลักทรัพย์ที ่ออกจำหน่ายต่อ
สาธารณชนเป็นครั้งแรก ประกอบด้วย อัตราการเติบโตของยอดขาย อัตราการเติบโตของกำไรจากการดำเนินงาน
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ก่อนหักดอกเบี้ย ภาษี ค่าเสื่อมราคา และค่าตัดจำหน่าย ไม่มีตัวแปรอิสระตัวใดในการศึกษาครั้งนี้ท่ีมีความสัมพันธ์
กันจะเกิดปัญหา (Multicollinearity) โดยหากค่าสัมประสิทธิ์เป็นบวกแสดงว่ามีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน
แต่หากมีค่าเป็นลบแสดงว่ามีค่าความสัมพันธ์ตรงกันข้าม ผลการวิเคราะห์ไม่มีตัวแปรอิสระตัวใดที่มีความสัมพันธ์
กันในระดับเกินกว่า .80 ซึ่งสอดคล้องกับระดับความสัมพันธ์ในงานวิจัยของ Archambeault (2000) และ Shen, 
Coakley & Insterfjord (2014) 
  2. ผลการวเิคราะห์สมมติฐาน  
 
ตารางที ่2 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลตอบแทนของหลักทรัพย์ที่ออกจำหน่ายต่อสาธารชนเป็นครั้งแรก     

ตัวแปร Unstandardized 
Coefficients B 

Standardized 
Coefficients B 

t P-Value 

(Constant) .319    

SGR return3Y -.870         .154 .792 .434 

SGR return2Y  .982 .142 2.141 .033* 

G-EBITDA return3Y .032 .461 1.992 .050* 
G-EBITDA return2Y -.051 -.114 -.784 .431 
R .326    
Adj.R .036    

*มีนัยสำคญัทางสถิติที่ระดับ .05                                                                      
 

จากตารางที่ 2 เมื่อพิจารณาอัตราการเติบโตของยอดขาย จะพบว่าอัตราการเติบโตของยอดขาย (3 ปี
ก่อนเข้าตลาด) ไม่มีอิทธิพลต่อผลตอบแทนของหลักทรัพย์ที่ออกจำหน่ายต่อสาธารณชนเป็นครั้งแรก (ค่า Sig. มี
ค่าเท่ากับ .434 ซึ่งมีค่ามากกว่า .05) อัตราการเติบโตของยอดขาย (2 ปีก่อนเข้าตลาด) มีอิทธิพลต่อผลตอบแทน
ของหลักทรัพย์ที่ออกจำหน่ายต่อสาธารณชนเป็นครั้งแรก (ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ .033 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า .05) สำหรับ
อัตราการเติบโตของของกำไรจากการดำเนินงานก่อนหักดอกเบี้ย ภาษี ค่าเสื่อมราคา และค่าตัดจำหน่าย (3 ปี
ก่อนเข้าตลาด) มีอิทธิพลต่อผลตอบแทนของหลักทรัพย์ที่ออกจำหน่ายต่อสาธารณชนเป็นครั้งแรก (ค่า Sig. มีค่า
เท่ากับ .050 ซึ่งมีค่าเท่ากับ .05) และอัตราการเติบโตของของกำไรจากการดำเนินงานก่อนหักดอกเบี้ย ภาษี  
ค่าเสื่อมราคา และค่าตัดจำหน่าย (2 ปีก่อนเข้าตลาด) ไม่มีอิทธิต่อผลตอบแทนของหลักทรัพย์ที่ออกจำหน่ายต่อ
สาธารณชนเป็นครั้งแรก (ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ .431 ซึ่งมีค่ามากกว่า .05) 
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3. การวิเคราะห์ข้อมูลรายการคงค้างที่ข้ึนอยู่กับดุลยพินิจผู้บริหาร โดยใช้แบบจำลอง Yoon Model  
การจัดการกำไรที่ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจผู้บริหาร (Discretionary Accrual) โดยใช้แบบจำลอง Yoon 

Model ของ Yoon, Meller & Jiraporn (2006) ประกอบด้วย 

ขั้นตอนท่ี 1 การจัดการกำไรที่ขึ้นอยู่กับผู้บริหารจะคำนวณโดยการหารายการคงค้างทั้งหมด (Total 
Accruals) คำนวณจากกำไรสุทธิหักกระแสเงินสดจากกิจกรรมดำเนินงานท่ีแสดงในงบกระแสเงินสด  

Total  Accruals it =   Net  Income it – Cash  Flows  from  Operations it    (1) 

ขั้นตอนที่ 2 คำนวณค่าสัมประสิทธิ์ในสมการที่ 2 โดยการใช้วิธีกำลังสองน้อยสุด Ordinary Least 
Squares (OLS) Regressions และหารด้วยรายได้รวมของปีปัจจุบันเพื่อลดการเกิดปัญหาความไม่คงที่ของค่า
แปรปรวนคลาดเคลื่อน (Heteroscedastic) ดังแสดงในตารางที่ 3  

TAi,t/REVi,t = β0 + β1(REVi,t - RECi,t)/REVi,t + β2(EXPi,t - PAYi,t)/ REVi,t + β3(DEPi,t - PENi,t)/ REVi,t +it   (2) 

ตารางที่ 3  ค่าสัมประสิทธิ์ของกลุ่มตัวอย่าง 
 β0 β1 β2 β3 
 -.085 .600 -.018 .454 

P-value .002 .526 .787 .832 

โดยที่ 
TAi,t = รายการคงค้างทั้งหมดของบริษัท i ณ ปีท่ี t  
REVi,t = รายได้จากการขายและบริหารของบริษัท i ณ ปีท่ี t  
RECi,t = ลูกหนี้การค้าของบริษัท i ณ ปีท่ี t  
EXPi,t = ผลรวมของต้นทุนขายและค่าใช้จ่ายในการขายและบริหารเฉพาะค่าใช้จ่ายที่เป็นเงิน

สดของบริษัท i ณ ปีท่ี t 
PAYi,t = เจ้าหนี้การค้าของบริษัท i ณ ปีท่ี t  
DEPi,t = ค่าเสื่อมราคาของบริษัท i ณ ปีท่ี t  
PENi,t = ค่าใช้จ่ายผลประโยชน์พนักงานของบริษัทบริษัท i ณ ปีท่ี t  

  = การเปลี่ยนแปลงของปีปัจจุบันกับปีก่อนหน้า 

β1,2,3 = ค่าสัมประสิทธิ์ของความสัมพันธ์ของตัวแปรที่ i 

 it = ค่าความคลาดเคลื่อนจากการประมาณรายการคงค้างทั้งหมด  
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 ขั้นตอนที่ 3 นำค่าสัมประสิทธิ์ที่ได้ในขั้นตอนที่ 2 มาประมาณระดับของรายการคงค้างที่ไม่ขึ ้นอยู ่กับ 
ดุลยพินิจผู้บริหาร (Non – Discretionary Accruals (NDCA)  
     NDCAi,t = β0 + β1(REVi,t - RECi,t)/REVi,t + β2(EXPi,t - PAYi,t)/ REVi,t + β3(DEPi,t - PENi,t)/ REVi,t +it  (3)  

ขั้นตอนที่ 4 จะคำนวณหารายการคงค้างที่ขึ้นกับดุลยพินิจผู้บริหาร (DCA) โดยนำค่า TA มาจากสมการ 1 
หักค่าของรายการคงค้างที่ไม่ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจผู้บริหาร (NDCA) จากสมการที่ 3 ผลลัพธ์ท่ีได้จะเป็นรายการคงค้างที่
ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจผู้บริหาร 

 DCAit =      ( TAit/REVit  -  NDCA it )  (4) 

ตารางที่ 4 สรุปความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ผลตอบแทนของหลักทรัพย์ที่ออกจำหน่ายครั้งแรกแก่สาธารณชนกบั
การจัดการกำไรโดยใช้ดุลยพินิจผู้บริหาร 

ตัวแปร 

การจัดการกำไรโดยรายการคงค้าง 
ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจผู้บริหาร  

(Discretionary Accruals: DCA)  
โดยใช้ Yoon Model 

ผลตอบแทนของหลักทรัพย์ที่ออกจำหน่าย 
ต่อสาธารณชนเป็นครั้งแรก 

 

Pearson Correlation -.030 
Sig.(2-tailed) .830 

หมายเหตุ : * มีนัยสำคญัทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างผลตอบแทนของหลักทรัพย์ที่ออกจำหน่ายครั้งแรกแก่
สาธารณชนกับการจัดการกำไรโดยใช้ดุลยพินิจผู้บริหารพบว่าไม่มีความสัมพันธ์กันการจัดการกำไร (ค่า Sig . มีค่า
เท่ากับ .830 ซึ่งมีค่ามากกว่า .05) 
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ตาราง 5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยที่มีผลต่อผลตอบแทนของหลักทรัพย์ที่ออกจำหน่ายต่อสาธารณชน
เป็นครั้งแรก และการจัดการกำไรในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ  
สมมติฐาน รายละเอียด ผลการทดสอบ P-Value 

H1 อัตราการเติบโตของยอดขาย 3 ปีก่อนเข้าตลาด  
มีอิทธิพลผลตอบแทนของหลักทรพัย์ที่ออกจำหน่าย
ต่อสาธารณชนเป็นครั้งแรก 

ปฏิเสธสมมติฐาน .434 

H2 อัตราการเติบโตของยอดขาย 2 ปีก่อนเข้าตลาด  
มีอิทธิพลต่อผลตอบแทนของหลักทรัพย์ท่ี
ออกจำหน่ายต่อสาธารณชนเป็นครั้งแรก 

ยอมรับสมมติฐาน .033 

H3 อัตราการเติบโตของของกำไรจากการดำเนินงาน
ก่อนหักดอกเบี้ย ภาษี ค่าเสื่อมราคาและค่า 
ตัดจำหน่าย 3 ปีก่อนเข้าตลาด มอีิทธิพลต่อ
ผลตอบแทนของหลักทรัพย์ที่ออกจำหน่ายต่อ
สาธารณชนเป็นครั้งแรก 

ยอมรับสมมติฐาน .050 

H4 อัตราการเติบโตของของกำไรจากการดำเนินงาน
ก่อนหักดอกเบี้ย ภาษี ค่าเสื่อมราคาและค่าตัด
จำหน่าย 2 ปีก่อนเข้าตลาด มีอิทธิต่อผลตอบแทน
ของหลักทรัพย์ที่ออกจำหน่ายต่อสาธารณชนเป็นครั้ง
แรก 

ปฏิเสธสมมติฐาน .431 

H5 การจัดการกำไรและผลตอบแทนของหลักทรัพย์ที่
ออกจำหน่ายต่อสาธารณชนเป็นครั้งแรกมี
ความสัมพันธ์กัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน .830 

จากตารางที ่5 อัตราการเติบโตของยอดขาย 2 ปีก่อนเข้าตลาด มีอิทธิพลต่อผลตอบแทนของหลักทรัพย์
ที่ออกจำหน่ายต่อสาธารณชนเป็นครั้งแรก และอัตราการเติบโตของกำไรจากการดำเนินงานก่อนหักดอกเบี้ย ภาษี 
ค่าเสื่อมราคา และค่าตัดจำหน่าย 3 ปีก่อนเข้าตลาด มีอิทธิพลต่อผลตอบแทนของหลักทรัพย์ที่ออกจำหน่ายต่อ
สาธารณชนเป็นครั้งแรกยอมรับสมมติฐานที่ระดับนัยสำคัญทางสถิต .05 อัตราการเติบโตของยอดขาย 3 ปีก่อน
เข้าตลาดไม่มีอิทธิพลผลตอบแทนของหลักทรัพย์ที่ออกจำหน่ายต่อสาธารณชนเป็นครั้งแรก อัตราการเติบโตของ
กำไรจากการดำเนินงานก่อนหักดอกเบี้ย ภาษี ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจำหน่าย 2 ปีก่อนเข้าตลาดไม่มีอิทธิ ต่อ
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ผลตอบแทนของหลักทรัพย์ที่ออกจำหน่ายต่อสาธารณชนเป็นครั้งแรก และการจัดการกำไรและผลตอบแทนของ
หลักทรัพย์ที่ออกจำหน่ายต่อสาธารณชนเป็นครั้งแรกไม่มีความสัมพันธ์กัน 

 
สรุปการวิจัย 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลตอบแทนของหลักทรัพย์ที ่ออกจำหน่ายต่อสาธารณชนเป็นครั ้งแรก และ
ความสัมพันธ์กับผลตอบแทนของหลักทรัพย์ที่ออกจำหน่ายต่อสาธารณชนเป็นครั้งแรกของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ (mai) ผู้วิจัยสรุปผลและอภิปรายผลวิจัยในแต่ละประเด็นได้ดังนี้ 

1. อัตราการเติบโตของยอดขาย 3 ปีก่อนเข้าตลาดมีอิทธิพลผลตอบแทนของหลักทรัพย์ที่ออกจำหน่าย
ต่อสาธารณชนเป็นครั้งแรก 

อัตราการเติบโตของยอดขาย 3 ปีก่อนเข้าตลาดไม่มีอิทธิพลต่อผลตอบแทนของหลักทรัพย์ที่
ออกจำหน่ายต่อสาธารณชนเป็นครั้งแรก ผลการศึกษาในครั้งนี ้สอดคล้องกับงานวิจัยของ รัชนก สำเนียงลำ 
(2562) พบว่า บริษัทผู้ออกจำหน่ายหลักทรัพย์ IPO อาจจะพิจารณาปัจจัยอัตราการเติบโตของยอดขาย 3 ปีก่อน
เข้าตลาดในการกำหนดราคาหลักทรัพย์ IPO เพื่อดึงดูดนักลงทุนอาจจะให้ความสำคัญกับการเปิดเผยข้อมูลทาง
การเงินในหนังสือชี้ชวนของบริษัทเกี่ยวกับความสามารถในการเพิ่มยอดขายเพื่อวัดความสามารถในการทำกำไร 
และคุณภาพของบริษัทมากกว่าการให้ความสำคัญกับข้อมูลทางการเงินเกี่ยวกับอัตราผลตอบแทน ความเสี่ยงทาง
การเงินในอดีตและข้อมูลที่นำมาใช้เป็นข้อมูลภายใต้สถานการณ์ต่าง  ๆ ที่มีความผันผวนของปัจจัยภายนอกมี
ผลกระทบต่อรายได้ของบริษัท เช่น การเปลี่ยนแปลงของคณะรัฐบาล สถานการณ์ความขัดแย้งทางการเมือง 
ผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจและการเมืองภายนอกประเทศ 

2. อัตราการเติบโตของยอดขาย 2 ปีก่อนเข้าตลาดมีอิทธิพลต่อผลตอบแทนของหลักทรัพย์ที่
ออกจำหน่ายต่อสาธารณชนเป็นครั้งแรก 

อัตราการเติบโตของยอดขาย 2 ปีก่อนเข้าตลาดมีอิทธิพลต่อผลตอบแทนของหลักทรัพย์ที่
ออกจำหน่ายต่อสาธารณชนเป็นครั้งแรกแสดงว่าบริษัทมีการเติบโตจากการขายที่เพิ่มมากขึ้นก็จะสะท้อนไปยัง
รายได้ของบริษัทท่ีเพิ่มมากข้ึนไปด้วย บริษัทจึงให้ความสำคัญกับอัตราการเติบโตของยอดขายมากเพราะสามารถ
วัดผลการดำเนินงานของบริษัทจากงานวิจัยในอดีตของ Zheng & Stangelgeland (2007) การที่บริษัทกำหนด
ราคาหุ้น IPO ต่ำกว่ามูลค่าที่แท้จริงเป็นการส่งสัญญาณคุณภาพของบริษัท ซึ ่ง IPO Underpricing วัดจาก
ผลตอบแทนวันแรก คุณภาพของบริษัทวัดจากการเติบโตของยอดขาย ผลการทดสอบพบว่ามีความสัมพันธ์  
เชิงบวกกับยอดขายอย่างมีนัยสำคัญทาง นอกจากนี้ Chang et al. (2008) และ Shen, Coakley & Insterfjord 
(2014) พบว่าการกำหนดราคาหลักทรัพย์ที ่เข้าจดทะเบียนครั ้งแรกต่ำกว่ามูลค่าของหลักทรัพย์ IPO มี
ความสัมพันธ์กันกับอัตราการเติบโตของยอดขายสอดคล้องกับภารตี รัศมี ( 2554) และ Hasan, Hadad & 
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Gorener (2013) อัตราส่วนของกำไรสุทธิคำนวณจากกำไรสุทธิหารด้วยยอดขาย และอัตรากำไรจา กการ
ดำเนินงาน คำนวณจากกำไรจากการดำเนินงานหารด้วยยอดขายสุทธิสามารถอธิบายประสิทธิภาพของหลักทรัพย์ 
IPO ได้อย่างเหมาะสมอัตราการทำกำไรของบริษัทมีผลมาจากยอดขาย  

3. อัตราการเติบโตของของกำไรจากการดำเนินงานก่อนหักดอกเบี้ย ภาษี ค่าเสื่อมราคาและค่าตัด
จำหน่าย 3 ปีก่อนเข้าตลาดมีอิทธิพลต่อผลตอบแทนของหลักทรัพย์ที่ออกจำหน่ายต่อสาธารณชนเป็นครั้งแรก 

อัตราการเติบโตของกำไรจากการดำเนินงานก่อนหักดอกเบี้ย ภาษี ค่าเสื่อมราคา และค่าตัดจำหน่าย 
3 ปีก่อนเข้าตลาดมีอิทธิพลผลต่อผลตอบแทนของหลักทรัพย์ที ่ออกจำหน่ายต่อสาธารณชนเป็นครั ้งแรก  
จากการศึกษาของ Hasan, Hadad & Gorener (2013)  ชี ้ให้เห็นว่ากำไรในอดีตของบริษัทที ่ออกจำหน่าย
หลักทรัพย์ IPO ซึ่งได้แก่กำไรจากการดำเนินงานสามารถสื่อถึงคุณภาพของบริษัทและผลตอบแทนเมื่อปรบัด้วย
ผลตอบแทนของตลาดระยะแรกได้อย่างเหมาะสมผล Zheng & Stangelgeland (2007) การที่บริษัทกำหนด
ราคาหุ้น IPO ต่ำกว่ามูลค่าที่แท้จริงเป็นการส่งสัญญาณคุณภาพของบริษัท ซึ ่ง IPO Underpricing วัดจาก
ผลตอบแทนวันแรก คุณภาพของบริษัทวัดจากเติบโตของกำไรจากการดำเนินงานก่อนหักดอกเบี้ย ภาษี ค่าเสื่อม
ราคา และค่าตัดจำหน่าย การทดสอบพบว่ามีความสัมพันธ์เชิงบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  สอดคล้อง
กับพิมพิศา พรหมา (2561) พบว่าอัตราการเติบโตของกำไรจากการดำเนินงานก่อนหักดอกเบี้ย ภาษี ค่าเสื่อม
ราคา และค่าตัดจำหน่ายมีอิทธิพลในทิศทางเดียวกันกับการกำหนดราคาหลักทรัพย์ที่เข้าจดทะเบียนครั้งแรกต่ำ
กว่ามูลค่า 

4. อัตราการเติบโตของของกำไรจากการดำเนินงานก่อนหักดอกเบี้ย ภาษี ค่าเสื่อมราคา และค่าตัด
จำหน่าย 2 ปี ก่อนเข้าตลาดมีอิทธิต่อผลตอบแทนของหลักทรัพย์ที่ออกจำหน่ายต่อสาธารณชนเป็นครั้งแรก 

อัตราการเติบโตของกำไรจากการดำเนินงานก่อนหักดอกเบี้ย ภาษี ค่าเสื่อมราคา และค่าตัดจำหน่าย  
2 ปีก่อนเข้าตลาดไม่มีอิทธิพลผลต่อผลตอบแทนของหลักทรัพย์ที่ออกจำหน่ายต่อสาธารณชนเป็นครั้งแรก บริษัท
ผู้ออกจำหน่ายหลักทรัพย์ IPO อาจจะพิจารณาปัจจัยอัตราการเตบิโตของกำไรจากการดำเนินงานก่อนหักดอกเบีย้
และภาษีค่าเสื่อมราคา และค่าตัดจำหน่ายในการกำหนดราคาหลักทรัพย์ IPO เพื่อดึงดูดนักลงทุนอาจจะให้
ความสำคัญกับการเปิดเผยข้อมูลทางการเงินต่าง ๆ ในหนังสือชี้ชวนของบริษัทเกี่ยวกับความสามารถในการเพิ่ม
ยอดขายเพื่อวัดความสามารถในการทำกำไร และคุณภาพของบริษัทมากกว่าการให้ความสำคัญกับข้อมูลทาง
การเงินเกี่ยวกับอัตราผลตอบแทน และความเสี่ยงทางการเงินในอดีตข้อมูลที่นำมาใช้เป็นข้อมูลภายใต้สถานการณ์
ต่าง ๆ ที่มีการเปลี่ยนแปลงทั้งภายใน และภายนอกในส่วนของปัจจัยภายในมีมาตรการต่างๆที่รัฐบาลนำมาใช้
ส่งผลให้ผู้บริหารแต่ละบริษัทพิจารณาถึงประโยชน์ระยะสั้น และระยะยาว เช่น การลดภาษีนำเข้าเพื่อกระตุ้น
บริษัทต่าง ๆ ได้พิจารณาซื้อเครื ่องจักรกล อุปกรณ์โรงงานจากต่างประเทศทำให้ลดค่าใช้จ่ายในการนำเข้ า  
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และนโยบายการเพิ่มดอกเบี้ยภายในประเทศจากภาวะเงินเฟ้อผู้บริหารจึงจำเป็นต้องจ่ายชำระหนี้ให้กับเจ้าหนี้เพือ่
ลดภาระหนี้สินท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคต 

5. การจัดการกำไร และผลตอบแทนของหลักทรัพย์ที ่ออกจำหน่ายต่อสาธารณชนเป็นครั้งแรกมี
ความสัมพันธ์กัน 

ผลตอบแทนของหลักทรัพย์ท่ีออกจำหน่ายต่อสาธารณชนเป็นครั้งแรก และการจัดการกำไรของบริษัท
จะทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์เอ็มเอไอไม่มีความสัมพันธ์กัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Welch (1989) เสนอ
แนวคิดว่าบริษัทที่มีคุณภาพต่ำ (Low Quality Firms) นักลงทุนจะไม่ลงทุนในบริษัทนั้นจะมีพฤติกรรมเลียนแบบ
พฤติกรรมบริษัทที่มีคุณภาพสูงในการส่งสัญญาณให้นักลงทุนจากการ IPO Underpricing บริษัทที่คุณภาพสูง
สามารถกำหนดราคาหุ้น IPO ด้วยราคาที่ต่ำกว่ามูลค่าที่แท้จริงซึ่งบริษัทที่มีคุณภาพต่ำไม่สามารถเลียนแบบได้
ตลาดหลักทรัพย์ในประเทศไทยมีลักษณะโครงสร้างที่แตกต่างกันกับประเทศเกาหลี การวัดผลตอบแทนวันแรก
อาจทำให้ไม่เห็นการเปลี่ยนแปลงแต่จะหาความสัมพันธ์กันกับการจัดการอย่างไรก็ตามรายการคงค้างโดยใช้  
ดุลยพินิจผู้บริหารไม่สามารถอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างการเปลี่ยนแปลงการเพิ่มทุนได้แต่จะพบความสัมพันธ์
กับผลตอบแทนหลังเข้าตลาดไปแล้ว 2 ปี ในประเทศไทยนักลงทุนส่วนใหญ่มักจะลงทุนระยะสั้นเพื่อเก็งกำไร
อาจจะดูแค่ข้อมูลเบื้องต้น  
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะการนำผลการวิจัยไปใช้  
อัตราการเติบโตของยอดขาย 2 ปีก่อนเข้าตลาด และอัตราการเติบโตของกำไรจากการดำเนินงานก่อน

หักดอกเบี้ย ภาษี ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจำหน่าย 3 ปีก่อนเข้าตลาด ในงานวิจัยนี้ส่งผลต่อผลตอบแทนของ
หลักทรัพย์ที่ออกจำหน่ายแก่สาธารณชนเป็นครั้งแรก นักลงทุนสามารถนำผลการวิจัยไปใช้เพื่อประกอบการ
พิจารณาเพื่อตัดสินใจลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ เพื่อสามารถวางแผนและคาดการณ์แนวโน้มของผลตอบแทนที่ได้
อย่างเหมาะสม หน่วยงานกำกับดูแลสามารถนำผลการศึกษาไปใช้เพื่อส่งเสริม สนับสนุน หรือกำหนดหลักเกณฑ์
ของส่วนงานภายใต้กำกับท่ีเกี่ยวข้องกับการออกจำหน่ายหลักทรัพย์ที่มีต่อสาธารณชนเป็นครั้งแรก  

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
การเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างเพิ่มเติมจากช่วงเวลาของงานวิจัยเพื่อเพิ ่มขนาดกลุ่มตัวอย่างหรือเพื่อ  

การเปรียบเทียบต่อไป ในงานวิจัยครั้งต่อไปควรเพิ่มหรือเปลี่ยนตัวแปรอื่นที่สามารถสะท้อนผลการวิจัยที่ให้
มุมมองในด้านต่าง ๆ เพิ่มมากขึ้นในงานวิจัยครั้งต่อไปผู้วิจัยอาจเลือกใช้แบบจำลองชนิดอื่นในการศึกษา และ
เปรียบเทียบเพื่อยืนยันถึงประสิทธิภาพของแบบจำลองและพิสูจน์ว่าแบบจำลองชนิดใดสามารถอธิบายการจัดการ
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กำไรได้ดีที่สุดและเหมาะสำหรับรูปแบบงบการเงินตามมาตรฐานของบัญชีประเทศนั้น ๆ เพื่อให้ได้ค่าการจัดการ
กำไรที่แม่นยำขึ้น 
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ปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพรายงานการเงินขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในมุมมอง 
ของผู้ตรวจสอบสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับการควบคุมภายใน 2) ศึกษาระดับคุณภาพรายงาน
การเงิน 3) ศึกษาอิทธิพลของการควบคุมภายในที่มีต่อคุณภาพรายงานการเงินขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  
4) เปรียบเทียบคุณภาพรายงานการเงิน จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักวิชาการ
ตรวจเงินแผ่นดิน (บัญชี) และพนักงานสมทบตรวจเงินแผ่นดิน (บัญชี) ในสังกัดสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จำนวน 169 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม โดยสถิติใช้ คือ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย การแจกแจงความถี่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ การวิเคราะห์ความ
แปรปรวน และค่าสถิติ t-test 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับความเห็นเกี ่ยวกับการควบคุมภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
โดยรวมมีความเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 2) ระดับความเห็นเกี่ยวกับคุณภาพรายงานการเงินขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น โดยรวมมีความเห็นอยู่ในระดับมาก 3) การควบคุมภายใน ด้านกิจกรรมการควบคุม ด้านสารสนเทศ
และการสื่อสาร และด้านการติดตามและประเมินผล มีอิทธิพลเชิงบวกต่อคุณภาพรายงานการเงินขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ส่วนของการควบคุมภายใน ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม มีอิทธิพลเชิงลบต่อคุณภาพ
รายงานการเงินขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 4) ผลการเปรียบเทียบคุณภาพรายงานทางการเงิน จำแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า เพศแตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพรายงานการเงินไม่แตกต่างกัน ในขณะท่ี
อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ทำงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพรายงานการเงินที่
แตกต่างกันในทุกด้าน 
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คำสำคัญ: การควบคุมภายใน, คณุภาพรายงานการเงิน, องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น, สำนักงานการตรวจเงิน
แผ่นดิน 
 
Abstract 

The objectives of this research were to 1) study the level of internal control, 2) study 
the level of financial report quality, 3) study the influence of internal control on the financial 
report quality of local government organizations in the Northeast, 4) compare the financial 
reporting quality of local government organizations classified by personal factors. The simples 
were 169 Auditors of the state audit office of the kingdom of Thailand of the northeast. The 
research tool was questionnaires and then analyzed the data for statistical values. distribution, 
variance analysis by multiple regression analysis, and t-test statistics and one-way analysis of 
variance.  

The results of the study can be summarized as follows: 1) The level of internal control 
of the local administrative organizations is moderate. 2) Quality of financial reports of local 
administrative organizations, there was a high level of opinion in every aspect. 3) Internal control, 
control activities, information and communications, and monitoring. It has a positive influence on 
the quality of financial reports of local government organizations. And the control environment 
has a negative influence on the quality of financial reports 4) Results of comparison of the quality 
of financial reports of local government organizations It was found that there were no differences 
in genders, there were no differences in opinions about the quality of financial reports in all 
aspects. While differences of age, education level and work experience. There are opinions about 
the quality of financial reports that differ in all aspects.  

 
Keywords: Internal Control, Quality of Financial Reports, Local Government Organizations,  
The State Audit Office of the Kingdom of Thailand. 
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บทนำ 
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น เป็นการกระจายอำนาจให้ท้องถิ่นพึ่งตนเองและตัดสนิใจในกิจการท้องถ่ิน

ได้เอง การพัฒนาเศรษฐกิจ ระบบสาธารณูปโภค และโครงสร้างพื้นฐาน โดยคำนึงถึงเจตนารมณ์ของประชาชนใน
จังหวัดนั้น (วุฒิสาร ตันไชย, 2564) สิ่งหนึ่งที่สำคัญในการบริหารจัดการภายใต้อำนาจหน้าที่ คือการบริหารจัดการ
เบิกจ่ายเงินงบประมาณให้เกิดประโยชน์กับท้องถิ่นมากที่สุด ภายใต้ระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวข้องและยังต้อง
คำนึงถึงเสถียรภาพทางการคลัง เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปด้วยความต่อเนื่อง ในปัจจุบันองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นได้บันทึกบัญชีโดยใช้ระบบคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (e-LAAS) และจากข้อมูลของกลุ่ม
งานกฎหมายและระเบียบท้องถิ่น พบว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีจำนวนทั้งสิ้น 7,852 แห่ง โดยในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือมีจำนวน 2,967 แห่ง (กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น, 2564) คิดเป็นร้อยละ 38 ถือได้
ว่าเป็นภาคที่มีจำนวนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมากที่สุด 

ตามรายงานผลการปฏิบัติงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 – 2564 ของสำนักงานการตรวจเงิน
แผ่นดิน พบว่า ประเด็นที่ส่งผลให้สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินแสดงความเห็นอย่างมีเงื่อนไข และการไม่แสดง
ความเห็นต ่อรายงานการเง ิน ม ีสาเหต ุมาจากการบ ันท ึกบัญช ีไม ่ถ ูกต ้องครบถ ้วนตามหลักเกณฑ์ที่
กระทรวงมหาดไทยกำหนด ไม่มีเอกสารหลักฐานประกอบการบันทึกบัญชี รวมถึงไม่มีรายละเอียด ทะเบียน และ
รายงานต่าง ๆ หรือจัดทำไม่เป็นปัจจุบัน (สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน, 2563; สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน, 
2564ก; สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน, 2565) และตามแนวทางการเสริมสร้างการรกัษาวินัยการเงินการคลงัของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (เล่มที่1) ได้มีข้อพึงระวังในการจัดทำรายงานการเงินว่ า การบันทึกบัญชีในระบบ  
e-LAAS ไม่ครบถ้วนและไม่เป็นปัจจุบัน (สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน, 2564ข) ถึงแม้ว่าจากสถิติการตรวจสอบ
รายงานการเงินของสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน จะแสดงความเห็นอย่างไม่มีเงื่อนไขเป็นส่วนใหญ่ ซึ่งหมายถึง 
หน่วยงานได้จัดทำรายงานการเงินตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป และไม่พบว่ารายงานการเงินโดยร วมของ
หน่วยงานนั้นมีการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสำคัญ แต่จากผลตรวจสอบและข้อพึงระวังดังกล่าว
ข้างต้น การบันทึกบัญชีและจัดทำเอกสารประกอบการบันทึกบัญชี รายละเอียด ทะเบียน และรายงานต่าง  ๆ  
ไม่เป็นปัจจุบันหรือการไม่จัดทำเอกสารประกอบการบันทึกบัญชีนัน้ ย่อมส่งผลกระทบต่อผู้ใช้รายงานการเงิน เช่น 
ผู ้บริหารไม่สามารถนำข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการตัดสินใจ ประชาชนไม่สามารถตรวจสอบการเบิกจ่าย
งบประมาณได้ หรืออาจเกิดปัญหาการทุจริตได้ การที่ข้อมูลในรายงานการเงินไม่เกิดประโยชน์ต่อผู้ใช้รายงาน
การเงินย่อมแสดงถึงคุณภาพรายงานการเงินขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ไม่เป็นไปตามลักษณะเชิงคุณภาพที่
กำหนด 

การควบคุมภายในเป็นเครื ่องมือที ่ผู ้บริหารนำมาใช้เพื ่อให้ความมั ่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าการ
ดำเนินงานจะบรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ (สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน , 2559) หนึ่งในวัตถุประสงค์ของ
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หน่วยงานคือ รายงานการเงิน ซึ่งมีความสำคัญสามารถสะท้อนผลการดำเนินงานขององค์กรได้ ลักษณะเชิง
คุณภาพของรายงานการเงินจึงเป็นคุณสมบัติที่ทำให้ข้อมูลในรายงานการเงินมีประโยชน์ต่อผู้ใช้รายงานการเงิน  
ซึ่งประกอบด้วย ความเข้าใจได้ ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ความเชื่อถือได้ และการเปรียบเทียบกันได้ ดังนั้น 
การควบคุมภายในมีอิทธิพลต่อคุณภาพรายงานการเงินขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีงานวิจัยที่ได้ศึกษา
เกี่ยวกับการควบคุมภายในที่มีผลต่อคุณภาพรายงานการเงิน เช่น ผลการศึกษาของจิตรลดา สีหามาตย์ (2561) 
พบว่า ประสิทธิภาพการควบคุมภายในทุกด้าน มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับคุณภาพรายงานทางการเงินของ
หน่วยงานภาครัฐ ในมุมมองของเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบของสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน  

การสะท้อนคุณภาพรายงานการเงินและการควบคุมภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในมุมมอง
ของผู้ตรวจสอบ จากสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งเป็นภาคที่มีจำนวนหน่วยรับ
ตรวจเป็นองค์ปกครองส่วนท้องถิ่นมากที่สุดในประเทศ จะทำให้ได้ข้อมูลและผลงานวิจัยที่มีเป็นประโยชน์ต่อ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและหน่วยงานกำกับในการพัฒนาแก้ไขปรับปรุงระบบการควบคุมภายใน และส่งเสริม
ให้การจัดทำรายงานการเงินมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพรายงาน
การเงินขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นในมุมมองของผู ้ตรวจสอบ  สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินใน 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

  
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับการควบคุมภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
2. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพรายงานการเงินขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการควบคุมภายในที่มีต่อคุณภาพรายงานการเงินขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
4. เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพรายงานการเงินขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
จากการค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ผู้วิจัยสามารถกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัย ได้ดังนี้ 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ซึ่งผู้วิจัยกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยจากโดยการสังเคราะห์ตัวแปรจากองค์ประกอบของการควบคุม
ภายในตามแนวคิดของ COSO ประกอบด้วย 1) สภาพแวดล้อมการของการควบคุม 2) การประเมินความเสี่ยง  
3) กิจกรรมการควบคุม 4) สารสนเทศและการสื่อสาร และ 5) การติดตามประเมินผล (COSO, 2013) ในส่วนของ
ตัวแปรตาม ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดคุณลักษณะเชิงคุณภาพของรายงานการเงินตามมาตรฐานการบัญชีภาครัฐและ
นโยบายบัญชีภาครัฐ พ.ศ. 2561 ประกอบด้วย 1) ความเข้าใจได้ 2) เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ 3) ความเช่ือถือได้ 
และ 4) การเปรียบเทียบกันได้ (กระทรวงการคลัง, 2561) 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ นักวิชาการตรวจเงินแผ่นดิน (บัญชี) และพนักงานสมทบตรวจเงิน
แผ่นดิน (บัญชี) สังกัดสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จำนวน 330 คน กำหนดขนาด
ของตัวอย่างตามตารางของ Krejcie & Morgan (1970) ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 169 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามผ่านทาง Google Form ซึ่งประกอบด้วย
แบบสอบถามจำนวน 3 ส่วน ดังนี้ ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 การควบคุมภายใน

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. ประสบการณ์ทำงาน 

การควบคุมภายใน 
1. สภาพแวดล้อมของการควบคุม 
2. การประเมินความเสี่ยง 
3. กิจกรรมการควบคุม 
4. สารสนเทศและการสื่อสาร 
5. การติดตามประเมินผล 

คุณภาพรายงานการเงิน 
1. ความเข้าใจได ้
2. ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ 

3. ความเชื่อถือได ้
4. การเปรียบเทียบกันได ้
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ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ส่วนที่ 3 คุณภาพรายงานการเงินขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น แบบสอบถาม
ในส่วนท่ี 2 - 3 มีลักษณะคำถามเป็นมาตราส่วน 5 ระดับ 

โดยเกณฑ์ที่ใช้ในการแปลความหมาย (ละเอียด ศิลาน้อย, 2562) ดังนี ้
ค่าเฉลี่ย 1.00- 1.79 หมายถึง เห็นด้วยในระดับน้อยที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 1.80- 2.59 หมายถึง เห็นด้วยในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย 2.60- 3.39 หมายถึง เห็นด้วยในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 3.40- 4.19 หมายถึง เห็นด้วยในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 4.20- 5.00 หมายถึง เห็นด้วยในระดับมากท่ีสุด 
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ การวิจัยครั้งนี้ได้ใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ ในการประมวลผล โดย

กำหนดระดับค่าความเช่ือมั่นท่ีร้อยละ 95 มีระดับนัยความสำคัญที่ระดับ .05 เป็นเกณฑ์ในการยอมรับหรือปฏิเสธ
สมมติฐานในการวิจัย โดยสถิติที ่ใช้ในการวิจัย คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าความถี่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
การวิเคราะห์ความแปรปรวน การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ และวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับ
คุณภาพรายงานการเงิน โดยใช้ค่าสถิติ t-test และ One- way Analysis of Variance  
 
ผลการวิจัย  

ผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบท่ีได้รับการตอบกลับมา จำนวน 169 ชุด สามารถสรุปไดด้ังนี้ 
1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  

ร้อยละ 87.60 และเพศชาย ร้อยละ 12.40 ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในระหว่าง 40 - 49 ปี ร้อยละ 40.80 รองลงมาคือ
อายุระหว่าง 30-39 ปี ร้อยละ 34.90 อายุ 50 ปีขึ้นไป ร้อยละ 17.80 และอายุระหว่าง 20 - 29 ปี ร้อยละ 6.50 
ระดับการศึกษาโดยส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาสูงกว่าระดับปริญญาตรี ร้อยละ 61.50 และวุฒิการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ร้อยละ 38.50 และผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ทำงานมาระหว่าง 6 - 15 ปี ร้อยละ 
43.20 รองลงมาคือประสบการณ์ทำงานน้อยกว่า 5 ปี ร้อยละ 21.30 ประสบการณ์ทำงานระหว่าง 16 - 25 ปี 
และประสบการณ์ทำงานมากกว่า 26 ปีข้ึนไป มีจำนวนเท่ากันคือร้อยละ 17.80 

2. ผลการวเิคราะห์ระดับการควบคุมภายในและคณุภาพรายงานการเงินขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
มีรายละเอียดดังนี ้
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ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกีย่วกับการควบคุมภายใน 
การควบคุมภายใน 𝑥̅𝑥𝑥𝑥 S.D. ระดับความเห็น 

สภาพแวดล้อมของการควบคมุ 3.30 .58 ปานกลาง 
การประเมินความเสีย่ง 2.86 .65 ปานกลาง 
กิจกรรมการควบคุม 3.41 .52 มาก 
สารสนเทศและการสื่อสาร 3.43 .55 มาก 
การติดตามและประเมินผล 3.17 .61 ปานกลาง 

รวม 3.23 .48 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 1 พบว่า การควบคุมภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยรวมมีระดับความเห็นอยู่

ในระดับปานกลาง (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 3.23) เมื ่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที ่มีค่าเฉลี ่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ  

ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร โดยมีระดับความเห็นอยู่ในระดับมาก (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 3.43) รองลงมา คือ ด้านกิจกรรม 

การควบคุม โดยมีระดับความเห็นอยู่ในระดับมาก (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 3.41) และสภาพแวดล้อมของการควบคุม โดยมีระดับ

ความเห็นอยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 3.30) ตามลำดับ 
 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกีย่วกับคุณภาพรายงานการเงิน 

คุณภาพรายงานการเงิน  𝑥̅𝑥𝑥𝑥 S.D. ระดับความเห็น 
ความเข้าใจได ้ 3.58 .72 มาก 
ความเกี่ยวข้องกับการตดัสินใจ 3.53 .71 มาก 
ความเชื่อถือได ้ 3.56 .65 มาก 
การเปรยีบเทียบกันได ้ 3.60 .79 มาก 

รวม 3.57 .65 มาก 
 

จากตารางที่ 2 พบว่า คุณภาพรายงานการเงินขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยรวมมีระดับความเหน็

อยู่ในระดับมาก (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 3.57) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ด้าน  

การเปรียบเทียบกันได้ โดยมีระดับความเห็นอยู่ในระดับมาก (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 3.60) รองลงมา คือ ด้านความเข้าใจได้ โดยมี

ระดับความเห็นอยู่ในระดับมาก (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 3.58) และด้านความเชื ่อถือได้ โดยมีระดับความเห็นอยู่ในระดับมาก  

(𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 3.56) ตามลำดับ 
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3. ผลวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อพยากรณ์การควบคุมภายในที่ส่งผลต่อคุณภาพรายงานการเงินขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ดังนี้ 

 
ตารางที่ 3 ค่าTolerance และค่า VIF (Variance inflation factor) 

ตัวแปรอิสระ 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 
สภาพแวดล้อมของการควบคุม   .39 2.55 
การประเมินความเสี่ยง   .41 2.43 
กิจกรรมการควบคุม   .24 4.17 
สารสนเทศและการสื่อสาร   .30 3.27 
การติดตามและประเมินผล   .37 2.64 

 
จากตารางที่ 3 พบว่า ตัวแปรอิสระการควบคุมภายในทั้ง 5 ตัวแปร มีค่า Tolerance ระหว่าง .24 - .41 

ซึ่งมีค่ามากกว่า .01 ทุกตัวแปร และมีค่า VIF ระหว่าง 2.43 - 4.17 ซึ่งน้อยว่า 10 ทุกตัวแปร จึงสรุปได้ว่า ตัวแปร
อิสระทั้ง 5 ตัว ไม่มีความสัมพันธ์ระหว่างกันเองสูงเกินไป ข้อมูลที่ได้มีความเหมาะสมสำหรับการวิเคราะห์ถดถอย
พหุคูณในลำดับต่อไป 

 
ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ค่าถดถอยเชิงพหุคูณโดยวิธี Stepwise ของการควบคุมภายในที่ส่งผลต่อคุณภาพ
รายงานการเงินขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ด้านความเข้าใจได้ 

ตัวพยากรณ ์
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t p-value 

B Std. Error β 

สภาพแวดล้อมของการควบคมุ    -.24  .06  -.20 -3.65**  .00 
กิจกรรมการควบคุม  1.11  .10   .80 10.90**  .00 
สารสนเทศและการสื่อสาร   .29  .07   .22   3.72**  .00 

n= 169  F= 165.04  Sig=  .00  R=  .86  R2 =  .75  R2
adj =  .74  constant = -.39 

** มีนัยทางสถิติที่ระดับ  .01 
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จากตารางที่ 4 พบว่า การวิเคราะห์ค่าถดถอยเชิงพหุคูณ โดยวิธี Stepwise เพื่อพยากรณ์การควบคุม
ภายใน ปรากฏว่า ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม ด้านกิจกรรมการควบคุม และด้านสารสนเทศและการสื่อสาร 
สามารถพยากรณ์กับคุณภาพรายงานการเงิน ด้านความเข้าใจได้ ร้อยละ 74 (R2

adj = .74) อย่างมีนัยสำคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .01 มีค่าสหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ (R = .86) สามารถอธิบายได้ว่า ถ้าด้านกิจกรรมการควบคุม
เพิ่มขึ้น 1 หน่วยและด้านอื่นคงที่ จะส่งผลให้คุณภาพรายงานการเงิน ด้านความเข้าใจได้ เพิ่มขึ้น  .80 หรือถ้า 
ด้านสารสนเทศและการสื่อสารเพิ่มขึ้น 1 หน่วยและด้านอื่นคงที่ จะส่งผลให้คุณภาพรายงานการเงิน ด้านความ
เข้าใจได้ เพิ่มขึ้น .22 หรือถ้าด้านสภาพแวดล้อมการควบคุมเพิ่มขึ้น 1 หน่วยและด้านอื่นคงที่ จะส่งผลให้คุณภาพ
รายงานการเงิน ด้านความเข้าใจได้ ลดลง .20 

 

ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์ค่าถดถอยเชิงพหุคูณ ของการควบคุมภายในท่ีส่งผลต่อคุณภาพรายงานการเงินของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ด้านความเกี่ยวข้องกับการตดัสินใจ 

ตัวพยากรณ ์
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t p-value 

B Std. Error β 

สภาพแวดล้อมของการควบคมุ - .21  .09 - .17   -2.33*  .02 
กิจกรรมการควบคุม   .54  .14   .39  3.85**  .00 
สารสนเทศและการสื่อสาร   .40  .11   .31  3.73**  .00 
การติดตามและประเมินผล   .26  .09   .22  2.88**  .00 
n= 169    F= 52.32    Sig=  .00   R=  .74   R2 =  .56  R2

adj =  .55  constant =  .13 
** มีนัยทางสถิติที่ระดับ .01 * มีนยัทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 5 พบว่า การวิเคราะห์ค่าถดถอยเชิงพหุคูณ โดยวิธี Stepwise เพื่อพยากรณ์การควบคุม
ภายใน ปรากฏว่า ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม ด้านกิจกรรมการควบคุม ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร และ
ด้านการติดตามและประเมินผล สามารถพยากรณ์กับคุณภาพรายงานการเงิน ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ 
ร้อยละ 55 (R2

adj = .55) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีค่าสหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ (R = .74) สามารถ
อธิบายได้ว่า ถ้าด้านกิจกรรมการควบคุมเพิ่มขึ้น 1 หน่วยและด้านอื่นคงที่ จะส่งผลให้คุณภาพรายงานการเงิน 
ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ เพิ่มขึ้น .39 หรือถ้าด้านสารสนเทศและการสื่อสารเพิ่มขึ้น 1 หน่วยและ 
ด้านอื่นคงที่ จะส่งผลให้คุณภาพรายงานการเงิน ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ เพิ่มขึ ้น .31 หรือถ้า 
ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุมเพิ่มขึ้น 1 หน่วยและด้านอื่นคงที่ จะส่งผลให้คุณภาพรายงานการเงิน ด้านความ
เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ลดลง .17 
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ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์ค่าถดถอยเชิงพหุคูณโดยวิธี Stepwise ของการควบคุมภายในทีส่่งผลต่อคุณภาพ
รายงานการเงินขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ด้านความเชื่อถือได ้

ตัวพยากรณ ์
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t p-value 

B Std. Error β 

กิจกรรมการควบคุม  .37  .11  .29 3.20**  .00 
สารสนเทศและการสื่อสาร  .31  .10  .26 2.97**  .00 
การติดตามและประเมินผล  .23  .08  .21 2.68**  .00 

n= 169    F= 55.73   Sig= .00  R= .70   R2 = .50  R2
adj = .49  constant = .45 

** มีนัยทางสถิติที่ระดับ .01 
 

จากตารางที่ 6 พบว่า การวิเคราะห์ค่าถดถอยเชิงพหุคูณ โดยวิธี Stepwise เพื่อพยากรณ์การควบคุม
ภายใน ปรากฏว่า ด้านกิจกรรมการควบคุม ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร และด้านการติดตามและประเมินผล 
สามารถพยากรณ์กับคุณภาพรายงานการเงิน ด้านความเช่ือถือได้ ได้ร้อยละ 49 (R2

adj= .49) อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 มีค่าสหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ (R = .70) สามารถอธิบายได้ว่า ถ้าด้านกิจกรรมการควบคุมเพิ่มขึน้ 
1 หน่วยและด้านอื่นคงที่ จะส่งผลให้คุณภาพรายงานการเงิน ด้านความเชื ่อถือได้ เพิ ่มขึ ้น .29 หรือถ้าด้าน
สารสนเทศและการสื่อสารเพิ่มขึ้น 1 หน่วยและด้านอื่นคงที่ จะส่งผลให้คุณภาพรายงานการเงิน ด้านเชื่อถือได้ 
เพิ่มขึ้น .26 หรือถ้าด้านการติดตามและประเมินผลเพิ่มขึ้น 1 หน่วยและด้านอื่นคงที่ จะส่งผลให้คุณภาพรายงาน
การเงิน ด้านเช่ือถือได้ เพิ่มขึ้น .21 

 

ตารางที่ 7 ผลการวิเคราะห์ค่าถดถอยเชิงพหุคูณโดยวิธี Stepwise ของการควบคุมภายในท่ีส่งผลต่อคุณภาพ
รายงานการเงินขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ด้านการเปรียบเทียบกันได้ 

ตัวพยากรณ ์
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t p-value 

B Std. Error β 

กิจกรรมการควบคุม  .61  .07  .47 8.37**  .00 
การติดตามและประเมินผล  .69  .08  .45 8.13**  .00 

n= 169 . F= 232.44  Sig= .00   R= .85  R2 = .73  R2
adj = .73  constant = -.69 

** มีนัยทางสถิติที่ระดับ .01 
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จากตารางที่ 7 พบว่า การวิเคราะห์ค่าถดถอยเชิงพหุคูณ โดยวิธี Stepwise เพื่อพยากรณ์การควบคุม
ภายใน ปรากฏว่า ด้านกิจกรรมการควบคุม สามารถพยากรณ์กับคุณภาพรายงานการเงิน ด้านการเปรียบเทียบกัน
ได้ ได้ร้อยละ 73 (R2

adj = .73) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีค่าสหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ (R = .85)  
ถ้าด้านกิจกรรมการควบคุมเพิ่มขึ ้น 1 หน่วยและด้านอื่นคงที่ จะส่งผลให้คุณภาพรายงานการเงิน ด้านการ
เปรียบเทียบกันได้ เพิ่มขึ้น .47 หรือถ้าด้านการติดตามและประเมินผลเพิ่มขึ้น 1 หน่วยและด้านอื่นคงที่ จะส่งผล
ให้คุณภาพรายงานการเงิน ด้านการเปรียบเทียบกันได้ เพิ่มขึ้น .45 

3. การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพรายงานการเงินขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยใช้
ค่าสถิติ t-test และ One- way Analysis of Variance พบว่า  
 
ตารางที่ 8 ผลการเปรยีบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับคณุภาพรายงานการเงินขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จำแนกตามเพศ อายุ ระดับการศกึษา และประสบการณ์ทำงาน 

ปัจจัยด้านต่าง ๆ 
เพศ อายุ 

ระดับ 
การศึกษา 

ประสบการณ์
ทำงาน 

t 
p-

value 
F 

p-
value 

t 
p-

value 
F 

p-
value 

ความเข้าใจได้  -.53  .59 3.81*  .01 -3.70**  .00 6.01**  .00 
ความเกี่ยวข้องกับการ
ตัดสินใจ 

  .56  .57 3.42*  .01 -2.46*  .01 3.93*  .01 

ความเชื่อถือได้  -1.45  .14  .19**  .00 -3.32**  .00 5.47**  .00 
การเปรียบเทียบกันได้  -1.61  .10 1.94**  .00 -3.26**  .00 4.93**  .00 

** มีนัยทางสถิติที่ระดับ .01  * มีนัยทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 8 พบว่า เพศแตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี ่ยวกับคุณภาพรายงานการเงินในทุกด้าน 
ไม่แตกต่างกัน และอายุแตกต่างกัน ระดับการศึกษาแตกต่างกัน และประสบการณ์ทำงาน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
คุณภาพรายงานการเงินท่ีแตกต่างกันในทุกด้าน อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ .05 
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สรุปการวิจัย 
จากการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพรายงานการเงินขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในมุมมองของ  

ผู ้ตรวจสอบ สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สามารถสรุปประเด็นและอภิปราย
ผลการวิจัย ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ตั้งไว้ ดังนี้ 

1. ระดับความเห็นของการควบคุมภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นในมุมมองผู้ตรวจสอบ 
สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยรวมมีความเห็นอยู ่ในระดับปานกลาง  
ซึ่งไม่สอดคล้องกับ สิริพรรณ์ โกมลรัตน์มงคล (2564) ที่ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน
ของรัฐวิสาหกิจไทยในมุมมองของนักวิชาการตรวจเงินแผ่นดินทีม่ีประสบการณ์ในการตรวจสอบ มีระดับความเห็น
เกี่ยวกับระบบการควบคุมภายใน โดยรวมอยู่ในในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากหน่วยงานกำกับดูแลได้ให้ความสำคัญ
ต่อกระบวนการควบคุมภายใน โดยสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินได้กำหนดแนวทางการจัดวางระบบการควบคุม
ภายในและการประเมินผลการควบคุมภายใน พ.ศ. 2559 และกระทรวงการคลังได้กำหนดหลักเกณฑ์
กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ.  2561 
เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติในการวางแผนและพัฒนาระบบการควบคุมภายในของหน่วยงานภาครัฐ แต่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นบางแห่งอาจจะยังไม่ให้ความสำคัญในการควบคุมภายในเท่าที่ควร และยังไม่มีการกำหนด
ระบบการควบคุมภายใน เพื่อติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานภายในหน่วยงานให้เป็นไปตามที่กำหนด 
รวมถึงไม่มีการวางแนวทางในการจัดการและควบคุมความเสี่ยงท่ีชัดเจน  

2. ระดับความเห็นของคุณภาพรายงานการเงินขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในมุมมองผู้ตรวจสอบ 
สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยรวมมีความเห็นอยู่ในระดับมาก ซึ่ง ไม่สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ กฤชาภรณ์ อนุพันธ์ (2560) ที่ศึกษาคุณภาพรายงานทางการเงินขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ในมุมมองของเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบ สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินภูมิภาค ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
คุณภาพรายงานการเงิน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้เนื่องจากกระทรวงการคลัง ได้มีการกำหนดแนว
ทางการบันทึกบัญชีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไว้อย่างชัดเจนเป็นไปตามมาตรฐานการบัญชีภาครัฐและ
นโยบายการบัญชีภาครัฐ เพื่อให้การจัดทำรายงานการเงินของหน่วยงานภาครัฐเป็นไปกรอบมาตรฐานเดียวกัน 
ระบบบัญชีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ไม่มีความซับซ้อน ง่ายต่อการทำความเข้าใจ รวมถึงในปัจจุบันองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นมีการบันทึกข้อมูลทางบัญชี จัดทำรายงานการเงินในระบบ e-LAAS ยกเลิกการจัดบัญชดี้วย
มือ นำระบบสารสนเทศเข้ามาช่วยในการประเมินผล ทำให้ระบบบัญชีและการจัดทำรายงานการเง ินมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น  

3. การควบคุมภายในมีอิทธิพลต่อคุณภาพรายงานการเงินขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เมื่อพิจารณา
รายด้าน พบว่า การควบคุมภายใน ด้านกิจกรรมการควบคุม มีอิทธิพลเชิงบวกต่อคุณภาพรายงานการเงินใน  

160 วารสารการจัดการและการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
ปีที่ 10 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2566
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ทุกด้าน ทั้งนี้เนื่องจากการที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีกิจกรรมการควบคุมภายในหน่วยงาน โดยการกำหนด
นโยบาย จัดทำแผนงาน และงบประมาณ เพื่อใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติไว้อย่างชัดเจน มีการแบ่งแยกหน้าที่ของ
บุคลากรไว้อย่างชัดเจน และมีการแจ้งให้บุคลากรทราบโดยทั่วกัน รวมถึงมีการออกแบบและนำเทคโนโลยีที่
เหมาะสม เพื่อช่วยในการประมวลผลข้อมูลที่สำคัญ จะช่วยลดความเสี่ยงที่เกิดขึ้น ส่งผลให้ก ารจัดทำรายงาน
การเงินมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ แพรวารี จูมด้วง (2560) ที่ศึกษาผลกระทบของ
ประสิทธิภาพการควบคุมภายในที่มีต่อคุณภาพรายงานทางการเงินขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัด
ปทุมธานี ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพการควบคุมภายในในมิติด้านกิจกรรมการควบคุมมีผลกระทบเชิงบวกกับ
คุณภาพรายงานทางการเงิน กิจกรรมการควบคุมช่วยให้องค์กรมั่นใจได้ว่า นโยบายและกระบวนการเกี่ยวกับการ
ควบคุมภายใน ท่ีผู้บริหารกำหนดขึ้นน้ัน ได้มีการนำไปปฏิบัติตามภายในองค์กรอย่างท่ัวถึง 

  การควบคุมภายใน ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร มีอิทธิพลเชิงบวกต่อคุณภาพรายงานการเงินใน
ด้านความเข้าใจได้ ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ และด้านความเชื่อถือได้ สอดคล้องกับ จิตรลดา สีหามาตย์ 
(2561) ที่ศึกษาความสัมพันธ์ของประสิทธิภาพการควบคุมภายในที่มีต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของหน่วยงาน
ภาครัฐ ในมุมมองของเจ้าหน้าที่ตรวจสอบของสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน พบว่า ประสิทธิภาพการควบคุม
ภายใน ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม ด้านการประเมินความเสี่ยง ด้านกิจกรรมควบคุม ด้านสารสนเทศและ 
การสื่อสาร และด้านการติดตามและประเมินผล มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับคุณภาพรายงานทางการเงิน ทั้งนี้
เนื ่องจาก การที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนำระบบสารสนเทศที่สามารถนำข้อมูลการปฏิบัติงานมาบันทึก  
เพื่อจัดทำรายงานเสนอผู้บริหารหรือใช้สำหรับการตรวจสอบอื่นๆ ส่งผลให้จัดทำและรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวกับ  
การดำเนินงานทางการเงิน ไว้อย่างถูกต้อง ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน แต่การนำระบบสารสนเทศมาใช้นั้นต้องการ
กำหนดสิทธิการเข้าถึงข้อมูลที่สำคัญและแจ้งให้รับทราบสิทธิการเข้าถึงข้อมูล รวมถึงหน่วยงานมีช่องทาง  
การสื่อสารที่เพียงพอและเหมาะสม ให้บุคลากรในหน่วยงานทุกระดับทราบถึงบทบาท หน้าที่ของตนเองและ
สามารถสื่อสารปัญหาที่เกิดขึ้นได้ ย่อมให้คุณภาพรายงานการเงินในด้านความเข้าใจได้ ด้านความเกี่ยวข้องกับ 
การตัดสินใจ และด้านความเชื่อถือได้เพิ่มขึ้นตามไปด้วย 

  การควบคุมภายใน ด้านการติดตามและประเมินผล มีอิทธิพลเชิงบวกต่อคุณภาพรายงานการเงินใน
ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ด้านความเช่ือถือได้ และด้านการเปรียบเทียบกันได้ เนื่องจากองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นต้องมีการเปรียบเทียบแผนและผลการดำเนินงาน หากตรวจพบข้อผิดพลาดหรือมีการดำเนินการที่ไม่
เป็นไปตามที่แผนงานกำหนดไว้ ควรมีการรายงานให้ผู ้บริหารทราบเป็นลายลักษณ์อักษรอย่างต่อเนื ่องและ
สม่ำเสมอ เพื่อจะได้สามารถติดตามผลการแก้ไขข้อบกพร่องได้อย่างทันกาล เมื ่อสามารถดำเนินงานไปตาม
แผนงานที่วางไว้ ลดความเสี ่ยงให้อยู ่ในจุดที่ยอมรับได้ ย่อมส่งผลให้คุณภาพรายงานการเงินในด้านค วาม 
เข้าใจได้ ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ และด้านความเชื่อถือได้เพิ่มขึ้นตามไปด้วย สอดคล้องกับ  ภัทรา  
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เตชะธนเศรษฐ์ (2564) ที่ศึกษาผลกระทบของการควบคุมภายในที่มีต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของธุรกิจ
ขนส่งและโลจิสติกส์ในจังหวัดระยอง ผลการศึกษาพบว่า การควบคุมภายในมีผลกระทบในเชิงบวกต่อคุณภาพ
รายงานทางการเงินของธุรกิจขนส่งและโลจิสติกส์ในจังหวัดระยอง กล่าวคือ หากองค์กรจัดให้มีการควบคุมภายใน
อย่างเป็นระบบและครอบคลุมทุกด้าน ซึ่งได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม ด้านการประเมินความเสี่ยง ด้าน
กิจกรรมควบคุม ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร และการติดตามประเมินผล จะส่งผลให้การดำเนินงานต่าง ๆ  
ในองค์กรเป็นไปอย่างราบรื่น และมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้ข้อมูลทางการเงินมีคุณภาพเพิ่มขึ้นด้วย 

  นอกจากนี้ การควบคุมภายใน ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม มีอิทธิพลเชิงลบต่อคุณภาพรายงาน
การเงินด้านความเข้าใจได้ และด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ไม่สอดคล้องกับ แพรวารี จูมด้วง (2560)  
ที่ศึกษาผลกระทบของประสิทธิภาพการควบคุมภายในท่ีมีต่อคุณภาพรายงานทางการเงินขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นจังหวัดปทุมธานี ผลการศึกษาพบว่า ประสิทธิภาพการควบคุมภายในในมิติด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม
มีผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพรายงานทางการเงิน ทั้งนี้ เนื่องจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการกำหนดแนว
ปฏิบัติในการบันทึกบัญชีและจัดทำรายงานการเงินไว้อย่างชัดเจนเป็นแบบแผนเดียวกัน ลักษณะการดำเนินการ
ขององค์ปกครองส่วนถิ่นมีลักษณะคล้ายคลึงกัน ระบบบัญชีจึงไม่มีความซับซ้อนเท่าระบบบัญชีของภาคเอกชน  
จึงง่ายต่อการทำความเข้าใจ รวมถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นการดำเนินงานในลักษณะเพื่อประโยชน์
สาธารณะ แหล่งรายได้ส่วนใหญ่มาจากเงินงบประมาณเป็นหลัก จึงไม่ต้องคำนึงถึงผลกำไรขาดทุนเหมือนธุรกิจ
ภาคเอกชน  

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเพื่อนำผลการวิจัยไปใช้ 
1. ผลการศึกษาระดับการควบคุมภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นในมุมมองผู ้ตรวจสอบ 

สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยรวมมีความเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นควรให้ความสำคัญกับการควบคุมภายใน เพื่อสร้างความมั่นใจว่า กระบวนการทำงาน  
การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีระเบียบแบบแผนตามนโยบายหรือข้อปฏิบัติที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อป้องกัน
ข้อผิดพลาด ปัญหาการทุจริต รวมถึงการบันทึกข้อมูลถูกต้องครบถ้วน ส่งผลให้หน่วยงานบรรลุวั ตถุประสงค์ 
ที่วางไว้  

2. ถึงแม้ว่าผลการศึกษาระดับคุณภาพรายงานการเงินขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในมุมมอง 
ผู้ตรวจสอบ สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยรวมมีความเห็นอยู่ในระดับมาก  
แต่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นก็ยังต้องให้ความสำคัญกับคุณภาพรายงานการเงิน เพราะรายงานการเงินถือเป็น 
สิ่งหนึ่งที่สามารถสะท้อนผลการดำเนินงานขององค์กรได้ ดังนั้น การบันทึกบัญชีและการจัดทำรายงานการเงินให้
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เป็นไปตามแนวทางปฏิบัติ ระเบียบข้อบังคับ รวมถึงหนังสือเวียนต่าง ๆ ของหน่วยกำกับดูแล จะช่วยให้คุณภาพ
รายงานการเงินขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอยู่ในระดับมาตรฐานท่ีกำหนดไว้ 

3. ผลการศึกษาการควบคุมภายในที่มีผลต่อคุณภาพรายงานการเงินขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
มุมมองเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบ สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่าการควบคุมภายใน
ด้านกิจกรรมการควบคุมมีอิทธิพลต่อคุณภาพรายงานการเงินในทุกด้าน ดังนั้น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรให้
ความสำคัญในการกำหนดนโนยายและการวางระบบการทำงาน แนวทางในการปฏิบัติ รวมถึงการแบ่งแยกหน้าที่
ในการทำงานใช้ชัดเจน เป็นลายลักษณ์อักษร และมีการประกาศให้รับทราบโดยทั่วกัน กิจกรรมการควบคุมจะช่วย
ลดหรือขจัดความเสี ่ยงให้อยู ่ในจุดที ่ยอมรับได้ ทำให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งคุณภาพรายงานการเงินเป็นหนึ่งในวัตถุประสงค์หลักของหน่วยงานเช่นกัน 

4. หน่วยงานกำกับดูแลควรมีการส่งเสริมหรือกำหนดนโยบายให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นให้
ความสำคัญกับการควบคุมภายใน และคุณภาพรายงานการเงิน เช่น การกำหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
ต้องมีผู้ตรวจสอบภายใน เพื่อตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์กรว่าเป็นไปตามแผนงานที่วางไว้
หรือไม่ รวมถึงให้คำแนะนำผู้บริหารในการกำหนดนโยบายเกี่ยวกับการควบคุมภายใน 

5. ผลการเปรียบเทียบคุณภาพรายงานการเงินขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น พบว่าผู ้ตรวจที ่มี
ประสบการณ์ทำงานท่ีน้อย อาจยังมีมุมมองเกี่ยวคุณภาพรายงานการเงินท่ียังไม่ชัดเจน หรือยังไม่เห็นในภาพกว้าง 
การจัดฝึกอบรมหรือการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ระหว่างกัน จะช่วยให้ผู้ตรวจสอบที่มีประสบการณ์ทำงานน้อย
ได้รับความรู้ ทักษะและมุมมองในการทำงานที่แตกต่างออกไปจากเดิม ถือเป็นการพัฒนาบุคลากรในด้าน  
การตรวจสอบให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งถัดไป 
1. ควรมีการวิจัยในสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินในภาคอื่น ๆ เพื่อนำผลการศึกษามาเปรียบเทียบและ

พัฒนาองค์กร เช่น สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินภูมิภาค และสำนักตรวจสอบในส่วนกลาง เป็นต้น 
2. ควรมีการศึกษาตัวแปรอื ่น ๆ ที ่ส ่งผลต่อคุณภาพรายงานการเงิน เช่น ทักษะของผู ้ทำบัญชี  

การฝึกอบรมของนักบัญชี เป็นต้น 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ของการศึกษา 1) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการซื้อสินค้าผ่านระบบออนไลน์          
2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์ของเจเนอเรชันของกลุ่มผู้ปฏิบัติงานและนักศึกษามหาวิทยาลัย          
ราชภัฏสกลนคร โดยวิธีเจาะจงจากกลุ่มผู ้บริโภคในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร อาจารย์ เจ้าหน้าที่ และ
นักศึกษา แยกตามช่วงอายุ เจเนอเรชัน โดยระยะเวลาศึกษาระหว่างเดือนตุลาคม 2564 ถึงเดือนพฤษภาคม 
2565 จำนวนทั้งสิ้น 492 คน โดยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ วิธีการวิจัยเชิงสำรวจ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ  
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   
 ผลการวิจัยพบว่า เจเนอเรชัน Z อายุ 18 - 25 ปี ร้อยละ 49.80 เจเนอเรชัน Y อายุ 26 - 41 ปี  
ร้อยละ 20.93 เจเนอเรชัน X อายุ 42 - 57 ปี ร้อยละ 17.28 และเจเนอเรชันเบบี้บูมเมอร์ อายุ 57 - 75 ปี  
ร้อยละ 11.99 วัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการซื้อสินค้าผ่านระบบออนไลน์ของผู้บริโภคแต่ละ  
เจเนอเรชัน ในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร จากส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทางออนไลน์ พบว่า  
แอปพลิเคชันที่ใช้ง่าย สะดวก 24 ชั่วโมงสูงสุด ค่าเฉลี่ย 4.34 รองลงมาด้านราคา เลือกซื้อตามราคาที่ต้องการได้ 
ค่าเฉลี่ย 4.32 และปัจจัยแอปพลิเคชันมีช่องทางให้ชำระเงินและส่งของที่หลากหลาย ค่าเฉลี่ย 4.31 สำหรับด้าน
ผลิตภัณฑ์ สินค้ามีความหลากหลายรูปแบบ ค่าเฉลี่ย 4.28 พฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์ จำนวนครั้งที่ซื้อ
ผลิตภัณฑ์ผ่านระบบออนไลน์ ใน 1 เดือน มากที่สุด 2 - 4 ครั ้งต่อเดือน ร้อยละ 51.42 ช่องทางที่ซื ้อสินค้า 
ออนไลน์ มากที่สุด Shopee รองลงมา Lazada และ Facebook ผลิตภัณฑ์ที่ซื้อมากท่ีสุด แฟช่ัน เสื้อผ้า กระเป๋า 
รองเท้า รองลงมาอาหาร และเครื่องสำอาง ช่วงเวลาซื้อมากท่ีสุดเวลา 20.01 - 22.00 น. รองลงมาเวลา 17.01 - 
20.00 น. เหตุผลที่ซื้อมากที่สุดสะดวก สบายในการสั่งซื้อ รองลงมาราคาไม่สูง และหลากหลายรูปแบบ ช่องทาง
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ชำระเงินออนไลน์ มากที่สุดเก็บปลายทาง รองลงมาโอนเงิน วิธีการส่งสินค้าออนไลน์ มากที่สุดบริษัทเอกชน เช่น 
Kerry Flash รองลงมาไปรษณีย์ไทย EMS ควรนำเสนอผลิตภัณฑ์และราคาที ่หลากหลาย ทันสมัย รวดเร็ว  
จัดลด แลก แจก แถม และบริการเพิ่มคุณค่าสร้างสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า 
 
คำสำคัญ: พฤติกรรมผู้บรโิภค, ซือ้สินค้าออนไลน,์ เจเนอเรชัน  
 
Abstract 

The aims of this research were to 1) study the influence factors on purchasing online 
products and 2) study the purchasing online products behaviors of each generation consumers. 
The sample groups were the operatives, lecturers, and students of Sakon Nakhon Rajabhat 
University altogether 492 sampling, during October 2021 – May 2022. Percentage, mean, and 
standard deviation were used for analyzing data in this qualitative research.  

The result presented that the sampling ages between 18 to 25 years old was considered 
as Generation Z, 49.80%; the sampling ages between 26 to 41 years old was considered  
as Generation Y, 20.93%; and the sampling ages between 42 to 57 years old was considered  
as Generation X, ages 57 – 75 Baby Boomer 11.99%. The influence factors on purchasing online 
products of each generation consumers in Sakon Nakhon Rajabhat University by using marketing 
mix online channel found that the application was easy to use and convenient for 24 hours high 
scale with an average of 4.34; then the price was in average 4.32. Moreover, the application factor 
offered a variety of payment and delivery options was in average 4.31. According to product 
variety, it showed that the average was in 4.28. Regarding online shopping behavior, it found that 
the sampling bought 2 – 4 times within 1 month (51.42%.). The shopping channels mostly were 
Shopee, Lazada and Facebook, respectively. They greatly purchased fashion, clothing, bags, and 
shoes, then food and cosmetics. The time for purchasing was 20.01 – 22.00 o’clock and  
17.01 – 20.00 o’clock, respectively. The reasons for online shopping were convenience, 
reasonable price, and various channels for shopping. The payment method was cash on delivery 
(COD) then money transfer; as well as the sampling preferred the private company as Kerry for 
delivery and next was Thailand post (EMS). It should offer a variety of products and prices, 
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newness, fast arrangement, discount, exchange, giveaways, and value-added services to build  
a good relationship with customers. 
 
Keywords: Consumer Behavior, Online Shopping, Generation 
 
บทนำ  

จากวิกฤตการณ์โรคระบาดไวรัส Covid-19 ในปี 2563 ปลายเดือนพฤศจิกายน ทางการจีนรายงาน 
การติดเชื้อในระบบทางเดินหายใจของไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ (Novel Corona Virus) เมืองอู่ฮั่นในมณฑล 
หูเป่ย จนมีผู้เสียชีวิตรายแรกเมื่อต้นปี 2563 และมีการยืนยันผู้ติดเชื้อนอกประเทศจีนรายแรกในประเทศไทยเมื่อ
วันที่ 13 มกราคม 2564 ต่อมาองค์การอนามัยโลก (World Health Organization: WHO) ได้เรียกโรคนี้อย่าง
เป็นทางการว่า “โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019” หรือ โควิด-19 (Coronavirus Disease 2019: 
COVID-19) ส่งผลให้เกิด ชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) เป็นแนวทางที่หลาย ๆ คนจะต้องปรับเปลี่ยนชุดพฤติกรรม 
ในช่วงไวรัสตัวนี้ออกมาระบาดแล้วเปลี่ยนชีวิตปกติ ทำให้เราต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบวิถีชีวิตไปพร้อมกันทั่ว
โลก จากท่ีเราเคยออกจากบ้าน เพื่อไปทำงาน ไปโรงเรียน เราต้องหันมาทำทุกอย่างท่ีบ้าน หากมีความจำเป็นต้อง
ออกจากบ้านไปช้อปปิ้ง หรือแม้กระทั่งไปพบแพทย์ เราต้องใส่หน้ากากเพื่อป้องกันโรค ต้องเว้นระยะห่างสำหรับ
บุคคล ล้างมือบ่อย ๆ นาน 20 วินาที เช็ดมือด้วยแอลกอฮอล์ ฯ รวมถึงการปรับเปลี่ยนทางด้านธุรกิจและบริการ
ต่าง ๆ ให้ทันต่อสถานการณ์ปัจจุบัน จึงต้องปรับเปลี่ยนไปสู่การเปิดระบบลงทะเบียนออนไลน์ การใช้ระบบซื้อ
ขายและบริการทางออนไลน์ สิ่งนี้ เกิดเป็นวิถีใหม่ในการดำรงชีวิต ซึ่งเมื่อเราจำต้องปฏิบัติกันเป็นปกติต่อเนื่องใน
ระยะเวลาหนึ่งจนเกิดเป็นความพอใจ ในที่สุดทั้งหมดนี้ก็ได้กลายเป็นแรงงานสู้โควิด (กระทรวงแรงงาน, 2564) 
ต่อมาไม่นานโรคดังกล่าวก็แพร่ระบาดไปสู่ประเทศต่าง ๆ เกือบครบทุกประเทศในโลกจนถึงปัจจุบัน (สมประวิณ 
มันประเสริฐ, 2565) ส่งผลต่อทุกภาคส่วนทั่วโลก ก่อให้เกิดมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคด้วยการปิด
เมือง (Lockdown) การรักษาระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) ทำงานที่บ้าน (Work From Home)  
เพื่อเป็นการหยุดการแพร่กระจายของโรค ทำให้ผู้คนไม่สามารถดำเนินชีวิตได้ปกติ เกิดรูปแบบการทำงานที่บ้าน 
ห้ามนั่งรับประทานอาหารที่ร้าน การประชุมผ่านวิดีโอ (VDO Conference) สามารถช่วยลดภาระในการเดินทาง
และเพิ่มความยืดหยุ่นได้มาก ซึ่งหลังจากน้ีไปคาดว่าธุรกิจจำนวนมากจะหันมาพึ่งพาการประชุมลักษณะนี้มากขึ้น 
ธุรกิจสตาร์ทอัพ (Startup) อาจไม่ต้องเช่าสำนักงานเป็นการถาวรซึ่งมีภาระค่าใช้จ่ายที่สูง แต่อาจใช้วิธีการทำงาน
ที่บ้าน และเช่าสถานที่ประชุมเป็นครั ้งคราวเมื่อจำเป็นเท่านั้ น (สมประวิณ มันประเสริฐ, 2565) ธุรกิจเกิด 
การหยุดชะงักทั้งภาคบริการ ท่องเที่ยว การผลิต การส่งออก และภาคการลงทุน เนื่องจากผู้ประกอบการในทุก
ระดับต่างได้รับผลกระทบจากสถานการณ์โรคระบาดนี้ ปัจจุบันการเผชิญกับสถานการณ์โควิด-19 ในประเทศไทย
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เข้าสู่ระลอกที่ 5 ในช่วงมกราคม 2565 สอดคล้องกับ มนัสชนก ไชยรัตน์ (2563) ส่งผลให้ภาคธุรกิจในวงกว้างขาด
รายได้และต้องลดรายจ่ายด้วยการลดจำนวนคนงาน รวมไปถึงการลดชั่วโมงทำงาน พนักงาน ลูกจ้างจำนวนมาก
สูญเสียรายได้และบางส่วนต้องออกจากงานส่งผลให้ฐานะทางการเงินของทั ้งธุรกิจและประชาชนย่ำแย่   
ความจำเป็นในการรักษาสภาพคล่องสำหรับประคับประคองทั้งธุรกิจและครัวเรือนในยามวิกฤติทำให้ภาครัฐ
จำเป็นต้องมีบทบาท ในการประคับประคองระบบเศรษฐกิจและการเงินตลอดจนสภาพความเป็นอยู่ของผู้คน 
จนถึงระดับที่หลายบริษัทต้องประกาศล้มละลาย คนจำนวนมากตกงาน (ปัญจพัฒน์ ประสิทธิ์เดชสกุล, 2563) 
ภาวะปกติใหม่ (New Normal) ส่งผลให้พฤติกรรมผู้คนเปลี่ยนแปลงไป ผู้คนใช้ชีวิตในช่วงภาวะไม่ปกติ สอดคล้อง
กับ สมประวิณ มันประเสริฐ (2565) การใช้ชีวิตใน “ภาวะผิดปกติ” จากวิกฤตโควิด -19 ที่ยาวนานกว่า 1 ปี  
หล่อหลอมให้เกิดแนวความคิด พฤติกรรมใหม่ของผู้คน และอาจทำให้คนลืมพฤติกรรมบางอย่างในอดีตได้  
ซึ่งความคิดและพฤติกรรมใหม่ ๆ เหล่านี้ของประชาชนย่อมส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงของนโยบายภาครัฐ ซึ่งจะ
ส่งผลให้สภาพแวดล้อมทางธุรกิจภายหลังวิกฤตโควิด-19 นี้เปลี่ยนไปจากเดิมโดยสิ้นเชิง และได้สร้างความ
โกลาหลเป็นอย่างมากจากการสูญเสียชีวิต ทรัพย์สิน ตลอดจนสุขภาพอย่างมหาศาล หลายประเทศต้องออกกฎ
รูปแบบที่ไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน เช่น การล็อกดาวน์ จึงคาดได้ว่าหลังจากนี้ ผู้คนจะเผื่อใจมากขึ้นเพื่อรับมือกับ
เหตุการณ์สุดโต่งท่ีอาจเกิดขึ้นได้แม้มีโอกาสต่ำมาก หรือท่ีเรียกว่า “Black Swan Event” สภาพแวดล้อม วัฏจักร
เศรษฐกิจ ความต้องการของผู้บริโภค โครงสร้างพื้นฐาน และเหตุการณ์บ้านเมือง ยังคงเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง 
ส่งผลซึ่งกันและกัน มีอิทธิพลต่อความสนใจและการตัดสินใจของผู้บริโภคที่เด่นชัดที่สุดคือการเร่งให้เกิดการใช้
เทคโนโลยีโดยเฉพาะช่องทางออนไลน์มากข้ึน ไม่ว่าจะเป็นการทำงาน ซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคและอาหารสำเรจ็รปู 
ชำระเงิน ติดต่อเพื่อนฝูง และเสพสื่อบันเทิงจากเดิมที่เทคโนโลยีหลายอย่างเป็นเพียง “ทางเลือก” สำหรับหลาย
คน แต่ปัจจุบันได้กลายมาเป็น “ความจำเป็น” ที่ช่วยปลดล็อกข้อจำกัดต่าง ๆ เมื่อคนใช้เทคโนโลยีบ่อยขึ้นจนเกิด
ความคุ้นเคยก็มักจะเปิดใจยอมรับเทคโนโลยีมากขึ้น ซึ่งการใช้เทคโนโลยีนี้สอดคล้องกับหนึ่งใน Megatrends ที่
สำคัญ จึงสามารถคาดการณ์ได้ว่ากระแสการใช้เทคโนโลยีนี้จะมีผลต่อเนื่องในระยะยาวและกลายเป็นภาวะปกติ
ใหม่ในท่ีสุด และจะช่วยลดแรงต้านต่อการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีหรือการออกกฎเกณฑ์ควบคุมเทคโนโลยีใน
อนาคตอีกด้วย ที่เด่นชัดที่สุดคือการเร่งให้เกิดการใช้เทคโนโลยีโดยเฉพาะช่องทางออนไลน์ในชีวิตประจำวันแบบ
ครบวงจรมากขึ้น จึงอาจคาดการณ์ได้ว่ากระแสการใช้เทคโนโลยีนี้จะมีผลต่อเนื่องในระยะยาวและกลายเป็นภาวะ
ปกติใหม่ในท่ีสุด (สมประวิณ มันประเสริฐ, 2565)  

ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาปัจจัยทีส่่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าผา่นระบบออนไลน์ของผู้บรโิภคแตล่ะ 
เจเนอเรชัน กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัสกลนคร    
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการซื้อสินค้าผ่านระบบออนไลน์ของกลุ่มผู ้ปฏิบัติงานและนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
2. เพื ่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์ของเจเนอเรชันของกลุ่มผู ้ปฏิบัติงานและนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 
 
วิธีดำเนินการวิจัย  
 การวิจัยปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านระบบออนไลน์ของผู้บริโภคแต่ละ เจเนอเรชัน 
กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  
 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการซื้อสินค้าออนไลน ์
ส่วนประสมการตลาด 
1. ผลิตภัณฑ ์
2. ราคา 
3. ช่องทางการจัดจำหน่าย 
4. การส่งเสริมการตลาด 

พฤติกรรมการตดัสินใจซื้อกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 
6W1H  
1. Who    :   ใคร 
2. What   :   อะไร 
3. Where :  ที่ไหน 
4. When  :  เมื่อไหร ่
5. Why   :  ทำไม 
6. Whom :  ใครมสี่วนร่วม 
7. How    :  อย่างไร 

ตัวแปรอิสระ 
1. Baby Boomer 
2. เจเนอเรชัน X 
3. เจเนอเรชัน Y 
4. เจเนอเรชัน Z 
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 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ศึกษาในครั้งนี้ คือ กลุ่มตัวอย่างเป็นเจเนอเรชัน ในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร จำนวน 
910 คน (งานบริหารงานบุคคลและนิติกร, 2565) โดยแบ่งออกเป็นกลุ่ม ดังนี้  
 เจเนอเรชัน Z ผู้เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2540 - 2555 อายุระหว่าง 10 – 25 ปี เป็นนักศึกษาที่ศึกษาในปี         
1-4 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร จำนวน 7 คน 
 เจเนอเรชัน Y ผู้เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2524 - 2539 อายุระหว่าง 26 – 41 ปี เป็นกลุ่มผู้ปฏิบัติงานใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร อาจารย์และบุคลากร จำนวน 477 คน 
  เจเนอเรชัน X ผู้เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2508 - 2523 อายุระหว่าง 42 – 57 ปี เป็นกลุ่มผู้ปฏิบัติงานใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร อาจารย์และบุคลากร จำนวน 358 คน 
 Baby Boomer ผู ้เกิดในช่วง พ.ศ. 2489-2507 อายุระหว่าง 57-75 ปี เป็นกลุ ่มผู ้ปฏิบัติงานใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร อาจารย์และบุคลากร จำนวน 68 คน 
  มีขั้นตอนในการดำเนินการวิจัยดังต่อไปนี้  

กลุ่มตัวอย่าง 386 คน ซึ่งมีขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีเพียงพอต่อการวิเคราะห์ถดถอยพนุคูณ ตามแนวคิดของ 
Hair et al. (2010) ที่กลุ่มตัวอย่างต้องมีอย่างน้อย 20 เท่าของตัวแปรตันที่ศึกษา ซึ่งงานวิจัยนี้มีตัวแปรทั้งหมด       
4 ตัว จึงได้ว่าต้องมีขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 80 คนเป็นอย่างน้อยในแต่ละกลุ่ม ยกเว้นกลุ่ม Baby Boomer  

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยนี้ใช้แบบสอบถามพฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านระบบออนไลน์ของผู้บริโภคในมหาวิทยาลัย  
ราชภัฏสกลนคร ดังนี ้ เจเนอเรชัน Z กลุ ่มนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เจเนอเรชัน X, Y กลุ่ม
ผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร อาจารย์และบุคลากร ในงานวิจัยครั้งนี้ นำกระบวนการการกำหนด
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัย กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ โดยมีการกำหนดกลุ่มตัวอย่าง
ตามกรณีที่ไม่ทราบประชากรและ สัดส่วนประชากร ตามสูตรของ Cochran (1963) โดยกำหนดระดับความ
เชื่อมั่นที่ ร้อยละ 95 และยอมรับ ความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่างที่ ร้อยละ 5 โดยที่ n = ขนาดกลุ่ม
ตัวอย่าง Z = ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% (Z เท่ากับ 1.96) e = ค่าร้ยละความคาดเคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่างท่ี
ยอมรับได้คือ .05 แทนค่าสูตรจะได้ออกมาดังนี ้ n = (1.96)2/4 (.05)2 n = 386 คน แบบสอบถามที่ใช้ใน 
การสำรวจกลุ่มตัวอย่างเพื่อศึกษาต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านระบบออนไลน์ของผู้บริโภคแต่ละ เจเนอเรชัน 
กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร น้ัน แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี ้
 ส่วนท่ี 1 ชุดคำถามที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 ชุดคำถามที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลเกี่ยวกับประสบการณ์ในการซื้อสินค้าผ่านระบบออนไลน์ 
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 ส่วนที่ 3 ชุดคำถามของงานวิจัยเชิงสำรวจ ที่ใช้ในการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อ
สินค้าผ่านระบบออนไลน์ของผู้บริโภค 

ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการซื้อสินค้าผ่านระบบออนไลน์  
การวิเคราะห์ข้อมูล  

 การวัดระดับความคิดเห็นของผู้บริโภค ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านระบบออนไลน์ของ
ผู้บริโภคแต่ละ เจเนอเรชัน กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร โดยแปรความหมายจากแบบสอบถาม  
เพื่อลงรหัสข้อมูลที่จะนำไปวิเคราะห์ทางสถิติ เป็นแบบมาตรวัดของ Likert (Likert Scale) ซึ่งมีอยู่ 5 ระดับ  
(บุญชม ศรีสะอาด, 2556) ดังนี ้

เกณฑ์การให้คะแนน    
มากที่สุด             ให้น้ำหนักหรือค่าคะแนนเป็น    5  
มาก  ให้น้ำหนักหรือค่าคะแนนเป็น   4 
ปานกลาง             ให้น้ำหนักหรือค่าคะแนนเป็น   3 
น้อย  ให้น้ำหนักหรือค่าคะแนนเป็น   2 
น้อยที่สุด             ให้น้ำหนักหรือค่าคะแนนเป็น   1 

 
ผลการวิจัย 
 ข้อมูลทั่วไปของตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 
 การศึกษาในครั้งนี้เป็นเพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการซื้อสินค้าผ่านระบบออนไลน์ แต่ละ เจเนอเรชัน
กรณีศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ซึ่งมีผลการวิจัย ดังต่อไปนี้   

ผลการวิจัยที่ 1 ข้อมูลเกี ่ยวกับประสบการณ์การซื้อสินค้าผ่านระบบออนไลน์ของผู้บริโภคแต่ละ  
เจเนอเรชัน  
 
ตารางที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับประสบการณ์การซื้อสินคา้ผ่านระบบออนไลน์ของผู้บริโภคแต่ละเจเนอเรชัน 
ข้อมูลเกี่ยวกับประสบการณ์การซือ้สินค้าผ่านระบบออนไลน ์ จำนวน ร้อยละ 
พฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านระบบออนไลน ์
น้อยกว่า 1 ครั้ง/เดือน 110 22.36 
2 – 4 ครั้ง/เดือน 253 51.42 
5 – 8 ครั้ง/เดือน  89 18.09 
9 – 12 ครั้ง/เดือน  12  2.44 
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ข้อมูลเกี่ยวกับประสบการณ์การซือ้สินค้าผ่านระบบออนไลน ์ จำนวน ร้อยละ 
มากกว่า 13 ครั้งข้ึนไป/เดือน  28  5.69 
 
ช่องทางการซื้อสินค้าผ่านระบบออนไลน ์
Lazada   244 24.52 
Shopee  293 29.45 
Google   8  .80 
Priceza    0 0 
Facebook   214 21.51 
Line    59  5.93 
Tik Tok     25  2.51 
MooMal   0 0 
Amazon   4 .40 

Kaidee   0 0 

YouTube    10  1.01 

Instagram    52  5.23 

live ไลฟส์ด  86  8.64 

ผลิตภณัฑ์การซื้อสินค้าผ่านระบบออนไลน ์

สินค้าบรโิภค สบู่ ยาสีฟัน  38  4.83 

เวชภัณฑ์ สุขภาพ   38  4.83 

กีฬา ฟิตเนส ออกกำลังกาย  23  2.92 

การศึกษา  24  3.05 

นันทนาการ ท่องเที่ยว สังสรรค์ รืน่เริง บันเทิง  19  2.41 

ช่วงเวลาซื้อการซื้อสินคา้ผ่านระบบออนไลน ์

07.00 – 08.30 น.  30  3.50 

09.00 – 11.59 น.  75  8.74 

12.00 – 13.00 น.  94  10.96 

13.01 – 17.00 น.  70  8.16 
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ข้อมูลเกี่ยวกับประสบการณ์การซือ้สินค้าผ่านระบบออนไลน ์ จำนวน ร้อยละ 
17.01 – 20.00 น. 163 19.00 

20.01 – 22.00 น. 258 30.07 

22.01 – 24.00 น. 126 14.69 

01.01 – 02.00 น. 42 4.90 

เหตุผลที่ซื้อการซื้อสินค้าผ่านระบบออนไลน ์

คุณภาพด ี 105 7.42 

หลากหลายรูปแบบ 166 11.72 

ทันสมัย 78 5.51 

ราคาไม่สูง 219 15.47 

เหตุผลที่ซื้อการซื้อสินค้าผ่านระบบออนไลน ์

สะดวก สบาย ในการสั่งซื้อ 338 23.87 

ประหยดัเวลา 158 11.16 

เปรียบเทยีบราคาไดห้ลายร้าน 164 11.58 

เพื่อนแนะนำ 11 0.78 

คำรีวิวจากผู้ใช้จริง 83 5.86 

ดารานักแสดงคนท่ีเราช่ืนชอบแนะนำหรือใช้ 5 0.35 

มีโปรโมช่ันพิเศษ 89 6.29 
เหตุผลที่ซื้อทาง liveการซื้อสินค้าผ่านระบบออนไลน ์
ราคาถูกกว่าในเพจ 209 45.73 
มีโปรโมช่ันพิเศษ 164 35.89 
มีของแจกของแถม 15 3.28 
ชอบแม่ค้า 31 6.78 
สินค้าใหม ่ 38 8.32 
จำนวนครั้งท่ีเข้าชมสินค้าออนไลนใ์นหนึ่งวัน   
น้อยกว่า 1 ครั้ง 96 19.71 
2 – 3 ครั้ง 272 55.85 
4 - 5 ครั้ง 70 14.37 
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ข้อมูลเกี่ยวกับประสบการณ์การซือ้สินค้าผ่านระบบออนไลน ์ จำนวน ร้อยละ 
6 – 7 ครั้ง 26 5.34 
8 ครั้งขึ้นไป 23 4.72 
จำนวนครั้งการซื้อสินค้าผา่นระบบออนไลน ์
ซื้อในครั้งแรกท่ีเห็น 36 7.36 
2 – 3 ครั้ง 305 62.37 
4 - 5 ครั้ง 104 21.27 
6 – 7 ครั้ง  25  5.11 
8 ครั้งขึ้นไป  19  3.89 

 
  จากตารางที่ 1 จำนวนครั้งที ่ซื ้อผลิตภัณฑ์ผ่านระบบออไลน์ ใน 1 เดือน พบว่า จำนวนครั้งที ่ซื้อ
ผลิตภัณฑ์ผ่านระบบออนไลน์ใน 1 เดือนมีจำนวนมากที่สุด 2 – 4 ครั้ง  จำนวน 253 คน คิดเป็นร้อยละ 51.42 
รองลงมาจำนวนครั้งที่ซื้อผลิตภัณฑ์ผ่านระบบออนไลน์ใน 1 เดือน มีจำนวน 1 ครั้ง จำนวน 110 คน คิดเป็น          
ร้อยละ 22.36 และจำนวนครั้งท่ีซื้อผลิตภัณฑ์ผ่านระบบออนไลน์ใน 1 เดือน มีจำนวน 5 – 8 ครั้ง จำนวน 89 คน 
คิดเป็นร้อยละ 18.09  
 ช่องทางที่ซื้อสินค้าออนไลน์ พบว่า มากที่สุดคือเลือกซื้อผ่าน Shopee จำนวน 293 คน คิดเป็นร้อยละ 
29.45 รองลงมาเลือกซื้อผ่าน Lazada จำนวน 244 คน คิดเป็นร้อยละ 24.52 และเลือกซื้อผ่าน Facebook 
จำนวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 21.51 โดยสั่งตรงผ่านเบอร์มือถือของร้านค้า JD central หรือจากการสั่งซ้ือ
สินค้าออนไลน์ตามเว็บไซต์ของสินค้ายี่ห้อท่ีต้องการโดยตรงผลิตภัณฑ์ที่ซื้อผ่านช่องทางออนไลน์ พบว่า ผลิตภัณฑ์
ที่ซื้อผ่านช่องทางออนไลน์มากที่สุด เป็นผลิตภัณฑ์แฟชั่น เสื้อผ้า กระเป๋า รองเท้า จำนวน 215 คิดเป็นร้อยละ 
27.32 รองลงมาเป็นผลิตภัณฑ์อาหารจำนวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 13.98 และลำดับที่สามเป็นผลิตภัณฑ์
เครื่องสำอางจำนวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 11.18 ช่วงเวลาซื้อผลิตภัณฑ์ออนไลน์ พบว่า ช่วงเวลาที่ซื้อผลิตภัณฑ์
ออนไลน์เวลา 20.01 – 22.00 น. จำนวน 258 คน  คิดเป็นร้อยละ 30.07 รองลงมาเป็นช่วงเวลา 17.01 – 20.00 
น. จำนวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 19.00 และช่วงเวลาลำดับ 3 เป็นเวลา 22.01 – 24.00 น. จำนวน 126 คน  
คิดเป็นร้อยละ 14.69 
 เหตุผลที่ซื้อสินค้าออนไลน์ พบว่า ซื้อสินค้าออนไลน์เนื่องจาก สะดวก สบาย ในการสั่งซื้อ จำนวน 338 
คน คิดเป็นร้อยละ 23.87 รองลงมา เป็นการซื้อเนื่องจาก ราคาไม่สูง จำนวน  219 คน คิดเป็นร้อยละ 15.47 และ
เหตุผลที่ซื้อสินค้าอันดับ 3 เนื่องจากหลากหลายรูปแบบ จำนวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 11.72 เหตุผลที่เลือกซื้อ
ทางไลฟ์สด พบว่า เลือกซื้อทางไลฟ์สดเนื่องจากราคาถูกกว่าในเพจ จำนวน 209  คน คิดเป็นร้อยละ  45.73 
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รองลงมาเนื่องจากมีโปรโมชั่นพิเศษจำนวน  164 คน คิดเป็นร้อยละ 35.89  ละเหตุผลที่เลือกซื้องทางไลฟ์สด
อันดับที่ 3 เนื่องจากสินค้าใหม่ จำนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 8.32 และเนื่องจากมีการแสดงตัวสินค้าให้ดู             
มีการแนะนำลักษณะเด่นของสินค้าเห็นสินค้าจริงไปด้วย ไม่มีเวลาและมีผู้บริโภคบางกลุ่มยังไม่เคยซื้อจากไลฟ์สด 
เป็นต้น 
 จำนวนครั้งท่ีเข้าชมสินค้าออนไลน์ในหนึ่งวัน พบว่า จำนวนครั้งท่ีเข้าชมสินค้าออนไลน์ในหนึ่งวัน อยู่ใน
ระดับมากที่สุด 2 – 3 ครั้ง จำนวน 272 คน คิดเป็นร้อยละ 55.85 รองลงมาน้อยกว่า 1 ครั้ง จำนวน 96 คน              
คิดเป็นร้อยละ 19.71 และจำนวนครั้งลำดับที่ 3 เข้าชมสินค้าออนไลน์ในหนึ่งวัน 4 - 5 ครั้ง จำนวน 70 คน           
คิดเป็นร้อยละ 14.37 และพฤติกรรมผู้บริโภคมีที่ไม่ได้ชมทุกวัน ถ้าต้องการอะไรก็ค่อยมาหาข้อมูล บางส่วนซื้อ
สินค้ารับหิ้วส่วนมาก และเปิดเจอก็ดูไม่ได้กำหนด ไม่แน่นอน เป็นต้น 
 จำนวนครั้งที่เข้าชมสินค้าก่อนตัดสินใจซื้อ พบว่า ผู้บริโภคเข้าชมสินค้าก่อนตัดสินใจซื้อ 2 – 3 ครั้ง 
จำนวน 305 คน คิดเป็นร้อยละ 62.37 รองลงมา 4 - 5 ครั้ง จำนวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ  21.27 และซื้อใน
ครั้งแรกที่เห็น จำนวน  36 คน คิดเป็นร้อยละ 7.36 และมีผู้บริโภคบางกลุ่ม ไม่ดูไลฟ์สด หลายครั้ง แต่ไม่เคยนับ 
 ช่องทางชำระเงินออนไลน์ พบว่า  ช่องทางชำระเงินออนไลน์มากที่สุด เก็บปลายทาง จำนวน 283 คน 
คิดเป็นร้อยละ 57.64 รองลงมาช่องทางโอนเงิน จำนวน 178  คน คิดเป็นร้อยละ 36.25 และช่องทางอันดับท่ี          
3 ช่องทางชำระบัตรเดบิต/บัตรเครดิต จำนวน  30 คน คิดเป็นร้อยละ  6.11 และขึ้นอยู่ว่าซื้อจากใครถ้าจาก
เฟสบุ๊คท่ีไม่คุ้นเคยจะเก็บปลายทาง ถ้าเป็นเว็บแบรนด์ที่ซื้อโดยตรงจ่ายบัตรเครดิต หรือ Shopee-pay เป็นต้น 
 วิธีการส่งสินค้าออนไลน์ พบว่า วิธีการส่งสินค้าออนไลน์มากที่สุด บริษัทเอกชน เช่น Kerry Flash 
จำนวน 395 คน คิดเป็นร้อยละ 82.46 รองลงมาวิธีส่งสินค้า ไปรษณีย์ไทย EMS จำนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 
9.39 และวิธีส่งสินค้าอันดับ 3 ไปรษณีย์ไทย ธรรมดา จำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 4.18 เป็นต้น 

ผลการวิจัยที่ 2 ผลศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์ของเจเนอเรชัน 
 

ตารางที่ 2 พฤติกรรมการซื้อสินคา้ออนไลน์ของเจเนอเรชัน 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน ์ 𝑥̅𝑥𝑥𝑥 S.D. ระดับพฤติกรรม 

ด้านผลิตภณัฑ ์

สินค้ารุ่นใหม่ ทันสมัย 4.27 .70 มาก 
สินค้ามีความหลากหลายรูปแบบ 4.28 .63 มาก 
สินค้ามีการรับประกันเปลี่ยน คืน 3.95 .71 มาก 

สินค้ามรีายละเอียดชัดเจน ถูกต้อง ครบถ้วน 4.08 .61 มาก 
รวม 4.14 .67 มาก 
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน ์ 𝑥̅𝑥𝑥𝑥 S.D. ระดับพฤติกรรม 

ด้านราคา 
ราคาสมเหตุสมผลตามคุณภาพสินค้า 4.14 .55 มาก 
ราคาถูกเป็นพิเศษในไลฟส์ด  3.97 .67 มาก 
เลือกซื้อตามราคาความต้องการได ้ 4.32 .58 มาก 

เปรียบเทยีบราคาได ้ 4.23 .59 มาก 
รวม 4.16 .60 มาก 

ด้านช่องทางออนไลน์ 
แอปพลิเคชันท่ีเลือกใช้มีความน่าเช่ือถือ  4.12 .57 มาก 
แอปพลิเคชันมีคืนเงิน เปลี่ยนคืนสนิค้าได ้ 3.94 .65 มาก 
แอปพลิเคชันใช้ง่าย สะดวก 24 ช่ัวโมง 4.34 .61 มาก 

แอปพลิเคชันมีช่องทางให้ชำระเงินและส่งของที่
หลากหลาย  

4.31 .63 มาก 

รวม 4.18 .63 มาก 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 
มีโปรโมช่ัน ลด แลก แจก แถม 4.14 .63 มาก 
มีรีวิวจากลูกค้า  4.16 .57 มาก 
การนำเสนอของแม่ค้าไลฟ์สดมีผลต่อการซื้อ 4.03 .64 มาก 

รวม 4.11 .62 มาก 
 
จากตารางที่ 2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อ โดยภาพรวมปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อในทุก

ด้าน ท้ังด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางออนไลน์ และด้านการส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อ 
อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.18  

ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า พฤติกรรมสินค้ามีความหลากหลายรูปแบบ อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.28 
รองลงมาคือสินค้ารุ่นใหม่ ทันสมัย ค่าเฉลี่ย 4.27 และสินค้ามีรายละเอียดชัดเจน ถูกต้อง ครบถ้วน ค่าเฉลี่ย 4.08  
 ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อ ด้านราคา พบว่า เลือกซื้อตามราคาความต้องการได้ อยู่ในระดับมาก
ที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.32 รองลงมาคือเปรียบเทียบราคาได้ ค่าเฉลี่ย 4.23 และราคาสมเหตุสมผลตามคุณภาพสินค้า 
ค่าเฉลี่ย 4.14 
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อ ด้านช่องทางออนไลน์  พบว่า ช่องทางออนไลน์ที่มีแอปพลิเคชันใช้
ง่าย สะดวก 24 ชั่วโมง ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อ อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.34 รองลงมาคือ        
แอปพลิเคชันมีช่องทางให้ชำระเงินและส่งของที่หลากหลาย ค่าเฉลี่ย 4.31 และแอปพลิเคชันท่ี เลือกใช้มีความ
น่าเชื่อถือ ค่าเฉลี่ย 4.12 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อ ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า การส่งเสริมการตลาดที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการซื้อคือมีรีวิวจากลูกค้า อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.16 รองลงมาคือมีโปรโมชั่น ลด แลก แจก 
แถม ค่าเฉลี่ย 4.14 และการนำเสนอของแม่ค้าไลฟ์สดมีผลต่อการซื้อ ค่าเฉลี่ย 4.03 
 
สรุปการวิจัย 

ผลการวิจัยปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านระบบออนไลน์ของผู้บริโภคแต่ละ เจเนอเรชัน 
กรณีศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ในครั้งนี้ สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ ดังนี้ 

1. จากการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการซื้อสินค้าผ่านระบบออนไลน์  
ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์ของผู ้บริโภคในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  

ด้านผลิตภัณฑ์เนื่องจากมีให้เลือกหลากหลายรูปแบบ มากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.28 รองลงมาสินค้ารุ่นใหม่ ทันสมัย 
ค่าเฉลี่ย 4.27 สอดคล้อง ภาวินี คำสีแก้ว (2562) ศึกษาค่าใช้จ่ายของประชาชนกลุ่ม เจเนอเรชัน X และ  
เจเนอเรชัน Y ที่มีสถานะโสด ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่ม เจเนอเรชัน X และ เจเนอเรชัน Y ค่าใช้จ่ายโดย
แบ่งเป็นลักษณะค่าใช้จ่าย ทั้งหมด 5 ด้าน คือ ด้านความต้องการพื้นฐาน คือ ประเภทอุปโภคและบริโภค  
ด้านสังคมนิยมแฟชั่น ด้านกิจกรรมนันทนาการ ที่จะประกอบไปด้วย การท่องเที่ยว กิจกรรมสังสรรค์รื่นเริง  
ด้าน การศึกษา และ ด้านสุขภาพ สินค้ามีรายละเอียดชัดเจน ถูกต้อง ครบถ้วน ค่าเฉลี่ย 4.08 ด้านราคา พบว่า 
เลือกซื้อตามราคาความต้องการได้ มากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.32 รองลงมาเปรียบเทียบราคาได้ ค่าเฉลี่ย 4.23 ราคา
สมเหตุสมผลตามคุณภาพสินค้า ค่าเฉลี่ย 4.14 ราคาสมเหตุสมผลตามคุณภาพสินค้า ค่าเฉลี่ย 4.14 และราคาถูก
เป็นพิเศษในไลฟ์สด ค่าเฉลี่ย 3.97 ด้านช่องทางออนไลน์  พบว่า ใช้ง่าย สะดวก 24 ชั ่วโมง ค่าเฉลี่ย 4.34 
รองลงมาแอปพลิเคชันมีช่องทางให้ชำระเงินและส่งของที่หลากหลาย ค่าเฉลี่ย 4.31 แอปพลิเคชันที่เลือกใช้มี
ความน่าเชื่อถือ สอดคล้องกับ ประกาศิต โกไศยกานนท์ (2559) วิจัยความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทาง
การตลาดบริการและคุณภาพการบริการกับพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารตะวันตกของกลุ่มเจนเนอเรช่ันวาย 
ในอำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ควรให้ความสำคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ และปัจจัยด้าน
คุณภาพการบริการในทุก ๆ ด้าน ซึ่งจะทำให้พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารตะวันตก ของกลุ่มเจนเนอเรช่ัน
วายมีจำนวนที่เพิ่มขึ้น ค่าเฉลี่ย 4.12 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า มีรีวิวจากลูกค้ามากที่สุด ค่าเฉลี่ ย 4.16 
รองลงมามีโปรโมชั่น ลด แลก แจก แถม สอดคล้องกับ จีรนันท์ สุธิตานนท์ (2561) ศึกษารูปแบบการดำเนินชวีิต
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ของลูกค้ากลุ่มเจนเนอเรชั่นวายที่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้า ประเภทเสื้อผ้าแฟช่ัน กลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่มักไปซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นคนเดียว โดยในการเลือกซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นจะเป็นแบบมีแบรนด์หรือไม่มีแบรนด์ก็ได้ 
ขอให้แบบทันสมัย สวยถูกใจ โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีช่วงเวลาในการเลือกซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นหลังเลิกงาน/หลัง
เลิกเรียน เลือกซื้อจากร้านขายเสื้อผ้าทั่วไปมากที่สุด ส่วนใหญ่ศิลปิน/ดารา/เน็ตไอดอลมีอิทธิพลในการซื้อเสื้อผ้า
แฟชั่นและพบว่า เหตุผลในการตัดสินใจเลือกซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นเพราะเสื้อผ้าแฟชั่นมีการลดราคา มีโปรโมชั่นท่ี
น่าสนใจ การตัดสินใจมีการพิจารณาจากโปรโมช่ัน ลด แลก แจก แถมมากท่ีสุด  

2. ศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์ของเจเนอเรชัน  
จำนวนครั้งที่ซื้อผลิตภัณฑ์ผ่านระบบออนไลน์ ใน 1 เดือน มากที่สุด 2 - 4 ครั้งต่อเดือน ร้อยละ 

51.42  และมากมากกว่า 13 ครั้งขึ้นไป ร้อยละ 5.69 ช่องทางที่ซื้อสินค้าออนไลน์ มากที่สุด Shopee ร้อยละ 
29.45 รองลงมา Lazada ร้อยละ 24.52  และ Facebook ร้อยละ 21.51 ผลิตภัณฑ์ที่ซื้อผ่านช่องทางออนไลน์ 
มากที่สุด ผลิตภัณฑ์แฟช่ัน เสื้อผ้า กระเป๋า รองเท้า ร้อยละ 27.32 รองลงมาผลิตภัณฑ์อาหาร ร้อยละ 13.98 และ
ผลิตภัณฑ์เครื่องสำอาง ร้อยละ 11.18  ช่วงเวลาซื้อผลิตภัณฑ์ออนไลน์ มากที่สุดเวลา 20.01 - 22.00 น. ร้อยละ 
30.07 รองลงมาเวลา 17.01 - 20.00 น. ร ้อยละ 19.00 และเวลา 22.01 - 24.00 น. ร ้อยละ 14.69  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของจีรนันท์ สุธิตานนท์ (2561) ศึกษารูปแบบการดำเนินชีวิตของลูกค้ากลุ่มเจนเนอเรช่ัน
วายที่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้า รูปแบบการดำเนินชีวิตด้านกิ จกรรม ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรม 
การตัดสินใจเลือกซื้อสินค้า เสื ้อผ้าแฟชั่นของลูกค้ากลุ่มเจนเนอเรชั่นวายมากที่สุด รองลงมา คือ รูปแบบ  
การดำเนินชีวิต ด้านความคิดเห็น และรูปแบบการดำเนินชีวิต ด้านความสนใจของพฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ 
ประเภทเสื้อผ้าแฟช่ันของลูกค้ากลุ่มเจนเนอเรชั่นวายได้ เหตุผลที่ซื้อสินค้าออนไลน์ มากที่สุด สะดวกสบายในการ
สั่งซื้อ ร้อยละ 23.87 รองลงมาราคาไม่สูง ร้อยละ 15.47 และหลากหลายรูปแบบ คิดเป็นร้อยละ 11.72 เหตุผลที่
เลือกซื้อทางไลฟ์สด มากที่สุดคือราคาถูกกว่าในเพจ ร้อยละ 45.73 รองลงมามีโปรโมช่ันพิเศษ ร้อยละ 35.89 และ
สินค้าใหม่ ร้อยละ 8.32 จำนวนครั้งที่เข้าชมสินค้าออนไลน์ในหนึ่งวัน ส่วนใหญ่ 2 - 3 ครั ้ง ร้อยละ 55.85 
รองลงมา 4 - 5 ครั ้ง ร้อยละ 21.27 และซื้อในครั้งแรกที่เห็น ร้อยละ 7.36 และสอดคล้องกับ ภัสสราณัฐ  
รวยธนาสมบัติ (2558) ซึ่งศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินค้าของผู้บริโภค เปรียบเทียบความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มี
อิทธิพลผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านอินเทอร์เน็ตของผู้บริโภคในแต่ละเจเนอเรชันว่ามีความแตกต่างกันอยา่งไร 
เพื่อให้ผู้ประกอบการสามารถกำหนดกลยุทธ์ทางการตลาดในแต่ละกลุ่มเป้าหมายอย่างถูกต้อง โดยใช้วิธีเก็บข้อมูล
เชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 600 คน พบว่าเจเนอเรชันวายมีแนวโน้มในการซื้อสินค้าออนไลน์จากการเข้าชม
ร้านค้าออนไลน์มากที่สุดโดยเจเนอเรชันเอ็กซ์มีความถี่ในการเข้าชมร้านค้าออนไลน์มากที่สุดคือทุกวันทุกวันหรือ 
1-3 ครั้งต่ออาทิตย์ส่วนในเรื่องความถี่ในการซื้อสินค้าออนไลน์เจเนอเรชันวายและเจเนอร์ช่ันเอ็กซ์มีความถี่สูงสุด
เท่ากันคือ 3 ครั้งในรอบ 6 เดือน ส่วนในเรื่องช่องทางการซื้อสินค้าของทั้ง 3 เจเนอเรชัน คือกลุ่มคนในเจเนอเรชัน
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วายนิยมซื้อผ่านช่องทาง Instragram มากที่สุด ส่วนกลุ่มคนในเจเนอเรชันเอ็กซ์ นิยมซื้อผ่านช่องทาง Facebook 
มากที่สุด และกลุ่มคนในเจเนอเรชันเบบี้บูมเมอร์นิยมซื้อผ่านเว็บไซต์ของร้านค้ามากที่สุดช่องทางชำระเงิน
ออนไลน์ มากที่สุดเก็บปลายทาง ร้อยละ 57.64 รองลงมาโอนเงิน ร้อยละ 36.25 และชำระบัตรเดบิต/บัตรเครดติ 
ร้อยละ 6.11 วิธีการส่งสินค้าออนไลน์ มากที่สุดบริษัทเอกชน เช่น Kerry Flash ร้อยละ 82.46 รองลงมา 
ไปรษณีย์ไทย EMS ร้อยละ 9.39 ไปรษณีย์ไทย ธรรมดา ร้อยละ 4.18 และสอดคล้องกับ ธัญลักษณ์ สุมนานุสรณ์ 
(2561) ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ของผู้สูงอายุกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
สินค้าผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ จะมีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ไม่แตกต่าง
กัน ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์
ของผู้สูงอายุกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดสามารถสกัดปัจจัยใหม่ออกมาได้  
6 กลุ่ม พบว่ามีเพียงจำนวน 2 ปัจจัยที่ส่งผลพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ คือ ปัจจัยด้านการบริการและจัดส่ง ปัจจัย
ด้านการให้ข้อมูลข่าวสาร 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. การออกแบบ (Design) ตัวสินค้ามีรูปลักษณ์สวยงามน่าหยิบใช้ และแตกต่างจากสินค้าทั่วไป  
ทำอย่างพิถีพิถัน เพื่อให้คนรู้สึกถึงคุณค่าที่มากกว่าการซื้อสินค้า คุณภาพ (Quality) ของสินค้าต้องดีสมกับ
ค่าใช้จ ่ายที ่ล ูกค้าเสียไป ความหลากหลาย (Variety) ความหลากหลายของสินค้า สร้างความแตกต่าง  
และหลากหลาย ให้ตรงกับพฤติกรรมของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

2. การทำการตลาดผ่านเนื้อหา (Content Marketing) เนื่องจากผู้บริโภคต้องการเสพคอนเทนต์ เนื้อหา 
และมักไม่ต้องการเสพโฆษณา ทำ Content Marketing ซึ่งมีความสำคัญ และได้รับความสนใจสร้างความสัมพันธ์
กับผู้บริโภคผ่านเนื้อหาท่ีดี ทำข้อมูลส่งเสริมการตลาด เช่น การลด เแลก แจก แถม ที่ผู้บริโภคสนใจ การส่งเสริม
การขาย (Sales Promotion) ล่อใจโดยเสนออะไรพิเศษ เช่น ของแถม ส่วนลด ให้กับผู้บริโภคเพื่อเร่งให้ผู้บริโภค
ตัดสินใจซื้อ เช่น การเสนอให้ผู้ที่ยังไม่เคยลองสินค้าได้ทดลองใช้ หรือได้รับส่วนลดในการซื้อครั้งแรก การเสนอ
ส่วนลดให้ผู้บริโภคที่เคยทดลองซื้อใช้แล้วเพื่อซื้อในปริมาณที่มากขึ้น การจัดโปรแกรมสะสมแต้ม เพื่อดึงให้
ผู้บริโภคมาเป็นลูกค้าประจำ 
 3. ช่องทางการจัดจำหน่ายออนไลน์ การตลาดออนไลน์อย่าง เช่น การลงโฆษณากับ Google Ads หรือ 
Facebook Ads กำหนดกลุ่มเป้าหมายได้อย่างเฉพาะเจาะจง เช่น อายุ เพศ ความสนใจ การกำหนดโลเคชั่น หรือ
พื้นที่ของกลุ่มเป้าหมาย การทำการตลาดออนไลน์มีช่องทางให้เลือกใช้มากมาย เช่น การใช้เว็บไซต์หรือ บล็อก
เป็นช่องทางทำการตลาด การทำการตลาดผ่านโซเชียลมีเดีย การทำการตลาดผ่านเสริ์ชเอนจินอย่าง Google หรือ
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การทำการตลาดผ่านทางการส่งข้อความหรือการแชต ( Instant Message) สามารถเลือกช่องทางทำการตลาด
ออนไลน์ท่ีสอดคล้องกับความรู้ความสามารถ และสอดคล้องกับรูปแบบธุรกิจได้ หรือจะใช้หลาย ช่องทางร่วมกัน 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้แอปพลิเคชัน  
7-Delivery ของผู้ใช้บริการในอำเภอเมือง จังหวัดลำปาง 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค์เพื ่อ ศึกษาระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยประสมทางการตลาดบริการและ 
การตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชัน 7-Delivery ในอำเภอเมือง จังหวัดลำปาง และศึกษาปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชัน 7-Delivery ของผู้ใช้บริการในอำเภอเมือง จังหวัด
ลำปาง ใช้กลุ่มตัวอย่าง 385 คน โดยสุ่มแบบเจาะจง เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาคือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยสถิติเชิงพรรณนาได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและสถิติอนุมานด้วยการวิเคราะห์สมการ
ถดถอยพหุคุณ 

ผลวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการผู้ใช้บริการมีระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าด้านที่มีระดับความคิดเห็นมากที่สุดประกอบด้วย
ด้านราคาและด้านลักษณะทางกายภาพ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.22 รองลงมาคือด้านผลิตภัณฑ์/บริการ   
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 ด้านกระบวนการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.19 ด้านพนักงานให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 และด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 โดยมี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ส่วนการตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชัน 7-Delivery มีระดับความคิดเห็นในระดับ
มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.22 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
แอปพลิเคชัน 7-Delivery โดยเรียงตามลำดับอิทธิพลพบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านลักษณะ
ทางกายภาพ (β = .419) ด้านกระบวนการ (β = .145),ด้านพนักงานให้บริการ (β = .113) ด้านการส่งเสริม
การตลาด (β = .106), และด้านผลิตภัณฑ์/บริการ (β = .091) ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชัน  
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7-Delivery อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ .05 โดยมีด้านราคาและด้านช่องทางการจัดจำหน่ายไม่ส่งผลต่อ  
การตัดสินใจของผู้ใช้บริการแอปพลิเคชัน 7-Delivery ในอำเภอเมือง จังหวัดลำปาง 
 

คำสำคัญ: ส่วนประสมทางการตลาดบริการ, การตดัสินใจ, แอปพลเิคชัน 7- Delivery 
 

Abstract 
The objectives of this study were to 1 )  determine the level of opinion on the service 

marketing mix factors and decision to use 7 -Delivery Application, and 2 )  investigate the service 
marketing mix factors that influence decision to use 7-Delivery Application among users in Muang 
District, Lampang Province. The sample size was determined by the size of the infinite population, 
which was 385 service users of the 7 - Delivery application in Muang District, Lampang Province. 
They were Purposive Sampling with the 7 - Delivery application users in Muang District, Lampang 
Province. The research instrument was a questionnaire. The data were analyzed by descriptive 
statistics such as percentage, mean and standard deviation, and inferential statistics with multiple 
regression analysis. The statistical significance level was set at.05.  

Furthermore, users in Muang District, Lampang Province had a favorable opinion of the 
service marketing factors and their decision to use the 7 - Delivery Application. The mean was 
4 . 1 9.  When each aspect was considered, it was discovered that it was at the highest level in 
three aspects, namely price and physical evidence with the highest average of 4.22, followed by 
products/services with an average of 4.21, process with an average of 4.20, channels with an 
average of 4.19, personnel with an average of 4.17 and with an average of 4.13, with a high level 
of opinion. The decision making to use the 7-Delivery application has the highest level, with an 
average of 4.22. According to the service marketing mix factors which influence decision on using 
7-Delivery Application, it indicated that the service marketing mix factors as the aspect of physical 
evidence (β = . 4 1 9 ) , process (β =. 1 4 5 ) , personnel (β = . 1 1 3 ) , promotion (β = . 1 0 6 ) , and 
product/service (β = .091) affected the decision to use the 7-Delivery Application service with a 
statistical significance of .0 5 . The service marketing mix factors as price and place did not 
influence the users in using the 7 - Delivery Application service in Muang District. Lampang 
Province. 

Keywords: Service Marketing Mix, Decision Making, 7-Delivery Application 
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บทนำ 
พฤติกรรมของคนไทยในปัจจุบันมีภาวะเร่งรีบในแต่ละวัน มีข้อจำกัดด้านเวลาที่ส่งผลให้พฤติกรรมของ

ผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม คือต้องการความสะดวกสบาย ไม่ต้องการเสียเวลาเดินทางไปที่ต่าง ๆ อาทิ 
ร้านอาหาร หรือซุปเปอร์มาร์เก็ต อีกความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศยังทำให้เกิดบริการและธุรกิจใหม่ขึ้น
จำนวนมากเพื่อตอบโจทย์การใช้ชีวิตที่เปลี่ยนไป ไม่ว่าจะเป็นร้านค้าออนไลน์การบริการจัดส่งสินค้าและอาหาร
ผ่านการสั่งซื้อทางออนไลน์ จากพฤติกรรมและการเปลี่ยนแปลงวิธีการดำเนินธุรกิจดังกล่าว ทำให้ผู้บริโภคมีการใช้
บริการแอปพลิเคชันสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่  (Delivery) ไว้ในสมาร์ตโฟนเพื่อเรียกใช้บริการ เช่น LINE MAN, 
Grab หรือ Foodpanda เป็นต้น ซึ่งเป็นแอปพลิเคชันในโทรศัพท์มือถือที่เป็นสื่อกลางในการซื้อและจัดส่งอาหาร
ถึงมือผู้บริโภคที่คิดค่าอาหารตามจริงและคิดค่าจัดส่งตามระยะทาง ขณะเดียวกัน ผู้ประกอบการร้านอาหารต่างก็
หันมาให้ความสำคัญกับเดลิเวอรี่ (Delivery) เพื่อขยายฐานลูกค้า พร้อมเพิ่มโอกาสการขายเสริมจากหน้าร้านท่ี
ส่วนใหญ่จะกระจุกตัวอยู่ในช่วงเย็นของแต่ละวันช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์ วันหยุดนักขัตฤกษ์ และช่วงเทศกาลเป็น
หลัก ในปี 2563 จากการคาดการณ์ของศูนย์วิจัยกสิกรไทยว่าจำนวนครั้งของการจัดส่งอาหารจะขยายตัวสูงถึง
ร้อยละ 78.0 - 84.0 อยู่ท่ี 66- 68 ล้านครั้ง ซึ่งถือว่าเป็นอัตราการเติบโตอย่างรวดเร็ว (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2563)  

7-Eleven ร้านสะดวกซื้อท่ีจำหน่ายสินค้าทั่วไป ได้เปิดให้บริการสั่งซื้อสินค้าอุปโภคหรือบริโภคและอื่น ๆ 
ผ่านแอปพลิเคชัน 7-Delivery ที่ให้บริการสามารถเลือกรับสินค้าได้ทั้งที่ร้านหรือส่งที่บ้าน มีพนักงานร้านจัดส่ง
ตั้งแต่เวลา 07.00-22.00 ซึ่งการเพิ่มเครื่องมืออย่างแอปพลิเคชันถือว่าเป็นการเพิ่มช่องทางการจัดจำหน่ายสนิค้าที่
มีอยู่ของร้านสะดวกซื้อให้เพิ่มขึ้น บริการแบบเดลิเวอรี่ (Delivery) เป็นอีกหนึ่งทางเลือกที่มีความน่าสนใจต่อ
ผู้บริโภค โดยเฉพาะปัจจุบันมีสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา (COVID-19) ในประเทศไทยส่งผลต่อ
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคในหลายๆ ด้าน ทำให้เราต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบการดำเนินชีวิตแบบวิถี
ปกติใหม ่(New Normal) ปรับเปลี่ยนการใช้บริการต่างๆ ให้ทันต่อสถานการณ์ปัจจุบัน ต้องเว้นระยะห่างสำหรับ
บุคคล ไม่ว่าจะเป็นการใช้ชีวิตในประจำวัน รูปแบบของการทำงานเปลี่ยนจากการทำงานที่ออฟฟิศมาเป็น 
การ Work From Home รูปแบบการจัดการเรียนการสอนปรับเป็นรูปแบบออนไลน์ การซื ้อสินค้าจึงต้อง
ปรับเปลี่ยนไปใช้ระบบซื้อขายสินค้าออนไลน์และบริการทางจัดส่งอาหารมากขึ้น (นันท์นภัส สำราญรื่น  และ 
สายพิณ ปั้นทอง, 2564) 

ทั้งนี้จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด 19 ทำให้มีการปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตของประชาชนที่ส่ง  
ผลกระทบต่อการประกอบการ ทำให้ผู้ประกอบการต้องมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการให้บริการไปสู่การให้บริการ
ผ่านระบบออนไลน์เพิ่มมากขึ้น เพื่อตอบสนองพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป  (ชนม์ธีรา ขาละม้าย 
และพนัชกร สิมะขจรบุญ, 2565) ซึ่งจากการที่ร้าน 7-Eleven ได้มีการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์โดยใช้แอปพลิเคชัน  
7-Delivery ควบคู่กับการจำหน่ายหน้าร้าน โดยให้บริการทุกสาขาทั่วประเทศเพื่อตอบสนองความต้องการของ

187Journal of Management and Development Ubon Ratchathani Rajabhat University
Vol.10  No.1 January – June 2023



188 

ผู้บริโภคภายใต้พฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด 19 เช่นเดียวกับในพื้นที่อำเภอ
เมือง จังหวัดลำปาง มีร้าน 7-Eleven ที่ให้บริการทั้งหน้าร้านและผ่านแอปพลิเคชัน 7-Delivery จำนวนทั้งสิ้น  
29 สาขา (Seven-Eleven Chat and Shop, 2565)  

นอกจากนี้จากสถานการณ์ที่เกิดขึ้นประกอบกับการปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตรวมถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ี
เปลี่ยนแปลงตามการปรับตัวของยุคดิจิทัล จำเป็นอย่างยิ่งที่ผู้ประกอบการต้องเข้าใจถึงพฤติกรรมของผู้บริโภค 
และการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภค รวมทั้งการรับรู้ ความต้องการของ
ผู้บริโภคที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการจะทำให้เกิดประกอบการของผู้ประกอบการมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
(วีรภรณ์ จึงสวัสดิ์ และประสพชัย พสุนนท์, 2565) รวมทั้งการพัฒนาแอปพลิเคชันสำหรับการสั่งซื้ออาหารหรือ
สินค้าในปัจจุบันได้มีการขยายตัวเพิ่มมากขึ้น โดยมักจะมีลักษระของการใช้งานคล้ายกัน แต่มีความแตกต่างใน
ส่วนของผลิตภัณฑ์และการให้บริการ วิธีการชำระเงิน วิธีการสมัคร รวมทั้งเงื่อนไขต่าง ๆ ของผู้ให้บริการ (ณัธภัชร 
เฉลิมแดน, 2563) จึงเป็นประเด็นสำคัญที่ผู้ให้บริการจำเป็นต้องมีการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคใน
ภาวะที ่มีการปรับเปลี ่ยนเชิงพฤติกรรมจากสถานการณ์โควิด 19 รวมทั ้งการให้ความสำคัญต่อกลยุทธ์  
ทางการตลาดบริการ โดยมีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการเป็นปัจจัยสำคัญ รวมทั้งองค์ประกอบที่สำคัญ
ของผู้บริโภคที่ใช้ประกอบในการเลือกใช้บริการซื้อสินค้าผ่านแอปพลิเคชัน 7-Delivery ที่ผู้ประกอบการร้าน
สะดวกซื้อสามารถนำไปพัฒนาการทำการตลาดออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันควบคู่กับการจำหน่ายหน้าร้านซึ่ง เป็น
ปัญหาที่นำไปสู่การวิจัย ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ใช้บริการแอปพลิเคชัน 7-Deliveryของผู้ใช้บริการในอำเภอเมือง จังหวัดลำปาง  

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื ่อศึกษาระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยประสมทางการตลาดบริการและการตัดสินใจใช้บริการ  
แอปพลิเคชัน 7-Delivery ของผู้ใช้บริการในอำเภอเมือง จังหวัดลำปาง 

2. เพื ่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชัน  
7-Delivery ของผู้ใช้บริการในอำเภอเมือง จังหวัดลำปาง 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดบริการ (Service Marketing Mix) 
 การนำเสนอแนวคิดของส่วนแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดบริการ (ประสมทางการตลาดบริการ  
มีการนำเสนอมาอย่างต่อเนื่องทั้งที่มีการนำเสนอส่วนประสมทางการตลาด ซึ่งประกอบด้วย 4 ด้านคือ ผลิตภัณฑ์ 
ราคา สถานที่จัดจำหน่ายและการส่งเสริมการตลาด ซึ่งหากพิจารณาถึงความครอบคลุมของธุรกิจในปัจจุบัน  
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ทั้ง 4 ด้าน อาจไม่ครอบคลุม จึงมีการนำเสนอเพิ่มเติม 3 ด้านประกอบด้วย ผู้ให้บริการ ลักษณะทางกายภาพ  
และกระบวนการซึ่งเป็นการสะท้อนให้เห็นถึงการให้ความสำคัญของการให้บริการด้วยเทคโนโลยีการสื่อสารและ
เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Walletzký, 2014) ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ทบทวนแนวคิดเกี ่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด
บริการจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ โดยนันท์นภัส สำราญรื่น และสายพิณ ปั้นทอง (2564) ได้ศึกษา
เรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านแอปพลิเคชันเดลิเวอรี่จากร้านสะดวกซื้อในกรุงเทพมหานคร 
โดยได้นำเสนอว่า ส่วนประสมทางการตลาดเป็นเครื่องมือในการตลาดที่องค์กรสามารถควบคุมได้ ซึ่งองค์กร
จะต้องผสมผสานเครื่องมือเหล่านี้ให้สามารถตอบสนองความต้องการและสร้างแรงจูงใจ ความพึงพอใจให้แก่กลุ่ม
ลูกค้าที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย รวมทั้งศิริวัฒน์ อนันต์ศิริวัฒน์ และพัชร์หทัย จารุทวีผลนุกูล (2562) ศึกษาปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการคารแ์คร์แบบครบวงจรของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบรุี 
พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการเป็นประเด็นสำคัญของธุรกิจที่มีการดำเนินการในรูปแบบการให้บริการ 
โดยจากผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้าน
กระบวนการให้บริการมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการคาร์แคร์แบบครบวงจรของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี 
ในขณะที่สุนทรี บุญประเวช (2564) ได้ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้สนามบิน
ข้ามภูมิภาค กรณีศึกษา สนามบินนานาชาติอู่ตะเภา จังหวัดระยองได้นำเสนอการตัดสินใจใช้บริการของธุรกิจมี
ปัจจัยและเหตุผลของการตัดสินใจในการใช้บริการหลากหลายและผู้ประกอบการจำเป็นต้องให้ความสำคัญในทุก
ปัจจัยซี่งส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ประกอบด้วยองค์ประกอบด้านต่าง ๆ ถึง 7 ด้านซึ่งมีการศึกษาวิจัย
อย่างต่อเนื่องและมีผลการวิจัยที่ชี้ให้เห็นว่าองค์ประกอบทั้ง 7 ด้าน ต่างส่งผลต่อการตัดสินใจ รวมทั้งมีการวิจัย
บางเรื่องที่ช้ีให้เห็นว่ามีเพียงบางองค์ประกอบเท่านั้นที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการของผู้บริโภค รวมทั้งงานวิจัย 
ครั้งนี้ก็มีเพียงด้านกระบวนการ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านบุคลากร และด้านช่องทางการจัดจำหน่ายเท่านัน้ที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจใช้สนามบินข้ามภูมิภาคสนามบินนานาชาติอู่ตะเภา 
 แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจใช้บริการ (Decision Making in Services) 
 Kotler & Keller (2006) ได้นำเสนอถึงทฤษฎีการตัดสินใจใช้บริการไว้ว่า ในการตัดสินใจใช้บริการหรือ
ตัดสินใจเลือกบางสิ่งบางอย่างมักประกอบด้วย 5 ขั้นตอนคือ 1) การรับรู้ความรู้ถึงต้องการซึ่งเป็นพฤติกรรมท่ี
ผู้บริโภคได้รับจากการถูกกระตุ้นจากปัจจัยภายนอก หรือเกิดจากความต้องการของตนเองจากปัจจัยภายใน  
2) การค้นหาข้อมูล เป็นกระบวนการที่มักเกิดขึ ้นเมื ่อเกิดความต้องการแล้วและเสาะแสวงหาข้อมูลเพื่อใช้
ประกอบการตัดสินใจ 3) การประเมินทางเลือกในการตัดสินใจ เป็นผลจากการแสวงหาข้อมูลแล้วเอาตัวเลือก 
ที่ได้มาวิเคราะห์เพื่อกำหนดทิศทางหรือแนวทางว่าจะตัดสินใจเลือกจากตัวเลือกไหน ซึ่งอาจประกอบด้วย
คุณสมบัติผลิตภัณฑ์หรือบริการ ความสำคัญ ความเชื ่อถือ ความพอใจ 4) การตัดสินใจ ในการใช้บริการ  
เป็นกระบวนการขั้นตอนของการเลือกจากตัวเลือกที่ได้ผ่านการประเมินแล้ว และ 5) พฤติกรรมหลังการใช้บริการ 
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เป็นประสบการณ์ของผู้บริโภคที่มีต่อการใช้บริการซึ่งอาจได้รับความพอใจหรือไม่พอใจจากประสบการณ์ที่เกิดขึ้น  
(วรดา ต่อวัฒนกิตติกุล และศศิประภา พันธนาเสรี, 2563) 
 ภัททิยา ลือมอญ (2564) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการจัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชัน Skyscanner 
ของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร นำเสนอว่าในการศึกษาการตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชัน 
Skyscanner ของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยนั้นสามารถวัดได้จากความตั้งใจความสนใจ ความต้องการ และด้าน
การตัดสินใจใช้บริการโดยผลการวิจัยพบว่า ในทุกด้านที่วัดความตั้งในใจการใช้บริการแอปพลิเคชัน Skyscanner 
ของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 ทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค (Theory of Consumer Behavior) 
 พฤติกรรมผู้บริโภคนับเป็นตัวแปรสำคัญที่มีการนำไปศึกษาวิจัยอย่างกว้างขวางและหลากหลายเปน็ผล
มาจากพฤติกรรมผู้บริโภคที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจามจุรี เรื่องศิลป์ชัย (2563) ศึกษาเรื่องพฤติกรรม
การใช้บริการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาแอปพลิเคชันไลน์แมน 
(Lineman) ฟู ้ดแพนด้า (Foodpanda) แกร็บฟู ้ด (Grabfood) ได้นำเสนอว่า พฤติกรรมผู ้บร ิโภคคือเป็น
กระบวนการต่าง ๆ ที่บุคคลจะปฏิบัติต่อสภาพแวดล้อมภายนอก รวมทั้งเป็นเรื ่องที่เกี ่ยวข้องกับความคิด 
ความรู้สึก การแสดงออกของมนุษย์โดยมักจะมีทัศนคติหรือสิ่งจูงใจเข้ามาเป็นแรงขับและส่งให้เกิดพฤติกรรม 
ต่าง ๆ ตามมา นอกจากนี้พรรษ์ธกานต์ ญาวีระ นปภา ภทรกมลพงษ์ และวราภรณ์ เต็มแก้ว ( 2564) ศึกษา
แนวทางการพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันสำหรับท่าอากาศยานได้นำเสนอถึงพฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ว่า
ประกอบด้วยความสัมพันธ์ระหว่าง 5 ปัจจัยคือการับรู้ทางออนไลน์ อารมณ์ทางออนไลน์ ความบันเทิงทาง
ออนไลน์ ความต่อเนื่อง และทัศนคติที่มีต่อสื่อออนไลน์ โดยองค์ประกอบท้ัง 5 ด้านนั้น เป็นสิ่งที่สะท้อนให้เห็นถึง
การเปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรมของผู้บริโภคในยุคปัจจุบันที่มีการพัฒนาเทคโนโลยีและการสื่อสารเพิ่มมากขึ้น  
ส่วนสชา ทับละม่อม (2564) ซึ่งศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้การจัดส่งแบบเดลิเวอรี่ของร้านสะดวกซื้อ   
7-Eleven ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลได้นำเสนอว่า พฤติกรรมผู้บริโภคเป็นปัจจัยที่สำคัญที่ทำให้
เกิดการตัดสินใจเลือกซื้อหรือเลือกใช้บริการของผู้บริโภค โดยงานวิจัยนี้ได้เลือกใช้แนวคิดและทฤษฎี แบบจำลอง
ของ Kotler โดยแบบสอบถามประกอบด้วยคำถามที่ใช้เพื่อค้นหาลักษณะพฤติกรรมผู้บริโภค โดยหากมีการศึกษา
พฤติกรรมของผู้บริโภคที่ใช้บริการผ่านแอปพลิเคชันควรมีการศึกษาความถี่ในการใช้บริการ รูปแบบการใช้บริการ 
ค่าใช้จ่ายในการบริการ ช่องทางในการชำระเงิน ค่าใช้จ่าย สินค้าท่ีเลือกซื้อ ช่วงเวลาที่ใช้บริการและการจัดส่ง 
 จากการทบทวนแนวคิดและวรรณกรรมข้างต้นผู้วิจัยสามารถกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยดังภาพ
ต่อไปน้ี 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

สมมติฐานการวิจยั 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการส่งผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชัน 7-Delivery 

ของผู้ใช้บริการในอำเภอเมือง จังหวัดลำปาง 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
ประชากร (Population) ที่เป็นกลุ่มเป้าหมายในการศึกษาวิจัยครั ้งนี ้ คือ ผู ้ใช้บริการแอปพลิเคชัน  

7-Delivery ในพื้นที่อำเภอเมือง จังหวัดลำปางซึ่งไม่ทราบจำนวนที่แน่นอน โดยกำหนดกลุ่มตัวอย่างจากการไม่
ทราบจำนวนประชากรที่แน่นอน จึงกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรไม่ทราบขนาดของประชากรของ 
Cochran (1997) โดยกำหนดระดับค่าความเชื่อมั่น ร้อยละ 95% โดยได้จำนวนตัวอย่าง 385 คน ใช้การสุ่มกลุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจง โดยเจาะจงเก็บข้อมูลจากผู้ใช้บริการแอปพลิเคชัน 7-Delivery ในพื้นที่อำเภอเมือง จังหวัด
ลำปาง 

เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้วิธีการวิจัยแบบ

การสำรวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือที่ผู้วิจัยพัฒนาเองจากการ
ทบทวนวรรณกรรมเพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล (Walletzký, 2014; ภัททิยา ลือมอญ, 2564) โดยแบ่งเป็น  
4 ตอน ประกอบด้วย 1) ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ จำนวน 6 ข้อ ข้อคำถามเป็นแบบตัวเลือก (Multiple 
Choice) 2) ข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการแอปพลิเคชัน 7-Delivery จำนวน 7 ข้อ ข้อคำถามเป็นแบบตัวเลือก 

ปัจจัยสว่นประสมทางการตลาดบริการ 
• 1. ด้านผลิตภัณฑ์ 
• 2. ด้านราคา 
• 3. ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 
• 4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 
• 5. ด้านบุคคลหรือพนักงาน 
• 6. ด้านกระบวนการ 
• 7. ลักษณะทางกายภาพ 

   (Walletzký, 2014) 

การตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชัน 
7-Delivery ของผู้ใช้บริการใน 

อำเภอเมือง จังหวัดลำปาง 
(ภัททิยา ลือมอญ, 2564) 
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(Multiple Choice) 3) ข้อมูลส่วนประสมทางการตลาดบริการ จำนวน 31 ข้อ ข้อคำถามเป็นแบบระดับ (Rating 
Scale) และ 4) การตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชัน 7-Delivery จำนวน 10 ข้อ ข้อคำถามเป็นแบบระดับ โดยมี
การตรวจคุณภาพเครื่องมือด้านความเที่ยงตรงทั้งฉบับเท่ากับ .94 และความเชื่อมั่น (Cronbach's alpha) รายตัว
แปรประกอบด้วยส่วนประสมทางการตลาดบริการ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .979 และปัจจัยการตัดสินใจใช้
บริการแอปพลิเคชัน 7-Delivery มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .95 โดยมีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ .98 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การจัดเก็บข้อมูลเพื่อนำไปสู่การวิเคราะห์ข้อมูลและนำเสนอผลการวิจัย ผู้วิจัยดำเนินการจัดเก็บข้อมูล

ดังนี ้ 
1. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลที่เก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการ 

บทความ ผลงานวิจัยท่ีได้มีการทำมาก่อน และแหล่งข้อมูลทางวิชาการเพื่อใช้ประกอบการกำหนดแนวคิด และใช้
อ้างอิงเพื่อนำเสนอผลการวิจัยและการอภิปรายผลการวิจัย 

2. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่รวบรวมจากแบบสอบถาม โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่าง จำนวน 385 ชุด โดยผู้วิจัยมีกระบวนการในการจัดเก็บข้อมูลรวบรวมดังนี้ 

 2.1 จัดทำแบบสอบถามใน Google Forms และตรวจสอบความสมบูรณ์ของเครื ่องมือ โดยกำหนด
เกณฑ์การคัดเข้าของข้อมูลเพื่อนำมาใช้ในการวิเคราะห์คือให้ผู้ตอบแบบสอบถามออนไลน์ระบุอีเมลล์เพื่อป้องกัน
การให้ข้อมูลซ้ำ และระบุว่าเป็นผู้เคยมีประสบการณ์ในการใช้แอพพลิเคชั่น 7-Delivery จากร้านที่ให้บริการใน
พื้นทีอ่ำเภอเมือง จังหวัดลำปาง 

 2.2 เผยแพร่แบบสอบถามไปยังผู้ใช้บริการแอพพลิเคช่ัน 7-Delivery ในอำเภอเมือง จังหวัดลำปางผ่าน
เพจเฟซบุ๊ก Lampang City และเพจอื่น ๆ ของจังหวัดลำปาง 

 2.3 ตรวจสอบข้อมูลที่ได้รับการตอบแบบสอบถามใน Google Forms 
 2.4 นำข้อมูลแบบสอบถามที่ได้รับการประมวลผลแล้วไปวิเคราะห์ในโปรแกรมสำเร็จรูป 
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
การวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยนำข้อมูลที ่ได้จากแบบสอบถามมาประมวลผล โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป 

วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ โดยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเพื่อนำเสนอค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน รวมทั้งการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติอนุมานด้วยการใช้สมการถดถอยพหุคุณ (MRA) โดยกำหนดระดับ
นัยสำคัญทางสถิติที ่ .05 ทั้งนี ้การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ ผู ้วิจัยได้ทดสอบ
ความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระที่ต้องไม่มีความสัมพันธ์กันเองโดยพิจารณาจากค่า VIF ซึ่งมีค่าเพียง 1-3 รวมทั้ง
การตรวจสอบปัญหา Autocorrelation โดยพิจารณาจากค่า Durbin-Watson Test ซึ่งมีค่า 1.836 ซึ่งอยู่ระหว่าง 
1.5-2.5 แสดงให้เห็นว่าตัวแปรอิสระที่นำมาใช้ในการทดสอบไม่มีความสัมพันธ์ภายในตัวเอง 
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ผลการวิจัย  
การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้บริการแอปพลิเคชัน 7-Delivery ในอำเภอเมือง จังหวัดลำปาง 
จากข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู ้ใช้บริการแอปพลิเคชัน 7 -Delivery ส่วนใหญ่เป็น 

เพศหญิง จำนวน 241 คน คิดเป็นร้อยละ 62.6 โดยมีอายุระหว่าง 21–30 ปี จำนวน  317 คน คิดเป็นร้อยละ 
82.3 มีอาชีพเป็นนักเรียน/นักศึกษา จำนวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 41.0 โดยส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จำนวน 
360 คน คิดเป็นร้อยละ 93.5 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 54.8 และส่วนใหญ่มี
รายได้เฉลี่ย 10,001–15,000 บาท จำนวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 30.4 

การวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการแอปพลิเคชัน 7- Delivery ในอำเภอเมือง จังหวัดลำปาง 
จากข้อมูลระยะเวลาในการใช้บริการ พบว่าส่วนใหญ่ มีใช้บริการมาแล้ว 1–3 เดือน จำนวน 124 คน  

คิดเป็นร้อยละ 32.3 รองลงมามีใช้บริการมาแล้วมากกว่า 1 ปี จำนวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 31.2 ความถี่ใน
การใช้บริการ พบว่าส่วนใหญ่มีการใช้บริการ 1–5 ครั้งต่อสัปดาห์ จำนวน 233 คน คิดเป็นร้อยละ 60.5 รองลงมา
มีการใช้บริการ 6–10 ครั้งต่อสัปดาห์ จำนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 19.0 ส่วนประเภทสินค้าใช้บริการ ซึ่งผู้ตอบ
แบบสอบถามสามารถระบุประเภทของสินค้าท่ีเลือกซื้อได้มากกว่า 1 ตัวเลือก โดยพบว่าส่วนใหญ่ มีประเภทสินค้า
ที่ใช้บริการคือ เครื่องดื่ม/เบเกอร์รี่ จำนวน 283 คน คิดเป็นร้อยละ 73.5 รองลงมามีประเภทสินค้าที่ใช้บริการคือ 
อาหารพร้อมปรุง จำนวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 56.6 ค่าใช้จ่ายในการชำระสินค้า พบว่า ส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายใน
การชำระสินค้าต่อครั้ง 200 บาท จำนวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 45.7 รองลงมามีค่าใช้จ่ายในการชำระสินค้าต่อ
ครั้ง 100 บาท จำนวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 31.4  

โดยวิธีการชำระค่าสินค้า พบว่า ส่วนใหญ่มีการชำระค่าสินค้าผ่านเงินสด จำนวน 256 คน คิดเป็นร้อยละ 
66.5 และรองลงมามีการชำระค่าสินค้าผ่าน True money Wallet จำนวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 33.5 
ทางด้านสาเหตุที่ใช้บริการซื้อสินค้าผ่านแอปพลิเคชัน 7-Delivery โดยสามารถระบุสาเหตุของสินค้าที่เลือกซื้อได้
มากกว่า 1 ตัวเลือก พบว่าส่วนใหญ่มีสาเหตุที่ใช้บริการคือ ประหยัดเวลาในการเดินทาง จำนวน 204 คน คิดเป็น
ร้อยละ 53.0 รองลงมาคือ พนักงานให้บริการดี จำนวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 41.8 ทางด้านช่วงเวลาในการใช้
บริการ พบว่า ส่วนใหญ่ใช้บริการเวลา 12.01–18.00 น. จำนวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 53.5 รองลงมาใช้บริการ
เวลา 18.01–22.00 น. จำนวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 35.6  

ระดับความคิดเห็นที ่มีต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการและการตัดสินใจของผู ้ใช้บริการ 
แอปพลิเคชัน 7-Delivery ในอำเภอเมือง จังหวัดลำปาง 
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ตารางที่ 1 ระดับความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดให้บริการ 𝑥̅𝑥𝑥𝑥 S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ด้านผลติภณัฑ์/บริการ 4.21 .735 มากที่สุด 
2. ด้านราคา 4.22 .740 มากที่สุด 
3. ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 4.19 .746 มาก 
4. ด้านการส่งเสรมิการตลาด 4.13 .773 มาก 
5. ด้านพนักงานให้บริการ 4.17 .801 มาก 
6. ด้านกระบวนการ 4.20 .751 มาก 
7. ด้านลักษณะทางกายภาพ 4.22 .753 มากที่สุด 

รวม 4.19 .698 มาก 
 
จากตารางที่ 1 แสดงระดับความคิดเห็นที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ พบว่า ผู ้ใช้บริการ 

แอปพลิเคชัน 7-Delivery ในอำเภอเมือง จังหวัดลำปางมีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 
4.19 (S.D. = .698) ซึ่งหากพิจารณารายด้านพบว่าด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านราคา มีระดับความคิดเห็นมาก
ที่สุดโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ 4.22 (S.D. = .758, S.D. = .740) รองลงมาคือ ด้านกระบวนการ มีระดับความ
คิดเห็นในระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ย 4.20 (S.D. = .751) ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย มีระดับความคิดเห็นในระดับ
มากโดยมีค่าเฉลี่ย 4.19 (S.D. = .746) ด้านพนักงานให้บริการ มีระดับความคิดเห็นในระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ย 
4.17 (S.D. =.801) และด้านการส่งเสริมการตลาด มีระดับความคิดเห็นในระดับมากโดยมีค่าเฉลี ่ย 4.13  
(S.D. = .773) ตามลำดับ 

 
ตารางที่ 2 ระดับความคิดเห็นที่มีต่อการตัดสินใจของผู้ใช้บริการแอปพลิเคชัน 7-Delivery ในอำเภอเมือง  
จังหวัดลำปาง 

การตัดสินใจของผู้ใช้บริการ 
𝑥̅𝑥𝑥𝑥 S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

1. แอปพลิเคชัน 7-Delivery ใช้งานได้ง่ายและมีความสะดวก 4.27 .789 มากที่สุด 
2. ขั้นตอนในการสั่งซื้อสินค้าผ่านแอปพลิเคชัน 7-Delivery ไม่
ซับซ้อน 

4.23 .808 มากที่สุด 

3. แอปพลิเคชัน 7-Delivery สามารถตอบสนองตามต้องการใน
การใช้บริการได้อย่างครบถ้วน 

4.21 .822 มากที่สุด 

194 วารสารการจัดการและการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
ปีที่ 10 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2566



195 

การตัดสินใจของผู้ใช้บริการ 
𝑥̅𝑥𝑥𝑥 S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

4. มีการปรับปรุงข้อมูลสินค้าท่ีทันสมัยอย่างสม่ำเสมอ 4.25 .825 มากที่สุด  
5. การใช้บริการจัดส่งสินค้าผ่านแอปพลิเคชัน 7-Delivery 
ทำให้ประหยัดค่าใช้จ่าย 

4.13 .851 มาก 

6. การใช้บริการจัดส่งสินค้าผ่านแอปพลิเคชัน 7-Delivery ช่วย
ลดระยะเวลาในการเลือกซื้อสินค้า 

4.23 .836 มากที่สุด 

7. แอปพลิเคชัน 7-Delivery สามารถใช้ได้กับสมาร์ตโฟนทุก
ยี่ห้อ/ระบบปฏิบัติการ 

4.27 .835 มากที่สุด 

8. แอปพลิเคชัน 7-Delivery มีการนำเสนอข่าวสารเกี ่ยวกับ
สินค้าหรือบริการที่ทันสมัย 

4.20 .813 มาก 

9. การใช้บริการแอปพลิเคชัน 7-Delivery ได้รับสิทธิพิเศษ
มากกว่าการซื้อจากในร้าน 

4.15 .838 มาก 

10. แอปพลิเคชัน 7-Delivery มีความน่าเช่ือถือ 4.25 .821 มากที่สุด  
รวม 4.22 .721 มากที่สุด 

  
 จากตารางที่ 2 นำเสนอระดับความคิดเห็นที่มีต่อการตัดสินใจของผู้ใช้บริการแอปพลิเคชัน 7-Delivery 
พบว่า โดยภาพรวมมีระดับความคิดเห ็นอยู ่ ในระดับมากที ่ส ุด ม ีค ่าเฉลี ่ยเท่าก ับ 4.22  (S.D. = .721)  
เมื ่อพิจารณารายข้อพบว่า มีด้านที่มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุดโดยสามารถเรียงลำดับได้ดังนี้  
แอปพลิเคชัน 7-Delivery ใช้งานได้ง่ายและมีความสะดวก และแอปพลิเคชัน 7-Delivery สามารถใช้ได้กับ
สมาร์ทโฟนทุกยี่ห้อ/ระบบปฏิบัติการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.27 รองลงมา คือ มีการปรับปรุงข้อมูลสินค้าท่ี
ทันสมัยอย่างสม่ำเสมอ และแอปพลิเคชัน 7-Delivery มีความน่าเช่ือถือ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25  

การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที ่ส่งผลต่อการตัดสินใจของผู ้ใช้บริการแอปพลิเคชัน  
7-Delivery ในอำเภอเมือง จังหวัดลำปาง 
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ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคุณปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้
บริการแอปพลิเคชัน 7-Delivery ในอำเภอเมือง จังหวัดลำปาง 

 
ตัวแปร 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std.Error Beta 
ค่าคงท่ี .162 .074  2.185 .030 

1. ด้านผลติภณัฑ์/บริการ (X1) .089 .035 .091 2.550 .011* 
2. ด้านราคา (X2) .066 .038 .067 1.723 .086 
3. ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (X3) .070 .041 .072 1.695 .091 
4. ด้านการส่งเสรมิการตลาด (X4) .099 .036 .106 2.715 .007* 
5. ด้านพนักงานให้บริการ (X5) .102 .032 .113 3.208 .001* 
6. ด้านกระบวนการ (X6) .139 .041 .145 3.413 .001* 
7. ด้านลักษณะทางกายภาพ (X7) .402 .040 .419 10.108 .000* 

R = .946, R2 = .895, Adj. R2 = .893, F = 460.601, P* < .05 
 
 จากตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคุณของปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด
บริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชัน 7-Delivery ของผู้ใช้บริการในอำเภอเมือง จังหวัดลำปาง 
พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านผลิตภัณฑ์/บริการ ด้านการส่งเสริมการตลาดด้านพนักงาน
ให้บริการ ด้านกระบวนการและด้านลักษณะทางกายภาพ ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชัน  
7-Delivery ของผู้ใช้บริการในอำเภอเมือง จังหวัดลำปาง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยส่วนประสม
ทางการตลาดบริการด้านราคาและด้านช่องทางการจัดจำหน่ายไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชัน  
7-Delivery อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ท้ังนี้หากพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของส่วนประสมทาง
การตลาดบริการพบว่า ด้านลักษณะทางกายภาพ มีค่าประสิทธิ์สหสัมพันธ์มากที่สุด คือ .419 และรองลงมาคือ 
ด้านกระบวนการ มีค่าประสิทธิ ์สหสัมพันธ์ .145 ด้านพนักงานให้บริการ มีค่าประสิทธิ ์สหสัมพันธ์ .113  
ด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่าประสิทธิ์สหสัมพันธ์ .106 และด้านผลิตภัณฑ์/บริการ มีค่าประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
.091 ทั้งนี้ค่าสัมประสิทธิ์การกำหนดที่ค่า Adj R2 จากสมการตัวแปรมีค่าเท่ากับ .893 มีค่าสหสัมพันธ์พหุคูณ 
กำลังสอง (R2) เท่ากับ .895 หรือคิดเป็นร้อยละ 89.50  
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 ดังนั้นสามารถนำเสนอผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยดังนี้ 
H 1.1 : ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านผลิตภัณฑ์/บริการส่งผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจใช้

บริการแอปพลิเคชัน 7-Delivery ของผู้ใช้บริการในอำเภอเมือง จังหวัดลำปาง ยอมรับสมมติฐานการวิจัย 
H 1.2 : ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านราคาส่งผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจใช้บริการ 

แอปพลิเคชัน 7-Delivery ของผู้ใช้บริการในอำเภอเมือง จังหวัดลำปาง ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 
H 1.3 : ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านช่องทางการจัดจำหน่ายส่งผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจ

ใช้บริการแอปพลิเคชัน 7-Delivery ของผู้ใช้บริการในอำเภอเมือง จังหวัดลำปาง ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 
H 1.4 : ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านการส่งเสริมการตลาดส่งผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจใช้

บริการแอปพลิเคชัน 7-Delivery ของผู้ใช้บริการในอำเภอเมือง จังหวัดลำปาง ยอมรับสมมติฐานการวิจัย 
H 1.5 : ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านพนักงานให้บริการส่งผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจใช้

บริการแอปพลิเคชัน 7-Delivery ของผู้ใช้บริการในอำเภอเมือง จังหวัดลำปาง ยอมรับสมมติฐานการวิจัย 
H 1.6 : ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านกระบวนการส่งผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจใช้บริการ

แอปพลิเคชัน 7-Delivery ของผู้ใช้บริการในอำเภอเมือง จังหวัดลำปาง ยอมรับสมมติฐานการวิจัย 
H 1.7 : ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านลักษณะทางกายภาพส่งผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจใช้

บริการแอปพลิเคชัน 7-Delivery ของผู้ใช้บริการในอำเภอเมือง จังหวัดลำปาง ยอมรับสมมติฐานการวิจัย 
 ทั้งนี้สามารถเขียนรูปสมการพยากรณ์การตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชัน 7-Delivery ของผู้ใช้บริการ
ในอำเภอเมือง จังหวัดลำปาง ดังนี้ 

 Ŷ = .162 + .091(X1) + .106(X4) + .113(X5) + .145(X6) + .419(X7) 
 

สรุปการวิจัย 
จากการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชัน  

7-Delivery ของผู้ใช้บริการในอำเภอเมือง จังหวัดลำปาง ผู้วิจัยได้นำสรุปผลการวิเคราะห์มาเชื่อมโยงกับแนวคิด 
ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องโดยสามารถนำมา อภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ดังนี้ 

วัตถุประสงค์ที่ 1 ศึกษาระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการและการตัดสินใจใช้
บริการแอปพลิเคชัน 7-Delivery ของผู้ใช้บริการในอำเภอเมือง จังหวัดลำปาง จากการวิจัยพบว่าปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดบริการด้านผลิตภัณฑ์/บริการ ด้านราคาและด้านลักษณะทางกายภาพ มีระดับความคิดเห็น
ที่ผู้ใช้บริการแอปพลิเคชัน 7-Delivery อยู่ในระดับมากท่ีสุด ซึ่งในด้านผลิตภัณฑ์/บริการ มีระดับความคิดเห็นอยู่
ในระดับมากที่สุด คือ แอปพลิเคชัน 7-Delivery เป็นที่รู้จัก ใช้งานง่ายและสามารถกดสั่งสินค้าได้สะดวก ในด้าน
ราคามีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุดคือ สามารถชำระเงินได้หลายวิธี เช่น เงินสด โอนเงิน True money 
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Wallet และแอปพลิเคชัน 7-Delivery บอกราคาไว้อย่างชัดเจน และในด้านลักษณะทางกายภาพมีระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุดคือ รูปภาพที่นำเสนอกับสินค้าที่ได้รับตรงกัน, สินค้าและอาหารที่ได้รับอยู่ในสภาพ
สมบูรณ์ สะอาด น่ารับประทาน แอปพลิเคชันมีการจัดวางเมนูคำสัง่ต่างๆ ที่ชัดเจน, และมีการจัดประเภทสินคา้ใน
แอปพลิเคชันเป็นหมวดหมู่ง่ายต่อการสั่งซื้อ สอดคล้องกับการศึกษาของ เกศินี บุญรอด และคณะ (2562) ได้
ศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจของลูกค้าในการใช้บริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่ ผ่านช่องทางออนไลน์ 
พบว่า ความพึงพอใจในการสั่งอาหารเดลิเวอร่ี (Delivery) ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ลำดับแรกคือ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ความสามารถด้านการตอบสนอง ปัจจัย
ด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านราคา ประสิทธิภาพในการใช้แอปพลิเคชัน ปัจจัยด้านช่องทางการ  
จัดจำหน่าย และปัจจัยด้านการทดแทนเมื่อผิดพลาด ตามลำดับ 

นอกจากน้ียังสอดคล้องกับการศึกษาของกัญสพัฒน์ นับถือตรง (2564) ซึ่งได้ทำการเรื่องปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่  (Delivery) ในจังหวัดสุรินทร์ พบว่า ปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย และด้านการส่งเสริมเป็นปัจจัยหลักที่ผู้บรโิภค
มักให้ความสำคัญต่อการใช้บริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่ (Delivery) 

วัตถุประสงค์ที ่ 2 ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที ่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ  
แอปพลิเคชัน 7-Delivery ของผู้ใช้บริการในอำเภอเมือง จังหวัดลำปาง จากการวิจัยพบว่าปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ ด้านผลิตภัณฑ์/บริการ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงานให้บริการด้านกระบวนการและ
ด้านลักษณะทางกายภาพส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชัน 7-Delivery ของผู้ใช้บริการในอำเภอเมือง 
จังหวัดลำปาง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สามารถอภิปรายผลการวิจัยในแต่ละด้านต่อไปนี้  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านผลิตภัณฑ์/บริการส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชัน 
7-Delivery ของผู้ใช้บริการในอำเภอเมือง จังหวัดลำปาง ซึ ่งผู ้ใช้บริการได้ให้ความสำคัญกับความสามารถ 
ของแอปพลิเคชันที่ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้เป็นอย่างดีรวมทั้งเป็นที่รู้จักและ ใช้งานง่ายทำให้
ผู้ใช้บริการตัดสินใจใช้แอปพลิเคชัน 7-Delivery ในการสั่งซื้อสินค้าสอดคล้องกับการศึกษาของแก้วใจ ไพสันเทียะ 
(2563) ศึกษาเรื่องกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน Application 7-ELEVEN Delivery ของประชากรเขต 
บางกะปิ พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านการส่งเสริมทาง
การตลาดมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน Application 7-ELEVEN Delivery ของประชากรเขต 
บางกะปิ โดยมีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาไม่ม ีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื ้อสินค้าผ่าน 
Application 7-ELEVEN Delivery ของประชากรเขตบางกะปิ อีกทั้งยังสอดคล้องกับการศึกษาของศิวา บุญเทพ 
(2562) ได้ทำการศึกษาเรื ่องปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื ้อสินค้าร้านสะดวกซื ้อ 7 -11 ของลูกค้าในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการส่งเสริม
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การตลาด ด้านบุคลากร และด้านการสร้างและนำเสนอลักษณะทางกายภาพ มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าร้าน
สะดวกซื้อ 7-11 ของลูกค้าในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่เหลือ ได้แก่ ด้าน
ช่องทางการจัดจำหน่ายและด้านกระบวนการ ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าร้านสะดวกซื้อ 7-11 ของลูกค้าใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านการส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ 
แอปพลิเคชัน 7-Delivery ของผู้ใช้บริการในอำเภอเมือง จังหวัดลำปาง ซึ่งผู้ใช้บริการได้ให้ความสำคัญกับการจัด
คูปอง มีโปรโมชั่นส่งเสริมการขาย มีการโฆษณาและมีข่าวสารแจ้งเตือนผ่านแอปพลิเคชัน ทำให้ผู้ใช้บริการ
ตัดสินใจใช้แอปพลิเคชัน 7-Delivery ในการสั่งซื้อสินค้าสอดคล้องกับการศึกษางามตา นามแสง (2563) ได้
ทำการศึกษาเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดบริการและพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่มีผลต่อความตั้งใจกลับมาซื้อ
ซ้ำของลูกค้าที่ซื้อสินค้าในซุปเปอร์สโตร์ผ่านแอปพลิเคชันและพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตัดสินใจซื้อท่ีมีผลต่อความตั้งใจกลับมาซื้อซ้ำของลูกค้า 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านพนักงานให้บริการ ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ  
แอปพลิเคชัน 7-Delivery ของผู้ใช้บริการในอำเภอเมือง จังหวัดลำปาง ผู้ ใช้บริการได้ให้ความสำคัญกับการ 
แต่งกายของพนักงานที่เรียบร้อย สะอาด สุภาพ ให้บริการได้ดีและมีการสื่อสารที่ดีต่อลูกค้า ทำให้ผู้ใช้บริการ
ตัดสินใจใช้แอปพลิเคชัน 7-Delivery ในการสั่งซื้อสินค้าสอดคล้องกับการศึกษาของปฐณวิกรณ์ ฐิตาภัทรภิญโญ 
พุฒิธร จิรายุส และภัสสิรี วรเวชธนกุล (2564) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลนท์ี่มี
ผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าจากร้านโชว์ห่วยผ่านทางแอปพลิเคชัน Shopee พบว่า ส่วนใหญ่ให้ความสำคัญ
กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านการให้บริการมีความสำคัญมากที่สุด 
และยังส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าจากร้านโชว์ห่วยผ่านทางแอปพลิเคชัน Shopee อีกด้วย 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านกระบวนการ ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชัน  
7-Delivery ของผู้ใช้บริการในอำเภอเมือง จังหวัดลำปาง ซึ่งผู้ใช้บริการได้ให้ความสำคัญกับการสั่งสินค้าล่วงหน้า
ได้ ตรวจสอบสถานะออเดอร์ได้มีการคิดคำนวณค่าใช้จ่ายก่อนสั่งสินค้าและแอปพลิเคชันง่ายต่อการเข้าใช้บริการ 
ทำให้ผู้ใช้บริการตัดสินใจใช้แอปพลิเคชัน 7-Delivery ในการสั่งซื ้อสินค้าสอดคล้องกับการศึกษาของเจติยา  
สกุลปั่น และวิชากร เฮงษฎีกุล (2565) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรม
การตัดสินใจเลือกใช้บริการ Food Delivery ของผู้บริโภคในจังหวัดสมุทรสาคร พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดด้านกระบวนการ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจำหน่าย บุคคล และลักษณะทางกายภาพ มีผลต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการ Food Delivery ของผู้บริโภคในจังหวัดสมุทรสาคร อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 
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 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านลักษณะทางกายภาพ ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ 
แอปพลิเคชัน 7-Delivery ของผู้ใช้บริการในอำเภอเมือง จังหวัดลำปาง ซึ่งผู้ใช้บริการได้ให้ความสำคัญกับสินค้าที่
ได้รับอยู่ในสภาพสมบูรณ์ สะอาดน่ารับประทาน, แอปพลิเคชันมีการจัดหมวดหมู่ง่ายต่อการสั่งซื้อและการเข้าใช้
งานของแอปพลิเคชันไม่ยุ ่งยาก ทำให้ผู ้ใช้บริการตัดสินใจใช้แอปพลิเคชัน 7 -Delivery ในการสั่งซื้อสินค้า
สอดคล้องกับการศึกษาของอริยชัย สังข์สุวรรณและปาลิดา ศรีศรกำพล (2563) ศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารรูปแบบ Fast Casual ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านลักษณะทางกายภาพ เป็นหนึ่งใน
หลายปัจจัยที่มีผลกระทบเชิงบวกต่อกระบวนการตัดสินใจใช้บริการของผู้บริโภค อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 และนอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของมณทิรา น้อยจีน (2562) ศึกษาเรื ่องปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ Krungthai NEXT ของลูกค้าธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน) จังหวัด
นครปฐม พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ Krungthai NEXT ของลูกค้า
ธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน) ได้แก่ ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพด้านผลิตภัณฑ์ และด้านช่องทางการ  
จัดจำหน่าย  

 นอกจากนี ้จากผลการวิจัยมีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านราคาและช่องทางการ 
จัดจำหน่ายไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชัน 7-Delivery ของผู้ใช้บริการในอำเภอเมือง จังหวัด
ลำปางซึ่งอาจเป็นเพราะราคาของสินค้าที่จำหน่ายในร้านกับในแอปพลิเคชัน 7-Delivery ไม่มีความแตกต่างกัน
รวมทั ้งช่องทางการจัดจำหน่ายของผลิตภัณฑ์ของร้านเซเว่นอีเลเว่น มีเพียงหน้าร้านกับในแอปพลิเคชัน  
7-Delivery เท่านั้นโดยไม่มีช่องทางอื่นจึงอาจทำให้ผู้บริโภคไม่ให้ความสำคัญกับส่วนประสมทางการตลาดทั้งสอง
ด้านโดยมีการศึกษาของธนา สวัสดี (2561) ศึกษาเรื่องส่วนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจซื้อรถยนตม์ือสอง
ของประชาชนในจังหวัดสมุทรปราการ พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางตลาดซึ่งประกอบไปด้วยองค์ประกอบทั้ง  
7 อาจไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการซื้อสินค้าหรือผลิตภัณฑ์พร้อมกันทั้ง 7 องค์ประกอบ  ซึ่งอาจขึ้นเกี่ยวกับ
รูปแบบของธุรกิจ รวมถึงอัญชลี เยาวราช (2562) ศึกษาเรื ่องส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลกระทบต่อ
พฤติกรรมการซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกรูปแบบ โมเดิร์นเทรดของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครพบว่า ปัจจัยด้าน
ช่องทางไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าทั้งนี้อาจเป็นเพราะรูปแบบการประกอบการประเภทร้านสะดวกซื้อ
กลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภคในชุมชนนั้นผู้บริโภคอาจไม่ให้ความสนใจในความแตกต่างของราคาและช่องทางการจัด
จำหน่ายเนื่องจากเป็นสินค้าท่ีมีราคาไม่แตกต่างกันและสามารถหาซื้อในร้านสะดวกซื้อท่ัวไปได้ 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเพื่อนำผลการวิจัยไปใช้ 

 1. จากผลการวิจัยซึ่งนำเสนออิทธิพลของปัจจัยสว่นประสมทางการตลาดใน 5 ด้านที่ส่งผลต่อการตัดสนิใจ
ใช้แอปพลิเคชัน 7-Delivery ของผู้ใช้บริการในอำเภอเมือง จังหวัดลำปาง ดังนั้นสาขาที่อยู่ในพื้นที่ควรมีการ
พิจารณาในแต่ละด้านดังน้ี 
  1.1 ด้านผลิตภัณฑ์/บริการควรให้ความสำคัญกับการกระบวนการในการให้บริการที ่ผ่านการใช้  
แอปพลิเคชัน 7-Delivery ให้มีความถูกต้องและรวดเร็วเพื่อตอบสนองต่อความต้องการ รวมทั้งมีการปรับปรุง
เนื้อหาและรายละเอียดสินค้าในแอปพลิเคชัน 7-Delivery ให้เป็นปัจจุบันที่สุด 
  1.2 ด้านการส่งเสริมการตลาด ควรมีการจัดโปรโมชั่นที่แตกต่างจากโปรโมชั่นหน้าร้านเพื่อดึงดูดความ
สนใจและสร้างความแตกต่างระหว่างการใช้บริการหน้าร้านทั่วไปกับการใช้บริการผ่านแอปพลิเคชัน 7-Delivery 
  1.3 ด้านพนักงานให้บริการ ควรมีการสร้างให้ความสำคัญตอ่การให้บริการของพนักงานส่งสินค้าจากการ
ใช้บริการผ่านแอปพลิเคชัน 7-Delivery ทั้งพนักงานจัดเตรียมสินค้าหรือพนักงานจัดส่ง เพื่อให้ลูกค้าเกิดความ 
พึงพอใจในการให้บริการของพนักงาน 
  1.4 ด้านกระบวนการ ควรมีการจัดระบบกระบวนการให้บริการที่รวดเร็วและอำนวยความสะดวกให้แก่
ลูกค้าเพิ่มมากขึ้น อาทิ การให้บริการชำระสินค้าผ่านช่องทางต่าง ๆ ที่เพิ่มมากขึ้นจากเดิม ที่ให้บริการชำระด้วย
เงินสด ทรูมันนี่วอลเล็ท ไปสู่การชำระด้วยบัตรเครดิต หรือการโอนเงินผ่านแอปพลิเคชัน 
  1.5 ด้านลักษณะทางกายภาพ ควรมีการปรับปรุงรูปแบบหรือหน้าตาของแอปพลิเคชัน 7-Delivery ให้มี
ความน่าสนใจและมีความโดดเด่น หรือสามารถเข้าไปดูผลิตภัณฑ์อื่น ๆ ภายในร้าน ในรูปแบบเสมือนจริงได้ด้วย 
 2. จากการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ซึ่งพบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านราคาและด้าน
ช่องทางการจัดจำหน่ายไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชัน 7-Delivery ในอำเภอเมือง จังหวัดลำปาง 
อาจเป็นเพราะราคาจากหน้าร้านและแอปพลิเคชัน 7-Delivery ไม่แตกต่างกัน ดังนั้นผู้ประกอบควรมีการกำหนด
ราคาที่แตกต่างจากหน้าร้านเพื่อดึงดูดใจผู้บริโภคให้หันมาใช้บริการแอปพลิเคชันมากข้ึน 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งถัดไป 
1. ขยายขอบเขตพื้นที่การศึกษาไปในระดับภูมิภาคหรือประเทศให้การทราบถึงข้อมูลและผลการวิจัยที่มี

ขอบเขตกว้างมากขึ้น 
2. ควรมีการเพิ่มตัวแปรควบคุมเข้าไปในการวิจัย เช่น สถานท่ีตั้งของร้าน เป็นตัวแปรควบคุมในการศึกษา

เพื่อนำเสนอความสำคัญของพื้นที่ท่ีมีต่อการตัดสินใจใช้บริการ 
3. เพิ ่มตัวแปรความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ หรือความตั้งใจในการใช้บริการ โดยอาจกำหนดให้เป็น 

ตัวแปรคั่นกลางหรือตัวแปรปรับ เพ่ือวิเคราะห์หาปฏิสัมพันธ์ที่มีต่อตัวแปรอิสระหรือตัวแปรตาม 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยเรื่องมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่อโฆษณาดิจิทัลที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก

ซื้อสินค้าผ่านระบบออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดบุรีรัมย์ 2) เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลต่อการตัดสินใจซื้อ
สินค้าผ่านระบบออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดบุรีรัมย์ และ 3) ศึกษาความสัมพันธ์พฤติกรรมการใช้สื่อโฆษณา
ดิจิทัลที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าผ่านระบบออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดบุรีรัมย์ ประชากรที่ใช้ใน 
การวิจัย ได้แก่ ผู้บริโภคที่เลือกซื้อสินค้าผ่านระบบออนไลน์ในจังหวัดบุรีรัมย์ จำนวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัย คือ แบบสอบถาม และทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
และทดสอบสมมติฐานด้วยค่า t-test, F-test (ANOVA) และ Pearson Product Moment Correlation  

ผลการศึกษา พบว่า 1) พฤติกรรมการใช้สื่อโฆษณาดิจิทัลที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าผ่าน 
ระบบออนไลน์ พบว่า ส่วนใหญ่ใช้ประเภทสื่อดิจิทัลประเภท Facebook วัตถุประสงค์ในการใช้สื ่อดิจิทัล  
คือ สั่งซื้อสินค้าและบริการ ระยะเวลาในการใช้สื่อโฆษณาดิจิทัล 5 - 6 ช่ัวโมงต่อครั้ง ช่วงเวลา คือ เวลา 17.01 - 
21.00 น. และผู้มีอิทธิพลต่อการใช้สื่อดิจิทัล คือ เพื่อน 2) ผลการเปรียบเทียบผู้บริโภคที่มีปัจจัยส่วนบุคคลท่ี
ต่างกันมีความคิดเห็นต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าที่ไม่แตกต่างกัน และ 3) ความสัมพันธ์ของพฤติกรรมการใช้สื่อ
โฆษณาดิจิทัลมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าของผู้บริโภคในจังหวัดบุรีรัมย์ มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกและอยู่
ในระดับสูง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05  

 
คำสำคัญ:  พฤติกรรมการใช้สื่อ, สื่อโฆษณาดิจิทลั, การตัดสินใจซื้อ 
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Abstract 
This research aims to 1) study digital advertising habits that influence shopping decision 

of Consumers in Buriram province 2) compare personal factors that influence shopping decision 
of Consumers in Buriram province and 3) study the relationship of digital advertising behaviors 
that that influence shopping decision of Consumers in Buriram province. The population used in 
the research were consumers who choose to shop online in Buriram Province. The research 
instruments were questionnaires and analyzed using percentages, averages and standard 
deviations, and tested hypotheses with T-test, F-test (ANOVA) and Pearson Product Moment 
Correlation. 

The study found that 1) the behavior of using digital advertising media affects the 
decision to shop online; The purpose of using digital media is to order goods and services, the 
duration of using digital advertising media is 5-6 hours at a time, the period is 17.01 - 21.00. And 
those who influence the use of digital media are friends 2). Comparative results Consumers with 
different personal factors have different opinions on their purchasing decisions. and 3). The 
relationship of digital advertising behavior affects consumers' shopping decisions in Buriram 
Province. There is a positive and high level of correlation. Statistically significant at .05. 

 
Keywords: Media Habits, Digital Advertising Media, Purchasing Decisions  
 
บทนำ 

ตั้งแต่ปลายปี พ.ศ. 2563 เกิดการแพร่กระจายของเชื้อไวรัสโคโรน่าสายพันธุ์ 19 (Covid-19) ส่งผล
กระทบทำให้ทั้งในประเทศและต่างประเทศมีจำนวนผู้ติดเชื้อเป็นจำนวนมากเป็นโรคที่อุบัติขึ้นใหม่  โรคดังกล่าว
สร้างความวิตกกังวลและส่งผลกระทบอย่างหนักของต่อประชากรทั่วโลก รวมถึ งประเทศไทยด้วย จนนำไปสู่
มาตรการการคุมเข้มงวดต่างๆ เพื่อยังยั้งการการระบาด ทั้งการประกาศสถานการณ์ฉุกเฉิน เคอร์ฟิว งดกิจกรรม
ทางสังคม ขอความร่วมมือกันดูแลสุขภาพอนามัยของตัวเองและคนรอบข้าง เช่น การสวมใส่หน้ากากอนามัยก่อน
ออกจากบ้าน เว้นระยะห่างทางสังคม การใช้แอลกอฮอล์ฆ่าเชื้ออย่างสม่ำเสมอ การทำงานที่บ้าน (Work From 
Home) การไม่ออกจากบ้านถ้าไม่จำเป็น เป็นต้น สิ่งเหล่านี้ถือเป็นสิ่งสำคัญที่ทุกคนต้องปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและ
ปฏิบัติอยู่เสมอและหลายพฤติกรรมจะอยู่กับเราแบบถาวรจนกลายมาเป็นวิถีการเปลี่ยนแปลงชีวิตแบบใหม่  
(New Normal)  
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ปัจจุบันความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและการสื่อสาร ทำให้เกิดการพึ่งพาเทคโนโลยีและการทำธุรกรรม
ออนไลน์จึงได้เข้ามามีบทบาทในการใช้ชีวิตมากขึ้น ทำให้ผู้ซื้อสามารถซื้อสินค้ากับผู้ขายสินค้าได้สะดวก รวดเร็ว 
ทำให้วิธีการนำเสนอขายสินค้ามีการเปลี่ยนแปลงไป โดยปรับเปลี่ยนวิธีการเป็นการให้บริการลูกค้าหรือการ
จำหน่ายสินค้าทางออนไลน์ ทำให้การซื้อขายสินค้าทางออนไลน์จึงเป็นทางเลือกทีผู่้บริโภคต้องการเลือกมากที่สุด 
จึงได้มีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคของผู้บริโภคมาซื้อขายสินค้าและบรกิารทางออนไลน์เพิ่มขยายตัวมาก
ขึ้นหลายเท่าตัว บางธุรกิจประสบความสำเร็จจากการขายออนไลน์ ทำให้เกิดโมเดลการขายออนไลน์ออกมา
หลากหลายรูปแบบ (อัฐพล วุฒิศักดิสกุล, 2560) 
 จากรายงานผลการสำรวจมูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ปี 2564 พบว่า ภาพรวมมูลค่า  
E-commerce แบบ B2C ของประเทศต่าง ๆ ปี 2562 ประเทศไทยครองแชมป์อันดับ 1 ในกลุ่มประเทศอาเซียน
สูงสุดติดต่อกัน 6 ปีซ้อน อัตราการเติบโตต่อปีเฉลี่ยต่อปี (CAGR) ตั้งแต่ปี 2560-2564 อยู่ที่ร้อยละ 9.79 โดย
อัตราการเติบโตในปี 2561-2562 เพิ่มขึ้นร้อยละ 7.59 ในปี 2562-2563 ลดลงร้อยละ 6.68 ปี 2563-2564 
เพิ่มขึ้นร้อยละ 6.11 ทั้งนี้เนื่องจากในปี 2563 สถานการณ์โควิด-19 ดันมูลค่า E-commerce แบบ B2C ให้มี 
สัดสวนเกินกว่าครึ่งของมูลค่า E-commerce ทั้งหมด เพราะผู้ประกอบการกลุ่ม B2B ปรับตัวด้วยการขายสินค้า
และบริการโดยตรงสู่ผู้บริโภคส่งผลให้มูลค่า E-commerce ย้ายไปอยู่กลุ่ม B2C เพิ่มมากข้ึน (กระทรวงดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม, 2564)   
 จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นได้ว่า สื่อโฆษณาดิจิทัลมีแนวโน้มการเจริญเติบโตขึ้นเรื่อย ๆ เนื่องจากสามารถ
เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้กว้างขวางและแพร่กระจายได้อย่างรวดเร็วอีกทั้งยังมีต้นทุนต่ำทำให้มีแนวโน้มค่อนข้าง
ชัดเจนว่าสื ่อดิจิทัลจะเป็นสื่อหลักของผู้คนในโลกอนาคตได้อย่างแท้จริง ดังนั ้นผู ้ประกอบการจึงต้องมีการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการตลาดให้หลากหลายและเลือกช่องทางในการสื่อสารให้เหมาะสมกับพฤติกรรมการใช้ชีวิต
ของผู้บริโภคในรูปแบบการตลาดยุคดิจิทัล ซึ่งมีหลักการการทำตลาดที่เข้าใจง่าย เข้าถึงผู้บริโภคได้เป็นอย่างดี  
โดยอาศัยสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) เป็นเครื่องมือช่องทางในการทำการสื่อสารการตลาด อาทิเช่น การ
สร้างแบรนด์บน Facebook การทำกิจกรรมการขายผลิตภัณฑ์บน Youtube เป็นต้น  
 จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาสื่อโฆษณาดิจิทัลที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อสินค้าผา่น
ระบบออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดบุรีรัมย์ โดยข้อมูลที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี ้จะ เป็นประโยชน์สำหรับ
ผู้ประกอบการที่สนใจสามารถนำข้อมูลไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนารูปแบบการสื่อโฆษณาในยุคดิจิทัลให้
เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์และกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการต่อไป  
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่อโฆษณาดิจิทัลที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าผ่านระบบออนไลน์
ของผู้บริโภคในจังหวัดบุรีรัมย์   
 2. เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าผ่านระบบออนไลน์ของผู้บริโภคใน
จังหวัดบุรีรัมย์  
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์พฤติกรรมการใช้สื่อโฆษณาดิจิทัลที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าผ่าน
ระบบออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดบุรีรัมย์   
 
กรอบแนวคิดการวิจัย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 ทบทวนวรรณกรรม  
 1. สื่อโฆษณาดิจิทัล 
     สื ่อโฆษณาดิจิทัล เป็นเครื ่องมือสื ่อสารเต็มรูปแบบทั ้งในรูปแบบตัวอักษร ภาพนิ ่ง เสียง และ
ภาพเคลื่อนไหว ที่ผ่านเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเป็นตัวกลางสำคัญในการการสื่อสารผ่านโปรแกรม โดยมีการนำ
ข้อความ กราฟิก ภาพเคลื่อนไหว เสียงและวิดีโอมาแปลงสภาพ และเชื่อมโยงเข้าด้วยกันเพื่อประโยชน์ในการใช้
งาน โดยอาศัยเทคโนโลยีและความเจริญก้าวหน้าทางด้านคอมพิวเตอร์เข้าช่วย สื่อดิจิทัลมีองค์ประกอบพื้นฐาน  

ปัจจัยส่วนบุคคล  
1. เพศ  
2. อาย ุ
3. ระดับการศึกษา 
4. อาชีพ  
5. รายรับเฉลี่ยต่อเดือน  
 พฤติกรรมการใช้สื่อโฆษณาดจิิทัล 
1. ประเภทสื่อ  
2. วัตถุประสงค์ในการใช้สื่อ  
3. ระยะเวลาในการใช้สื่อ 
4. ช่วงเวลาในการใช้สื่อ 
5. ผู้มีอิทธิพลในการใช้สื่อ   
 

การตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าผ่าน
ระบบออนไลน์ของผู้บรโิภคใน

จังหวัดบุรีรมัย ์
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5 ชนิด ได้แก่ ข้อความ (Text) เสียง (Audio) ภาพนิ่ง (Still Image) ภาพเคลื่อนไหว (Animation) และภาพวิดีโอ 
(Video) (ธันยวิช วิเชียร์พันธ์, 2557)  
    2. การตัดสินใจเลือกซื้อ  

 การตัดสินใจ หมายถึง การเลือกหรือเปรียบเทียบสิ่งที่ต้องการจาก ทางเลือกหลายทาง โดยนำมา
พิจารณาเหตุผลต่างๆ เพื่อให้ได้สิ่งที่ต้องการมากที่สุด โมเดล 5 ขั้นตอนในกระบวนการตัดสินใจซื้ อของผู้บริโภค 
ได้แก่ (Schittiman & Kanuk, 1994) 

   1. การรับรู้ถึงความต้องการหรือรับรู้ปัญหา (Need Recognition) การที่บุคคลรับรู้ความต้องการ
ภายในของตน ซึ่งอาจเกิดจากสิ่งกระตุ้น เช่น ความหิว ความกระหาย ความต้องการทางเพศ ความเจ็บปวด  
สิ ่งเหล่านี ้เมื ่อเกิดขึ้นถึงระดับหนึ่ง จะกลายเป็นสิ่งกระตุ้นบุคคลเรียนรู ้ถึงวิธีที ่จะจัดการกับสิ่งกระตุ้นจาก
ประสบการณ์ในอดีต ทำให้เขารู้ว่าจะตอบสนองต่อสิ่งกระตุ้นอย่างไร  

   2. การค้นหาข้อมูล ถ้าความต้องการถูกกระตุ้นมากพอ และสิ่งที่สามารถสนองความต้องการอยู่ใกล้
กับผู้บริโภค ผู้บริโภคจะดำเนินการเพื่อให้เกิดความพอใจทันที 

   3. การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เมื่อผู้บริโภคได้ข้อมูลตามที่ต้องการแล้ว 
ในขั้นที่ผู้บริโภคจะทำการประเมินทางเลือกสินค้าและตราสินค้า โดยการตั้งเกณฑ์การประเมินขึ้นมา โดยมีผลมา
จากความเชื่อ ทัศนคติ ความตั้งใจและสอดคล้องกับแรงจูงใจที่ทำให้เกิดการรับรู้ปัญหาขึ้นมา เกณฑ์ดังกล่าว อาทิ 
ราคาผลประโยชน์ คุณภาพ แหล่งจำหน่าย รูปลักษณ์ การรับประกัน การบริการหลังการขาย เป็นต้น 

   4. การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) จากการประเมินผลพฤติกรรมในขั้นที่ 3 จะช่วยให้ผู้บริโภค
กำหนดความพอใจระหว่างผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ที่เป็นทางเลือก โดยทั่ว ๆ ไปผู้บริโภคจะตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่ชอบ
มากที่สุด และปัจจัยต่างๆ ที่เกิดขึ้นระหว่างการประเมินผลพฤติกรรมและการตดัสินใจซื้อ 3 ประการ คือ หลังจาก
ประเมินทางเลือก ก่อนที่จะเกิดความตั้งใจซื้อและเกิดการตัดสินใจซื้อ  

   5. พฤติกรรมหลังการซื ้อ (Post-Purchase Behavior) จะเป็นขั ้นตอนหนึ ่งในการกระบวนการ
ตัดสินใจที่ผู้บริโภคประเมินคุณค่าหรือประโยชน์ที่ได้รับจากผลิตภัณฑ์ที่ได้ตัดสินใจซื้อมา ซึ่งจะมีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์นั้น ๆ ในครั้งต่อไปของผู้บริโภค รวมทั้งการแนะนำในลักษณะปากต่อปากไปยังผู้บริโภคให้
ซื้อผลิตภัณฑ์นั้น ๆ ด้วย  
 
วิธีดำเนินการวิจัย  
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  
    ประชากรที่ใช้การวิจัยในครั้งน้ี คือ ผู้บริโภคที่เลือกใช้บริการสั่งซื้อสินค้าผ่านระบบออนไลน์ที่อาศัยอยู่
ในจังหวัดบุรีรัมย์  
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    กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริโภคที่เลือกใช้บริการสั่งซื้อสินค้าผา่นระบบออนไลน์ท่ีอาศยั
อยู่ในจังหวัดบุรีรัมย์ ซึ่งไม่ทราบจำนวนที่แน่นอน ในการกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจึงใช้สูตรของคอแครน 
(Cochran, 1977) และกำหนดค่าความเช่ือมั่น 95 เปอร์เซ็นต์ ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 385 คน เพื่อป้องกัน
การผิดพลาดจากการตอบแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ ผู้วิจัยจึงได้กำหนดให้มีการสำรองเพิ่มจำนวน 15 ตัวอย่าง 
รวมขนาดของแบบสอบถามการเก็บแบบสอบถาม จำนวน 400 คน และทำการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เป็นการ
ฝากลิงต์แบบสอบถามไปยังกลุ่ม Facebook ที่มีบริบทคล้ายคลึงกันและเกี่ยวข้องกับหัวข้องานวิจัยในครั้งนี้  
 2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
    เครื ่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามออนไลน์  ในรูปแบบ Google Form ซึ่งแบ่งออกเป็น  
4 ตอน ดังนี ้
    ตอนท่ี 1 เป็นการสอบถามข้อมูลทั่วไป ลักษณะตั้งข้อคำถามจะเป็นแบบเลือกตอบ  
    ตอนที่ 2 เป็นการสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้สื่อโฆษณาดิจิทัล ลักษณะตั้งข้อคำถามเป็นการ
เลือกการตอบจะเป็นแบบเลือกตอบ  
    ตอนที่ 3 เป็นการสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าผ่านระบบออนไลน์ ลักษณะการตั้ง 
ข้อคำถามเป็นการเลือกคำตอบแบบประเมินค่า 5 ระดับ   
   ตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม แสดงผลเป็นความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage)  
 3. วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล   
      1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบไปด้วย วิธีการแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
      2. สถิติเชิงอนุมาน (Inderential Statstics) ทำการทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติโดยการใช้สถิติ
ทดสอบแบบ t-test และ F-test (ANOVA) หารายคู่ที่แตกต่างกันด้วยการวิเคราะห์รายคู่ด้วยค่า LSD และการหา
ค่าสัมพันธ์ของเพียร์สัน Pearson Product Moment Correlation   
  
ผลการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้สามารถสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ได้ดังนี้ 
 1. พฤติกรรมการใช้สื ่อโฆษณาดิจิทัลที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าผ่านระบบออนไลน์ของ
ผู้บริโภคในจังหวัดบุรีรัมย์  
  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้สื ่อโฆษณาดิจิทัล ประเภท Facebook มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 41.25 
รองลงมาคือ Youtube คิดเป็นร้อยละ 20.50 Line คิดเป็นร้อยละ 17.00 Tiktok คิดเป็นร้อยละ 13.75 และ 
Instragram คิดเป็นร้อยละ 7.50 ตามลำดับ  รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 1 
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ตารางที่ 1 จำนวนและร้อยละข้อมูลประเภทสื่อโฆษณาดจิิทัล  
ประเภทสื่อโฆษณาดิจิทัล จำนวน ร้อยละ 

Facebook 165 41.25 
Youtube  82 20.50 
Line 68 17.00 
Tiktok 55 13.75 
Instragram  30 7.50 

รวม 400 100 
 
  กลุ่มตัวอย่างมีวัตถุประสงค์ในการใช้สื่อดิจิทัล คือ สั่งซื้อสินค้าและบริการ คิดเป็นร้อยละ 29.50  
รองลงมาคือ ค้นหา/แลกเปลี่ยนข้อมูลของสินค้า คิดเป็นร้อยละ 25.00 ใช้ประกอบการตัดสินใจซื้อสินค้า คิดเป็น
ร้อยละ 21.75 สามารถเข้าถึงข้อมูลได้สะดวกรวดเร็ว คิดเป็นร้อยละ 18.75 ใช้ตามกระแสสังคม คิดเป็นร้อยละ 
5.00 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 2 
 
ตารางที่ 2 จำนวนและร้อยละข้อมูลวัตถุประสงค์ในการใช้สื่อโฆษณาดิจิทัล  

วัตถุประสงค์ในการใช้สื่อโฆษณาดจิิทัล จำนวน ร้อยละ 
สั่งซื้อสินค้าและบริการ 118 29.50 
ค้นหา/แลกเปลีย่นข้อมูลของสินคา้  100 25.00 
ใช้ประกอบการตัดสินใจซื้อสินค้า 87 21.75 
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้สะดวกรวดเร็ว 75 18.75 
ใช้ตามกระแส 20 5.00 

รวม 400 100 
 
  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้ระยะเวลาในการใช้สื่อโฆษณาดิจทัล 5 - 6 ชั่วโมงต่อครั้ง คิดเป็นร้อยละ 
35.00 รองลงมาคือ 3 - 4 ช่ัวโมงต่อครั้ง คิดเป็นร้อยละ 24.25 1 - 2 ช่ัวโมงต่อครั้ง คิดเป็นร้อยละ 21.25 มากกว่า 
6 ชั่วโมงต่อครั้ง คิดเป็นร้อยละ 16.25 และน้อยกว่า 1 ช่ัวโมงต่อครั้ง คิดเป็นร้อยละ 3.25 รายละเอียดแสดง 
ดังตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 จำนวนและร้อยละข้อมูลระยะเวลาในการใช้สื่อโฆษณาดิจิทัล  
ระยะเวลาในการใช้สื่อโฆษณาดิจทิัล จำนวน ร้อยละ 

5 - 6 ช่ัวโมงต่อครั้ง  140 35.00 
3 - 4 ช่ัวโมงต่อครั้ง  97 24.25 
1 - 2 ช่ัวโมงต่อครั้ง 85 21.25 
มากกว่า 6 ช่ัวโมงต่อครั้ง 65 16.25 
น้อยกว่า 1 ช่ัวโมงต่อครั้ง  13 3.25 

รวม 400 100 
 
  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะใช้ช่วงเวลา คือ เวลา 17.01 - 21.00 น. คิดเป็นร้อยละ 36.25 รองลงมาคือ 
เวลา 21.01 - 00.00 น. คิดเป็นร้อยละ 24.25 เวลา 06.00 - 19.00 น. คิดเป็นร้อยละ 17.25 เวลา 09.01 - 
13.00 น. คิดเป็นร้อยละ 13.75 และ เวลา 13.01 - 17.00 น. คิดเป็นร้อยละ 8.50 รายละเอียดแสดงดัง 
ตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4 จำนวนและร้อยละข้อมูลช่วงเวลาในการใช้สื่อโฆษณาดจิิทัล  

ช่วงเวลาในการใช้สื่อโฆษณาดิจิทลั จำนวน ร้อยละ 
06.00 - 09.00 น. 69 17.25 
09.01 - 13.00 น.  55 13.75 
13.01 - 17.00 น.  34 8.50 
17.01 - 21.00 น. 145 36.25 
21.01 - 00.00 น. 97 24.25 

รวม 400 100 
 
  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ผู้มีอิทธิพลต่อการใช้สื่อดิจิทัล คือ เพื่อน คิดเป็นร้อยละ 40.25 รองลงมาคือ 
ครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 25.00 ดารา/Celebrity คิดเป็นร้อยละ 22.25 Blogger คิดเป็นร้อยละ 10.00  
Net Idol คิดเป็นร้อยละ 2.50 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี  5 
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ตารางที่ 5 จำนวนและร้อยละข้อมูลผูม้ีอิทธิพลในการใช้สื่อโฆษณาดิจิทัล  
ผู้มีอิทธิพลต่อการใช้สื่อโฆษณาดิจทิัล จำนวน ร้อยละ 

เพื่อน 161 40.25 
ครอบครัว 100 25.00 
ดารา/celebrity 89 22.25 
Blogger 40 10.00 
Net idol 10 2.50 

รวม 400 100 
  
 2. การเปรียบเทียบจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าผ่านระบบออนไลน์ของ
ผู้บริโภคในจังหวัดบุรีรัมย์  
 ผลการเปรียบเทียบจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าผ่านระบบออนไลน์
ของผู้บริโภคในจังหวัดบุรีรัมย์ รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 6 - 10 
 
ตารางที่ 6 ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าผ่านระบบออนไลน์จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลจำแนก
ตามเพศ  

เพศ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  t  sig 
ชาย 
หญิง 

4.127 
4.233 

.745 

.712 
-1.431 .405 

 
จากตารางที่ 6 พบว่า ผู้บริโภคที่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าผ่านระบบ

ออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตจังหวัดบุรีรัมย์ไม่แตกต่างกัน   
 
ตารางที่ 7 ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าผ่านระบบออนไลน์จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลจำแนก
ตามอายุ  

อาย ุ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน F  sig 
ต่ำกว่า 20 ป ี
21 - 30 ปี  
31 - 40 ปี 

4.207 
4.170 
4.175 

.713 

.733 

.733 

4.170 .733 
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อาย ุ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน F  sig 
41 - 50 ปี  
51 - 60 ปี  

4.357 
4.207 

.718 

.713 

 
จากตารางที่ 7 พบว่า ผู้บริโภคที่มีอายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าผ่านระบบ

ออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตจังหวัดบุรีรัมย์ไม่แตกต่างกัน   
 
ตารางที่ 8 ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าผ่านระบบออนไลน์จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลจำแนก
ตามระดับการศึกษา  

ระดับการศึกษา ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน F sig 
ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา 
ปวช.ปวส. 
ปริญญาตร ี

สูงกว่าปริญญาตรี  

4.223 
4.128 
4.188 
4.142 
4.230 

.713 

.720 

.717 

.748 

.723 

1.858 .260 

 
จากตารางที่ 8 พบว่า ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้า

ผ่านระบบออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตจังหวัดบุรีรัมย์ไม่แตกต่างกัน  
 
ตารางที่ 9 ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าผ่านระบบออนไลน์จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลจำแนก
ตามอาชีพ  

อาชีพ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน F sig 
นักเรียน/นักศึกษา 

รับราชการ 
พนักงานเอกชน 
ธุรกิจส่วนตัว 
อาชีพอ่ืน ๆ 

4.273 
4.117 
4.112 
4.173 
4.182 

.658 

.725 

.782 

.763 

.760 

1.602 .188 
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จากตารางที่ 9 พบว่า ผู้บริโภคที่มีอาชีพต่างกันมีความคิดเห็นต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าผ่านระบบ
ออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตจังหวัดบุรีรัมย์ไม่แตกต่างกัน   
  
ตารางที่ 10 ผลการเปรียบเทียบการตัดสนิใจเลอืกซื้อสินค้าผา่นระบบออนไลน์จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลจำแนก
ตามรายรับเฉลี่ยต่อเดือน 

รายรับเฉลี่ยต่อเดือน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน F sig 
ต่ำกว่า 10,000 บาท 

10,001 - 20,000 บาท 
20,001 - 30,000 บาท 
30,001 - 40,000 บาท 

มากกว่า 40,001 บาทขึ้นไป 

4.253 
4.055 
4.128 
4.222 
4.250 

.717 

.725 

.668 

.727 

.747 

1.395 .328 

 
จากตารางที่ 10 พบว่า ผู้บริโภคที่มีรายรับเฉลี่ยต่อเดือนต่างกันมีความคิดเห็นต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ

สินค้าผ่านระบบออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตจังหวัดบุรีรัมย์ไม่แตกต่างกัน   
 3. ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้สื่อโฆษณาดิจิทัลมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าของ
ผู้บริโภคในจังหวัดบุรีรัมย์  
     ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้สื่อโฆษณาดิจิทัลมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ
สินค้าผ่านระบบออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดบุรีรัมย์ รายละเอียดดังแสดงตารางที่ 11 
 
ตารางที่ 11 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้สื่อโฆษณาดิจิทัลที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ
สินค้าผ่านระบบออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดบุรีรัมย์ 

ความสัมพันธ์ พฤติกรรมการใช้สื่อ การตัดสินใจเลือกซื้อสินค้า 
พฤติกรรมการใช้สื่อดิจิทลั - .88 
การตัดสินใจเลือกซื้อ - - 

 
 จากตารางที่ 11 พฤติกรรมการใช้สื่อโฆษณาดิจิทัลที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าของผู้บริโภคใน
จังหวัดบุรีรัมย์ มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกและอยู่ในระดับสูง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05  
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สรุปการวิจัย 
 1. พฤติกรรมการใช้สื ่อโฆษณาดิจิทัลที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าผ่านระบบออนไลน์ของ
ผู้บริโภคในจังหวัดบุรีรัมย์ พบว่า พฤติกรรมการใช้สื่อโฆษณาดิจิทัลของผู้บริโภคส่วนใหญ่ใช้สื่อ โฆษณาดิจิทัล
ประเภท Facebook มากที่สุด รองลงมาคือ TiKTok, Youtube, Line ตามลำดับ วัตถุประสงค์ที่การใช้สื่อดจิทิัล 
คือ สั่งซื้อสินค้าและบริการ ระยะเวลาในการใช้สื่อดิจทัล 5 - 6 ช่ัวโมงต่อครั้ง ช่วงเวลาที่ใช้ คือ 17.01 - 21.00 น. 
ผู้มีอิทธิพลต่อการใช้สื่อดิจิทัล คือ เพื่อน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Yaipairote (2015) กล่าวถึง อิทธิพลของ
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่มีทั้งอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงและอุปกรณ์ที่เข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้ทุกที่ทุกเวลาส่งผล
ให้การตลาดแบบดิจิทัลมีความสำคัญ ซึ่งหมายถึงความอยู่รอดของธุรกิจนั้น  ๆ การตลาดดิจิทัลมีเครื ่องมือ
หลากหลายให้นักการตลาดเลือกนำไปใช้วางกลยุทธ์ทางการตลาด หากเลือกใช้เครื ่องมื อที่หลากหลายและ
เหมาะสมก็จะทำให้ประสบความสำเร็จมากขึ้น   
    2. เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าผ่านระบบออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัด
บุรีรัมย์ พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ และอาชีพที่แตกต่างกันมีความเห็นต่อ
การตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้เนื่องจากในการเลือกซื้อสินค้าหรือบริการต้องพิจารณาถึงราคาของ
สินค้า คุณภาพสินค้ารวมไปถึงปัจจัยทางด้านการเงินของแต่ละบุคคลว่ามีรายได้ในการเลือกซื้อสินค้า ซึ่งแต่ละ
บุคคลจะตัดสินใจซื้อต้องคำนึงถึงรายได้ที่มีว่าเมื่อมีรายได้มากน้อย เพียงพอต่อการซื้อสินค้าหรือไม่ ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของนันธมน เดชประภัสสร (2558) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารทาง
อินเทอร์เน็ตของผู้บริโภค พบว่า ในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารทางอินเทอร์เน็ตไม่แตกต่างกัน  
 3. ศึกษาความสัมพันธ์พฤติกรรมการใช้สื่อโฆษณาดิจิทัลมีความสัมพันธผ์ลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าของ
ผู้บริโภคในจังหวัดบุรีรัมย ์พบว่า พฤติกรรมการใช้สื่อโฆษณาดจิิทัลมีผลต่อการตดัสนิใจเลือกซื้อสนิค้าของผู้บรโิภค
ในจังหวัดบุรีรัมย์ มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกและอยู่ในระดับสูง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 ทั้งนี้เนื่องจาก
อิทธิพลของเทคโนโลยีในยุคดิจิทัลเป็นการสื่อสารผ่านอินเทอร์เน็ตแพร่กระจายทั่วโลกทำให้ผู้บริโภคมีช่องทางใน
การประกอบการตัดสินใจกับผลิตภัณฑ์และบริการนั้น ๆ โดยมีความหลากหลายของสื่อต่าง ๆ ที่มาแข่งขันกัน
ส่งผลให้ผู้บริโภคมีสิทธิ์เลือกซื้อสินค้าที่เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตได้ตลอดเวลา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพนิดา  
สิมะโชคชัย (2563) ได้ศึกษาการสื่อสารการตลาดดิจิทัลที่ส่งผลต่อการตัดสนิใจซื้อผลิตภัณฑ์เครือ่งสำอางออนไลน์
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารการตลาดดิจิทัลที่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เครื่องสำอางออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครในภาพรวม ( R = .681)  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน การสื่อสารการตลาดดิจิทัลมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เครื่องสำอาง
ออนไลน์ โดยสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคล้องกับแนวคิดของ Locket (2018)  
ได้ศึกษาเกี่ยวกลยุทธ์การตลาดออนไลน์เพื่อเพิ่มรายได้จากการขายของธุรกิจค้าปลีกขนาดเล็ก ผู้นําธุรกิจค้าปลีก 
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รายย่อยใช้การตลาดออนไลน์เพื่อเชื่อมต่อกับผู้บริโภคและชุมชน จุดประสงค์ของกรณีศึกษาเชิงคุณภาพหลาย
กรณีนี้คือการสํารวจกลยุทธ์ที่ผู้นําธุรกิจค้าปลีกรายย่อยรายย่อยบางรายใช้เพื่อทําการตลาดออนไลน์เพื่อเพิ่ม
ยอดขาย ข้อมูลถูกรวบรวมจาก เจ้าของธุรกิจค้าปลีกขนาดเล็ก 4 รายที่ประสบความสําเร็จในการใช้กลยุทธ์ใน 
การนําการตลาดออนไลน์ไปใช้ในแคลิฟอร์เนีย  

 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย  

1. จากผลการศึกษา พบว่า สื่อโฆษณาดิจิทัลที่มีผู้ใช้มากที่สุด คือ Facebook ดังนั้นผู้ประกอบการควร
สร้างสรรค์และพัฒนารูปแบบของ Facebook ให้มีทันความสมัย ตลอดจนเพิ่มการยิงโฆษณาของ Facebook ให้
ครอบคลุมกลุ่มลูกค้าให้มากที่สุด  

2. จากผลการศึกษา พบว่า ช่วงเวลาที่ผู้ใช้สื่อโฆษณา 17.01 - 21.00 น. ดังนั้นผู้ประกอบการที่ใช้ระบบ
การตอบกลับอัตโนมัติในการพูดคุยกับลูกค้า ควรที่จะตอบลูกค้าในช่วงเวลา 18.00 - 21.00 น. ให้รวดเร็วเพื่อเป็น
การปิดการขายผ่านระบบให้มากที่สุด  

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
1. ควรมีการศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคในการเปิดรับสื่อโฆษณาการตลาดดิจิทัล เพื่อเป็นแนวทางให้

คนที่เกี่ยวข้องกับการโฆษณาและประชาสัมพันธ์นำไปประยุกต์ใช้ในการวางแผนการทำสื่อโฆษณาดิจิทัลให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด  

 2. แนะนำการศึกษาในครั้งนี้ใช้เครื่องมือการวิจัยแบบเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ ดังนั้นใน
การวิจัยครั้งต่อไป ควรใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์ผู้บริโภค การสัมภาษณ์ผู้ประกอบการเพื่อให้
ได้ข้อมูลเชิงลึกนำมาประกอบการวิจัยที่นอกเหนือจากที่กำหนดคำตอบไว้ในแบบสอบถาม 
 
กิตติกรรมประกาศ 
 งานวิจัยฉบับนี ้เสร็จลุล่วงด้วยดี ต้องขอขอบพระคุณคณาจารย์ในสาขาวิชาการสื ่อสารมวลชน  
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ที่มีส่วนช่วยเหลือในการดำเนินการวิจัย และขอขอบพระคุณ
ผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านที่ได้ให้ข้อมูลในการดำเนินการครั้งนี้  และขอขอบพระคุณบิดามารดา กัลยาณมิตร 
ทุกท่านที่มีส่วนช่วยให้กำลังใจจนทำให้งานวิจัยฉบับนี้เสร็จสมบูรณ์ 
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อิทธิพลของภาพลักษณ์การท่องเที่ยวและความพึงพอใจที่ส่งผลต่อการกลับมาเที่ยวซ้ำ 
ของนักท่องเที่ยวชาวจีน ในนครเฉิงตู สาธารณรัฐประชาชนจีน 

The Effect of Tourism Images and Satisfaction Revisit Intention of Chinese Tourists 
in Natural Chengdu City, the Republic of China 

 
หลิวยวี่1 ณัฐนันท์ ฐิติยาปราโมทย์2* 

1,2 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

Liu Yu1 Natthanan Thitiyapramote2* 

1,2Faculty of Management Sciences, Lampang Rajabhat University 
*Corresponding Author E-mail: 569016471@qq.com 

(Received: October 6, 2022; Revised: December 18, 2022; Accepted: December 29, 2022) 

 
บทคัดย่อ 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับความสำคัญด้านภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ความพึงพอใจ 
และการกลับมาเที่ยวซ้ำของนักท่องเที่ยวชาวจีนในนครเฉิงตู 2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของภาพลักษณ์การท่องเที่ยว
และความพึงพอใจที ่ม ีต ่อการกลับมาเที ่ยวซ้ำของนักท่องเที ่ยวชาวจีนในนครเฉิงตู  กลุ ่มตัวอย่าง คือ  
กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีนท้ังชายและหญิงที่มีอายุตั้งแต่ 20 ขึ้นไป และอาศัยอยู่ในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 
จำนวน 385 คน เครื่องมือ คือ แบบสอบถามแบบออนไลน์ โดยใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ  

 ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิงอายุระหว่าง 30 - 40 ปี ระดับการศึกษาอยู ่ในระดับ
มัธยมศึกษา อาชีพพนักงานเอกชน รายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง 2,000 - 3,000 หยวน จังหวัดหรือเมืองที่
อาศัยอยู่ส่วนมาก คือ มณฑลเสฉวน จุดประสงค์ของการเดินทางมาเฉิงตู เพื่อมาประชุมหรือสัมมนา จำนวนครั้งที่
เคยมา คือ 2 ครั้ง ระยะเวลาที่พักอยู่ในนครเฉิงตู คือ 2 - 3 วัน เดินทางมากับที่ทำงาน ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง
ท่องเที่ยวในแต่ละครั้ง คือ 500 - 1,000 หยวน เดินทางด้วยรถสาธารณะ และความรู้สึกเมื่อกลับมาเที่ยวอีกครั้ง
พบว่า ประทับใจมากกว่าครั้งก่อน และผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะแนะนำให้เพื่อนหรือคนในครอบครัวมา
เที่ยวในนครเฉิงตู สถานท่ีท่องเที่ยวท่ีผู้ตอบแบบสอบถามเคยไปในนครเฉิงตู ได้แก่ ศูนย์วิจัยเพาะเลี้ยงแพนด้ายกัษ์ 
วัดวูเฮา เขื่อนตูเจียงเอี้ยน และตรอกควานจ๋ายเซี่ยงจือ  

 ผลการศึกษาพบว่า จากวัตถุประสงค์การวิจัยข้อท่ี 1) ด้านภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ความพึงพอใจ และ
การกลับมาเที่ยวซ้ำของนักท่องเที่ยวชาวจีนในนครเฉิงตู โดยรวมมีความสำคัญอยู่ในระดับมากทุกปัจจัยในแต่ละ

ปัจจัยมีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังนี ้ ด้านภาพลักษณ์การท่องเที่ยว (𝑥̅𝑥𝑥𝑥= 3.60,  S.D.= .45)  
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ความพึงพอใจในการท่องเที ่ยวเฉิงตู  มี (𝑥̅𝑥𝑥𝑥= 3.58, S.D.= .50) ปัจจัยด้านการกลับมาเที่ยวซ้ำ (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 3.60,  
S.D.= .50) 2) อิทธิพลด้านภาพลักษณ์การท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อการกลับมาเที่ยวซ้ำของนักท่องเที่ยวชาวจีนใน
นครเฉิงตู สาธารณรัฐประชาชนจีน ถ้านักท่องเที่ยวชาวจีนมีภาพลักษณ์การท่องเที่ยวที่ดีย่อมมีแนวโน้มกลับมา
เที่ยวซ้ำในนครเฉิงตู สาธารณประชาชนจีนมากขึ้น (β = .283*, P < .01) และ อิทธิพลด้านความพึงพอใจใน 
การท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อการกลับมาเที่ยวซ้ำของนักท่องเที่ยวชาวจีนในนครเฉิงตู สาธารณรัฐประชาชนจีน  
เมื ่อนักท่องเที ่ยวชาวจีนมีความพึงพอใจในการท่องเที่ยวมาก ย่อมมีแนวโน้มกลับมาเที่ยวซ้ำในนครเฉิงตู  
(β = .328*, P < .01)  

 
คำสำคัญ: ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว, ความพึงพอใจในการท่องเที่ยว, การกลับมาเที่ยวซ้ำ 
 
Abstract 

 The research were 1) to study the importance of tourism image, satisfaction, and the 
revisit of Chinese tourists in Chengdu 2) to study the influence of tourism image and satisfaction 
on the revisit of Chinese tourists in Chengdu. The sample group was 385 Chinese male and 
female tourists, aged 20 years old and above who lived in China. The research tool was an online 
questionnaire. Statistic use were descriptive statistics such as percentage, mean, standard 
deviation, inferential statistics, and multiple regression analysis. 

 Most of the respondents were females at the ages of 30 - 40 years, their education were 
high school. The occupation was an employee. The average monthly income was between 2,000 
- 3,000 yuan and most provinces or cities where people lived were Sichuan Province, Purpose of 
traveling to Chengdu was because meetings or seminars, the number of times they had been to 
Chengdu were 2 times. The duration of stay in Chengdu was 2-3 days. respondents came to 
Chengdu with a co-worker. The cost of each trip was 500 -1,000 yuan by public transport and 
felt more impressed when comeback to travel again, and most of the respondents would 
recommend friends or family to visit Chengdu. The place that respondents had been traveling 
to in Chengdu include the Giant Panda Breeding Research Center, Wuhao Temple, Dujiangyan 
and Kwan Zhai Xiangzhi Alley. 

 The results of the study found that 1) tourism image and tourism satisfaction influenced 
the re-visiting intention of Chinese tourists in Chengdu. Overall, there was a high level of 
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importance. All factors in each factor there were mean and standard deviation as follows: tourism 

image (𝑥̅𝑥𝑥𝑥= 3.60, S.D. = .45) tourism satisfaction (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 3.58, S.D.= .50) the revisit Intention Factor 

(𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 3.60, S.D.=.50) 2) the influence of tourism image influences revisit intention of Chinese 
tourists to Chengdu, China. If Chinese tourists have a good tourism image, they was more likely 
to return to Chengdu, China again. (β = .283*, P < .01) and the influence of tourism satisfaction 
influencing the revisit intention of Chinese tourists in Chengdu, China. When Chinese tourists were 
very satisfied with their travel so likely to revisit Chengdu again (β = .328*, P < .01). 

  
Keywords: Tourism Image, Tourism Satisfaction, Revisit Intention  
 
บทนำ 

นครเฉิงตูเป็นเมืองหลวงของมณฑลเสฉวน สาธารณรัฐประชาชนจีนและเป็นเมืองศูนย์กลางทาง
เศรษฐกิจ วัฒนธรรมและการท่องเที่ยวของจีนทางภาคตะวันตกเฉียงใต้ มีประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมอัน
ยาวนาน เป็นแหล่งกำเนิดของอารยธรรมซู่และเป็นแหล่งท่องเที่ยวท่ีสำคัญของสาธารณรัฐประชาชนจีน ทุกปีจะมี
การจัดกิจกรรมเพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวท้ังชาวจีนและนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเข้ามาท่องเที่ยว ก่อให้เกิดรายได้กับ
ท้องถิ่นเป็นการกระตุ้นระบบเศรษฐกิจของมณฑลเสฉวนและของประเทศ นครเฉิงตูตั้งอยู่ภาคตะวันตกเฉียงใต้
ของสาธารณรัฐประชาชนจีน เป็นนครระดับจังหวัด และนครกึ่งมณฑล มีพื ้นที่ประมาณ 14,378.18 ตาราง
กิโลเมตร จำนวนประชากร 1,633 ล้านคน ผลิตภัณฑ์มวลรวม 79,048.31 ล้านบาท นครเฉิงตูตั้งอยู่ทางตะวันตก
ของมณฑล เสฉวนและเป็นที่ราบอุดมสมบูรณ์ไปด้วยสินค้าทางการเกษตรและผลิตภัณฑ์ด้านการเกษตรเป็นเมือง
ที่สำคัญที่สุดเมืองหนึ่ง โดยนครเฉิงตู ปักกิ่ง และเซี่ยงไฮ้ มีลักษณะเป็นรูปสามเหลี่ยมขนาดใหญ่ สามเหลี่ยมนี้
ครอบคลุมพื้นท่ีส่วนใหญ่ของประเทศจีน มีสถาบันวิจัยทางวิทยาศาสตร์ระดับชาต ิ30 แห่ง สถาบันวิจัยและพัฒนา
ระดับชาติ 67 แห่ง มีมหาวิทยาลัย 56 แห่ง มีผู้เชี่ยวชาญและมีความสามารถในด้านต่าง ๆ ประมาณ 38.8 ล้าน
คน มีบริษัทชั้นนำของโลก 285 แห่งจากทั้งหมด 500 แห่ง ในปัจจุบันนครเฉิงตูเป็นทั้งศูนย์กลางด้านการเมือง 
การทหาร และด้านการศึกษาของภูมิภาคตะวันตกเฉียงใต้ (Chengdu Total Population Statistics, 2019)  

มณฑลเสฉวนมีทิวทัศน์ที ่สวยงามและมีสถานที่ท่องเที่ยวมากมายหลากหลายและมีชื ่อเสียง อาทิ 
ศูนย์วิจัยเพาะเลี ้ยงแพนด้ายักษ์ (Chengdu Research Base of Giant Panda Breeding) เขื ่อนตูเจียงเอี้ยน 
(Dujiangyan Irrigation System) สถานท่ีท่องเที่ยวทั้งสองแห่งนี้สามารถแสดงให้เห็นถึงจุดชมวิวในเฉิงตูที่ดีที่สุด
และมีชื่อเสียงมากในเฉิงตู เขื่อนตูเจียงเอี้ยน เป็นจุดชมวิวระดับ 5A และศูนย์วิจัยเพาะเลี้ยงแพนด้ายักษ์ เป็นจุด
ชมวิวระดับ 4A อีกทั้งสถานที่เที่ยวอื่น ๆ สถานที่ท่องเที่ยวของเฉิงตู สามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ดังนี้  
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1) สถานที่ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม ได้แก่ เขื่อนตูเจียงเอี้ยน (Dujiangyan Irrigation Project) 
ว ัดว ู เฮา (Wuhou Temple) กระท่อม ของ Du Fu (Du Fu Caotang) โบราณสถานจ ิ ๋นซา (Jinsha Site 
Museum) ซอยกว้างและซอยแคบนครเฉิงตู เช่น ถนนควานจ๋ายเซี ่ยงจือ (Kuan Zhai Xiang Zi) ถนนซุนซีลู่ 
(Chunxi Lu) ถนนโบราณจินหลี่  (Jinli Ancient Street) เม ืองโบราณซงฟาน (Songpan Ancient Town)  
พระใหญ่เล่อซาน (Leshan Grand Buddha) จัตุรัสเทียนฟู่ (Tianfu Square) 2) แหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษแ์ละ
เชิงนิเวศ ได้แก่ ศูนย์วิจัยเพาะเลี ้ยงแพนด้ายักษ์  (Chengdu Research Base of Giant Panda Breeding)  
3) แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ได้แก่ อุทยานจิ่วจ้ายโกว (Jiuzhaigou Valley) ภูเขาชิงเฉิง (Qingcheng Tain) 
อุทยานธารน้ำมังกรเหลือง (Huanglong) ในบรรดาสถานท่ีท่องเที่ยวประเภทต่าง ๆ นักท่องเที่ยวสามารถมองเห็น
สถานที่ท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน สำหรับสถาบันวิจัยการเพาะพันธุ์หมีแพนด้ายักษ์แห่งเฉิงตู เป็นแหล่งท่องเที่ยว
ยอดนิยมสำหรับนักท่องเที่ยวชาวจีน เพราะนักท่องเที่ยวสามารถเห็นหมีแพนด้าได้ในนครเฉิงตูเท่านั้น เนื่องจาก
สภาพแวดล้อมทางภูมิศาสตร์สภาพอากาศและอุณหภูมิของเฉิงตูเหมาะสำหรับการอยู่รอดของหมีแพนด้า 
นักท่องเที่ยวทั้งผู้ใหญ่ เด็ก หนุ่มสาว วัยรุ่น และผู้สูงอายุล้วนแล้วแต่ชื่นชอบหมีแพนด้า จึงเป็นเหตุสำคัญที่ทำให้
นักท่องเที่ยวชาวจีนเลือกที่จะมาเยือนนครเฉิงตูอีกครั้งและสถานที่น่าสนใจอื่น ๆ ที่สำคัญของ นครเฉิงตู มณฑล
เสฉวน (Wangwen, 2013) ความน่าสนใจและความหลากหลายของสถานที ่ท่องเที ่ยวเป็นเหตุผลหลักที่
นักท่องเที่ยวชาวจีนเลือกที่จะเดินทางมานครเฉิงตูหลายครั้ง ด้วยทำเลที่ตั้งดี สภาพแวดล้อมที่สะดวกสบาย   
วิถีชีวิตของคนในพื้นที่ มีความสะดวกสบาย และที่พักได้มาตรฐานสากล นอกจากนั้น นครเฉิงตูยังเป็นฐาน
อุตสาหกรรมที่ทันสมัยในมณฑลเสฉวน มีทั้งศูนย์การค้าและสิ่งอำนวยความสะดวกด้านโลจิสติกส์ เป็นศูนย์กลาง
การขนส่งแบบบูรณาการ และเป็นศูนย์กลางเมืองสำคัญในภูมิภาคตะวันตก  

นครเฉิงตู มีความสัมพันธ์อันดีกับต่างประเทศและมีประสบการณ์ในการต้อนรับนักท่องเที่ยวทั้งในและ
ต่างประเทศมาเป็นระยะเวลานานกว่า 30 ปี ปัญหาในภาพรวมของแหล่งท่องเที่ยวในเมืองเฉิงตู  คือ เมื ่อมี
นักท่องเที ่ยวเดินทางเข้ามาเป็นจำนวนมาก การให้บริการของพนักงานยังไม่พร้อมเท่าที่ควร รวมถึงป้าย
ประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยว  การแจ้งเตือนความปลอดภัยแต่ละจุด ซึ่งที่ผ่านมามีเฉพาะภาษาจีนเท่านั้น 
เพราะปัจจุบันมีนักท่องเที่ยวหลายประเทศเข้ามาท่องเที่ยวด้วยช่ือเสียงของแหล่งท่องเที่ยวแต่ละแห่งในเมืองเฉิงตู  
ส่งผลให้นักท่องเที่ยวบางส่วนยังไม่รู้สึกพึงพอใจในสถานท่ีบางแห่ง และส่งผลต่อการตัดสินใจที่จะไม่มาเที่ยวซ้ำอีก 
นอกจากนั้นปัญหาการระบาดของไวรัสโคโรน่า (Covid-19) ยังส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยวในสาธารณรัฐ
ประชาชนจีนเป็นอย่างมาก การท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมซึ่งเป็นอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวหลักที่ได้รับความนยิม
สูง การท่องเที่ยวในมณฑลเสฉวนเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมที่ได้รับผลกระทบมากท่ีสุดและเกิดการสูญเสียมากที่สุด
หลังจากการระบาดของไวรัสโคโรน่า จากข้อมูลสถิติ ทำให้เกิดการสูญเสียมูลค่ามากกว่า 150 พันล้านหยวน  
จากการเผชิญกับกับการแพร่ระบาดที่รุนแรงส่งผลให้รัฐบาลต้องปิด สถานบันเทิง 13,966 แห่ง ยกเลิกธุรกิจท่ี
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เกี่ยวข้องกับการแสดง 3,799 แห่ง ระงับการดำเนินงานของสถานที่ท่องเที่ยว 678 แห่ง ยกเลิกนักท่องเที่ยว  
และผู้เดินทางเข้าในมาประเทศ 5,447 กลุ่ม หรือ มากกว่า 122,000 คน  

นักท่องเที่ยวชาวจีนส่วนใหญ่ที่เดินทางมานครเฉิงตูส่งผลให้ระดับการพัฒนาเศรษฐกิจทางการท่องเที่ยว
อยู่ในระดับสูงและมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น แสดงให้เห็นว่านครเฉิงตูได้ใช้ความพยายามและที่จะมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงระบบการท่องเที่ยวและการบริการ ส่งเสริมวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยว สร้างภาพลักษณ์เมืองที่ดี  
และสืบสานวัฒนธรรมประเพณี การที่นักท่องเที่ยวชาวจีน และต่างชาติเดินทางมายังนครเฉิงตูเพื่อการท่องเที่ยว
ซ้ำเป็นสิ่งสำคัญท่ีทำให้เกิดการพัฒนาเศรษฐกิจของนครเฉิงตู  เห็นได้จากรายรับจากการท่องเที่ยวของมณฑล 
เสฉวนในปี พ.ศ. 2562 มากกว่า มณฑลเสฉวนมีรายได้จากการท่องเที่ยวรวม 1,159.43 พันล้านหยวน เพิ่มขึ้น
ร้อยละ 14.7 จากปีก่อนหน้า รับนักท่องเที่ยวภายในประเทศ 750 ล้านคน เพิ่มขึ้นร้อยละ 7.0 และรายได้จาก 
การท่องเที่ยวในประเทศอยู่ที่ 1,145.45 พันล้านหยวน เพิ่มขึ้นร้อยละ 14.4 รับนักท่องเที่ยวขาเข้า 4.148 ล้านคน 
เพิ่มขึ้นร้อยละ 12.4 (Zhuang, 2020)   

โดยพื้นที่หลักของการพัฒนาเศรษฐกิจจากการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนครเฉิงตู  มีรายได้จากการ
ท่องเที่ยวในปี พ.ศ. 2562 เท่ากับ 2017.13 ล้านหยวน โดยเฉพาะในช่วงวันชาติของจีน คือ วันที่ 1 ตุลาคม ของ
ทุกปีจะมีนักท่องเที่ยวทั้งชาวจีนและชาวต่างชาติจำนวนมากเข้ามาท่องเท่ียวที่นครเฉิงตูและสร้างรายได้จำนวน
มากเช่นกัน ทำให้ในปี พ.ศ. 2562 เศรษฐกิจเติบโตเพิ่มขึ้นคิดเป็นร้อยละ 32.7 เมื่อเทียบกับปี พ.ศ. 2561 โดย
รายรับจากการท่องเที่ยวมีมูลค่ารวมถึง 2.86 แสนล้านหยวนเพิ่มข้ึนร้อยละ 25.2 เมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา ซึ่งเป็น
ครั้งแรกที่นครเฉิงตู มีนักท่องเที่ยวเข้ามามากกว่า 20 ล้านคนและมีรายได้จากการท่องเที่ยวสูงเป็นประวัติการณ์ 
(Zhuang, 2020)   

จากที่มาของปัญหาและงานวิจัยข้างต้นนักวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับ ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของ
นครเฉิงตู และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ที่มีต่อการตัดสินใจกลับมาเที่ยวซ้ำของนักท่องเที่ยวชาวจีน  
เพื่อเป็นการค้นหาว่าปัจจัยใดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการกลับมาเที่ยวซ้ำของนักท่องเที่ยวชาวจีน ซึ่งนำไปสู่  
การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวและสิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ ทำให้นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจ และอยาก
กลับมาเยี่ยมชมนครเฉิงตูอีกครั้ง อีกทั้งผลงานวิจัยยังเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวใน
สาธารณรัฐประชาชนจีนในการบริหารจัดการ การท่องเที่ยว และก่อให้เกิดการพัฒนาเศรษฐกิจ และเพิ่มรายได้
ให้กับประชาชนในพื้นที่ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับความสำคัญด้านภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ความพึงพอใจและการกลับมาเที่ยวซ้ำของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนในนครเฉิงตู  
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  2. เพื ่อศึกษาอิทธิพลของภาพลักษณ์การท่องเที่ยวและความพึงพอใจที่มีต่อการกลับมาเที่ยวซ้ำของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนในนครเฉิงตู มณฑลเสฉวน สาธารณรัฐประชาชนจีน 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 สมมติฐานการวิจยั  

H1:  ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อการกลับมาเที่ยวซ้ำของนักท่องเที่ยวชาวจีนในนครเฉิงตู 
H2:  ความพึงพอใจในการท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อการกลับมาเที่ยวซ้ำของนักท่องเที่ยวชาวจีนในนครเฉิงตู 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

 ประชากรในการศึกษา คือ นักท่องเที่ยวชาวจีนที่เข้าที่มาเที่ยวใน นครเฉิงตู มณฑลเสฉวน สาธารณรัฐ
ประชาชนจีน  

 กลุ่มตัวอย่างประชากรที่ใช้ในการทำศึกษาคือ กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีนท้ังชายและหญิงที่มีอายุตั้งแต่ 20 
ขึ้นไป และอาศัยอยู่ในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ซึ่งถือได้ว่าเป็นจำนวนประชากรทั้งหมดที่มีขนาดใหญ่มาก 
ทำให้การศึกษาในครั้งนี้จึงกำหนดกลุ่มตัวอย่างตามสูตรการคำนวณการกำหนดขนาดตัวอย่างของ ( Cochran, 
1977) ในกรณีที่จำนวนประชากรทั้งหมดที่มีขนาดใหญ่ ณ ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 จะได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง
ที่เหมาะสมเท่ากับ 385 ตัวอย่าง เนื่องจากประชากรในเขตพื้นที่ของสาธารณรัฐประชาชนจีนที่คาดว่าจะมา
ท่องเที่ยวนครเฉิงตู มีลักษณะค่อนข้างกระจัดกระจายไม่สามารถสุ่มตัวอย่ างโดยอาศัยทฤษฎีความน่าจะเป็น 
(Probability Theory) ได้ ดังนั้น ผู้ศึกษาได้ใช้วิธีสุ่มตัวอย่าง Convenience Sampling ระดับความเชื่อมั่นร้อย
ละ 95 และระดับความคลาดเคลื่อนที่ .05 ซึ่งขนาดของกลุ่มตัวอย่างคำนวณได้ดังนี้ 

 

 ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว 
Tourism Image 

การกลับมาเที่ยวซ้ำ 
Revisit Intention 

ความพึงพอใจในการท่องเที่ยว 
Tourism Satisfaction 

H1 

H2 
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    n   = 
 
 

โดยที่  n  =  ขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีต้องการ  
           p  =  สัดส่วนของลักษณะที่สนใจในประชากร  

            e  =  ระดับความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างท่ียอมให้เกิดขึ้นได้  
ค่า Z ที่ระดับความเชื่อมั่นหรือระดับนัยสำคัญ ถ้าระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 หรือระดับนัยสำคัญ .05 

มีค่า Z = 1.96  เมื่อแทนค่าตัวแปรในสูตรจะได้ค่า ดังนี้ 
 
    n     =      
 
                n     =        384.16  ≈ 384  หน่วย  

เครื ่องมือการวิจัย คือ แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ ส่วนที ่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับประสบการณ์สถานที่ท่องเที่ยวในนครเฉิงตู และส่วนที่ 3  ความคิดเห็น
เกี่ยวกับภาพลักษณ์ ความพึงพอใจ และการกลับมาเที่ยวซ้ำของนักท่องเที่ยวชาวจีนในนครเฉิงตู สาธารณรัฐ
ประชาชนจีน และ ส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด เกี่ยวกับข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับภาพลักษณ์ ความ
พึงพอใจ และการกลับมาเที่ยวซ้ำของนักท่องเที่ยวชาวจีนในนครเฉิงตู สาธารณรัฐประชาชนจีน โดยในส่วนท่ี 3 ได้
กำหนดระดับคะแนนความคิดเห็นเป็นมาตรวัดแบบประมาณค่า 5 ระดับ และแปรผลเป็นค่าเฉลี่ยตามเกณฑ์ 5-1 
ระดับ (5 มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด ไปจนถึง 1 มีระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด ผู้วิจัยใช้วิธีการแสดงระดับ
คะแนนเฉลี่ย (Mean) พิจารณาคะแนนของคำตอบแล้วนำมาแบ่งเป็น อัตรภาคชั้น ใช้เกณฑ์ในการคำนวณ ดังนี้  

อันตรภาคชั้น = ค่าสูงสุด−ค่าต่ำสุด
จำนวนชั้น

 =  5−15   =  .8 
โดยนำคะแนนที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยและแปลความหมายระดับคะแนนเฉลี่ย  ดังนี้ คะแนนเฉลี่ย

ระหว่าง 4.50 – 5.00 มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ มากที่สุด ไปจนถึง คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.00 – 1.49 มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับ น้อยที่สุด 

ผู้วิจัยได้ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ แบ่งเป็น 2 ระยะ ดังนี้ 
ระยะที่ 1 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือก่อนการสำรวจจริง โดยวัดค่า IOC จากผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก

จำนวน 3 ท่าน พบว่า ค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Validity) โดยรวม มีค่าอยู่ในช่วง .67 -1.00 ซึ่งผ่านเกณฑ์ 
.50 ขึ้นไป (สุรพงษ์ คงสัตย์ และธีรชาติ ธรรมวงค์, 2551) และนำแบบสอบถามไปจากนั้นนำไปทดลองใช้กับกลุ่ม
ที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน ซึ่งไม่ใช่กลุ่มเดียวกันกับกลุ่มตัวอย่างจริง  ค่าความเชื่อมั่น

z2 
4e2 

 (1.96)2  
(4 0.05)2 
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สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) คือ ด้านภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวเท่ากับ 
.85 ด้านความพึงพอใจในการท่องเที่ยว เท่ากับ .81 ด้านการกลับมาเที่ยวซ้ำ เท่ากับ .83 โดยค่าความเชื่อม่ัน
สัมประสิทธิ์แอลฟ่าสูงกว่า .70 ในทุกด้านแสดงว่าแบบสอบถามมีความเชื่อถือได้สูง ตามเงื่อนไขของ  Nunnally 
(1978) ที่ได้กล่าวเอาไว้ 

ระยะที ่ 2 การตรวจสอบคุณภาพเครื ่องมือวิจัยหลังการสำรวจ การตรวจสอบค่าน้ำหนักปัจจัย 
(Loading) สำหรับตัวชี้วัดทุกตัวมีค่ามากกว่า .50 (เป็นปริมาณบวก) โดยมีค่าตั้งแต่ . 54 -.74 และวิเคราะห์ 
ค ่าส ัมประสิทธ ิ ์สหส ัมพันธ ์ของตัวแปรอิสระ (Correlation Coefficients) ซ ึ ่งจากการทดสอบพบว่าค่า 
สัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรมีค่าระหว่าง .32 – .42 (Reshef et al, 2011) หากมีค่าใกล้ +1.0 นั้น
หมายความว่าตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กันอย่างมากในทิศทางเดียวกัน จึงกล่าวได้ว่าซึ่งมาตรวัดแต่ละปัจจัย
สามารถบ่งตัวช้ีวัดของตนได้ดี มีความเที่ยงตรง มีความเชื่อถือได้สูง (Nunnally, 1978) 

ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งปฐมภูมิจากสถานที่ท่องเที่ยวห้าแห่งที่สำคัญของนครเฉิงตู ซึ่งได้แก่ 
โครงการชลประทานตูเจียงเอี้ยน (Dujiangyan Irrigation Project) สถาบันวิจัยการเพาะพันธุ์หมีแพนด้ายักษ์แห่ง
เฉิงตู (Chengdu Research Base of Giant Panda Breeding) ซอยกว้างและซอยแคบ นครเฉิงตู หรือถนน
ควานจ๋ายเซี ่ยงจือ (Kuan Zhai Xiang Zi หรือ Kuan Zhai Alley) วัดวูเฮา (Wuhou Temple) และกระท่อม
ของ Du Fu (Du Fu Caotong) โดยแบบสอบถามออนไลน์ ด้วยการประสานงานผ่านหน่วยงานภาคีเครือข่าย
อาจารย์และเจ้าหน้าที่แต่ละจังหวัดในประเทศจีน เพื่อเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างทุกภูมิภาคจนได้ครบตามจำนวน 
โดยผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถาม เพื่อเก็บข้อมูลออนไลน์ผ่าน ดังนั ้น ผู ้ศึกษาได้ใช้วิธีสุ ่มตัวอย่างแบบสะดวก 
(Convenience Sampling) โดยเริ่มแจกแบบสอบถามให้กับนักท่องเที่ยวชาวจีน แบบสอบถามออนไลน์ที่สร้าง
ผ่านเว็บไซด์ WJX.CN และส่งต่อไปยังเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ (Social Network)  ต่าง ๆ เช่น Wechat, QQ, 
Weibo เป็นต้น ทั้งในส่วนของผู้ศึกษาเอง โดยกระจายไปท่ัวท้ังประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน เนื่องจากจะเป็น
วิธีที่เข้าถึงข้อมูลของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีนได้ง่าย รวดเร็ว โดยได้รับแบบสอบถามกลับมา 385 ราย คิดเป็นร้อย
ละ 100 โดยอัตราการตอบกลับมากกว่าร้อยละ 50 ขึ้นไปถือว่าอยู่ในเกณฑ์ดีต่อการทดสอบสมมติฐานทางสถิติ 
(Robert & Lars, 2010) อัตราการตอบกลับในครั้งนี้จึงมีความน่าเชื่อถือ และมีความคลาดเคลื่อนของข้อมูลที่อยู่
ในระดับต่ำ 

ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาเพื่อหา ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์
การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ด้วยเทคนิคการนำเข้าตัวแปรทั้งหมด Enter Selection 
เพื่อนำเสนอข้อมูลและสรุปผลการวิจัย หลังจากนั้นใช้สถิติอนุมาน ทดสอบสมมติฐานการ โดยโปรแกรม SPSS 
สรุป อภิปรายผล และสรุปเป็นข้อเสนอแนะจากนักท่องเที่ยว 
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ผลการวิจัย  
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิงอายุระหว่าง 30 - 40 ปี ระดับการศึกษาอยู่ในระดับ

มัธยมศึกษา อาชีพพนักงานเอกชน รายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง 2,000 – 3,000 หยวน จังหวัดหรือเมืองท่ี
อาศัยอยู่ส่วนมาก คือ มณฑลเสฉวน จุดประสงค์ของการเดินทางมาเฉิงตู เพื่อมาประชุม หรือสัมมนา จำนวนครั้งท่ี
เคยมา คือ 2 ครั้ง ระยะเวลาที่พักอยู่ในนครเฉิงตู คือ 2 - 3 วัน เดินทางมากับที่ทำงาน ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง
ท่องเที่ยวในแต่ละครั้ง คือ 500 - 1,000 หยวน เดินทางด้วยรถสาธารณะ และความรู้สึกเมื่อกลับมาเที่ยวอีกครั้ง
พบว่า ประทับใจมากกว่าครั้งก่อน และผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะแนะนำให้เพื่อนหรือคนในครอบครัวมา
เที่ยวในนครเฉิงตู สถานท่ีท่องเที่ยวท่ีผู้ตอบแบบสอบถามเคยไปในนครเฉิงตู ได้แก่ ศูนย์วิจัยเพาะเลี้ยงแพนด้ายกัษ์ 
วัดวูเฮา เขื่อนตูเจียงเอี้ยน และตรอกควานจ๋ายเซี่ยงจือ 

 
ตารางที ่1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระดับความคิดเห็นของปัจจัย
ด้านภาพลักษณ์การท่องเที่ยว 

ความสำคญัด้านภาพลักษณ์การทอ่งเที่ยว 𝑥̅𝑥𝑥𝑥 S.D. แปลผล 
1. ประสบการณ์ที ่ดีในการท่องเที ่ยวและการใช้บริการตามสถานที่
ท่องเที่ยวในนครเฉิงตู 

3.74 .55 มาก 

2. การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการแนะนำแหล่งท่องเที่ยวในนครเฉงิตู 
จากการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ 

3.59 .54 มาก 

3. การจดจำเหตุการณ์ จากการเดินทางมาสัมผัสกับแหล่งท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรม สภาพแวดล้อม และกิจกรรมในการท่องเที่ยว 

3.47 .68 มาก 

4. สถานที่ท่องเที่ยวในนครเฉิงตูมีความหลากหลาย และให้ความรู้แก่
นักท่องเที่ยวอย่างมาก 

3.59 .64 มาก 

5. การเดินทางมาท่องเที่ยวในนครเฉิงตูเพราะชื่อเสียงและความงดงาม
ของแหล่งท่องเที่ยว 

3.59 .57 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.60 .45 มาก 
 

ด้านภาพลักษณ์การท่องเที่ยวมีความสำคัญระดับมากทุกปัจจัย โดยรวม (𝑥̅𝑥𝑥𝑥= 3.60, S.D.= .45) โดยมี
ข้อคำถามที่ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ เมื่อมาถึงนครเฉิงตูแล้วได้รับประสบการณท์ี่ดีในการท่องเที่ยวและการใช้บริการตาม
สถานที่ท่องเที่ยวในนครเฉิงตู และนักท่องเที่ยวสามารถจดจำเหตุการณ์จากการเดินทางมาสัมผัสกับแหล่ง
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ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมสภาพแวดล้อมและกิจกรรมในการท่องเที่ยวได้ ค่าเฉลี่ยรวมแต่ละข้อคำถาม 𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 3.47–
3.74, S.D. = .55-.68 ตามลำดับ 
 
ตารางที ่2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระดับความคิดเห็นของปัจจัย
ด้านความพึงพอใจในการท่องเที่ยวเฉิงตู 

ความสำคญัด้านความพึงพอใจในการท่องเที่ยวเฉิงต ู 𝑥̅𝑥𝑥𝑥 S.D. แปลผล 
1. ร ู ้ส ึกมีความส ุขท ุกคร ั ้ งท ี ่ ได ้ท ่องเท ี ่ยวในสถานที ่ท ่องเท ี ่ยว 
ของนครเฉิงตู 

3.75 .57 มาก 

2. การได้เดินทางมาท่องเที่ยวในนครเฉิงตูมีความคุ้มค่ากับเวลาและ
ค่าใช้จ่ายที่เสียไป 

3.57 .63 มาก 

3. การรับรู ้ได้ถึงความปลอดภัยในการท่องเที่ยวตามสถานที่ต่าง  ๆ  
ของนครเฉิงตู 

3.46 .73 มาก 

4. มีความพอใจกับการดูแลและช่วยเหลือจากเจ้าหน้าที ่อาทิเช่น 
ห้องน้ำ ร้านค้า เป็นต้น บริการนักท่องเที่ยวเป็นอย่างดี 

3.46 .68 มาก 

5. เมื ่อกลับไปจะบอกเล่าความรู ้ส ึก และประสบการณ์ในการมา
ท่องเที่ยวท่ีนครเฉิงตูให้ผู้อื่นอย่างแน่นอน 

3.63 .65 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.58 .50 มาก 
 

ความพึงพอใจในการท่องเที่ยวเฉิงตู มีความสำคัญระดับมากทุกปัจจัย โดยรวม (𝑥̅𝑥𝑥𝑥= 3.58, S.D.= .50) 
โดยมีข้อคำถามที่ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ เมื่อพิจารณาแต่ละรายการพบว่าทุกรายการมีระดับความพึงพอใจระดับมาก 
โดยรู้สึกมีความสุขทุกครั้งท่ีได้ท่องเที่ยวในสถานท่ีท่องเที่ยวของนครเฉิงตู และการรับรู้ได้ถึงความปลอดภัยในการ

ท่องเที่ยวตามสถานท่ีต่างๆของนครเฉิงตู ค่าเฉลี่ยรวมแต่ละข้อคำถาม 𝑥̅𝑥𝑥𝑥= 3.46–3.75, S.D.= .57-.73 ตามลำดับ 
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ตารางที ่3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระดับความคิดเห็นของปัจจัย
ด้านการกลับมาเที่ยวซ้ำ 

ความสำคญัด้านการกลับมาเที่ยวซ้ำ    𝑥̅𝑥𝑥𝑥 S.D. แปลผล 
1. กลับมาเยือนนครเฉิงตูเพราะชืน่ชอบอัธยาศัยและน้ำใจของผู้คนใน
นครเฉิงต ู

3.66 .55 มาก 

2. การได้เรียนรู้สิ่งใหม่และการไดม้ีโอกาสเรียนรู้วัฒนธรรม ทำให้
ตัดสินใจกลับมาท่องเที่ยวอีกครั้ง 

3.63 .57 มาก 

3. มีความตั้งใจท่ีจะพาคนรูจ้ักมาท่องเที่ยวตามสถานท่ีท่องเที่ยวใน
นครเฉิงตูอีกครั้ง 

3.50 .72 มาก 

4. หากมีเวลาในการท่องเที่ยวนักท่องเที่ยวจะนึกถึงสถานท่ีท่องเที่ยว
ในนครเฉิงตูเป็นอันดับแรก 

3.57 .73 มาก 

5. เมื่อมีโอกาสจะแนะนำใหผู้้อื่นมาท่องเที่ยวในนครเฉิงตูอย่างเตม็ใจ 3.65 .55 มาก 
ค่าเฉลี่ยรวม 3.60 .50 มาก 

 

ปัจจัยด้านการกลับมาเที่ยวซ้ำ มีความสำคัญระดับมากทุกปัจจัย โดยรวม (𝑥̅𝑥𝑥𝑥= 3.60, S.D.= .50) โดยมี
ข้อคำถามที่ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือกลับมาเยือนนครเฉิงตูเพราะชื่นชอบอัธยาศัยและน้ำใจของผู้คนในนครเฉิงตู อีกทั้งมี

ความตั้งใจที่จะพาคนรู้จักมาท่องเที่ยวตามสถานที่ท่องเที่ยวในนครเฉิงตู ค่าเฉลี่ยรวมแต่ละข้อคำถาม 𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 3.50-
3.66, S.D. = .55-.72 ตามลำดับ 

 

ตารางที ่4 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ  

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ตัวแปรอิสระ การกลับมาเที่ยวซ้ำ 
β S.E. t Sig Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี (a) 1.412 .209  -   
1. ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว   .283 .052 5.423* .000 .897 1.115 
2. ความพึงพอใจในการ
ท่องเที่ยวเฉิงตู 

  .328 .047 7.009* .000 .897 1.115 

  F = 57.430*   p-value = .000    R=.481     R2 = .231     Adjust R2= .227 
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ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม และตัวแปรอิสระกับตัวแปรอิสระว่ามีโอกาสที่จะเกิด
ปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร (Multicollirearity) ซึ่งจากการทดสอบพบว่าค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ของ
ตัวแปรมีค่าระหว่าง ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ต่อการกลับมาเที่ยวซ้ำ คือ .364 และความพึงพอใจในการ
ท่องเที่ยวต่อการกลับมาเที่ยวซ้ำ คือ .415 และ ความพึงพอใจในการท่องเที่ยวต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยว คือ 
.322 หากมีค่าใกล้ +1.0 นั้นหมายความว่า ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กันอย่างมากในทิศทางเดียวกัน จึงกล่าว
ได้ว่าซึ่งมาตรวัดแต่ละปัจจัยสามารถบ่งตัวชี้วัดของตนได้ดี มีความเที่ยงตรง มีความเชื่อถือได้สูง (Reshef et al., 
2011) 

ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ คือ องค์ประกอบการท่องเที ่ยว 2 ด้าน ได้แก่ 
ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวและความพึงพอใจในการท่องเที่ยวเฉิงตู นอกจากน้ีค่า VIF ของตัวแปรทั้งสอง คือ 1.115 
ตามลำดับและ ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 และค่าTolerance มีเกณฑ์การตรวสอบดังนี้ หากค่า Tolerance < .2 ซึ่งผล
การวิเคราะห์ ได้ .897 แสดงให้เห็นถึงผลการทดสอบว่าตัวแปรอิสระแต่ละตัวไม่มีความสัมพันธ์กันไม่เกิดปญัหา 
Multicolinearirty (Hair et al., 1995) เมื ่อพิจารณาค่า Sig. พบว่าค่า Sig. ในภาพรวมเท่ากับ .000 กล่าวคือ 
ภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยว และ ความพึงพอใจในการท่องเที่ยวมีผลกระทบต่อการกลับมาเที่ยวซ้ำของ
นักท่องเที่ยวชาวจีน 

ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ด้วยวิธีทางตรง (Enter) พบว่าในภาพรวมสามารถพยากรณ์ด้าน 
นักท่องเที่ยวจีนมาเยือนซ้ำ สัมประสิทธิ์การกำหนด (R2= .231) ได้ร้อยละ 23.1 เมื่อพิจารณาตัวแปรที่ส่งผลต่อ
การกลับมาเที่ยวซ้ำ พบว่า ความพึงพอใจในการท่องเที่ยวเฉิงตู (β = .328 ) มากที่สุด มีค่าความคลาดเคลื่อน
มาตรฐานเท่ากับ .047 ถัดไป  คือ ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว (β = .283) มีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานเทา่กับ 
.052 ตามลำดับ 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

H1 = ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อการกลับมาเที่ยวซ้ำของนักท่องเที่ยวชาวจีนในนคร  
เฉิงตู สาธารณรัฐประชาชนจีน ถ้านักท่องเที่ยวชาวจีนมีภาพลักษณ์การท่องเที่ยวท่ีดีย่อมมีแนวโน้มกลับมาเที่ยวซำ้
ในนครเฉิงตู สาธารณประชาชนจีนมาขึ้น (β = .283*, P < .01) ดังนั้นจึงสนับสนุนสมมติฐานที่ 1 

H2 = ความพึงพอใจในการท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อการกลับมาเที่ยวซ้ำของนักท่องเที่ยวชาวจีนในนครเฉิง
ตู สาธารณรัฐประชาชนจีน เมื่อนักท่องเที่ยวชาวจีนมีความพึงพอใจในการท่องเที่ยวมาก ย่อมมีแนวโน้มกลับมา
เที่ยวซ้ำในนครเฉิงตู (β = .328*, P < .01) ดังนั้นจึงสนับสนุนสมมติฐานที่ 2 
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สรุปการวิจัย 
จากการศึกษาเรื่อง อิทธิพลของภาพลักษณ์การท่องเที่ยวและความพึงพอใจที่ส่งผลต่อการกลับมาเที่ยว

ซ้ำของนักท่องเที่ยวชาวจีน ในนครเฉิงตู สาธารณรัฐประชาชนจีน  ผู้วิจัยได้สรุปผลการจากวัตถุประสงค์การวจิัย
แต่ละข้อดังนี้ ข้อที่ 1) เพื่อศึกษาระดับความสำคัญด้านภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ความพึงพอใจและการกลับมา
เที่ยวซ้ำของนักท่องเที่ยวชาวจีนในนครเฉิงตู วัตถุประสงค์ข้อที่ 2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของภาพลักษณ์การท่องเที่ยว
และความพึงพอใจที่มีต่อการกลับมาเที่ยวซ้ำของนักท่องเที่ยวชาวจีนในนครเฉิงตู  มณฑลเสฉวน สาธารณรัฐ
ประชาชนจีน 

 ผลวิจัยสรุปว่าผลจากการศึกษาที่ได้กล่าวข้างต้นจะเห็นได้ว่าภาพรวมระดับความสำคัญด้านภาพลักษณ์
การท่องเที่ยว ความพึงพอใจและการกลับมาเที่ยวซ้ำของนักท่องเที่ยวชาวจีนในนครเฉิงตู  มีความสำคัญอยู่ใน
ระดับมาก ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของและความพึงพอใจมีอิทธิพลต่อการกลับมาเที่ยวซ้ำของนักท่องเที่ยวชาว

จีนในนครเฉิงตู ด ้านภาพลักษณ์การท่องเที ่ยว มีความสำคัญระดับมากทุกปัจจัย โดยรวม (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 3.60,  
S.D. = .451)  และอิทธิพลด้านความพึงพอใจการท่องเที่ยวเฉิงตู มีความสำคัญระดับมากทุกปัจจัย โดยรวม  

(𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 3.58, S.D. = .504)  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Hongguo (2013) กล่าวว่า ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว
เป็นปัจจัยสำคัญในการดึงดูดนักท่องเที่ยว ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวที่ดีมีบทบาทสำคัญในการพัฒนาสถานที่
ท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวสามารถรักษาภาพลักษณ์การท่องเที่ยวที่ดีได้  และจะส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจ
ทบทวนอีกครั้ง ดังนั้นสถานที่ท่องเที่ยวจึงปรับภาพลักษณ์  การท่องเที่ยวให้เหมาะสม ตอบสนองประสบการณ์
การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว ทำให้นักท่องเที่ยวเต็มไปด้วยความสุขในกระบวนการท่องเที่ยว และส่งเสริมให้
นักท่องเที่ยวกลับมาเยี่ยมชมอีกครั้ง สอดคล้องกับงานวิจัยของ Min (2020) สรุปว่าภาพลักษณ์การท่องเที่ยวที่ดี
สามารถปรับปรุงมูลค่าการรับรู้ของนักท่องเที่ยวที่มีต่อสถานท่ีท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ ปลูกฝังการพึ่งพา
นักท่องเที่ยวในสถานท่ีนั้น และเพิ่มความตั้งใจของนักท่องเที่ยวท่ีจะกลับมาเยี่ยมชมอีกครั้ง 
 จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ศึกษาอิทธิพลของภาพลักษณ์การท่องเที่ยวและความพึงพอใจที่มีต่อการกลับมา
เที่ยวซ้ำของนักท่องเที่ยวชาวจีนในนครเฉิงตู มณฑลเสฉวน สาธารณรัฐประชาชนจีน พบว่าตัวแปรแต่ละตัวมี
ปัจจัยที่เป็นอิทธิพลที่ทำให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาเที่ยวซ้ำ ดังแผนภาพดังน้ี 
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ภาพที ่2 สรุปผลการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ เพื่อศึกษาอิทธิพลของภาพลักษณ์การท่องเที่ยวและความ
พึงพอใจท่ีมีต่อการกลับมาเที่ยวซ้ำของนักท่องเที่ยวชาวจีนในนครเฉิงตู มณฑลเสฉวน สาธารณรัฐประชาชนจีน 
 

จากผลการทดสอบค่าทางสถิติของค่าสมัประสิทธ์ิและตัวแปรอิสระ ได้แก่ ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว และ
ความพึงพอใจในการท่องเที่ยว สามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการกลับมาเที่ยวซ้ำในนครเฉิงตู ได้แก่  

จากการทดสอบสมมติฐานที่ 1 พบว่า ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อการกลับมาเที่ยวซ้ำของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนในนครเฉิงตู  สาธารณรัฐประชาชนจีน โดย เมื ่อนักท่องเที่ยวมาถึงนครเฉิงตูแล้วได้รับ
ประสบการณ์ที่ดีในการท่องเที่ยวและการใช้บริการตามสถานที่ท่องเที่ยวในนครเฉิงตูอีกทั้งได้รับรู้ข้อมูลข่าวสาร
เกี ่ยวกับการแนะนำแหล่งท่องเที่ยวในนครเฉิงตู จากการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ และนักท่องเที่ยวมา
ท่องเที่ยวในนครเฉิงตูเพราะชื่อเสียงและความงดงามของแหล่งท่องเที่ยว สถานที่ท่องเที่ยวในนครเฉิงตูมีความ
หลากหลาย และให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยวอย่างมาก ทำให้สามารถจดจำเหตุการณ์จากการเดินทางมาสัมผัสกับ
แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมสภาพแวดล้อมและกิจกรรมในการท่องเที่ยวได้ 

จากการทดสอบสมมติฐานที่ 2 พบว่า ความพึงพอใจในการท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อการกลับมาเที่ยวซ้ำ
ของนักท่องเที่ยวชาวจีนในนครเฉิงตู สาธารณรัฐประชาชนจีน ซึ่งเกิดจาก นักท่องเที่ยวรู้สึกมีความสุขทุกครั้งที่ได้
ท่องเที่ยวในสถานท่ีท่องเที่ยวของนครเฉิงตู เมื่อกลับไปจะบอกเล่าความรู้สกึ และประสบการณ์ในการมาท่องเที่ยว
ที่นครเฉิงตูให้ผู้อื่นอย่างแน่นอน การได้เดินทางมาท่องเที่ยวในนครเฉิงตูมีความคุ้มค่ากับเวลาและค่าใช้จ่ายที่เสีย
ไป และมีความพอใจกับการดูแลและช่วยเหลือจากเจ้าหน้าที่หรืออาทิเช่น ห้องน้ำ ร้านค้า เป็นต้น อีกทั้งการรับรู้
ได้ถึงความปลอดภัยในการท่องเที่ยวตามสถานที่ต่างๆของนครเฉิงตู และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Ruobing 

ด้านภาพลักษณ์การท่องเที่ยว 
(β = .283*, P < .01) 

Sig. =.000*z 

ด้านการกลับมาเที่ยวซ้ำ 
 
 

ด้านความพึงพอใจ 
ในการท่องเที่ยวเฉิงตู 

(β = .328*, P < .01 ) 
Sig. =.000* 

zzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzz 
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(2022) การวิจัยที่แสดงให้เห็นว่านักท่องเที่ยวมีการประเมินความพึงพอใจในการท่องเที่ยวของเฉิงตูโดยรวมสูง 
นักท่องเที่ยวจำนวนมากแสดงความเต็มใจที่จะแนะนำผู้อื่นให้เดินทางในนครเฉิงตู  นครเฉิงตูจำเป็นต้องเข้า
ใจความต้องการของนักท่องเที่ยวและพัฒนาทรัพยากรวัฒนธรรมท้องถิ่นในระดับที่ลึกซึ้งยิ่งขึ้น  นักท่องเที่ยว
สามารถมีส่วนร่วมและสัมผัสกับความหมายแฝงทางวัฒนธรรมของเฉิงตูได้เป็นการส่วนตัว ซึ่งทำให้นักท่องเที่ยว
เต็มใจท่ีจะมาเยือนเฉิงตูอีกครั้ง 
   
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยทั่วไป 
1. ด้านภาพลักษณ์การท่องเที่ยว มีอิทธิพลต่อการกลับมาเที่ยวซ้ำของนักท่องเที่ยวชาวจีนในนครเฉิงตู 

สาธารณรัฐประชาชนจีน ถ้านักท่องเที่ยวชาวจีนมีภาพลักษณ์การท่องเที่ยวที่ดีย่อมมีแนวโน้มกลับมาเที่ยวซ้ำใน
นครเฉิงตู สาธารณประชาชนจีนมาขึ้น (β = .283*, P < .01) ความพึงพอใจในการท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อการ
กลับมาเที่ยวซ้ำของนักท่องเที่ยวชาวจีนในนครเฉิงตู สาธารณรัฐประชาชนจีน เมื่อนักท่องเที่ยวชาวจีนมีความพึง
พอใจในการท่องเที่ยวมาก ย่อมมีแนวโน้มกลับมาเที่ยวซ้ำในนครเฉิงตู (β = .328*, P < .01) ทั้งสองปัจจัยโดยรวม
มีความสำคัญอยู่ในระดับมากทุกปัจจัยในแต่ละปัจจัยมีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังนี้ ด้านภาพลักษณ์

การท่องเที่ยว (𝑥𝑥𝑥𝑥 ̅= 3.60, S.D. = .45) ความพึงพอใจในการท่องเที่ยวเฉิงตู (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 3.58, S.D. = .50) ปัจจัยด้าน

การกลับมาเที่ยวซ้ำ (𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 3.60, S.D. = .50) จึงควรมีนโยบายเพื่อปรับปรุงเพื่อดึงดูดให้นักท่องเที่ยวกลับมาเที่ยว
ซ้ำดังนี ้

   1.1 เพื่อเพิ่มความต่อเนื่องของการก่อสร้างโครงสร้างพื้นฐานเพื่อให้นักท่องเที่ยวได้อารมณ์ดี  เมื่อช่ืน
ชมทัศนียภาพที่สวยงามและโบราณสถาน ปรับปรุงความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว จัดตั้งแพลตฟอร์มเครือข่าย
ข้อมูลโดยเฉพาะจุดชมทิวทัศน์เพื่อให้นักท่องเที่ยวสามารถติดตามพัฒนาการล่าสุดของสถานที่ท่องเที่ยว สามารถ
ปรับแผนการเดินทางให้ทันเวลา เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการที่หลากหลายและหลายระดับของ
นักท่องเที่ยวและบริการส่วนบุคคล 

   1.2 ส่งเสริมการกระจายสินค้าด้านการท่องเที่ยว ดำเนินการพัฒนาการท่องเที่ยวในชนบทและ
ดำเนินการท่องเที่ยวเกษตรกรและกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ที่มีลักษณะแตกต่างกันบนพื้นฐานของ
การปกป้องระบบนิเวศทางธรรมชาติสภาพแวดล้อมดั้งเดิมและสถานที่ทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมอย่าง
เหมาะสม ใช้หมู่บ้านชาติพันธ์ุ และหมู่บ้านเมืองโบราณอย่างมีเหตุผล สร้างหมู่บ้านและเมืองท่องเที่ยวภูมิทัศน์ที่มี
ลักษณะเฉพาะสร้างมาตรฐานการพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว เช่น ฟาร์ม สวนสาธารณะเพื่อการพักผ่อน จุด
ชมวิวคุณภาพสูง และพัฒนาการท่องเที่ยวเพื่อการพักผ่อนในวันหยุดอย่างแข็งขัน เป็นแนวทางในการสร้างสถานท่ี
พักผ่อนและผ่อนคลายรอบเมือง 
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2. ควรศึกษาเพิ่มปัจจัยในการศึกษาเพื่อเป็นข้อมูลการศึกษามากขึ้นในงานวิจัยในอนาคต เช่น ด้านการ
พัฒนาด้านการสื่อสาร ด้านความปลอดภัยและโทรคมนาคม และมาตรการการส่งเสริมการท่องเที่ยวทั้งภาครัฐ
และเอกชนเพื่อเป็นแนวทางให้รัฐบาลจีนและผู้ที ่เกี ่ยวข้องในนำไปใช้ปรับปรุงและพัฒนาการท่องเที่ยวให้
นักท่องเที่ยวมีการกลับมาเที่ยวซ้ำนครเฉิงตูมากยิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื ่อศึกษาวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกทางธุรกิจแบบมหภาคสำหรับ 
การพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหารผสมกัญชา เป็นการวิจัยเชิงเอกสาร เพื่อวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกทางธุรกิจ
แบบมหภาค ผลการวิจัยทั้ง 6 ปัจจัย พบว่า ด้านการเมือง เป็นส่วนสำคัญที่ทำให้กัญชาขับเคลื่อนในเชิงการแพทย์
และเชิงพาณิชย์เป็นพืชเศรฐกิจใหม่ ด้านเศรษฐศาสตร์ การบริโภคผลิตภัณฑ์ที่มีส่วนผสมจากกัญชาสูงขึ้นเมื่อ
ประชากรโลกเข้าใจถึงคุณสมบัติที่มปีระโยชน์ในพืชกัญชามากกว่าโทษที่ได้รับ ด้านสังคม พบอุปสรรคในด้านมายา
คติสำหรับการใช้กัญชาที่ยังมีมุมมองเกี ่ยวกับยาเสพติดและความปลอดภัยในการใช้กัญชา  ด้านเทคโนโลยี  
ความปลอดภัยทางข้อมูลส่วนบุคคลและธุรกรรมทางการเงินเป็นประเด็นสำคัญสำหรับการจัดจำหนา่ยผลิตภัณฑ์
อาหารผสมกัญชา ด้านสิ่งแวดล้อม มีมาตรฐานในระดับนานาชาติเป็นเครื่องมือที่เข้ามากำหนดความยั่งยืนและ
ปลอดภัยในด้านสิ ่งแวดล้อมในกระบวนการผลิตในอุตสาหกรรมกัญชา ด้านกฎหมาย มีกฎหมายในระดับ
พระราชบัญญัติยาเสพติดควบคุมภาพรวมของกัญชา ในระดับกฎกระทรวงมีกฎหมายที่ระบุถึงปริมาณสารสกัด
กัญชาท่ีอนุญาตให้ใส่ในอาหารได้อย่างชัดเจน 
 
คำสำคัญ: สภาพแวดล้อมภายนอกแบบมหภาค, ผลติภณัฑ์อาหารกญัชา  
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Abstract 
This research aims to analyze the macro extranal business environment for edibles 

cannabis Product Development. It is documentary research that analyzes the extranal business 
environment in a macro model. The results of the 6  research findings reveal that Politics is an 
important part of cannabis driving in both medical and commercial terms. Economics is 
consumption of edible cannabis rising as the world's population understands the beneficial 
properties of cannabis plants rather than the harmful effects. Social, there are mythological 
barriers to cannabis use. that also has views on the drug and the safety of cannabis use. In 
technology, the security of personal data and financial transactions is a key issue for the 
distribution of edibles cannabis. Environmental has international standards as a tool to determine 
the sustainability and environmental safety of the production process in the cannabis industry. 
Legal regulated by Act on drug. At the ministerial order, that clearly states the amount of cannabis 
extract allowed to be added to food. 
 
Keywords: Macro External Environment, Edible Cannabis 
 
บทนำ 

กัญชา (Cannabis Sativa L.) เป็นพืชที่อยู ่คู่กับประวัติศาสตร์อารยธรรมของมนุษย์มาอย่างยาวนาน  
ซึ่งสามารถแบ่งได้เป็นออกได้เป็น 3 สายพันธุ์หลักได้แก่ 1) แคนนาบิส ซาติว่า (Cannabis Sativa) 2) แคนนาบิส 
อินดิคา (Cannabis Indica) 3) แคนนาบิส ลูเดอลาริส (Cannabis Ruderalis) และมีสารประกอบทางเคมีที่
สำคัญในกลุ่มแคนนาบินอยด์ (Cannabinoid) ได้แก่ สารทีเอชซี (THC) ซึ่งเป็นสารออกฤทธิ์ต่อจิตและประสาท 
(Psychoactive Substances) และสารแคนนาบิไดออล หรือสารซีบีดี (CBD) ซึ่งเป็นสารที่ทำให้ไม่เกิดการหลอน
ต่อจิตและประสาท (Non-Psychoactive Substances) เป็นต้น ด้วยสารประกอบในกลุ่มทางเคมีนี้ไม่ได้ก่อให้เกดิ
ผลกระทบในด้านการหลอนประสาทเพียงอย่างเดียว แต่สมุนไพรกัญชายังมีสรรพคุณที่ช่วยทำให้นอนหลับ 
ลดอาการปวด คลื่นไส้อาเจียน ลดอาการเครียดแก้โรคลมชัก คุณสมบัติเหล่านี้ทำให้ผู้ป่วยโรคมะเรง็มีคุณภาพชีวิต
ดีขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งลดผลข้างเคียงจากการรักษาโรคมะเร็งโดยการใช้การรักษาแบบคีโมบําบัดหรือแบบฉาย
แสง ทั ้งนี ้ม ีผลการวิจ ัยทดลองสารสกัดจากกัญชากับเซลล์มะเร็งที ่บ ันทึกและปรากฏอยู ่ในศูนย์ข้อมูล
เทคโนโลยีชีวภาพแห่งชาติประเทศสหรัฐอเมริกา (The National Center for Biotechnology Information) 
รวมถึงมีปรากฏอยู่ในรายงานวารสารทางการแพทย์ชั้นนําของโลก (กานดา เพชรเลิศ และวรรณวิภา พัวศิริ, 
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2560) ปัจจุบันความคิดของสังคมไทยได้เปลี่ยนแปลงไปมาก ทำให้ความหวังเกี่ยวกับกัญชาสามารถที่จะมาช่วย
ฟื้นฟูเศรษฐกิจให้ประชาชนอยู่ดีกินดียิ่งขึ้น โดยปลายปีพ.ศ. 2563 ได้มีประกาศของกระทรวงสาธารณสุขในการ
ปลดล็อคกัญชาให้เป็นพืชเศรษฐกิจท่ีให้บริษัทเอกชนสามารถขออนุญาตปลูก ผลิต นำเข้าและส่งออกได้ พร้อมกัน
นั ้นได้มีการยกเลิกความเป็นอาชญากรรมของลำต้น กิ ่ง ราก และใบของกัญชาว่าไม่เป็นยาเสพติดทำให้
อุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื ่ม ซึ่งทำให้สามารถพบเมนูที ่ผสมกับใบกัญชาได้ทั่วไปในท้องตลาด (พิพัฒน์  
นนทนาธรณ์, 2564)  

 การที่ภาครัฐได้ปลดล็อคการประกอบธุรกิจกัญชา ทำให้เกิดการสร้างห่วงโซ่อุตสาหกรรมใหม่ (ชัยวัฒน์ 
สาวเจริญสุข, 2564) ได้แก่ อุตสาหกรรมต้นน้ำ ได้แก่ จัดหาเมล็ดพันธุ์ พัฒนาสายพันธุ์พืช เพาะปลูก ตั้งแต่การ
จัดหา/นำเข้าเมล็ดพันธุ์ (ที่มิใช่การปลูก) จำหน่ายเมล็ดพันธุ์ เพื่อนำมาเพาะปลูกในเชิงพาณิชย์ (ขายทั้งต้นหรือ
บางส่วนของพืช) รวมถึงการพัฒนาสายพันธุ์พืชเป็นของตนเองเพื่อให้ได้ค่าสาร CBD หรือสาร THC ตรงตามความ
ต้องการของตลาด โดยผู ้ประกอบการส่วนใหญ่จะเป็นกลุ ่มเกษตรกร วิสาหกิจชุมชน แปลงทดลองของ
มหาวิทยาลัยหรือสถานศึกษาต่าง ๆ หรือผู้ประกอบการจากอุตสาหกรรมกลางน้ำและปลายน้ำที่เริ่มทดลองปลูก
เพื่อใช้ในการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ของตน หรือหน่วยงานภาครัฐ โดยความแตกต่างระหว่างกัญชาและกัญชง
จะถูกจัดประเภทให้มีความแตกตา่งในเชิงการควบคุมผ่านสารที่ออกฤทธิ์ต่อจิตและประสาทหรือสาร THC โดยกัญ
ชงจะต้องมี THC ไม่เกินร้อยละ 1 ของน้ำหนักแห้ง ส่วนอุตสาหกรรมกลางน้ำ ได้แก่ โรงสกัดจากกัญชง หรือ
กัญชา ผู้ประกอบการที่ทำการแปรรูปผลิตภัณฑ์จากวัตถุดิบขั้นต้น เช่น การสกัดสาร CBD ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์ที่มี
มูลค่าเพิ่มสูงและถูกนำไปใช้ในอุตสาหกรรมต่อเนื่องเป็นจำนวนมาก นอกจากน้ียังมีการผลิตน้ำมันจากเมล็ดกัญชง 
(Hemp Seed Oil) ด้ายกัญชง ใยกัญชง เป็นต้น โดยผู้ประกอบการกลุ่มนี ้ส่วนใหญ่จะเป็นผู ้ประกอบการ
อุตสาหกรรมยา อาหารเสริม อาหาร เครื่องดื่ม ซึ่งมีความพร้อมในด้านเทคโนโลยีการสกัด และส่วนอุตสาหกรรม
ปลายน้ำ ได้แก่ สินค้าอุปโภคบริโภค เป็นกลุ่มที่นำสารสกัดหรือผลิตภัณฑ์กัญชงขั้นกลางมาเป็นวัตถุดิบหรือ
ส่วนผสมในผลิตภัณฑ์ของตน เพื่อเพิ่มไลน์ผลิตภัณฑ์ใหม่ โดยอุตสาหกรรมขั้นปลายที่น่าจะมีศักยภาพและมีการ
นำกัญชงไปใช้มากที่สุดสามารถจัดแบ่งเป็น 5 กลุ่มอุตสาหกรรมใหญ่ ได้แก่ 1) เครื่องดื่ม ประกอบด้วย เครื่องดื่ม 
น้ำอัดลม เครื ่องดื ่มให้พลังงาน เครื ่องดื ่มแอลกอฮอล์ ชา กาแฟและสมุนไพรพร้อมรับประทาน 2) อาหาร 
ประกอบด้วยเครื่องปรุงอาหาร เบเกอรี่ อาหารเส้นและบะหมี่กึ่งสำเร็จรูป ซีเรียลและธัญพืช ขนมขบเคี้ยว 3) ยา
และอาหารเสริม รวมถึงผลิตภัณฑ์เสริมสุขภาพทางกีฬา วิตามิน ผลิตภัณฑ์จัดการน้ำหนัก และผลิตภัณฑ์สมุนไพร
ดั้งเดิม 4) เครื่องแต่งกายและรองเท้า และ 5) ผลิตภัณฑ์ดูแลส่วนบุคคล ประกอบด้วย สบู่ แชมพู ยาสีฟัน น้ำหอม 
น้ำยาระงับกลิ่นกาย ผลิตภัณฑ์ดูแลช่องปาก ผลิตภัณฑ์บำรุงผิว และเครื่องสำอาง อย่างไรก็ตาม อุตสาหกรรม
อาหาร เครื่องดื่ม และเครื่องสำอางยังเผชิญข้อจำกัดด้านวัตถุดิบ การนำกัญชงไปใช้ในอุตสาหกรรมต่อเนื่อง 
จำเป็นต้องอาศัยกฎหมายในการรับรองเพื่อประกอบธุรกิจ  
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 โดยในปัจจุบันการนำกัญชงมาใช้ในอุตสาหกรรมดังกล่าวยังมีเงื่อนไขเฉพาะ เช่น อาหารและเครื่องด่ืม
ให้ใช้ส่วนผสมจากกัญชงได้เพียงเมล็ดกัญชง น้ำมันจากเมล็ดกัญชง และโปรตีนจากเมล็ดกัญชง ส่วนเครื่องสำอาง
ให้ใช้ส่วนผสมที่ได้จากน้ำมันและสารสกัดจากเมล็ดกัญชง โดยวัตถุดิบกัญชงจะต้องมาจากผู้ประกอบการใน
ประเทศเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำเข้า ส่งผลให้ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมขั้นปลายยังคงต้องรอวัตถุดิบจาก
ผู้ประกอบการโรงสกัด ซึ่งการผลิตออกมาเป็นเกรดมาตรฐานตามมาตรฐานอาหารและยา จำเป็นต้องใช้เวลาใน
การพัฒนาสายพันธุ์และผลิตพันธุ์น้ำสารสกัด โดยคาดว่าจะสามารถจำหน่ายเชิงอุตสาหกรรมพาณิชย์ได้ตั้งแต่ปี  
พ.ศ. 2565 เป็นต้นไป ทั ้งนี ้ ปัจจุบันมีผ ู ้ประกอบการสนใจเข้ามาประกอบธุรกิจกัญชงเป็นจำนวนมาก  
ซึ่งผู้ประกอบการต้องคำนึงหลายประเด็น ได้แก่ 1) เงื่อนไข/มาตรฐานการผลิตที่เข้มงวด เช่น ปริมาณสาร THC ที่
ไม่เกินร้อยละ 0.001 ในอาหารหรือเครื่องดื่ม การติดฉลากสินค้า การโฆษณา และการตรวจสอบแหล่งที่มาของ
วัตถุดิบ 2) ลิขสิทธิ์/สิทธิบัตรกัญชง โดยเฉพาะกลุ่มอุตสาหกรรมกลางน้ำท่ีต้องใช้เทคโนโลยีการผลติที่ไดม้าตรฐาน
สูง 3) ความคุ้มค่าในการลงทุน ซึ่งบริษัทกัญชงหลายแห่งในต่างประเทศแม้จะมีอัตราการเติบโตของรายได้ที่สูงแต่
ก็มีค่าใช้จ่ายที่สูงโดยเฉพาะต้นทุนจาก โรงงานเครื่องจักรสกัด ค่าใช้จ่ายด้านวิจัยและพัฒนา รวมถึงสายพันธ์ุกัญชง
ที่เหมาะสมต่อกระบวนการผลิต 4) ความสามารถในการแข่งขัน ผู้ผลิตเข้ามาในตลาดมากขึ้น รวมถึงคู่แข่งจาก
ต่างประเทศ และ 5) การสร้างความเชื่อมั่นต่อผู้บริโภค ทั้งด้านการรักษาความปลอดภัย หรือผลข้างเคียงที่อาจจะ
เกิดขึ้นจากการใช้ผลิตภัณฑ์กัญชง ข้อจำกัดของตลาดส่งออก แม้ว่าสหประชาชาติเริ่มผ่อนคลายในการนำสาร 
CBD มาใช้ แต่การใช้งานยังต้องอยู่ในการควบคุมของแพทย์ ทำให้หลายประเทศยังคงจัดให้กัญชงเป็นสารเสพติด 
ซึ่งเป็นข้อจำกัดในด้านการส่งออกผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมกัญชาหรือกัญชง  

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่มีกัญชาเป็นส่วนประกอบมีความจำเป็นที่จะต้องทำการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ธุรกิจแบบมหภาค (PESTEL Analysis) เพื่อวิเคราะห์ถึงปัจจัยที่มีผลกระทบต่อผลิตภัณฑ์ที่เป็นองค์ประกอบที่จะ
ทำให้สินค้าที่จะออกสู่ตลาดว่ามีแนวโน้มที่จะล้มเหลวหรือประสบความสำเร็จ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายนอกทางธุรกิจแบบมหภาคทำให้ผู้ประกอบการสามารถวางแผนการผลิต การตลาด และจัดจำหน่ายได้อย่าง
รัดกุมจากการวิเคราะห์ปัจจัยทั้งหมด นอกเหนือไปจากนี้ปัจจัยที่ต้องพิจารณาอย่างละเอียดอ่อนสำหรบัการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ที่มีกัญชา นั้นก็คือ ปัจจัยทางด้านกฎหมาย เนื่องจากในอดีตทุกส่วนของกัญชาถูกจัดประเภทให้เป็นยา
เสพติดประเภทที่ 5 ในพระราชบัญญัติยาเสพติดให้โทษมีโทษทั้งจำและปรับ ในกรณี นำเข้า ส่งออก ผลิต และจัด
จำหน่าย แจก จ่าย โดยในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงด้านกฎหมายที่ทำให้กัญชากลายเป็นสิ่งท่ีถูกกฎหมาย ยกเว้น
สารสกัดกัญชาท่ีมีสาร THC มากกว่าร้อยละ .2 ยังถือว่าเป็นสิ่งผิดกฎหมาย อีกท้ังประเด็นด้านสังคมที่ยังต้องสร้าง
การรับรู้เพื่อรื้อถอนความเป็นยาเสพติดออกจากกัญชาสำหรับผู้บริโภคอีกด้วย  
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เนื้อเร่ือง 

การประกอบธุรกิจกัญชาในประเทศไทย เริ่มเป็นท่ีต้องการของนักธุรกิจ นักลงทุน และเกษตรกรจำนวน
มาก เนื่องจากธุรกิจกัญชามีห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจทีส่ามารถนำไปทำผลิตภัณฑ์ได้หลายอย่าง ดังนี ้

1. ตลาดในทางการแพทย์ ต้องอาศัยการกำหนดขอบเขตทางกฎหมายของแต่ละประเทศเพื่อเปิดช่องให้
สามารถที่จะนำเอาพืชตระกูลกัญชามาใช้เพื่อวัตถุประสงค์ในทางการแพทย์ได้ การใช้ประโยชน์ภายในประเทศ
ต้องเป็นการรักษาโรคหรือการใด ๆ ที่มีความเกี่ยวข้องกับทางการแพทย์อันเป็นไปตามขอบเขตกฎหมายที่กำหนด
ไว้ ไม่ว่าจะเป็นการใช้ในรูปแบบดั้งเดิมที่เป็นผลผลติทางเกษตรหรือเป็นสารสกัดที่ผ่านการแปรรปูมาแลว้หรือใช้ใน
รูปแบบที่เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีส่วนผสมของพืชตระกูลกัญชา โดย Decorte, Lenton & Wilkins (2020) ได้อธิบาย
การใช้โดยการนำเข้าสู่ร่างกาย ไม่ว่าจะเป็นการสูบ ดม หยดใต้ลิ้น สอดทวาร เหน็บทวาร ทา ฉีด ทั้งนี้ในส่วนของ
การนำเข้าหรือส่งออกต้องเป็นไปเพื่อวัตถุประสงค์ในทางการแพทย์และทางวิทยาศาสตร์เท่านั ้น และต้องมี
ขอบเขตกฎหมายที่รองรับตลาดในทางการแพทย์เอาไว้ในแต่ละประเทศจึงจะสามารถทำการค้าระหว่างประเทศ
ได้ จึงสรุปได้ว่ารูปแบบตลาดดังกล่าวสามารถทำการค้ากันได้ทั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศ (Hicks, 
2015) 

2. ตลาดในทางสันทนาการ เป็นตลาดที่มีการใช้ประโยชน์พืชตระกูลกัญชาอันมุ่งประสงค์ไปในทางการ
ออกฤทธ์ิต่อจิตและประสาทมากกว่าใช้ประโยชน์ในการรักษาโรคเหมือนตลาดในทางการแพทย์ โดยกลุ่มเป้าหมาย
ในการค้าได้ถูกเปลี่ยนแปลงขอบเขต เพื่อการผ่อนคลายและเพื่อความบันเทิงทำให้เกิดความสุข ความเบิกบานใจ 
ซึ่งผู้ใช้สามารถเสพ ปลูก หรือหาซื้อได้โดยทั่วไปตามปริมาณที่กฎหมายของประเทศน้ันจะกำหนดหลกัเกณฑ์เอาไว้ 
ขณะเดียวกันประเทศที่กำหนด ขอบเขตกฎหมายในทางสันทนาการดังกล่าวก็สามารถจำหน่ายให้แก่บุคคลทั่วไป
แม้ไม่ได้เจ็บป่วย การค้าของกลุ่มตลาดในทางสันทนาการทำได้ในหลายรูปแบบด้วยกันไม่ว่าจะเป็นการเสพ
โดยตรง หรือแม้แต่การผสมในอาหารหรือเครื่องดื่ม (ระพีพงศ์ สุพรรณไชยมาตย์ และโชษิตา ภาวสุทธิไพศิฐ , 
2561) ในแต่ละประเทศจะมีความแตกต่างกันออกไปขึ้นอยู่กับการกำหนดในกฎหมายหรือกฎเกณฑ์ของประเทศ
นั้น ๆ ด้วย ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของอายุใบอนุญาตซื้อหรือจำหน่าย การสร้างมาตรฐานให้แก่ผลิตภัณฑ์หรือตัวสินค้า 
การตั้งมาตรการในทางภาษี เป็นต้น ทั้งนี้การนำเข้าหรือส่งออกในตลาดรูปแบบนี้ยังคงเป็นสิ่งที่ขัดต่ออนุสัญญา
เดี่ยวยาเสพติดให้โทษปี ค.ศ. 1961 และ ค.ศ. 1971 อยู่จึงเท่ากับว่ารูปแบบสันทนาการสามารถทำการค้าได้
เฉพาะภายในประเทศที่เป็นไปตามข้อยกเว้นของอนุสัญญาเดี่ยวว่าด้วยยาเสพติดให้โทษ ค.ศ. 1961 แต่การค้า
ระหว่างประเทศยังคงขัดต่ออนุสัญญาฯ นี้อยู่เช่นเดิม 
 3. ตลาดในการเสรี ตลาดรูปแบบนี้นั้นมีลักษณะที่กว้างที่สุดหากเปรียบเทียบกับสองรูปแบบที่ได้กล่าว
มาแล้วเนื่องจาก ไม่เพียงแต่สามารถทำการค้าหรือใช้ประโยชน์ใด ๆ กับพืชตระกูลกัญชาที่เป็นวัตถุประสงค์
นอกเหนือจากทางการแพทย์ได้ แต่ยังรวมไปถึงการเปิดช่องให้สามารถท่ีจะทำการจำหน่ายต่อกันได้ในเชิงพาณิชย์ 
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โดยไม่จำเป็นต้องเป็นจากการจำหน่ายจากภาครัฐเท่านั้นโดย Caulkins, Kilmer & Kleiman (2016) ได้ศึกษาถึง
ความแตกต่างจากรูปแบบของพืชตระกูลกัญชาในทางสันทนาการที่ขอบเขตของกฎหมายกำหนดไว้เพียงแค่การใช้
พืชตระกูลกัญชาเพื่อความบันเทิงแต่ไม่สามารถที่จะจำหน่ายได้ ด้วยเหตุนี้จึงทำให้รูปแบบนี้นั ้นมีลักษณะที่
คล้ายกันกับรูปแบบสันทนาการตรงที่มีวัตถุประสงค์เพื่อให้เกิดการลดการค้าพืชตระกูลกัญชาที่ผิดกฎหมาย โดย
การกำหนดขอบเขตกฎหมายให้สามารถทำการค้าได้อย่างเสรีโดยมีกฎหมายควบคุม ส่งผลให้การดำเนินธุรกิจที่ผิด
กฎหมายไม่สามารถแข่งขันกับพืชตระกูลกัญชาที่ถูกกฎหมายได้ ทั้งนี้ตลาดในรูปแบบเสรีนี้สามารถทำการค้าได้
เพียงแค่ภายในประเทศเท่านั้นแต่การนำเข้าหรือส่งออกในรูปแบบนี้ยังไม่สามารถทำได้เช่นเดียวกับตลาดในทาง
สันทนาการเพิ่มขึ้น ทำให้สุดท้ายแล้วจำเป็นต้องเร่งให้ความสำคัญกับการลงทุนด้านผลิตภาพแรงงานตั้งแต่ตอนนี้
หากสามารถดำเนินการได้ เพื่อท่ีจะรักษาความสามารถในการแข่งข้นและอยู่รอดได้ในระยะกลางถึงยาว (ศูนย์วิจัย
กสิกรไทย, 2560) 
 โดยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางธุรกิจแบบมหภาค โดย PESTEL Analysis ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ใช้ใน
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมที่คำนึงถึงปัจจัยภายนอกทั้งหมด 6 ปัจจัย ได้แก่ การเมือง (Politics) เศรษฐศาสตร์ 
(Economics) สังคม (Social) เทคโนโลยี (Technological) สิ่งแวดล้อม (Environmental) กฎหมาย (Legal) มี
รายละเอียดดังนี้ 
 1. ปัจจัยทางการเมือง  

นโยบายกัญชาเสรีในฐานะพืชทางการแพทย์ เป็นนโยบายการหาเสียงของพรรคภูมิใจไทย โดยมี
สาระสำคัญเกี่ยวกับการผลักดันให้กัญชาเป็นพืชทางการแพทย์ ที่ต้องการให้รัฐบาลส่งเสริมให้เกิดการปลูกกัญชา
ได้อย่างเสรี โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อจำหน่ายเป็นวัตถุดิบสำหรับผลิตยารักษาโรค หรือเพื่อการรักษาทาง
การแพทย์ อันจะก่อให้เกิดรายได้แก่เกษตรกรเพิ่มขึ้นมหาศาล ก่อให้เกิดกระแสสนับสนุนและความตื่นตัวใน
การศึกษากัญชาจากประชาชนจำนวนมาก ซึ่งกัญชาเป็นพืชสมุนไพรที่มีประโยชน์ทางการแพทย์ที่มีหลักฐานทาง
วิชาการสนับสนุนทั้งแพทย์แผนไทยและแผนปัจจุบัน แต่อย่างไรก็ตามก็มีผลกระทบหลายด้าน การเปิดเสรีกัญชา
ซึ่งมีพรรคการเมืองร่วมรัฐบาลได้เสนอให้กัญชาเป็นสิ่งที่ถูกกฎหมาย เพื่อเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจ แต่ก็มีเสียง
คัดค้านว่าการเปิดเสรีกัญชา สร้างผลกระทบในด้านสังคม เพราะสังคมไทยขาดภูมิคุ้มกันในด้านการคิด หากเปิด
เสรีกัญชาจะยิ่งทำให้ปัญหาเยาวชนไทย จากท่ีมีการเสพกัญชากันอย่างแพร่หลายยิ่งมากข้ึนไปอีก และกัญชาเป็น
พืชที่มีสารออกฤทธ์ิที่มีผลต่อร่างกายและสมอง ถ้าเสพเข้าไปจะทำให้ผู้เสพมีอาการคล้ายกับติดยาเสพติดประเภท
อื่น ๆ สำหรับประเทศไทยจัดให้กัญชาเป็นยาเสพติดประเภทท่ี 5 ตามพระราชบัญญัติยาเสพตดิให้โทษ พ.ศ. 2522 
ห้ามบุคคลทั่วไปท่ีไม่ได้รับอนุญาตผลิต จำหน่าย นำเข้า ส่งออก หรือมีไว้ในครอบครอง ถือว่าเป็นความผิด แต่อีก
นัยหนึ่งก็สร้างความสูญเสียโอกาสทางการพัฒนาด้านการแพทย์ ยารักษาโรค ทำให้ไทยยังขาดดุลการค้า และ
พึ่งพาการนำเข้ายาจากต่างประเทศ แต่ในชนบทบางพื้นที่หมอชาวบ้านยังคงมีการใช้กัญชาในการรักษาคนไข้ตาม
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ภูมิปัญญาดั้งเดิม จึงควรทำการศึกษาเปรียบเทียบการเปิดเสรีกัญชาของประเทศไทยเปรียบเทียบกับญี่ปุ่น สหราช
อาณาจักร และสหรัฐอเมริกา ซึ่งเป็นการศึกษาข้อมูลของแต่ละภูมิภาคแล้วนำผลดีมาใช้กับประเทศ 

ประเทศไทยควรแก้ไขหลักเกณฑ์พืชตระกูลกัญชาท้ังในส่วนกฎหมายยาเสพติดและกฎหมายอื่น ๆ ที่
ยังคงมีหลักเกณฑ์ที่ขัดกันในเรื่องของคำนิยามกัญชาและกัญชง อีกทั้งเป็นการผูกขาดใบอนุญาตประกอบกิจการ
พืชตระกูลกัญชาไว้เพียงหน่วยงานของรัฐ รวมไปถึงหลักเกณฑ์ที่ยังไม่มีไว้รองรับการค้าไม่ว่าจะเป็นระบบติดตาม
พืชตระกูลกัญชา มาตรฐานพืชตระกูลกัญชา เครื่องหมายกำกับฉลากผลิตภัณฑ์ พิกัดและภาษีศุลกากรรวมไปถึง
เครื่องหมายการค้าสำหรับผู้ประกอบกิจการเกี่ยวกับพืชตระกูลกัญชา (กิตติพงศ์ เกิดผล และนาถนิรันดร์ จันทร์
งาม, 2563) ทำให้เกิดแนวนโยบายและการบริหารจัดการของรัฐบาลได้เปิดโอกาสให้เกษตรกร ภาคประชาชน 
วิสาหกิจชุมชน สหกรณ์ ภาคเอกชน หน่วยงานภาครัฐ สถาบันการศึกษาสามารถขออนุญาตปลูกกัญชง เพื่อ
การแพทย์เชิงพาณิชย์ โดยนำส่วนประกอบต่าง ๆ ของกัญชงมาสกัดแปรรูปเป็นยาผลิตภัณฑ์สุขภาพ อาหาร
เครื่องดื่มเครื่องสำอาง หรือผลิตภัณฑ์สมุนไพรเป็นกรณีที่น่าศึกษา ซึ่งการนำนโยบายกัญชามาใช้บริการด้าน
สาธารณสุขอย่างถูกต้องและเหมาะสมกับความต้องการของภาคประชาชน และเป็นการส่งเสริมสนับสนุนภาค
เกษตรอุตสาหกรรม มีแนวโน้มในนโยบายทางด้านกัญชาว่าการเลือกตั้งครัง้ต่อไปจะมีการหยิบยกนโยบายทางด้าน
กัญชามาอีกว่ายังมีอุปสรรคในการปฏิบัติ การขออนุญาตปลูกและครอบครองที่มีกระบวนการยุ่งยากและต้องอิง
กับหน่วยงานที่เข้าเกณฑ์ในการร่วมมือปลูกและสกัดเพื่อนำมาใช้ในการรักษา เช่น โรงพยาบาล คณะแพทย์และ
คณะเภสัชกรรม สถาบันการศึกษาต่าง ๆ เป็นข้อจำกัดในการที่จะให้ประชาชนโดยทั่วไปเข้าร่วมนโยบายดังกล่าว
นี้ และยังพบอีกว่าแนวโน้มในการเลือกตั้งครั้งต่อไป การแข่งขันและชูนโยบายเกี่ยวกับกัญชาจะเข้มข้นมากขึ้นและ
มีหลายพรรคการเมืองจะหยิบยกประเด็นนี้ในการหาเสียงครั้งต่อไป พรรคการเมืองที่จะวางยุทธศาสตร์ของพรรค
ที่จะหาเสียงในนโยบายกัญชาเสรี จะต้องพิจารณาจากบริบทการใช้บริการด้านสาธารณสุขเป็นหลัก ส่วนทางด้าน
ภาคเกษตรอุตสาหกรรมอาจใช้เวลาในการปลดล็อกและประกาศอนุญาต (เอกชัย ศรีสุขชยะกุล, 2564) โดยทั้งใน
อดีตและปัจจุบันประเด็นปัจจัยทางด้านการเมืองเป็นส่วนสำคัญอย่างมาก ทั้งในส่วนท่ีช่วยส่งเสริมนโยบายกัญชา
เคยเป็นยาเสพติด และในส่วนท่ีเข้ามารื้อสร้างความหมายให้กับกัญชา จากกัญชาเป็นยาเสพติดกลายมาเป็นกัญชา
ทางการแพทย์ ประกอบกับฝ่ายการเมืองได้นำนโยบายกัญชาเสรี มาเป็นนโยบายในการหาเสียงในการเลือกตั้ง  
จึงทำให้มีผู้สนับสนุนนโยบายดังกล่าว จนทำให้ฝ่ายการเมืองที่นำเสนอนโยบายสามารถจัดตั้งรัฐบาลได้สำเร็จและ
ผลักดันนโยบายกัญชาเสรีทางการแพทย์ จึงเป็นอีกหนึ่งปัจจัยสำคัญที่ช่วยประชาชนสามารถเข้าถึงผลิตภัณฑ์
อาหารซึ่งมีส่วนผสมของกัญชาได้ และเป็นการช่วยเปิดโอกาสในเชิงเศรษฐกิจ รายได้ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อ
ประชาชนท่ีเข้ามาประกอบธุรกิจอย่างเท่าเทียมกัน 
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 2. ปัจจัยทางเศรษฐกิจ 
เศรษฐกิจไทยปี พ.ศ. 2565 คาดว่าจะขยายตัวได้อย่างต่อเนื่องที่ร้อยละ 3.5 ต่อปี โดยได้รับปัจจัย

สนับสนุนจากการฟื้นตัวของอปุสงค์ภายในประเทศและภาคการท่องเที่ยวท่ีฟื้นตัวได้ดีอย่างต่อเนื่อง หลังจากมีการ
ผ่อนปรนมาตรการเดินทางระหว่างประเทศและยกเลิกระบบสำหรับนักเดินทางชาวไทยและชาวต่างประเทศเพื่อ
กรอกข้อมูลการเดินทางและข้อมูลด้านสุขภาพ (Thailand Pass) สำหรับนักท่องเที่ยวต่างชาติตั ้งแต่วันที่  
1 กรกฎาคม พ.ศ. 2565 เป็นต้นไป ส่งผลให้รายได้ครัวเรือนและภาคธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับการท่องเที่ยวปรับตัวดี
ขึ้น รวมทั้งคาดว่ารายได้เกษตรกรจะขยายตัวได้ดีตามราคาสินค้าเกษตรที่สูงขึ้น ส่งผลให้การใช้จ่ายขยายตัว
ต่อเนื่อง ซึ่งจะเป็นแรงสนับสนุนสำคัญต่อการฟื้นตัวของการบริโภค และคาดว่าจะมีนักท่องเที่ยวต่างประเทศ 
เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย เพิ่มขึ้นมากจากปี พ.ศ. 2564 ขณะที่มูลค่าการส่งออกสินค้าคาดว่าจะ
ขยายตัว แม้ว่าจะได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ความขัดแย้งระหว่างรัสเซียและยูเครนที่ส่งผลให้ราคาพลังงาน
และสินค้าโภคภัณฑ์ปรับเพิ่มขึ้น ส่งผลให้การดำเนินนโยบายการเงินของกลุ่มประเทศเศรษฐกิจหลักเข้มงวดมาก
ขึ้น อีกทั้งปัญหาการขาดแคลนวัตถุดิบในห่วงโซ่อุปทานที่ยืดเยื้อ ขณะที่บทบาทนโยบายการคลังจะยังมีส่วนช่วย
บรรเทาผลกระทบจากสถานการณ์ราคาพลังงานที่ยังอยู่ในระดับสูงสนับสนุนการขยายตัวของเศรษฐกิจไทยในทุก
ภาคส่วนให้เป็นไปอย่างทั่วถึง อีกทั้งยังช่วยรับมือกับความผันผวนของเศรษฐกิจโลก ผ่านการใช้จ่ายงบประมาณ
รายจ่ายประจำปี และการใช้จ่ายเพื่อแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจและสังคมจากการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) รวมทั้งการลงทุนของรัฐวิสาหกิจที่คาดว่าจะมีการเบิกจ่ายได้อย่างต่อเนื่อง แต่เศรษฐกิจไทยยัง
เผชิญปัจจัยเสี่ยง อาทิ 1) ความยืดเยื้อของสถานการณ์ความขัดแย้งระหว่างรัสเซียและยูเครนที่ส่งผลกระทบตอ่
ราคาพลังงานและสินค้าโภคภัณฑ์ ซึ่งส่งผ่านไปยังต้นทุนของภาคครัวเรือนและภาคธุรกิจ 2) ความผันผวนของ
ตลาดการเงินโลกจากการดำเนินนโยบายการเงินท่ีเข้มงวดขึ้นของธนาคารกลางหลายประเทศ โดยเฉพาะธนาคาร
กลางสหรัฐอเมริกา ที่มีแนวโน้มเร่งปรับขึ้นอัตราดอกเบี้ยนโยบายหลังอัตราเงินเฟ้อเร่งสูงขึ้นต่อเนื่องและภาวะ
ตลาดแรงงานท่ีตึงตัว 3) ความไม่แน่นอนของสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 ทั้งสายพันธ์ุที่ระบาด
ในปัจจุบันและที่อาจเกิดขึ้นใหม่ในอนาคต และ 4) เศรษฐกิจคู่ค้าชะลอลง โดยเฉพาะเศรษฐกิจประเทศหลักและ
ประเทศจีน ประกอบกับหากสถานการณ์การแพร่ระบาด COVID-19 ในประเทศจีนยืดเยื้อกว่าที่คาดไว้ก็จะส่งผล
กระทบห่วงโซ่อุปทานการผลิต (Supply Disruption) และส่งผลเชื่อมโยงไปยังภาคการผลิตและการค้าทั่วโลก 
(สำนักนโยบายเศรษฐกิจมหภาค, 2565) 

การวิเคราะห์แนวโน้มเศรษฐกิจไทยจากขยายตัวจากที่ผ่านมา โดยมีเหตุการณ์เข้ามาแทรกซ้อนการ
ระบาดของ COVID-19 ทั้งเรื่องสงครามรัสเซีย-ยูเครน และล่าสุดความขัดแย้งของจีนและไต้หวัน ส่งผลกระทบต่อ
ราคาพลังงานและราคาอาหารรวมถึงวัตถุดิบต่าง ๆ ทำให้หลายฝ่ายเป็นห่วงว่าจะเกิดภาวะเศรษฐกิจโลกถดถอย 
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โดยเฉพาะในประเทศมหาอำนาจอย่างสหรัฐฯ จนทำให้ต้องเริ่มทำนโยบายการเงินที่เข้มข้นขึ้น เพื่อควบคุมเงิน
เฟ้อท่ีสูงต่อเนื่อง ปัจจัยเหล่านี้ได้ส่งผลกระทบกับประเทศไทยโดยเฉพาะการส่งออก ในฐานะที่เป็นประเทศคู่ค้า  

ปัจจัยทางเศรษฐกิจการคลังที่รัฐบาลหรือผู้ที่เกี่ยวข้องควรคำนึงถึง (ฐากูร จุลินทร และคณะ, 2565)  
มีดังนี ้

1) โครงสร้างเศรษฐกิจไทยหลังยุคโรค COVID-19 ซึ่งลักษณะของเศรษฐกิจไทยในปัจจุบัน มีลักษณะ
สำคัญ ได้แก่ ภาครัฐดำเนินนโยบายขาดดุลงบประมาณอย่างต่อเนื่อง โดยมีจำนวนผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา
ที่ต้องจ่ายในปี 2562 เพียง 4 ล้านคน จากจำนวนผู้ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 11 ล้านคน 
และกําลังแรงงาน 39 ล้านคน โดยอัตราดอกเบี้ยนโยบายที่อยู่ในระดับต่ำที่ร้อยละ .5 ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2563 ทุน
สํารองระหว่างประเทศอยู่ในระดับที่มั่นคง เงินบาทมีเสถียรภาพ เงินลงทุนทางตรงจากต่างชาติลดลง ดัชนีค่าจ้าง
แรงงานปรับลดลง อัตราเงินเฟ้อเพิ่มสูงขึ้น แรงงานไทยเข้าสู่สังคมที่สูงวัย การพึ่งพาการส่งออกในภาคเศรษฐกิจ
เดิม อาทิ ยานยนต์ ภาคพลังงาน อิเล็กทรอนิกส์ การท่องเที่ยว อุตสาหกรรมอาหาร จากแนวโน้ม “การเป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม” กระทบสินค้าส่งออกไทย ภาคการทอ่งเที่ยวท่ีเน้นเชิงปริมาณ ในปี ค.ศ. 2018 ไทยอยู่อันดับ 130 
จาก 140 ประเทศในภาคการท่องเที่ยวด้านสิ่งแวดล้อมจาก “World Economic Forum”  

2) ภาวะเงินเฟ้อสูงทั่วโลก อัตราเงินเฟ้อในระดับสูงของไทยมาจากปัจจัยกดดันด้านอุปทาน (ต้นทุน
การผลิตและศักยภาพในการผลิต) อาทิ ราคาน้ำมันดิบ ก๊าซธรรมชาติ และสินค้าโภคภัณฑ์ที่เพ่ิมขึ้นสูง และปัญหา 
การขาดแคลนแรงงานต่างด้าวในภาคการผลิต ผลของอัตราเงินเฟ้อจะทำให้กําลังซื้อของประชาชนลดลง และอาจ 
ทำให้กิจกรรมภายนอกที่พักอาศัยและสันทนาการลดลง การบริโภคของประชาชนลดลง เศรษฐกิจชะลอตัว  

3) อัตราดอกเบี้ยขาขึ้นในประเทศพัฒนาแล้ว ธนาคารกลางของสหรัฐอเมริกาได้ปรับเพิ่มอัตรา
ดอกเบี้ยนโยบายเป็นครั้งแรกในรอบหลายปี เมื่อวันที่ 17 มีนาคม พ.ศ. 2565 ที่ผ่านมา และจะปรับเพิ่มอัตรา
ดอกเบี้ย ดังกล่าวอีกหลายครั้งในปี พ.ศ. 2565 เพื่อสกัดปัญหาอัตราเงินเฟ้อที่เพิ่มสูงขึ้นมาก จากระดับความ
ต้องการบริโภคที่เพิ่มสูงขึ้นตามการฟื้นตัวของเศรษฐกิจและตลาดแรงงาน รวมทั้งราคาน้ำมันดิบที่เพิ่มสูงขึ้นและ
ปัญหาในภาคการผลิต แนวโน้มอัตราดอกเบี้ยที่เพิ่มสูงขึ้นในสหรัฐอเมริกาดังกล่าว อาจส่งผลให้เกิดเงิ นทุนไหล
ออกจากประเทศไทย เงินบาทอ่อนค่าเมื่อเทียบกับเงินดอลลาร์สหรัฐอเมริกา และอัตราดอกเบี้ยในเมืองไทยปรับ
เพิ่มสูงขึ้นได้  

4) ปัญหาภูมิรัฐศาสตร์ระหว่างประเทศ การเกิดสงครามระหว่างรัสเซียและยูเครนตั้งแต่วันที่ 24 
กุมภาพันธ์ 2565 ได้ส่งผลกระทบทางเศรษฐกิจและธุรกิจไปทั่วโลก การส่งออกสินค้าสำคัญจากประเทศทั้งสอง
เกิดภาวะหยุดชะงัก อาทิ น้ำมันดิบ ผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียม เครื่องจักร โลหะ เคมีภัณฑ์ ปุ๋ย ทองแดง และธัญพืช  
ทำให้ราคาสินค้ากลุ่มดังกล่าวเพิ่มสูงขึ้นทั่วโลก เกิดแรงกดดันด้านอุปทานต่ออัตราเงินเฟ้อในประเทศต่าง ๆ  
ทั่วโลก นอกจากนี้ ยังส่งผลกระทบต่อภาคการท่องเที่ยว โดยนักท่องเที่ยวจากทั้งสองประเทศและประเทศอื่นใน
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ยุโรป อาจเดินทางมายังประเทศไทยน้อยลง ทั้งนี้ สหรัฐอเมริกา สหภาพยุโรป และประเทศพันธมิตรได้ดำเนิน
มาตรการคว่ำบาตรทางเศรษฐกิจต่อ ทำให้เกิดการใช้มาตรการตอบโต้ระหว่างกัน การดำเนินธุรกิจระหว่าง
ประเทศจึงประสบปัญหาขั้นตอนท่ียุ่งยาก และมีต้นทุนเพิ่มสูงขึ้นโดยไม่จำเป็น 

5) การดำเนินนโยบายการคลังหลังยุคโรค COVID-19 รัฐบาลควรให้ความสำคัญกับการรัดเข็มขัด
ทางการคลัง เพิ่มการจัดเก็บรายได้ โดยเน้นกลุ่มผู้มีฐานะดีเป็นหลัก ควบคุมรายจ่ายที่ไม่จำเป็น ให้ความช่วยเหลือ
แก่ผู้มีรายได้น้อย แรงงาน และ SMEs เพิ่มสัดส่วนงบประมาณเพื่อชำระคืนตอนเงินกู้ของหนี้สาธารณะ เพื่อให้
สัดส่วนหน้ีสาธารณะต่อ GDP ปรับลดลง รักษาพื้นที่การคลัง (Fiscal Space) เพื่อรับมือกับวิกฤตเศรษฐกิจที่อาจ
เกิดขึ้นครั้งต่อไป 

6) การพัฒนาเงินบาทดิจิทัลในประเทศไทย ธนาคารแห่งประเทศไทยได้ริเริ่มใช้เงินบาทดิจิทัลสำหรับ
การทำธุรกรรมระหว่างสถาบันการเงินมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2560 และในไตรมาสที่ 2 ปี พ.ศ. 2565 จะเริ่มทดลองใช้
ในรูปแบบโครงการนําร่องสำหรับการทำธุรกรรมรายย่อยของภาคธุรกิจและประชาชน โดยเงินบาทดิจิทัลจะทำให้
ต้นทุน ในการทำธุรกรรมและบริหารเงินตราลดลง เพิ่มความโปร่งใสในการใช้จ่ายเงิน ลดปัญหาการฟอกเงินของ
กลุ่มอาชญากรรม และทำให้ภาครัฐมีฐานข้อมูลขนาดใหญ่ เพื่อดำเนินมาตรการทางการคลังและภาษีอย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

7) สถานะทางการเงินของวิสาหกิจขนาดใหญ่ พบว่ายังคงสามารถดําเนินงานกิจการให้มีกําไรตอ่ไปได้
แม้จะมีการระบาดของโรค COVID-19 ดังนั้นวิสาหกิจขนาดใหญ่ดังกล่าว จึงสามารถเป็นผู้มีบทบาทสำคัญใน 
การกระตุ้นเศรษฐกิจ การจ้างงาน และการพัฒนาประเทศได้ เนื่องจากมีทรัพยากรทางการเงินจำนวนมาก 

8) ค่าใช้จ่ายในการวิจัยและพัฒนาของประเทศไทย ในปี พ.ศ. 2562 มีค่าเท่ากับร้อยละ 1.14 ต่อ 
GDP อยู่ในระดับต่ำเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศคู่ค้าสำคัญในภูมิภาคเอเชีย อาทิ จีน ญี่ปุ่น และเกาหลีใต้ 

   โดยปัจจัยทางเศรษฐกิจ เป็นปัจจัยที่จะต้องนำมาพิจารณา ในแง่ที ่จะสร้างคุณประโยชน์ใน  
การประกอบธุรกิจหรือการสร้างรายได้สูงสุดให้แก่ประชาชน ประกอบกับการพิจารณาองค์ประกอบทางด้าน
เศรษฐกิจ ยกตัวอย่างเช่น สภาวะเงินเฟ้อที่สูงข้ึนท่ัวโลก อัตราดอกเบี้ยขาขึ้นในประเทศท่ีพัฒนาแล้ว สถานการณ์
การเงิน ของวิสาหกิจขนาดใหญ่ ค่าใช้จ่ายในการวิจัยและพัฒนาของประเทศไทยเป็นต้น ซึ่งจะช่วยให้การดำเนิน
ธุรกิจในอุตสาหกรรมกัญชาเป็นไปได้อย่างราบรื่น 
 3. ปัจจัยทางสังคม 

มายาคติของสังคมไทยต่อกัญชา (สานิตย์ แสงขาม, 2563) ถูกสร้างจากสองทาง คือ ศาสตร์ความรู้
ตะวันตกที่ผ่านการเรียนการสอนในโรงเรียนแพทย์ทำให้ตำรับยา บทบาทของหมอพื้นบ้านหายไปจากสังคมไทย 
และอีกทางคือกฎหมายของรัฐมีการสร้างวาทกรรมกัญชาในมิติของการสื่อถึงแนวคิดที่ผูกติดอยู่กับคุณค่าทาง
สังคม เป็นความดี ความชั่ว ความโหดเหี้ยม ต้นเหตุของการก่ออาชญากรรมจนเกิดเป็น “มายาคติ” ในประเด็น
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การใช้ประโยชน์จากกัญชา และการให้ความหมายของพืชกัญชาในสังคมไทย องค์ความรู้แบบตะวันตกที่มีผลต่อ
การจัดระบบการจัดการศึกษา ได้สร้างมายาคติการใช้ประโยชน์จากกัญชาที่ต้องเรียกร้องงานวิจัยทดลองแบบ
วิทยาศาสตร์ ตำรับยาดั้งเดิมและองค์ความรู้แบบแพทย์พื้นบ้านถูกกลบด้วยชุดมายาคติแบบแผนการศึกษาตาม
ตะวันตก คนไทยมีสิทธ์ิเข้าถึงพืชกัญชาน้ีได้ และเมื่อต้องดื้อแพ่งกับกฎหมายจึงต่อสู้ เรียกร้อง และการเคลื่อนไหว
ทางสังคมแบบใหม่ในมิติด้านกัญชา กระบวนการสำคัญอยู่ที่การตัดสินใจและการมสี่วนรว่มของภาคประชาชนเพื่อ
กำหนดนโยบาย ทำให้เกิดการเคลื ่อนไหวทางสังคมแบบใหม่เรื ่องกัญชา สร้างและจรรโลงประชาธิปไตย  
สร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน ทำให้ช่วยเปลี่ยนแปลงทางสังคมและการเมืองที่สร้างการเปลีย่นแปลงอำนาจรฐั
ได้ซึ่งเป็นในทิศทางเดียวกับอัครพนธ์ เอี้ยวรัตนวดี (2563) ในงานศึกษาวาทกรรมกัญชาในสังคมไทย วาทกรรมยา
เสพติด หรือวาทกรรมกัญชาทางการแพทย์ เป็นการแสดงให้เห็นถึงปัจจัยด้านสังคมที่มีส่วนในการประกอบสร้าง
ความหมายความเป็นยาเสพติดให้กับกัญชา ความเป็นอาชญากรรมของกัญชามีลักษณะลื่นไหล มีเส้นทางที่
ปรับเปลี่ยนไปตามอำนาจทางกฎหมายและการลงโทษ กับกระบวนการผลิตความรู้และความจริงทางวิทยาศาสตร์ 
โดยมีภาคประชาสังคมที่เป็นตัวเร่งให้เกิดการขับเคลื่อนในการสร้างความรับรู้ใหม่ในสังคม 

อนึ่ง ปัจจัยทางด้านสังคม เป็นองค์ประกอบที่มีความสำคัญที่จะต้องนำมาพิจารณาในการผลิตหรือ
จำหน่ายผลิตภัณฑ์อาหารที่ผสมกัญชา เพื่อที่จะแสดงให้เห็นถึงสนามแห่งความสัมพันธ์เชิงอำนาจของการต่อสู้
ระหว่างกลุ่มก้อน ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกิจกัญชาโดยผู้ใช้กัญชา ถูกชี้นำด้วยปัจจัยทางสังคม อย่างเช่น สภาพ
ความเป็นมายาคติของยาเสพติดที่เกี่ยวข้องกับกัญชา กระบวนการ ในการสร้างความจริงหรือการผลิตความรู้  
ในเชิงทางการแพทย์หรือวิทยาศาสตร์ หรือแม้กระทั่ง การสร้างภาพแทนของความมึนเมา ความรุนแรง ความไม่ดี
ในเชิงศาสนา อีกทั ้งยังมีการผลิตซ้ำความหมายของกัญชาเป็นยาเสพติดผ่าน สื ่อ หนังสือพิมพ์ออนไลน์  
ข่าวอาชญากรรมในหลากหลายรูปแบบ ซึ่งเป็นไปตามกรอบระบบระเบียบของสังคมไทย 
 4. ปัจจัยทางเทคโนโลยี 

คุณลักษณะของแพลตฟอร์มออนไลน์ที ่ผู ้บริโภคเลือกใช้ โดยเลือกจากความง่ายในการใช้งาน
แพลตฟอร์มออนไลน์ ความหลากหลายของสินค้าบนแพลตฟอร์มออนไลน์ โปรโมชั่นส่งเสริมการขาย ความ
รวดเร็วในการจัดส่ง และความน่าเชื่อถือของแพลตฟอร์มออนไลน์ (มนทกานต์ โกรัมย์ และพิพัฒน์ นนทนาธรณ์, 
2565) ความตั้งใจในการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจมีความตั้งใจที่ใช้สื่อ
สังคมออนไลน์เพื่อประชาสัมพันธ์ร้าน เพื่อการประกอบธุรกิจในอนาคต เลือกใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นลำดับแรก
เมื่อต้องการติดต่อลูกค้า ขายสินค้าหรือบริการผ่านทางสื่อสงัคมออนไลน์ (จิรสิน มีลาภ และคณะ, 2562) ลูกค้าใน
ธุรกิจ SMEs มีความพร้อมในการสั่งซื้อผลิตภัณฑ์ผ่านช่องทางออนไลน์เนื่องจากมีมุมมองที่เป็นบวกเกี่ยวกับด้าน
เทคโนโลยี แต่ถ้าลูกค้ามีความกังวลใจเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทำธุรกรรมการเงินก็จะทำให้การปรับเปลี่ยน
วิธีการสั่งซื้อมาเป็นการซื้อผ่านช่องทางออนไลน์ได้ยากขึ้น อย่างไรก็ตาม หากผู้ประกอบการมีช่องทางการชําระ
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เงินที่ปลอดภัยและน่าเชื่อถือ ก็จะเพิ่มความมั่นใจให้ลูกค้าและง่ายต่อการเปลี่ยนมาสั่งซื้อผลิตภัณฑ์ผ่านช่องทาง
ออนไลน์มากขึ้น (ณัฐกฤษฏิ์ เหล่าเจริญ และสุธาทิพย์ ภู่บุบผาพันธ์, 2565) 

เทคโนโลยีความมั่นคงปลอดภัยและความเชื ่อมั่นในการทำธุรกรรมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  (Soft 
Infrastructure) หรือการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านกฎหมายกฎระเบียบและมาตรฐานต่าง ๆ เพื่อสร้างความ
เชื ่อมั ่นในการทำธุรกรรมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  ซึ ่งธุรกิจที ่ประสบความล้มเหลว มักคำนึงถึงแต่การเพิ่ม
ประสิทธิภาพการผลิตและการให้บริการ เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้ดีที่สุด แต่ละเลยการมอง
ภาพรวมของธุรกิจ ขาดการปรับตัวให้เข้ากับความเปลี ่ยนแปลงทางสังคม สภาวะเศรษฐกิจ เทคโนโลยีที่
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภคและการมองภาพกว้างหรือภาพรวมที่ผิดพลาด ไม่คำนึงถึงระบบนิเวศทางธุรกิจ 
ทำให้ตั้งเป้าหมายในการพัฒนาธุรกิจผิดพลาด ไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น  (ดลวัฒน์ วงษ์จันทร และ 
ธันย์พัทธ์ ใคร้วานิช, 2562) 
 ปัจจ ัยทางเทคโนโลยีจ ึงเป ็นปัจจ ัยที ่ช ่วยส ่งเสร ิมการประกอบธุรก ิจในอุตสาหกรรมก ัญชา  
ซึ่งคุณลักษณะของแต่ละแพลตฟอร์มเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้สามารถขายสินค้าได้มากยิ่งขึ้น ในทางกลับกันการ
โฆษณาขายกัญชาผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ยังคงเป็นเรื่องที่ยังไม่สามารถอนุญาตทำได้อย่างถูกต้อง ประกอบกับ 
ผู้จำหน่ายผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับกัญชา ยังคงคาดการณ์ตรวจสอบอายุของผู้บริโภคว่าไม่เป็นเยาวชน และ
ลักษณะจำเพาะยกตัวอย่าง เช่น สตรีมีครรภ์และสตรีให้นมบุตร เป็นต้น ถ้าหากขาดการพิจารณาปัจจัยดังกล่าว
แล้วก็จะทำให้เกิดอุปสรรคในการจำหน่ายสินค้าเกี่ยวกับกัญชาได้ 
 5. ปัจจัยทางสิ่งแวดล้อม  

การพัฒนาผลิตภัณฑ์จากกัญชาหรือกัญชงจะต้องคำนึงถึงการทำการเกษตรแบบยั่งยืนและปลอดภัย
ทั่วโลก จากการผลิตด้วยมาตรฐานภาคสมัครใจเพื่อให้การรับรองผลิตผลทางการเกษตรทั่วโลก ประกอบไปด้วย
ผู้ผลิต  ผู้ขาย และผู้ซื้อเป็นจำนวนมาก ต่างนำมาตรฐานการรับรองทางการเกษตรของตนเองมาเข้าร่วมและ
ยอมรับร่วมกัน ยกตัวอย่างเช่น มาตรฐาน Integrated Farm Assurance (IFA) เป็นมาตรฐานที ่สำคัญของ 
โกลบอลแก็บ Global Good Agricultural Practices (GLOBAL G.A.P.) ได้รับการพัฒนาโดยปรึกษาหารือกับผูม้ี
ส่วนได้ส่วนเสียทั่วทั้งห่วงโซ่อุปทานทั่วโลก โดยใช้วิธีการแบบองค์รวมในการทำฟาร์มอย่างรับผิดชอบ และได้รับ
การตรวจสอบเป็นประจำทุกปี โดยหน่วยงานอิสระที่ได้รับการรับรอง IFA ได้ระบุถึงองค์ประกอบของความยั่งยืน
ทางสิ่งแวดล้อม ที่ได้รับการประเมินด้วยผู้ตรวจประเมินทางเทคนิค ซึ่งยังทำการประเมินด้านอาหารปลอดภัยด้วย 
องค์ประกอบเหล่านี้เป็นการรวบรวมแผนพัฒนาปฏิบัติการกำจัดของเสียและมลพิษ ประเมินผลกระทบของ
กิจกรรมในฟาร์มต่อสิ่งแวดล้อม รับผิดชอบต่อการใช้ทรัพยากรน้ำ และให้ความใส่ใจต่อพื้นที่ท่ีผลผลิตต่ำ และการ
ใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพไว้ด้วย 
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มาตรฐานในการผลิตกัญชงทางการแพทย์และสันทนาเป็นโครงการประกันฟาร์มชั ้นนำของโลก  
ซึ่งสร้างข้อกำหนดมาตรฐานเปลี่ยนถ่ายความต้องการของผู้บริโภคเป็นแนวปฏิบัติทางการเกษตรที่ดี เรียกว่า 
GLOBAL G.A.P. ได้รวมแนวปฏิบัติหลายอย่างที่สอดคล้องกับเป้าหมายในการพัฒนาที่ยั ่งยืน (Sustainable 
Development Goals (SDGs)) ตั้งแต่วันที่ 26 กันยายน พ.ศ.2565 คณะกรรมการ GLOBAL G.A.P. ตัดสินใจ
เห็นภาพอย่างเป็นทางการว่าสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของสหประชาชาติในปัจจุบัน การมีส่วน
ร่วมในเป้าหมายในการพัฒนาที่ยั่งยืน เป็นความพยายามร่วมกัน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของหลักการของ GLOBAL 
G.A.P. และการทำงานเพื่อมุ่งสู่การรับรอง GLOBAL G.A.P. ถือเป็นก้าวสำคัญในการบรรลุเป้าหมายในการพัฒนา
ที่ยั่งยืนด้วย นอกจากนี้ มาตรฐานต่าง ๆ ที่ได้รับการรับรองในระดับโลกเพื่อช่วยให้ผู้บริโภคได้รับผลิตภัณฑ์ที่มี
คุณภาพตามมาตรฐานแนวปฏิบัติทางการเกษตรที่ดี (GLOBAL G.A.P., 2022) 
 6. ปัจจัยทางกฎหมาย 

กัญชาเป็นพืชสมุนไพรที่เคยถูกบรรจุอยู่ในตำรับยาหลวงของไทยมาตั้งแต่สมัยอยุธยาเท่าที่มีจารึกอยู่
ในประวัติศาสตร์ และต่อมากัญชาก็ได้ถูกจัดให้เป็นยาเสพติดให้โทษตามกฎหมายในหลายประเทศทั่วโลก รวมทั้ง
ประเทศไทยด้วย ด้วยสาเหตุที่กัญชาเป็นพืชที่มีสารออกฤทธิ์ต่อจิตประสาท และก่อให้เกิดการเสพติดซึ่งเป็นโทษ
ต่อร่างกายหลายประการ นโยบายการปราบปรามยาเสพติดที่เด็ดขาดของไทยเป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้การใช้
ประโยชน์จากกัญชา ทั้งทางด้านการรักษาโรคและการวิจัยทางยาถูกปิดตายอย่างสิ้นเชิง ในขณะที่หลายประเทศ
ทั่วโลกมองเห็นคุณค่าในพืชกัญชาเพื่อประโยชน์ทางการแพทย์ โดยมีการใช้นโยบายการลดทอนความเป็น
อาชญากรรมให้แก่กัญชา และนำมาใช้ทางการแพทย์จนประสบความสำเร็จแล้ว ทำให้เห็นปัญหาการกำหนด
กฎหมายยาเสพติดที่มีความเข้มงวดเกินไป ทำให้ไม่เหมาะสมกับความจำเป็นในสถานการณ์ปัจจุบัน ประเทศไทย
ควรทบทวนแก้ไขพระราชบัญญัติยาเสพติดให้โทษ พ.ศ. 2522 โดยเฉพาะการลดถอนความเป็นอาชญากรรมให้แก่
กัญชาเพื่อประโยชน์ในทางการแพทย์ต่อไป (ธิติรส เจียรบรรจงกิจ, 2561) ซึ่งพืชตระกูลกัญชาไม่สามารถขอจด
ทะเบียนเครื่องหมายการค้าได้เนื่องจากว่าการขอจดทะเบียนโดยใช้ชื่อหรือรูปที่เกี่ยวกับพืชตระกูลกัญชากับ
ผลิตภัณฑ์พืชตระกูลกัญชาย่อมเป็นการเล็งเห็นถึงคุณสมบัติของสินค้าอันจะทำให้ไม่มีลักษณะบ่งเฉพาะ 
นอกจากน้ีลักษณะของพืชตระกูลกัญชานั้นไม่สามารถที่จะนำไปขอจดเครื่องหมายการค้าได้ในส่วนของรูปหรือคำ
ที่นำมาเป็นส่วนประกอบหนึ่งของเครื ่องหมายการค้า แม้ว่าการประกอบกิจการนั้นจะได้ทำโดยถูกต้องตาม
กฎหมายก็ตาม เนื่องจากคำหรือรูปภาพของพืชตระกูลกัญชาถือเป็นเครื่องหมายต้องห้ามตามกฎหมาย (กิตติพงศ์ 
เกิดผล และนาถนิรันดร์ จันทร์งาม, 2563) 

ถึงอย่างไรก็ตามได้มีการออกกฎกระทรวงสาธารณสุขฉบับ 429 พ.ศ. 2564 (พระราชบัญญัติอาหาร, 
2564) ออกตามความในพระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 2522 เรื่อง ผลิตภัณฑ์อาหารที่มีสารสกัดแคนนาบิไดออล
เป็นส่วนประกอบ โดยที่เป็นการสมควรกำหนดคุณภาพหรือมาตรฐานผลิตภัณฑ์อาหารที่มีสารสกัดแคนนาบิได
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ออล เป็นส่วนประกอบเพื่อส่งเสริมและพัฒนากัญชาเป็นพืชเศรษฐกิจโดยมีบัญชีผลิตภัณฑ์อาหารที่มีสารสกัดแคน
นาบิไดออลเป็นส่วนประกอบ 4 หมวดดังนี้ 1) ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร (Food Supplements) เฉพาะชนิดเม็ด 
แคปซูล และ ของเหลวพร้อมบริโภคเท่านั้น ปริมาณสาร  CBD สูงสุดที่อนุญาตอยู่ที่ 75 มิลลิกรัมต่อกิโลกรัม  
2) เครื่องดื่มแต่งกลิ่นรสอัดก๊าซ เฉพาะผลิตภัณฑ์พร้อมบริโภคเท่านั้น ยกเว้น ผลิตภัณฑ์ในลักษณะเดียวกัน ที่มี
ส่วนประกอบของ ชา กาแฟ และกาเฟอีนทั้ง ธรรมชาติและสังเคราะห์ และเครื่องดื่มเกลือแร่ปริมาณสาร CBD 
สูงสุดที่อนุญาตอยู่ที่ 75 มิลลิกรัมต่อกิโลกรัม 3) เครื่องดื่มแต่งกลิ่นรสไม่อัดก๊าซ เฉพาะผลิตภัณฑ์พร้อมบริโภค
เท่านั้น ยกเว้น ผลิตภัณฑ์ในลักษณะเดียวกัน ที่มีส่วนประกอบของ ชา กาแฟ และกาเฟอีนทั้ง ธรรมชาติและ
สังเคราะห์ และเครื่องดื่มเกลือแร่ปริมาณสาร CDB สูงสุดที่อนุญาตอยู่ท่ี 75 มิลลิกรัมต่อกิโลกรัม 4) เครื่องดื่มจาก
ธัญพืช (Cereal and Grain Beverages) เฉพาะผลิตภัณฑ์พร้อม บริโภคเท่าน้ัน ยกเว้น ชา กาแฟ ชาจากพืช และ
ผลิตภัณฑ์ในลักษณะเดียวกันปริมาณสาร CBD สูงสุดที่อนุญาตอยู่ท่ี 75 มิลลิกรัมต่อกิโลกรัม 

ต่อมาได้มีการออกประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบับท่ี 439 พ.ศ. 2565 เรื่อง ผลิตภัณฑ์อาหารที่มี
สารสกัดแคนนาบิไดออลเป็นส่วนประกอบ (ฉบับที่2) ซึ่งเป็นการแก้ไขเพิ่มเติมประกาศเรื่องเดียวกันกับฉบับท่ี 1 
(ประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบับท่ี 429 พ.ศ. 2564) โดยได้เพิ่มข้อกำหนดให้สามารถนำสารสกัด CBD ที่ผสม
กับวัตถุอื่นที่ไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพมาเป็นส่วนประกอบของอาหารได้ “การออกประกาศเพื่อเป็นปรับปรุง
แก้ไขข้อกำหนดต่าง ๆ ของกระทรวงสาธารณสุขท้ัง 3 ฉบับ เพื่อท่ีจะทำให้เกิดความชัดเจนสำหรับผู้ประกอบการ
ในอุตสาหกรรมกัญชา ในขณะเดียวกันผู ้บร ิโภคจะได้บริโภคผลิตภัณฑ์สินค้าที ่มีความปลอดภัย ทำให้
ผู้ประกอบการที่ผลิตสินค้าอาหารที่มีส่วนผสมของกัญชาหรือกัญชงศึกษาข้อกำหนดใหม่และปฏิบัติตามโดย
เข้มงวดต่อไป” และได้มีการแก้ไขเปลีย่นแปลงในหมวดของผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร (Food Supplements) เฉพาะ
ชนิดเม็ด แคปซูล และ ของเหลวพร้อมบริโภคเท่านั้น ปริมาณสาร CBD สูงสุดที่อนุญาตอยู่ที่ 55 มิลลิกรัมต่อวัน 
2564 (พระราชบัญญัติอาหาร, 2565) 

การออกประกาศกฎกระทรวงฉบับ 429 เป็นแนวทางที่สำคัญสำหรับการประกอบอุตสาหกรรม
กัญชาเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์อาหารที่มีสารสกัดแคนนาบิไดออลเป็นส่วนประกอบอันเป็นแนวทางที่กำหนดแนวทาง
และเงื่อนไขในการดำเนินการในการประกอบธุรกิจ ทั้งนี้ทำให้ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรม มีแนวทางชัดเจนมาก
ยิ่งขึ้น ทั้งในส่วนของการกำหนดต้นทุนและราคาขายสินค้าปลายน้ำและสามารถย้อนกลับไปยังฝ่ายผลิตว่าควร
ปลูกกัญชาปริมาณเท่าใดเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ประกอบการและปลอดภัยต่อผู้บริโภค ไม่มี
สารเคมีและโลหะหนักตกค้าง ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับพระราชบัญญัติยาเสพติดให้โทษ ฉบับท่ี  7 ปี พ.ศ. 
2562 เพื่อให้สามารถนำกัญชามาใช้ประโยชน์ในเชิงการวิจัยการรักษาโรคทางการแพทย์และสามารถต่อยอดธุรกจิ
ในเชิงพาณิชย์ได้อีกด้วย 
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บทสรุป 
รูปแบบและแนวทางในการดำเนินธุรกิจ โดยใช้การพิจารณาตามการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก

ทางธุรกิจแบบมหภาค โดย PESTEL Analysis ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมที่คำนึงถึง
ปัจจัยภายนอกทั้งหมด 6 ปัจจัย คือ 1) ปัจจัยด้านการเมือง พรรคการเมืองที่นำเสนอโยบายกัญชาเสรีทาง
การแพทย์ได้เป็นพรรคจัดตั้งรัฐบาลทำให้มีการผลักดันให้กัญชาออกจากบัญชียาเสพติดประเภทท่ี 5 ประกอบกับ
ความพยายามกำหนดความสามารถในการประกอบการทั้งในเชิงพานิชย์ การศึกษาและวิจัยทางวิทยาศาสตร์ และ
ทางการแพทย์ 2) ปัจจัยด้านเศรษฐศาสตร์ (Economics) แนวโน้มการบริโภคผลิตภัณฑ์ที่มีส่วนผสมจากกัญชา
สูงขึ้นเมื่อประชากรโลกเข้าใจถึงคุณสมบัติของสารที่มีประโยชน์ในพืชกัญชามากกว่าโทษที่ได้รับ ร่วมกับภายหลัง
สถานการณ์โควิด-19 ที่ประชาชนตระหนักถึงปัญหาสุขภาพและกระแสชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น (Well-Being)  
3) ปัจจัยด้านสังคม ยังคงพบอุปสรรคในด้านมายาคติสำหรับการใช้กัญชาที่ยังมีมุมมองเกี่ยวกับยาเสพติดและ
ความปลอดภัยในการใช้กัญชาในผลิตภัณฑ์อาหารยังคงไม่มีแนวทางในปริมาณที่เหมาะสมสำหรับการบริโภคต่อ
ครั้ง 4) ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ความปลอดภัยทางข้อมูลส่วนบุคคลและธุรกรรมทางการเงินเป็นประเด็นสำคัญ
สำหรับการจัดจำหน่ายผลิตภัณฑ์อาหารผสมกัญชา 5) ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม มีมาตรฐานในระดับนานาชาติ เช่น 
GLOBAL G.A.P, IFA เป็นต้น เป็นเครื ่องมือที่เข้ามากำหนดความยั่งยืนและปลอดภัยในด้านสิ่งแวดล้อมใน
กระบวนการผลิตในอุตสาหกรรมกัญชา และ 6) ปัจจัยด้านกฎหมาย มีกฎหมายในระดับพระราชบัญญัติที่ยัง
คลุมเครือ และถูกควบคุมด้วยกฎหมายยาเสพติด ในทางกลับกันในระดับกฎกระทรวงมีกฎหมายที่ระบุถึงปริมาณ
สารสกัดกัญชาท่ีอนุญาตให้ใส่ในอาหารได้อย่างชัดเจน 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเพื่อนำแนวทางการพฒันาผลติภณัฑ์ผสมกญัชา   
1. เนื่องจากผลิตภัณฑ์ที่มีส่วนผสมจากกัญชายังคงเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ในท้องตลาดการสื่อสารและสร้าง

การรับรู้ว่ากัญชาไม่ใช่ยาเสพติดจะช่วยให้ประชาชนมีความต้องการที่จะใช้ผลิตภัณฑ์ที่มีส่วนผสมจากกัญชามาก
ยิ่งข้ึน 

2. การควบคุมปริมาณสารสกัดจากัญชาในผลิตภัณฑ์อาหารที่ให้ปริมาณ CBD สูงสุดที่อนุญาตอยู่ที่ 55 
มิลลิกรัมต่อวัน หรือ ปริมาณสาร CBD สูงสุดที่อนุญาตอยู่ท่ี 75 มิลลิกรัมต่อกิโลกรมั เป็นปริมาณที่สามารถเพิ่มขึน้
เพื ่อสร้างความต้องการซื ้อของผู ้ประกอบการปลายน้ำและทำให้สารสกัดกัญชาสร้างความแตกต่างในเชิง
คุณประโยชน์สูงสุดต่อผู้บริโภค 

3. ควรจะมีพัฒนาในด้านเทคโนโลยีในการผลิตสกัดสารสกัดจากกญัชาให้มีราคาที่ผู้บริโภคเข้าถึงได้ง่ายจะ
ทำให้ผลิตภัณฑ์ท่ีมีส่วนประสมของกัญชาเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคได้หลากหลายกลุ่มมากยิ่งข้ึน 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งถัดไป  
1. ควรจะมีข้อมลูเชิงคุณภาพจากผู้ประกอบในอุตสาหกรรมกญัชาตน้น้ำ กลางน้ำ และปลายน้ำ เพื่อเพิ่ม

ความลุ่มลึกของข้อมูลจะเป็นส่วนช่วยในการสร้างการสนับสนุนความน่าเชื่อถือของข้อมูลมากยิ่งข้ึน 
2. ควรจะมีการศึกษาถึงความเป็นไปได้ในการศึกษาการพัฒนาผลติภัณฑผ์สมกัญชาเพื่อการสันทนาการ 
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บทคัดย่อ 
บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสรุปแนวคิดของการวัดมูลค่าสินทรัพย์ด้วยวิธีมูลค่ายุติธรรม ซึ่งทำให้ กำไร

สุทธิและมูลค่าตามบัญชีวิธีมูลค่ายุติธรรม มีลักษณะความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ บทความนี้ใช้วิธีการวิเคราะห์
อภิมาน เพื่อศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวกับการวัดมูลค่าสินทรัพย์ด้วยวิธีมูลค่ายุติธรรมที่ส่งผลต่อ ความสัมพันธ์ระหว่าง 
กำไรสุทธิและมูลค่าตามบัญชี กับ มูลค่ากิจการตามราคาตลาด (ราคาตลาดหลักทรัพย์) โดยมีขอบเขตการศึกษา
เป็นการรวบรวมข้อมูลจากบทความวิจัยที่เกี่ยวข้องในต่างประเทศเป็นส่วนใหญ่ ในช่วงระหว่างปี พ.ศ. 2538 ถึง 
พ.ศ. 2561 การจัดทำรายงานทางการเงิน ที่ให้ความสำคัญกับองค์ประกอบในงบแสดงฐานะการเงิน เป็นแนวคิด
ในการนำเสนอรายการสินทรัพย์และหนี้สินในรายงานทางการเงินด้วยวิธีมูลค่ายุติธรรมเพื่อช่วยให้ ผู ้ลงทุน
สามารถพยากรณ์มูลค่ากิจการตามราคาตลาดหรือราคาหลักทรัพย์ในอนาคต ยิ่ งไปกว่านั้นยังช่วยให้นักลงทุน
ตัดสินใจได้อย่างเหมาะสม รวมทั้งทำให้กลไกการทำงานของตลาดหลักทรัพย์มีประสิทธิภาพ วิธีมูลค่ายุติธรรม  
ให้ข้อมูลที่มีประโยชน์ในมุมมองความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ กล่าวคือ ทำให้ข้อมูลกำไรสุทธิและมูลค่าตามบัญชี
มีคุณค่าทางการพยากรณ์ และคุณค่าทางการยืนยัน ทั้งนี้ คุณค่าทางการพยากรณ์ และคุณค่าทางการยืนยัน  
เป็นองค์ประกอบสำคัญของลักษณะความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจของสารสนเทศทางบัญชี ซึ่งส่งผลให้กำไรสุทธิ
และมูลค่าตามบัญชีส่วนของผู้ถือหุ้น เป็นข้อมูลที่ถูกใช้ประโยชน์ในการประเมินมูลค่าของกิจการ ยิ่งไปกว่านั้น
นักวิเคราะห์หลักทรัพย์ยังใช้กำไรสุทธิในการคำนวณแบบสัมพัทธ์กับมูลค่ากิจการตามราคาตลาดหรือราคา
หลักทรัพย์มากท่ีสุด 
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Abstract 
The article aims to summarize the concept of fair value valuation of assets resulting in 

relevance of net profit and book value to the fair value accounting. A meta-analysis method was 
employed to analyze research studies on asset valuation using the fair value accounting which 
affects net profit, book value of international ones, published from the year 1995 to 2018.  The 
balance sheet approach is a concept for presenting assets and liabilities in financial reports using 
the fair value accounting to help investors forecast business values based on market prices or 
future stock prices.  Moreover, it helps investors make informed decisions and makes the 
mechanism of the stock market more efficient. The fair value method provides useful information 
in relation to decision making (OR relevance). It enables net profit and book value from financial 
reports to have predictive value and confirmatory value. Predictive value and confirmatory value 
are key components of the relevance nature of accounting information. As a result, the net profit 
and book value of shareholders' equity will become useful information in equity valuation. 
Moreover, securities analysts will most likely use net profit for a relative calculation with the 
market capitalization or stock price(s). 
 
Keywords: Fair Value, Relevance, Net Profit, Book Value 
 
บทนำ 

เมื่อเดือนตุลาคม พ.ศ. 2563 สภาวิชาชีพบัญชีฯ ได้เผยแพร่กรอบแนวคิดสําหรับการรายงานทางการเงิน 
(ปรับปรุง 2563) ซึ่งเป็นฉบับปรับปรุงของคณะกรรมการมาตรฐานการบัญชีระหว่างประเทศสิ้นสุด วันที่ 31 
ธันวาคม 2562 (สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์ , 2563ก) จะมีผลบังคับใช้กับงบการเงินสำหรับรอบ
ระยะเวลาบัญชีที่เริ่มในหรือหลัง วันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2564 เป็นต้นไป กรอบแนวคิดฯ ฉบับปรับปรุงมีเนื้อหา
แบ่งออกเป็น 8 บท มีการเปลี่ยนแปลงที่มีสาระสำคัญหลายเรื ่อง ยกเว้นเรื ่องของแนวคิดเกี ่ยวกับลักษณะ 
เชิงคุณภาพของรายงานทางการเงินมีเปลี่ยนแปลงไม่มากนัก กล่าวคือ ลักษณะเชิงคุณภาพพื้นฐาน ยังคงมี 2 ข้อ 
เหมือนเดิมคือหลักความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม (Faithful Representation) และความเกี่ยวข้องกับการ
ตัดสินใจ (Relevance) โดยที่ความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม มีการเพิ่มลักษณะเชิงคุณภาพของความรอบคอบ
และหลักเนื้อหาสำคัญกว่ารูปแบบ ประกอบกับมีการกำหนดหลักการวัดมูลค่าด้วยวิธีมูลค่าสภาพปัจจุบัน  
เพื่อสะท้อนสภาพ ณ วันที่วัดค่า ด้วยวิธีมูลค่ายุติธรรม ซึ่งเป็นราคาที่จะได้รับจากการขายสินทรัพย์หรือจะจ่าย
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เพื่อโอนหนี้จากสถานการณ์ปกติระหว่างผู้ร่วมตลาด ณ วันที่วัดค่า ประกอบกับผู้มีอำนาจหน้าที่ในการออก
มาตรฐานการบัญชีได้มีการปรับปรุงมาตรฐานการบัญชีฉบับใหม่ ๆ ที่มีการใช้วิธีมูลค่ายุติธรรมเพิ่มขึ้น รวมทั้งมี
การประกาศใช้มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับที่ 13 เรื่อง การวัดมูลค่ายุติธรรม โดยให้เริ่มใช้ครั้งแรกกับ
งบการเงินสำหรับรอบระยะเวลาบัญชีในหรือหลังวันท่ี 1 มกราคม 2558 เป็นต้นไป (สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรม
ราชูปถัมภ์, 2563ค)  
 มาตรฐานการรายงานทางการเงิน (Thai Financial Reporting Standards; TFRS) ฉบับที่ 13 เรื่อง 
การวัดมูลค่ายุติธรรม ได้อธิบายถึงวิธีการวัดมูลค่ายุติธรรมเพื ่อวัตถุประสงค์ในการรายงานทางการเงิน  
การประยุกต์ใช้การวัดมูลค่ายุติธรรมกับสินทรัพย์ที่มิใช่สินทรัพย์ทางการเงิน เช่น อสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุน 
ให้พิจารณาถึงความสามารถของผู้ร่วมตลาดในการสร้างประโยชน์เชิงเศรษฐกิจโดยการใช้อสังหาริมทรัพย์ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดและดีที่สุด (Highest and Best Use) หรือโดยการขายอสังหาริมทรัพย์ให้ผู้ร่วมตลาดรายอื่นที่จะ
ใช้อสังหาริมทรัพย์ให้เกิดประโยชน์สูงสุดและดีที่สุด จะกำหนดจากมุมมองของผู้ร่วมตลาดแม้ว่ากิจการมีความ
ตั้งใจที่จะนำอสังหาริมทรัพย์ไปใช้ในลักษณะอื่นที่แตกต่างออกไป โดยเทคนิคการประเมินมูลค่าที่นำมาใช้
แพร่หลาย ได้แก่ วิธีราคาตลาด วิธีต้นทุนเดิม และวิธีรายได้ (สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์, 2563ค) 
 ปัจจุบันมาตรฐานการบัญชีระหว่างประเทศและมาตรฐานการบัญชีในประเทศไทยได้กำหนดให้ ใช้วิธี
ปฏิบัติทางบัญชีด้วยวิธีมูลค่ายุติธรรมในการวัดมูลค่าสินทรัพย์และหนี้สินเพิ่มขึ้น สังเกตได้จากการเปลี่ยนแปลง
มาตรฐานการบัญชีฉบับต่าง ๆ เช่น มาตรฐานการบัญชีฉบับท่ี 40 เรื่องอสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุน (สภาวิชาชีพ
บัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์, 2563ข) มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับที่ 9 เรื่อง เครื่องมือทางการเงิน เป็น
ต้น ทั้งนี้เนื่องจาก การวัดมูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์และหนี้สินให้เป็นปัจจุบัน ณ วันสิ้นรอบระยะเวลารายงาน
โดยใช้วิธีมูลค่ายุติธรรมจะทำให้รายงานทางการเงินให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจหรือเกี่ยวข้องกับการ
ตัดสินใจ มากขึ ้นซึ ่งเป็นไปตามแนวคิดของการวัดมูลค่าตามมุมมองการใช้ประโยชน์เพื ่อการตัดสินใจ  
(The Measurement Perspective on Decision Usefulness) ทำให้ สารสนเทศทางบัญชีคือ มูลค่าตามบัญชี
และกำไรสุทธิของกิจการมีความเกี่ยวข้องหรือสัมพันธ์กับมูลค่ากิจการตามราคาตลาด หรือ ราคาตลาดหลักทรัพย์ 
เพิ่มขึ้น เนื่องจากตามแนวคิดของ Feltham & Ohlson (1995) ที่อธิบายว่ามูลค่ากิจการตามราคาตลาด หรือ 
ราคาตลาดหลักทรัพย์ สามารถวัดได้จากมูลค่าตามบัญชีส่วนของผู้ถือหุ้นและกำไรสุทธิของกิจการภายใต้
ความสัมพันธ์ขั้นพื้นฐาน (Clean Surplus Relationship) ที่ว่า ส่วนของผู้ถือหุ้นปลายงวด = ส่วนของผู้ถือหุ้นต้น
งวด + กำไรสุทธิ – เงินปันผลจ่าย จึงทำให้มูลค่ากิจการตามราคาตลาดสามารถวัดได้จากมูลค่าตามบัญชีและกำไร
สุทธิภายใต้ความสัมพันธ์ขั้นพ้ืนฐานดังกล่าว และถ้า ณ วันสิ้นงวด กิจการวัดมูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์ใหม่ด้วย
วิธีมูลค่ายุติธรรม จะส่งผลทำให้ความสัมพันธ์ระหว่างมูลค่าตามบัญชีส่วนของผู้ถือหุ้น และกำไรสุทธิกับมูลค่า
กิจการตามราคาตลาดหรือราคาหลักทรัพย์ มีความสัมพันธ์กันมากกว่ากรณีที่ไม่ใช้วิธีมูลค่ายุติธรรม เพราะวิธี
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มูลค่ายุติธรรมทำให้มูลค่าตามบัญชีส่วนของผู้ถือหุ้นและกำไรสุทธิ ให้ข้อมูลที่สะท้อนมูลค่าทางเศรษฐกิจที่แท้จริง
ของกิจการ โดยจำเป็นต้องอยู่ภายใต้สภาพแวดล้อมของตลาดทุนที่มีประสิทธิภาพ (Efficient Market Theory) 
ทำให้ข้อมูลมูลค่าตามบัญชีส่วนของผู้ถือหุ้นและกำไรสุทธิ เป็นไปตามแนวคิดการวัดมูลค่าตามมุมมองการใช้
ประโยชน์เพื่อการตัดสินใจ ประกอบกับ ข้อมูลกำไรสุทธิและมูลค่าตามบัญชีส่วนของผู้ถือหุ้นเป็นข้อมูลที่ถูกใช้
ประโยชน์ในการประเมินมูลค่าของกิจการ (Equity Valuation) สำหรับนักวิเคราะห์หลักทรัพย์โดยกำไรสุทธิถูกใช้
คำนวณแบบสัมพัทธ์กับมูลค่ากิจการตามราคาตลาดหรือราคาหลักทรัพย์ มากที่สุด (Pinto, Robinson & Stowe, 
2019) 
  ดังนั้น ข้อมูลจากรายงานทางการเงินที่จะเป็นประโยชน์ทำให้เกิดคุณค่าทางการพยากรณ์ (Predictive 
Value) และคุณค่าทางการยืนยัน (Feedback Value) ซึ ่งเป็นลักษณะของข้อมูลที่มีความเกี ่ยวข้องกับการ
ตัดสินใจ จำเป็นที่ต้องวัดมูลค่าสินทรัพย์ในงบแสดงฐานะการเงินด้วยวิธีมูลค่ายุติธรรม ( Fair Value) จึงเกิด 
ข้อสงสัยว่ากรณีที่รายงานการเงินวัดมูลค่าสินทรัพย์ด้วยวิธีมูลค่ายุติธรรมจะส่งผลทำให้กำไรสุทธิและมูลค่าตาม
บัญชีมีคุณค่าความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ มากกว่ากำไรสุทธิและมูลค่าตามบัญชีตามการวัดสินทรัพย์ด้วยวิธี  
ต้นทุนเดิม (Historical Cost) หรือไม่  

บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื ่อรวบรวม วิเคราะห์ สังเคราะห์ และสรุปผลการศึกษาจากงานวิจัยที่
เกี ่ยวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลกำไรสุทธิและมูลค่าตามบัญชี วิธีมูลค่ายุติธรรมกับราคาตลาดของ
หลักทรัพย์ โดยมีขอบเขตของการศึกษา เป็นการศึกษาจากบทความวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่างข้อมลู
กำไรสุทธิและมูลค่าตามบัญชี วิธีมูลค่ายุติธรรมกับราคาตลาดของหลักทรัพย์ ที่ศึกษาพบในต่างประเทศเป็นส่วน
ใหญ่ ในช่วงระหว่างปี พ.ศ. 2538 ถึง พ.ศ. 2561   
 
เนื้อเร่ือง 

การเปลี ่ยนแปลงของบริบททางเศรษฐกิจ กฎหมาย และสภาพแวดล้อมต่าง  ๆ ทำให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงแนวคิดทางบัญชี จากเดิมที่รายงานทางการเงินจะมุ่งเน้นการแสดงรายการในงบกำไรขาดทุน 
(Income Statement Approach) เปลี่ยนมาเป็นการมุ่งเน้นการแสดงรายการในงบแสดงฐานะการเงิน รวมท้ัง
การปรับเปลี่ยนมาตรฐานการบัญชี จากเดิมที่อิงตามกฎปฏิบัติ (Rules-based) เปลี่ยนมาเป็นอิงตามหลักการ
บัญชี (Principles-based) ทำให้คณะกรรมการมาตรฐานการบัญชีระหว่างประเทศ (International Accounting 
Standards Board: IASB) ได้ตัดสินใจปรับปรุงกรอบแนวคิดสำหรับการรายงานทางการเงินโดยกำหนดลักษณะ
เชิงคุณภาพของรายงานทางการเงิน ให้ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ เป็นลักษณะเชิงคุณภาพพื้นฐาน ส่วนความ
เชื่อถือได้ (Reliability) เป็นลักษณะเชิงคุณภาพเสริม ทำให้หน่วยงานที่มีอำนาจหน้าที่ที่เกี่ยวข้องออกมาตรฐาน
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การบัญชีที่กำหนดให้ใช้วิธีมูลค่ายุติธรรมเพิ่มมากขึ้นเพื่อทำให้รายงานทางการเงินให้สารสนเทศท่ีมีความเกี่ยวข้อง
กับการตัดสินใจ ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดการวัดมูลค่าตามมุมมองการใช้ประโยชน์เพื่อตัดสินใจ  

แนวคิดการวัดมูลค่าตามมุมมองการใช้ประโยชน์เพื่อการตัดสินใจ หรือการจัดทำรายงานทางการเงินท่ี
ให้ความสำคัญกับองค์ประกอบในงบแสดงฐานะการเงิน (Balance Sheet Approach) เป็นแนวคิดในการนำเสนอ
รายงานทางการเงินด้วยวิธีมูลค่ายุติธรรมเพื่อช่วยให้ผู้ลงทุนสามารถพยากรณ์มูลค่ากิจการตามราคาตลาดหรือ
ราคาหลักทรัพย์ ในอนาคต และช่วยให้ตัดสินใจได้อย่างเหมาะสมรวมทั้งทำให้กลไกลการทำงานในตลาด
หลักทรัพย์มีประสิทธิภาพ (Scott & O’Brien, 2003) 

การศึกษาที่ผ่านมาเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้การบัญชีวิธีมูลค่ายุติธรรมในต่างประเทศ พบว่ามีประเด็น
ปัญหาที่มีการวิพากษ์กันอย่างมาก โดยเฉพาะวิธีมูลค่ายุติธรรมที่ไม่สามารถหาราคาตลาดอ้างอิงได้ ตัวอย่าง
ประเด็นปัญหาวิธีมูลค่ายุติธรรม เช่น การใช้วิธีมูลค่ายุติธรรมในการวัดมูลค่าอสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุน จะทำ
ให้รายงานทางการเงินมีคุณลักษณะความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเพิ่มขึ้น แต่จะทำให้ลักษณะความเชื่อถือได้
ลดลง เนื่องจากการใช้ดุลยพินิจและสมมติฐานในการบริหารจัดการของผู้บริหาร (Fargher & Zhang, 2014) 
นอกจากนี้วิธีมูลค่ายุติธรรมยังมีข้อจำกัดในการประยุกต์ใช้เนื่องจากความยากของวิธีมูลค่ายุติธรรมโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในเรื่องความเป็นธรรมในการวัดมูลค่ายุติธรรม (Laux & Leuz, 2009) และข้อจำกัดของสมมติฐานเรื่อง
ตลาดที่มีประสิทธิภาพเพื่อการวัดมูลค่ายุติธรรม (Milburn, 2008) รวมทั้งลักษณะที่คลุมเครือของการบัญชีวิธี
มูลค่ายุติธรรม ทำให้การบัญชีวิธีต้นทุนเดิม ยังคงมีความสำคัญเพื่อหลีกเลี่ยงวิกฤตที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้วิธี
มูลค่ายุติธรรม (Kaya, 2013) แต่ผลการศึกษาอีกด้านหนึ่งกลับพบว่าวิธีมูลค่ายุติธรรมเป็นกระบวนทัศน์การวัดผล
ที่ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจของผู้ใช้งบการเงิน รวมทั้งเป็นการวัดมูลค่าที่เป็นไปตามมุมมองด้านการ
ประเมินค่า (Measurement Perspective) และเป็นไปตามมุมมองด้านสารสนเทศ (Information Perspective) 
ทำให้การใช้วิธีมูลค่ายุติธรรมมีความสมเหตุสมผลจากท้ังสองมุมมอง (Hitz, 2007) รวมถึงวิธีมูลค่ายุติธรรมช่วยให้
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ เนื่องจากเป็นข้อมูลที่มีคุณค่าทางการพยากรณ์ และมีคุณค่าทางการยืนยัน 
(Deans, 2007; Herrmann, Saudagaran & Thomas, 2006; Hodder, Hopkins & Schipper, 2014) จึงสรุป
ได้ว่าวิธีมูลค่ายุติธรรมช่วยให้สารสนเทศที่เกี ่ยวข้องกับการตัดสินใจ แต่ทำให้ลักษณะความเชื่อถือได้ของ
สารสนเทศลดลงเนื่องจากการใช้ดุลยพินิจของผู้บริหาร และมีข้อจำกัดในการประยุกต์ใช้เนื่องจากความยากของ
วิธีมูลค่ายุติธรรม 

วิธ ีม ูลค่ายุต ิธรรมให้ข ้อมูลที ่ม ีประโยชน์ในมุมมองความเกี ่ยวข้องกับการตัดส ินใจ กล่าวคือ  
เป็นสารสนเทศที่ให้คุณค่าทางการพยากรณ์ และคุณค่าทางการยืนยัน (McDonough & Shakespeare, 2015; 
Hodder, Hopkins & Schipper, 2014) รวมทั้งมูลค่ายุติธรรมและการเปลี่ยนแปลงมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์
และหนี้สินช่วยพยากรณ์กระแสเงินสดในอนาคต ประกอบกับ คุณค่าทางการพยากรณ์และคุณค่าทางการยืนยัน
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เป็นองค์ประกอบสำคัญของลักษณะความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจของสารสนเทศ เช่นเดียวกับ Hitz (2007) และ 
Barth, Beaver & Landsman (2001) ยอมรับว่าการบัญชีวิธีมูลค่ายุติธรรมให้สารสนเทศที ่มีคุณค่าความ
เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจของผู้ใช้งบการเงิน รวมทั้ง Wang & Li (2008) ทีส่รุปว่าวิธีมูลค่ายุติธรรมให้สารสนเทศท่ี
มีคุณค่าความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจดีกว่าวิธีต้นทุนเดิม จึงสรุปได้ว่าวิธีมูลค่ายุติธรรมให้สารสนเทศที่มีคุณค่า
ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจดีกว่าวิธีต้นทุนเดิม เพราะวิธีมูลค่ายุติธรรมเป็นสารสนเทศที่ให้คุณค่าทาง 
การพยากรณ์และคุณค่าทางการยืนยัน 

อย่างไรก็ตามวิธีมูลค่ายุติธรรมส่งผลให้คุณภาพของรายงานทางการเงินลดลงได้ เช่นทำให้ข้อมูลบัญชี
ขาดลักษณะความน่าเช่ือถือ ลดความสามารถเปรียบเทียบกันได้ และมีข้อจำกัดเรื่องของต้นทุนในการจัดทำข้อมูล
และความยากในการประยุกต์ใช้ (Sapkauskiene & Orlovskij, 2017) ประกอบกับ ผู ้บริหารมีแรงจูงใจใน 
การจัดการและบิดเบือนข้อมูลทางบัญชีโดยใช้ดุลยพินิจส่วนตัวในการวัดมูลค่ายุติธรรมเพื่อเพิ่มผลประโยชน์สูงสุด
ให้แก่ตนเองส่งผลให้วิธีมูลค่ายุติธรรมต้องใช้กลไกการป้องกันที่สมเหตุสมผลและมีประสิทธิภาพเพื่อรับประกัน
ความน่าเชื่อถือของสารสนเทศจากวิธีมูลค่ายุติธรรม (Wang & Li, 2008) และขอ้จำกัดของตลาดที่มีประสิทธิภาพ
ตามสมมติฐานของตลาดทุนเพื่อการวัดมูลค่ายุติธรรม (Milburn, 2008) รวมทั้งลักษณะที่คลุมเครือและความยาก
ที่จะประยุกต์ใช้มาตรฐานการบัญชีตามวิธีมูลค่ายุติธรรมโดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนที่เกี่ยวกับความเที่ยงธรรม 
(Kaya, 2013; Laux & Leuz, 2009) จึงสรุปได้ว่าวิธีมูลค่ายุติธรรมส่งผลให้ความน่าเชื่อถือและความสามารถ
เปรียบเทียบกันได้ของรายงานทางการเงินลดลงรวมทั้งมีข้อจำกัดในเรื่องต้นทุนในการจัดทำข้อมูลและความยาก
ในการประยุกต์ใช้ 

ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกำไรสุทธิและมูลค่าตามบัญชีกับมูลค่ากิจการตามราคาตลาด 
 จากการวิจัยที่ผ่านมาทั้งในประเทศและต่างประเทศที่ศึกษาเกี ่ยวกับความมีคุณค่าของข้อมูลทาง 
การบัญชีที่มีต่อผู้ถือหุ้นหรือผู้ลงทุนในการใช้ประกอบการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์ผลการศึกษาส่วนใหญ่พบว่า 

1. มูลค่าตามบัญชีและกำไรสุทธิมีความสัมพันธ์ทางบวกกับมูลค่ากิจการตามราคาตลาดอย่างมีนัยสำคัญ 
ได้แก่การศึกษาของ Ball & Brown (1968) Feltham & Ohlson (1995) Beaver (1968) King & Langli (1998), 
Frank (2002) Kothari & Zimmerman (1995) Naimah (2012) ปัญญา สัมฤทธิ์ประดิษฐ์ (2545) Graham & 
King (2000) พัทธ์ธีรา จิรอุดมสาโรจน์ (2560) กิตติมา อัครนุพงศ์ (2560) วัลลภ บัวชุม และสุรศักดิ์ ดอนปัด 
(2561) และยังพบว่ากำไรสุทธิมีความสัมพันธ์กับราคาตลาดหลักทรัพย์มากกว่ามูลค่าตามบัญชี ตามผลการศึกษา
ของ Graham & King (2000) และปัญญา สัมฤทธิ์ประดิษฐ์ (2545) แสดงให้เห็นว่าผู้ลงทุนให้ความสำคัญกับ
ข้อมูลกำไรสุทธิมากกว่ามูลค่าตามบัญชีซึ่งอาจเกิดจาก ข้อมูลกำไรสุทธิเป็นปัจจัยพื้นฐานสำหรับเงินปันผลของ  
ผู้ถือหุ้นและราคาหลักทรัพย์ในอนาคต (Beaver, 1998) จึงทำให้ข้อมูลกำไรสุทธิมีความสัมพันธ์กับราคาตลาดซึ่ง
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เป็นไปตามแนวคิดข้อมูลกำไรจากมุมมองของสารสนเทศ และการให้ความสำคัญกับรายการในงบกำไรขาดทุนของ
ผู้ลงทุน  

2. มูลค่าตามบัญชีและกำไรสุทธิตามวิธีมูลค่ายุติธรรม มีความสัมพันธ์ทางบวกกับมูลค่ากิจการตามราคา
ตลาด ตามผลการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้วิธีมูลค่ายุติธรรมตามมาตรฐานการบัญชีระหว่างประเทศ
หลายฉบับ ที่พบว่ามูลค่าตามบัญชีและกำไรสุทธิวิธีมูลค่ายุติธรรม มีความสัมพันธ์ทางบวกกับราคาตลาดของ
หล ักทร ัพย ์ ได ้แก ่การศึกษาของ Beisland & Knivsfia (2015) Qu & Zhang (2015) และ Badenhorst, 
Brümmer & de Wet (2016) สอดคล้องกับการวิจัยการวัดมูลค่ายุตธิรรมสำหรับตราสารการเงิน ที่ช่วยเพิ่มความ
ความสัมพันธ์ระหว่างมูลค่าตามบัญชีและกำไรสุทธิกับราคาตลาดหลกัทรัพย์ (Drago, Mazzuca & Trinca, 2013; 
Hodder et al., 2014; Bricker & Chandar, 2012; Hassan & Mohd-Saleh, 2010) และเช่นเดียวกับการศึกษา 
การประยุกต์ใช้วิธีมูลค่ายุติธรรมกับรายการสินทรัพย์ชีวภาพ ที่พบว่าการรับรู้รายการสินทรัพย์ชีวภาพ ณ วันสิ้น
รอบระยะเวลารายงาน ด้วยวิธีมูลค่ายุติธรรมมีความสัมพันธ์กับราคาตลาดหลักทรัพย์ แต่จะมีความสัมพันธ์เพิ่มขึน้
สำหรับบริษัทที่มีการเปิดเผยข้อมูลมูลค่ายุติธรรมในระดับสูง (Gonçalves, Lopes & Craig, 2017) แสดงว่า 
ผู้ลงทุนให้ความสนใจกับสารสนเทศทางบัญชีทั้งมูลค่าตามบัญชีและกำไรสุทธิวิธีมูลค่ายุติธรรม ทำให้เป็นไปตาม
แนวคิด การวัดมูลค่าตามมุมมองการใช้ประโยชน์เพื่อการตัดสินใจ ซึ่งเป็นวิธีการที่จะรายงานข้อมูลการเงินด้วยวิธี
มูลค่ายุติธรรมเพื่อให้สารสนเทศบัญชีถูกนำไปใช้ประโยชน์เพื่อการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์ของผู้ลงทุนทำให้
มูลค่าตามบัญชีและกำไรสุทธิมีความสัมพันธ์กับราคาตลาดของหลักทรัพย์ และเป็นไปตามสมมติฐานประสิทธิภาพ
ของตลาดทุนระดับปานกลาง (Semi-strong Form) ซึ่งผู้ลงทุนในตลาดฯ จะให้ความสำคัญกับสารสนเทศบัญชีใน
รายงานทางการเงิน จึงใช้ข้อมูลมูลค่าตามบัญชีและกำไรสุทธิเพื่อการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์ส่งผลให้มูลค่า
ตามบัญชีและกำไรสุทธิวิธีมูลค่ายุติธรรมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับราคาตลาดของหลักทรัพย์  

3. กำไรสุทธิวิธีต้นทุนเดิม มีความสัมพันธ์ทางบวกกับมูลค่ากิจการตามราคาตลาดแต่มูลค่าตามบญัชีวิธี
ต้นทุนเดิม พบว่าไม่มีความสัมพันธ์กับมูลค่ากิจการตามราคาตลาด ตามผลการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธ์
ของกำไรสุทธิและมูลค่าตามบัญชีท่ีมีต่อมูลค่ากิจการตามราคาตลาด (ราคาหลักทรัพย์) ที่ผ่านมาที่ได้ผลการศึกษา
ดังกล่าว ได้แก่ ผลการศึกษาของ ปิยะรัตน์ โพธิ์ย้อย และสุปรียา คงแสงชู (2559) และนพพร แพทย์รัตน์ และ 
พัทธนันท์ เพชรเชิดชู (2561) แต่มีผลการศึกษาที่พบว่ากำไรสุทธิวิธีต้นทุนเดิม มีความสัมพันธ์ทางบวกกับราคา
ตลาดหลักทรัพย์ ได้แก่การศึกษาของ Acaranupong (2017) Tan et al. (2015) และ Danbolt & Rees (2008)  

สำหรับผลการศึกษาที่พบว่ามูลค่าตามบัญชีวิธีต้นทุนเดิม ไม่มีความสัมพันธ์กับมูลค่ากิจการตามราคา
ตลาด แสดงให้เห็นว่าผู้ลงทุนให้ความสำคัญกับข้อมูลมูลค่าตามบัญชีน้อยกว่ากำไรสุทธิวิธีตน้ทุนเดิม ซึ่งอาจเกิด
จาก 1) มีการเปิดเผยข้อมูลกำไรสุทธิในงบกำไรขาดทุนทำให้ผู้ลงทุนเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายกว่ามูลค่าตามบัญชี  
ผู้ลงทุนจึงนำข้อมูลนี้มาใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์มากกว่ามูลค่าตามบัญชี และ 2) ข้อมูลกำไร
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สุทธิเป็นปัจจัยพื้นฐานสำหรับเงินปันผลของผู้ถือหุ้นและราคาหลักทรัพย์ในอนาคต (Beaver, 1998) ประกอบกับ 
มูลค่าตามบัญชีไม่ได้ถูกวัดด้วยมูลค่ายุติธรรมทำให้ข้อมูลนี้ไม่ถูกใช้ประโยชน์เพื่อการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์ 
ทำให้ผู้ลงทุนใช้ข้อมูลกำไรสุทธิตามวิธีต้นทุนเดิม เพื่อการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์โดยไม่ใช้ ข้อมูลมูลค่าตาม
บัญชี และการให้ความสำคัญกับรายการในงบกำไรขาดทุนของผู้ลงทุน  

4. มูลค่าตามบัญชีวิธีมูลค่ายุติธรรม มีความสัมพันธ์กับมูลค่ากิจการตามราคาตลาดมากกว่ามูลค่าตาม
บัญชีวิธีต้นทุนเดิม ตามผลการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการวัดมูลค่าสินทรัพย์วิธีมูลค่ายุติธรรม เปรียบเทียบกับวิธีต้นทุน
เดิม ที่ผ่านมาที่ได้ผลการศึกษาดังกล่าว ได้แก่ ผลการศึกษาของ Kouki (2015) Hamdi & Mejri (2017) Khurana 
& Kim (2003) Barth et al. (1995) Bricker & Chandar (2012) และ Tan et al. (2015) อย่างไรก็ตามยงัมีผล
การศึกษาที่ไม่สอดคล้องกับข้อสรุปข้างต้น คือการศึกษาของ Acaranupong (2017) ที่พบว่ามูลค่าตามบัญชีวิธี
ต้นทุนเดิม ของอสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุนมีความสัมพันธ์กับราคาตลาดหลักทรัพย์มากกว่ามูลค่าตามบัญชีวิธี
มูลค่ายุติธรรม และ Nellessen & Zuelch (2011) ก็พบว่า ไม่มีความสัมพันธ์ระหว่างราคาตลาดหลักทรัพย์กับ
มูลค่าตามบัญชีวิธีมูลค่ายุติธรรมของอสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุน  

จากผลการศึกษาข้างต้น อาจสรุปได้ว่า มูลค่าตามบัญชีวิธีมูลค่ายุติธรรม เป็นข้อมูลที่ถูกนำไปใช้
ประโยชน์ในการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์ของผู้ลงทุนเนื่องจากมูลค่าตามบัญชีวิธีมูลค่ายุติธรรมมีความสามารถ
ในการพยากรณ์มูลค่ากิจการตามราคาตลาดจึงถูกใช้ประโยชน์เพื่อการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์ ซึ่งเป็นไปตาม
แนวคิด การวัดมูลค่าตามมุมมองการใช้ประโยชน์เพื่อการตัดสินใจและตามแนวคิดการให้ความสำคัญกับรายการ
ในงบแสดงฐานะการเงินของผู้ลงทุน  

5. กำไรสุทธิวิธีมูลค่ายุติธรรม มีความสัมพันธ์กับมูลค่ากิจการตามราคาตลาดน้อยกว่ากำไรสุทธิวิธี  
ต้นทุนเดิม ตามผลการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการวัดมูลค่าสินทรัพย์วิธีมูลค่ายุติธรรม เปรียบเทียบกับวิธีต้นทุนเดิม  
ที่ผ่านมาที่ได้ผลการศึกษาดังกล่าว ได้แก่ Arouri et al. (2012) Tan et al. (2015) Acaranupong (2017) และ 
Danbolt & Rees (2008) ส่วนใหญ่พบว่า ข้อมูลกำไรสุทธิวิธีมูลค่ายุติธรรม เป็นข้อมูลที่ถูกนำไปใช้ประโยชน์เพื่อ
การตัดสินใจลงทุนน้อยกว่ากำไรสุทธิวิธีต้นทุนเดิม อาจเป็นเพราะการใช้วิธีมูลค่ายุติธรรมในการวัดมูลค่าสินทรัพย์
ส่งผลทำให้มูลค่าตามบัญชีมีความสามารถในการพยากรณ์ราคาตลาดหลักทรพัย์ไดด้ีอยู่แลว้ ทำให้การใช้ประโยชน์
จากข้อมูลกำไรสุทธิวิธีมูลค่ายุติธรรมมีความสำคัญลดน้อยลงส่งผลให้กำไรสุทธิวิธีมูลค่ายุติธรรมมีความสัมพันธ์กับ
มูลค่ากิจการตามราคาตลาดน้อยกว่ากำไรสุทธิวิธีต้นทุนเดิม ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดการวัดมูลค่าตามมุมมองการใช้
ประโยชน์เพื่อตัดสินใจ ซึ่งแนวคิดนี้จะให้ความสำคัญกับรายการในงบแสดงฐานะการเงินมากกว่ารายการในงบ
กำไรขาดทุน ทำให้ผู้ลงทุนใช้ข้อมูลมูลค่าตามบัญชีตามวิธีมูลค่ายุติธรรมมากกว่าข้อมูลกำไรสุทธิ  
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ตารางที่ 1 สรุปสาระสำคญัจากงานวิจัย 
ข้อค้นพบจากงานวิจัย ผู้วิจัย 

มูลค่าตามบัญชีและกำไรสุทธิมีความสัมพันธ์กับมูลค่า
กิจการตามราคาตลาดอย่างมีนัยสำคัญ 

Ball & Brown, Beaver (1968) 
Feltham & Ohlson (1995) 
King & Langli (1998) 
Naimah (2012) 

กำไรสุทธิมีความสัมพันธ์กับราคาตลาดหลักทรัพย์มากกว่า
มูลค่าตามบัญช ี

Graham & King (2000) 
ปัญญา สัมฤทธิ์ประดิษฐ์ (2545) 

มูลค่าตามบัญชีและกำไรสุทธิวิธีมูลค่ายุติธรรม  
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับราคาตลาดของหลักทรัพย์ 

Drago, Mazzuca &Trinca (2013) 
Hodder et al. (2014) 
Beisland & Knivsfia (2015) 
Qu & Zhang (2015) 
Badenhorst, Brümmer & de Wet (2016) 

กำไรสุทธิวิธีต้นทุนเดิม มีความสัมพันธ์ทางบวกกับมูลค่า
กิจการตามราคาตลาดแต่มูลค่าตามบัญชีวิธีต้นทุนเดิม  
พบว่าไม่มีความสัมพันธ์กับมูลค่ากิจการตามราคาตลาด 

ปิยะรัตน์ โพธิ์ย้อย และสุปรยีา คงแสงชู (2559) 
นพพร แพทย์รัตน์ และ 
พัทธนันท์ เพชรเชิดช ู(2561) 

มูลค่าตามบญัชีวิธีมูลค่ายตุิธรรม มีความสมัพันธ์ 
กับมูลค่ากิจการตามราคาตลาดมากกว่ามูลค่า 
ตามบัญชีวิธีต้นทุนเดิม 

Barth et al. (1995) 
Khurana & Kim (2003) 
Bricker & Chandar (2012) 
Kouki (2015) 
Tan et al. (2015) 
Hamdi & Mejri (2017) 

กำไรสุทธิวิธีมูลค่ายุติธรรม มีความสัมพันธ์กับมูลค่า 
กิจการตามราคาตลาดน้อยกว่ากำไรสุทธิวิธีต้นทุนเดิม 

Danbolt & Rees (2008) 
Arouri et al. (2012) 
Tan et al. (2015) 
Acaranupong (2017) 
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บทสรปุ 
 จากการศึกษาเกี่ยวกับการวัดมูลค่าสินทรัพย์วิธีมูลค่ายุติธรรมที่ผ่านมา พบว่าข้อมูลพื้นฐานทางบัญชีที่มี
ความสัมพันธ์กับมูลค่ากิจการตามราคาตลาด คือมูลค่าตามบัญชีและกำไรสุทธิซึ่งเป็นข้อมูลที่ใช้ในการพยากรณ์
มูลค่าของกิจการตามราคาตลาด จึงเป็นสารสนเทศพื้นฐานที่ผู้ลงทุน ให้ความสนใจและนำไปใช้ประโยชน์เพ่ือ  
การตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์ กรณีที่กิจการประยุกต์ใช้วิธีมูลค่ายุติธรรมในการวัดมูลค่าและแสดงรายการ
สินทรัพย์ในงบการเงิน ส่งผลทำให้มูลค่าตามบัญชีของกิจการถูกใช้ประโยชน์เพิ่มมากขึ้น เนื่องจาก มูลค่าตาม
บัญชีมีความสามารถในการพยากรณ์มูลค่ากิจการตามราคาตลาดได้มากขึ้น ประกอบกับการใช้วิธีมูลค่ายุติธรรม 
ทำให้มูลค่าตามบัญชี แสดงมูลค่าของกิจการที่แท้จริงและกำไรสทุธิจะแสดงผลประกอบการทางเศรษฐกิจท่ีแท้จรงิ 
ส่งผลให้สารสนเทศพื้นฐานทางบัญชี ทั้ง 2 รายการใกล้เคียงกับมูลค่ากิจการตามราคาตลาดทำให้ผู้ลงทุนใช้
สารสนเทศจากรายงานทางการเงินในการประเมินมูลค่ากิจการเพื่อการตัดสนิใจลงทุน การใช้วิธีมูลค่ายุติธรรมเพื่อ
วัดมูลค่าและแสดงรายการสินทรัพย์และหนี้สิน  ณ วันสิ้นรอบระยะเวลารายงาน จะทำให้สารสนเทศบัญชี  
มีคุณลักษณะความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ มากขึ้นและช่วยทำให้กลไกการทำงานของตลาดหลักทรัพย์  
มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ ้น ซึ ่งเป็นไปตามแนวคิดการวัดมูลค่าตามมุมมองการใช้ประโยชน์เพื ่อตัดสินใจซึ ่ง ให้
ความสำคัญกับรายการในงบแสดงฐานะการเงิน ซึ่งสอดคล้องกับการประกาศใช้มาตรฐานการรายงานทางการเงิน
ในปัจจุบันของสภาวิชาชีพบัญชีที่มีการใช้วิธีมูลค่ายุติธรรมในการวัดมูลค่าสินทรัพย์และหนี้สินมากขึ้น จึงเห็นว่า
ควรสนับสนุนให้วัดมูลค่ารายการสินทรัพย์และหนี้สิน ณ วันสิ้นรอบระยะเวลารายงานด้วยวิธีมูลค่ายุติธรรม  
 
ข้อเสนอแนะ  
 1. มูลค่าตามบัญชีและกำไรสุทธิวิธีมูลค่ายุติธรรมเป็นข้อมูลที่ใช้ในการพยากรณ์ราคาตลาด ของ
หลักทรัพย์ จึงเป็นสารสนเทศพื้นฐานที่ผู ้ลงทุนให้ความสนใจและนำไปใช้ประโยชน์เพื่อการตัดสินใจซื้อขาย
หลักทรัพย์เป็นข้อสรุปที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมครั้งนี้ นำไปใช้ประโยชน์เพื่อการศึกษาวิจัยต่อไปได้ และผู้ที่
เกี่ยวข้องกับการจัดทำรายงานการเงินควรตระหนักและให้ความสำคัญกับการบัญชีวิธีมูลค่ายุติธรรมเพิ่มมากขึ้น 

2. การใช้วิธีมูลค่ายุติธรรมเพื่อวัดมูลค่าและแสดงรายการสินทรัพย์และหนี้สิน ณ วันสิ้นรอบระยะเวลา
รายงานทำให้สารสนเทศบัญชีมีความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจของผู้ใช้งบการเงิน แต่ก็มีข้อจำกัดในเรื่องต้นทุน 
ในการจัดทำข้อมูลและความยากของการประยุกต์ใช้เป็นข้อสรปุท่ีได้จากการศึกษาครัง้นี้สามารถนำไปใช้ประโยชน์
ในการศึกษาวิจัยต่อไปได้และเป็นข้อมูลสำหรับผู้บริหารให้ตระหนักถึงประโยชน์ของการใช้วิธีมูลค่ายุติธรรมที่จะ
เกิดกับผู้ใช้รายงานทางการเงินเพิ่มขึ้น 
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3. ควรศึกษาในเรื่องของประสิทธิภาพและหรือประสิทธิผลของการวัดมูลค่ายุติธรรมวิธีต่างๆที่จะช่วย
สนับสนุนให้ข้อมูลทางบัญชี ได้แก่ มูลค่าตามบัญชีและกำไรสุทธิมีลักษณะเชิงคุณภาพความเกี่ยวข้องกับการ
ตัดสินใจมากขึ้น  
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บทคัดย่อ 

  ความสำเร็จของการนำแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ไปประยุกต์ใช้ในการสร้างความได้เปรียบทาง 
การแข่งขัน ปัจจัยสำคัญหนึ่งคือ ผู้ประกอบการ ที่สามารถผนวกความคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรม วิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี วิจัยและพัฒนา เพื่อดำเนินธุรกิจได้ตามสภาพการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน บทความนี้มีเป้าหมายที่จะ
อธิบายเกี่ยวกับความท้าทายของการเป็นผู้ประกอบการกับความสำเร็จในการแข่งขันยุคใหม่ตามแนวคิดเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ โดยบทความจะเริ่มจากการอธิบายถึงความสำคัญของแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์กับความสำเร็จ เพื่อ
เชื่อมโยงระหว่างองค์ประกอบแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ในการแข่งขันยุคใหม่กับความสำเร็จของผู้ประกอบการ
ในการแข่งขันยุคใหม่ ปิดท้ายด้วยข้อเสนอแนะในการทำวิจัยในอนาคตเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้ประกอบการใน
ยุคการแข่งขันใหม่ท่ีมีปัจจัยต่อความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจตามแนวทางเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
 
คำสำคัญ: การเป็นผู้ประกอบการ, ความสำเร็จ, เศรษฐกิจสร้างสรรค์ 

 
Abstract 

 The success of applying creative economy concepts to create competitive advantages. 
The important factor is entrepreneurs who can combine creativity, innovation, science and 
technology. research and development in order to conduct business according to current 
changing conditions. This paper aims to purpose a discussion in the challenges of 
entrepreneurship and competitive success in the new era of creative economy. From this the 
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author provides an overview of explain the importance of the creative economy concept to 
success. Additionally, this paper provides creative economy concepts in modern competition and 
the success of entrepreneurs in modern competition. In the last section, this paper provides 
suggestions for future research on the characteristics of entrepreneurs in the new competitive 
era that are factors for success in business operations based on the creative economy concept. 

  
Keywords: Entrepreneurship, Successful, Creative Economy 

 
บทนำ 

ภายใต้บริบทของเศรษฐกิจกระแสใหม่ของประเทศที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม เทคโนโลยี และความคิด
สร้างสรรค์โดยคำนึงถึงความยั่งยืนและสิ่งแวดล้อม ด้วยการยกระดับการพัฒนาประเทศจาก “รับจ้างผลิตสินค้า” 
เป็นประเทศที่มีความสามารถใน “การพัฒนานวัตกรรม” โดยมีจุดแข็งของประเทศ เช่น ต้นทุนทางสังคมและ
วัฒนธรรม ต้นทุนทางทรัพยากรธรรมชาติและภูมิปัญญาท้องถิ่น เป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างขีดความสามารถ
ของระบบเศรษฐกิจผ่านการปฏิรูปเศรษฐกิจของประเทศ “เศรษฐกิจสร้างสรรค์” จึงเป็นอีกทางเลือกหนึ่งที่จะช่วย
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทย โดยเน้นการพัฒนาอย่างสมดุล และยั่งยืนบนพื้นฐานความได้เปรียบของประเทศ ทั้งใน
ด้านความหลากหลายของวัฒนธรรม และภูมิปัญญาด้านงานศิลปหัตถกรรมที่สามารถนำมาต่อยอดในเชิงความ
สร้างสรรค์ได้ (ศูนย์บริการร่วม กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม, 2560) ซึ่งในปัจจุบัน 
“เศรษฐกิจสร้างสรรค์” ได้ถูกบรรจุเป็นหนึ่งในสาขา ภายใต้ระเบียบวาระแห่งชาติ BCG Economy Model ได้แก่ 
สาขาการท่องเที่ยวและเศรษฐกิจสร้างสรรค์ด้วย สำหรับสำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ  
(2560) กล่าวถึงมูลค่าปัจจุบันของเศรษฐกิจสร้างสรรค์ในประเทศไทยว่า มีทิศทางที่เติบโตขึ้นทุกปี ข้อมูลจาก
สำนักงานเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ระบุว่าขนาดของมูลค่าเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของไทยในปี 2563 (ก่อนจะเกิด 
การระบาดของโควิด-19) มีมูลค่าสูงถึง 1.19 ล้านล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 7.58 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ 
(GDP) มีอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องกว่า 15 อุตสาหกรรม และมีการจ้างงานสูงถึง 1 ล้านตำแหน่ง (นครินทร์ ศรีเลิศ, 
2565)  

แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์เป็นแนวคิดเกี ่ยวกับการสร้างมูลค่าให้กับสินค้าและบริการที ่ อาศัย
ความสามารถ และทักษะพิเศษของบุคคล โดยรวมเอาวัฒนธรรมของแต่ละท้องถิ่ น เศรษฐกิจ และเทคโนโลยี 
เข้ามารวมกัน (Howkins, 2001) กระตุ ้นให้เกิดร ูปแบบเศรษฐกิจใหม่ (New Economy) ที ่เชื ่อมโยงกับ 
การสร้างมูลค่าจากความคิดสร้างสรรค์ เอกลักษณ์และวัฒนธรรมทรัพยากรธรรมชาติ และระบบดิจิทัลเทคโนโลยี 
เป็นระบบเศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์และเชิงวัฒนธรรมที่ใช้ความคิดสร้างสรรค์ ภูมิปัญญา และเอกลักษณ์ทาง
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วัฒนธรรมเป็นทุนสำคัญในการคิดค้น ผลิตสินค้าและบริการที่มีความโดดเด่น พิเศษ และมีเอกลักษณ์ สอดคล้อง
กับทิศทางและแนวโน้มของตลาดยุคใหม่ (Trend & Lifestyle) ที่ผู้บริโภคมีทางเลือกมากขึ้น ต้องการสินค้าที่
เฉพาะตัว มีความห่วงใยในสภาพแวดล้อม (ปุณญาพร เอมมะโน, 2560) ด้วยองค์ประกอบของการผลิตให้ได้สินค้า
และบริการที่มีลักษณะเด่น มีความเป็นเอกลักษณ์ และยากต่อการลอกเลียนแบบ ซึ่งส่งผลทางตรงต่อความสำเร็จ
ทางการตลาด ส่วนด้านวัฒนธรรมท้องถิ่นมีผลทางอ้อมต่อความสำเร็จทางการตลาดเช่นกัน ดังนั้นสินค้าที่ใช้
แนวคิดเชิงสร้างสรรค์จึงทำให้ขายได้ราคา (สุชาติ จรประดิษฐ์ อดิลล่า พงยี่หล้า และเสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์, 
2557)  

อย่างไรก็ตามแม้จะมีการวิจัยแนวคิดดังกล่าวเพิ่มมากขึ้น แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ก็ไม่สามารถสร้างให้
เกิดขึ ้นได้ในระยะเวลาอันสั้น แต่จำเป็นต้องใช้เวลาในการพัฒนาองค์ประกอบอีกหลายประเด็นเพื่อให้เกิด
ประสิทธิผลต่อการดำเนินธุรกิจ บทความนี้ให้ความสำคัญไปท่ีผู้ประกอบการ ซึ่งเป็นผู้มีบทบาทสำคัญในการสร้าง
ธุรกิจ และยังเป็นผู้ขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจและการพัฒนาประเทศ การที่ผู้ประกอบการได้รับความรู้ และรับรู้
โอกาสของการเป็นผู้ประกอบการจะส่งผลในเชิงบวกต่อความตั้งใจและยังเพิ่มการพัฒนาตนเองของการเป็น
ผู้ประกอบการ และการรับรู้ความความสามารถตนเองยิ่งขึ้น (ธีรเดช พัวประดิษฐ์ และนุจรี สุพัฒน์, 2564; Puni, 
Anlesinya & Korsorku, 2018) ในการสร้างความสำเร็จให้กับตนเอง ดังนั้นบทความนี้จึงมีเป้าหมายที่จะนำเสนอ
ที่มา และความสำคัญของการนำแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ในการเป็นเครื่องมือสร้างความสำเร็จ ซึ่งถือได้ว่าเป็น
ความท้าทายในการพัฒนาตนเองของผู้ประกอบการไปสู่ความสำเร็จตามแนวทางเศรษฐกิจสร้างสรรค์ และ
นำเสนอคุณลักษณะของผู้ประกอบการในยุคการแข่งขันใหม่ที่มีปัจจัยต่อความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจตาม
แนวทางเศรษฐกิจสร้างสรรค์ เพื่อไปปรับใช้ให้เกิดการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน อันนำมาซึ่งความยั่งยืน
ในการดำเนินธุรกิจต่อไป 

 
เนื้อเร่ือง 

การเพิ่มขีดความสามารถของธุรกิจต้องอาศัยปัจจัยหลายส่วน แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์เป็นอีกหนึ่ง
เครื่องมือของการยกระดับสินค้าและบริการ ซึ่งมีส่วนสำคัญต่อการสร้างความสามารถในการแข่งขันยุคใหม่ 

ความสำคญัของแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์กับความสำเรจ็ 
ระบบเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม เทคโนโลยี และความคิดสร้างสรรค์ เป็นเครื่องมือสำคัญใน

การสร้างขีดความสามารถทางเศรษฐกิจอย่างมีประสิทธิภาพ จากการเป็นประเทศที่รับจ้างผลิตสินค้าให้พัฒนา
ไปสู่การเป็นประเทศที่มีความสามารถในการพัฒนาและสร้างสรรค์นวัตกรรม เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้เกิ ดขึ้นแก่
สินค้าและบริการที่เกี่ยวข้อง (สยามรัฐออนไลน์, 2561) การดำเนินการบริหารทรัพยากรมนุษย์ภายใต้การรับรู้
สภาพแวดล้อมอย่างมีความคิดสร้างสรรค์ส่งผลต่อความตั้งใจในการทำงานของพนักงานเพิ่มขึ ้น ร้อยละ 10 
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(Mayfield & Mayfield, 2008) เกิดผลกระทบอย่างมีนัยสำคัญต่อประสิทธิภาพการจัดเวลาทำงาน การสร้างและ
ใช้ความรู้ภายใต้ลักษณะเฉพาะบุคคล วัฒนธรรมเชิงสร้างสรรค์ยังส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพขององค์กร 
(Hazak, Ruubel & Virkebau, 2018; De Luca et al., 2018) การนำเศรษฐกิจสร้างสรรค์มาประยุกต์ใช้ใน 
การดำเนินธุรกิจจะทำให้สามารถช่วยเพิ่มมูลค่าของสินค้าได้ และทำให้สินค้ามีเอกลักษณ์ที่โดดเด่น ยังมีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกต่อยุทธศาสตร์ระยะยาว (ขวัญกมล ตอนขวา, 2561) และแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์  
ยังเสริมสร้างความสัมพันธ์ทางสังคม ศักยภาพส่วนบุคคลที่เอื้อต่อการเป็นผู้ประกอบการในท้องถิ่น และยังส่งผล
ต่อความสำเร็จขององค์กร (Schiray, Carvalho & Afonso, 2017; นิธิพล ทองวาสนาส่ง, 2561)  

การนำพาธุรกิจให้เติบโตและยั่งยืนเกิดจากความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างคุณลักษณะของผู้ประกอบการ
กับความสำเร็จของผู้ประกอบการ ได้แก่ ความรู้ทักษะการบริหาร ความตั้งใจ ทุน และประสบการณ์ (Littunen, 
2000; Deakins, Bensemann & Battisti, 2016) ผลจากการศึกษาของกรมส่งเสรมิอุตสาหกรรม (2558) ที่จัดทำ
โครงการเตรียมความพร้อมและสร้างเครือข่ายความร่วมมือภาคอุตสาหกรรมการผลิตเพื่อรองรับประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (AEC) พบว่า ปัจจัยแห่งความสำเร็จเป็นเสมือนเครื ่องมือหรือวิธีการฝึกการแยกแยะและ
วิเคราะห์ปัจจัยสำคัญที ่จะเร่งดำเนินการให้ดีที ่สุด เพื ่อการบรรลุเป้าหมายการประกอบการที ่เหนือกว่า  
(El-Adaileh & Foster, 2019) และความสำเร็จขององค์กรส่งผลต่อการพัฒนาองค์กรให้มีความสามารถในการ
แข่งขันในสภาพเศรษฐกิจที่มีการเปลี่ยนแปลง  

กล่าวได้ว่า ความสำคัญของแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์กับความสำเร็จ เป็นการเพิ่มมูลค่าให้แก่สินค้า
ไทยจากภูมิปัญญา ศิลปะและวัฒนธรรม และยังเป็นการเพิ่มศักยภาพให้กับผลิตภัณฑ์ในการแข่งขันทั้งในและ
ต่างประเทศ ให้มีรูปแบบที่แตกต่าง โดดเด่น ไม่เหมือนใคร ความคิดสร้างสรรค์ยังส่งผลต่อความตั้งใจในการ
ทำงานของพนักงานเพิ่มขึ้น ประสิทธิภาพของงาน ความสำเร็จขององค์กร และความสามารถในการแข่งขันใน
สภาพเศรษฐกิจที่มีการเปลี่ยนแปลง การตระหนักรู้ของผู้ประกอบการต่อแนวคิดสร้างสรรค์ในการนำเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์มาประยุกต์ใช้ในการดำเนินธุรกิจ เป็นกระบวนการรู้คิดของบุคคลในการรับรู้เกี่ยวกับการผสมผสาน
แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ รวมถึงการรับรู้อารมณ์ ความรู้สึก ความเข้าใจสถานการณ์ในปัจจุบันจากการเรียนรู้
ในบทบาทของตนเองต่อธุรกิจและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ทั้งในข้อดี -ข้อเสีย ซึ่งจะส่งผลบวกในการก้าวผ่านปัญหา
อุปสรรคอย่างท้าท้าย (เสกข์ วงศ์พิพันธ์, 2564; ภาวดี เหมทานนท์ และอมาวลี อัมพันศิริรัตน์, 2563) ในการนำ
แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์มาประยุกตใ์ห้เกิดผลสำเรจ็ ซึ่งก็สามารถเป็นอีกหนึ่งทางเลือกสำหรับผู้ประกอบการใน
การแข่งขันยุคใหม่ 

ความหมายและองค์ประกอบแนวคิดเศรษฐกิจสรา้งสรรค์ในการแข่งขันยุคใหม่  
 Howkins (2001) ให้ความหมายของ เศรษฐกิจสร้างสรรค์ ว่าเป็นแนวคิดที่ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงท้ัง
ภาคการผลิต การบริการ การขายของสินค้าและบริการ รวมไปถึงอุตสาหกรรมบันเทิง แนวคิดดังกล่าวอยู่บนฐาน
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การทำงานแบบใหม่ที่มีปัจจัยสำคัญมาจากความสามารถและทักษะพิเศษของบุคคลนั้น ๆ (สำนักงานพัฒนา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 2557) ประเทศไทยกำหนดนิยามของเศรษฐกิจสร้างสรรค์โดยอ้างอิงจากการประชุม
สหประชาชาติว่าด้วยการค้าและการพัฒนา (United Nations Conference on Trade and Development: 
UNCTAD) และ องค ์การการศ ึกษา ว ิทยาศาสตร ์และว ัฒนธรรมแห่งสหประชาชาต ิ ( United Nations 
Educational Scientific and Cultural Organization: UNESCO) ว ่า เป ็นแนวคิดการขับเคล ื ่อนเศรษฐกิจ  
มีองค์ประกอบที่อยู่บนพื้นฐานของการใช้องค์ความรู้ การศึกษา การสร้างสรรค์งาน และการใช้ทรัพย์สินทาง
ปัญญาที่เชื่อมโยงกับรากฐานทางวัฒนธรรม การสั่งสมความรู้ของสังคม และเทคโนโลยี/นวัตกรรม (กระทรวง
อุตสาหกรรม, 2562) ภายใต้การดำเนินนโยบาย 4.0 ที ่ขับเคลื ่อนเศรษฐกิจด้วยนวัตกรรม ( Value-Based 
Economy) ที่มุ่งเน้นการพัฒนาไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน ด้วยการสร้างความเข้มแข็งตามแนวคิดปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง ผ่านกลไกประชารัฐเพื่อให้ธุรกิจสามารถเติบโตได้อย่างเข้มแข็งและยั่งยืนท่ามกลางบริบทใหม่
ทางเศรษฐกิจ (เชาวนี แย้มผิว และจันทนา แสนสุข, 2564) การเพิ่มศักยภาพและความสามารถในยุคการแข่งขัน 
ธุรกิจต้องทำการปรับตัว เรียนรู้และมุ่งเน้นการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยี และนวัตกรรมต่อการเปลี่ยนแปลงของ
โลก ในการแสวงหากลยุทธ์สมัยใหม่ที ่ดี และมีประสิทธิภาพที่จะสร้างศักยภาพให้กับธุรกิจได้ในระยะยาว  
การสร้างความแตกต่างจากธุรกิจคู ่แข่งทั้งในด้านการดำเนินงานตลอดจนสินค้า และบริการ (กษิดิศ ใจผาวัง  
ฉัตรฤดี จองสุรียภาส และภูมิพัฒณ์ มิ่งมาลัยรักษ์, 2562; Protogerou, Kontolaimou & Caloghirou, 2022; 
Gaiardelli & Songini, 2021) การใช้ทรัพยากรทางธุรกิจตามแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ยังมีอิทธิพลทางตรงต่อ
กลยุทธ์เศรษฐกิจสร้างสรรค์ ความยั่งยืนทางธุรกิจ และการใช้ทรัพยากรด้านปัญญาตามลำดับ การบูรณาการใน
ด้านประสบการณ์กับความคิดสร้างสรรค์เข้ากับการบริหารและการตลาด บนฐานลูกค้าที่หลากหลาย จะส่งผลให้
ธุรกิจสามารถปรับตัวได้อย่างมีประสิทธิภาพภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีมีเง่ือนไข และสามารถนำเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่
ที่สร้างมูลค่าเพิ่มทำให้มีผลประกอบการดีขึ้น   
 กล ่าวได้ว ่า ความหมายและองค์ประกอบแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ในการแข่งข ันยุคใหม่   
เป็นแนวความคิดที่ผนวกความคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรม วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และการวิจัยและพัฒนาเข้า
เป็นชุดของกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีขับเคลื่อนไปบนฐานของคุณทางปัญญาโดยมีสินทรัพย์ที่สร้างสรรค์ (Creative 
Assets) เป็นองค์ประกอบร่วมในการขับเคลื่อนการพัฒนา (กนกวรา พวงประยงค์, 2561; พวงทอง วรรณีเวชศิลป์ 
และคณะ, 2561; Mitropoulos & Douligeris, 2021) ไม่ว่าจะเป็นทักษะ ความรู้ความสามารถของผู้ประกอบการ 
ความคิดสร้างสรรค์ที ่เชื ่อมโยงกับทุนพื้นฐานทางสังคม อันได้แก่ ศิลปวัฒนธรรม ทรัพยากรทางธรรมชาติ 
เทคโนโลยีและนวัตกรรม ด้วยการนำความคิดที่สร้างสรรค์ไปประยุกต์ใช้ให้เกิดคุณประโยชน์ ผ่านกระบวนการ
เรียนรู้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ทั้งจากภูมิปัญญา หน่วยงานภาครัฐ เอกชน การสร้างและพัฒนาเครือข่าย ประสาน
บูรณาการเข้ากับระบบสารสนเทศทั้งในรูปแบบการทำงานรวมกัน การกระจาย และการบริการ โดยเฉพาะตลาด
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เฉพาะกลุ ่ม (Niche market) ที ่ม ีความเฉพาะทั ้งในส่วนของผู ้บร ิโภคและการให้บริกา ร ทักษะ ความรู้
ความสามารถของผู้ประกอบการจะยังไม่เพียงพอ การนำเทคโนโลยีมาสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์และบริการ 
จึงมีอิทธิพลต่อความสำเร็จในการประกอบอาชีพ การดำเนินธุรกิจและต่อยอดไปสู่การสร้างนวัตกรรมหรือ 
อัตลักษณ์ที่แตกต่างให้กับสินค้าและบริการในเชิงพาณิชย์ จึงจะสามารถสร้างมูลค่าและคุณค่าให้เกิดแก่ระบบ
เศรษฐกิจและสังคมได้อย่างแท้จริง  

ความท้าทายของการเป็นผู้ประกอบการตามแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
ผลจากการระบาดของของโควิด 19 ที่มีระยะเวลายาวนาน แม้ความรุนแรงจะผ่อนเบาลงแล้ว แต่ยัง

ส่งผลให้คนงานล้มป่วย การกำหนดมาตรการจำกัดจำนวนคนงานในโรงงานอุตสาหกรรม เกิดปัญหาขาดแคลน 
กระทบกำลังการผลิต (Bangkokbiznews, 2564) เศรษฐกิจโลกชะลอตัว เกิดความไม่แน่นอนของกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจ ปัญหาเงินเฟ้อและแนวโน้มอัตราดอกเบี้ยที่ปรบัสูงขึ้น สิ่งเหล่านี้เป็นข้อจำกัดต่อการฟื้นตัวของเศรษฐกจิ
โลกและเศรษฐกิจไทย การเรียนรู้ที่จะปรับตัวไปตามสถานการณ์ ทั้งในส่วนขององค์กรธุรกิจ และประชาชนจึงเป็น
ความท้าทายของผู้ประกอบการในการบริหารเศรษฐกิจให้ก้าวข้ามความไม่แน่นอนเหล่านี้ไปได้ (บัณฑิต นิจถาวร, 
2565) ความท้าทายของธุรกิจส่วนใหญ่ที่ต้องเผชิญในโลกธุรกิจหลังเกิดโควิด 19 ที่เปลี่ยนพฤติกรรมผู้บริโภคและ
ธุรกิจที่ต้องหยุดการให้บริการ การปรับตัวของผู้ประกอบการจึงเป็นโอกาสและความท้าทายเพื่อสร้างความอยู่รอด
ในการดำเนินกิจการ สามารถแบ่งกลุ่มออกได้ ดังนี้  

การปรับของธุรกิจหลังโควิด 19 เมื่อพฤติกรรมผู้บริโภคเปลี่ยนแปลง 
1. การนำเทคโนโลยีมาใช้ในชีวิติประจำวันมากยิ่งขึ้น (Cloud and IT Infrastructure) เป็นลักษณะของ

การปรับตัวของธุรกิจที่เกิดจากต้องการเทคโนโลยีที่จะเข้ามาสนับสนุนความต้องการในการทำงานแบบใหม่ เช่น 
การทำงานทางไกล กระบวนการอัตโนมัติที่มีประสิทธิภาพมากข้ึน และการประชุมแนวทางด้านสุขภาพและความ
ปลอดภัย  

2. การขับเคลื่อนระบบการทำงานในระยะไกลหรืออัตโนมัติ (Workflow and Process Automation) 
เป็นการปรับตัวของธุรกิจเพื่อให้การทำงานยังสามารถดำเนินการให้บริการและดำเนินกิจการได้ เช่น เวิร์กโฟลว์ที่
ยังเน้นการทำงานบนกระดาษเป็นหลักนั้นไม่เหมาะสมกับพนักงานที่ทำงานกันแบบกระจายตัวซึ ่งต้องการ  
การสื่อสารและการทำงานร่วมกันมากขึ้นเพื่อขับเคลื่อนการดำเนินงานและการตัดสินใจในแต่ละวัน  

3. ความสามารถในการเชื่อมต่อของการทำงานที่หลากหลาย (Remote Work Enablement) เป็นการ
นำเทคโนโลยีมาสนับสนุนการทำงานที่ปกติมีความหลายหลายและซับซ้อนให้สามารถดำเนินการได้ให้มีสภาพ
เสมือนปกติ เช่น ทำให้เกิดความท้าทายหลายด้านนอกเหนือจากการเช่ือมต่อ เช่น ข้อมูลและความปลอดภัยด้าน
ไซเบอร์ ความต่อเนื่องทางธุรกิจ และการรับมือจากภัยพิบัติ  
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4. พื้นที่ในการทำงานของพนักงานที่มีหลากหลายมิติ (Ensuring a Safe and Smart Workplace) 
ในขณะที่พนักงานสามารถทำงานทางไกลได้ ก็ยังมีคนอีกจำนวนมากที่ไม่สามารถทำได้ ทำให้เกิดความต้องการต่อ
โซลูชันท่ีจะมาเพิ่มความปลอดภัยในสถานท่ีทำงาน เช่น การลดการใช้พื้นผิวสัมผัสร่วมกัน 

ด้วยการนำเทคโนโลยีเข้ามาดำเนินธุรกิจให้สอดรับกับสภาพของโรคระบาด ทำให้พฤติกรรมของ
ผู้บริโภคและธุรกิจต้องปรับตัวทั้งในการทำงาน การเพิ่มความสามารถในการทำงานที่ได้ในหลากหลายมิติและ
ยืดหยุ่นต่อพื้นที่ในการทำงาน จึงเป็นความท้าทายของผู้ประกอบการและธุรกิจท่ีต้องค้นหาวิธีมาจัดการกับปัญหา
ที่เกิดขึ้น อันเป็นโอกาสและความท้าทายที่จะก้าวข้ามสถานการณ์ที่คุกคามหรือขัดขวางการแสวงหาความสำเร็จ
ของธุรกิจ (Indeed Editorial Team, 2021; Bringe, 2021) ด้วยวิธีการจัดการที่หลากหลาย 

แนวทางการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภคและธุรกิจหลังโควิด 19 ได้แก่   
1. รักษาความสัมพันธ์กับลูกค้าที่มีคุณภาพ (Maintaining Quality Customer Relationships) 
2. ตอบสนองความต้องการของลูกค้า (Meeting Customer Needs) 
3. รักษาช่ือเสียงท่ีดี (Preserving a Good Reputation) 
4. การรักษาพนักงาน (Retaining Employees) 
5. ค้นหาแบรนด์ที่มีประสิทธิภาพ (Finding an Effective Brand) 
6. การตลาดในตลาดอิ่มตัว (Marketing in a Saturated Marketplace) 
และในกลุ่มธุรกิจขนาดเล็กที่มีความแตกต่างกันออกไปตามลักษณะของธุรกิจ การติดตามและเฝ้าระวัง

เพื่อเผชิญกับปัญหาทางธุรกิจหลังโควิด 19 ที่น่าสนใจ คือ การติดตามตลาด (Keeping Up with the Market) 
การวางแผนล่วงหน้า (Planning Ahead) กระแสเงินสดและการจัดการทางการเงิน (Cash Flow and Financial 
Management) การแก้ปัญหา (Problem Solving) ระบบท่ีเหมาะสม (The Right Systems) ทักษะและทัศนคติ 
(Skills and Attitudes) และการต้อนรับการเปลี่ยนแปลง (Welcoming Change) 

การดำเนินธุรกิจให้ประสบความสำเร็จ จึงนับได้ว่าเป็นความท้าทายและเหมาะสมกับสถานการณ์ของ 
การแข่งขันในปัจจุบันอย่างยิ่ง สำหรับการใช้ทุนทางสังคมจากพื้นที่ให้เกิดประโยชน์  (พิริยะ ผลพิรุฬห์, 2556)  
การค้นหาคุณลักษณะที่สะท้อนพฤติกรรมของผู้ประกอบการ อันนำไปสู่ความสำเร็จให้กับองค์กร กลายเป็นสิ่งที่มี
ความสำคัญมากขึ้นเรื่อย ๆ ภายใต้สภาวะการแข่งขันของโลก (World Competitiveness) ที่ทวีความรุนแรง
เพิ่มขึ้น อันเนื่องมาจากทรัพยากรการผลิตที่มีอยู่ลดน้อยลงทุกวัน (ชมัยพร วิเศษมงคล, 2553) ผู้ประกอบการ 
(Entrepreneur) ที่มองเห็นโอกาสทางธุรกิจ จากการใช้วัตถุดิบให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า และนำเอาแนวคิดสร้างสรรค์ ทรัพย์สินทางปัญญาที่มีอยู่มาก่อให้เกิดสินค้าและบริการ รวมถึง
ความคิดใหม่ ๆ เกี่ยวกับรูปแบบการทำงานที่เกี่ยวข้องสร้างให้เกิดการจ้างงาน รายได้  และเติบโตทางเศรษฐกิจ 
จะเป็นผู้ที่มีบทบาทสำคัญต่อการขับเคลื่อนเศรษฐ์กิจสร้างสรรค์ (มรกต กำแพงเพชร, 2553) ด้วยการพัฒนา
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ทักษะและองค์ความรู้ในการสร้างสรรค์ สินค้าและบริการรูปแบบใหม่ให้มีจุดเด่น และสามารถต่อยอดด้วย
ความคิดและนวัตกรรม เพื่อตอบสนองความต้องการของตลาด และก้าวทันต่อกระแสการเปลี่ยนแปลงของสังคม
โลก (ทิบดี ทัฬหกรณ์ และธีระวัฒน์ จันทึก, 2561; Chen & Tseng, 2021) ผู้ประกอบการถือว่าเป็นบุคคลที่มี
บทบาทสำคัญอย่างมาก ด้วยธุรกิจจะประสบความสำเร็จหรือล้มเหลว ส่วนหนึ่งขึ้นอยู่กับคุณลักษณะส่วนบุคคล
ของผู้ประกอบการ ในยุคสร้างสรรค์ผู้ประกอบการต้องสามารถนำความคิดเชิงสร้างสรรค์มาใช้ในการบริหาร
จัดการในองค์กรได้ สามารถจำแนกคุณลักษณะของผู้ประกอบการในยุคสร้างสรรค์ ได้ 2 ปัจจัย ดังนี ้

คุณลักษณะของผู้ประกอบการในยุคสร้างสรรค์  
1. ปัจจัยภายในของผู้ประกอบการ (Internal Entrepreneur) ได้แก่ การพัฒนาทักษะและองค์ความรู้

ในการสร ้างสรรค ์ ความร ู ้ความเข ้าใจในหล ักเศรษฐก ิจสร ้างสรรค ์ การชอบเร ียนร ู ้อย ู ่ตลอดเวลา  
มีวิสัยทัศน์ กว้างไกล นำประสบการณ์ที่ผ่านมาประยุกต์ให้สร้างสรรค์หาวิธีการใหม่ และวางแผนกลยุทธ์ด้าน
ความคิดสร้างสรรค์  

2. ป ัจจ ัยภายนอกของผู ้ประกอบการ (External Entrepreneur) ได ้แก ่ เทคโนโลยีนว ัตกรรม 
กระบวนการบริหารจัดการ การดำเนินธุรกิจของคู่แข่ง ความร่วมมือ กระแสการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกและ
ความต้องการของตลาด ทั้งนี้อาศัยองค์ประกอบของเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ประกอบด้วย ความรู้ ( Knowledge) 
การศึกษา (Education) การสร้างสรรค์งาน (Creativity) เทคโนโลยี และนวัตกรรม (Technology Innovation) 
การใช้ทรัพย์สินทางปัญญา (Intellectual Property) การสั ่งสมความรู ้ (Social Wisdom) และวัฒนธรรม 
(Culture)  

กล่าวได้ว่า ความท้าทายของการเป็นผู้ประกอบการตามแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ในยุคหลังโควิด 19 
ที่เกิดข้อจำกัดต่อการฟื้นตัวของเศรษฐกิจ การเรียนรู้ที่จะปรับตัวไปตามสถานการณ์ทั้งในส่วนขององค์กรธุรกิจ
และพฤติกรรมของผู้บริโภค จึงเป็นความท้าทายของผู้ประกอบการในการก้าวข้ามความไม่แน่นอนเหล่านี้ไปได้ 
ทางเลือกของผู้ประกอบการในการนำแนวความคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์มาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการทั้งคน 
เทคโนโลยี และกระบวนการตามความสามารถของพื้นที่ให้เกิดประโยชน์จะส่งผลต่อความสำเร็จทางธุรกิจในเชิง
บวก ซึ่งการดำเนินธุรกิจให้ประสบความสำเร็จและสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน ผู้ประกอบการถือว่าเป็น
บุคคลที่มีบทบาทสำคัญอย่างมาก (ปรีดาพร คณทา และดารารัตน์ อินทร์คุ้ม, 2559; พรรณนุช ชัยปินชนะ, 2560; 
ทิพย์วรรณ สุขใจรุ่งวัฒนา, 2561; Protogerou, Kontolaimou & Caloghirou, 2022) ด้วยการสร้างคุณค่าจาก
การสร้างมูลค่าเพิ ่มให้บุคคลมีความรู้ ทักษะการคิดสร้างสรรค์ได้ทันความต้องการ และ ความสามารถใน 
การปฏิบัติงาน โดยการส่งให้อบรม การศึกษาเพิ่มเติมในระดับสูงขึ้นหรือเชี่ยวชาญด้านความคิดสร้างสรรค์ผนวก
เข้ากระบวนการบริหารจัดการ การสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเกิดความคิดสร้างสรรค์ของ
องค์กร และการตลาดที่ได้รับแรงกระตุ้นให้เกิดการค้าเชิงสร้างสรรค์ทั้งในระดับประเทศและระดับโลก การวิจัย
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และพัฒนา การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาสนับสนุนการเชื่อมโยงแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ไปสู่เศรษฐกิจชุมชน 
และการสร้างเครือข่ายจากฝ่ายต่าง ๆ ได้แก่ ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน เป็นต้น หากผู้ประกอบการ
สามารถนำแนวความคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์มาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการ โดยอาศัยองค์ประกอบของ
เศรษฐกิจสร้างสรรค์ทั ้ง คน เทคโนโลยี กระบวนการ  จะเป็นอีกแนวทางของการไปสู ่ความสำเร็จของ
ผู้ประกอบการเชิงสร้างสรรค์ในยุคเศรษฐกิจสร้างสรรค์ได้อีกทางเลือกหนึ่งในยุคการแข่งขันใหม่ 

 
บทสรุป  

จะเห็นได้ว่า ความสำคัญของแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์กับความสำเร็จ เป็นการเพิ่มมูลค่าให้แก่สินค้า
ไทยจากภูมิปัญญา ศิลปะและวัฒนธรรม และยังส่งผลต่อความตั ้งใจในการทำงานของพนักงานเพิ ่มขึ้น  
และความสามารถในการแข่งขันในสภาพเศรษฐกิจที่มีการเปลี่ยนแปลง ด้วยการผนวกความคิดสร้างสรรค์ 
นวัตกรรม วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และการวิจัยและพัฒนาเข้าเป็นชุดของกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อน
ไปบนฐานของคุณค่าทางปัญญาโดยมีสินทรัพย์ที่สร้างสรรค์ (Creative Assets) เพื่อการดำเนินธุรกิจและต่อยอด
ไปสู่การสร้างนวัตกรรมหรืออัตลักษณ์ที ่แตกต่างให้กับสินค้าและบริการในเชิงพาณิชย์  อย่างไรก็ตามการ
เปลี่ยนแปลงที่มาหลังโรคระบาดโควิด 19 ก็เป็นความท้าทายของการเป็นผู้ประกอบการที่ต้องก้าวผ่านในการ
ปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ด้วยการใช้ทุนทางสังคมจากพื้นที่ให้เกิดประโยชน์ เป็นลักษณะของการนำแนวคิด
เศรษฐกิจสร้างสรรค์มาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการ โดยอาศัยองค์ประกอบของเศรษฐกิจสร้างสรรค์ทั้งคน 
เทคโนโลยี กระบวนการทำงาน ซึ ่งสอดคล้องกับ ธัญญารัตน์ พรหมสุทธิ ์ และคณะ (2564) กล่าวถึงการ
ปรับเปลี่ยนการทำงานและสมรรถนะทรัพยากรมนุษย์ต้องมีการพัฒนาสมรรถนะทรัพยามนุษย์ให้มีคุณภาพสงูและ
ทักษะด้านดิจิทัลมากยิ่งขึ้นทั้งในด้านความรู้ (Knowledge) คือ ความรู้เฉพาะด้านบุคคล ด้านทักษะ (Skill) คือ 
สิ่งที่ต้องการทำให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันเกิดจากการฝึกปฏิบัติเป็นประจำจนเกิดความชำนาญ ด้านความ
คิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง (Attribute) คือ ทัศนคติ ค่านิยม และความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของตนเองหรือสิ่งที่
บุคคลเชื่อว่าตนเองเป็น ด้านบุคลิกลักษณะประจำตัวของบุคคล (Traits) เป็นสิ่งที่อธิบายถึงบุคคลนั้น และด้านแร
งงจูงใจ (Motives) คือ สิ่งที่ทำให้บุคคลแสดงพฤติกรรมที่มุ่งไปสู่เป้าหมายหรือมุ่งสู่ความสำเร็จ เพื่อนำไปพัฒนา
คน อันเป็นสิ่งสำคัญต่อองค์กรที่จะต้องมีการพัฒนาให้เกิดความรู้ ความสามารถและนำไปปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
ในการทำงานควบคู่กันไป โดยมีวิธีการพัฒนาในกิจกรรมต่าง ๆ ได้แก่ การฝึกอบรม การให้ความรู้หรือวิธีการ
เสริมสร้างความรู ้ ความเข้าใจ ทักษะและทัศนคติ ซึ ่งจะช่วยให้ทรัพยากรมนุษย์ม ีข ีดความสามารถใน 
การปฏิบัติงานสูงขึ้น ทนต่อความก้าวหน้าและการเปลี่ยนแปลงในยุคการแข่งขัน (สุรเดช จองวรรณศิริ, 2562) 
สำหรับนวัตกรรมที่นำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน มีรูปแบบของนวัตกรรมได้
หลายมิติ เช่น การนำรูปแบบของธุรกิจอื่นที่ประสบความสำเร็จมาประยุกต์ใช้ การนำเทคโนโลยีมาประกอบการ
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ทำงานแบบถอนรากถอนโคนจากเดิมที่เคยปฏิบัติมา การนำแนวคิด รูปแบบ หรือเทคนิคการบริหารใหม่ ๆ  
มาปรับใช้ในการทำงาน มีการปรับปรุงและพัฒนาการทำงานอย่างต่อเนื่อง รับฟังแนวคิดการทำงานจากทีมงาน 
หรือพันธมิตรที่หลากหลายเพื่อรับนวัตกรรมแบบเปิด (Open Innovation) ซึ่งส่งผลต่อความสำเร็จได้ดีกว่ารับ
เพียงภายในองค์กร ความสัมพันธ์ที่มีความเชี่ยมโยงทั้งคน เทคโนโลยี กระบวนการทำงาน ส่งผลต่อการทำงาน
อย่างมีนัยสำคัญทางบวกในด้านผลสำเร็จของการประกอบธุรกิจ จึงเป็นอีกหนทางของ ไปสู่ความสำเร็จของ
ผู้ประกอบการเชิงสร้างสรรค์ในยุคเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. การศึกษาในเชิงวิขาการเกี่ยวกับองค์ประกอบตามแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ที่ส่งผลต่อประสบ
ความสำเร็จ เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินธุรกิจในสภาวะการที่เปลี่ยนแปลงบนพื้นฐานที่
มีทรัพยากรอย่างจำกัด ให้ก้าวผ่านอุปสรรคและรักษาสมดุลของธุรกิจได้อย่างยั ่งยืน  เช่น คุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการ การดำเนินกิจการของธุรกิจ ตัวประกอบทางสังคม เป็นต้น 

2. การศึกษาเชิงปริมาณเกี่ยวกับการจำแนกกลุ่มธุรกิจ เพื่อสร้างโอกาสทางธุรกิจ สร้างกลยุทธ์หรือ
ประยุกต์ใช้งานตามแนวทางเศรษฐกิจสร้างสรรค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น กลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม คลัสเตอร์อุตสาหกรรมสร้างสรรค์อื่น ๆ เป็นต้น 
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บทคัดย่อ 

ในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลสำนักงานบัญชีจะต้องเปิดรับเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการทำงาน ไม่ว่าจะเป็น 
การติดต่อสื่อสารกับลูกค้าหรือทีมงานผ่านการประชุมออนไลน์ การทำงานผ่านโปรแกรมระบบบัญชีที่เป็นระบบ 
Cloud การใช้แอปพลิเคชันมาช่วยบริหารจัดการงานด้านต่าง ๆ สามารถแสวงหาวิธีการใหม่ ๆ ในการบริหาร
จัดการ วิเคราะห์ข้อมูลของธุรกิจในเชิงลึก โดยใช้ทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์ในการหาประเด็นของธุรกิจที่น่าสนใจ 
เพื่อตอบโจทย์ของธุรกิจได้ นักบัญชีจึงต้องพัฒนาตนเองให้สามารถใช้ระบบบัญชีดิจิทัลได้ มีความรู้ที่ถูกต้อง
ชัดเจนในมาตรฐานการบัญชี เป็นนักวางระบบบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ เป็นนักวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงิน และข้อมูล
ธุรกิจ ตลอดจนต้องพัฒนาทักษะ เพื่อให้มีความรู้ความสามารถในการประกอบวิชาชีพบัญชี มีวิสัยทัศน์ท่ีดีมองไกล
ไปข้างหน้า กระตือรือร้น ขวนขวายหาประสบการณ์พัฒนาความรู้ใหม่ ๆ สามารถปรับตัวรับกับสิ่งใหม่ที่กําลังจะ
เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว ประกอบด้วย 1) ทักษะด้านมาตรฐานการปฏิบัติงาน 2) ทักษะด้านการนําเสนองาน  
3) ทักษะด้านจริยธรรม 4) ทักษะด้านการปรับตัว 5) ทักษะด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 6) ทักษะด้านความ
หลากหลายทางภาษา 7) ทักษะด้านการวิเคราะห์ 8) ความรู้เกี่ยวกับธุรกิจ และ 9) ทักษะด้านการเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่อง พร้อมทำหน้าที่เป็นคู่คิดนักธุรกิจได้เป็นอย่างดี นอกจากนี้ สำนักงานบัญชีจะต้องมีความพร้อม และ
ปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยี โดยนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้งาน การให้บริการลูกค้าแบบ
ครบวงจร เพิ่มทักษะด้านดิจิทัลให้แก่นักบัญชีภายในสำนักงาน และพัฒนาทักษะใหม่ในอนาคต และต้องพัฒนา
ทักษะเดิมที่มีอยู ่ให้แข็งแกร่งมากยิ่งขึ ้น สามารถประยุกต์ใช้เครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูล และเทคโนโลยีต่าง ๆ  
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพให้งานบัญชีในระดับที่ส่งเสริมคุณค่า ลดต้นทุน เพิ่มประสิทธิภาพขั้นสูงสุดในกระบวนการ
ทำงานได้ 
 
คำสำคัญ: สำนักงานบัญชีในยุคดิจิทัล, นักบัญชีในยุคดิจิทัล 
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Abstract 
In the digital economy era, accounting firms must embrace technology to help their work, 

whether communicating with customers or team members through online meetings. Working 
through a cloud-based accounting system, using applications to help manage various tasks can 
seek new methods in management Analyze business data in depth Using analytical thinking skills 
to find interesting business issues to meet the needs of the business Therefore, accountants must 
develop themselves to be able to use the digital accounting system. have clear and accurate 
knowledge of accounting standards an electronic accounting system integrator be a financial data 
analyst and business information as well as to develop skills to have knowledge and competence 
in the accounting profession. Have a good vision, look forward, enthusiasm, seek experiences and 
develop new knowledge. Able to adapt quickly to new things that are happening, including:  
1) Standards of performance skills 2) Presentation skills 3) Ethical skills 4) Adaptation skills  
5) Professional skills Applying technology 6) Language diversity skills 7) Analytical skills 8) Business 
knowledge and 9) Continuous learning skills. Ready to act as a business partner as well. and 
adapt to keep up with technological changes by applying digital technology Comprehensive 
customer service Increase digital skills for accountants in the office and develop new skills in the 
future and must develop the existing skills to be stronger Able to apply data analysis tools and 
various technologies to optimize accounting work to a level that promotes value, reduces costs, 
maximizes efficiency in work processes. 
 
Keywords: Digital Accounting Firm, Digital Accountant 
 
บทนำ 

จากยุทธศาสตร์สำคัญของรัฐบาลที่เน้นการพัฒนาสู่ "ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน" ด้วยการสร้างความ
เข้มแข็งจากภายในและเตรียมพร้อมที่จะขับเคลื่อนประเทศเข้าสู ่ยุค Thailand 4.0 ซึ ่งเป็นการปรับเปลี่ยน
โครงสร้างทางเศรษฐกิจของประเทศไทยสู่ Digital Economy หรือเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรมโดยเฉพาะ
การส่งเสริมผู้ประกอบการ SMEs ให้เป็น Smarts Enterprises การเปลี่ยนแปลงของระบบเศรษฐกิจดังกล่าว 
ทำให้บทบาทของนักบัญชีและผู้ประกอบการเปลี่ยนไป ผู้บริหารในยุคปัจจุบันจึงคาดหวังให้นักบัญชีขยายบทบาท
ออกไปจากความรับผิดชอบการจัดทำบัญชีและการจัดทำรายงานต่าง ๆ ไปสู่บทบาทที่ช่วยเพิ่มคุณค่าให้กับองค์กร
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ภาพที ่1 การใช้เครื่องมือทางเทคโนโลยีเข้ามาช่วยจัดการงานด้านบัญชี  
ที่มา: (Crystal Software Group, 2022)  

มากขึ้น รวมถึงปรับเปลี่ยนรูปแบบสำนักงานบัญชีแบบดั้งเดิมให้กลายเป็น สำนักงานบัญชีดิจิทัล โดยการนำ
เทคโนโลยีต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้กับงานบัญชี รวมถึงการวิเคราะห์และนำเสนอข้อมูลที่มีส่วนเอื้อต่อการตัดสินใจ
ของผู้บริหารได้ (บรรจงจิตต์ อังศุสิงห์, 2560) 

ด้วยหลักการและเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้เขียนจึงสนใจที่จะศึกษาแนวทางการพัฒนาสำนักงานบัญชีใน 
ยุคดิจิทัล โดยศึกษาในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการบัญชี และนักบัญชียุคดิจิทัล  การปรับตัวของสำนักงานบัญชี 
ยุคดิจิทัล และการพัฒนาสำนักงานบัญชียุคดิจิทัล เพื่อให้สำนักงานบัญชีแบบดั่งเดิม มีแนวทางในการพัฒนา
สำนักงานบัญชีไปสู่การเป็นสำนักงานบัญชีดิจิทัลได้ในอนาคตอันใกล้ อีกทั้งยังเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพใน
กระบวนการทำงาน ลดต้นทุน ของสำนักงานบัญชีได้อย่างยั่งยืน 
 
เนื้อเร่ือง 
 สำนักงานบัญชีในยุคดิจิทัล คือ การให้บริการด้านการทำบัญชีแก่ลูกค้าโดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Technology) ในการรวบรวม จัดเก็บ วิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลอย่างมีระบบและรวดเร็ว  
ในรูปแบบที่เหมาะสมต่อการใช้ประโยชน์ (บรรจงจิตต์ อังศุสิงห์, 2560) 
 นักบัญชีในยุคดิจิทัล คือ นักบัญชีที่มีทักษะ สติปัญญาความรู้ความสามารถ ความเชี่ยวชาญในการคิด 
วิเคราะห์ปฏิบัติงานด้านวิชาชีพบัญชีได้อย่างถูกต้องตามที่กฎหมายกำหนด และความรู้ความสาม ารถในด้าน
วิชาชีพอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง มีการอบรมพัฒนาตนเองหาความรู้เพิ่มเตมิในวิชาชีพบัญชีและความรู้ดา้นอ่ืน ที่เกี่ยวข้อง
ตลอดเวลา ส่งผลให้การปฏิบัติงาน และผลงานที่ออกมานั้นบรรลุเป้าหมายตามที่กำหนด และมีคุณภาพ (อริยา  
สรศักดา และดารณี เอื้อชนะจิต, 2562) 
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การบัญชี และนักบัญชียุคดิจิทัล 
เมื่อก้าวเข้าสู่ยุคดิจิทัล เครื่องมือและเทคโนโลยีใหม่ ๆ เช่น Big Data, Robotics Process Automation 

(RPA), Blockchain, Data Analytics, Machine Learning รวมไปถึง Artificial Intelligence (AI) ถูกพูดถึงใน
วงกว้าง สำนักงานบัญชีต้องสามารถหาวิธีการใหม่ ๆ ในการจัดการ วิเคราะห์ และดึงเอาคุณค่าที่ซ่อนอยู่ในข้อมูล
ออกมาให้ได้ สามารถใช้ทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์เพื่อหาประเด็นของธุรกิจที่น่าสนใจ และสามารถตั้งคำถามได้
ถูกต้องซึ่งจะนำไปสู่การหาคำตอบและทางออกท่ีตอบโจทย์ของธุรกิจ (วัทธยา พรพิพัฒน์กุล, 2563) โดยเศรษฐกิจ
ดิจิทัลส่งผลกระทบให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีแบบก้าวกระโดด และการพัฒนาขีดความสามารถใน 
การแข่งขันขององค์การธุรกิจ ผู้บริหารองค์การต้องการข้อมูลทางการเงินที่ถูกต้อง รวดเร็ว และคาดหวังให้นัก
บัญชีใช้ระบบบัญชีดิจิทัลเป็นเครื่องมือสร้างสรรค์รายงานที่สะท้อนกลยุทธ์ และกระบวนการทางธุรกิจที่เอื้อต่อ
การตัดสินใจ บทบาทของนักบัญชีจึงเปลี่ยนแปลงไปใช้วิธีอิเล็กทรอนิกส์ ทำงานเป็นทีมร่วมกับสายงานอ่ืน 
สามารถใช้ฐานข้อมูลของบริษัทมาวิเคราะห์จัดทำงบประมาณให้สอดคล้องกับทิศทางองค์การ นักบัญชีต้องพัฒนา
ตนเองให้สามารถใช้ระบบบัญชีดิจิทัลได้ ต้องมีความรู้ที่ถูกต้องชัดเจนในมาตรฐานการบัญชี และเป็นนักวางระบบ
บัญชีอิเล็กทรอนิกส์ อย่างไรก็ตาม แม้ว่าระบบบัญชีดิจิทัลจะสามารถแก้ปัญหาการทำงานของคนได้ เช่น วินัยใน
การทำงาน ผลผลิตที่ได้จากนักบัญชี และการขาดแคลนนักบัญชี แต่การทำงานในระดับสูง เช่น การวิเคราะห์
ระบบบัญชีดิจิทัลไม่สามารถทำแทนคนได้ (กุสุมา ดำพิทักษ์ และนิตยา บุญทวี, 2563) อีกทั้งอิทธิพลจาก
เทคโนโลยียุคดิจิทัล ได้เข้ามามีบทบาทต่อการดำเนินธุรกิจ และการจัดทำรายงานทางการเงิน ส่งผลให้การจัดทำ
รายงานทางการเงินเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพแวดล้อมเทคโนโลยีระบบอัตโนมัติ และเครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูล ถูก
นำมาใช้เพิ่มประสิทธิภาพการรายงานทางการเงิน นักบัญชีจะไม่ทำงานเพียงการบันทึกข้อมูล แต่จะปรับบทบาท
เป็นนักวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงิน และข้อมูลธุรกิจ เพื่อทำหน้าที่เป็นคู่คิดนักธุรกิจ (วุฒิไกร ลีวีระพันธุ์, 2562)    
นักบัญชียุคดิจิทัล จึงจำเป็นต้องพัฒนาทักษะ เพื ่อให้มีความรู ้ความสามารถในการประกอบวิชาชีพบัญชี  
มีวิสัยทัศน์ที่ดีมองไกลไปข้างหน้า กระตือรือร้น ขวนขวายหาประสบการณ์พัฒนาความรู้ ใหม่ ๆ สามารถปรับตัว
รับกับสิ่งใหม่ท่ีกําลังจะเกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว ประกอบด้วย (ประสัณห์ เช้ือพานิช, 2560) 

1. ทักษะด้านมาตรฐานการปฏิบัติงาน (Operational Standards Skills) หมายถึง การปฏิบัติงานที่มี
มาตรฐานเป็นที่ยอมรับในวิชาชีพบัญชีและเป็นเกณฑ์ในการประกอบวิชาชีพทางการบัญชี เช่น การปฏิบัติตาม
มาตรฐานวิชาชีพบัญชีได้อย่างถูกต้อง แม่นยําที่สุด 

2. ทักษะด้านการนําเสนองาน (Presentation Skills) หมายถึง ความสามารถสื่อสารกับผู้มีส่วนได้เสียทั้ง 
ภายในและภายนอก รวมถึงการนําเสนอข้อมูลอย่างมีนัยสําคัญที่เกี่ยวกับการตัดสินใจได้เป็นอย่างดีประกอบไป
ด้วย ผู้บริหาร พนักงาน ผู้ถือหุ้น นักลงทุน หน่วยงานภาครัฐ เจ้าหนี้และธนาคารเกี่ยวกับข้อมูลทางการเงินและ
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ข้อมูลการดําเนินงานอื่น ๆ เพื่อใช้ในการดำเนินธุรกิจและตอบสนองวัตถุประสงค์ในหน้าที่หลักของผู้บริหารได้
อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ (สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์, 2563) 

3. ทักษะด้านจริยธรรม (Ethics Skills) หมายถึง ความรู้ความเข้าใจจริยธรรมของผู้ประกอบวิชาชีพโดย
การแสดงออกทางพฤติกรรมทำให้ผู้ทําบัญชีปฏิบัติงานด้วยความมีคุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพ
บัญชีอย่างเคร่งครัด โดยอย่างน้อยต้องไม่เปิดเผยความลับของกิจการให้ผู้อื่นทราบมีความซื่อสัตย์สุจริตในการ
ทำงาน มีความรับผิดชอบและอดทนต่อการทำงาน เป็นต้น เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้ข้อมูลทางการเงินทั้งภายใน
ภายนอกองค์กรให้มากที่สุด  

4. ทักษะด้านการปรับตัว (Adaptable Skills) หมายถึง ความสามารถในการปรับตัวของนักบัญชีให้ทันตอ่
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วและเรียนรู้ที่จะประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการ
ทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

5. ทักษะด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี (Technology Apply Skills) หมายถึง การนําความรู้ทางด้าน
วิทยาศาสตร์มาประยุกต์ใช้เพื่อให้ตอบสนองความต้องการทางเศรษฐกิจที่ซับซ้อน และการส่งข้อมูลที่รวดเร็วและ
ถูกต้องมากขึ้น ดังนั้นเมื่อนําเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้กับด้านบัญชีจะทำให้ผู้ทําบัญชีมีความสะดวกมากขึ้นในการ
จัดทำบัญชีในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์มากขึ้นและนําเสนอรายงานทางการเงินให้กับผู้บริหาร อย่างถูกต้องและ
ทันเวลา 

6. ทักษะด้านความหลากหลายทางภาษา (Language Diversity Skills) หมายถึงความสามารถด้านภาษา
ที่สามารถสื่อสารและเข้าใจได้เมื่อมีโอกาสติดต่อประสานงานกับลูกค้าต่างประเทศ 

7. ทักษะด้านการวิเคราะห์ (Analytic Skills) หมายถึง ความสามารถในการวิเคราะห์สถานการณ์  
การวิเคราะห์รายการค้า การวัดมูลค่าการรับรู้หรือเกณฑ์องค์ประกอบของงบการเงิน และการวิเคราะห์ข้อมูลทาง
บัญช ี

8. ความรู้เกี่ยวกับธุรกิจ (Business Knowledge) หมายถึง ความรอบรู้เกี่ยวกับการดำเนินธุรกิจและ
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง เช่น ความรู้ด้านกฎหมาย ภาษีการตลาด และคอมพิวเตอร์การวางแผนเชิงกลยุทธ์และ  
การตั้งใจเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 

9. ทักษะด้านการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง (Continued Learning Skills) ความสามารถในการเรียนรู้จาก 
การเรียนรู้ที่เกิดจากการที่ได้รับความรูจ้ากบุคคลอื่น จากประสบการณ์ตรง (Direct Experience) เกิดจากสิ่งท่ีเรา
ได้สัมผัสได้พบเห็นมาโดยตรงด้วยตนเอง และสามารถเช่ือมโยงความรู้ไปใช้ในการแก้ไขปัญหาได้ 
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การปรับตัวของสำนักงานบัญชียุคดิจิทัล 
สำนักงานบัญชีจะต้องเปิดรับเทคโนโลยีเข้ามามีส่วนช่วยในการทำงาน ซึ่งไม่ใช่เรื่องยากและเป็นเรื่องใกล้

ตัวที่สามารถทำได้ เมื่อได้เริ่มต้นช่วงแรกก็อาจไม่คุ้นเคย แต่เมื่อพบว่าการทำงานด้วยเทคโนโลยีหรือเครื ่องมือ
ดิจิทัล ทำให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว และไม่ใช่เรื่องยาก ส่วนใหญ่จะมีช่วงให้ทดลองใช้งานตอนเริ่มต้น ก็จะเกิด
ความกล้าทดลองซึ่งจะสร้างทักษะในการเรียนรู้เครื่องมือใหม่ ๆ ทั้งในการติดต่อสื่อสารกับลูกค้าหรือทีมงานผ่าน
การประชุมออนไลน์ การทำงานผ่านโปรแกรมระบบบัญชีที ่เป็นระบบ Cloud การใช้ Digital Solution หรือ  
แอปพลิเคชันมาช่วยบริหารจัดการงานด้านต่าง ๆ เช่น การจัดสรรงาน การควบคุมความก้าวหน้าของงาน  
การบันทึกต้นทุนงานการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อตอบวัตถุประสงค์ของธุรกิจซึ่งเป็นประโยชน์ใน  
การทำงานอย่างมาก สิ่งเหล่านี้จะช่วยเสริมสร้างทักษะในยุคดิจิทัล ซึ่งจะเป็นรูปแบบของการทำงานในอนาคตที่
คนทำงานร่วมกับเทคโนโลยีอย่างแยกกันไม่ออก และเมื่อมีเทคโนโลยีใหม่ ๆ เกิดขึ้นมาอีก ก็จะไม่ใช่เรื่องยากใน
การเรียนรู ้ (ราชิต ไชยรัตน์, 2564) ซึ ่งหัวหน้าสำนักงานบัญชีจะต้องมีความพร้อม และปรับตัวให้ทันต่อ  
การเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยี โดยนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้งาน การให้บริการลูกค้าแบบครบวงจร เพิ่ม
ทักษะด้านดิจิทัลให้แก่นักบัญชีภายในสำนักงาน (สิทธิชัย ทรัพย์แสนดี และดารณี เอื้อชนะจิต, 2564) และพัฒนา
ทักษะใหม่ในอนาคต หรือท่ีเรียกว่า Reskill และต้องพัฒนาทักษะเดิมที่มีอยู่ให้แข็งแกร่งมากยิ่งขึ้น หรือที่เรียกว่า 
Upskill นอกจากนี้ยังต้องมีทักษะความเป็นหุ้นส่วน และความเป็นคู่คิดกับเจ้าของธุรกิจด้วยความเข้าใจอย่าง
ลึกซึ้งในธุรกิจและตลาดที่เปลีย่นไป สามารถประยุกต์ใช้เครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูล (Analytic Tool) และเทคโนโลยี
ต่าง ๆ เช่น ระบบอัตโนมัติ (Robotic Process Automation) เพื่อเพิ ่มประสิทธิภาพให้งานบัญชีในระดับที่
ส่งเสริมคุณค่าลดต้นทุน และเพิ่มประสิทธิภาพขั้นสูงสุดในกระบวนการทำงาน จนสามารถสร้างนวัตกรรมได้  
(นันทวรรณ บุญช่วย, 2563) 

นอกจากนี้จำเป็นต้องเพิ่มทักษะและความเชี่ยวชาญด้าน Data and Analytics โดยมีเครื่องมือเกี่ยวกับ
การประยุกต์ใช้และการบริหารจัดการข้อมูล Big Data (ฤทัย อะโน, 2564) ดังนี ้ 

1. การบัญชีการเงิน ปัจจุบันข้อมูลสารสนเทศทางการบัญชี (Accounting Information Systems: AIS) 
มีรายละเอียดของข้อมูลมากขึ้น มีรูปแบบข้อมูลใหม่ ๆ เช่น เนื้อหาหรือข้อความ (Text) วิดีโอ (Video) และข้อมูล
เสียง (Audio Data) เป็นต้น ทำให้การนำเสนอข้อมูลในรายงานการเงินมีร ูปแบบของข้อมูลที ่เปลี ่ยนไป 
ยกตัวอย่างเช่น Big Data จะช่วยให้การแสดงมูลค่ายุติธรรมสินทรัพย์และหนี้สินสามารถทำได้ทันที (Automate 
Daily Pricing and Valuation) การวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการดำเนินงานกับคู่แข่งโดยตรง จากการใช้ตัวอย่าง
จากเหมืองข้อมูล (Data Mining) และการนำเสนอให้ผู้ใช้งบการเงินทราบถึงศักยภาพ แนวโน้ม โอกาส และระบุ
ความสามารถในการแข่งขันได้อย่างลึกซึ้ง 
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2. การบัญชีบริหาร สามารถสร้างตัวชี้วัดมาตรฐานจากกระบวนการ Big Data Analytics ในการวางแผน
กลยุทธ์ตัวช้ีวัดการดำเนินงานและทางการเงินในรูปแบบอัตโนมัติ โดยเปรียบเทียบว่าผลการดำเนินงานขององค์กร
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงหรือต่ำกว่าค่าเฉลี ่ยเพียงใด เช่น เปรียบเทียบของเสียในการผลิตกับ
อุตสาหกรรมเดียวกัน การติดตามควบคุมพฤติกรรมการขับรถของพนักงานขับรถในแต่ละเส้นทาง 

3. การสอบบัญชีผ่านระบบสารสนเทศ สามารถใช้กระบวนการ Big Data Analytics มาติดตามรายการที่
ต้องการตรวจสอบได้ โดยใช้เครื่องมือการวิเคราะห์แบบเชิงวินิจฉัย (Diagnostic Analytics) เพื่อช่วยให้เข้าใจว่า
สิ่งที่เกิดขึ้นในอดีตเกิดจากอะไรเช่ือมโยงไปที่ต้นตอของกิจกรรม รวมถึงสามารถลดกระบวนการตรวจสอบธุรกรรม
ที่มีความผิดปกติ โดยใช้ Database to Database Verification 

4. การสอบบัญชีด้วยวิธีการตรวจสอบอัตโนมัติ โดยอาศัยการทำงานอัตโนมัติหรือบัญชีหุ่นยนต์ (Robotic 
Process Automation: RPA) ป ัญญาประด ิษฐ ์  ( Artificial Intelligence: AI) และกระบวนการ Big Data 
Analytics โดยผู้สอบบัญชีสามารถวางกรอบในการทำงาน (Framework) โดยอาศัยการทำงานของ RPA ในการ
สอบบัญชี เพื่อลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานและเพิ่มประสิทธิภาพการตรวจสอบ 

5. ระบบอัตโนมัติอัจฉริยะในอาชญากรรมทางการเงิน โดยการใช้เครื่องมือในการวางระบบอัตโนมัติใน
อาชญากรรมทางการเงินใน 3 ขั้นตอน ได้แก่ การตรวจสอบการทำธุรกรรม การทำความรู้จักลูกค้า และการ
ตรวจสอบการปฏิบัติตามระบบ โดย 3 ขั้นตอนอาศัยระบบอัตโนมัติ 3 เครื่องมือ คือ 1) การทำงานอัตโนมัติหรือ
นักบัญชีหุ่นยนต์ (Robotics Process Automation: RPA) 2) การเรียนรู้ของเครื่องจักร (Machine Learning) 
และ 3) ความรู้ความเข้าใจ (Cognitive) มาปฏิบัติเพื ่อหาความผิดปกติของธุรกรรมทางการเงิน โดยอาศัย
กระบวนการ Big Data Analytics ในรูปแบบการวิเคราะห์แบบพยากรณ์ (Predictive Analytics) โดยคาดการณ์
ว่าสิ่งที่มีความเป็นไปได้มากที่สุดในอนาคตจากการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติและการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติและ
การวิเคราะห์แบบให้คำแนะนำ (Prescriptive Analytics) เพื่อช่วยแนะนำผลกระทบและผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นแต่ละ
เหตุการณ์ 

6. การวิเคราะห์การบัญชีภาษีอากรและบูรณาการการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้กระบวนการ Big Data 
Analytics เป็นเครื่องมือช่วยวิเคราะห์ข้อมูลแบบพ้ืนฐาน (Descriptive Analytics) เพื่ออธิบายรายการค้าในอดีต
แล้ววิเคราะห์เพื่อแสดงผลของรายการทางธุรกิจ กิจกรรมต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นหรืออาจจะเกิดขึ้นในรูปแบบที่ง่ายต่อ
การเข้าใจและตัดสินใจ เพื่อนำไปประมวลผลในการคำนวณภาษีได้ทันที 

 7. รายงานทางการเงินที่บิดเบือน สามารถประยุกต์ใช้กระบวนการ Big Data Analytics ในการสืบค้น
ข้อมูลรายการทางบัญชีที่ผิดปกติ โดยใช้การวิเคราะห์เชิงวินิจฉัย (Diagnostic Analytics) ซึ่งจะช่วยให้เข้าใจ
สาเหตุของสิ่งที่เกิดขึ้นในอดีต และสามารถออกรายงานการทุจริตได้ 
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การพัฒนาสำนักงานบัญชียุคดิจิทัล 
กรมพัฒนาธุรกิจการค้าในฐานะหน่วยงานที่มีหน้าที่กำกับดูแลและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ รวมถึง  

การกำกับดูแลและส่งเสริมให้ธุรกิจมีการจัดทำบัญชีอย่างถูกต้องตามกฎหมาย เล็งเห็นความสำคัญของ  
การยกระดับสำนักงานบัญชีไทยให้ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น โดยได้กำหนดยุทธศาสตร์และแนวทาง  
การส่งเสริมผลักดันสำนักงานบัญชีเข้าสู่เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพภายใต้ “โครงการรับรองคุณภาพสำนักงานบัญชี” 
ซึ่งปัจจุบันมีสำนักงานบัญชีคุณภาพที่ผ่านเกณฑ์การรับรองแล้วจำนวน 143 แห่ง ส่งเสริมให้มีการนำเทคโนโลยี
และนวัตกรรมมาช่วยบริหารจดัการระบบบัญชี ในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารธุรกิจ ให้สามารถจัดทำบัญชีได้
อย่างรวดเร็ว ทันเวลา ลดการใช้กระดาษ เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน และเสริมสร้างธรรมาภิบาลให้แก่
ธุรกิจสำนักงานบัญชี ทั้งนี้ การดำเนินงานดังกล่าวถือเป็นการเปลีย่นแปลง และพัฒนาสำนักงานบัญชีแบบดั้งเดมิสู่
การเป็น "Digital Accounting Firm" (บรรจงจิตต์ อังศุสิงห์ , 2560) และได้จัดให้มีการส่งเสริมและพัฒนา
สำนักงานบัญชี โดยมีแนวทางในการดำเนินการมี 4 ด้าน ได้แก่ 1) เสริมสร้างองค์ความรู้ดา้นเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง
กับการจัดทำบัญชี และการเปลี ่ยนแปลงเป็นสำนักงานบัญชีคุณภาพสู ่สำนักบัญ ชีด ิจ ิทัล เช่น การนำ
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) หรือหุ่นยนต์ (Robot) มาใช้ในการทำบัญชี การประมวลผล การวิเคราะห์ข้อมูล เป็นต้น  
2) กำหนดหลักเกณฑ์ โครงสร้าง และรูปแบบของสำนักงานบัญชีดิจิทัล และหาเครื่องมือและโปรแกรมที่มีความ
เหมาะสมกับธุรกิจสำนักงานบัญชี 3) จัดประกวดสำนักงานบัญชีคุณภาพที่สามารถเปลี่ยนแปลงเป็นสำนักงาน
บัญชีดิจิทัลที่สามารถให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยีได้ครบวงจร และ 4) การถอดบทเรียนในการทำต้นแบบ
สำนักงานบัญชีดิจิทัล พร้อมทั้งเผยแพร่ไปยังหน่วยงาน สำนักงานบัญชีและผู้ทำบัญชีอื่น ๆ  แผนการดำเนินงาน
ดังกล่าวจะช่วยให้สำนักงานบัญชีขยายบทบาทออกไปจากความรับผิดชอบด้านการจัดทำบัญชีและการจัดทำ
รายงานต่าง ๆ ไปสู่บทบาทที่ช่วยเพิ่มคุณค่าให้กับองค์กรมากขึ้นในฐานะเพื่อนคู่คิดของธุรกิจ SMEs อีกทั้งยัง
สามารถรองรับโครงการ National e-Payment ของรัฐบาล โดยเฉพาะอย่างยิ ่งการลดการใช้กระดาษด้วย 
การสร้างสังคมไร้กระดาษ ซึ่งข้อมูลทั้งหมดจะถูกจัดเก็บประมวลผลและวิเคราะหด์้วย Cloud Computing พร้อม
ทั้งเชื่อมโยงข้อมูลทางบัญชีทั้งกระบวนการเข้าด้วยกันส่งผลให้งบการเงินที่ได้มีความถูกต้อง สามารถจัดทำบัญชี
ให้แก่ธุรกิจได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว ลดขั้นตอนในการจัดส่งเอกสาร ลดการสูญหาย และความผิดพลาดในการส่ง
ข้อมูล (โสรดา เลิศอาภาจิตร์, 2563) ทั้งนี้เพื่อให้สำนักงานบัญชีได้มีบทบาทสำคัญในการสนับสนุนให้ธุรกิจจัดทำ
บัญชีและงบการเงินให้ถูกต้องตามกฎหมาย (วุฒิไกร ลีวีระพันธุ์, 2562) และมุ่งเน้นการสร้างคุณค่าให้ธุรกิจ โดย
การนำเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามามีส่วนช่วยให้สำนักงานบัญชีสามารถทำงานได้มีประสิทธิภาพมา กขึ้น (วัทธยา  
พรพิพัฒน์กุล, 2563)  
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บทสรุป 
1. ด้านการบัญชี และนักบัญชียุคดิจิทัล  
   ในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลสำนักงานบัญชีต้องสามารถหาวิธีการใหม่ ๆ ในการบริหารจัดการ วิเคราะห์ข้อมูล

ของธุรกิจในเชิงลึกได้ โดยใช้ทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์ในการหาประเด็นของธุรกิจท่ีน่าสนใจ เพื่อตอบโจทย์ของ
ธุรกิจได้ ซึ่งผู้บริหารธุรกิจต้องการข้อมูลทางการเงินท่ีถูกต้อง รวดเร็ว และคาดหวังให้นักบัญชีสร้างสรรค์รายงานที่
สะท้อนกลยุทธ์ และกระบวนการทางธุรกิจที่เอื้อต่อการตัดสินใจ บทบาทของนักบัญชีจึงเปลี่ยนแปลงไป โดย
สามารถใช้ฐานข้อมูลของบริษัทมาวิเคราะห์จัดทำงบประมาณให้สอดคล้องกับทิศทางของธุรกิจ นักบัญชีจึงต้อง
พัฒนาตนเองให้สามารถใช้ระบบบัญชีดิจิทัลได้ ต้องมีความรู้ที่ถูกต้องชัดเจนในมาตรฐานการบัญชี เป็นนักวาง
ระบบบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ และเป็นนักวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงิน และข้อมูลธุรกิจ เพื่อทำหน้าที่เป็นคู่คิดนักธุรกิจ 
นอกจากนี้จำเป็นต้องพัฒนาทักษะ เพื่อให้มีความรู้ความสามารถในการประกอบวิชาชีพบัญชี มีวิสัยทัศน์ที่ดีมอง
ไกลไปข้างหน้า กระตือรือร้น ขวนขวายหาประสบการณ์พัฒนาความรู้ใหม่ ๆ สามารถปรับตัวรับกับสิ่งใหม่ที่กําลัง
จะเกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว ประกอบด้วย 1) ทักษะด้านมาตรฐานการปฏิบัติงาน 2) ทักษะด้านการนําเสนองาน  
3) ทักษะด้านจริยธรรม 4) ทักษะด้านการปรับตัว 5) ทักษะด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 6) ทักษะด้านความ
หลากหลายทางภาษา 7) ทักษะด้านการวิเคราะห์ 8) ความรู้เกี่ยวกับธุรกิจ และ 9) ทักษะด้านการเรียนรู ้อย่าง
ต่อเนื่อง  

2. การปรับตัวของสำนักงานบัญชียุคดิจิทัล 
   สำนักงานบัญชีจะต้องเปิดรับเทคโนโลยีเข้ามามีส่วนช่วยในการทำงาน ไม่ว่าจะเป็นการติดต่อสื่อสารกับ

ลูกค้าหรือทีมงานผ่านการประชุมออนไลน์ การทำงานผ่านโปรแกรมระบบบัญชีที ่เป็นระบบ Cloud การใช้ 
แอปพลิเคชันมาช่วยบริหารจัดการงานด้านต่าง ๆ เพื่อตอบวัตถุประสงค์ของธุรกิจ ซึ่งหัวหน้าสำนักงานบัญชี
จะต้องมีความพร้อม และปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยี โดยนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้งาน 
การให้บริการลูกค้าแบบครบวงจร เพิ่มทักษะด้านดิจิทัลให้แก่นักบัญชีภายในสำนักงาน และพัฒนาทักษะใหม่ใน
อนาคต และต้องพัฒนาทักษะเดิมที่มีอยู่ให้แข็งแกร่งมากยิ่งขึ้น สามารถประยุกต์ใช้เครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูล และ
เทคโนโลยีต่าง ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพให้งานบัญชีในระดับที่ส่งเสริมคุณค่าลดต้นทุน และเพิ่มประสิทธิภาพข้ัน
สูงสุดในกระบวนการทำงาน จนสามารถสร้างนวัตกรรมได้  นอกจากนี้จำเป็นต้องเพิ่มทักษะและความเชี่ยวชาญ
ด้าน Data and Analytics โดยเครื่องมือเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้และการบริหารจัดการข้อมูล Big Data   

3. การพัฒนาสำนักงานบัญชียุคดิจิทัล 
    กรมพัฒนาธุรกิจการค้า ส่งเสริมให้มีการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาช่วยบริหารจัดการระบบบัญชี 

ในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารธุรกิจ ให้สามารถจัดทำบัญชีได้อย่างรวดเร็ว ทันเวลา ลดการใช้กระดาษ  
เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน และเสริมสร้างธรรมาภิบาลให้แก่ธุรกิจสำนักงานบัญชี ทั้งนี้ การดำเนินงาน
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ดังกล่าวถือเป็นการเปลี่ยนแปลง และพัฒนาสำนักงานบัญชีแบบดั้งเดิมสู่การเป็น “Digital Accounting Firm” 
และได้จัดให้มีการส่งเสริมและพัฒนาสำนักงานบัญชี โดยมีแนวทางในการดำเนินการมี 4 ด้าน ได้แก่ 1) เสริมสร้าง
องค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับการจัดทำบัญชี และการเปลี่ยนแปลงเป็นสำนักงานบัญชีคุณภาพสู่สำนัก
บัญชีดิจิทัล 2) กำหนดหลักเกณฑ์ โครงสร้าง และรูปแบบของสำนักงานบัญชีดิจิทัล และหาเครื ่องมือและ
โปรแกรมที่มีความเหมาะสมกับธุรกิจสำนักงานบัญชี 3) จัดประกวดสำนักงานบัญชีคุณภาพท่ีสามารถเปลีย่นแปลง
เป็นสำนักงานบัญชีดิจิทัลที่สามารถให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยีได้ครบวงจร และ 4) การถอดบทเรียนในการทำ
ต้นแบบสำนักงานบัญชีดิจิทัล พร้อมทั้งเผยแพร่ไปยังหน่วยงาน สำนักงานบัญชีและผู้ทำบัญชีอื่น ๆ ทั้งนี้เพื่อให้
สำนักงานบัญชีได้มีบทบาทสำคัญในการสนับสนุนให้ธุรกิจจัดทำบัญชีและงบการเงินให้ถูกต้องตามกฎหมาย และ
มุ่งเน้นการสร้างคุณค่าให้ธุรกิจ โดยการนำเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามามีส่วนช่วยให้สำนักงานบัญชีสามารถทำงานไดม้ี
ประสิทธิภาพมากขึ้น  
 
ข้อเสนอแนะ 

1. สามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาสำนักงานบัญชีแบบดั้งเดิมไปสู่การเป็นสำนักงานบัญชีดิจิทัล
ได้ในอนาคต 

2. ควรพัฒนาทักษะให้กับนักบัญชีภายในสำนักงานบัญชีในด้านอื่น ๆ เพิ่มเติม เพื่อเป็นการเพิ่มพูนความรู้ 
และประสบการณ์ทางวิชาชีพ ทำให้นักบัญชีมีศักยภาพในการปฏิบัติงานที่สูงขึ้น สามารถสร้างมูลค่าเพิ่ม  และ
สร้างสรรค์งานบริการใหม่ ๆ ให้กับลูกค้า เป็นเพื่อนคู่คิดทางธุรกิจได้ 

3. ควรนำเทคโนโลยี หรือนวัตกรรมสมัยใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้ภายในสำนักงานบัญชี ทำให้สามารถจัดทำ
บัญชีให้แก่ธุรกิจได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว ลดขั้นตอนในการจัดส่งเอกสาร ลดการสูญหาย และความผิดพลาดใน 
การส่งข้อมูล ตลอดจนสามารถเช่ือมโยงข้อมูลทางบัญชีกับกระบวนภายใน และภายนอกได้ 

4. ควรนำกระบวนการ Big Data Analytics มาใช้ในการบริหารจัดการข้อมูลที ่มีประโยชน์ต่อการ
ปฏิบัติงานของสำนักงานบัญชี  
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คำแนะนำสำหรับการเขียนบทความ 
 

วารสารการจัดการและการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี เปิดรับบทความจากนักวิจัย 
คณาจารย์ นักศึกษา และนักวิชาการ มีกำหนดการตีพิมพ์ปีละ 2 ฉบับ ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน ฉบับที่ 2 
กรกฎาคม – ธันวาคม มีขอบเขตวิชาการในศาสตร์ด้านบริหารธุรกิจ ด้านการจัดการและการบัญชี ด้านการบญัชี 
ด้านการจัดการธุรกิจระหว่างประเทศ ด้านการจัดการระบบสารสนเทศ และด้านการตลาด  ทั้งนี้ทุกบทความ
จะต้องผ่านการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิกลั่นกรองบทความ ไม่น้อยกว่า 3 ท่าน แบบ Double Blinded คือ มี
การปกปิดชื่อเจ้าของบทความแก่ผู้ทรงคุณวุฒิ และเจ้าของบทความไม่ทราบชื่อผู้ทรงคุณวุฒิ ในกรณีที่ผู้นิพนธ์เป็น
บุคคลภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่าน จะต้องเป็นบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัย
เท่านั ้น และในกรณีที่ผู้นิพนธ์เป็นบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ผู ้ทรงคุณวุฒิทั ้ง 3 ท่าน 
สามารถเป็นได้ทั้งบุคคลภายในและ/หรือภายนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี และเพื่อให้บทความที่ตีพิมพ์
เป็นไปตามรูปแบบมาตรฐานตามเกณฑ์การรับรองคุณภาพวารสาร ขอให้ผู้นิพนธ์จัดทำบทความ ตามรูปแบบ
ต่อไปนี้  
 
ประเภทของบทความที่ตีพิมพ์ 
  1. บทความวิจัย (Research Article) เป็นผลงานท่ีได้จากข้อมูลที่ผู้นิพนธ์ได้ศึกษาวิจัยด้วยตนเอง โดยมี
การนำเสนอบทนำ วัตถุประสงค์ ขอบเขตการวิจัย กรอบแนวคิดการวิจัย วิธีดำเนินการวิจัย ผลการวิจัย และสรุป
การวิจัย เพื่อนำเสนอองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย 
  2. บทความวิชาการ (Article) เป็นการเขียนเพื่อนำเสนอทางวิชาการในลักษณะการเขียนแบบความ
เรียง มุ่งให้ข้อมูลที่เป็นข้อเท็จจริงหรือเป็นการกล่าวแสดงความคิดเห็นของผู้นิพนธ์โดยมีข้อมูลแสดงให้เห็นเชิง
ประจักษ์ที ่สนับสนุนทำให้เกิดการสรุปผลในบทความวิชาการนั้น อาจเป็นการอ้างถึงกรอบความคิด ทฤษฎี 
ตลอดจนข้อเท็จจริงจากผลการศึกษาท่ีผ่านมา โดยมีการค้นคว้าอ้างอิงจากแหล่งอ้างอิงที่เช่ือถือได้และทันสมัย  
 
การเตรียมต้นฉบับบทความ 
    1. บทความเป็นภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ เนื้อความรวม 8-15 หน้า ขนาดกระดาษ B5 (17.6 x 25 
เซนติเมตร) โดยพิมพ์ด้วยโปรแกรมไมโครซอฟต์เวิร์ดแบบคอลัมน์เดียว  
 2. การจัดพิมพ์บทความมีข้อกำหนดดังนี้ 
       2.1 การตั้งค่าหน้ากระดาษ และรูปแบบตัวอักษรในการพิมพ์บทความ มีรายละเอียดดังตารางที่ 1  
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ตารางที่ 1 การตั้งค่ากระดาษ 
ขอบกระดาษ ระยะขอบ 

ขอบบน (Top) 2.54 เซนติเมตร 
ขอบล่าง (Bottom) 1.27 เซนติเมตร  
ขอบซ้าย (Left) 2.54 เซนติเมตร  
ขอบขวา (Right) 1.27 เซนติเมตร 

 
   2.2. เนื ้อหาของบทความให้ใช้แบบอักษร TH SarabunPSK ทั ้งบทความภาษาไทยและบทความ
ภาษาอังกฤษ กรณีบทความมีการเขียนคำภาษาอังกฤษในเนื้อหา ให้ข้ึนต้นคำด้วยอักษรตัวพิมพ์ใหญ่ การขึ้นหัวข้อ
หลักให้เว้น 1 บรรทัด ส่วนหัวข้อย่อยและการพิมพ์ส่วนเนื้อหาไม่มีการเว้นบรรทัด ข้อกำหนดขนาดและรูปแบบ
อักษรมีรายละเอียดดังตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2 ขนาดและรูปแบบอักษร 
รายการ ขนาดอักษร การจัดตำแหน่ง ลักษณะตัวอักษร 

ช่ือเรื่อง ภาษาไทย 16 pt กึ่งกลาง ตัวหนา 
ช่ือเรื่อง ภาษาอังกฤษ 16 pt กึ่งกลาง ตัวธรรมดา 
ช่ือผู้นิพนธ ์ 12 pt กึ่งกลาง ตัวธรรมดา 
ที่อยู่ผู้นิพนธ/์อีเมล ์ 10 pt กึ่งกลาง ตัวธรรมดา 
หัวข้อหลัก 14 pt ชิดซ้าย ตัวหนา 
หัวข้อย่อย 14 pt เยื้องเข้า 1 เซนติเมตร ตัวธรรมดา 
เนื้อเรื่อง 14 pt กระจายแบบไทย ตัวธรรมดา 
ช่ือภาพ 14 pt ชิดซ้ายใต้ภาพ ตัวธรรมดา 
ช่ือตาราง 14 pt ชิดซ้ายเหนือตาราง ตัวธรรมดา 
เอกสารอ้างอิง 14 pt ชิดซ้าย ตัวธรรมดา 

 
3. การกำหนดหัวข้อหลักในบทความ 

      หัวข้อหลักในบทความวิจัยและบทความวิชาการ รายละเอียดดังตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 หัวข้อหลักในบทความวิจัยและบทความวิชาการ 
หัวข้อหลักในบทความวิจัย หัวข้อหลักในบทความวิชาการ 

ช่ือบทความ 
บทคัดย่อ 
คำสำคัญ 
Abstract 
Keywords 

ช่ือบทความ 
บทคัดย่อ 
คำสำคัญ 
Abstract 
Keywords 

บทนำ 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
กรอบแนวคิดการวิจัย  
วิธีดำเนินการวิจัย  
ผลการวิจัย  
สรุปการวิจัย  
ข้อเสนอแนะ 
กิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี) 
เอกสารอ้างอิง 

บทนำ 
เนื้อเรื่อง 
บทสรุป  
ข้อเสนอแนะ 
กิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี) 
เอกสารอ้างอิง 

 
4. การเขียนส่วนต้นของบทความ มีรายละเอียดดังนี้  

           4.1 ช่ือบทความ ควรกะทัดรัด ไม่ใช้คำย่อ และไม่ควรยาวเกินไป 
      4.2 ชื่อผู้นิพนธ์ ให้อยู่ถัดจากชื่อเรื่อง ระบุเฉพาะชื่อและนามสกุล กรณีมีผู้นิพนธ์คนเดียว ไม่ต้องใส่
ตัวเลขลำดับ และไม่มีเครื่องหมาย * แต่หากกรณีมีผู้นิพนธ์หลายคนให้ระบุชื่อทุกคน และมีตัวเลขอารบิกกำกับ
เหนือตัวอักษรสุดท้ายของนามสกุล (เรียงตามลำดับ) กำหนดให้ใส่เครื่องหมาย * ไว้ต่อจากเลขลำดับของผู้นิพนธ์ท่ี
เป็นผู้ประสานบทความ (Corresponding Author) 
       4.3 ที่อยู่ผู้นิพนธ์ให้ระบุไว้ท่ีใต้ช่ือผู้นิพนธ์ โดยระบุชื่อคณะและสถาบันการศึกษาของผู้นิพนธ์ กรณีมี
ผู้นิพนธ์หลายคนให้ระบุสถานที่ติดต่อทุกคน  
        4.4 ช่ือบทความภาษาอังกฤษ ช่ือผู้นิพนธ์ และที่อยู่ผู้นิพนธ์ ให้ข้ึนต้นด้วยอักษรตัวพิมพ์ใหญ่  
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  ตัวอย่างการเขียนช่ือและที่อยู่ผู้นิพนธ์ ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 
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ภาพที่ 1 ตัวอย่างการเขียนช่ือและที่อยู่ของผู้นิพนธ์บทความ 
 

4.5 คำสำคัญ และ Keywords กำหนดให้ไม่เกิน 5 คำ ไม่ต้องมีคำว่า “และ (And)” หน้าคำสุดทา้ย 
การเขียนคำสำคัญภาษาไทยให้เขียนต่อจากบทคัดย่อภาษาไทย การเขียนคำสำคัญภาษาอังกฤษให้เขียนต่อจาก
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ และบทคัดย่อให้ใช้เครื่องหมายจุลภาค (Comma) คั่นระหว่างคำ ดังตัวอย่าง 
 

คำสำคัญ: การจัดการ, แผนพัฒนาชุมชน, การพัฒนาสังคม, การรับรู้ 
Keywords:  Management, Community Plan, Social Development 
 

ภาพที่ 2 ตัวอย่างการเขียนคำสำคัญ และ Keywords 
 

5. การเขียนเนื้อหาในบทความ มีรายละเอียดดังนี้ 
   5.1 บทนำ คือ ส่วนแสดงข้อมูลครอบคลุมความสำคัญและที่มาของปัญหาการวิจัย บทนำควรเขียน

รูปแบบเรียงความให้รวมเป็นเนื้อเดียวกัน และเสนอเนื้อหาท่ีสอดคล้องกับงานวิจัย 
   5.2 วัตถุประสงค์การวิจัย คือ ข้อความที่ผู้วิจัยกำหนดว่าต้องการค้นหาข้อเท็จจริงใดบ้าง 
   5.3 กรอบแนวคิดการวิจัย คือ ในหัวข้อนี้ให้นำเสนอการทบทวนวรรณกรรมหรือทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

กรอบแนวคิดการวิจัย และสมมติฐานการวิจัย 
   5.4 วิธีดำเนินการวิจัย คือ ข้อมูลประชากร กลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล การเก็บ

รวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล 
   5.5 ผลการวิจัย คือ ข้อค้นพบจากการวิจัย นำเสนอข้อมูลให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย 
   5.6 สรุปการวิจัย คือ การนำเสนอข้อค้นพบจากการวิจัยโดยสรุป และอภิปรายผล 
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   5.7 ข้อเสนอแนะ คือ การเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ และข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้ง
ต่อไป 

   5.8 กิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี) คือ การระบุแหล่งทุนวิจัย หรือผู้มีส่วนสนับสนุนในการทำวิจัยให้
ประสบความสำเร็จ   
   6. การพิมพ์เนื ้อหาที ่เป็นตัวเลข สัญลักษณ์ทางคณิตศาสตร์ ตัวย่อ และส่วนขยายภาษาอังกฤษ มี
ข้อกำหนดดังนี ้

 6.1 กรณีตัวเลขหน้าจุดทศนิยมมีค่าเป็นศูนย์ ไม่ต้องเขียนเลขศูนย ์เช่น .05 
 6.2 กำหนดให้มีการเสนอข้อมูลตัวเลขหลังจุดทศนิยมไม่เกิน 3 ตำแหน่ง 
 6.3 หากมีการนำเสนอข้อมูลด้วยสัญลักษณ์ทางคณิตศาสตร์กำหนดให้ใช้ฟังก์ชั่นทางคณิตศาสตร์ใน

โปรแกรมไมโครซอฟต์เวิร์ดเท่านั้น เช่น 𝑥̅𝑥𝑥𝑥 และกำหนดให้มีปรับขนาดสัญลักษณ์ในการนำเสนอให้เหมาะสม 
 6.4 การเขียนคำแปลภาษาอังกฤษในวงเล็บต่อจากคำภาษาไทย กำหนดให้ขึ้นต้นคำด้วยอักษรตัวพิมพ์

ใหญ่ ส่วนคำเชื่อมภาษาอังกฤษให้เป็นอักษรตัวพิมพ์เล็ก (ถ้ามี) และเขียนคำแปลภาษาอังกฤษเพียงครั้งแรกที่
เสนอข้อมูลเพียงครั ้งเดียว หากมีการใช้คำเดิมอีกในบทความให้เขี ยนเฉพาะคำภาษาไทยนั ้นโดยไม่ต้องมี 
คำแปลภาษาอังกฤษ 

 6.5 กรณีที่เขียนคำย่อและคำขยายภาษาอังกฤษในวงเล็บ ให้เขียนคำขยายก่อนตามด้วยคำย่อ เช่น 
องค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization: LO) 
   7. การนำเสนอภาพและตาราง  

 7.1 ภาพประกอบเนื้อหา ให้ระบุชื่อรูปภาพหลังแสดงรูปภาพ จัดภาพก่ึงกลาง ส่วนช่ือภาพให้จัดชิดซ้าย 
หากมีที่มาของภาพ ให้พิมพ์โดยย่อหน้าเข้ามาให้ตรงกับตัวอักษรตัวแรกท่ีอธิบายภาพ ดังตัวอย่างในภาพท่ี 3 

 
ภาพที ่3 รายได้บ็อกออฟฟิตเมืองไทย ปี พ.ศ. 2553 
ที่มา: (ศิวาวุธ ไพรีพินาศ, 2556) 
 

 7.2 ตารางเนื้อหา ให้ระบุชื่อตารางก่อนแสดงตารางข้อมูล โดยจัดชื่อตารางและตารางข้อมูลให้ชดิซ้าย 
และในการพิมพ์ตารางกำหนดให้มีเส้นตารางในแนวนอนและแนวตั้งภายในตาราง ไม่มีเส้นตารางในแนวตั้งขอบ
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ด้านซ้ายและขวาของตาราง ตัวอักษรในตารางให้เป็นตัวบางทั้งหมด หากมีที่มาของตารางให้พิมพ์ “ที่มา” ชิดขอบ
ซ้าย ดังตัวอย่าง 
 
ตารางที่ 3 พื้นที่อนุรักษ์และอุทยานแห่งชาติ 

ประเทศ จังหวัด พื้นที่อนุรักษ์ 
ไทย ศรีสะเกษ อุทยานแห่งชาติเขาพระวิหาร 

เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าพนมดงรัก 
ลาว สาละวัน ป่าสงวนแห่งชาติพูเชียงทอง 

ป่าสงวนแห่งชาติเซซับ 
กัมพูชา พระวิหาร ป่าสงวนพระวิหาร 

ที่มา: (ชาติชาย สุขศรี, 2560) 
 

   8. การเขียนเอกสารอ้างอิง  
  การอ้างอิงเอกสารด้วยระบบการเขียนตามแบบ APA (American Psychological Association) 

เพื ่อให้การอ้างอิงถึงผลงานของบุคคลอื ่นมีความชัดเจนเป็นรูปแบบเดียวกัน วารสารกำหนดการเขียน
เอกสารอ้างอิง ดังนี้ 

8.1 การอ้างอิงแทรกในเนื้อหา  
       การอ้างอิงแทรกในเนื้อหาเป็นการเขียนอ้างอิงแหล่งที่มาของข้อมูลที่ปรากฏในเนื้อหาบทความ  

โดยระบุชื่อผู้แต่งและปีที่พิมพ์ คั่นด้วยจุลภาค (,) การอ้างอิงแทรกในเนื้อหามี 2 แบบ ดังนี้ 
     8.1.1 การอ้างอิงไว้ท้ายข้อความที่อ้างอิง ให้เขียนในวงเล็บและมีเครื่องหมายจุลภาคคั่นระหว่างช่ื  

อผู้แต่งและปีท่ีพิมพ์ มีรูปแบบการเขียนและตัวอย่างการเขียนดังนี้ 

    (ช่ือผู้แต่ง, ปีที่พิมพ์) 

        1) กรณีผู้แต่งไม่เกิน 3 คน ให้ใส่ช่ือทุกคน โดยมีคำว่า “และ” ก่อนช่ือคนที่ 2 หรือคนที่ 3  
 (พรรณี สวนเพลง, 2552)  
 (กมล สมใจ และไพริน วรรณศิลป์, 2561) 
 (ไกรสร ทองอ้วน จุลมาศ สายเคน และศิริวรรณ สืบผล, 2562) 
 (Ivancevich, 2010) 
 (Kotler & Armstrong, 2010) 
 (ColQuitt, LePine & Wesson, 2015)  
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      2) กรณีผู้แต่งตั้งแต่ 4 คนขึ้นไป ให้ใส่ชื่อผู้แต่งคนแรก และตามด้วยคำว่า “และคณะ” หรือ 
“et al.”  
 (ธีระพล อรุณะกสิกร และคณะ, 2550) 
 (Zikmund et al., 2013) 
   8.1.2 การอ้างอิงกรณีมีการระบุชื ่อผู ้แต่งในเนื้อหาแล้ว ไม่ต้องระบุชื ่อผู ้แต่งไว้ในวงเล็บท้าย
ข้อความอีก แต่ให้ระบุปีท่ีพิมพ์ไว้หลังช่ือผู้แต่งท่ีอ้างอิง มีรูปแบบการเขียนและตัวอย่างการเขียนดังนี้ 

      ช่ือผู้แต่ง (ปีท่ีพิมพ์) 

       1) กรณีผู้แต่งไม่เกิน 3 คน ให้ใส่ช่ือทุกคน โดยมีคำว่า “และ” ก่อนช่ือคนที่ 2 หรือคนที่ 3  
พรรณี สวนเพลง (2552) กล่าวว่า..... 
กมล สมใจ และไพริน วรรณศิลป์ (2561) กล่าวว่า........ 
ไกรสร ทองอ้วน จุลมาศ สายเคน และศิริวรรณ สืบผล (2562) กล่าวว่า…….. 
Ivancevich (2010) กล่าวว่า......... 
Kotler & Armstrong (2010) ได้ศึกษา…….. 
ColQuitt, LePine & Wesson (2015) กล่าวว่า........ 

  2) กรณีผู้แต่งตั้งแต่ 4 คนขึ้นไป ให้ใส่ชื่อผู้แต่งคนแรก และตามด้วยคำว่า “และคณะ” 
หรือ “et al.”  

พินิจ สุขเสมอ และคณะ (2560) กล่าวว่า........ 
    Zikmund et al. (2013) ได้ให้ข้อเสนอแนะว่า……… 

8.2 การอ้างอิงท้ายบทความ  
      การอ้างอิงท้ายบทความเป็นการเขียนรายการอ้างอิงแหล่งที่มาที่มีการอ้างในเนื้อหาบทความ ให้จัด

ชิดซ้าย รายการอ้างอิงท้ายบทความจะเขียนเฉพาะรายการที่มีการอ้างในเนื้อหาบทความเท่านั้น  
         8.2.1 การอ้างอิงจากหนังสือหรือตำรา มีรูปแบบการเขียนและตัวอย่างดังนี้  
 

ช่ือผู้แต่ง. (ปีท่ีพิมพ์). ชื่อหนังสือหรือตำรา. (พิมพ์ครั้งท่ี). สถานท่ีพิมพ์: สำนักพิมพ์. 
 

  1) กรณีผู้แต่งไม่เกิน 3 คน ให้ใส่ชื่อทุกคน โดยมีคำว่า “และ” ก่อนชื่อคนที่ 2 หรือคนที่ 3  
ฉัตยาพร เสมอใจ. (2550). พฤติกรรมผู้บริโภค. กรุงเทพฯ: เอ็กซเปอร์เน๊ต.  
กรรณิการ์ สุขเกษม และสุชาติ ประสิทธิรัฐสินธุ์. (2544). นานานวัตกรรมวิธีวิทยาการวิจัย. กรุงเทพฯ:  

บริษัท เฟื่องฟ้า พริ้นติ้ง จำกัด. 
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สุพัตรา ศรีวณิชชากร ทัศนีย์ ญานะ และสายศริิ ด่านวัฒนะ. (2552). การดูแลผู้สูงวัยในชุมชน: ระบบหลักการ 
และแนวทางปฏิบัติ. นนทบุรี: สถาบันวิจัยและพัฒนาระบบสุขภาพชุมชน. 

Harris, M. B. (1995). Basic Statistics for Behavioral Science Research. Boston: Allyn and Bacon. 
Baldwin, T. T. & Bommer, W. H. (2013). Managing Organizational Behavior. (2nd ed.). New York: 

McGraw-Hill Education.  
Colquitt, J. A., LePine, J. A. & Wesson, M. J. (2015). Organizational Behavior. (4th ed.). New York: 

McGraw-Hill Education. 
   2) กรณีผู้แต่งตั้งแต่ 4 คนขึ้นไป ให้ใส่ชื่อผู้แต่งคนแรก และตามด้วยคำว่า “และคณะ” หรือ “et al.”  
พินิจ สุขเสมอ และคณะ. (2560). ความผูกพันในการทำงานของขา้ราชการครู. (พิมพ์ครั้งท่ี 2). กรุงเทพฯ: 

บริษัท อักษรดี จำกัด.  
Hair, J. F. et al. (2010). Multivariate Data Analysis: A Global Perspective. (7th ed.). New Jersey: 

Pearson Education International. 
   3) กรณีอ้างอิงผู้แต่งหนังสือหรือตำราช้ันรอง 
       การเขียนอ้างอิงโดยให้ความสำคัญกับเอกสารเดิมมากกว่า ให้ขึ้นต้นด้วยรายการอ้างอิง

ของเอกสารเดิม ใช้คำว่า “อ้างถึงใน” หรือ “กล่าวถึงใน” (“quoted in” หรือ “cited by”) นำหน้ารายการ
อ้างอิงของเอกสารรอง  
พรรณี สวนเพลง. (2552). เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมสำหรับการจัดการความรู้. กรุงเทพฯ:  

ซีเอ็ดยูเคชั่น, อ้างถึงใน พงษ์ศักดิ์ ผกามาศ. (2553). ระบบซีทีและการจัดการยุคใหม่. กรุงเทพฯ:  
วิตตี้กรุ๊ป. 

     การเขียนอ้างอิงโดยให้ความสำคัญกับเอกสารรองมากกว่า ให้ขึ้นต้นด้วยรายการอ้างอิงเอกสารรอง 
ใช้คำว่า “อ้างจาก” หรือ “กล่าวจาก” (“quoting” หรือ “citing”) นำหน้ารายการอ้างอิงของเอกสารเดิม  
พงษ์ศักดิ์ ผกามาศ. (2553). ระบบซีทีและการจัดการยุคใหม่. กรุงเทพฯ: วิตตี้กรุ๊ป, อ้างจาก พรรณี สวนเพลง. 

(2552). เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมสำหรับการจัดการความรู้. กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยูเคชั่น. 
       8.2.2 การอ้างอิงบทความหรือเนื้อหาจากหนังสือที่มีผู้แต่งหลายคน และมีบรรณาธิการหนังสือ  
มีรูปแบบการเขียนและตัวอย่างดังนี้ 

ช่ือผู้แต่ง. (ปทีี่พิมพ์). ชื่อบทความหรือชื่อเนื้อหา. ใน ช่ือบรรณาธิการ (บรรณาธิการ), ช่ือหนังสือ. (หนา้).  
สถานท่ีพิมพ์: สำนักพิมพ์. 

วิกานดา เกษตรเอี่ยม. (2560). การประยุกต์ใช้โปรแกรม HR. ใน อำไพ ยงกุลวณิช (บรรณาธิการ), ระบบ
สารสนเทศเพ่ืองานธุรกิจ. (50-60). อุบลราชธานี: มหาวิทยาลยัราชภัฏอุบลราชธานี. 
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Molleda, J. & Jain, R. (2013).  Identity, Perceived Authenticity, and Reputation: A Dynamic 
Association in Strategic Communications, In Carroll, C. E. (Ed.). The Handbook of 
Communication and Corporate Reputation. (435-445). New Jeysey: Wiley & Sons, Inc. 

       8.2.3 การอ้างอิงจากรายงานการวิจัย มีรูปแบบการเขียนและตัวอย่างดังนี้ 

ช่ือผู้แต่ง. (ปีท่ีพิมพ์). รายงานการวิจัยเร่ือง ชื่อเร่ือง. สถานท่ีพิมพ์: สำนักพิมพ์. 

บุญเลศิ ธีระตระกลู และคณะ. (2555). รายงานการวิจัยเร่ือง ผลการวิจัยตลาดแรงงาน ปี 2554-2555. 
กรุงเทพฯ: กระทรวงแรงงาน. 

 8.2.4 การอ้างอิงจากวิทยานิพนธ์ มีรูปแบบการเขียนและตัวอย่างดังนี้ 

ช่ือผู้แต่ง. (ปีท่ีพิมพ์). ชื่อวิทยานิพนธ์หรือปริญญานิพนธ์. ประเภทและระดับปริญญา สถาบันการศึกษา. 

ธีระวัฒน์ ชะอุ่ม. (2554). การจัดการความรู้ทรัพยากรวัฒนธรรม: วัดพระศรีรัตนศาสดาราม. วิทยานิพนธ์
ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลัยศลิปากร. 

Zhmei, W. (2008). The Practices of Training Programs of Selected Transnational Companies 
in Chonburi Province. Master’s Thesis, Degree of Arts, Burapha University. 

        8.2.5 การอ้างอิงจากวารสารวิชาการ มีรูปแบบการเขียนและตัวอย่างดังนี้ 

ช่ือผู้แต่ง. (ปีท่ีพิมพ์). ช่ือบทความ. ชื่อวารสาร, ปีที่พิมพ์(ฉบับท่ี), เลขหน้า. 

ภารดี มหาขันธ์. (2555). การตั้งถิ่นฐานและพัฒนาการของภาคตะวนัออกยุคปรับปรุง ประเทศตามแบบสมัยใหม่
ถึงปัจจุบัน. วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา, 20(34), 111-132. 

Porter, M. E. & Kramer, M. R. (2006). The Link Between Competitive Advantage and Corporate 
Social Responsibility. Harvard Business Review, 84(12), 78-92. 

       8.2.6 การอ้างอิงจากเอกสารสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ มีรูปแบบการเขียนและตัวอย่างดังนี้ 

ช่ือผู้แต่ง. (ปีท่ีพิมพ์). ช่ือบทความหรือช่ือเรื่องของบท. ใน ช่ือบรรณาธิการ (บรรณาธิการ/Ed./Eds.), ชื่อการ
ประชุม (หน้า). สถานท่ีพิมพ์: สำนักพิมพ์. 

บัญชา  จุลุกุล. (2561). การพัฒนาตราสินค้าและบรรจุภณัฑ์ เพื่อส่งเสรมิการขาย กรณีศึกษากลุ่มวสิาหกิจชุมชน 
ตำบลรำแดง อ. สิงหนคร จ. สงขลา. ใน พิพัฒน์ ลิมปนะพิทยาธร (บรรณาธิการ), การประชมุวิชาการ
ระดับชาติคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์คร้ังท่ี 1 (31-39). สงขลา: มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา. 

         8.2.7 การอ้างอิงจากเว็บไซต์ มีรูปแบบและตัวอย่างดังนี้ 

ช่ือผู้แต่ง. (ปีท่ีเผยแพร่). ชือ่หนังสอืหรือชื่อบทความ. สืบค้นเมื่อ วันที่ เดือน ปี จาก ช่ือเว็บไซต์. 
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ชูศักดิ์ คงนานนท์. (2550). เกษตรกรรม. สืบค้นเมื่อ 30 ธันวาคม 2559 จาก http://ebook.ram.edu/ 
ebook/g/GE253-9.pdf. 

Wang, X. (2010). Tax Avoidance, Corporate Transparency, and Firm Value. Retrieved  
February 16, 2017, from http://papers.ssrn.com/abstract=1716474. 

        8.2.8 การอ้างอิงจากการสัมภาษณ์ มีรูปแบบและตัวอย่างดังนี้ 

ช่ือผู้ให้สัมภาษณ์หรือหน่วยงาน. (ปีท่ีสัมภาษณ์). ตำแหน่งผู้ให้สัมภาษณ์ (ถ้ามี). สถานท่ีทำงาน (ถ้ามี). สัมภาษณ์. 
วัน เดือน ปีท่ีสัมภาษณ์. 

ประกิต จงเจริญ. (2560). นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรชำนาญการ. สำนักงานการเกษตร. สมัภาษณ์. 7 
สิงหาคม 2560. 
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จริยธรรมในการตีพิมพ์ผลงาน 
วารสารการจัดการและการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี กำหนดจริยธรรมในการตีพิมพ์ผลงาน

ในวารสาร (Publication Ethics) เพื่อคุณภาพและมาตรฐานของการจัดทำวารสาร ดังนี้ 
ผู้นิพนธ์ (Duties of Authors) 
1. ผู้นิพนธ์ต้องรับรองว่าบทความที่ส่งมาเป็นบทความใหม่ที่ไม่เคยตีพิมพ์ในวารสารใดมาก่อนหรืออยู่ใน

ระหว่างกระบวนการพิจารณาตีพิมพ์บทความในวารสารอื่น  
2. ผู้นิพนธ์ต้องเสนอข้อเท็จจริงจากผลการวิจัยหรือการศึกษาค้นคว้าที่มีการดำเนินงานถูกต้องตามหลัก

จริยธรรมในการวิจัย ไม่นำเสนอข้อมูลที่เป็นเท็จหรือบิดเบือนจากผลการศึกษา 
3. ผู้นิพนธ์ต้องนำเสนอผลการวิจัยหรือการศึกษาค้นคว้าของตนเอง ไม่คัดลอกผลงานผู้อื่นโดยมิได้มี  

การอ้างอิงหรือไม่ได้รับอนุญาต 
4. ผู้นิพนธ์ต้องเขียนบทความให้มีองค์ประกอบครบถ้วน มีการอ้างอิงแหล่งที่มาของข้อมูลให้ชัดเจน และ

จัดรูปแบบบทความให้ถูกต้องและชัดเจนตามข้อกำหนดของวารสาร 
5. ผู้นิพนธ์ท่ีมีชื่อปรากฏในบทความต้องมีส่วนร่วมในผลงานการวิจัยหรือการศึกษาค้นคว้าจริง (ถ้ามี) 
6. ผู้นิพนธ์ท่ีมีผลประโยชน์ทับซ้อนในการนำเสนอข้อมูลในบทความจะต้องระบุผลประโยชน์ทับซ้อนด้วย 

(ถ้ามี) 
ผู้ประเมิน (Duties of Reviewers) 
1. ผู้ประเมินต้องรับประเมินบทความในสาขาวิชาที่เชี่ยวชาญ และสามารถให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมใน 

การปรับปรุงบทความให้ถูกต้องตามหลักวิชาการ  
2. ผู ้ประเมินต้องประเมินบทความด้วยความเป็นธรรมตามหลักวิชาการของแต่ละสาขาวิชา ไม่ใช้

ความรู้สึกส่วนตัว และไม่มีอคติในการประเมินบทความ 
3. ผู ้ประเมินต้องไม่คัดลอกแนวคิดหรือเนื ้อหาในบทความไปใช้ประโยชน์ส่วนตน ไม่เปิดเผยข้อมูล

บทความและข้อมูลสำคัญส่วนอ่ืนท่ีเกี่ยวข้องกับวารสาร   
4. ผู้ประเมินต้องไม่รับประเมินบทความที่ตนอาจมีส่วนเกี่ยวข้องทั้งทางตรงและทางอ้อม หรืออาจมี

ผลประโยชน์ร่วมกับผู้นิพนธ์ 
5. ผู้ประเมินต้องให้ข้อมูลผลการประเมินที่เป็นจริงสะท้อนกลับมายังกองบรรณาธิการ รวมถึงข้อมูล

บทความที่มีการเผยแพร่ซ้ำซ้อน ขาดจรรยาบรรณในการอ้างอิง และเหตุการณ์ที่เป็นข้อสงสัยอื่นทุกกรณี 
บรรณาธิการ (Duties of Editors) 
1. บรรณาธิการพิจารณากลั่นกรองคุณภาพของบทความให้สอดคล้องกับขอบเขตและข้อกำหนดของ

วารสาร และดูแลการการตีพิมพ์เผยแพร่ตามรูปแบบที่วารสารกำหนด 
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2. บรรณาธิการพิจารณาคัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิเพื ่อประเมินบทความที่มีความเชี ่ยวชาญในสาขาวิชา 
ที่เกี่ยวข้องกับบทความ 

3. บรรณาธิการกำกับดูแลกระบวนการรับ การประเมิน และการแจ้งผลการพิจารณาบทความ ให้เป็นไป
ตามรอบระยะเวลาที่วารสารกำหนด 

4. บรรณาธิการกำกับดูแลข้อมูลของผู้นิพนธ์ ผู้ทรงคุณวุฒิ และข้อมูลอื่นของวารสารให้ เป็นความลับ 
ไม่เผยแพร่ต่อสาธารณะโดยมิได้รับอนุญาต 

5. บรรณาธิการไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนอื่นใดกับผู้นิพนธ์และผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความ 
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ขั้นตอนการพิจารณาบทความ 

 

ผู้น ิพนธ์ส่งบทความมายังวารสาร

กองบรรณาธิการพิจารณา
บทความ

กองบรรณาธิการเลือกผู้ทรงคุณวุฒิอย่าง
น้อย 2 ท่าน

ผู้ทรงคุณวุฒิกลั่นกรอง
และประเม ินบทความ

บทความครบตาม
ข้อกําหนด?

ผู้น ิพนธ์ปร ับแก ้บทความNo

Yes

บทความผ่าน
การประเมิน?

No ผ่านอย่างม ีเงื่อนไข ? แจ้งผู้น ิพนธ์แก้ไขบทความYes

แจ้งผลการพิจารณาบทความ

Yes

No
กองบรรณาธิการตรวจสอบการ

แก้ไขบทความ

บทความ
แก้ไขเรียบร้อย?

Yes

No

 
 
ผู้นิพนธ์ส่งบทความด้วยระบบออนไลน์ของวารสารผ่านเว็บไซต์ 
https://www.tci-thaijo.org/index.php/JMDUBRU/index 
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ผู้ทรงคุณวุฒิกลั่นกรองบทความ  
ผู้ทรงคุณวุฒิภายใน  
รองศาสตราจารย์ ดร.นลินี ทองประเสริฐ เศรษฐศาสตร ์
รองศาสตราจารย์ ดร.ปิยกนิฏฐ์ โชติวนิช เศรษฐศาสตร ์
รองศาสตราจารย์ ดร.กติตมิา จึงสวุดี การบริหารธุรกิจ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มาลณิี ศรไีมตรี การบริหารธุรกิจ 
รองศาสตราจารย์ ดร.ประนอม คำผา การบัญชี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.หทัยรัตน์ ไชยสัตย ์ การบัญชี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ก้องเกียรติ สหายรักษ ์ การบัญชี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประไพพิศ เลียบสื่อตระกูล การบัญชี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรนุช กุอุทา การบัญชี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กฤตยกมล ธานิสพงศ์ การบัญชี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นรีนุช ยุวดีนิเวศ การตลาด 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิมุกต์ สมชอบ การตลาด 
อาจารย์ ดร.รัตนาภรณ์ แซล่ี ้ การตลาด 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อำไพ ยงกุลวณิช คอมพิวเตอร์ธุรกจิ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สณัชัย ยงกุลวณิช คอมพิวเตอร์ธุรกจิ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปิยนุช วรบุตร เทคโนโลยีสารสนเทศ 
รองศาสตราจารย์ ดร.อยัรดา พรเจริญ การจัดการ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อโณทัย หาระสาร การจัดการ 
อาจารย์ ดร.นิภา ชุณหภิญโญกลุ การจัดการ 
รองศาสตราจารย์ ดร.สิรภิาพรรณ ลี้ภัยเจริญ  การบริหารทรัพยากรมนุษย ์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จตรุงค์ ศรวีงษ์วรรณะ การบริหารทรัพยากรมนุษย ์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อนันต์ สุนทราเมธากลุ การบริหารทรัพยากรมนุษย ์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิกานดา เกษตรเอี่ยม การพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์
อาจารย์ ดร.โชฒกามาศ พลศร ี การพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วลยัพร สขุปลั่ง การบริหารทรัพยากรมนุษย์และองค์การ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฐิติพร อุ่นใจ การจัดการธุรกิจระหว่างประเทศ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กุลวดี ละม้ายจีน    การจัดการการท่องเที่ยวและบริการ  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สจุิตรา สบืนุการณ์   เกษตรศาสตร์ (พืชสวน) 
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ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก  
รองศาสตราจารย์ ดร.สุภาวดี ขุนทองจันทร์ การบริหารธุรกิจ  
 มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์
รองศาสตราจารย์ ดร.สุทธินันทน์ พรหมสุวรรณ   บริหารธรุกิจ  

มหาวิทยาลยักรุงเทพ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กาญจนา สุคัณธสิริกลุ   การบริหารธุรกิจ  

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสีุรนาร ี
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อัญชลี โกกะนุช  การบริหารธุรกิจ  
 มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิระพงค์ เรืองกุน  การบริหารธุรกิจ  
 มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุร ี
อาจารย์ ดร.สมใจ วงค์เทียนชัย  บริหารธรุกิจและศิลปะศาสตร์  

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา  
วิทยาเขตตาก 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อุทัย อันพิมพ์  บริหารศาสตร์  
 มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธนกร สริสิุคันธา  บริหารศาสตร์  
 มหาวิทยาลยัราชภฏัลำปาง 
รองศาสตราจารย์ ดร.บุญฑวรรณ วิงวอน การจัดการ  
 มหาวิทยาลยัราชภฏัลำปาง 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วาสนา จรญูศรีโชติกำจร  การจัดการ  

มหาวิทยาลยัราชภฏักำแพงเพชร วิทยาเขตแมส่อด  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จันทิราพร ศิรินนท์ การจัดการ  
 มหาวิทยาลยัราชภฏับุรรีัมย ์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภรูิศร์ พงษ์เพียจันทร ์ การจัดการ 

มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธนกร สริสิุคันธา การจัดการ 
 มหาวิทยาลยัราชภฏัลำปาง 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อุมาวดี เดชธำรงค์ การจัดการธุรกิจและนวัตกรรม  

มหาวิทยาลยัราชภฏัชัยภูม ิ
รองศาสตราจารย์ ดร.วันชัย ปานจันทร์ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  
 มหาวิทยาลยัรามคำแหง 
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ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พนา ดลุยพัชร์ การบริหารทรัพยากรมนุษย ์
มหาวิทยาลยัราชภฏัอุดรธาน ี

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รพีพรรณ พงษ์อินทร์วงศ์ บริหารทรัพยากรมนุษย์  
มหาวิทยาลยัราชภฏับุรรีัมย ์  

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภริาช รัตนันต์ การบริหารทรัพยากรมนุษย์และการจัดการ  
 มหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค ์
รองศาสตราจารย์ ดร.ธัชพงศ์ เศรษฐบุตร    การพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรมและทรัพยากรมนุษย์ 

มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจา้พระยา 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วีรวิชญ์ ปยินนทศิลป์  การบริหารการพัฒนา  
 มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่  
รองศาสตราจารย์ ดร.นงค์นติย์ จนัทร์จรัส การเงิน  

มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ผกามาศ มูลวันดี  การบัญชี  

มหาวิทยาลยัราชภฏับุรรีัมย ์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สภุัทรษร ทวีจันทร์  การบัญชี  

มหาวิทยาลยัราชภฏัศรสีะเกษ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รชต สวนสวัสดิ์  การบัญชี 
 มหาวิทยาลยัราชภฏัอุดรธาน ี
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พัทรียา เห็นกลาง การบัญชี 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศศิประภา สมัครเขตการพล การบัญชี 
 มหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค ์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปานฉัตร อาการักษ์  การบัญชี 

มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ไตรรงค์  สวัสดิกลุ การบัญชี  
 วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลยัวลัยลักษณ ์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุวิทย์ ไวยทิพย์ การบัญชี   

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
อาจารย์ ดร.สภุาวดี ชอบเสร็จ การบัญชี  

 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน  
วิทยาเขตสรุินทร ์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อุเทน เลานำทา การบัญชีและการจดัการ  
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
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รองศาสตราจารย์ ดร.ธนสุวิทย์ ทับหิรัญรักษ์ การตลาด  
 มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา 
รองศาสตราจารย์อรรถกร จัตุกลู  การตลาด  
 มหาวิทยาลยัราชภฏับุรรีัมย ์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธนวรรณ แสงสุวรรณ การตลาด  
 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สลิตตา สาริบุตร การตลาด 
 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุร ี
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศศพร  มุ่งวิชา การตลาด 
 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมุาลี เงยวิจิตร  การตลาด  
 มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ภัทรา สุขะสุคนธ ์ การตลาด 
 มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชุติมา เรืองอุตมานันท์ การตลาด 
 มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปิยพรรณ กลั่นกลิ่น  การตลาด  

บริหารธรุกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธิติยา ทองเกิน การตลาด 

มหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค ์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กิตติชัย  เจริญชัย การตลาด  
 มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อินทกะ พิริยะกลุ  การตลาด  

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธีรศักดิ์ จนิดาบถ การตลาด 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ ่
อาจารย์ ดร.วรีรตัน์ สมัพัทธ์พงศ์  การตลาด 

มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์  
ในพระบรมราชูปถัมภ ์

อาจารย์ ดร.นพดล เดชประเสริฐ  การตลาด  
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เกรียงศักดิ์ จันทีนอก  คอมพิวเตอร์ธุรกจิ  
 มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
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รองศาสตราจารย์ ดร.สกล บุญสิน รัฐประศาสนศาสตร์  
 มหาวิทยาลยัวลัยลักษณ ์
รองศาสตราจารย์ ดร.ศิวัช ศรีโภคางกุล รัฐศาสตร์  
 มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เอกราช บุญเริง รัฐประศาสนศาสตร์  
 มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิชิต รัชตพิบุลภพ  รัฐประศาสนศาสตร ์
 มหาวิทยาลยับูรพา  
รองศาสตราจารย์ ดร.กนกศักดิ์ แก้วเทพ เศรษฐศาสตร์   
 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กนกอร บญุม ี การจัดการ 
 มหาวิทยาลยัภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
รองศาสตราจารย์ ดร.พมิพ์ระวี โรจน์รุ่งสัตย์   การท่องเที่ยวและการโรงแรม  

มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุร ี
รองศาสตราจารย์ ดร.พัทรียา หลกัเพ็ชร   การจัดการการท่องเที่ยว 
  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ์
 

  

314 วารสารการจัดการและการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
ปีที่ 10 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2566



Modern Education Excellent BBA
วารสารการจัดการและการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
คณะบริหารธุรกิจและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี

2 ถ.ราชธานี ต.ในเมือง อ.เมือง จ.อุบลราชธานี  โทรศัพท 045-352000 ตอ 1307

https://www.tci-thaijo.org/index.php/JMDUBRU/

ฝายสนับสนุนการด�าเนินงานจัดท�าวารสาร

 ประสานงานและจัดเตรียมต้นฉบับ

 ผูชวยศาสตราจารย ดร.วิกานดา เกษตรเอี่ยม

 ผูชวยศาสตราจารย ดร.ปยนุช วรบุตร

 นางสาววาสนา สิทธิผล

 วารสารออนไลน์

 อาจารยไมตรี ริมทอง

ก 

วารสารการจัดการและการพัฒนา มหาวิทยาลยราชภัฏอุบลราชธานี 
ปีท่ี 10 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2566) 

วารสารได้รับการรับรองคุณภาพในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 2 

เจ้าของ   คณะบริหารธรุกิจและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอบุลราชธานี  
 

ที่ปรึกษา  
รองศาสตราจารย์ธรรมรักษ์ ละอองนวล  อธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏอบุลราชธาน ี
 

บรรณาธิการ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อำไพ ยงกุลวณิช  มหาวิทยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี 
 

กองบรรณาธิการ 
ศาสตราจารย์ ดร.ดิเรก ปัทมสิริวัฒน์   สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
รองศาสตราจารย์ ดร.ธนสุวิทย์ ทับหิรัญรักษ์   มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ไตรรงค์ สวัสดิกุล  มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
รองศาสตราจารย์ ดร.ปิยกนิฏฐ์ โชติวนิช   มหาวิทยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.หทัยรัตน์ ไชยสัตย ์ มหาวิทยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี 
 

วัตถุประสงค์และขอบเขตของวารสาร  
วารสารการจัดการและการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นสื่อกลาง

แลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ด้านวิชาการระหว่างนักวิจัย คณาจารย์ นักวิชาการ และนักศึกษา วารสาร
เปิดรับบทความประเภทบทความวิจัยและบทความวิชาการ มีขอบเขตด้านบริหารธุรกิจ  ด้านการจัดการและ 
การบัญชี ด้านการบัญชี ด้านการจัดการธุรกิจระหว่างประเทศ ด้านการจัดการระบบสารสนเทศ และด้าน
การตลาด ทุกบทความจะต้องผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิที่สอดคล้องกับบทความ ไม่น้อยกว่าบทความละ 
3 ท่าน แบบ Double Blinded โดยผู้นิพนธ์ไม่ทราบช่ือผู้ทรงคุณวุฒิและผู้ทรงคุณวุฒิไม่ทราบชื่อผู้นิพนธ์ 
 

กำหนดการออกวารสาร ปีละ 2 ฉบับ  

ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน และ ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม  
 
 

บทความที ่ตีพิมพ์ในวารสารเป็นงานเขียนของนักวิจ ัยหรือนักวิชาการแต่ละท่านโดยเฉพาะ มิใช่ความเห็น  
และความรับผิดชอบใด ๆ ของกองบรรณาธิการวารสารการจัดการและการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 



บทความวิจัย
• การจัดการระบบควบคุมคุณภาพการผลิต ต้นทุน และผลตอบแทนในการผลิตสินค้าหอมแดงศรีสะเกษ

 ตามมาตรฐานสินค้าสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ไทย (GI) ของเกษตรกรผู้ปลูกหอมแดงในเขตพื้นที่จังหวัดศรีสะเกษ  

• การวิเคราะห์โซ่คุณค่าพริกไทยของอ�าเภอท่าใหม่ จังหวัดจันทบุรี

• การวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนจากการลงทุนปลูกแตงโมเกษตรกร กรณีศึกษา ต�าบลท่าก้อน อ�าเภออากาศอ�านวย 

 จังหวัดสกลนคร

• การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันการคงอยู่ของพนักงานเจเนอเรชันวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร 

• การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันการตลาดอิงการกุศล การสร้างคุณค่าทางการตลาดและการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์

 เครื่องส�าอางที่ท�ามาจากวัตถุดิบธรรมชาติ 

• ความสัมพันธ์ระหว่างการน�า TFRS 15 เรื่องรายได้จากสัญญาที่ท�ากับลูกค้ามาใช้ความสามารถและอัตราส่วนในการท�าก�าไร

 ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยี 

• ทักษะ บุคลิกภาพ ภาวะผู้น�าของหัวหน้างานที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการท�างานของพนักงานโรงแรมขนาดใหญ่ 

 ในเขตอ�าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ 

• ปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการนวดแผนไทย โรงพยาบาลพระศรีมหาโพธิ์ จังหวัดอุบลราชธานี 

• ปัจจัยที่มีผลต่อผลตอบแทนของหลักทรัพย์ที่ออกจ�าหน่ายแก่สาธารณชนเป็นครั้งแรกและการจัดการก�าไร

 ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ (mai) 

• ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพรายงานการเงินขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในมุมมองของผู้ตรวจสอบส�านักงาน

 การตรวจเงินแผ่นดิน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

• ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านระบบออนไลน์ของผู้บริโภคแต่ละเจเนอเรชัน: 

 กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

• ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้แอปพลิเคชัน 7-Delivery ของผู้ใช้บริการ

 ในอ�าเภอเมือง จังหวัดล�าปาง 

• พฤติกรรมการใช้สื่อโฆษณาดิจิทัลที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าผ่านระบบออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดบุรีรัมย์ 

• อิทธิพลของภาพลักษณ์การท่องเที่ยวและความพึงพอใจที่ส่งผลต่อการกลับมาเที่ยวซ�้าของนักท่องเที่ยวชาวจีน 

 ในนครเฉิงตู สาธารณรัฐประชาชนจีน 

• การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกทางธุรกิจแบบมหภาคส�าหรับการพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหารผสมกัญชา 

• ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจของก�าไรสุทธิและมูลค่าตามบัญชีวิธีมูลค่ายุติธรรม 

• ความท้าทายของการเป็นผู้ประกอบการกับความส�าเร็จในการแข่งขันยุคใหม่ ตามแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์

• แนวทางการพัฒนาส�านักงานบัญชีในยุคดิจิทัล

บทความวิชาการ


