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บทคัดย่อ 
 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย 1) เพ่ือศึกษาบริบทชุมชนและลักษณะการด าเนินการของ
ร้านค้าปลีก ในชุมชนต าบลทุ่งหลวง อ าเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ 2) เพื่อศึกษาวิธีการการปรับตัวของร้านค้า
ปลีกเพ่ือพัฒนาชุมชนชุมชน ต าบลทุ่งหลวง อ าเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action 
Research) ซึ่งรูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการเป็นวิธีการแสวงหาความรู้ ประชากร กลุ่มตัวอย่างและผู้วิจัยร่วม 
ที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย ผู้ใช้บริการและซื้อสินค้า จ านวน 100 ราย ร้านค้าปลีกดั้งเดิมในต าบลทุ่งหลวง 
จ านวน 8 ร้านค้าและร้านค้าที่สมัครใจเป็นผู้วิจัยร่วมจ านวน 4 ร้านค้า เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การเก็บ
รวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่มและแบบประเมินผล
ความพึงพอใจ ผลการวิจัยพบว่า 
 1. ด้านบริบทชุมชนต าบลทุ่งหลวง พบว่าประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพการเกษตร และมี
ชาวบ้านส่วนหนึ่งสร้างผลิตภัณฑ์ชุมชนเป็นรายได้เสริม ความเป็นอยู่ของชาวบ้านส่วนใหญ่อยู่ในลักษณะ
เอ้ือเฟ้ือเกื้อกูลกัน เป็นไปตามลักษณะชุมชนดั้งเดิม  
 2. ด้านการปรับตัวของร้านค้าปลีกเพ่ือพัฒนาชุมชน พบว่าหากร้านค้าปลีกในชุมชนต าบลทุ่งหลวง 
ยังใช้วิธีการในการค้าขายแบบดั้งเดิมอยู่ ก็จะไม่สามารถท าให้ร้านค้าปลีกอยู่รอดได้ ดังนั้นร้านค้าปลีกทุกร้าน
ต้องได้รับการปรับปรุงธุรกิจค้าปลีก ตามองค์ประกอบที่มีทั้งหมด 6 ด้านได้แก่ 1) ด้านการปรับปรุงร้าน  
2) ด้านการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาปรับใช้ในการบริหาร 3) ด้านการสร้างเครือข่ายสมาชิก 4) ด้านการสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน 5) ด้านการสร้างเครือข่ายร้านค้าปลีกและ 6) ด้านบริการส่งสินค้า 
 3. ด้านความพึงพอใจในการปรับตัวของร้านค้าปลีกดั้งเดิมในต าบลทุ่งหลวง จากลูกค้าที่เข้ามาใช้
บริการและซื้อสินค้า พบว่าภาพรวมความพึงพอใจในการปรับตัวของร้านค้าปลีก มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 
77.10 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์พึงพอใจมาก 
ค าส าคัญ : ธุรกิจค้าปลีก, การปรับตัวของร้านค้า, การพัฒนาชุมชน 
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Abstract 
 

 The objectives of this research were 1) to study the community context and 
operating characteristics of retail stores. 2) To study the method of adaptation of retail 
stores for community development in Thung Luang sub-district, Phrao district, Chiang Mai 
province. It is an action research in which an action research model is a method of seeking 
knowledge, population, sample group and co-researcher. The research used in the research 
consisted of 100 service users and purchasing products, 8 traditional retail stores in Thung 
Luang Sub-District, and 4 shops that volunteered to be joint researchers. Data collection and 
analysis by using a questionnaire, interview form, group discussion and satisfaction 
evaluation form. The results showed that. 
 1. In the context of the community in Thung Luang Subdistrict It was found that 
most of the population were engaged in agriculture. and some villagers create community 
products as additional income The livelihoods of most villagers are in a supportive manner. 
according to the traditional community 
 2. Adaptation of retail stores for community development It was found that if the 
retail stores in Thung Luang Sub-District community Traditional trading methods are still 
used. will not be able to make retail stores survive Therefore, every retail store needs to be 
renovated retail business. According to the components that have a total of 6 aspects: 1) 
store improvement 2) Adopting modern technology in management 3) Building a network of 
members 4) Building a good relationship with the community 5) Building a network of retail 
stores and 6) Delivery service. 
 3. Satisfaction in the adjustment of traditional retail stores in Thung Luang 
Subdistrict from customers who come to use the service and buy products It was found that 
the overall satisfaction in the adjustment of the retailers with an average score of 77.10 
percent, which was in a very satisfactory condition. 
 
Keywords: retail business, business adaptation, community development 
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 บทน า 
 ธุรกิจค้าปลีกเป็นธุรกิจพ้ืนฐานดั้งเดิมของคนไทยที่มีมาช้านานตั้งแต่สมัยกรุงสุโขทัยเป็นราชธานี 
(อธิวัฒน์ ทรัพย์ไพฑูรย์, 2545 หน้า 16) ร้านค้าปลีกตามหมู่บ้านในชุมชน จะขายของจิปาถะทั่วไปทั้งอาหาร 
และของใช้ประจ าวัน ร้านค้าปลีกหรือที่เรียกว่าโชห่วย ตามความหมายในพจนานุกรม ฉบับบัณฑิตยสถาน 
พ.ศ. 2554 เป็นค าที่มาจากภาษาจีนแต้จิ๋ว แปลว่า สินค้า หรือสิ่งของรวมกัน จึงหมายถึงร้านขายสินค้าทั่วไป 
(ภัทราวรรณ สุขภันธ์, 2560 หน้า 3) มีลักษณะเป็นร้านค้าขนาดเล็ก ตั้งอยู่ในแหล่งชุมชน โดยใช้เงินลงทุนใน
การท าธุรกิจไม่สูงมากนัก มีการบริหารงานกันเองภายในครอบครัว ไม่ซับซ้อน ด้วยการซื้อมาและขายไป ไม่มี
การใช้เทคโนโลยี และการบริหารจัดการสมัยใหม่มากนัก มีความสัมพันธ์และความผูกพันกับคนในชุมชนมา
ยาวนาน ชุมชนให้การสนับสนุน ในการซื้อสินค้าด้วยดีตลอดมา การอาศัยพ่ึงพาซึ่งกันและกัน ในลักษณะ
ส าคัญอย่างน้อย 4ประการคือ 1) เกิดประโยชน์ร่วมกัน และเกิดประโยชน์ต่อชุมชน คือ ง่ายต่อการจับจ่ายซื้อ
สินค้า ชุมชนได้รับความสะดวกสบาย มีสินค้าใกล้บ้าน เป็นการลดค่าใช้จ่ายและเวลาในการเดินทางทั้งยังเพ่ิม
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินได้เป็นอย่างดี 2) ร้านค้าปลีกยังช่วยซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชนไปจ าหน่าย 
ตลอดจนการรับฝากขายสินค้าผลิตภัณฑ์ชุมชน รวมถึงของใช้ พืชผักผลไม้ต่าง ๆ เป็นตลาดขายสินค้าชุมชน
เล็ก ๆ 3) เป็นสถานที่พบปะพูดคุย สนทนาในแบบสภากาแฟ เป็นศูนย์กลางการสื่อสารการกระจายข่าว
เรื่องราวต่าง ๆ และ4) ช่วยเสียภาษีบ ารุงท้องที่ ภาษีสรรพากร และยังท าให้ชุมชนเกิดความเจริญ เศรษฐกิจ
หมุนเวียนมีความคล่องตัว และชาวบ้านยังได้ซื้อสินค้าท่ีมีราคาถูกอีกด้วย 
 ชุมชนต าบลทุ่งหลวง เป็นต าบลหนึ่งของอ าเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ มีประชากร 709 หลังคาเรือน 
จ านวนประชากร 1,757 คน ตั้งอยู่ในพ้ืนที่เขตการปกครองของเทศบาลต าบลเวียงพร้าว ระยะทางอยู่ห่างจาก
ตัวจังหวัดเชียงใหม่ประมาณ 100 กิโลเมตร สภาพเป็นพ้ืนที่ราบ อาณาเขตติดต่อกับตัวอ าเภอพร้าว ระยะทาง
ประมาณ 400 เมตร อาชีพหลักของคนในชุมชนคือ การท าเกษตร และค้าขาย อาชีพเสริมได้แก่ รับจ้างทั่วไป 
ลักษณะการค้าขายของคนในชุมชนคือ การน าผลิตผลที่ปลูกมาขายให้แก่พ่อค้าที่มารับซื้อ และฝากขายร้านค้า
ปลีกท่ีอยู่ในชุมชน รายได้ส่วนใหญ่มาจากการท าการเกษตรเป็นหลัก  
 สมัยก่อนเศรษฐกิจยังไม่เจริญมากนัก การเดินทางไปมาค้าขายระหว่างอ าเภอพร้าวกับจังหวัด
เชียงใหม่ใช้เวลาถึง 1 วัน ต้องเสียเวลาในการเดินทางไปหาซื้อสินค้าบางอย่างที่ขาดแคลน ชุมชนต าบล       
ทุ่งหลวงมีร้านขายสินค้า หรือร้านค้าปลีกอยู่ 4 ร้านค้า เป็นร้านค้าเก่าแก่ดั้งเดิม ปัจจุบันร้านขายสินค้าดั้งเดิม
ต่าง ๆ เหล่านี้ มีการขยายกิจการร้านค้าและเพ่ิมเติมสินค้ามากขึ้น ทั้งนี้ร้านค้าปลีกดั้งเดิมได้รับการอุดหนุน
จากชุมชนในการซื้อสินค้าด้วยดีตลอดมา ปัจจุบันเศรษฐกิจเติบโตขึ้นตามสภาวะกระแสของความเจริญ มีการ
ขยายตัวของธุรกิจร้านค้าปลีกอย่างต่อเนื่อง ชุมชนต าบลทุ่งหลวง จากเดิมมีร้านค้าปลีกจ านวน 4 ร้านค้า 
ปัจจุบันเพิ่มขึ้นเป็น 8 ร้านค้าและร้านค้าปลีกที่เปิดขึ้นใหม่จากผู้ประกอบการรายย่อยนี้ได้มีการจ าหน่ายสินค้า
ที่มีลักษณะคล้ายหรือเหมือนกัน การเพ่ิมขึ้นของร้านค้าปลีกต่าง ๆ ท าให้เกิดส่วนแบ่งทางการตลาด นอกจาก
ร้านค้าปลีกที่จ าหน่ายสินค้าที่มีลักษณะคล้ายกันหรือขายสินค้าบางอย่างเหมือนกัน ยังมีร้านค้าที่เป็นธุรกิจ
กลุ่มทุนใหญ่ได้เข้ามาเปิดธุรกิจร้านค้าปลีกเพ่ิมข้ึนส่งผลกระทบต่อร้านค้าปลีกดั้งเดิม ที่ด าเนินกิจการค้าขายมา
อย่างยาวนาน ท าให้รายได้ลดลง ส าหรับสภาพแวดล้อมภายนอกก็เป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้ยอดขายลดลง เช่น 
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ภาวะเศรษฐกิจฝืดเคือง ท าให้ประชาชนตัดสินใจซื้อสินค้าน้อยลง นอกจากนี้ยังมีการขายสินค้าผ่านทางสื่อ 
ออนไลน์ ซึ่งการขายลักษณะนี้ก าลังเป็นที่นิยมในหมู่โลกโซเชียล เพราะสินค้ามีราคาถูกและส่งสินค้าถึงบ้าน 
ถึงแม้ว่าทางรัฐบาลจะช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจ แต่ก็เป็นการช่วยเหลือของรัฐส่ วนหนึ่งที่ช่วยกระตุ้นเพียงให้
เศรษฐกิจฐานราก ได้ในระยะเวลาที่จ ากัดเท่านั้น 
 ในยุคของการแข่งขันทางการค้าสูง อย่างปัจจุบันธุรกิจร้านค้าปลีกที่เปิดใหม่ได้มีการใช้เทคโนโลยี
เข้ามาช่วยในการท าธุรกิจ ซึ่งร้านค้าเหล่านี้ มีความโดดเด่น ทันสมัย ท าให้เป็นที่นิยมชมชอบของลูกค้า         
มีสินค้าครอบคลุมทุกประเภทในราคาที่ถูกกว่า มีการบริหารงานด้วยการบริการที่ดี และส่งเสริมการขายด้วย
การจัดโปรโมชั่น การบริหารงานแบบครบวงจรท าให้ได้ใจลูกค้า ส่วนร้านค้าปลีกที่อยู่ในชุมชนต าบลทุ่งหลวง 
อ าเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ ทั้งร้านค้าปลีกดั้งเดิมจ านวน 4 ร้านและร้านค้าปลีกเกิดใหม่อีกจ านวน 4 ร้าน 
นอกจากจะเสียเปรียบในด้านจุดแข็งของร้านค้าปลีกขนาดใหญ่แล้ว ยังต้องต่อสู้กับร้านค้าปลีกด้วยกันเอง การ
แย่งลูกค้า แย่งกันขายสินค้าเพ่ือให้ร้านค้าของตนเองมีรายได้ หรือมียอดขายที่เพ่ิมขึ้น ไม่เช่นนั้นก็จะอยู่ไม่ได้ 
และอาจจะไปไม่รอดในอนาคตข้างหน้า ต้องปิดกิจการลงไป และก่อให้เกิดการสูญเสียธุรกิจที่มีประโยชน์ต่อ
สังคมและชุมชน ซึ่งร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมนั้นเคยเป็นที่นิยมของคนในชุมชนมาอย่างยาวนานลงได้ 
 การปรับตัวของร้านค้าปลีกเพ่ือพัฒนาชุมชนให้ผ่านพ้นวิกฤตและสามารถอยู่ได้ในสถานการณ์ที่มีการ
แข่งขันกันสูงเช่นนี้ ร้านค้าปลีกต่าง ๆ จ าเป็นต้องมีการปรับตัว และหาวิธีการแก้ไขสถานการณ์ตามแนวทางที่
ท าให้อยู่รอดได้ ผู้วิจัยซึ่งเป็นผู้หนึ่งของผู้ประกอบการร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมที่อยู่ในชุมชนต าบลทุ่งหลวง 
อ าเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งมีร้านค้าปลีกที่ท าธุรกิจคล้ายกันอยู่จ านวน 8 ร้านค้า และมีร้านค้าปลีกที่
สมัครใจยินดีท าวิจัยร่วม จ านวน 4 ร้านค้า โดยผู้วิจัยได้ท าการศึกษาและค้นหาสาเหตุของปัญหา ข้อเสนอแนะ 
ข้อคิดเห็นต่างๆในชุมชน จากผู้ประกอบการร้านค้าปลีกในชุมชน สภาพปัญหาความต้องการของผู้บริโภคเพ่ือ
การปรับตัวของธุรกิจร้านค้าปลีกในชุมชนต าบลทุ่งหลวงและจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ทฤษฎีการปรับตัวของ
ร้านค้าปลีก การปรับปรุงร้านค้าให้อยู่รอดและอยู่ได้ในสังคมชุมชน ศึกษาวิธีการปรับตัวและการปฏิบัติการ ซึ่ง
ร้านค้าปลีกที่วิจัยร่วมต้องปฏิบัติตามเงื่อนไขของงานวิจัยที่ได้ศึกษามาในเบื้องต้น  โดยมีเครื่องมือจากการ
ปฏิบัติ ในการจัดเก็บข้อมูลเพ่ือน ามาใช้ปรับปรุงร้านค้า จากการศึกษาและลงพ้ืนที่ปฏิบัติพบว่า ปัจจัยที่จะท า
ให้ร้านค้าปลีกอยู่รอดได้มีองค์ประกอบส าคัญอยู่ 6 ด้านได้แก ่

1) ด้านการปรับปรุงร้านค้า ได้แก่ การปรับปรุงด้านภูมิทัศน์ของร้านค้า การเอาใจใส่ผู้มาใช้บริการ
อย่างดีเยี่ยม ปรับปรุงด้านราคาให้เทียบเท่าคู่แข่งหรือถูกกว่า ปรับปรุงสินค้าให้มีความสะอาด เป็นระเบียบ 
เป็นหมวดหมู่ เพิ่มสินค้าให้มีความหลากหลาย (สุมนา อยู่โพธิ์, 2544.) 

2) ด้านการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาปรับใช้ในการบริหารร้านค้า ได้แก่การใช้เครื่องคิดเงิน เครื่องท า
บาร์โค๊ด กล้องวงจรปิด การใช้อินเตอร์เน็ต ให้เกิดประโยชน์ต่อการบริหารงาน ทั้งการติดต่องาน การซื้อขาย 
การโอนเงิน รวมถึงการสร้างเพจร้านค้าเพ่ือส่งเสริมการขาย เป็นต้น เพ่ือให้เกิดความแม่นย า มีความรวดเร็ว 
และประหยัดรายจ่ายขึ้น  รวมถึงการใช้ Smart Self, Smart Stock เพ่ือให้ เข้ากับยุคของการส่งเสริม
ยุทธศาสตร์ชาติ (ภัทรภร พลพนาธรรม, 2549.) 
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3) ด้านการสร้างเครือข่ายสมาชิกร้านค้าปลีกโดยการท าบัตรสมาชิก วี ไอ พี ได้รับสิทธิพิเศษในการซื้อ

สินค้า โดยมีส่วนลดให้ มีการคืนก าไรในรูปแบบการจับรางวัลต่าง ๆ มีโบนัสรายปี เป็นต้น (ดร.เสรี  
พงศ์พิศ, 2548.) 

4) ด้านการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับคนในชุมชนการร่วมกิจกรรมต่าง ๆ เป็นการสร้างความสัมพันธ์ 
ท าให้เกิดทัศนะคติที่ดีระหว่างคนในชุมชนกับร้านค้าปลีก น ามาซึ่งการแลกเปลี่ยนและการซื้อขายระหว่างกัน  
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2546.) 

5) ด้านการเป็นเครือข่ายของกลุ่มร้านค้าปลีก เพ่ือผลประโยชน์ด้วยกันทุกฝ่าย เช่น การต่อรอง การ
สั่งซื้อสินค้าจากซัพพลายเออร์ หรือยี่ปั้วซาปั้วต่าง ๆ เพ่ือให้ได้ราคาที่ถูกลง การแลกเปลี่ยนสินค้า การยืม
สินค้าซึ่งกันและกัน (ดร.เสรี พงศ์พิศ, 2548.)  

6) ด้าน Home delivery คือ การบริการส่งสินค้าถึงบ้าน เนื่องจากการค้ามีการพัฒนาอยู่เสมอสภาพ
เศรษฐกิจ สังคม และกระแสโลกาภิวัฒน์รุนแรง ร้านค้าปลี กจึงต้องปรับปรุงตัวให้ยืดหยุ่นตามความ
เปลี่ยนแปลง เพื่อความอยู่รอดและเจริญเติบโต (วิรัช สงวนวงศ์วาน, 2547.) 
 ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัย จึงต้องการศึกษาถึงทางรอดและ การปรับตัวของธุรกิจร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม ใน
ชุมชนต าบลทุ่งหลวง อ าเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ เพ่ือให้อยู่รอดทั้งร้านค้าปลีกและสามารถพัฒนาชุมชนได้
อย่างยั่งยืน โดยศึกษาถึงปัญหาแนวทางและกระบวนการต่าง ๆ จากทฤษฎีงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จากข้อคิดเห็น  
ข้อเสนอแนะ จากการสอบถาม การสัมภาษณ์ การจัดเวทีสนทนาขึ้นในชุมชน และจากกลุ่มร้านค้าปลีกท่ีได้รับ
ผลกระทบร่วมกัน เพ่ือน ามาประกอบการหาข้อสรุปและหาผลลัพธ์ที่ได้ ให้เกิดความชัดเจน เพ่ือเป็นแนวทาง
น าไปปรับใช้กับร้านค้าปลีก ให้เกิดการพัฒนา สามารถด าเนินกิจการต่อไปได้อย่างมั่นคง ยั่งยืนและชุมชนได้
ประโยชน์ร่วมกัน 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาบริบทชุมชน และลักษณะการด าเนินการของร้านค้าปลีก ในชุมชน ต าบลทุ่งหลวง 
อ าเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ 
 2. เพ่ือศึกษาวิธีการปรับตัวของร้านค้าปลีก ในชุมชนต าบลทุ่งหลวง อ าเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง การปรับตัวของธุรกิจร้านค้าปลีกเพ่ือพัฒนาชุมชน ในต าบลทุ่งหลวง อ าเภอพร้าว จังหวัด
เชียงใหม่ เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) ซึ่งรูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการเป็นวิธีการแสวงหา
ความรู้ มาใช้ในการแสวงหาข้อมูล ข้อเท็จจริงหรือข้อสรุปที่ต้องการ จากนั้นจึงน าผลการวิจัยที่ได้ไปใช้ในการ
แก้ปัญหาหรือพัฒนางานที่ปฏิบั ติ รวมทั้งมุ่งพัฒนาประสิทธิภาพ การปฏิบัติงานซึ่งขั้นตอนการวิจัย 
เชิงปฏิบัติการเริ่มต้นด้วยการวางแผนงาน น าแผนไปปฏิบัติและประเมินผลเพ่ือให้แผนงานที่มีความเหมาะสม
กับสภาพความเป็นจริงในการปฏิบัติงาน 
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 1.ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   1.1 ประชากรเป้าหมายในการวิจัย ได้แก่ประชากรในต าบลทุ่งหลวง รวม 709 ครัวเรือน จ านวน 
1,757 ราย  
   1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย แบ่งเป็น 2 กลุ่มได้แก่ 1) กลุ่มผู้ใช้บริการและซื้อสินค้าจ านวน 200 
ราย และ2) กลุ่มผู้ขายสินค้า ได้แก่ร้านค้าปลีกในชุมชนต าบลทุ่งหลวง จ านวน 8 ร้านค้า 
   1.3 ผู้วิจัยร่วม ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการคัดเลือกด้วยความสมัครใจจากกลุ่มตัวอย่างร้านค้าปลีกมาเป็น
ผู้วิจัยร่วมมีจ านวน 4 ร้านค้า 
 2. เค รื่ อ งมือที่ ใช้ ในการวิจั ย  ครั้ งนี้ ป ระกอบด้ วย  1 ) แบบสั มภาษณ์   2 ) แบบสอบถาม  
3) การสนทนากลุ่มและ 4) แบบประเมินผลความพึงพอใจ 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยมีขั้นตอนการด าเนินการดังนี้ 
   3.1 แบบสัมภาษณ์ ผู้วิจัยเลือกสัมภาษณ์ผู้ประกอบการร้านค้าปลีกในชุมชน 8 ร้านค้า ที่ตั้งอยู่
ภายในต าบลทุ่งหลวงข้อมูลที่สัมภาษณ์ประกอบด้วย ร้านค้าปลีกได้รับผลการทบจากการเพ่ิมขึ้นของร้านค้า
ต่าง ๆ หรือไม่อย่างไร ร้านค้าปลีกควรพัฒนา ปรับปรุงในยุคของการแข่งขันสูงหรือไม่ เพราะอะไรและควร
ปรับปรุงร้านค้าในด้านไหนมากที่สุด ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจค้าปลีกก่ีปี แนวทางการปรับตัวเพ่ือให้ธุรกิจ
อยู่รอดท าอย่างไร การบริหารจัดการร้านค้าปลีกมีลักษณะอย่างไร ร้านค้าปลีกประสบปัญหาอะไรบ้าง การมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมของชุมชน แนวทางการส่งเสริมการขายและข้อเสนอแนะในการปรับตัวของร้านค้าปลีก 
   3.2 แบบสอบถาม เป็นการเก็บข้อมูลจากประชาชนที่ เป็นลูกค้าของร้านค้าที่สมัครใจเป็น 
ผู้วิจัยร่วมทั้ง 4 ร้านค้า โดยให้ลูกค้าตอบแบบสอบถามจ านวนร้านค้าละ 25 ราย รวมทั้งสิ้นจ านวน 
100 ราย ประกอบด้วยข้อมูลการใช้บริการร้านค้าปลีก ความคิดเห็นในการร่วมจ าหน่ายสินค้ากับร้านธงฟ้า 
ความคิดเห็นต่อโครงการร้านธงฟ้ากับความจ าเป็นของลูกค้า ความคิดเห็นในการปรับปรุงร้านค้าปลีกเพ่ือให้มี
การเป็นสมาชิกหรือถือหุ้นร่วม ความคิดเห็นในการรับซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชนและฝากขายสินค้าและความ 
พึงพอใจต่อร้านค้าปลีกในชุมชน 
   3.3 การสนทนากลุ่ม 5-7 คนประกอบด้วย ผู้ประกอบการร้านค้า ผู้น าชุมชน ผู้คนในชุมชน การจัด
สนทนากลุ่ม เป็นการสนทนาแบบสภากาแฟ ที่ไม่เน้นรูปแบบโดยใช้เพียงประเด็นในการพูดคุยเกี่ยวกับ ปัญหา 
ผลกระทบและความต้องการในการปรับตัวของร้านค้าปลีกในชุมชน เพ่ือให้ทราบถึงข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะต่าง ๆ 
  3.4 แบบประเมินผลความพึงพอใจ ในการปรับตัวของร้านค้าปลีกในชุมชนตามเกณฑ์ประเมิน 19 
ตัวชี้วัด ได้แก่ 1)ความพอใจในคุณภาพสินค้า 2) พอใจในราคาสินค้า 3) พอใจในการบริการลูกค้า 
 4) พอใจในความหลากหลายของสินค้า 5) พอใจในการจัดระเบียบและหมวดหมู่สินค้า 6) พอใจในความ
สะดวกกับการคิดเงิน  7) พอใจในความถูกต้องของราคาสินค้า  8) พอใจในชีวิตและทรัพย์สินกับระบบวงจร
ปิด  9) พอใจสิทธิพิเศษในการซื้อสินค้า 10) พอใจในส่วนลดและการคืนก าไรลูกค้า  11) พอใจรูปแบบการจับ
รางวัลและโบนัสปลายปี  12) พอใจในการรับฝากขายสินค้าชุมชน 13)  พอใจในการร่วมกิจกรรมกีฬาต่างๆ  
14) พอใจในการร่วมกิจกรรมงานบุญ 15) พอใจในการแลกเปลี่ยนสินค้า  16) พอใจในการฝากซื้อสินค้า 
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17) พอใจด้านข้อมูลข่าวสาร18) พอใจในการบริการส่งสินค้าถึงบ้านและ19) พอใจในการดูแลสินค้าในการ
จัดส่ง โดยให้ลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการและซื้อสินค้า ภายในร้านค้าของผู้วิจัยร่วมทั้ง 4 ร้านค้า เป็นผู้ประเมิน
หลังจากมีการปรับปรุงร้านค้า จ านวนร้านค้าละ 25 ราย รวมทั้งสิ้นจ านวน100 ราย  
 4 การวิเคราะห์ข้อมูล  ผู้วิจัยมีล าดับขั้นตอนในการวิเคราะห์ดังนี้ 
  4.1 วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ร้านค้าปลีกในชุมชน ทั้ง 8ร้านค้า ผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์เชิง
เปรียบเทียบถึงแนวทางการด าเนินงานของร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมเกี่ยวกับการปรับตัวของธุรกิจร้านค้าปลีก 
รวมถึงปัญหา ข้อเสนอแนะ ต่าง ๆ ในชุมชนต าบลทุ่งหลวง อ าเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ 
  4.2 วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม ด้วยการรวบรวมข้อมูลจากลูกค้าที่มาใช้บริการร้านค้าปลีกทั้ง 4 
ร้านค้าที่เป็นผู้วิจัยร่วม ผู้วิจัยวิเคราะห์จากข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ต่อการปรับปรุงร้านค้าปลีกตาม
องค์ประกอบทั้ง 6 ด้าน เพื่อน าไปสู่แผนการปฏิบัติการวิจัย 
  4.3 วิเคราะห์ข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม หรือ สนทนาสภากาแฟ จากการสุ่มหาคนในพ้ืนที่ พูดคุยถึง
ปัญหาของร้านค้าปลีกในชุมชน ที่ได้รับผลกระทบจากร้านค้าปลีกที่เพ่ิมขึ้น และข้อเสนอแนะ แนวทางให้
ร้านค้าปลีกอยู่รอดได้ท่ามกลางสถานการณ์ซึ่งมีการแข่งขันทางการค้ากันสูงโดยได้บันทึกข้อมูลจากข้อคิดเห็น 
และน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ 
  4.4 วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินความพึงพอใจ ในการปรับตัวของร้านค้าปลีกในชุมชนทั้ง 4 
ร้านค้าที่ เป็นผู้วิจัยร่วมทั้ง 19 ตัวชี้วัด โดยจัดเก็บข้อมูลหลังจากมีการปรับปรุงร้านค้าให้เป็นไปตาม
องค์ประกอบทั้ง 6 ด้านแล้ว ผู้วิจัยจึงจัดเก็บข้อมูลประเมินความพึงพอใจกับผู้มาใช้บริการร้านค้าปลีกในชุมชน
อีกจ านวนร้านค้าละ 25 ราย รวมทั้งสิ้นจ านวน100 รายและน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ซ้ าอีกครั้งหนึ่ง 
การแปรผลจากคะแนนที่ได้ คิดเป็น ร้อยละ จากคะแนนรวมที่ได้ทั้งหมด 
 คะแนน 80-100  หมายถึง มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 คะแนน 70-79    หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 
 คะแนน 60-69   หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 
 คะแนน 50-59  หมายถึง มีความพึงพอใจน้อย 
 คะแนนต่ ากว่า 50 ควรปรับปรุงและแก้ไข 

 
สรุปผลการวิจัย  

ผลการวิจัยเรื่อง การปรับตัวของธุรกิจร้านค้าปลีกเพ่ือพัฒนาชุมชน ต าบลทุ่งหลวง อ าเภอพร้าว 
จังหวัดเชียงใหม่ พบว่าลักษณะการด าเนินงานของร้านค้าปลีกในชุมชน ต าบลทุ่งหลวง จากการศึกษากลุ่ม
ตัวอย่าง ผู้ประกอบการร้านค้าปลีกในชุมชน จ านวน 8ร้าน ที่ตั้งอยู่ในชุมชนต าบลทุ่งหลวง 
มีการเปิดกิจการแบบดั้งเดิมคือขายสินค้าแบบครบวงจร ซึ่งมีลักษณะคล้ายคลึงกัน ได้แก่ประเภทสินค้า
เบ็ดเตล็ด เครื่องใช้ในครัวเรือน เครื่องมือช่างและอุปกรณ์การเกษตร โดยแบ่งได้เป็น 2 กลุ่มคือกลุ่มร้านค้า
ปลีกดั้งเดิมซึ่งเปิดกิจการมาเป็นเวลา 7-20 ปีและกลุ่มร้านค้าปลีกซึ่งเป็นกลุ่มทุนรายใหม่ 
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1) ร้านค้าปลีกดั้งเดิม พบว่าได้รับผลกระทบอย่างหนักจากการเพ่ิมขึ้นของร้านค้าที่เป็นกลุ่มทุนใหม่
และผู้ประกอบการกลุ่มทุนใหญ่ที่ขยายกิจการเข้ามาเปิดกิจการในชุมชนอย่างต่อเนื่อง ท าให้ร้านค้าปลีกดั้งเดิม
จ าเป็นต้องปรับตัวและพัฒนาเพ่ือความอยู่รอด โดยยึดชุมชนเป็นหลักในการปรับตัว พร้อมทั้ง สร้าง
ความสัมพันธ์อันดีกับชุมชน ยอมรับข้อเสนอแนะในการปรับปรุงร้านค้าปลีกให้ทันสมัยแต่เอาก าไรน้อย โดยถือ
คติว่า ผู้ซื้ออยู่ได้ผู้ขายอยู่รอด อีกท้ังยังมีแนวคิดการร่วมมือเป็นเครือข่ายร้านค้าปลีกในชุมชนเพ่ือให้เกิดอ านาจ
ในการต่อรองการซื้อและการขายสินค้าอีกด้วย 

2) ร้านค้าปลีกที่เป็นกลุ่มทุนใหม่ พบว่าการเพ่ิมขึ้นของร้านค้าของกลุ่มทุนใหญ่ที่เข้ามาเปิดกิจการใน
ชุมชน ไม่มีผลกระทบมากนัก เนื่องจากร้านค้าปลีกกลุ่มนี้เป็นกลุ่มทุนที่เข้ามาเปิดกิจการใหม่ มีหลักการพัฒนา
ร้านค้าที่ได้รับการปรับตัวตามกระแสความต้องการของลูกค้าให้มีความทันสมัย และไม่มีแนวคิดการร่วมเป็น
เครือข่ายร้านค้าปลีกโดยให้เหตุผลว่า ต่างมีเทคนิคการขายเป็นของตนเอง ทุกร้านต่างเอาตัวรอดเหมือนกัน 

ทั้งนี้ผู้วิจัยได้หาอาสาสมัครจากกลุ่มร้านค้าปลีกเพ่ือค้นหาทางรอดและการปรับตัว เพ่ือการแก้ปัญหา 
พร้อมทั้งศึกษาถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นกับร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมโดยผู้วิจัยได้ใช้ความสมัครใจจากกลุ่มตัวอย่าง
ร้ านค้ าปลี กมาเป็ นผู้ วิ จั ย ร่ วมจ าน วน  4 ราย ได้ แก่  1 ) ร้ านนิ คม เซ็ น เตอร์  2 ) ร้ าน เอ็มยิ่ ง เจริญ  
3) ร้านทองใบสินค้าราคาถูกและ 4) ร้านพร้าววัสดุ เป็นผู้วิจัยร่วมเพ่ือร่วมกันศึกษาปัญหาและค้นหาค าตอบใน
การปรับตัวเพ่ือความอยู่รอดของร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมและร่วมกันออกแบบสอบถามเพ่ือเป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงร้านค้าให้สอดคล้องกับแนวคิดในการปรับตัวของธุรกิจค้าปลีก และความต้องการของชุมชน ทั้งนี้
ผู้วิจัยได้จัดท าเครื่องมือจัดเก็บข้อมูลที่เป็นแบบสอบถาม จ านวน 100 ชุดโดยแบ่งให้ผู้วิจัยร่วมเก็บข้อมูลจาก
ลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการและเลือกซื้อสินค้าภายในร้าน ร้านละ 25 ชุด จากนั้นน าข้อมูลที่ได้แต่ละร้านมา
วิเคราะห์ร่วมกัน โดยแต่ละร้านน าข้อมูลที่ได้กลับไปปรับปรุงร้านค้าและพัฒนาให้อยู่ร่วมกับชุมชนได้ ตาม
แนวคิดการปรับตัวเกี่ยวกับธุรกิจค้าปลีก ภายในระยะเวลาที่ก าหนดร่วมกัน คือ 4 เดือน เมื่อผู้วิจัยร่วมทั้ง4 
ร้านค้าได้ด าเนินการปรับปรุงและพัฒนาร้านค้าเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้ท าการจัดเก็บข้อมูลตามแบบประเมิน
ความพึงพอใจในการปรับตัวของธุรกิจค้าปลีกเพ่ือพัฒนาชุมชน จากลูกค้าอีกจ านวน 100 ชุด โดยแบ่งให้ผู้วิจัย
ร่วมเก็บข้อมูลจากลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการและเลือกซื้อสินค้าภายในร้าน ร้านละ 25 ชุด และน าคะแนนจาก
แบบประเมินความพึงพอใจจากลูกค้ามาหาค่าเฉลี่ยในแต่ละด้าน( วิธีคิด : คะแนนรวมที่ได้หารจ านวนผู้ตอบ )  
และน าข้อมูลที่ได้มาสรุปร่วมกันอีกครั้ง จากการเก็บข้อมูลแบบสอบถามและแบบประเมินความพึงพอใจจาก
ลูกค้าของผู้วิจัยร่วมทั้ง 4 ร้านพบว่าร้านค้าปลีกในชุมชนจากเดิมที่เน้นการขายสินค้าและบริการ หลังจากที่ได้
ท าการปรับปรุงร้านค้าปลีกตามองค์ประกอบทั้ง 6 ด้านและได้ประเมินความพึงพอใจจากผู้เข้ามาใช้บริการและ
ซ้ือสินค้า พบว่าร้านค้าปลีกทั้ง 4ร้านที่เป็นผู้วิจัยร่วมได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนาชุมชนมากขึ้นด้วยการรับ
ซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชนมาจ าหน่ายเป็นการสนับสนุนให้คนในชุมชนมีรายได้เพ่ิมมากข้ึนและยังจัดพ้ืนที่บริเวณหน้า
ร้านเพ่ือให้เกษตรกรได้น าผลผลิตด้านการเกษตรของคนในชุมชนมาจ าหน่ายได้อีกช่องทางหนึ่งด้วย  โดยการ
ประเมินความพึงพอใจในการปรับตัวของร้านค้าปลีก จากลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการและซื้อสินค้า เป็นผู้ประเมิน
นั้น พบว่าภาพรวมความพึงพอใจในการปรับตัวของร้านค้าปลีก มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 77.10 ซึ่งอยู่ใน
เกณฑ์พึงพอใจมาก 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 การปรับตัวของธุรกิจร้านค้าปลีกเพ่ือการพัฒนาชุมชน ต าบลทุ่งหลวง อ าเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ 
ในยุคของการแข่งขันทางการค้าที่สูงอย่างปัจจุบัน ท าให้ธุรกิจค้าปลีกแบบดั้งเดิมที่มีอยู่ในชุมชนได้รับ
ผลกระทบและจ าเป็นต้องเลิกกิจการร้านค้าปลีกได้ในที่สุด เนื่องจากการขยายตัวทางธุรกิจค้าปลีกจากกลุ่มทุน
ใหม่และกลุ่ มทุนขนาดใหญ่ที่ เพ่ิมขึ้นอย่างต่ อเนื่ อง ในหลายพ้ืนที่  ซึ่ งสอดคล้องกับ งานวิจัยของ  
ฉัตยาพร เสมอใจ (2550) ที่กล่าวว่าความเจริญก้าวหน้าของบ้านเมือง ที่พัฒนาไปตามเศรษฐกิจของประเทศ
และกระแสโลกที่เปลี่ยนไป ก่อเกิดธุรกิจสมัยใหม่ที่มีการบริหารจัดการร้านค้าปลีกที่ทันสมัย ท าให้ได้รับความ
นิยมชมชอบจากลูกค้าและประชาชนทั่วไป พฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงโดยหันมานิยมความทันสมัย
ของธุรกิจค้าปลีกยุคใหม่ ท าให้สภาพแวดล้อมทางสังคมของผู้บริโภคส่วนหนึ่งเปลี่ยนไป ส าหรับร้านค้าปลีก
แบบดั้งเดิมที่ยังด าเนินธุรกิจร้านค้าปลีกซึ่งต่อสู้กับสภาพแวดล้อมทางสังคมของผู้บริโภค และต่อสู่กับ
ผู้ประกอบการหน้าใหม่ที่มีก าลังทุนที่มากกว่า จึงส่งผลกระทบอย่างหนักในการแย่งลูกค้า การแข่งขันกันขาย
สินค้าและลดราคาสินค้าที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ การแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นจึงเป็นการหาทางออกของร้านค้าปลีก
แบบดั้งเดิมเพ่ือให้อยู่รอด คือการปรับตัวของธุรกิจค้าปลีกเพ่ือต่อสู้กับการแข่งขันทางการค้าในปัจจุบัน ซึ่ง
สอดคล้องกับ วิรัช สงวนวงศ์วาน (2547) ที่กล่าวว่าการปรับตัว เป็นทางออกอย่างหนึ่งที่จะช่วยให้ธุรกิจร้านค้า
ปลีกแบบดั้งเดิมยังด ารงอยู่ได้โดยการรักษาลูกค้าเก่าให้กลับมาใช้บริการดังเดิมและเพ่ิมลูกค้าใหม่ขึ้นเรื่อยๆ 
ประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจมาก โดยเฉพาะเรื่องการบริการและการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน 
ผู้วิจัยจึงเห็นว่าผลที่ได้จากการวิจัยยืนยันได้ว่าร้านค้าปลีกในชุมชนต าบลทุ่งหลวง อ าเภอพร้าว จังหวัด
เชียงใหม่ สามารถด าเนินกิจการร้านค้าปลีกให้อยู่รอดและพัฒนาชุมชนได้อย่างมั่นคงยั่งยืนต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 1. ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมต้องมีการเรียนรู้และพัฒนาร้านค้าอย่างต่อเนื่อง ให้สอดคล้องกับยุคของ
ธุรกิจสมัยใหม่ที่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา 
 2. การปรับตัวของร้านค้าปลีก ถึงแม้จะได้รับการปรับปรุงและพัฒนาแล้ว สิ่งส าคัญที่ไม่ควรละเลย
และต้องท าอย่างต่อเนื่องคือการสร้างความสัมพันธ์อันดีกับชุมชน เพราะคนในชุมชนคือลูกค้าที่ช่วยให้ร้านค้า
ปลีกด ารงความยั่งยืนทางธุรกิจของร้านค้าปลีกในชุมชนอยู่ได้อย่างมั่นคงและยาวนาน 
 3. ภาครัฐควรให้การสนับสนุน ส่งเสริมด้านความรู้ในการพัฒนาและเพ่ิมศักยภาพ ให้ร้านค้าปลีก
สามารถปรับตัวให้อยู่รอดได้ในสภาพแวดล้อมของธุรกิจสมัยใหม่ เพ่ือให้ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมด าเนินกิจการ
อยู่คู่กับชุมชนต่อไปได ้
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาเรื่องการปรับตัวของธุรกิจค้าปลีกเพ่ือการพัฒนาชุมชน ต าบลทุ่งหลวง 
อ าเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ เท่านั้น ดังนั้นการศึกษาค้นคว้าในการวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษากระบวนการใน
การสร้างเครือข่ายผู้ค้าปลีกเพ่ือการพัฒนาชุมชน  
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