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บทคัดย่อ 

 
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) เพ่ือศึกษาผลกระทบจากการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 

2019 ต่อธุรกิจร้านอาหาร ในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร 2) เพ่ือเสนอแนวทางในช่วยเหลือผู้ประกอบการ
ร้านอาหารในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้ใช้แนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งเป็นการศึกษาและวิเคราะห์
จากเอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึก และการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม โดยผู้วิจัยใช้รูปแบบวิธีวิเคราะห์เชิงพรรณนา 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ต่อธุรกิจร้านอาหารใน 
เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร คือ (1) ร้านอาหารมีจ านวนลูกค้าที่ลดน้อยลงจากเดิม (2) ร้านอาหารมีรายได้ลด
น้อยลง (3) ร้านอาหารมีค่าใช้จ่ายเพ่ิมขึ้น (4) ลูกค้ายังขาดความความเชื่อมั่นในการออกมารับประทานอาหาร 
2) แนวทางในช่วยเหลือผู้ประกอบการร้านอาหารมีดังนี้ (1) ภาครัฐควรมีมาตรการช่วยเหลือผู้ประกอบการ 
(2) ภาครัฐควรมีนโยบายดูแลควบคุมราคาสินค้าและวัตถุดิบให้สอดคล้องกับอุปสงค์และอุปทานของตลาด 
(3) ผู้ประกอบการควรสร้างมาตรฐานการปฏิบัติการใหม่เกี่ยวกับสุขอนามัย (4) ผู้ประกอบการควรหันมาให้
ความส าคัญกับการบริหารจัดการต้นทุน ผลการวิจัยนี้ผู้ประกอบการร้านอาหารสามารถน าไปใช้เป็นแนวทาง
ในการปรับตัวเพ่ือความอยู่รอดในการด าเนินธุรกิจได ้
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Abstract 
 

The objectives of this study were as follows: 1) to study the impact of the 
Coronavirus 2019 epidemic on restaurant businesses in Thonburi District, Bangkok 2) to 
propose guidelines for helping restaurant operators in Thonburi District, Bangkok. The 
researcher uses a qualitative research approach which is a study and analysis of documents, 
in-depth interview and non-participant observation. The researcher used a descriptive analysis 
method. 

The results of the study revealed that 1) the impact of the Coronavirus 2019 
epidemic on restaurant businesses in Thonburi District, Bangkok: (1) The number of restaurant 
customers has decreased from the original. (2) The restaurant has a low income. (3) 
Restaurants have more expenses. (4) Customers still lack confidence in eating out.  
2) Guidelines for helping restaurant operators are as follows: (1) The government should have 
measures to help those. (2) The government sector should have a policy to control the prices 
of goods and raw materials in accordance with market demand and supply. (3) Entrepreneurs 
should establish new operating standards on hygiene. (4) Entrepreneurs should turn to the 
importance of cost management. The results of this research can be applied to restaurant 
operators as a guideline for adjusting for survival in business operations. 
 
Keyword; Impact; Coronavirus 2019; Restaurant 
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บทน า 
การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 เริ่มต้นขึ้นในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 โดยพบครั้งแรกในนคร 

อู่ฮ่ัน เมืองหลวงของมณฑลหูเป่ย ประเทศจีน องค์การอนามัยโลกได้ประกาศให้การระบาดนี้เป็นภาวะฉุกเฉิน
ทางสาธารณสุขระหว่างประเทศ ในวันที่ 30 มกราคม พ.ศ. 2563 และประกาศให้เป็นโรคระบาดในระดับโลก 
(pandemic) ในวันที่ 11 มีนาคม พ.ศ. 2563 (สถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคโควิด 
19 (coronavirus disease 2019 (COVID-19) ได้แพร่ระบาดอย่างรวดเร็วและกว้างขวางไปหลายประเทศท่ัว
โลกซึ่งมีผู้ติดเชื้อและเสียชีวิตเป็นจ านวนมากอีกทั้งยังส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจอย่างกว้างขวาง โดยเฉพาะ
ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวของประเทศไทย เช่น โรงแรม ร้านอาหาร บริษัททัวร์ และร้านขายของที่
ระลึก คาดว่าธุรกิจร้านอาหารในปี พ.ศ. 2563มีความเสี่ยงมากขึ้นที่จะทรงตัวหรืออาจหดตัวจากปี พ.ศ. 2562 
โดยมีมูลค่าตลาดอยู่ท่ีราว 4 แสนล้านบาท หากการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  ไม่คลี่คลายเร็ว เพราะ
ไม่ใช่เพียงมีผลต่อพฤติกรรมการรับประทานอาหารนอกบ้านเท่านั้น แต่ยังซ้ าเติมความอ่อนแอของก าลังซื้อ
ครัวเรือนต่อเนื่องจากปีก่อนหน้า เพราะภาวะชะงักงันของธุรกิจที่มีห่วงโซ่การผลิตเชื่อมโยงกันทั่วโลกและ
จ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่ลดลง นอกจากนี้ธุรกิจก็ยังเผชิญปัจจัยท้าทายที่ต่อเนื่องจากการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของผู้บริโภค) 

จากรายงานการศึกษาของ Nielsen พบว่า ผู้บริโภคมีการตอบสนองต่อสถานการณ์โรคระบาด
เปลี่ยนแปลงไปตามระดับความรุนแรงในแต่ละระยะคือ 1) ช่วงเริ่มมีการระบาดในวงจ ากัด จากการเดิน
ทางเข้ามาของกลุ่มคนในประเทศที่มีการติดเชื้อ น าไปสู่ความต้องการสินค้าที่เกี่ยวกับการป้องกันสุขภาพ 2) 
ช่วงที่มีการแพร่ระบาดกันเองภายในประเทศ ส่งผลให้ผู้บริโภคมีความต้องการสินค้าที่จ าเป็นส าหรับการ
ป้องกันตัวเองมากขึ้นและต่อมาเมื่อการแพร่ระบาดภายในประเทศเพ่ิมจ านวนมากขึ้นและมีจ านวนผู้เสียชีวิต
มากขึ้น ส่งผลให้ผู้บริโภคเริ่มมีการเตรียมการกักตุนสินค้าจ าเป็น โดยมีการซื้อสินค้าเป็นจ านวนมากเกินกว่า
ช่วงเวลาปกติ 3) ช่วงที่มีการแพร่ระบาดในประเทศเพ่ิมขึ้นเป็นวงกว้าง โดยที่ทางการเริ่มน าเอามาตรการ
ฉุกเฉิน เช่น การกักกันการอยู่อาศัยมาใช้ การปิดเมือง และมีการกักกันการเดินทาง ส่งผลให้ผู้บริโภคมีการซื้อ
สินค้าผ่านทางช่องทางออนไลน์ (online) มากขึ้น รวมถึงอาจเริ่มมีปัญหาสินค้าบางชนิดขาดแคลนจนอาจ
ส่งผลกระทบต่อการปรับขึ้นของราคาสินค้าบางหมวดที่ขาดตลาด 4) ช่วงที่สถานการณ์การแพร่ระบาด
คลี่คลายจนกลับมาสู่ภาวะปกติ และส่งผลให้ผู้บริโภคมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ระมัดระวังสุ ขภาพมากขึ้น
และเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการใช้จ่ายเปลี่ยนมาซื้อจากช่องทางออนไลน์เพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ และ
การศึกษาดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่าแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภคดังกล่าวย่อมจะส่งผล
กระทบโดยตรงต่อภาพรวมไม่ว่าจะเป็นระบบเศรษฐกิจ สังคมและความเป็นอยู่เรื่องปากท้องของประชาชน 
เมื่อมีการแพร่ระบาดในประเทศเพ่ิมขึ้นเป็นวงกว้าง ภาครัฐต้องใช้มาตรการฉุกเฉินทั้งการกักกันการอยู่อาศัย
มาใช้ การปิดเมือง และมีการกักกันการเดินทาง เช่นเดียวกับสถานการณ์การแพร่ระบาดในประเทศไทยที่
รัฐบาลต้องออกมาตรการเพ่ือเป็นการป้องกันไม่ให้สถานการณ์การแพร่ระบาดทวีความรุนแรงไปมากกว่าที่
เป็นอยู่ โดยการขอความร่วมมือให้ประชาชนปรับพฤติกรรมการอยู่รวมกัน โดยให้ความส าคัญกับการเว้น
ระยะห่างทางสังคม (social distancing) งดกิจกรรมทางสังคม และเน้นการอยู่ที่พักอาศัยของตนให้มากที่สุด
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ตามนโยบาย “อยู่บ้าน หยุดเชื้อ เพ่ือชาติ”จากมาตรการนี้ไม่เพียงส่งผลต่อวิถีการด าเนินชีวิตโดยปกติของ
ประชาชน ในภาคธุรกิจเองก็ได้รับผลกระทบอย่างหนักเช่นกัน อาทิ ธุรกิจสายการบิน ธุรกิจโรงแรม
ห้างสรรพสินค้า ร้านอาหาร เป็นต้น  

ธุรกิจร้านอาหารเป็นหนึ่งในธุรกิจที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การระบาดของไวรัส  
โคโรนา 2019 นับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2563 สถานการณ์ของร้านอาหารก็ยังคงตกอยู่ในความเสี่ยงจากมาตรการ 
ล็อคดาวน์ (lockdown) ที่เข้มงวด และอาจกินเวลายาวนานในช่วงครึ่งหลังของปี พ.ศ. 2564 ย้อนกลับไปใน 
ปี พ.ศ. 2563 ร้านอาหาร คือ ธุรกิจที่ได้รับผลกระทบอย่างหนัก ผลประกอบการของธุรกิจอาหารที่จดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในไตรมาส 2 ปี พ.ศ. 2563 หดตัวลงถึงร้อยละ 49.2 เมื่อเทียบกับ
ช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อนหน้า และคาดการณ์ว่าธุรกิจร้านอาหารอาจมีผลประกอบการที่แย่เช่นนี้อีกครั้งใน
ไตรมาส 3 ปี พ.ศ. 2564 หรือยาวไปจนถึงสิ้นปี พ.ศ. 2564 หากยังไม่สามารถควบคุมการแพร่ระบาดของ 
โรคไวรัสโคโรนา 2019 ได้ นอกจากนี้ การด าเนินธุรกิจของร้านอาหารยังต้องหยุดชะงักลงหรืออาจจะรุนแรง
จนถึงขั้นปิดตัวลง เนื่องจากการแบกรับภาระต้นทุนต่อไปไม่ไหว และยังจะท าให้เกิดปัญหาของการเลิกจ้าง
พนักงานเพ่ิมมากขึ้น ธุรกิจร้านอาหารถือว่ามีความส าคัญอย่างยิ่งในระบบเศรษฐกิจ ถือว่าเป็นบริการพ้ืนฐาน
ในสังคมมนุษย์ที่ต้องใช้การกินอาหารเพ่ือด ารงชีวิต และใช้เป็นแหล่งพบปะสังสรรค์กันในอุตสาหกรรมธุรกิจ
ร้านอาหารหรือบริการอาหาร (food services) เป็นแหล่งรวมของผู้ประกอบการ พนักงาน รวมถึงผู้เกี่ยวข้อง
บนห่วงโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมนี้เป็นจ านวนมากเหตุการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ได้
กระทบต่ออุตสาหกรรมนี้เป็นอย่างมาก ซึ่งส าหรับประเทศไทยก็ต้องอาศัยภาคอุตสาหกรรมบริการ และธุรกิจ
ร้านอาหารก็เป็นส่วนส าคัญในภาคอุตสาหกรรมนี้ อย่างไรก็ตาม ท่ามกลางวิกฤติยังมีโอกาส เมื่อธุรกิจ
ร้านอาหารบางแห่งยังสามารถด าเนินกิจการได้ ในช่วงของการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 และยัง
สามารถอยู่รอดและด าเนินกิจการได้ด้วยการปรับตัวสอดรับกับมาตรการต่าง ๆ ของรัฐบาล ซึ่งในเขตธนบุรี 
กรุงเทพมหานคร ยังมีธุรกิจร้านอาหารหลายแห่งที่ยังสามารถด าเนินกิจการได้ในช่วงของการแพร่ระบาดของ
ไวรัสโคโรนา 2019 ข้อมูลจาก “โรบินฮู้ด” แพลตฟอร์มฟู้ดเดลิเวอรี (food delivery) พบว่า ในเขตธนบุรีที่มี
จ านวนร้านอาหารเปิดให้บริการบนแอปพลิเคชันโรบินฮู้ด ทั้งสิ้นกว่า 5,500 ร้าน และมีจ านวนเพ่ิมขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง ปริมาณการสั่งอาหารจากลูกค้าที่อยู่อาศัยในพ้ืนที่ฝั่งธนบุรีสูงใกล้เคียงกับพ้ืนที่ในย่านธุรกิจ  

จากที่ได้กล่าวมาข้างต้น ท าให้เห็นถึงความส าคัญของธุรกิจร้านอาหาร งานวิจัยนี้จึงมุ่ง ศึกษา
ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ต่อธุรกิจร้านอาหาร เพ่ือเสนอแนวทางในช่วยเหลือ
ผู้ประกอบการร้านอาหาร ในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร  

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพ่ือศึกษาผลกระทบจากการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ต่อธุรกิจร้านอาหาร และเสนอ
แนวทางในช่วยเหลือผู้ประกอบการร้านอาหาร ในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร 
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การทบทวนวรรณกรรม 
ธุรกิจร้านอาหารจึงถือว่ามีความส าคัญอย่างยิ่งในระบบเศรษฐกิจ ถือว่าเป็นบริการพ้ืนฐานในสังคม

มนุษย์ที่ต้องใช้การกินอาหารเพ่ือด ารงชีวิต และใช้เป็นแหล่งพบปะสังสรรค์กันในอุตสาหกรรมธุรกิจร้านอาหาร
หรือบริการอาหาร (food services) เป็นแหล่งรวมของผู้ประกอบการ พนักงาน รวมถึงผู้เกี่ยวข้องบนห่วงโซ่
อุปทานของอุตสาหกรรมนี้เป็นจ านวนมากเหตุการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ได้กระทบต่อ
อุตสาหกรรมนี้เป็นอย่างมาก ซึ่งส าหรับประเทศไทยก็ต้องอาศัยภาคอุตสาหกรรมบริการ และธุรกิจร้านอาหาร
ก็เป็นส่วนส าคัญในภาคอุตสาหกรรมนี้ จึงจ าเป็นต้องมีการศึกษาถึงผลกระทบจากการแพร่ระบาดของไวรัส 
โคโรนา 2019 ต่อธุรกิจร้านอาหาร และน าไปสู่แนวทางในการให้ความช่วยเหลือผู้ประกอบการร้านอาหารด้วย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

แนวทางการวิจัย  
งานวิจัยนี้ผู้วิจัยได้ใช้แนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) ซึ่งเป็นการศึกษาและ

วิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร (documentary research) และข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ( in-depth 
interview) และการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-Participant Observation) 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ด าเนินกระบวนการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการแบบเจาะจง 

(purposive sampling) โดยการเก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (key informants) คือ การสัมภาษณ์โดย
ก าหนดตัวผู้ตอบเป็นการเฉพาะเจาะจง เพราะผู้ตอบเป็นกลุ่มเป้าหมายที่เหมาะสมกับความต้องการของผู้
ศึกษา ซึ่งบุคคลประเภทนี้เรียกว่า “ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ” เป็นการเลือกตัวอย่างที่ ผู้ศึกษาได้ด าเนินการพิจารณา
เลือกตัวอย่างด้วยตนเองเพ่ือที่จะได้น าข้อมูลที่ได้มาด าเนินการประมวลผล และน าไปสู่การตอบวัตถุประสงค์
ของการวิจัยต่อไป โดยก าหนดผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหาร  พนักงานในร้านอาหาร 
และผู้รับบริการหรือลูกค้า  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
การท าวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) มีการก าหนดเครื่องมือ

วิจัยเพื่อใช้เก็บข้อมูล ได้แก่ 
1. ผู้วิจัย ผู้วิจัยลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลด้วยตนเอง ทั้งการสัมภาษณ์และการสังเกตบริบทแวดล้อมใน

ขอบเขตพ้ืนที่ศึกษา 
2. แบบสัมภาษณ์เชิงลึก เป็นรายบุคคลกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญใช้การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 

(structure interview) มีการก าหนดค าถามล่วงหน้า การก าหนดค าถามส าหรับการสัมภาษณ์ได้ก าหนดให้
สอดคล้องและสามารถตอบวัตถุประสงค์ และแบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (semi-structured interview)  

3. โสตทัศนูปกรณ์ต่าง ๆ เช่น เครื่องบันทึกเสียงและกล้องถ่ายรูป เพ่ือบันทึกข้อความที่ได้จาก
การสัมภาษณ์ การประชุม และจากบุคคลที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนมีการบันทึกภาพการพบปะสนทนาระหว่าง
ผู้วิจัยกับกลุ่มตัวอย่าง การบันทึกภาพสถานที่ส าคัญ รูปถ่ายและเอกสารต่าง ๆ เพื่อน ามาประกอบในการจัดท า
รายงานผลการวิจัย 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล  
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการวิจัยมีขั้นตอนดังนี้ 
1. การเตรียมข้อมูล เป็นการศึกษาข้อมูลจากเอกสาร (documentary study) จากหนังสือและ

เอกสารงานวิชาการต่าง ๆ ทั้งที่เป็นหนังสือและสื่อสิ่งพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ ผลงานวิจัย วิทยานิพนธ์ งาน
เขียนทางวิชาการ บทความทางวิชาการ ตลอดจนหนังสือพิมพ์ วารสาร นิตยสาร สื่อสิ่งพิมพ์ประเภทต่าง ๆ ใน
การนี้ผู้วิจัยจะเลือกเฉพาะในส่วนที่เชื่อมโยง หรือที่มีส่วนสัมพันธ์กับเนื้อหาสาระ และกรอบแนวคิดในการวิจัย 
และเป็นข้อมูลที่มีส่วนสัมพันธ์กับบทสัมภาษณ์เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

2. การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ผู้วิจัยท าการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่
ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหาร พนักงานในร้านอาหาร และผู้รับบริการหรือลูกค้า โดยผู้วิจัยแนะน าตัวกับผู้ให้
สัมภาษณ์ การชี้แจงความเป็นมาของการวิจัย วัตถุประสงค์ของการสัมภาษณ์และขั้นตอนต่าง ๆ แก่ ผู้ถูก
สัมภาษณ์ จากนั้นจึงท าการสัมภาษณ์เชิงลึกโดยแบบสัมภาษณ์ที่มีโครงสร้างและแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง
ในลักษณะที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการเพ่ือเก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการวิจัย 

3. การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-Participant Observation) กล่าวคือ เป็นการลงพ้ืนที่
เพ่ือดูสภาพทั่วไปของร้านอาหารในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร โดยการสังเกต จดบันทึกข้อมูล และ
บันทึกภาพในประเด็นต่าง ๆ เช่น สังเกตการจัดร้าน รูปแบบการให้บริการ ลักษณะการท างานของพนักงาน 
และการแต่งกายของพนักงาน เป็นต้น 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
การวิเคราะห์ผลข้อมูลผู้วิจัยถอดบทสนทนาจากการสัมภาษณ์แบบค าต่อค า (Verbatim) และใช้

หลักการอุปมาน (Inductive Approach) โดยอาศัยการวิเคราะห์และการสังเคราะห์อย่างเป็นระบบเพ่ือ
อธิบายผลที่เกิดข้ึนโดยการวิเคราะห์ แยกแยะ จัดข้อมูลเข้าหมวดหมู่ ชี้ให้เห็นความสัมพันธ์ และจุดเด่นหรือจุด
ที่ส าคัญของข้อมูล ส่วนการสังเคราะห์ผู้ วิจัยท าการรวบรวมข้อมูลสองสิ่ งขึ้นไปมาท าการตีความ 
(Interpretation) ด้วยรูปแบบวิธีวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยการตรวจสอบความ
สมบูรณ์ของข้อมูล แยกแยะเป็นหมวดหมู่ ตีความ โดยน าเสนอข้อมูลในแต่ละประเด็นที่ศึกษา บรรยายเป็น
เรื่องราว พร้อมภาพประกอบ เพ่ือให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการศึกษา  

การตรวจสอบข้อมูล  
การวิจัยเรื่อง “กลยุทธ์การปรับตัวในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ของธุรกิจร้านอาหาร

ในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร” เป็นการวิจัยถึงวิกฤตการณ์ที่เกิดขึ้นในสังคม จึงมีวิธีการตรวจสอบความน่าเชื่อถือ
ของข้อมูล ที่เรียกว่า การตรวจสอบสามเส้า หมายถึง การเปรียบเทียบข้อค้นพบของปรากฏการณ์ที่ศึกษาจาก
แหล่งมุมมองที่ต่างกัน เป็นแนวทางส าหรับการยืนยันความ น่าเชื่อถือของข้อมูลหรือสิ่งที่ค้นพบ โดยผู้วิจัยใช้
วิธีการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล 2 รูปแบบ ดังนี้  

1. การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data triangulation) หมายถึง การตรวจสอบว่า ข้อมูลที่
ผู้วิจัยได้มานั้น ถูกต้องหรือไม่ โดยเน้นการตรวจสอบข้อมูลที่ได้มาจากแหล่งต่าง ๆ ว่ามีความเหมือนกันหรือไม่ 
เช่น ข้อมูลที่ได้จากเอกสาร ข่าวสาร หนังสือ วารสาร บทความวิชาการ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง บทสัมภาษณ์จาก
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สื่ออ่ืน ๆ เว็บไซต์ และข้อมูลจากการลงภาคสนาม ซึ่งถ้าทุกแหล่งข้อมูลพบว่ าได้ข้อค้นพบมาเหมือนกัน หรือ
สอดคล้อง หรือไปในแนวทางเดียวกัน แสดงว่าข้อมูลที่ผู้วิจัยได้มามีความถูกต้อง 

2. การตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีการเก็บข้อมูล (Method triangulation) หมายถึ ง 
การเปรียบเทียบข้อมูลที่ได้มาจากวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลหลายวิธีการที่แตกต่างกัน แล้วน ามาพิจารณาว่า
ข้อมูลที่ได้สอดคล้องกันหรือไม่ เช่น การน าข้อมูลประเด็นเดียวกัน ซึ่งเก็บโดยวิธีสนทนากลุ่มมาเปรียบเทียบกับ
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก และการสังเกตหรือการเปรียบเทียบข้อมูลที่เก็บจากวิธีการเชิงปริมาณกับ
วิธีการเชิงคุณภาพ เพ่ือดูลักษณะและความสอดคล้องของข้อมูล 

 
ผลการวิจัย 
 สถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือโควิด-19 ได้แพร่ระบาดอย่างรวดเร็ว
และกว้างขวางหลายประเทศท่ัวโลก ซึ่งมีผู้ติดเชื้อและเสียชีวิตเป็นจ านวนมาก ประกอบกับองค์การอนามัยโลก
ได้ประกาศให้การระบาดของโรคโควิด-19 เป็นการระบาดใหญ่ ประเทศไทยก็พบการแพร่ระบาดของโควิด-19 
การระบาดส่งผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน อีกท้ังยังส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจอย่างกว้างขวาง 
โดยเฉพาะธุรกิจที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวของประเทศไทย เช่น โรงแรม ร้านอาหาร บริษัททัวร์ ร้านขายของ
ที่ระลึก เป็นต้น และคาดว่าธุรกิจร้านอาหารยังมีความเสี่ยงมากขึ้น หากการแพร่ระบาดของโควิด -19 
ไม่คลี่คลายโดยเร็ว เพราะไม่ใช่เพียงมีผลต่อพฤติกรรมการรับประทานอาหารนอกบ้านเท่านั้น แต่ยังซ้ าเติม
ความอ่อนแอของก าลังซื้อครัวเรือนต่อเนื่องจากปีก่อนหน้า เพราะภาวะชะงักงันของธุรกิจที่มีห่วงโซ่ 
การผลิตเชื่อมโยงกันทั่วโลกและจ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่ลดลง นอกจากนี้ธุรกิจก็ยังเผชิญปัจจัยท้าทายที่
ต่อเนื่องจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่รวดเร็วจนมีผลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภค และการแข่งขันที่  
ทวีความรุนแรงขึ้น ประกอบกับแนวโน้มต้นทุนการผลิตที่มีท่าทีขยับสูงขึ้นด้วย จึงนับเป็นสิ่งที่ผู้ประกอบการ
ร้านอาหารต้องพบกับความท้าทายอย่างมาก อีกทั้งการแพร่ระบาดของโควิด-19 ยังส่งผลกระทบต่อธุรกิจ
ร้านอาหารโดยตรง ดังนี้ 

1) จ านวนลูกค้าที่ลดลง 
จากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 นับตั้งแต่เดือนมกราคม ปี 2563 จนถึงปลายปี 2564 

ธุรกิจร้านอาหารต้องประสบปัญหาของจ านวนลูกค้าที่ลดน้อยลงจากเดิม  ร้านอาหารเป็นธุรกิจหนึ่งที่มี
ผลกระทบมากจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 เนื่องจากมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดนับตั้งแต่มาตรการ
ล็อคดาวน์ที่ทุกธุรกิจต้องหยุดชะงักในช่วงแรกของการแพร่ระบาด มาจนถึงการผ่อนคลายมาตรการของ
ร้านอาหารในช่วงปลายปี 2564 ถึงแม้ว่าภาครัฐจะมีการผ่อนคลายมาตรการต่าง ๆ แล้ว แต่ยังคงมาตรการ
มาตรการเว้นระยะห่างทางสังคม การจ ากัดจ านวนคนนั่งในร้าน การเว้นระยะห่างของจ านวนที่นั่ง แต่การผ่อน
คลายมาตรการดังกล่าวมีส่วนช่วยได้เพียงร้านอาหารริมทางหรือร้านอาหารรายย่อยเท่านั้น เพราะมีจ านวนโต๊ะ
ให้บริการลูกค้าไม่มาก ประกอบกับลูกค้าที่เข้าไปใช้บริการร้านอาหารในตอนนี้ก็เป็นการทานอาหารจริง  ๆ 
ไม่ได้เป็นการทานอาหารเพ่ือใช้เวลาพบปะสังสรรค์กับครอบครัวหรือเพ่ือนฝูงเหมือนปกติ ท าใหร้้านอาหารราย
ย่อยเท่านั้นที่ได้รับผลในเชิงบวก แต่ร้านอาหารขนาดกลางขึ้นไป ไม่ได้รับประโยชน์จากการผ่อนคลายดังกล่าว
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มากนัก เพราะว่าร้านอาหารขนาดกลางขึ้นไป มีจุดขายจะอยู่ที่บรรยากาศ การพบปะสังสรรค์ การนั่งทาน
อาหารร่วมกับครอบครัวหรือกลุ่มเพ่ือนจ านวนหลัก 10 คนต่อโต๊ะ และการท ากิจกรรมพิเศษ อาทิ การเล่น
ดนตรีสด ซึ่งสภาวะในตอนนี้ไม่สามารถให้บริการลูกค้าในรูปแบบเดิมได้ เพราะมีการจ ากัดจ านวนนั่งต่อโต๊ะ 
ไม่อนุญาตให้ดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ และงดกิจกรรมสันทนาการต่าง ๆ ที่ท าให้เกิดการรวมตัวคนจ านวนมาก 
อีกทั้งสถานการณ์การระบาดก็ยังคงเกิดการระบาดอยู่อย่างต่อเนื่อง และโควิด-19 ก็ยังมีการกลายพันธุ์อย่าง
ต่อเนื่องที่ท าให้ติดง่ายขึ้น แม้ว่าจะได้รับการฉีดวัคซีน 2 เข็มแล้วก็สามารถติดเชื้อได้ ท าให้ภาครัฐยังคง
มาตรการในการป้องกันต่าง ๆ ไว้  ส่งผลให้ร้านอาหารก็ยังคงมีจ านวนลูกค้าที่น้อยลงอยู่ดี จะเห็นได้ว่า 
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ยังคงท าให้ประชาชนเกิดความหวาดระแวงอย่างมาก 
และภาครัฐก็ยังคงมาตรการการป้องกันการแพร่ระบาดของโควิด-19อาทิ มาตรการเว้นระยะห่างทางสังคม 
การท างานอยู่บ้าน (work from home) การใส่หน้ากากอนามัยตลอดเวลา เป็นต้น ท าให้ธุรกิจร้านอาหาร
ยังคงได้รับผลกระทบ ลูกค้าหน้าร้านได้น้อยลงหรือต้องซื้อกลับบ้านเท่านั้น ท าให้ยอดขายและรายได้ลดลง  
แต่ขณะเดียวกันร้านอาหารก็ยังคงมีภาระค่าใช้จ่ายเท่าเดิม 

2) รายได้น้อยลง 
ปัจจุบันสถานการณ์ของร้านอาหารก็ยังคงอยู่ภายใต้ความเสี่ยง เนื่องจากยังพบการระบาดของ 

โควิด-19 สายพันธุ์ใหม่อย่างต่อเนื่อง ธุรกิจร้านอาหารที่ได้รับผลกระทบอย่างหนัก กล่าวคือ ภาพรวมของการ
บริการอาหารและเครื่องดื่มในประเทศไทยที่จัดเป็นบริการส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ ส าหรับปี 
2562 ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศของบริการในสาขานี้ มีมูลค่า 563,376 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ  3.33 
ของผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศทั้งหมด และในปี 2563 มีมูลค่า 347,849 ล้านบาท ซึ่งลดลงถึง  215,527 
ล้านบาท โดยในปี  2563 กลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลาง ขนาดย่อม และรายย่อย  (Micro-
entrepreneurs, Small and Medium-sized Enterprises) หรือ MSMEs ในสาขาการบริการอาหารและ
เครื่องดื่มมีมูลค่า GDP 205,298 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 59.02 ของ GDP ในสาขาบริการอาหารและ
เครื่องดื่ม และลดลงจากปี 2562 ร้อยละ 38.26 เนื่องจากสถานการณ์การระบาดของโควิด-19 ซึ่งการบริการ
อาหารและเครื่องดื่มได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ดังกล่าวอย่างมาก มาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของ
โควิด-19 อาทิ การเว้นระยะห่างทางสังคม การจ ากัดจ านวนคนนั่งในร้าน การเว้นระยะห่างของจ านวนที่นั่ง 
ส่งผลให้จ านวนลูกค้าลดน้อยลงจากเดิม เมื่อจ านวนลูกค้าลดลงก็ส่งผลให้ร้านอาหารมีรายได้ลดน้อยลงตามไป
ด้วย นอกจากนี้ ผู้ประกอบการร้านอาหารยังมีค่าใช้จ่ายเท่าเดิม ทั้งราคาวัตถุดิบ ค่าใช้จ่ายสาธารณูปโภค ค่า
เช่าพ้ืนที่ เป็นต้น เมื่อเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายเหล่านี้กับรายได้ก็ท าให้ผู้ประกอบการต้องรับภาระเพ่ิมขึ้น และ
หากต้องแบกรับภาระนี้มากเกินไปสุดท้ายแล้วก็อาจจะต้องปิดกิจการไปในที่สุด ขณะที่ในประเทศไทยก็ยังพบ
การระบาดของโควิดมาอย่างต่อเนื่อง และยังมีผู้ติดเชื้อจ านวนมากจากโควิด-19 ที่กลายพันธุ์ แม้จะมีการระดม
ฉีดวัคซีนแล้วก็ตาม ท าให้ภาครัฐยังไม่สามารถผ่อนคลายมาตรการต่าง ๆ ให้เป็นปกติได้ ธุรกิจร้านอาหารจึงยัง
ได้รับผลกระทบเรื่อยมา  
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3) ต้นทุนเพิ่มขึ้น  
ต้นทุนในส่วนนี้ หมายถึง ต้นทุนของร้านอาหารที่เกิดขึ้น เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ

โควิด-19 คือ เมื่อประเทศไทยมีมาตรการคลายล็อกที่อนุญาตให้ร้านอาหารสามารถเปิดให้ลูกค้ามานั่ง
รับประทานในร้านได้ แต่ก็ยังคงมาตรการสวมหน้ากากอนามัย การเว้นระยะห่างทางสังคม การจ ากัดจ านวน
คนในร้านรวมถึงให้มีการตรวจ ATK พนักงานร้านอาหารด้วย ท าให้ร้านอาหารต้องด าเนินการตามมาตรการ
ต่าง ๆ เหล่านี้ ซึ่งการด าเนินการในบางเรื่องได้สร้างต้นทุนค่าใช้จ่ายให้กับร้านอาหาร ดังเช่น การซื้อชุดตรวจ 
ATK ให้กับพนักงานในร้าน การจัดซื้อเจลแอลกอฮอล์ให้ลูกค้าล้างมือ บางร้านได้ปรับรูปแบบการให้บริการ
ตามแนวทางการเว้นระยะห่างทางกายภาพ (physical distancing) หรือ การจ ากัดจ านวนลูกค้าท่ีมาใช้บริการ
ในแต่ละรอบ การตรวจคัดกรองวัดอุณหภูมิลูกค้าก่อนใช้บริการ และการท าความสะอาดฆ่าเชื้อหลังลูกค้าเข้า
ใช้บริการ นอกจากนี้ ร้านอาหารหลายร้านได้ประดิษฐ์คิดค้นฉากกั้นระหว่างลูกค้าที่นั่งรับประทานอาหารเพ่ือ
ช่วยป้องกันการแพร่เชื้อและสร้างความมั่นใจให้กับลูกค้า สิ่งเหล่านี้ร้านอาหารต้องด าเนินการจึงกลายเป็น
ต้นทุนอย่างหนึ่งของร้านอาหารที่ต้องแบกรับในช่วงที่มีการแพร่ระบาดของโควิด -19 ทั้งนี้ยังไม่รวมถึงต้นทุน
วัตถุดิบของร้านอาหารทีม่ีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนอีกด้วย 

4) ลูกค้าขาดความเชื่อม่ัน 
ความเชื่อมั่นถือเป็นเรื่องส าคัญที่ร้านอาหารควรรักษาไว้กับลูกค้า โดยเฉพาะเรื่องการมีมาตรการ

จัดการที่ได้มาตรฐาน เช่น พนักงานทุกคนใส่หน้ากากอนามัยป้องกันเสมอ มีเจลแอลกอฮอล์เพียงพอส าหรับ
ลูกค้า เป็นต้น ในการออกมารับประทานอาหารนอกบ้าน อย่างไรก็ตามนับตั้งแต่เกิดการระบาดของโควิด-19 ใน
ประเทศไทย สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ก็ยังพบการแพร่ระบาดเรื่อยมาและพบการระบาดของ
โควิด-19 เกือบทุกสายพันธุ์ แต่ละสายพันธุ์ก็ยิ่งมีความรุนแรงมากขึ้น ถึงแม้ว่าประชาชนจะได้รับการฉีดวัคซีน
แล้วก็ตาม ท าให้สถานการณ์การแพร่ระบาดยังคงรุนแร ง มีจ านวนผู้ติดเชื้อเ พ่ิมมากขึ้น และยังมี 
การเสียชีวิต ด้วยเหตุนี้ผู้บริโภคหรือลูกค้าจึงยังไม่เชื่อมั่นในความปลอดภัย แม้จะมีมาตรการป้องกันก็ตาม  
จะเห็นได้ว่า เป็นเวลาเกือบสามปีแล้วที่มีการระบาดโควิด-19 ในประเทศไทย ธุรกิจร้านอาหารยังต้องประสบ
ปัญหาจ านวนลูกค้าที่ลดน้อยลงจากเดิม ร้านอาหารมีรายได้ลดน้อยลง ประกอบกับค่าใช้จ่ายภายในร้านอาหาร
ยังเท่าเดิม และลูกค้ายังขาดความความเชื่อมั่นในการออกมารับประทานอาหาร เนื่องจากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโควิด-19 ยังคงเกิดขึน้อย่างต่อเนื่อง อีกท้ังยังมีการกลายพันธุ์ของโควิด-19 เป็นสายพันธุ์ใหม่ตามมา
อีกด้วย จึงท าให้ภาครัฐยังคงมาตรการต่าง ๆ ไว้เพื่อป้องกันแพร่การระบาด 

จากที่กล่าวข้างต้น ธุรกิจร้านอาหารได้รับผลกระทบอย่างมาก ผู้ประกอบการร้านอาหารต้องแบก
รับภาระค่าใช้จ่ายที่เพ่ิมข้ึน ผู้วิจัยจึงเสนอแนวทางในการช่วยเหลือผู้ประกอบการร้านอาหาร ดังนี้ 

1. ภาครัฐควรมีมาตรการช่วยเหลือผู้ประกอบการ โดยเป็นตัวกลางเพ่ือต่อรองกับแต่ละภาคส่วน 
อาทิ เจ้าของพ้ืนที่ ธนาคาร เป็นต้น การที่ภาครัฐเป็นคนกลางช่วยต่อรองเหมือนการสร้างความช่วยเหลือใน
ด้านต่าง ๆ ผ่านองค์กรด้านการเงิน และเจ้าของพ้ืนที่ซึ่งเป็นหนึ่งในภาระด้านการเงิน จะช่วยผู้ประกอบการได้
อีกมาก การที่ภาครัฐออกมาตรการมาช่วยผู้ประกอบการในช่วงที่ยังพอประคองธุรกิจได้จะให้ให้ภาพรวม
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เศรษฐกิจให้ยังพอฟ้ืนตัวได้เร็วกว่าปล่อยให้ผู้ประกอบการและธุรกิจปิดตัวไปแล้วค่อยให้ความช่วยเหลือเพราะ
ถึงตอนนั้นภาพรวมเศรษฐกิจก็จะไมส่ามารถกลับมาเหมือนเดิมได้แล้ว 

2. ภาครัฐควรมีนโยบายดูแลควบคุมราคาสินค้าวัตถุดิบให้สอดคล้องกับอุปสงค์และอุปทานของ
ตลาด ภาครัฐอาจขอความร่วมมือผู้ประกอบการรายกลางและรายใหญ่ในการตรึงราคาชั่วคราว เนื่องจาก
ผู้ประกอบการสองกลุ่มดังกล่าวมีฐานรายได้ที่สูงจึงยังสร้างก าไรสุทธิที่เพียงพอส าหรับกิจการ รวมถึงรัฐควรมี
นโยบายเพ่ือจัดการปัญหาต้นทุนแพงเพ่ือรองรับสถานการณ์หลังจากนโยบายช่วยเหลือหมดลง เช่น การตรึง
ราคาวัตถุดิบอื่นท่ีไม่มีปัญหาเรื่องอุปทานสินค้า เช่น ข้าวสาร ไข่ไก่ เนื้อหมู หรือเครื่องปรุงแต่งอาหาร เป็นต้น 

3. ผู้ประกอบการควรสร้างมาตรฐานการปฏิบัติการใหม่เกี่ยวกับสุขอนามัย เนื่องจากความต้องการ
ของลูกค้าเรื่องความปลอดภัยของอาหารและการใช้บริการที่มีสุขอนามัยเพ่ิมขึ้น ลูกค้าจะใส่ใจเรื่องความ
ปลอดภัยของอาหารเป็นพิเศษ เนื่องจากกลัวการติดเชื้อจากการสัมผัสในทุกรูปแบบ อาหารที่ใช้กินก็เช่นกัน 
ผู้ประกอบการร้านอาหารจ าเป็นต้องแสดงให้ลูกค้าเห็นว่า ร้านอาหารท าได้อย่างปลอดภัย อาจจะต้องบอกให้รู้
ว่าวัตถุดิบอาหารมาจากไหน มีกระบวนการปรุงอย่างไร พ่อครัวแม่ครัว จนถึงพนักงานบริการได้ดูแลท าความ
สะอาดดีพอหรือไม่ รวมทั้งลูกค้าจะมีพฤติกรรมดูแลความสะอาดตนเอง เช่น การล้างมือบ่อยขึ้น และอาจ
คาดหวัง ให้ทางร้านเตรียมของเหล่านี้ให้ผู้ประกอบการจะต้องเตรียมรับมือโดยการสร้างมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของทุกหน่วยงานในธุรกิจให้แน่ใจว่าดูแลเรื่องนี้ไว้เป็นอย่างดี 

4. ผู้ประกอบการมุ่งเน้นให้ความส าคัญการบริหารจัดการต้นทุนภายใน โดยผู้ประกอบการ
ร้านอาหารสามารถปรับลดสัดส่วนวัตถุดิบราคาแพง แล้วหันไปใช้วัตถุดิบทดแทนเพ่ิมขึ้น เพ่ือลดต้นทุนเฉลี่ย 
ซึ่งหากมีการเลือกใช้วัตถุดิบทดแทน อาจท าให้สินค้าที่ปรับราคาสูงขึ้นอย่างรวดเร็ว มีแนวโน้มปรับขึ้นช้าลง
หรืออาจปรับลดในระยะเวลาอันใกล้นี้ที่สั้นลง 

 
อภิปรายผล 

จากข้อค้นพบของการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าประเด็นส าคัญมาอภิปรายผล ตามรายละเอียดต่อไปนี้ 
ผลกระทบผลกระทบจากการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ต่อธุรกิจร้านอาหารในเขตธนบุรี 

กรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ประกอบการร้านอาหารต้องประสบปัญหาด้านจ านวนลูกค้าที่ลดน้อยลงจากเดิม 
ร้านอาหารมีรายได้ลดน้อยลง และลูกค้าขาดความเชื่อมั่นในการรับประทานอาหารนอกบ้าน ซึ่งสอดคล้องกับ
สุภาวดี ธงภักดิ์ และสันติธร ภูริภักดี ที่ได้ศึกษาแนวทางการปรับเปลี่ยนและพัฒนาการบริการของร้านอาหารที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม “ร้านอาหารยามเย็น กรุงเทพมหานคร” พบว่า 1) ปัญหาและอุปสรรค ท าให้
ร้านอาหารประสบปัญหาของจ านวนลูกค้าที่ลดน้อยลงจากเดิม ลูกค้าขาดความเชื่อมั่นในการรับประทาน
อาหารนอกบ้าน ร้านอาหารมีรายได้ลดน้อยลง ประกอบกับค่าใช้จ่ายภายในร้านอาหารเท่าเดิม 2) แนว
ทางการปรับเปลี่ยนและพัฒนาการบริการ ประกอบด้วย การก าหนดแนวทางปฏิบัติ ผู้ประกอบการมีการ
ค านึงถึงแนวทางปฏิบัติในด้านสุขอนามัยและความปลอดภัยในการท างานของพนักงาน การจัดการรูปแบบการ
บริการ ผู้ประกอบการได้มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริการ โดยยึดหลักตามมาตรการในการเว้นระยะห่าง
ทางสังคม การจัดการความเปลี่ยนแปลง ผู้ประกอบการมีการวิเคราะห์ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทั้งในด้าน
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การด าเนินธุรกิจ พฤติกรรมการใช้ชีวิต และพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม การส่งเสริมการตลาด 
ผู้ประกอบการมีการน ากลยุทธ์ในการส่งเสริมการตลาด รูปแบบบริการจัดส่งถึงบ้าน ตลอดจนการจัดกิจกรรม
ส่งเสริมการขาย และการช่วยเหลือกันในระบบ ผู้ประกอบการมีวิสัยทัศน์ในการช่วยเหลือกันในระบบทั้งต้นน้ า 
กลางน้ า และปลายน้ า เพ่ือเป็นการประคับประคองทั้งระบบให้สามารถด ารงอยู่ได้  

ขณะที่ด้านต้นทุนการประกอบธุรกิจร้านอาหารในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร พบว่า ยังมีแนวโน้ม
เพ่ิมข้ึน ส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 และราคาวัตถุดิบที่ปรับตัวสูงขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ 
ศูนย์วิจัยกสิกรไทย ที่ได้ศึกษาการปรับตัวของธุรกิจร้านอาหารเข้าสู่มาตรฐานใหม่ จากการศึกษาพบว่า 
ผู้ประกอบการร้านอาหารต้องเจอโจทย์ที่ท้าทายที่ต้องปรับตัวในระยะข้างหน้า เนื่องจากผู้บริโภคระมัดระวังใน
การใช้จ่ายมากขึ้น ซึ่งจะส่งผลให้ไม่เพียงแต่จ านวนผู้บริการเฉลี่ยต่อวันที่ลดลง แต่คาดว่ามูลค่าการใช้บริการ
ต่อมื้อของผู้บริโภคก็น่าจะมีการหดตัวอีกด้วย ท าให้เกิดผลกระทบต่อรายได้ของผู้ประกอบการ ขณะที่ต้นทุน
การประกอบธุรกิจเพ่ิมขึ้น โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มที่น่าจะได้รับผลกระทบอย่างรุนแรง คือ 
ร้านอาหารเต็มรูปแบบ (full service restaurant) ร้านอาหารที่มีบริการจ ากัด ที่ตั้งอยู่ในห้างสรรพสินค้าและ
สถานที่ท่องเที่ยว ร้านอาหารประเภทบุฟเฟต์ และสวนอาหารประเภทต่าง ๆ เนื่องจากร้านอาหารเหล่านี้ยังมี
แนวโน้มเผชิญความท้าทายสูงทั้งในฝั่งของรายได้และค่าใช้จ่าย โดยเฉพาะอย่างยิ่งต้นทุนคงที่ซึ่งเป็นรายจ่าย
ประจ าที่อาจมีสัดส่วนสูงถึงร้อยละ 30-40 ของรายได้ในร้านอาหารบางชนิด ส่งผลให้ผู้ประกอบการในกลุ่มนี้
จ าเป็นต้อง (1) กระจายช่องทางการสร้างรายได้ ให้ครอบคลุมไปยังกลุ่มลูกค้าในช่องทางอ่ืนมากยิ่งขึ้น 
(2) ปรับกระบวนการและรูปแบบธุรกิจให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคและสถานการณ์ที่เปลี่ยนไป 
2) กลุ่มที่น่าจะได้รับผลกระทบอย่างจ ากัด ได้แก่ ร้านอาหารทั่วไป ร้านอาหารริมทาง และรถเข็นต่าง ๆ 
เนื่องจากเป็นร้านอาหารกลุ่มแรกที่ได้รับประโยชน์จากการผ่อนปรนมาตรการจากภาครัฐ รวมถึงมีการหันมา
กระจายแหล่งรายได้ในช่วงก่อนที่จะมีการแพร่ระบาดของไวรัส อย่างไรก็ดี เนื่องจากระบบและกระบวนการ
ต่าง ๆ ไม่ได้มีการสร้างขึ้นอย่างเป็นมาตรฐาน ท าให้ผู้ประกอบการยังจ าเป็นต้องปรับตัว อาทิ (1) ยกระดับ
มาตรฐานความสะอาดของร้านอาหารเพ่ือดึงดูดให้ผู้บริโภคเข้ามาใช้บริการ และลดความกังวลของผู้บริโภค 
ทั้งในเรื่องของความสะอาดของวัตถุดิบ บรรจุภัณฑ์ รวมถึงพนักงานและผู้ประกอบอาหารอีกด้วย ( 2) เพ่ิม
ความระมัดระวังในการบริหารจัดการวัตถุดิบและสินค้าคงคลัง รวมถึงการปรับลดความหลากหลายของเมนู 
 
องค์ความรู้ที่ได้จากงานวิจัย 

งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยที่ท าให้ผู้วิจัยค้นพบองค์ความรู้ที่เกิดจากการวิจัย ได้แก่ การค้นพบว่า 
งานวิจัยนี้เป็นแนวทางส าหรับการวางแผนและการก าหนดนโยบายต่างๆ เป็นแบบจ าลองที่สามารถน าไป
ประยุกต์ใช้กับบริบทอ่ืนๆ ได้อย่างเหมาะสม เป็นแนวทางส าคัญในการก าหนดกลยุทธ์การบริหารให้เกิด
ประสิทธิภาพอย่างยั้งยืน เป็นแนวทางส าคัญต่อการน าไปประยุกต์เพ่ือการต่อยอดการวิจัยในอนาคต และเป็น
งานวิจัยที่แสดงให้เห็นสิ่งที่ค้นพบมีประโยชน์ต่อการก าหนด Scenario เพ่ือประกอบการก าหนดยุทธศาสตร์ทั้ง
ระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาวของประเทศไทยต่อไป 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในทางปฏิบัติ 
1. ภาครัฐควรมีมาตรการช่วยเหลือผู้ประกอบการ โดยเป็นตัวกลางเพ่ือต่อรองกับแต่ละภาคส่วน 

อาทิ เจ้าของพ้ืนที่ ธนาคาร เป็นต้น การที่ภาครัฐเป็นตัวกลางจะเป็นเหมือนการสร้างความช่วยเหลือในด้าน
ต่าง ๆ ผ่านองค์กรด้านการเงิน และเจ้าของพ้ืนที่ซึ่งเป็นหนึ่งในภาระด้านการเงิน การที่ภาครัฐออกมาตรการมา
ช่วยผู้ประกอบการในช่วงที่ยังพอประคองธุรกิจได้จะให้ให้ภาพรวมเศรษฐกิจให้ยังพอฟ้ืนตัวได้เร็ว 

2. ภาครัฐควรมีนโยบายดูแลควบคุมราคาสินค้าและวัตถุดิบให้สอดคล้องกับอุปสงค์และอุปทาน
ของตลาด ภาครัฐอาจขอความร่วมมือผู้ประกอบการรายกลางและรายใหญ่ในการตรึงราคาชั่วคราว รวมถึงรัฐ
ควรมีนโยบายเพื่อจัดการปัญหาต้นทุนแพงเพ่ือรองรับสถานการณ์หลังเม็ดเงินจากนโยบายช่วยเหลือหมดลง  

3. ผู้ประกอบการควรสร้างมาตรฐานการปฏิบัติการใหม่เกี่ยวกับสุขอนามัย ภายใต้สถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโควิด-19 เรื่องความสะอาด สุขอนามัย ความปลอดภัย เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญอย่างยิ่ง 
ผู้ประกอบการร้านอาหารควรค านึงถึงมาตรการด้านสุขอนามัยและความปลอดภัยในการป้องกันการแพร่
ระบาดของเชื้อไวรัสที่ก าหนดใช้ส าหรับร้านอาหารเป็นอันดับแรก และผู้ประกอบควรปฏิบัติตามมาตรการ
อย่างเคร่งครัด เพ่ือเป็นการสร้างความม่ันใจให้แก่ลูกค้า ตลอดจนการปฏิบัติงานของพนักงานในร้านด้วย 

4. ผู้ประกอบการควรหันมาให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการต้นทุน เนื่องจากผลกระทบจาก
การแพร่ระบาดของโควิด-19 ท าให้ธุรกิจร้านอาหารมีลูกค้าลดน้อยลงร้านอาหาร รายได้ลดน้อยลง ประกอบ
กับค่าใช้จ่ายภายในร้านอาหารเท่าเดิม และยังมีค่าใช้จ่ายอ่ืน ผู้ประกอบการควรมีการบริหารจัดการต้นทุน
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยในอนาคต 
 1. น าความรู้นี้ไปก าหนดเป็นรูแบบในการบริหารจัดการให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 
 2. น าความรู้นี้ไปต่อยอดเป็นงานวิจัยเชิงผสมที่สามารถมองมิติในอนาคตได้ 
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