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บทคัดย่อ 

 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ระดับคุณภาพชีวิต 2) ระดับประสิทธิภาพการท างาน 

และ 3) ความสัมพันธ์ของคุณภาพชีวิตที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานในสถานการณ์การระบาดโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแห่งหนึ่ง ในจังหวัดพิจิตร เป็นการวิจัยเชิง
ปริมาณ กลุ่มตัวอย่างคือพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแห่งหนึ่ง ในจังหวัดพิจิตร พ.ศ. 2564 ก าหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างจากตารางส าเร็จรูปของทาโร ยามาเน่ ได้จ านวน 333 คน ค านวณสัดส่วนในแต่ละต าแหน่งงาน 
ประกอบด้วยหัวหน้างาน 11 คน และพนักงาน 322 คน ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย ด้วยวิธีการจับสลากรายชื่อ 
ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบสเปียร์แมน ผลการวิจัยพบว่า 1) คุณภาพชีวิตในสถานการณ์การ
ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแห่งหนึ่ง ในจังหวัดพิจิตร 

ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x̄ = 2.66, SD.=.62) 2) ประสิทธิภาพในการท างานในสถานการณ์การระบาด
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแห่งหนึ่ง ในจังหวัดพิจิตร 

ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x̄ = 2.92, SD.=.29) และ 3) คุณภาพชีวิตมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ

ประสิทธิภาพการท างานในภาพรวมมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง ( Sr =.62*) โดยสถานภาพ ส่วนบุคคลที่
แตกต่างกันไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน 
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Abstract 
 

The objectives of this research were to study 1) The level of quality of life, 2) The 
level of work efficiency, and 3) The Correlation Quality of life affecting work performance in 
an outbreak Coronavirus Disease 2019 (COVID-19) of an industrial factory workers in Phichit 
Province. It is a quantitative research. The sample group was an industrial factory workers in 
Phichit Province, 2021. Determine the sample size from Taro Yamane's ready-made table for 
333 people, calculating the proportion of each job position. It consisted of 11 supervisors and 
322 employees. Simple sampling was used by way of listing lottery use questionnaires to 
collect information. Statistical analysis of data such as percentage, mean, standard deviation 
and the Spearman correlation coefficient. The results found that 1) the quality of life in the 
situation of the COVID-19 outbreak of an industrial factory workers in Phichit Province total 

was at moderate level (x ̄ = 2.66, SD.=.62) 2), work efficiency in the situation of the Covid-19 
outbreak of an industrial factory workers total in Phichit Province was at moderate level  

(x̄ = 2.92, SD.=.29) and 3) quality of life was positively correlated with work efficiency in a 

moderate level. ( Sr  =.62*). Different personalities do not affect performance. 
 
Keywords; Quality of life; Work efficiency; industry 
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บทน า 
การท างานมีความส าคัญต่อชีวิตมนุษย์  เป็นส่วนหนึ่งของชีวิตที่ปฏิบัติมากกว่ากิจกรรมใด ๆ 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสังคมอุตสาหกรรม คาดกันว่ามนุษย์ได้ใช้เวลาถึงหนึ่งในสามของชีวิตเป็นอย่างน้อยอยู่ใน
โรงงานหรือส านักงาน และยังเชื่อว่าในอนาคตอันใกล้นี้ มนุษย์จ าเป็นต้องใช้เวลาของชีวิตเกี่ยวข้องกับการ
ท างานเพ่ิมข้ึนไปอีก ซึ่งคนวัยแรงงานเป็นกลุ่มคนกลุ่มใหญ่ที่สุดของโครงสร้างประชากรไทย เป็นกลุ่มคนที่เป็น
ก าลังส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ จึงเป็นกลุ่มประชากรที่ภาครัฐและเอกชนให้ความส าคัญ  
ทั้งในการพัฒนาศักยภาพและคุณภาพชีวิตที่ดีด้วย  

คุณภาพชีวิตในการท างาน (Quality of Working Life) ถือว่าเป็นสิ่งที่ส าคัญอย่างยิ่งเพราะคนเป็น
ทรัพยากรที่มีค่าและมีความส าคัญต่อองค์กร ดังนั้น สภาพแวดล้อมและบรรยากาศในสถานที่ท างานต้องมี
ความเหมาะสมและเอ้ือต่อการท างาน คือ ท าให้ผู้ปฏิบัติงานมีรู้สึกที่ดีต่องาน มีความมั่งคง ท าให้เกิดความสุ ข 
โดยจะส่งผลดีทั้งตัวบุคคลและองค์กร เช่น ช่วยเพ่ิมผลผลิตขององค์กร เนื่องจากการจัดการคุณภาพชีวิตใน
องค์กรท าให้องค์กร มีนโยบายและการวางแผนด้านคุณภาพชีวิต มีการจัดกลยุทธ์การพัฒนาคุณภาพชีวิตการ
ท างานด้านต่าง ๆ ทั้งในด้านลักษณะงาน บุคลากร และสภาพแวดล้อมที่ดีซึ่งส่งผลโดยตรงและอ้อมต่อการ
ด าเนินงาน ส่งผลให้ผลิตภาพขององค์กรเพ่ิมขึ้น ช่วยเพ่ิมขวัญและก าลังใจของผู้ปฏิบัติงาน เนื่องจากการมี
คุณภาพชีวิตการท างานที่ดีท าให้พนักงานมีความ พึงพอใจในงานก่อให้เกิดเป็นแรงจูงใจในการปฏิบัติงานทั้งยัง
ส่งผลต่อความผูกพันและจงรักภักดีต่อองค์กรช่วยปรับปรุงศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน การพัฒนาคุณภาพชีวิต
การท างานด้วยการเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานเพ่ิมพูนทักษะความสามารถของตนเอง ไม่ว่าจะโดยการศึกษา 
ฝึกอบรมหรือการพัฒนาต่างเป็นการเพ่ิมศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน ให้สูงขึ้น  

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) มุ่งเน้นผลลัพธ์ให้คนไทยมี
คุณภาพชีวิตที่ดีและมีความสุข ในขณะเดียวกันคุณภาพชีวิตในการท างาน ( Quality of work life)  
มีความส าคัญอย่างยิ่ง ในการท างานปัจจุบัน เพราะคนเป็นทรัพยากรที่ส าคัญ เป็นต้นทุนทางสังคมที่มีคุณค่า 
คนส่วนใหญ่ต้องเข้าสู่ระบบ การท างาน เพ่ือให้ชีวิตด ารงอยู่ได้และตอบสนองความต้องการพ้ืนฐาน เมื่อคนต้อง
ท างานในที่ท างานเป็นส่วนใหญ่  จึงควรมีสภาวะที่เหมาะสม ท าให้เกิดความสุขทั้งร่างกายและจิตใจ  
มีความรู้สึกมั่นคงทั้งสุขภาวะทางกาย สุขภาวะ ทางอารมณ์ สุขภาวะทางจิตวิญญาณ และสุขภาวะทางสังคม 
คุณภาพชีวิตการท างานมีผลต่อการท างานมาก ท าให้เกิดความรู้สึกที่ดีต่อตนเอง ท าให้เกิดความรู้สึกที่ดีต่องาน 
และท าให้เกิดความรู้สึกที่ดีต่อองค์กร นอกจากนี้ยังช่วยส่งเสริมในเรื่องสุขภาพจิตช่วยให้เจริญก้าวหน้า มีการ
พัฒนาตนเองให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพขององค์กร และยังช่วยลดปัญหาการขาดงาน การลาออก ลดอุบัติเหตุ 
และส่งเสริมให้ได้ผลผลิตและการบริการที่ดีมีคุณภาพ  

การท างานให้หน่วยงานต่าง ๆ ต่างก็ตระหนักถึงการปรับเปลี่ยนกระบวนการหรือวิธีการท างาน
เพ่ือให้ การท างานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล กลยุทธ์ในการสร้างความส าเร็จในการท างาน หรือเทคนิค
การพัฒนาประสิทธิภาพในการท างาน ตลอดจนการท างานอย่างไรให้มีความสุข นั่นแสดงว่าองค์กรทั้งหลาย
ต่างก็มีความเห็นตรงกันว่าองค์กรจะมีความเจริญก้าวหน้าหรือพัฒนาไปสู่ความเป็นเลิศได้นั้น สิ่งส าคัญประการ
หนึ่งอยู่ที่ ผู้ปฏิบัติงาน มีคุณภาพ และสามารถท างานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด มีความสุขในการท างาน  



      วารสาร มจร การพัฒนาสังคม - 251 - ปีที่ 7 ฉบับท่ี 2 พฤษภาคม– สิงหาคม 2565 

เห็นผลส าเร็จของการท างาน ต้องการให้การท างานเต็มไปด้วยความสุข รู้สึกสนุกกับงาน มองข้ามอุปสรรคใน
การท างาน เรียนรู้ว่าต้องท างานอย่างไรจึงจะมีความสุข การท างานไม่เพียงแต่ต้องมีความสุขเท่านั้น แต่ต้อง
เป็นการท างานอย่างมีประสิทธิภาพด้วยจึงจะท าให้เป็นคนที่ท างานดี ท างานเก่ง จนเป็นที่พึงพอใจของ
ผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน ดังนั้นผู้ที่มีประสิทธิภาพในการท างานจึงเป็นผู้ที่ฉลาดในการเรียนรู้ ในการ
ท างานอย่างไรจึงจะบรรลุผลส าเร็จในเวลาอันรวดเร็ว นั่นก็คือการลงทุนน้อย แต่ได้ผลตอบแทนมากกว่า ในเชิง
เศรษฐศาสตร์อาจเน้นความคุ้มค่าหรือความคุ้มทุนในการปฏิบัติงานด้วย งานเป็นสิ่งส าคัญที่มีความจ าเป็นต่อ
การด ารงชีวิตของมนุษย์ทุกคน การท างานก็เพ่ือปรารถนาที่จะให้งานของตนเองก้าวหน้า มีประสิทธิภาพและ
เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อองค์กร ต่อสังคม และครอบครัวโดยส่วนรวม บุคคลที่มีการพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลาจะมี
ความพร้อมต่อการแข่งขัน และจะเป็นบุคคลที่พร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลง อยู่ตลอดเวลา หน่วยงานหรือ
องค์กรที่มีพนักงานเหล่านี้ก็จะมีความเจริญก้าวหน้าไปด้วย  

ประเทศไทยยังเผชิญหน้ากับสถานการณ์โรคโควิด-19 ระบาด แม้ว่าการแพร่ระบาดจะลดความ
เข้มข้น แต่รัฐบาลก็ประกาศให้ประชาชนเข้มงวดกับมาตรการทางด้านสาธารณสุขต่อไป เนื่องจากตราบใดที่ยัง
ไม่มีวัคซีนป้องกันโรคโควิด-19 และการฉีดยังไม่ครอบคลุม โอกาสที่จะเกิดการระบาดรอบใหม่ย่อมมีอยู่
ตลอดเวลาในขณะนี้ ถือว่าโรคดังกล่าวได้คุกคามสุขภาพของคนไทยและประชากรโลก และบีบบังคับให้การ
ด าเนินชีวิตของทุกคนต้องเปลี่ยนแปลง การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนาส่งผลท าให้องค์กรต่าง ๆ มีการปรับตัว
ในช่วงระยะสั้น และมีนโยบายเร่งด่วน คือ การท างานนอกสถานที่ตั้งปกติ (work from home) หรือการ
ท างานทางไกล เมื่อเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาด ประสิทธิภาพการท างานและประสิทธิผลขององค์กร มีการ
ขับเคลื่อนงาน หาเครื่องมือ มีการก ากับติดตามงาน และอ านวยความสะดวกและการท างานที่บ้านให้มี
มาตรฐานงานใกล้เคียงกับที่ท างาน สิ่งที่ทุกองค์กรต้องมีการเปลี่ยนแปลง คือ มาตรการป้องกันการแพร่ระบาด
ของไวรัสโคโรนา เช่น ใส่แมส การเว้นระยะห่างทางสังคม (social distancing) การแยกตัวออกจากชุมชน 
การปกป้ององค์กรจากการตื่นตระหนกของบุคลากรเพ่ือไม่ให้องค์กรเกิดความเสียหาย มีการเตรียมความพร้อม
ในการปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตและวัฒนธรรมการท างานไปด้วย ให้ความส าคัญของคุณภาพชีวิตและการท างานของ
บุคลากรเป็นเรื่องส าคัญ นอกจากนั้น “คุณภาพของงาน” คือการติดตามประเมินผล ต้องท าตัวชี้วัดระหว่าง
หัวหน้างานกับลูกน้องว่าเป้าหมายจะต้องท างานให้ส าเร็จตามปริมาณเท่าใดบ้าง เ พ่ือคาดหวังว่าคุณภาพงาน
ประสิทธิภาพไม่แตกต่างจากท่ีท างาน เพ่ือให้องค์กรก ากับติดตามได้อย่างมีประสิทธิผล  

องค์กรต่าง ๆ ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดเชื้อไวรัสโควิด-19 มีการก าหนด
นโยบาย ที่สนองนโยบายรัฐบาลคือ ให้บุคลากรปฏิบัติงานที่บ้านเพ่ือลดความเสี่ยงจากการติดเชื้อไวรัสโควิด-
19 จากสถานที่ท างานและระบบขนส่งสาธารณะ ซึ่งการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของการปฏิบัติงานย่อมส่งผล 
กระทบต่อคุณภาพชีวิต ของบุคลากร เช่น การได้รับค่าตอบแทนที่ลดลง สภาพแวดล้อมการท างานที่เปลี่ยนไป 
ความมั่นคงในหน้าที่การงาน เมื่อคุณภาพชีวิตไม่ดีสุขภาพจิตก็จะไม่ดีตาม ส่งผลให้การปฏิบัติงาน ไม่มี
ประสิทธิภาพและองค์กรไม่สามารถบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ จากสภาพปัญหาและความส าคัญดังกล่าว 
คณะผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาคุณภาพชีวิตที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานใน สถานการณ์การระบาดของ



      วารสาร มจร การพัฒนาสังคม - 254 - ปีที่ 7 ฉบับท่ี 2 พฤษภาคม– สิงหาคม 2565 

ไวรัสโควิด-19 ของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแห่งหนึ่ง ในจังหวัดพิจิตร เพ่ือน าผลวิจัยไปใช้เป็นแนวทางใน
การพัฒนา หรือปรับปรุงคุณภาพชีวิตและประสิทธิภาพในการท างานอย่างยั่งยืนต่อไป  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในสถานการณ์การระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-
19) ของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแห่งหนึ่ง ในจังหวัดพิจิตร  

2. เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพในการท างานในสถานการณ์การระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) ของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแห่งหนึ่ง ในจังหวัดพิจิตร  

3. เพ่ือหาความสัมพันธ์ของคุณภาพชีวิตที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานในสถานการณ์การ
ระบาด โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแห่งหนึ่ง ในจังหวัดพิจิตร 
 
สมมติฐานของการวิจัย  

1. คุณภาพชีวิตมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานในสถานการณ์การระบาดโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 (COVID-19) ของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแห่งหนึ่ง ในจังหวัดพิจิตร 

2. สถานภาพส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานในสถานการณ์การระบาดโรค
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแห่งหนึ่ง ในจังหวัดพิจิตรแตกต่างกัน 
กรอบแนวคิดของการวิจัย 

งานวิจัยเรื่องคุณภาพชีวิตในสถานการณ์การระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของ
พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแห่งหนึ่ง ในจังหวัดพิจิตร สามารถน ามาก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยได้ดังนี้ 

ตัวแปรอิสระ                                  ตัวแปรตาม  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 

คุณภาพชีวิต 

1. ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ  

2. สิ่งแวดล้อมท่ีถูกลักษณะและปลอดภัย  

3. การพัฒนาความรู้ความสามารถ  

4. ส่งเสรมิความเจริญเติบโตและความมั่นคง  

5. การบูรณาการทางสังคมของผูป้ฏิบัติงาน  

6. กฎหมาย  

7. ความสมดลุระหว่างชีวิตกับการท างาน  

8. ความสัมพันธ์กับสังคม  

 

ประสิทธิภาพการท างาน 

1. คุณภาพงาน 
2. ปริมาณงาน 
3. เวลา 
4. ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 

สถานภาพส่วนบุคคล 

- หัวหน้างาน 
- พนักงาน 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  
2.1 ขอบเขตด้านพ้ืนที่ ในจังหวัดพิจิตร  
2.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

2.2.1 ประชากร คือพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแห่งหนึ่ง ในจังหวัดพิจิตร พ.ศ. 2564 
จ านวน 1,725 คน ประกอบด้วยหัวหน้างาน 57 คน และพนักงาน 1,668 คน  

2.2.2 กลุ่มตัวอย่าง คือพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแห่งหนึ่ง ในจังหวัดพิจิตร พ.ศ. 2564 ซ่ึง
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากตารางส าเร็จรูปของทาโร ยามาเน่ ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % ได้จ านวนของ
กลุ่มตัวอย่าง 333 คน น ามาค านวณสัดส่วนในแต่ละต าแหน่งงาน ประกอบด้วยหัวหน้างาน 11 คน และ
พนักงาน 322 คน ใช้การสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple random Sampling) ด้วยวิธีการจับสลากรายชื่อ 
(Lottery Method) แสดงดังตารางที่ 1 
ตารางท่ี 1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

จ านวนประชากร จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
หัวหน้างาน พนักงาน รวม หัวหน้างาน พนักงาน รวม 

57 1,668 1,725 11 322 333 
2.3 ขอบเขตด้านตัวแปร  

2.3.1 ตัวแปรอิสระ คือคุณภาพชีวิต ประกอบด้วย 1) ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ 
(Adequate and Fair Compensation) 2) สิ่งแวดล้อมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย (Safe and Healthy 
Environment) 3) การพัฒนาความรู้ความสามารถ (Development of Human Capacities) 4) ส่งเสริม
ความเจริญเติบโตและความมั่นคง (growth and security) 5) การบูรณาการทางสังคมของผู้ปฏิบัติงาน 
(social integration) 6) กฎหมาย (Constitutionalism) 7) ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน (the 
total life space) และ 8) ความสัมพันธ์กับสังคม (social relevance) 

2.3.2 ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการท างาน ประกอบด้วย 1) คุณภาพงาน 2) ปริมาณงาน 
3) เวลา และ 4) ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 

2.4 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
      เป็นแบบสอบถาม มีลักษณะค าถามเป็นค าถามปลายปิด (Close-Ended-Question) 
ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลต าแหน่งงานของผู้ตอบแบบสอบถาม คือหัวหน้างาน และ
พนักงาน 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยคุณภาพชีวิต ประกอบด้วย 1) ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและ
เพียงพอ 2) สิ่งแวดล้อมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย 3) การพัฒนาความรู้ความสามารถ 4) ส่งเสริมความ
เจริญเติบโตและความมั่นคง 5) การบูรณาการทางสังคมของผู้ปฏิบัติงาน 6) กฎหมาย 7) ความสมดุลระหว่าง
ชีวิตกับการท างาน และ 8) ความสัมพันธ์กับสังคม 
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ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างาน ประกอบด้วย 1) คุณภาพงาน 2) 
ปริมาณงาน 3) เวลา และ 4) ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 

2.5 การทดสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
2.5.1 หาความเที่ยงตรง (Validity) โดยการน าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ     

แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสม จ านวน 3 ท่าน เพ่ือพิจารณาทั้งในด้านเนื้อหาสาระและโครงสร้างของข้อ
ค าถามตลอดจนภาษาที่ใช้ และตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อ
ค าถาม และวัตถุประสงค์ (Item-Objective Congruence Index: IOC) ได้ค่ามากกว่า 0.5 ขึ้นไปทุกข้อ 

2.5.2 หาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) น าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงไปทดลองใช้     
(Try out) ในโรงงานอุตสาหกรรมในเขตจังหวัดนครสวรรค์ ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย เพ่ือหาค่าความ

เชื่อมั่นด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งมี
ค่าอัลฟาของแบบสอบถามท้ังฉบับเท่ากับ 0.86 ถือว่าผ่านเกณฑ์ 

2.5.3 น าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วจัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพ่ือใช้แจก     
กลุ่มตัวอย่างจริง ที่ใช้ในการวิจัยต่อไป 

2.6 การเก็บรวบรวมข้อมูล ท าหนังสือถึงผู้บริหารโรงงานอุตสาหกรรมที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือขอ
ความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างในการตอบแบบสอบถาม โดยทีมงานวิจัยได้ด าเนินการเก็บ
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง น ามาตรวจสอบความถูกต้อง น าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์และประมวลผลโดย
โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์ 

2.7 ระยะเวลา 6 เดือน ตั้งแต่เดือน มิถุนายน 2564 ถึง ธันวาคม 2564 
2.8 การวิเคราะห์ข้อมูล 

2.8.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างใช้การแจก
แจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percent) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 

2.8. 2  สถิ ติ เ ชิ งอนุ มาน  ( Inferential Statistics) ทดสอบสมมติ ฐ านคุณภาพชี วิ ตมี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานในสถานการณ์การระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
ของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแห่งหนึ่ง ในจังหวัดพิจิตร ใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบสเปียร์แมน 
(Spearman rank correlation coefficient หรือ Spearman's rho) ( Sr )  

2.9 การแปลผล  
จากการค านวณโดยใช้สูตรการค านวณความกว้างของอันตรภาค ดังนี้  
จากสูตร ความกว้างของอันตรภาคชั้น = ข้อมูลที่มีค่าสูงสุด – ข้อมูลที่มีค่าต่ าสุด  = 0.08 

    จ านวนชั้น 
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เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยในแบบสอบถาม ดังนี้  
4.21 – 5.00 อยู่ในระดับมากที่สุด 
3.41 – 4.20 อยู่ในระดับมาก 
2.61 – 3.40 อยู่ในระดับปานกลาง 
1.81 – 2.60 อยู่ในระดับน้อย 
1.00 – 1.80 อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

เกณฑ์การแปลความหมายค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ ใช้เกณฑ์ดังนี้  
ค่า

Sr  ระดับของความสัมพันธ์ 
.91 - 1.00 มีความสัมพันธ์กันสูงมาก 
.71 - .90 มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง 
.51 - .70 มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง 
.31 - .50 มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ า 
.00 - .30 มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ ามาก 

ผลการศึกษา  
3.1 ระดับคุณภาพชีวิตในสถานการณ์การระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของ

พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแห่งหนึ่ง ในจังหวัดพิจิตร แสดงดังตารางที่ 1 
ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับคุณภาพชีวิตในสถานการณ์การระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) ของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแห่งหนึ่ง ในจังหวัดพิจิตร 

คุณภาพชีวิต (ด้าน) 𝑥̅ 
 

SD. ระดับ ล าดับที่ 

1) ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ      2.57 .90 น้อย 6 
2) สิ่งแวดล้อมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย 2.87 .43 ปานกลาง 1 
3) การพัฒนาความรู้ความสามารถ 2.54 .84 น้อย 7 
4) ส่งเสริมความเจริญเติบโตและความม่ันคง    2.85 .42 ปานกลาง 2 
5) การบูรณาการทางสังคมของผู้ปฏิบัติงาน 2.66 .75 ปานกลาง 3 
6) กฎหมาย 2.63 .84 ปานกลาง 4 
7) ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน 2.53 .86 น้อย 8 
8) ความสัมพันธ์กับสังคม 2.58 .92 น้อย 5 

รวม 2.66 .62 ปานกลาง  
จากตารางที่ 2 พบว่าคุณภาพชีวิตในสถานการณ์การระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) ของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแห่งหนึ่ง ในจังหวัดพิจิตรภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  

(x̄ =2.66, SD.=.62) เมื่อพิจารณารายด้านเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่าอยู่ในระดับปานกลาง 4 ด้าน 

คือด้านสิ่งแวดล้อมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย (x̄ =2.87, SD.=.43) ด้านส่งเสริมความเจริญเติบโตและความ
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มั่นคง (x̄ =2.85, SD.=.42) ด้านการบูรณาการทางสังคมของผู้ปฏิบัติงาน (x̄ =2.66, SD.=.75) ด้านกฎหมาย 

(x̄ = 2.63, SD.=.84) และอยู่ในระดับน้อย 4 ด้าน โดยด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างานมีค่าเฉลี่ยต่ า

ที่สุด (x̄ = 2.53, SD.=.86) ตามล าดับ  
3.2 ระดับประสิทธิภาพในการท างานในสถานการณ์การระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) ของพนักงาน โรงงานอุตสาหกรรมแห่งหนึ่ง ในจังหวัดพิจิตร แสดงดังตารางที่ 3 
ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพในการท างานในสถานการณ์การระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 (COVID-19) ของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแห่งหนึ่ง ในจังหวัดพิจิตร 

ประสิทธิภาพในการท างาน (ด้าน) 𝑥̅ 
 

SD. ระดับ ล าดับ
ที ่

1) คุณภาพงาน 3.42 .53 มาก 1 
2) ปริมาณงาน 2.67 .48 ปานกลาง 3 
3) เวลา 2.26 .53 ปานกลาง 4 
4) ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 2.69 .41 ปานกลาง 2 

รวม 2.92 .29 ปานกลาง  
จากตารางที่ 3 พบว่าประสิทธิภาพในการท างานในสถานการณ์การระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 (COVID-19) ของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแห่งหนึ่ง ในจังหวัดพิจิตรภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

(x̄ = 2.92, SD.=.29) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากคือด้านคุณภาพงาน (x̄ = 3.42, SD.=.53) 
และอยู่ในระดับ ปานกลาง 3 ด้าน เรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยคือ ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน  

(x̄ = 2.69, SD.=.41) ด้านปริมาณงาน (x̄ = 2.67, SD.=.48) และด้านเวลา (x̄ = 2.26, SD.=.53) ตามล าดับ 
3. วิเคราะห์สมมติฐานความสัมพันธ์ของคุณภาพชีวิตที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานใน

สถานการณ์ การระบาด โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแห่ง
หนึ่ง ในจังหวัดพิจิตร แสดงดังตารางที่ 4 
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ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของคุณภาพชีวิตที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานในสถานการณ์
การระบาด โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแห่งหนึ่ง 
ในจังหวัดพิจิตร 

คุณภาพชีวิต 

ประสิทธิภาพการท างาน 

Sr  p-value (Sig.2-
tailed) 

ล าดับที ่

1) ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ      .57** .00 1 
2) สิ่งแวดล้อมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย .55** .00 3 
3) การพัฒนาความรู้ความสามารถ .53** .00 5 
4) ส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมั่นคง    .52** .00 6 
5) การบูรณาการทางสังคมของผู้ปฏิบัติงาน .51** .00 7 
6) กฎหมาย .54** .00 4 
7) ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน .38** .00 8 
8) ความสัมพันธ์กับสังคม .56** .00 2 

รวม .62** .00  
** ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
จากตารางที่ 4 พบว่าคุณภาพชีวิตมีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพการท างานในสถานการณ์       

การระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแห่งหนึ่ง ในจังหวัด

พิจิตรภาพรวมมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง ( Sr =.62*) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าคุณภาพชีวิตมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพการท างาน มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง 7 ด้าน โดยด้าน

ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอมีค่าความสัมพันธ์สูงสุด ( Sr =.57*) ส่วนด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับ

การท างานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพการท างานในระดับต่ า ( Sr =.38**)  
4. วิเคราะห์สมมติฐานสถานภาพส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานใน

สถานการณ์การระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแห่งหนึ่ง 
ในจังหวัดพิจิตร แตกต่างกัน แสดงดังตารางที่ 5 
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ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์สมมติฐาน สถานภาพส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน               
ในสถานการณ์การระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของพนักงานโรงงาน
อุตสาหกรรมแห่งหนึ่ง ในจังหวัดพิจิตร จ าแนกตามหัวหน้างาน และพนักงาน 

ประสิทธิภาพการท างาน 
ต าแหน่งงาน t Sig. 

(2-
tailed) 

หัวหน้างาน พนักงาน 

X  S.D. X  S.D. 
1) คุณภาพงาน 3.13 .66 2.81 .52 2.00 .05* 
2) ปริมาณงาน 2.91 .42 2.66 .48 1.67 .10 
3) เวลา 2.32 .66 2.26 .53 .37 .72 
4) ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 2.52 .45 2.60 .41 -.65 .52 

รวม 2.72 .32 2.58 .29 1.55 .12 
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
จากตารางที่ 4 พบว่าสถานภาพส่วนบุคคลที่แตกต่างกันในภาพรวมไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการ

ท างาน ในการระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแห่งหนึ่ง 
ในจังหวัดพิจิตร (Sig=.12) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าประสิทธิภาพการท างานด้านคุณภาพงานแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิที่ระดับ .05 โดยหัวหน้างานมีประสิทธิภาพการท างานมากกว่าพนักงาน 
 
การอภิปรายผลการวิจัย  

จากการศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานในการระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโค
โรนา 2019 (COVID-19) ของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแห่งหนึ่ง ในจังหวัดพิจิตร สามารถน ามาอธิบาย
วัตถุประสงค์และสมมติฐานการวิจัยได้ดังนี้ 

วัตถปุระสงคข้อที่ 1 เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในสถานการณ์การระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) ของพนักงาน โรงงานอุตสาหกรรมแห่งหนึ่ง ในจังหวัดพิจิตร จากผลการวิจัย พบว่า
พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแห่งหนึ่ง ในจังหวัดพิจิตร มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในสถานการณ์การ
ระบาดโรคติดเชื้อไวรัส โคโรนา 2019 (COVID-19) โดยภาพรวมอยู่ในระดับอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้เป็น
เพราะในสถานการณ์การระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) พนักงานต่างกต็้องการโอกาสที่จะ
พัฒนาความรู้ ความสามารถ เพ่ือที่จะเปลี่ยนแปลงบทบาทในการท างาน การเปลี่ยนที่ก่อให้เกิดความก้าวหน้า
ในงาน การเลื่อนต าแหน่ง หรือเงินเดือน ในสถานการณ์การระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
ส่งผลกระทบต่อนโยบายการพัฒนาความรู้พนักงานตามที่โรงงานอุตสาหกรรมตั้งไว้ให้มีการอบรมเพ่ือแก้ไข
ปัญหาและบรรเทาผลกระทบที่จะเกิดขึ้นต่อความก้าวหน้าของบุคลากร ซึ่งจะก่อให้เกิดประโยชน์ทั้งพนักงาน
และโรงงานอุตสาหกรรม ท าให้โรงงานอุตสาหกรรมบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ โดยมี วัตถุประสงค์ร่วมกัน
ระหว่างพนักงานและโรงงานอุตสาหกรรม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอุสุมา ศักดิ์ไพศาล ศึกษาเรื่องคุณภาพ
ชีวิตในการท างานที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท อินเตอร์ เรียลตี้ แมเนจเม้นท์ 
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จ ากัด ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท อินเตอร์ เรียลตี้ 
แมเนจเม้นท์ จ ากัดอยู่ในระดับปานกลาง และสอดคล้องกับวาริณี โพธิราช ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตการท างาน
ของลูกจ้างในมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ผลการศึกษาพบว่าลูกจ้างในมหาวิทยาลัย  มหามกุฏราช
วิทยาลัยมีคุณภาพชีวิตการท างานภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง รายด้านพบว่าอยู่ในระดับมาก 4 ด้าน คือ       
ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน ด้านประชาธิปไตยในองค์กร ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิต
ส่วนตัวและด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม และพบว่าลูกจ้างในมหาวิทยาลัยฯ มีความคิดเห็นว่า
ตนเองมีคุณภาพชีวิต ในการท างานอยู่ในระดับปานกลาง 3 ด้าน คือ ด้านการได้รับค่าตอบแทนในการท างานที่
เพียงพอและยุติธรรม ด้านสภาพการท างานที่ค านึงถึงความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ และด้านการบูรณา
การทางสังคมและการท างานร่วมกัน และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของชัยอนันต์ รีชีวะ วิจัยเรื่องการศึกษา
คุณภาพชีวิตในการท างาน ของบริษัทเอกชน ผลการวิจัยพบว่าคุณภาพชีวิตในการท างานของบริษัทเอกชนอยู่
ในระดับปานกลางเช่นกัน 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพในการท างานในการระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโร
นา 2019 (COVID-19) ของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแห่งหนึ่ง ในจังหวัดพิจิตร จากผลการวิจัยพบว่า
พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแห่งหนึ่ง ในจังหวัดพิจิตร มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างานใน
สถานการณ์การระบาดโรค ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ราย
ด้านพบว่าอยู่ในระดับมาก คือ ด้านคุณภาพงาน และอยู่ในระดับปานกลาง 3 ด้าน เรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหา
น้อยคือด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน ด้านปริมาณงาน และด้านเวลา ที่เป็นเช่นนี้เพราะโรงงานอุตสาหกรรม
แห่งหนึ่ง ในจังหวัดพิจิตร มีพนักงานในกระบวนการผลิตของอุตสาหกรรมที่ทักษะปานกลาง เมื่อเปรียบเทียบ
กับโรงงานอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ของประเทศ ส่วนใหญ่พนักงานมีการเข้าออกในการท างานอยู่เสมอท าให้ขาด
ทักษะในการท างานที่มีประสิทธิภาพ องค์กรให้ความส าคัญเรื่องการรักษาเวลาปฏิบัติงาน และการปฏิบัติงาน
นอกเวลาค่อนข้างมาก ท าให้พนักงานขาดการพักผ่อนที่เพียงพอ ท าให้ขาดประสิทธิภาพในการท างาน  
ขาดการรักษามาตรฐาน ไม่ค่อยมีการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจให้พนักงานให้มีความผูกพันต่อองค์กรให้ใส่ใจ
ในการด าเนินงาน ขาดการบูรณาการด้านข้อมูลข่าวสารระหว่างกัน ท าให้พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแห่ง
หนึ่ง ในจังหวัดพิจิตร มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างานในสถานการณ์การระบาดโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 (COVID-19) โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของณัฐพร ฉาย
ประเสริฐ ที่ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของโรงงานอุตสาหกรรม  
ในจังหวัดปทุมธานี พบว่าประสิทธิภาพการท างานของโรงงานอุตสาหกรรม ในจังหวัดปทุมธานี อยู่ในระดับ
ปานกลาง และสอดคล้องกับเหงียน ธิมินห์เทือง ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานและ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัทเฮืองญาง เมืองเว้ ประเทศเวียดนาม ผลการศึกษาพบว่า 
บุคลากรบริษัทเฮืองญาง มีประสิทธิภาพในการท างานภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนด้านที่อยู่ในระดับสูง 
คือด้านการทันเวลา ด้านปริมาณงาน และด้านประหยัดค่าใช้จ่าย และสอดคล้องกับงานวิจัยของปัญญาพร  
ฐิติพงศ์ ศึกษาเรื่องแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในบริษัทก่อสร้าง กรณีศึกษา 
บริษัท อินเตอร์เอ็กซ์เพิร์ท คอนสตรัคชั่น จ ากัด ผลการศึกษาพบว่าบุคลากรของบริษัทอินเตอร์เอ็กซ์เพิร์ท
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คอน สตรัคชั่นจ ากัดมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนรายด้านอยู่ในระดับ
มาก คือด้านเวลา ด้านปริมาณงาน ด้านค่าใช้จ่าย และด้านคุณภาพงาน  

วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพ่ือหาความสัมพันธ์ของคุณภาพชีวิตที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน                
ในสถานการณ์การระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแห่ง
หนึ่ง ในจังหวัดพิจิตร 

จากสมมติฐานข้อที่ 1 ที่ว่าคุณภาพชีวิตมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานในสถานการณ์          
การระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแห่งหนึ่ง ในจังหวัด
พิจิตร 

ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพชีวิตมีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพการท างานในสถานการณ์           
การระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแห่งหนึ่ง ในจังหวัด
พิจิตร ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้เป็นเพราะคุณภาพชีวิตมีความส าคัญต่อประสิทธิภาพการท างาน
เป็นอย่างยิ่ง เพราะคนเป็นทรัพยากรที่มีค่า และมีความส าคัญต่อองค์กร การให้ความเอาใจใส่ต่อทรัพยากร
บุคคลจึงมีความจ าเป็นทั้งนี้เพราะจะท าให้องค์กรประสบความส าเร็จ หากมีการให้ผลตอบแทนที่ดีมีสวัสดิการ
ที่สร้าง ความมั่งคง ให้โอกาสก้าวหน้าในต าแหน่งงาน มีการมอบรางวัลประกาศเกียรติคุณ ให้กับพนักงานที่
ปฏิบัติงานดีและรับผิดชอบต่อหน้าที่เพ่ือเป็นขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน และเป็นการกระตุ้นให้พนักงานมี
ความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน สร้างแรงจูงใจและท าให้พนักงานมีทัศนคติที่ดี เกิดความผูกพันและ
จงรักภักดีต่อองค์กร พนักงานปฏิบัติงานเต็มความสามรถ ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพการท างานเพ่ิมประสิทธิผล
ให้การปฏิบัติงานที่ดีขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อุสุมา ศักดิ์ไพศาล ได้ศึกษาวิจัยเรื่องคุณภาพชีวิตในการ
ท างานที่มีผลต่อประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท อินเตอร์ เรียลตี้แมเนจเม้นท์จ ากัด 
ผลการวิจัยพบว่าคุณภาพชีวิตในการท างานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพ การปฏิบัติงานของ
พนักงาน บริษัท อินเตอร์ เรียลตี้แมเนจเม้นท์ จ ากัด และสอดคล้องกับงานวิจัยของ นลพรรณบุญฤทธิ์ ศึกษา
เรื่องปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของบุคลากรองค์กรบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี ผลการศึกษา
พบว่า แรงจูงใจในการท างาน ซึ่งประกอบด้วย ความส าเร็จในงาน ต าแหน่งงาน ความรับผิดชอบในงาน และ
สถานภาพการในการท างานนั้นถือได้ว่าเป็นสิ่งส าคัญต่อการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร    
ซึ่งหากได้มีการพัฒนาแรงจูงใจในการท างานให้มี ความสมบูรณ์ ย่อมส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรองค์กรบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี และสอดคล้องกับงานวิจัยของมาลินี นกศิริ  เรื่องปัจจัยที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ธรรมรักษ์ ออโตพาร์ท จ ากัด พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการ
ปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ธรรมรักษ์ ออโตพาร์ท 
จ ากัด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลางเช่นกัน 

จากสมมติฐานข้อที่ 2 ที่ว่าสถานภาพส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน                
ในสถานการณ์การระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแห่ง
หนึ่ง ในจังหวัดพิจิตรแตกต่างกัน 
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ผลการวิจัยพบว่า สถานภาพส่วนบุคคลที่แตกต่างกันในภาพรวมไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานในสถานการณ์การระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม
แห่งหนึ่งในจังหวัดพิจิตรทั้งนี้เนื่องจากพนักงานทุกคน ทุกระดับในโรงงานอุตสาหกรรมแห่งหนึ่ง ในจังหวัด
พิจิตร ไม่ว่าจะเป็นหัวหน้างานหรือพนักงาน ต่างมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นต่อกัน และเป็นความคิดเห็น
ที่ก่อประโยชน์ต่อการท างาน มีการแก้ไขปัญหาให้ลุล่วง ตลอดจนพัฒนาองค์กรให้ประสบความส าเร็จ เคารพ
ในความเป็นหัวหน้า ความเป็นผู้ใหญ่ ผู้ที่มีประสบการณ์มากกว่า ให้เกียรติผู้อาวุโส มีการแสดงความนอบน้อม
ของผู้ใต้บังคับบัญชา ท าให้การสนทนาตลอดจนแสดงความคิดเห็นเป็นไปในทางที่ดีเปิดรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้อ่ืนอย่างจริงใจ ไม่อคติ ใช้ค าพูดที่เหมาะสม มีเหตุผล ไม่แสดงความคิดเห็นบนอคติ  จึงท าให้สถานภาพส่วน
บุคคลที่แตกต่างกันในภาพรวมไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานในสถานการณ์การระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโค
โรนา 2019 (COVID-19) ของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม แห่งหนึ่ง ในจังหวัดพิจิตร สอดคล้องกับผลงานวิจัย
ของ อัครเดช ไม้จันทร์ (2560) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
กลุ่มอุตสาหกรรมติดตั้งเครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา ผลการวิจัยพบว่า หัวหน้างานและพนักงาน มี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานภาพรวมไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ มารวย วิชาญยุทธนากูล 
ได้ศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมระดับ 5 ดาว ผลการวิจัย 
พบว่าพนักงานโรงแรมที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้านต าแหน่งงานที่แตกต่างกัน   มีประสิทธิผลการปฏิบัติงานไม่
แตกต่างกัน และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชนัญญา ทองสุข ได้ศึกษาวิจัยเรื่องคุณภาพชีวิตในการท างานที่มี
ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานสรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 3 ผลการวิจัย
พบว่าต าแหน่งงานที่แตกต่างกันไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเช่นกัน 

เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าประสิทธิภาพการท างานด้านคุณภาพงาน ของหัวหน้างานและพนักงาน
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยหัวหน้างานมีประสิทธิภาพการท างานมากกว่าพนักงาน  
ที่เป็นเช่นนี้เพราะหัวหน้างานต้องมีความรับผิดชอบมากที่สุดจึงส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานสอดคล้อง
ตามไปด้วย หัวหน้างานมุ่งหวังถึงผลส าเร็จขององค์กรเป็นส าคัญ โดยผลส าเร็จนั้นต้องได้มาโดยการใช้
ทรัพยากรให้น้อยที่สุด และด าเนินการอย่างประหยัดที่สุด ไม่ว่าจะเป็นระยะเวลา ทรัพยากร แรงงาน รวมทั้ง
สิ่งต่างๆ ที่ต้องใช้ในการด าเนินการนั้น ๆ ให้เป็นผลส าเร็จและถูกต้อง ใส่ใจในองค์กรอย่างเต็มเปี่ยม มี
จริยธรรมในการท างานสูง เสียสละประโยชน์ของตนเองบางอย่างเพ่ือประโยชน์ขององค์กร เพ่ือมุ่งไปสู่
เป้าหมายขององค์กร ให้มีคุณภาพงานให้มากที่สุดสอดคล้องกับงานวิจัยของอุสุมา ศักดิ์ไพศาล ได้ศึกษาวิจัย
เรื่องคุณภาพชีวิตในการท างานที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท อินเตอร์ เรียลตี้
แมเนจเม้นท์จ ากัด ผลการวิจัยพบว่าประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านคุณภาพงานของหัวหน้างานและ
พนักงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยหัวหน้างานมีประสิทธิภาพการท างานมากกว่า
พนักงาน และยังสอดคล้องกับมาลินี นกศิริ ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน บริษัท ธรรมรักษ์ ออโตพาร์ท จ ากัด ผลการวิจัยพบว่าประสิทธิภาพการท างานด้านคุณภาพงาน  
ของหัวหน้างานและพนักงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยหัวหน้างานมีประสิทธิภาพ 
การท างานมากกว่าพนกังานเช่นกัน
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องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย 
จากผลการวิจัยเรื่องคุณภาพชีวิตในสถานการณ์การระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-

19) ของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแห่งหนึ่ง ในจังหวัดพิจิตร ได้สร้างองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัยที่ส าคัญคือ 
ปัจจัยคุณภาพชีวิต ทั้ง 8 ด้าน คือ 1) ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ 2) สิ่งแวดล้อมที่ถูกลักษณะและ
ปลอดภัย 3) การพัฒนาความรู้ความสามารถ 4) ส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมั่นคง 5) การบูรณาการ
ทางสังคมของผู้ปฏิบัติงาน 6) กฎหมาย 7) ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน และ 8) ความสัมพันธ์กับ
สังคม ล้วนมีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพการท างานทั้ง 4 ด้าน คือ 1) คุณภาพงาน 2) ปริมาณงาน 
3) เวลา และ 4) ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน บ่งบอกได้ว่าคุณภาพชีวิตมีความส าคัญอย่างยิ่งส าหรับการท างาน
ในปัจจุบัน เนื่องจากคนถือเป็นทรัพยากร ที่ส าคัญ และยังเป็นต้นทุนทางสังคมที่มีคุณค่า คนส่วนใหญ่ต้อง
ท างานเพ่ือให้ชีวิตด ารงอยู่ได้ และตอบสนองความต้องการพ้ืนฐาน และค่าครองชีพที่สูงขึ้น เมื่อคนต้องใช้เวลา
ในที่ท างานเป็นส่วนใหญ่จึงควรมีสภาวะที่เหมาะสม ท าให้เกิดความสุขทั้งร่างกายและจิตใจ มีความรู้สึก 
คุณภาพชีวิตในการท างานมีผลต่อการทางานมาก เป็นส่วนส าคัญต่อผลการด าเนินงานขององค์กร เพราะหาก
พนักงานมีคุณภาพชีวิตในการ างานที่ดีแล้ว จะเป็นปัจจัยน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงชีวิตการท างานให้ดีขึ้น  
ซึ่งย่อมท าให้ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดีขึ้นได้ด้วย  
 
ข้อเสนอแนะ  

จากผลการวิจัยเรื่องคุณภาพชีวิตที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานในสถานการณ์การระบาดของ
ไวรัสโควิด-19 ของของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแห่งหนึ่ง ในจังหวัดพิจิตร ได้ข้อเสนอแนะดังนี้ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้  
1. คุณภาพชีวิตในสถานการณ์การระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของพนักงาน 

ภาพรวมอยู่ในระดับอยู่ในระดับปานกลาง ผู้ประกอบการโรงงานอุตสาหกรรม ควรสร้างความสัมพันธ์ในการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีในสถานที่ท างาน เพ่ือมุ่งสู่เป้าหมายของความพึงพอใจทั้งสองฝ่าย  

2. คุณภาพชีวิตในสถานการณ์การระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของพนักงาน       
ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างานซึ่งคุณภาพชีวิตอยู่ในระดับน้อย ผู้ประกอบการโรงงานอุตสาหกรรม       
ต้องด าเนินการแก้ไขอย่างเร่งด่วน โดยการท าความเข้าใจ สนับสนุนสิ่งขาดที่จ าเป็น เพ่ือให้เกิดความสุขทั้ง
ร่างกายและจิตใจ  

3. ประสิทธิภาพการท างานในสถานการณ์การระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)           
โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง รายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากคือด้านคุณภาพงาน ผู้ประกอบการโรงงาน
อุตสาหกรรม ควรมีการจัดกลยุทธ์การพัฒนาประสิทธิภาพการท างาน เปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานเพ่ิมพูนทักษะ
ให้สูงขึ้น 

4. คุณภาพชีวิตมีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพการท างานในสถานการณ์การระบาดโรค
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง ผู้ประกอบการและ
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พนักงานต้องมีแนวทางในการด าเนินงานมุ่งสู่เป้าหมายของการมีคุณภาพชีวิตในการท างานที่ดีร่วมกัน จะช่วย
เพ่ิมประสิทธิภาพการท างานได ้

5. คุณภาพชีวิตด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพ       
การท างานในระดับต่ า ผู้ประกอบการควรเปิดโอกาสให้พนักงานได้ใช้ชีวิตในการท างานและชีวิตส่วนตัวนอก
โรงงานอย่างสมดุล ไม่ปล่อยให้พนักงานได้รับความกดดันจากการปฏิบัติงานมากเกินไป ก าหนดเวลาการ
ท างานอย่างเหมาะสม  

6. ประสิทธิภาพการท างานด้านคุณภาพงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย
หัวหน้างานมีประสิทธิภาพการท างานมากกว่าพนักงาน ผู้ประกอบการควรเปิดโอกาสให้พนักงานได้ใช้และ
พัฒนาทักษะความรู้ความสามารถของพนักงานในการท างาน มีการอบรมพัฒนาประสิทธิภาพการท างานด้าน
คุณภาพงานให้มากขึ้น 

ข้อเสนอแนะและงานวิจัยครั้งต่อไป  
1. ควรมีการศึกษาปัจจัยอื่น ๆ ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานในโรงงานอุตสาหกรรม  
2. ควรมีการศึกษาคุณภาพชีวิตที่ส่งผลประสิทธิภาพการท างานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม

จังหวัดอ่ืน แล้วน ามาเปรียบเทียบกัน 
3. ควรศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ เรื่องคุณภาพชีวิตที่ส่งผลประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน

โรงงานอุตสาหกรรมในเขตในจังหวัดพิจิตร 
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