
      วารสาร มจร การพัฒนาสังคม - 268 - ปีที่ 7 ฉบับท่ี 2 พฤษภาคม– สิงหาคม 2565 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพร้อมในการพัฒนา Digital Park Thailand เพ่ือเข้าสู่การเป็น
ศูนย์กลางแลกเปลี่ยนข้อมูลดิจิทัลในภูมิภาคอาเซียน (ASEAN Digital Hub)  

ของบริษัทโทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน)* 
FACTORS AFFECTING READINESS TO DEVELOP DIGITAL PARK THAILAND TO BECOME THE 
DIGITAL INFORMATION EXCHANGE CENTER IN THE ASEAN REGION (ASEAN DIGITAL HUB) 

OF NATIONAL TELECOM PUBLIC COMPANY LIMITED 
  

ขจิต จิตรสุภา 
Kajit Jitsupa 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
Suan Sunandha Rajabhat University 

E-mail: kajit.j07@gmail.com 

 

บทคัดย่อ 
 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) สมรรถนะผู้บริหาร ขึ้นอยู่กับการพัฒนาบุคลากร  
ที่ส่งผลต่อ ความพร้อมในการพัฒนา Digital Park Thailand 2) การพัฒนาบุคลากร ขึ้นอยู่กับสื่อสังคม และ
ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลยุคใหม่ ที่ส่งผลต่อความพร้อมในการพัฒนา Digital Park Thailand 3) สื่อสังคม  
ที่ส่งผลต่อความพร้อมในการพัฒนา Digital Park Thailand 4) ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลยุคใหม่ ที่ส่งผลต่อความ
พร้อมในการพัฒนา Digital Park Thailand เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารและ
เจ้าหน้าที่ของบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนา Digital Park 
Thailand จ านวน 400 คน เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม และการสัมภาษณ์เชิงลึก และวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
สถิติเชิงพรรณนา แบบจ าลองสมการโครงสร้าง และจ าแนกข้อมูลแล้วท าการเปรียบเทียบข้อมูล และสร้าง
ข้อสรุปแบบอุปนัย ผลการวิจัย พบว่า สมรรถนะผู้บริหารมีผลเชิงบวกต่อการพัฒนาบุคลากร การพัฒนา
บุคลากร มีผลเชิงบวกต่อสื่อสังคม และระบบเทคโนโลยีดิจิทัลยุคใหม่ และส่งผลเชิงบวกต่อความพร้อมในการ
พัฒนา Digital Park Thailand  สื่อสังคมส่งผลเชิงบวกต่อการพัฒนา Digital Park Thailand และระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลยุคใหม่ ส่งผลเชิงบวกต่อการพัฒนา Digital Park Thailand  

 
ค าส าคัญ; สมรรถนะ; การพัฒนา; สื่อสังคม; ระบบเทคโนโลยี; เทคโนโลยีดิจิทัล  
 

 
 

                                                           
*

 Received April 5, 2022; Revised May 20, 2022; Accepted July 26, 2022 



      วารสาร มจร การพัฒนาสังคม - 269 - ปีที่ 7 ฉบับท่ี 2 พฤษภาคม– สิงหาคม 2565 

Abstract 
 

The objectives of this research are to study 1) Executive Competency of National 
Telecom Public Company Limited based on personnel development. This affects the readiness 
to develop Digital Park Thailand. 2) Personnel development of National Telecom Public Company 
Limited based on social media technology and the new digital technology system. This affects the 
readiness to develop Digital Park Thailand. 3) Social media technology that affects the readiness 
to develop Digital Park Thailand. 4 )  New digital technology system of National Telecom Public 
Company Limited that affects the readiness to develop Digital Park Thailand. This research is hybrid 
research, the sample group is executives and officers/employees of National Telecom Public 
Company Limited involved in the development of Digital Park Thailand to become the digital 
information exchange center in the ASEAN region, with a total of 400 people, data are collected 
with questionnaires and In-Depth Interview and analyze the data with descriptive statistics and a 
structural equation model and inductive conclusion. The results of the research are found that 
Executive competency depended on personnel development with having positive effect and 
having readiness to develop Digital Park Thailand with having positive effect personnel 
development depends on social media technology and new digital technology systems 
statistically with a positive effect on social media technology equal and a positive effect on the 
new digital technology system equal and also affect the readiness to develop Digital Park Thailand. 

 
Keywords; Competencies; Development; Social Media; Technology System; Digital Technology 
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บทน า 
เทคโนโลยีได้ก่อให้เกิดความสามารถในการสร้างนวัตกรรม สร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ เกิดผลด้าน

เศรษฐกิจ สังคม การเมือง สิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรม เกิดความได้เปรียบด้านการแข่งขัน และท าให้องค์กร
ประสบผลส าเร็จ และนโยบายประเทศไทย 4.0 ซึ่งเป็นวิสัยทัศน์เชิงนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ
ไทย ก าหนดแนวทางพัฒนาประเทศให้เป็นประเทศเศรษฐกิจใหม่ ปรับเปลี่ยนโครงสร้างเศรษฐกิจไปสู่ “Value-
Based Economy” หรือ “เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม” และเพ่ือเป็นการสอดรับกับไทยแลนด์ 4.0 
กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมได้จัดท าแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ส าหรับใช้เป็นกรอบ
ในการผลักดันให้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นกลไกส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ และในปี พ.ศ. 
2560 มีแนวคิดจัดท า “ดิจิทัลพาร์คไทยแลนด์” หรือเขตพ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรม โดยมีวัตถุประสงค์ต้องการให้
พ้ืนที่ดังกล่าวเป็นศูนย์กลางด้านนวัตกรรมด้านดิจิทัลที่ใหญ่ที่สุดในภูมิภาคอาเซียน โดยบริษัทโทรคมนาคม
แห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) เป็นผู้ลงทุนในส่วนของระบบการสื่อสารโทรคมนาคม และ Data Center  

การพัฒนา Digital Park Thailand เพ่ือเข้าสู่การเป็นศูนย์กลางแลกเปลี่ยนข้อมูลดิจิทัลในภูมิภาค
อาเซียน (ASEAN Digital Hub) ของบริษัทโทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) จะต้องมีการเตรียมพร้อม
ส าหรับด าเนินการ โดยความพร้อม หมายถึงสภาพของบุคคลที่มีความสมบูรณ์ที่จะเรียนรู้และปฏิบัติกิจกรรม
ให้ส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพจากปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ และปัจจัยด้านสังคม และความพร้อม
ในการด าเนินการ Digital Park Thailand ได้แก่ การมีระบบเครือข่ายหลายประเภท ด้านการบริหารจัดการ 
ด้านบุคลากร และเครื่องมืออุปกรณ์ โดยการบริหารจัดการเป็นกระบวนการในการก าหนดเป้าหมาย จัดสรร
ทรัพยากร และประสานงานให้บุคลากรใช้ความพยายามในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้เป้าหมายขององค์การ
บรรลุผลอย่างมีประสิทธิภาพ หนึ่งในปัจจัยที่ส าคัญของการบริหารจัดการ คือ สมรรถนะผู้บริหาร โดย
สมรรถนะเป็นพฤติกรรมที่เกิดจากความรู้  ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะส่วนบุคคลที่ท าให้บุคคล
ปฏิบัติงานได้ส าเร็จ และบรรลุผลสัมฤทธิ์ขององค์การ ซึ่งทักษะส าหรับผู้บริหารนั้นประกอบด้วยทักษะด้าน
ความคิด เป็นความสามารถในการวิเคราะห์สถานการณ์ และแยกแยะเหตุผลในปัญหาต่าง ๆ สามารถมอง
องค์การในภาพรวม และคิดในเชิงกลยุทธ์ คือ คิดกว้าง และคิดไกล ทักษะด้านคน เป็นความสามารถในการ
ท างานร่วมกับคนอ่ืน และสร้างความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนในการท างานเป็นทีม มีความสามารถในการจูงใจ 
สื่อสาร ประสานงาน และแก้ไขข้อขัดแย้ง ทักษะด้านงานเป็นความสามารถในการใช้ความรู้  ความช านาญ
ส าหรับปฏิบัติงานอย่างใดอย่างหนึ่ง นอกเหนือจากสมรรถนะผู้บริหารแล้วการด าเนินธุรกิจให้ประสบ
ความส าเร็จในสังคมโลกาภิวัตน์นั้น องค์การจะต้องสามารถปรับตัวให้ทันต่อการแข่งขัน  ความต้องการของ
ลูกค้า และพัฒนาการของสภาพแวดล้อมได้อย่างเหมาะสม ซึ่งต้องอาศัยบุคลากรเป็นส าคัญ ดังนั้นจึง
จ าเป็นต้องมีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีศักยภาพ และความ
พร้อมในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง และองค์กรจะต้องใช้ทักษะการบริหารงานบุคคลให้พนักงานสามารถ
สร้างสรรค์งาน หรือให้บริการได้อย่างมีประสิทธิผล ซ่ึงทักษะของบุคลากร เป็นความเชี่ยวชาญอันโดดเด่น มีอยู่
ในบุคลากรขององค์กร องค์กรจ าเป็นต้องทราบว่าบุคลากรของตนเองมีความเชี่ยวชาญด้านใด มีด้านใดที่
จ าเป็นต้องพัฒนาปรับปรุง และ การท างานขององค์กรให้ส าเร็จจ าเป็นต้องมีทักษะด้านใดบ้าง องค์กร
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จ าเป็นต้องรู้เพ่ือที่จะน ามาก่อให้เกิดประโยชน์ขององค์กรอย่างถูกต้อง ทั้งนี้การพัฒนาบุคลากรเป็นการ
ด าเนินการเกี่ยวกับการส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถ มีทักษะในการท างานดีขึ้น และมีทัศนคติที่ดี
ในการท างานอันจะเป็นผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น อีกทั้งด้วยวิทยาการ และเทคนิคในการ
ท างานได้พัฒนา และเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ท าให้หน้าที่และความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงานจ าเป็นต้อง
เปลี่ยนไปด้วย จึงต้องมีการพัฒนาบุคลากรให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง ส าหรับเทคโนโลยีถือได้ว่าเป็นปัจจัยที่
ส าคัญในการอยู่รอด และเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันขององค์กร ซึ่งมีผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลง
โครงสร้าง กระบวนการท างาน และการบริหารทรัพยากรมนุษย์ โดยความก้าวหน้าของเทคโนโลยี 
การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี เป็นการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ความรู้ที่เกิดขึ้นนั้นเปลี่ยนแปลงไป
ทุกปี ซึ่งพนักงานจะต้องก้าวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง และสามารถน าเทคโนโลยีที่สนับสนุนการท างานมาใช้
ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการท างาน และองค์การจะต้องเตรียมบุคลากรให้มีความรู้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลง
ดังกล่าว และเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network Online) เป็นสิ่งหนึ่งที่เกิดข้ึนโดยอาศัยเทคโนโลยี ซึ่ง
เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นสังคมของสื่อเทคโนโลยีที่มีสมาชิกมากกว่าสองคนขึ้นไป มีความสนใจในเรื่องใด
เรื่องหนึ่งหรือหลาย ๆ เรื่องในทิศทางเดียวกัน หรือใกล้เคียงกัน มีการแลกเปลี่ยนทัศนคติผ่านชุมชนเสมือนจริง
โดยใช้ จะเห็นได้ว่า ความพร้อมที่ส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กรจะประกอบด้วยการบริหารจัดการ บุคลากร
และเครื่องมือ อุปกรณ์ โดยมีปัจจัยที่ส่งผลต่อความพร้อม คือ ความรู้ ทักษะ ความสามารถของผู้บริหาร และ
บุคลากร โดยความรู้และทักษะของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานจะมีผลมาจากการพัฒนาบุคลากร นอกจากนั้นยังมีอีก
หนึ่งปัจจัยที่ส่งผลต่อความพร้อม คือ เทคโนโลยี  

จากความส าคัญข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความพร้อมในการพัฒนา 
Digital Park Thailand เพ่ือเข้าสู่การเป็นศูนย์กลางแลกเปลี่ยนข้อมูลดิจิทัลในภูมิภาคอาเซียน (ASEAN 
Digital Hub) ของบริษัทโทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) ทั้งนี้ เพ่ือจะน าผลการศึกษาที่ได้ไปใช้ประโยชน์
ในการวางแผน และปรับกลยุทธ์ขององค์กรเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นเพ่ือเตรียมความพร้อมด้ าน
ต่าง ๆ ในการพัฒนาเขตส่งเสริมอุตสาหกรรมและนวัตกรรมดิจิทัล ของประเทศไทย (Digital Park Thailand) 
ให้มีความสมบูรณ์แบบครบถ้วนตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม และยุทธศาสตร์การพัฒนา
ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมตามนโยบายไทยแลนด์ 4.0 โดยมุ่งหวังปฏิรูปประเทศไทยให้ทันต่อสถานการณ์
ทางเศรษฐกิจ และสังคมของโลกในยุคปัจจุบัน รวมทั้งเทคโนโลยีในอนาคตด้วย  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือวิเคราะห์สมรรถนะผู้บริหารที่ขึ้นอยู่กับการพัฒนาบุคลากร (การพัฒนาบุคลากรเป็นตัวแปร
ส่งผ่าน) ส่งผลต่อความพร้อมในการพัฒนา Digital Park Thailand เพ่ือเข้าสู่การเป็นศูนย์กลางแลกเปลี่ยน
ข้อมูลดิจิทัลในภูมิภาคอาเซียน ของบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน)  

2. เพ่ือวิเคราะห์การพัฒนาบุคลากรที่ขึ้นอยู่กับสื่อสังคม และระบบเทคโนโลยีดิจิทัลยุคใหม่ (ตัว
แปรส่งผ่าน) ส่งผลต่อความพร้อมในการพัฒนา Digital Park Thailand เพ่ือเข้าสู่การเป็นศูนย์กลาง
แลกเปลี่ยนข้อมูลดิจิทัลในภูมิภาคอาเซียน ของบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน)
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3. เพ่ือวิเคราะห์สื่อสังคม ของบริษัทโทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) ที่ส่งผลต่อความพร้อม
ในการพัฒนา Digital Park Thailand เพ่ือเข้าสู่การเป็นศูนย์กลางแลกเปลี่ยนข้อมูลดิจิทัลในภูมิภาคอาเซียน 
ของบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) 

4. เพ่ือวิเคราะห์ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลยุคใหม่ของ บริษัทโทรคมนาคมแห่งชาติจ ากัด (มหาชน) ที่
ส่งผลต่อความพร้อมในการพัฒนา Digital Park Thailand เพ่ือเขา้สู่การเป็นศูนย์กลางแลกเปลี่ยนข้อมูลดิจิทัล
ในภูมิภาคอาเซียน ของบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน)  
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยเชิงคุณภาพ 

ประชากร คือ ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่/พนักงานของ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องในการพัฒนา Digital Park Thailand จ านวน 441 คน และการวิจัยเชิงปริมาณคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 400 คน โดยค านวณจากหลักการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโมเดลสมการเชิงโครงสร้าง SEM (Structural 
Equation Model) กล่าวคือ กลุ่มตัวอย่างมีจ านวน 20 เท่า ของตัวแปรสังเกต และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา และ
แบบจ าลองสมการโครงสร้าง ส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญ คือ ผู้บริหาร บริษัทโทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) จ านวน 25 คน คัดเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) โดยพิจารณาจากประสบการณ์การท างานในองค์กร ไม่น้อยกว่า 10 ปี และวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 
 

ผลการวิจัย 
การน าเสนอผลการเปรียบเทียบแบบจ าลองตามสมมติฐาน และแบบจ าลองทางเลือกเพ่ือแสดงให้เห็นว่า

แบบจ าลองทางเลือกมีความเหมาะสม และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ดีกว่า โดยการตรวจสอบความตรงเชิง
โครงสร้าง ด้วยการตรวจสอบความกลมกลืนระหว่างรูปแบบที่เป็นสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และรูปแบบที่เป็น
รูปแบบทางเลือกกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจากค่าสถิติวัดระดับความกลมกลืน และดัชนีวัดความสอดคล้อง 
ความกลมกลืนตามตารางที่ 1 
ตารางท่ี 1 ดัชนีค่าสถิติ และเกณฑ์การพิจารณาความสอดคล้องระหว่างแบบจ าลองสมการโครงสร้างกับข้อมูล

เชิงประจักษ ์

ดัชนีส าหรับพิจารณา เกณฑ์ของอัตราเข้าได้ดีกับข้อมูล แบบจ าลองตามสมมติฐาน แบบจ าลองทางเลือก 
2/df  5 16.55 2.72 

RMSEA ≤ 0.08 0.20 0.07 
GFI  0.90 0.60 0.94 

NFI ≥ 0.90 0.72 0.98 
CFI ≥ 0.90 0.73 0.99 
RMR ≤ 0.05 0.08 0.05 
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จากตารางที่ 1 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างแบบจ าลองสมการโครงสร้างของปัจจัยที่
ส่งผลต่อความพร้อมในการพัฒนา Digital Park Thailand ของบริษัทโทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) 
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า แบบจ าลองตามสมมติฐานที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นมาจากแนวคิดและทฤษฎีที่
เกี่ยวข้องยังไม่มี ความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจากค่าสถิติที่ค านวณได้ คือ ค่า 

2/df = 16.55, RMSEA = 0.20, GFI = 0.60, NFI = 0.72, CFI = 0.73, RMR = 0.08 ซึ่งค่าสถิติทุกตัวยังไม่
ผ่านเกณฑ์ตามที่ก าหนดไว้ ผู้วิจัยจึงได้ด าเนินการปรับโมเดล โดยพิจารณาจากค าแนะน าในการปรับ
พารามิเตอร์ในโมเดลด้วยค่าดัชนีปรับโมเดล (Model Modification Indices : MI) จากนั้นปรับพารามิเตอร์
โดยยินยอมให้ผ่อนคลายข้อตกลงเบื้องต้น ให้ค่าความคลาดเคลื่อนสัมพันธ์กันได้ จนกระทั่งค่าดัชนีความ
กลมกลืนมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ จึงได้แบบจ าลองทางเลือก โดยมีค่าสถิติที่ค านวณได้ คือ ค่า 

2/df = 2.72, RMSEA = 0.07, GFI = 0.94, NFI = 0.98, CFI = 0.99, RMR = 0.05 ซึ่งค่าสถิติทุกตัวผ่าน
เกณฑ์ตามที่ก าหนดไว้ ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าแบบจ าลองสมการโครงสร้างปัจจัยที่ส่งผลต่อความพร้อมในการ
พัฒนา Digital Park Thailand ของบริษัทโทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) ที่ปรับปรุงแล้ว หรือ
แบบจ าลองทางเลือกมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์   

จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะผู้บริหารขึ้นอยู่กับการพัฒนาบุคลากร โดยมี
ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง เท่ากับ 0.82 ค่า t statistic เท่ากับ 22.33 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
และมีผลต่อความพร้อมในการพัฒนา Digital Park Thailand ผ่านการพัฒนาบุคลากร โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
เส้นทาง เท่ากับ 0.30 ค่า t statistic เท่ากับ 3.94 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 อีกทั้งสมรรถนะ
ผู้บริหารส่งผลทางทางตรงในทิศทางเชิงลบกับความพร้อมในการพัฒนา Digital Park Thailand โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์เส้นทาง เท่ากับ -0.10 ค่า t statistic เท่ากับ -2.38 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
สามารถตีความได้ว่าเมื่อสมรรถนะผู้บริหารมากขึ้นท าให้การพัฒนาบุคลากรเพ่ิมมากขึ้น และมีผลต่อความ
พร้อมในการพัฒนา Digital Park Thailand ที่เพ่ิมมากข้ึนด้วย  

จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาบุคลากรขึ้นอยู่กับสื่อสังคม โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์เส้นทาง เท่ากับ 0.78 ค่า t statistic เท่ากับ 11.03 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 และ
การพัฒนาบุคลากรขึ้นอยู่กับระบบเทคโนโลยีดิจิทัลยุคใหม่ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง เท่ากับ 0.68 ค่า t 
statistic เท่ากับ 10.26 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 ทั้งนี้การพัฒนาบุคลากรมีผลต่อความพร้อม
ในการพัฒนา Digital Park Thailand ผ่านสื่อสังคม มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง เท่ากับ 0.18 ค่า t statistic 
เท่ากับ 3.67 อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 และการพัฒนาบุคลากรมีผลต่อความพร้อมในการพัฒนา 
Digital Park Thailand ผ่านระบบเทคโนโลยีดิจิทัลยุคใหม่ มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง เท่ากับ 0.61 ค่า t 
statistic เท่ากับ 7.72 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 ผลดังกล่าวสามารถตีความได้ว่า ตัวแปรที่
ศึกษาส่งผลในทิศทางเดียวกัน นั่นคือ เมื่อการพัฒนาบุคลากรมากขึ้นท าให้สื่อสังคมเพ่ิมมากขึ้น และท าให้
ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลยุคใหม่เพ่ิมมากขึ้น ซึ่งเหล่านี้มีผลต่อความพร้อมในการพัฒนา Digital Park Thailand 
ที่เพ่ิมมากข้ึนด้วย
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จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ผลการวิจัยพบว่า สื่อสังคม มีผลต่อความพร้อมในการพัฒนา Digital 
Park Thailand โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง เท่ากับ 0.18 ค่า t statistic เท่ากับ 3.67 อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.001 สามารถตีความได้ว่า ตัวแปรที่ศึกษาส่งผลในทิศทางเดียวกัน นั่นคือ เมื่อสื่อสังคมเพ่ิมมาก
ขึ้น จะมีผลต่อความพร้อมในการพัฒนา Digital Park Thailand ที่เพ่ิมมากข้ึนด้วย  

จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 4 ผลการวิจัยพบว่า ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลยุคใหม่ มีผลต่อความพร้อมใน
การพัฒนา Digital Park Thailand โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง เท่ากับ 0.61 ค่า t statistic เท่ากับ 4.72 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 สามารถตีความได้ว่า ตัวแปรที่ศึกษาส่งผลในทิศทางเดียวกัน นั่นคือ 
เมื่อระบบเทคโนโลยีดิจิทัลยุคใหม่เพ่ิมมากขึ้น จะมีผลต่อความพร้อมในการพัฒนา Digital Park Thailand ที่
เพ่ิมมากข้ึนด้วย 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

สมรรถนะผู้บริหารของบริษัทโทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) ขึ้นอยู่กับการพัฒนาบุคลากร 
และมี ผลต่อความพร้อมในการพัฒนา Digital Park Thailand อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 เป็นไป
ตามสมมติฐานการวิจัย ข้อที่ 1 สาเหตุเนื่องจาก สมรรถนะผู้บริหารที่ประกอบด้วย การมีวิสัยทัศน์มุ่งสู่
ความส าเร็จขององค์กร มีความจริงใจในการท างาน เป็นผู้น าในการเปลี่ยนแปลง และยึดมั่นในสิ่งที่ถูกต้อง 
สามารถวิเคราะห์กระบวนการท างานเพ่ือน าไปสู่การบริหารงานได้ตามความเหมาะสม มีความสามารถสื่อสาร 
เพ่ือสร้างความเข้าใจและก่อให้เกิดการท างานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถวิเคราะห์ และวางแผน
ภายใต้สถานการณ์ที่เกิดการเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว และใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้เหมาะสมกับงาน 
ส่งเสริมบรรยากาศที่ดีในการท างานร่วมกันเป็นทีม และสร้างทีมงานที่ดีเพ่ือวางแผนงานในการปฏิบัติงานให้
เกิดประโยชน์ต่อองค์กร ตลอดจนมีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานให้ได้มาตรฐาน และมีกระบวนการปฏิบัติงาน
เป็นไปตามแผนงานและเป้าหมายที่ก าหนดไว้  เหล่านี้มีความส าคัญในการท าให้บุคลากรเกิดการพัฒนา 
บุคลากรมีความรู้ความสามารถ ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ น าพาองค์กรประสบผลส าเร็จและพร้อมใน
การพัฒนาโครงการใหม่ ๆ อยู่เสมอ สอดคล้องกับแนวคิดของ วิทยา ด่านธ ารงกูล ที่กล่าวไว้ว่า บริหารต้องการ
ทักษะหลายด้านเพ่ือการปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จ  โรเบิร์ต แอล แคสซ์ (Robert L.Katz) ได้แบ่ง
ประเภทของทักษะที่จ าเป็นส าหรับผู้บริหารออกเป็น 3 กลุ่ม คือ ทักษะด้านความคิด (Conceptual Skills) 
ทักษะด้านคน (Human Skills) และทักษะด้านงาน (Technical Skills) ทักษะด้านความคิด (Conceptual 
Skills) เป็นความสามารถในการวิเคราะห์สถานการณ์และแยกแยะเหตุและผลในปัญหาต่าง  ๆ ทักษะด้านคน 
(Human Skills) เป็นความสามารถในการท างานร่วมกับคนอ่ืนและสร้างความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนในการ
ท างานเป็นทีม และมีความสามารถในการจูงใจ สื่อสาร ประสานงาน และแก้ไขข้อขัดแย้ง และทักษะด้านงาน 
(Technical Skills)  เป็นความสามารถในการใช้ความรู้ ความช านาญ ในการปฏิบัติงานอย่างใดอย่างหนึ่ง 
นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ บวรนันท์ ทองกัลยา วิจัยเรื่อง การศึกษาระดับความพร้อมในการ
เปลี่ยนแปลงเพ่ือการเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง กรณีศึกษา บริษัทในธุรกิจอ้อยและน้ าตาลประเทศไทย, สปป.
ลาว และจีน ของกลุ่มน้ าตาลมิตรผล ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง พบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลโดยรวม
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ต่อการเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูงมากที่สุด คือ ปัจจัยด้านองค์กรและการจัดการ รองลงมา คือ ปัจจัยความ
พร้อมในการเปลี่ยนแปลง ปัจจัยด้านการเรียนรู้ ปัจจัยด้านความสามารถของพนักงาน ปัจจัยด้านการสื่ อสาร 
และปัจจัยด้านภาวะผู้น าในการเปลี่ยนแปลงตามล าดับ และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ กฤษกร ดวงสว่าง 
ท าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความส าเร็จของบริษัท ปตท.จ ากัด (มหาชน) ผลการวิจัยพบว่าการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของแบบจ าลองในการวัดแต่ละองค์ประกอบมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ ส าหรับการพัฒนาแบบจ าลองสมการโครงสร้าง ปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กร 
แบบจ าลองมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ เมื่อพิจารณาเส้นอิทธิพลที่ส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กร 
พบว่า ได้รับอิทธิพลทางตรงจากปัจจัยการบริหารองค์กร ปัจจัยความยั่งยืนองค์กร และปัจจัยความเร็วองค์กร 
มีขนาดอิทธิพล .70, .58 และ -.39 ตามล าดับ  

การพัฒนาบุคลากร (เจ้าหน้าที่/พนักงาน) ของบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) 
ขึ้นอยู่กับสื่อสังคม และระบบเทคโนโลยีดิจิทัลยุคใหม่ มีผลต่อความพร้อมในการพัฒนา Digital Park 
Thailand เพ่ือเข้าสู่การเป็นศูนย์กลางแลกเปลี่ยนข้อมูลดิจิทัลในภูมิภาคอาเซียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.001 เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย ข้อที่ 2 สาเหตุเนื่องจากการพัฒนาให้บุคลากรใช้เทคโนโลยีใหม่ที่
ทันสมัย ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากร อย่างสม่ าเสมอเป็นประจ าทุกปี ก่อให้เกิดความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยี
ที่ทันสมัย และทันต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบัน การสร้างบรรยากาศของหน่วยงานในการสนับสนุนพัฒนา
บุคลากร และการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร ท าให้การปฏิบัติงานขององค์กรเป็นไปตามเป้าหมาย
อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับแนวคิดของ สาคร สุขศรีวงศ์ กล่าวไว้ว่า องค์กรจ าเป็นต้องทราบว่าบุคลากร
ของตนเองมีความเชี่ยวชาญด้านใดที่โดดเด่นเป็นพิเศษ มีด้านใดที่จ าเป็นต้องพัฒนาปรับปรุง และมีทักษะด้าน
ใดที่ควรก าจัดทิ้ง และการท างานขององค์กรให้ส าเร็จจ าเป็นต้องมีทักษะด้านใดบ้าง องค์กรจ าเป็นต้องรู้
เพ่ือที่จะน ามา ก่อให้เกิดประโยชน์ขององค์กรอย่างถูกต้อง และสอดคล้องกับแนวคิดของ ภิราช รัตนันต์  
ที่กล่าวไว้ว่า การพัฒนาบุคคล หมายถึง กระบวนการที่ใช้กับบุคคลในองค์การ เพ่ือเสริมสร้างความรู้ 
ประสบการณ์ ตลอดจนแนวคิดต่าง ๆ ของบุคลากรให้สูงขึ้น เพ่ือรองรับกับความเจริญเติบโตทางด้านเศรษฐกิจ 
ความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีที่พัฒนาไปอย่างรวดเร็ว ตลอดจนการขยายตัวขององค์การ และการปรับ
โครงสร้างของระบบงานในองค์การ  และการพัฒนาบุคคลเป็นกิจกรรมมีความส าคัญเป็นอย่างมากต่อการ
พัฒนาองค์การ ที่ท าเพ่ือให้บุคลากรมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ บวรนันท์ ทองกัลยา วิจัยเรื่อง การศึกษาระดับความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงเพ่ือการเป็น
องค์กรที่มีสมรรถนะสูง กรณีศึกษา บริษัทในธุรกิจอ้อยและน้ าตาลประเทศไทย, สปป.ลาว และจีน ของกลุ่ม
น้ าตาลมิตรผล ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรที่มีสมรรถภาพสูง มีจ านวน 5 ปัจจัย ได้แก่ 
ปัจจัยความพร้อมในการเปลี่ยนแปลง (X1) ปัจจัยด้านองค์กรและการจัดการ (X2) ปัจจัยด้านการเรียนรู้ของ
พนักงาน (X3) และปัจจัยด้านความสามารถของพนักงาน (X5) และปัจจัยด้านความสามารถของพนักงาน  
มีอิทธิพลทางตรงต่อความพร้อมในการเปลี่ยนแปลง   

สื่อสังคม ของบริษัทโทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) มีผลต่อความพร้อมในการพัฒนา 
Digital Park Thailand เพ่ือเข้าสู่การเป็นศูนย์กลางแลกเปลี่ยนข้อมูลดิจิทัล ในภูมิภาคอาเซียน อย่างมี
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นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย ข้อที่ 3 สาเหตุเนื่องจาก ความรู้ความเข้าใจของ
บุคลากรในการใช้สื่อสังคมเทคโนโลยี ความปลอดภัยในด้านข้อมูลหรือระบบความเป็นส่วนตัวในการใช้งาน 
บนสื่อสังคมเทคโนโลยี การใช้งานที่มีความสะดวก และคล่องตัวของสื่อสังคมเทคโนโลยี และการเข้าถึงข้อมูล
ตามความต้องการของผู้ใช้บริการได้อย่างสะดวกรวดเร็ว เหล่านี้ก่อให้เกิดความม่ันใจในการใช้บริการของลูกค้า 
และความสะดวกในการใช้บริการ ท าให้บริษัทมีสมรรถนะที่ดีในการแข่งขันและการก้าวทันต่อเทคโนโลยีอัน
ทันสมัยสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างแท้จริง สอดคล้องกับแนวคิดของ ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ และฉัต
ยาพร เสมอใจ ที่กล่าวไว้ว่า การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ก่อให้เกิดประโยชน์อย่างเต็มที่ จ าเป็นต้องศึกษา
พัฒนาการของความเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ ได้แก่ แนวโน้มด้านข้อมูล (Data Trends) ปริมาณและความ
หลากหลายของข้อมูลในองค์การผลักดันให้ต้องมีการพัฒนาระบบการจัดการฐานข้อมูล ( Database 
Management System) ที่มีประสิทธิภาพ และแนวโน้มด้านการติดต่อสื่อสาร(Communications Trends) 
เทคโนโลยีการติดต่อ สื่อสารหรือโทรคมนาคมเป็นเทคโนโลยีหลักที่ส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเราจะ
ติดต่อกันผ่านสายหรือเครือข่าย ซึ่งจะเปิดโอกาสใหม่ ๆ ให้กับระบบสารสนเทศ และสอดคล้องกับแนวคิดของ 
สุธาเนศ เพชรโปรี ที่กล่าวไว้ว่า เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network Online) คือ ชุมชนเสมือนที่มี
สมาชิกมากกว่าสองคนขึ้นไป มีความสนใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือหลาย ๆ เรื่องในทิศทางเดียวกันหรือ
ใกล้เคียงกัน สมาชิกสามารถเชื่อมโยงถึงกันด้วย รูปแบบที่หลากหลาย มีการแลกเปลี่ยนทัศนคติผ่านชุมชน
เสมือนจริงโดยใช้โปรแกรมสามมิติ หรือมีแหล่งข้อมูลเพ่ือค้นคว้าหาความรู้ นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ ชลธิชา สิทธิวงศ์ วิจัย เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อความพร้อมในการแข่งขันขององค์กรรัฐวิสาหกิจ
ไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยภายนอกองค์กรมีความสัมพันธ์กับความพร้อมใน
การแข่งขันขององค์กรรัฐวิสาหกิจไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เมื่อเรียงระดับความสัมพันธ์จากมากไป
น้อย ได้แก่ เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม การเมืองและกฎหมาย และเทคโนโลยีตามล าดับ 

ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลยุคใหม่ ของบริษัทโทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) มีผลต่อความ
พร้อมในการพัฒนา Digital Park Thailand เพ่ือเข้าสู่การเป็นศูนย์กลางแลกเปลี่ยนข้อมูลดิจิทัล ในภูมิภาค
อาเซียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย ข้อที่ 3 สาเหตุเนื่องจาก ศูนย์
จัดเก็บข้อมูล ระบบสื่อสารไร้สาย 5 G เทคโนโลยีสมองกลอัจฉริยะ โครงข่ายสื่อสารดาวเทียมและโครงข่าย
เคเบิลใยแก้วน าแสงใต้น้ า และการบริการอย่างอัจฉริยะ รวดเร็ว ถูกต้อง ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล เหล่านี้เป็น
เทคโนโลยีที่ทันสมัยและสนองต่อการให้บริการของผู้ใช้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ เอ้ือต่อการพัฒนาเพ่ือ
เข้าสู่การเป็นศูนย์กลางแลกเปลี่ยนข้อมูลดิจิทัลในภูมิภาคอาเซียน ของบริษัท สอดคล้องกับแนวคิดของ  
ทัตธนันท์ พุ่มนุช ที่กล่าวไว้ว่า ในสังคมทั่วทุกมุมโลกมีความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร มีเทคโนโลยีต่าง ๆ เกิดขึ้นมากมาย และมีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว เพ่ือช่วยให้มนุษย์มี
ความสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น ให้ทั้งความสนุก ความบันเทิง หรือแม้กระทั่งการเชื่อมต่อเครือข่ายกันทั่วทุกมุม
โลก ด้วยอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงกับอุปกรณ์เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตท าให้ทั่วทั้งมุมโลกติดต่อกันสื่อสารกันได้
อย่างไร้พรมแดน เครือข่ายอินเทอร์เน็ตจึงเป็นอีกช่องทางหนึ่งที่ส่งเปลี่ยนข้อมูลต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านสังคม 
เศรษฐกิจ วัฒนธรรม ค่านิยม และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศศิธร  ติณะมาศ วิจัยเรื่องการบริหารจัดการ
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ทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลอันเป็นลิขสิทธิ์ของสถาบันอุดมศึกษาของไทย ผลการวิจัยพบว่า รายงานวิจัย ด้าน
เทคโนโลยีที่ใช้ในการบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล ประกอบด้วย 1) อุปกรณ์ผลิตเนื้อหาดิจิทัล 
เช่น เครื่องสแกนเนอร์ และเครื่องผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 2) ซอฟต์แวร์ ได้แก่ ซอฟต์แวร์ส าเร็จรูป 
ซอฟต์แวร์ที่ใช้งานได้ฟรี ซอฟต์แวร์เปิดเผยรหัส (Open Source) เช่น โปรแกรม DSpace ส่วนโครงสร้าง
พ้ืนฐานด้านเครือข่ายเครื่องมืออุปกรณ์ ในการด าเนินงานมีจ านวนเพียงพอ และอุปกรณ์เทคโนโลยีที่ใช้มี
สมรรถนะปานกลาง ส่วนปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลอันเป็นลิขสิทธิ์ของ
สถาบันอุดมศึกษา พบว่า ปัจจัยด้านเทคโนโลยีมีผลมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านงบประมาณ ด้านทรัพยากร
สารสนเทศ ด้านบุคลากร และด้านกระบวนการ 

 
องค์ความรู้การวิจัย 

สมรรถนะผู้บริหาร ที่ประกอบด้วย ทัศนคติ ทักษะความสามารถ ความรู้ความเชี่ยวชาญด้านการ
บริหาร ความรู้ความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี การท างานเป็นทีม และการมุ่งเน้นความส าเร็จ มีความส าคัญต่อ
การพัฒนาบุคลากร ได้แก่ การพัฒนาให้บุคลากรใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย การพัฒนารูปแบบในการส่งเสริมและ
การธ ารงรักษา บรรยากาศในการสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร กฎระเบียบข้อบังคับ และการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรเพ่ือพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เหล่านี้ก่อให้เกิดการพัฒนาบุคลากรอันส่งผลให้บุคลากรได้รับ
การพัฒนาตนเองในด้านทักษะความสามารถ เกิดความรู้ความเข้าใจในการท างาน และมีประสิทธิภาพในการ
ท างาน โดยเฉพาะความรู้ความเข้าใจที่ทันต่อโลกแห่งเทคโนโลยี และทันต่อการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน ทั้งนี้
การพัฒนาบุคลากรมีผลต่อสื่อสังคมเทคโนโลยี ที่ประกอบด้วย บุคลากรมีความสามารถในการใช้สื่อสังคม
เทคโนโลยีเป็นอย่างดี มีความปลอดภัยด้านข้อมูลหรือระบบความเป็นส่วนตัวในการใช้งานบนสื่อสังคม
เทคโนโลยี มีความสะดวกและคล่องตัวใช้งานได้ดีและมีประสิทธิภาพ และเข้าถึงข้อมูลตามความต้องการของ
ลูกค้าหรือผู้ใช้บริการได้อย่างสะดวกรวดเร็ว อีกท้ังการพัฒนาบุคลากรยังมีผลต่อระบบเทคโนโลยีดิจิทัลยุคใหม่
ของบริษัท ทีส่ามารถอ านวยความสะดวกต่อผู้ใช้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นภายในองค์กร หรือ
ภายนอกองค์กร โดยระบบเทคโนโลยีดิจิทัลยุคใหม่ ประกอบด้วย ศูนย์จัดเก็บข้อมูล ระบบสื่อสารไร้สาย 5 G  
Iot และเทคโนโลยีสมองกลอัจฉริยะ โครงข่ายสื่อสารดาวเทียมและโครงข่ายเคเบิลใยแก้วน าแสง การบริการ
อย่างอัจฉริยะ รวดเร็ว ถูกต้อง ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ดังนั้นไม่ว่าจะเป็นสมรรถนะผู้บริหาร การพัฒนาบุคลากร 
สื่อสังคม และระบบเทคโนโลยีดิจิทัลยุคใหม่ ล้วนแล้วแต่มีความเชื่อมโยงและส่งผลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อ
ความพร้อมในการพัฒนา Digital Park Thailand  ดังปรากฏในภาพที่ 1
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ภาพที่ 1 องค์ความรู้จากการวิจัย 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะด้านการน าไปปฏิบัติ 

 1.1 ผู้บริหารของบริษัทโทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) ควรเป็นผู้มีวิสัยทัศน์ที่ดี 
ก าหนดกลยุทธ์การด าเนินงานของหน่วยงานให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ขององค์กร มุ่งมั่นสู่ความส าเร็จ เป็นผู้น า
ในการเปลี่ยนแปลง และพัฒนาความคิดอยู่เสมอ เป็นผู้น าในการท างาน ก าหนดเป้าหมายทิศทางที่ชัดเจน และ
ใช้อ านาจอย่างยุติธรรม   

 1.2 ผู้บริหารของบริษัทโทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) ควรเป็นผู้ที่สามารถวิเคราะห์ 
และคาดการณ์เกี่ยวกับผลกระทบ และปัญหาต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นจากการด าเนินธุรกิจล่วงหน้าได้ อีกทั้ง
วางแผนกระบวนการท างานเพ่ือน าไปสู่การบริหารงานได้ตามแผนงานที่ดี มีความสามารถในการสื่อสาร และ
สร้างความม่ันใจให้บุคลากรปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย  

 1.3 ผู้บริหารของบริษัทโทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) ควรส่งเสริมและจัดปัจจัย
เกื้อหนุนเพ่ือให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ควรมอบหมายงานให้บุคลากรโดย
ค านึงถึงความรู้ ความสามารถ และความถนัด ตลอดจนสนับสนุนให้บุคลากรด าเนินการพัฒนาปฏิบัติ งานตาม
แนวคิดใหม่ ๆ และติดตามประเมินผลในการปฏิบัติงาน  

 1.4 ผู้บริหารของบริษัทโทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) ควรมีความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศให้เหมาะสมกับงาน และน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาปรับใช้กับองค์กรให้เกิดการท างานที่มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น อีกท้ังก าหนดแนวทางให้องค์กรสามารถผลิตนวัตกรรมใหม่ส าหรับการให้บริการลูกค้า 
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 1.5 ผู้บริหารของบริษัทโทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) ควรรับฟังความคิดเห็นของ
บุคลากร สร้างทีมงานที่ดีในการปฏิบัติงาน และส่งเสริมบรรยากาศการมีส่วนร่วมต่อเป้าหมายของทีมงาน 

 1.6 ผู้บริหารของบริษัทโทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) ควรมีความมุ่งมั่นในการ
ปฏิบัติงานให้ได้มาตรฐาน และมีกระบวนการปฏิบัติงานให้เกิดผลงานที่มีประสิทธิภาพตามแผนงานและ
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ อีกท้ังสามารถพัฒนาผลงานของตนสู่ความส าเร็จตามเป้าหมาย 

 1.7 ผู้บริหารของบริษัทโทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) ต้องมีความเข้าใจโครงการ  
ซึ่งมุ่งเน้นที่จะร่วมพัฒนาพื้นที่ EEC และเป็นศูนย์กลางการลงทุนพัฒนานวัตกรรมด้านดิจิทัลของประเทศ   

 1.8 บริษัทโทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) ควรมีการจ้างงานบุคลากรที่มีความสามารถ
สูง หรือกลุ่มวิชาชีพเฉพาะที่มีความเชี่ยวชาญเกี่ยวข้องกับ Digital Park Thailand หรือโครงการอ่ืน ๆ ที่บ่ง
บอกถึงความเป็นผู้น าด้านเทคโนโลยีและการสื่อสาร 

 1.9 บริษัทโทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) ควรก าหนดผู้รับผิดชอบโครงการที่มีอ านาจ
ในการตัดสินใจ และสามารถเจรจากับเจ้าหน้าที่ระดับล่างได้  

 1.10 บริษัทโทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) ควรก าหนดกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ เฉพาะ
กิจส าหรับการด าเนินโครงการต่าง ๆ เพ่ือป้องกันความล่าช้า และการส่งผลกระทบด้านลบกับการพัฒนา
โครงการ เพ่ือความได้เปรียบทางการแข่งขันในเชิงธุรกิจ 

 1.11 บริษัทโทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) ควรมีที่ปรึกษา หรือการสร้างความร่วมมือ
กับองค์กร หรือบริษัทผู้ เชี่ยวชาญ ในการด าเนินโครงการ Digital Park Thailand อีกทั้งบุคลากรที่มี
ความสามารถในการคิดค้นงาน และนวัตกรรมให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีที่ทันสมัย และมีการเปลี่ยนแปลงอยู่
เสมอ  

 1.12 บริษัทโทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) ควรมีการส่งเสริมและพัฒนาให้บุคลากรมี
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย และมีบรรยากาศที่สนับสนุนการพัฒนาบุคลากร อีกทั้งสร้างกฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับท่ีเอ้ือต่อการพัฒนาบุคลากร และมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง  

 1.13 บริษัทโทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) ควรค านึงถึงสื่อสังคมเทคโนโลยี ในอันที่
จะก่อให้เกิดความปลอดภัยในด้านข้อมูล หรือระบบความเป็นส่วนตัวในการใช้งานบนสื่อสังคมเทคโนโลยี และ
การใช้งานของสื่อสังคมเทคโนโลยีที่มีความสะดวก และคล่องตัว ใช้งานได้ดีและมีประสิทธิภาพ รวมทั้งความรู้ 
ความเข้าใจของบุคลากรในการใช้สื่อสังคมเทคโนโลยี และการเข้าถึงข้อมูลตามความต้องการของลูกค้าได้อย่าง
สะดวกรวดเร็ว 

 1.14 บริษัทโทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) ควรด าเนินการให้มีระบบเทคโนโลยีดิจิทัล
ยุคใหม่เพ่ือสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพสมกับที่เป็นองค์กรผู้ให้บริการ
เทคโนโลยีดิจิทัลและโทรคมนาคม ได้แก่ ศูนย์จัดเก็บข้อมูล (Data Center) การบริการอย่างอัจฉริยะ รวดเร็ว 
และถูกต้อง ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Smart Service) Iot (Internet of Things) และเทคโนโลยีสมองกล
อัจฉริยะ AI (Artificial Intelligence) อีกท้ังโครงข่ายสื่อสารดาวเทียม และโครงข่ายเคเบิลใยแก้วน าแสงใต้น้ า
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 1.15 บริษัทโทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) ควรมีทีมวิจัยและพัฒนาของตนเองเพ่ือ
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่สอดคล้องกับกลยุทธ์ขององค์กร และการเป็นองค์กรผู้ให้บริการเทคโนโลยีดิจิทัลและ
โทรคมนาคม 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ในการวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาปัจจัยภายนอก และปัจจัยภายใน ที่ส่งผลต่อ ความพร้อมใน
การพัฒนาโครงการต่าง ๆ ที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ และการเป็นองค์กรที่ให้บริการ
เทคโนโลยีดิจิทัลและโทรคมนาคม 
  2.2 การวิจัยครั้งต่อไปควรมีการศึกษาวิเคราะห์สภาพปัญหา และความต้องการอันแท้จริงของ
องค์กรก่อนเริ่มต้นศึกษาวิจัย เพ่ือประโยชน์สูงสุดของการน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้อย่างแท้จริง 
  2.3 การวิจัยครั้งต่อไป ควรจัดท าโมเดลสมการโครงสร้างเชิงส ารวจ ซึ่งเป็นการศึกษาอิทธิพลเชิง
สาเหตุที่ส่งผลต่อการพัฒนาโครงการ Digital Park Thailand หรือ การพัฒนาด้านอ่ืน ๆ ท าให้ทราบถึงปัจจัย
ต่าง ๆ ที่ปรากฎนอกเหนือจากการทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎี และแนวคิดจากการวิจัย 
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