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บทคัดย่อ 

 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพปัญหาการสร้างความผูกพันต่อองค์กรของครู ใน
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 2) พัฒนารูปแบบการสร้างความผูกพันตามหลักพุทธธรรมต่อองค์กรของครู ส าหรับ
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 3) เสนอรูปแบบการสร้างความผูกพันตามหลักพุทธธรรมต่อองค์กรของครู ส าหรับ
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพปัญหาการสร้างความผูกพันต่อองค์กรของครู ใน
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ด้านปัจจัยค้ าจุน: ความเป็นธรรมในการพิจารณาขั้นเดือน ด้านจัดการ: การสร้าง
บรรยากาศในการท างาน มีภาระงานนอกเหนือจากการสอนมากเกินไป ด้านสัมพันธภาพกับผู้บังคับบัญชา: มีการ
มอบหมายงานไม่ชัดเจน ความเป็นกันเองกับผู้ใต้บังคับบัญชา ด้านวัฒนธรรมองค์กร: มีการครอบง าความคิด ความ
ตระหนักหรือการยอมรับวัฒนธรรมในองค์กร ด้านความผูกพันด้านบรรทัดฐาน: บุคลากรที่มีอายุมากมี
ประสบการณ์ในการท างานย้ายไปหน่วยงานอ่ืน 2) การพัฒนารูปแบบการสร้างความผูกพันตามหลักพุทธธรรมต่อ
องค์กรของครู ส าหรับโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านจาก
มากไปหาน้อยพบว่าด้านความเป็นประโยชน์ ด้านความถูกต้อง ด้านความเหมาะสม และด้านความเป็นไปได้ อยู่ใน
ระดับมากตามล าดับ 3) ผลการเสนอรูปแบบการพัฒนารูปแบบการสร้างความผูกพันตามหลักพุทธธรรมต่อ
องค์กรของครู ส าหรับโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ส่วนประกอบของรูปแบบ 3 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 
บทน า ประกอบด้วย 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์ ส่วนที่ 2 กระบวนการสร้างความผูกพัน ประกอบด้วย 1) 
องค์ประกอบของการสร้างความผูกพัน 2) ขั้นตอนการสร้างความผูกพัน 3) หลักพุทธธรรม 4) แนวทางการ
สร้างความผูกพัน และส่วนที่ 3 เงื่อนไขความส าเร็จ
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ABSTRACT 
This Article aimed to study 1 )  to study the problem in relation to organizational 

loyalty of teachers in schools under Bangkok Metropolitan’s administration; 2) to develop a 
model for enhancing organizational loyalty by using Buddhist principles to the teacher 
affiliated with Bangkok Metropolitan’s administration. 3) to propose a model for enhancing 
personnel’s loyalty according to Buddhist principles for the teachers affiliated with Bangkok 
Metropolitan’s administration. The results of the study were found that 1) Supporting factors 
contributing to the problem of teacher’s loyalty were: the fairness in considering teacher’s 
compensation/salary. In the aspect of management/administration: working environment, 
having too much workload in addition to teaching, In the aspect of relationship with 
supervisors: unclear assignments instruction from upper levels, cordiality/friendliness with 
subordinates, In the aspect of organizational culture: dominance of mindset, awareness or 
acceptance of corporate culture, In the aspect of normative engagement: movement of senior 
teachers with high work experience to other functions. 2) Enhancing teachers’ loyalty in 
accordance with Buddhist principles for schools under the administration of Bangkok 
Metropolitan, as a whole, was at high level. When considering each aspect from high to low 
rating, it was found that in the aspect of Benefit, Accuracy, Appropriateness and Possibility are 
at high level respectively. 3) For schools affiliated with Bangkok Metropolis, the three 
components of the proposed model were as follows: Part 1 Introduction, consisting of 1) 
Principles 2) Objectives, Part 2 Loyalty Enhancing Process, consisting of 1) Components of 
Developing Organizational loyalty 2) Process of Developing Organizational loyalty 3) Principles 
of Buddha Dharma 4) Approaches to creating teacher’s loyalty and Part 3 Conditions of 
success. 
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บทน า 

โลกมีการเปลี่ยนแปลงประเทศต้องมีการพัฒนาต้องมีการแข่งขันกันเพ่ิมมากขึ้นมีการประเมิน
คุณภาพทางการศึกษาเพ่ือวัดระดับทางการเรียนการสอนการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพจะช่วยสร้างเสริมให้คน
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ได้พัฒนาตนเองโดยสถาบันการศึกษาจ าเป็นต้องมีบุคลากรที่มีลักษณะเฉพาะมีความสามารถมีคุณภาพ และมี
ประโยชน์ หรือประสิทธิภาพในการท างานเพ่ิมมากขึ้น การสร้างความผูกพันต่อองค์กร และยกระดับขึ้นมาเป็น 
ปัจจัยหนึ่งที่มีความส าคัญต่อการน าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จเป็นทัศนคติที่ค่อนข้างคงที่  และมีความมั่นคง

เป็นระยะเวลานานซึ่งแตกต่างจากความพึงพอใจในงานซึ่งเป็นทัศนคติที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วโดยขึ้นกับ

สภาพการท างานโดยองค์กรทางการศึกษาต้องค านึงถึงการสร้างความผูกพัน เพราะบุคลากรส าคัญ และมีค่า

มากที่สุดในการจัดการศึกษาต้องอาศัยบุคลากรเป็นผู้ถ่ายทอดเจตนารมณ์ความรู้ความสามารถ 

ขนบธรรมเนียม และประเพณีไปสู่เยาวชน โดยการบริหารบุคลากรทางการศึกษาเป็นศาสตร์ที่ต้องใช้ความรู้

ความสามารถประสบการณ์ และความละเอียดอ่อนดูแลเอาใจใส่บุคลากรเสริมสร้างความมั่นคงความพึงพอใจ

ให้บุคลากรท างานอย่างมีความสุขมีความจงรักภักดีผูกพันกับองค์กรกรุงเทพมหานครเป็นองค์กรที่มีการ

ปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่ในการจัดการศึกษาให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของกฎหมายซึ่งภารกิจหลักในการ

จัดการศึกษาของกรุงเทพมหานคร คือการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ซึ่งได้ก าหนดไว้ ใน มาตรา 89 (21) แห่ง

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 โดยมีการจัดการศึกษาหลายระดับ หลาย

รูปแบบ ประกอบด้วย ระดับปฐมวัย ระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น และตอนปลาย 

ระดับอุดมศึกษาการศึกษานอกระบบโรงเรียน และการจัดการศึกษาแก่เด็กที่มีความต้องการพิเศษ  

ปัจจุบันส านักการศึกษากรุงเทพมหานครมีโรงเรียนในสังกัด จ านวน 437 โรงเรียน ในพ้ืนที่ 50 
ส านักงานเขต ตั้งแต่ระดับอนุบาลศึกษา ประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนต้น  มัธยมศึกษาตอนปลาย และ
นักเรียนเรียนร่วม (เด็กพิเศษ) มีโรงเรียนที่เปิดสอนตั้งแต่อนุบาลจนถึงชั้นประถมศึกษาปีที่  6 มีจ านวน 430 
โรงเรียน มัธยมศึกษาตอนต้นมีจ านวน 109 โรงเรียน มัธยมศึกษาตอนปลายจ านวน 9 โรงเรียน เปิดสอน
เฉพาะชั้นมัธยมศึกษาปี ที่ 1 - 6 จ านวน 6 โรงเรียน และโรงเรียนที่เปิดการจัดการศึกษาพิเศษ (เรียนร่วม) 
จ านวน 121 โรงเรียน โดยปัญหาที่ส านักการศึกษาประสบในปัจจุบันคือ การขาดแคลนครูในสาขาวิชาที่มี
ความส าคัญเนื่องจากครูที่มีภูมิล าเนาอยู่ต่างจังหวัดได้ขอโอนกลับไปยังภูมิล าเนาเดิมเป็นจ านวนมากจนท าให้
อัตราก าลังครูขาดแคลน และไม่เพียงพอต่อการเรียนการสอนจนต้องมีการจัดสอบแข่งขันเพ่ือบรรจุข้าราชการ
ครูเข้ามาต้องใช้จ่ายงบประมาณเป็นจ านวนมาก นอกจากนี้การลาออกจากราชการก่อนก าหนดซึ่งปัญหา
ทั้งหมดเกิดมาจากข้าราชการครูกลุ่มดังกล่าวไม่มีความผูกพันต่อองค์กร เพราะความผูกพันต่อองค์กรเป็นตัว
ท านายการลาออก  

หลักธรรมในพระพุทธศาสนา ได้แก่ สังคหวัตถุ 4 ฆราวาสธรรม 4 อริยสัจ 4 เป็นต้น หลักธรรม
ข้างต้นเป็นหลักการปฏิบัติ หรือการแสดงออกต่อกัน เพ่ือให้เกิดความไว้เนื้อเชื่อใจกันการแสดงออกนั้นผ่าน 3 
ทาง กล่าวคือ ทางกาย ทางวาจา และทางใจ การแสดงออกดังกล่าวนี้เป็นการแสดงให้เห็นถึงความจริงใจต่อ
ผู้ อ่ืนถือเป็นพ้ืนฐานเบื้องต้นของการสร้างความผูกพันให้เกิดขึ้นภายในหน่วยงานหรือองค์กรนั้น  ๆ ทาง
พระพุทธศาสนาเห็นความส าคัญของการสร้างความสามัคคี หรือความผูกให้เกิดขึ้นโดยส่งเสริมสนับสนุนความ
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ผูกพัน หรือความสามัคคีของบุคลากรในองค์กรได้เป็นอย่างดีซึ่งหน่วยงานหรือองค์กรน าหลักเหล่านั้นมาเป็น
นโยบายในการบริหารงานย่อมท าให้องค์กร หรือบุคลากรในองค์กรเกิดความรักสามัคคี  

จากสภาพปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยสนใจศึกษาการสร้างความผูกพันตามหลักพุทธธรรมต่อองค์กร
ของครู เพ่ือเป็นแนวทางให้ผู้บริหารน าข้อมูลไปใช้ในการแก้ปัญหา ปรับปรุง บริหาร ให้เกิดแรงจูงใจในการ 
ปฏิบัติงาน มีความผูกพันต่อองค์กร และให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุวัตถุประสงค์ของ
การพัฒนาการจัดการศึกษาให้ก้าวหน้าต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

1.  เ พ่ือศึกษาสภาพปัญหาการสร้ างความผูกพันต่อองค์กรของครู ในโรงเรียนสั งกัด
กรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือพัฒนารูปแบบการสร้างความผูกพันตามหลักพุทธธรรมต่อองค์กรของครูส าหรับโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานคร 

3. เพ่ือเสนอรูปแบบการสร้างความผูกพันตามหลักพุทธธรรมต่อองค์กรของครูส าหรับโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานคร 

 
การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความผูกพันในองค์กร 

 ความหมายของความผูกพันจากความหมายของความผูกพันจากนักวิชาหลากหลายที่ได้สรุป
ประเด็นได้ว่า การที่พนักงานทุ่มเทท างานในหน้าที่ของตนเองอย่างเต็มที่โดยมีการแสดงออกถึงความผูกพันทั้ง
ในด้านพฤติกรรม การนึกคิด และความรู้สึก อีกท้ังเป็นสภาวะที่พนักงานมีพลังใจในการท างาน อยากท างาน มี
ความชอบที่จะเกี่ยวข้องอยู่กับงาน และพนักงานรู้สึกว่าตนเองมีความสามารถในการท างานให้ประสบ
ความส าเร็จได้เป็นการแสดงออกที่มากกว่าความจงรักภักดีที่เกิดขึ้นตามปกติ เพราะเป็นความสัมพันธ์ที่แน่น
หนาและผลักดันให้บุคคลเต็มใจอุทิศตัวเอง เพ่ือการสร้างสรรค์องค์กรให้อยู่ในสภาพที่ดีขึ้นความสัมพันธ์อย่าง
ลึกซึ้งระหว่างบุคคลใดบุคคลหนึ่งกับองค์กรใดองค์กรหนึ่ง 2 ลักษณะ คือ ความผูกพันอย่างเป็นทางการจะ
แสดงออกโดยการปฏิบัติงานตามเวลาที่ก าหนด และความผูกพันทางใจ หรือความรู้สึกผูกพัน หรือให้ความ
สนใจอย่างจริงจังต่อเป้าหมาย ค่านิยม และวัตถุประสงค์ขององค์กรโดยมีทัศนคติที่ดีต่อองค์กร และเต็มใจที่จะ
ทุ่มเทพลังในการท างาน  

  สรุปความหมายของความผูกพัน ได้แก่ การที่บุคคลมีความเป็นห่วงกังวลเพราะรักใคร่อย่าง
แรงกล้าใช้ความพยายามอย่างมากเพ่ือให้เกิดประโยขน์ต่อองค์การก่อให้เกิดพันธะที่จะต้องปฏิบัติตามโดยท า
ให้ตั้งใจท างานให้องค์กรบรรลุเป้าหมายอย่างเต็มที่ไม่ว่าจะมีรายได้เพ่ิม หรืออิสระทางอาชีพก็ตาม หรืออาจจะ
ยึดติดกับองค์กรเพ่ือให้ได้มาซึ่งรางวัลหรือผลลัพธ์ที่แน่นอนจากองค์กรจนท าให้ทราบถึงบุคลิกภาพเฉพาะ
บุคคล และกลุ่มคนตลอดจนปรากฏการณ์ทางสังคมซึ่งก่อนให้เกิดความยินยอมท าตาม การยึดถือองค์การ และ
การซึมซับค่านิยมขององค์การ  
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หลักสังคหวัตถุ 4 

ความหมายของสังคหวัตถุ 4 

โดย กระทรวงศึกษาธิการได้สรุปความหมายของสังควัตถุ 4 ไว้ดังนี้ 1) ทาน การให้วัตถุสิ่งของ  การเป็นคนใจ
กว้าง รู้จักเสียสละเผื่อแผ่ เห็นใจคนอ่ืน การเฉลี่ยเจือจานต่อเพ่ือนบ้านเพ่ือนมนุษย์ เช่น อาหาร เครื่องนุ่งห่ม 
ที่อยู่อาศัย และยารักษาโรค หรือการเฉลี่ยแรงงานช่วยเหลือรวมถึงการที่บุคคลมีน้ าใจห่วงใยกันโดยให้ก าลังใจ
เมื่อยามเจ็บป่วย หรืออยู่ในสภาพล าบาก ตลอดจนการให้สติเมื่อผู้อ่ืนก าลังด าเนินชีวิตที่ผิดประเภท 2) ปิย
วาจา วาจาเป็นที่รัก วาจาซาบซึ้งใจ คือกล่าวค าสุภาพไพเราะอ่อนหวาน สมานสามัคคีให้เกิดไมตรี และความ
รักใคร่นับถือตลอดถึงค าแสดงประโยชน์ประกอบด้วยเหตุผลเป็นหลักฐานจูงใจให้นิยมยกย่อง องค์ประกอบ
ของปิยวาจา มีดังนี้ 1) เป็นค าจริง ค าสัตย์ ไม่ใช่ค าที่ปั้นขึ้นโกหกหลอกลวง 2) เป็นค าอ่อนหวาน คือ ไพเราะ 
ท าให้ผู้ฟังเพลิดเพลิน สบายใจ ฟังง่าย ไม่รู้เบื่อ 3) เป็นค าพูดมีประโยชน์ คือ กล่าวแต่สิ่งดีมีสารประโยชน์น าไป
ปฏิบัติให้เป็นประโยชน์ในชีวิตประจ าวันได้ 4) เป็นค าพูดที่ประกอบด้วยเมตตา คือ พูดด้วยความหวังดีต่อกัน 
ปรารถนาความสุขความเจริญต่อกัน และกัน ไม่มีจิตมุ่งร้ายใด ๆ เลย พูดกันด้วยใบหน้ายิ้มแย้มแจ่มใส ไม่พูด
ด้วยโทสะ 5) เป็นค ากล่าวถูกกาลเทศะ คือ กล่าวเหมาะสมกับเวลา 3) อัตถจริยา การประพฤติประโยชน์ คือ 
ขวนขวายช่วยเหลือกิจการ บ าเพ็ญสาธารณประโยชน์ ตลอดถึงการช่วยแก้ไขปรับปรุงส่งเสริมในทางจริยธรรม 
ประเภท อัตถจริยา มี 2 ลักษณะ คือ 1) เวยยาวัจจะ ขวนขวายช่วยเหลือให้งานส าเร็จ ได้แก่ การช่วยเหลือ
เกื้อกูลกัน ทั้งด้านก าลังความคิด ก าลังปัญญา และก าลังทรัพย์ เช่น การช่วยเหลือกันในครอบครัวระหว่างพ่อ
แม่กับลูก ๆ การช่วยเหลือระหว่างญาติต่อญาติ เพ่ือนต่อเพ่ือน รวมทั้งเพ่ือนบ้านต่อเพ่ือนบ้าน เพ่ือนร่วมชาติ
ต่อเพ่ือนร่วมชาติ เพ่ือนร่วมโลกต่อเพ่ือนร่วมโลก 2) ธรรมสมาทปนา การชักน าในทางดีช่วยด้านสติปัญญา
ความคิดแนะน าเรื่องการปรับปรุงด้านอาชีพ ความเป็นอยู่ต่าง ๆ ด้านสุขภาพร่างกายโดยเฉพาะคือการปลูก
จิตส านึกให้แต่ละคนรู้จักช่วยเหลือตัวเองและสังคมของตน 4) สมานัตตตา หมายถึง ความมีตนเสมอ คือ การ
ท าตนเสมอต้น เสมอปลายก็ดี ปฏิบัติสม่ าเสมอกันไม่ถือชั้นวรรณะในชนทั้งหลายก็ดีเสมอกันในสุข  และทุกข์
โดยร่วมกันรู้ร่วมกันแก้ไขก็ดีตลอดถึงการวางตนเหมาะแก่ฐานะภาวะบุคคลเหตุการณ์ และสิ่งแวดล้อม  

วัตถุ 4 เป็นส่วนหนึ่งที่จะท าให้การบริการในด้านต่าง  ๆ ประสบผลส าเร็จ และให้เกิดการ
ประทับใจทั้งสองฝ่าย คือ ทั้งผู้ให้บริการ และผู้รับบริการ โดยค านึงถึงหลักธรรมทั้ง 4 ด้าน คือ 1) ทาน การให้ 
คือ เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ เสียสละ แบ่งปัน ช่วยเหลือกันด้วยสิ่งของตลอดถึงให้ความรู้และแนะน าสั่งสอน 2) ปิยวาจา 
วาจาเป็นที่รัก วาจาซาบซึ้งใจ คือกล่าวค าสุภาพไพเราะอ่อนหวานสมานสามัคคี ให้เกิดไมตรี และความรักใคร่
นับถือ 3) อัตถจริยา การประพฤติประโยชน์ คือ ขวนขวายช่วยเหลือกิจการ บ าเพ็ญสาธารณประโยชน์ ตลอด
ถึงช่วยแก้ไขปรับปรุงส่งเสริมในทางจริยธรรม 4) สมานัตตตา ท าตนเสมอด้วยปลาย ปฏิบัติสม่ าเสมอกันในชน
ทั้งหลาย และเสมอในสุขทุกข์โดยร่วมรับรู้ร่วมแก้ไข ตลอดถึงวางตนเหมาะแก่ฐานะ ภาวะ บุคคล เหตุการณ์
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงผสานวิธี ได้แก่การศึกษาเอกสาร และการสัมภาษณ์ สนทนากลุ่ม และ

ตรวจสอบรูปแบบโดยการแจกแบบสอบถาม และน ามาปรับปรุงแก้ไขและน าเสนอ ผู้วิจัยก าหนดกรอบแนวคิด
การวิจัย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงผสานวิธีโดยมีพื้นที่วิจัย คือ โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยมีการแบ่ง
ขั้นตอนการวิจัยออกเป็น 3 ขั้น ตอนดังนี้ 

 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพปัญหาของการสร้างความผูกพันต่อองค์กรของครูส าหรับโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานครโดยใช้ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวกับการสร้างความผูกพันต่อองค์กร ข้อมูลสถานศึกษา และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จากต ารา บทความ วารสาร งานวิจัย เว็บไซต์ การวิเคราะห์เนื้อหา และศึกษาจากการแจก
แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปัญหาการจัดการเรียนรู้โดยกลุ่มตัวอย่างจ านวน 390 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการ
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หาค่าร้อยละ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสัมภาษณ์แนวทางการแก้ไขปัญหาในการการ
จัดการเรียนรู้ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 4 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง และก าหนดเกณฑ์ในการคัดเลือก โดยมี
เครื่องมือ ได้แก่แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างมีการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหาโดยการวิเคราะห์แบบ
สามเส้า  

 ขั้นตอนที่ 2 พัฒนารูปแบบการสร้างความผูกพันตามหลักพุทธธรรมต่อองค์กรของครูส าหรับ
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยผู้วิจัยน าข้อมูลที่จากผลลัพธ์ของวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 มายกร่างรูปแบบการ
สร้างความผูกพันตามหลักพุทธธรรมต่อองค์กรของครู และน ามาท าการสนทนากลุ่ม  และน าผลที่ได้จากการ
สนทนากลุ่มมาท าการวิเคราะห์เนื้อหา  จากนั้นผู้วิจัยท าการปรับแก้ตามผู้ทรงคุณวุฒิแล้วน ากลับไปให้
ผู้ทรงคุณวุฒิชุดที่สนทนากลุ่มท าการตรวจสอบความเหมาะสม 

 ขั้นตอนที่ 3 ตรวจสอบรูปแบบการสร้างความผูกพันตามหลักพุทธธรรมต่อองค์กรของครู ตาม
มาตรฐานการตรวจสอบ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความเป็นประโยขน์ ด้านเป็นไปได้  ด้านความเหมาะสม และด้าน
ความถูกต้องโดยการแจกแบบสอบถาม ผู้บริหารสถานศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน เครื่องมือ 
ได้แก่ แบบสอบถามเพ่ือการตรวจสอบรูปแบบการสร้างความผูกพันตามหลักพุทธธรรมต่อองค์กรของครูโดย
การแจกแบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ทางสถิติ คือ หาค่าร้อยละ ค่าความถ่ี ค่าเฉลี่ย และค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 
ผลการวิจัย 

วัตถุประสงค์ที่ 1 สภาพปัญหาการสร้างความผูกพันต่อองค์กรของครู 1) ด้านปัจจัยค้ าจุน ความ
พอใจกับระบบการเลื่อนขั้นเงินเดือนที่มีความเป็นธรรม มีค่าเฉลี่ยสภาพปัญหาสูงสุด รองลงมา คือ การเลื่อน
ต าแหน่งในองค์กรไม่ใช่เรื่องยาก และล าบาก มีค่าเฉลี่ยสภาพปัญหาอยู่ในระดับมาก ความพอใจในความ 
ยุติธรรมของผู้บังคับบัญชาในการบริหารสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยสภาพปัญหาอยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 2) ด้าน
การ องค์กรจัดให้ท างานที่ตรงกับความรู้ความสามารถได้อย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยสภาพปัญหาสูงสุด รองลงมา 
คือองค์กรที่มีสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาตนเองและมีความก้าวหน้าในอาชีพ องค์กรที่ส่งเสริม
สร้างบรรยากาศการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 3) ด้านสัมพันธภาพกับผู้บังคับบัญชา ผู้บังคับบัญชาที่สร้าง
บรรยากาศความเป็นกันเองกับบุคลากรในองค์กรมีค่าเฉลี่ยสภาพปัญหาสูงสุด รองลงมา คือ ผู้บังคับบัญชาที่
ชี้แจงให้เข้าใจในนโยบายและแนวทางการปฏิบัติงานต่าง ๆ อย่างชัดเจน 4) ด้านวัฒนธรรมองค์กร สามารรถ
น าความรู้ที่ได้จากการเรียนรู้ และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่ได้จากภายนอก และภายในองค์กรมาใช้การพัฒนา
งาน มีค่าเฉลี่ยสภาพปัญหาสูงสุด รองลงมาคือ สามารถคิดริเริ่มวิธีการใหม่ ๆ เพื่อใช้ในการปรับปรุงการท างาน
ให้ดีขึ้นได้โดยไม่ถูกจ ากัดขอบเขต วัฒนธรรมองค์กรเป็นสิ่งที่ท่านเห็นด้วยและยอมรับได้ 5) ด้านบรรทัดฐาน มี
ความสุขในการปฏิบัติหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมาย มีค่าเฉลี่ยสภาพปัญหาสูงสุด รองลงมาคือ ตนเองเป็นส่วนส าคัญ
กับกลุ่มเพ่ือนร่วมงานไม่มีความคิดที่จะไปปฏิบัติงานที่องค์กรอ่ืน แม้จะได้รับต าแหน่งและเงินเดือนที่ดีกว่า
ท างานในองค์กรนี้นาน ๆ แล้วรู้สึกรักและรู้สึกผูกพันกับองค์กรมากยิ่งข้ึน  
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วัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่ารูปแบบการสร้างความผูกพันตามหลักพุทธธรรมต่อองค์กรของครู  
ส าหรับโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครประกอบด้วย ส่วนที่ 1 ส่วนน า ส่วนที่ 2 ตัวแบบกระบวนการ ส่วนที่ 3 
เงื่อนไขแห่งความส าเร็จ  การน ารูปแบบไปใช้ ท าการตรวจสอบใน 4 ด้าน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านจากมากไปหาน้อย พบว่า ด้านความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับสูงที่สุดและรองลงมา 
ได้แก่ ด้านความถูกต้อง ด้านความเหมาะสม และด้านความเป็นไปได้นั้นอยู่ในระดับมากตามล าดับ 

วัตถุประสงค์ที่ 3  ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการสร้างความผูกพันตามหลักพุทธธรรมต่อองค์กร
ของครูส าหรับโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 บทน า 
ประกอบด้วย 1)หลักการ  2) วัตถุประสงค์  ส่วนที่ 2 กระบวนการสร้างความผูกพัน ประกอบด้วย 1)
องค์ประกอบของการสร้างความผูกพัน 2) ขั้นตอนการสร้างความผูกพัน 3) หลักพุทธธรรม 4) แนวทางการ
สร้างความผูกพัน ส่วนที่ 3 เงื่อนไขความส าเร็จ ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ส่วนน า ประกอบด้วยหลักการสร้างความผูกพัน และวัตถุประสงค์ มีรายละเอียด ดังนี้ 
1. หลักการสร้างความผูกพัน 
ความผูกพันต่อองค์กรคือการแสดงออกที่มากกว่าความจงรักภักดีที่เกิดขึ้นตามปกติ เพราะ

เป็นความสัมพันธ์ที่แน่นหนาและผลักดันให้ครูเต็มใจอุทิศตัวเองเกื้อกูลสนับสนุนขององค์กร เพ่ือการสร้างสรรค์
องค์กรให้อยู่ในสภาพที่ดีขึ้น ซึ่งท าให้เกิดผลที่ตามมา คือครูมีความอุตสาหะและมีความเต็มใจที่จะทุ่มเทการ
ท างานให้องค์กร การสร้างความรักความผูกพันในองค์กรถือเป็นเรื่องส าคัญ และหัวใจหลักในการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ และเป็นส่วนหนึ่งของยุทธศาสตร์ขององค์กร ที่จะเสริมสร้างบรรยากาศในการท างานของครู
ให้เกิดความสุข ความพึงพอใจ ความรู้สึกผูกพัน และมีส่วนร่วมในความส าเร็จขององค์กรครูมีความมุ่งมั่น
กระตือรือร้นในการปฏิบัติหน้าที่ของตนเอง มีจิตอาสา มีส่วนร่วมกับกิจกรรมต่างขององค์กร ตามที่ผู้บริหาร
สูงสุดขององค์กรได้ก าหนดนโยบาย และเป้าหมายของงานต่าง ๆ โดยให้ครูทุกคนได้ปฏิบัติภายใต้บทบาท
หน้าที่ของตนเองให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างเต็มความสามารถ ถ้าครูขาดขวัญก าลังใจ ขาดความกระตือรือร้น 
ขาดความผูกพันต่อองค์กร ประสิทธิภาพของการท างานจะด้อยลง มีผลกระทบในทางลบต่อหน่ วยงาน ทั้ง
ทางตรง และทางอ้อมประกอบการการท างานที่ต้องอาศัย แรงจูงใจ และจิตส านึกการมีส่วนร่วมของครู ดังนั้น
การสร้างความผูกพันต่อองค์กรจึงมีความส าคัญในการสร้างทีมงานที่เข้มแข็ง สมัครสมานสามัคคี และมุ่งมั่นสู่
เป้าหมายเดียวกันจึงเป็นสิ่งที่ผู้บริหารต้องสนับสนุนให้เกิดขึ้นในองค์กร และสิ่งนี้ถือเป็นปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
เป็นเครื่องมือ และกลยุทธ์ทางการบริหาร เพ่ือความส าเร็จขององค์กร อย่างยั่งยืน 

2. วัตถุประสงค์ ประกอบด้วย 1) ผู้บริหารสามารถน ารูปแบบการสร้างความผูกพันตามหลัก
พุทธธรรมต่อองค์กรของครู ส าหรับโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครไปใช้ในการบริหารครูเพ่ือให้เกิดความ
ผูกพันต่อองค์กร 2) เพ่ือให้ครูเกิดความผูกพันที่ดีต่อองค์กร และสร้างทีมงานที่มีประสิทธิภาพในการจัดการ
เรียนการสอน 3) เพื่อให้ครู และผู้บริหารท างานร่วมกันได้อย่างมีความสุข 
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ส่วนที่ 2 กระบวนการสร้างความผูกพัน ประกอบประกอบด้วย 1) องค์ประกอบของการสร้าง
ความผูกพัน 2) ขั้นตอนการสร้างความผูกพัน 3) หลักพุทธธรรม 4) แนวทางการสร้างความผูกพัน โดย มี
รายละเอียด ดังนี้ 

1. องค์ประกอบของการการสร้างความผูกพัน มี 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1. ปัจจัยค้ าจุน 2. 
ด้านการจัดการ 3. สัมพันธภาพกับผู้บังคับบัญชา 4. วัฒนธรรมองค์กร 5. ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน  โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

1.1 ด้านปัจจัยค้ าจุน ประกอบด้วย 1) ความรู้สึกว่าองค์กรนี้เป็นองค์กรที่ดีที่สุดที่อยาก
ท างานด้วย 2) ความพอใจในความ ยุติธรรมของผู้บังคับบัญชาในการบริหารสถานศึกษา 3) ความพอใจกับ
ระบบการเลื่อนขั้นเงินเดือนที่มีความเป็นธรรม 4) องค์กรให้ความส าคัญกับต าแหน่งที่ได้ปฏิบัติ5) การเลื่อน
ต าแหน่งในองค์กรไม่ใช่เรื่องยากและล าบาก 6) องค์กรมีเป้าหมายและค่านิยมขององค์กรกับของผู้ปฏิบัติงานมี
ความสอดคล้องกัน 7) ผู้บังคับบัญชาที่เสมอความภาคกับผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคน 

1.2 ด้านการจัดการ ประกอบด้วย 1) องค์กรที่ปฏิบัติงานอยู่มีความเป็นเลิศทางวิชาการ
และวิชาชีพ 2) องค์กรที่ส่งเสริม สร้างบรรยากาศการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 3) องค์กรที่เน้นการให้
ความส าคัญต่อประโยชน์โดยรวมขององค์กร 4) องค์กรที่มีบรรยากาศในการท างานมีความเป็นมิตรและมีความ
สามัคคีภายในองค์กร 5) องค์กรจัดให้ปฏิบัติงานตรงกับความรู้ความสามารถได้อย่างเหมาะสม 6) องค์กรที่มี
สภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาตนเอง และมีความก้าวหน้าในอาชีพ 

1.3 ด้านสัมพันธภาพกับผู้บังคับบัญชา ประกอบด้วย 1) ผู้บังคับบัญชาที่ชี้แจงให้เข้าใจ
ในนโยบายและแนวทางการปฏิบัติงานต่าง ๆ อย่างชัดเจน 2) ผู้บังคับบัญชาที่สร้างบรรยากาศความเป็นกันเอง
กับบุคลากรในองค์กร 3) ได้รับการถ่ายทอดความรู้อย่างต่อเนื่องจากผู้บังคับบัญชา 4) ผู้บังคับบัญชาที่น า
เทคโนโลยีใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้ในการท างาน 5) การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้บังคับบัญชาหรือผู้น า
หน่วยงาน 6) สามารถปรึกษา เรื่องงานและเรื่องส่วนตัวกับผู้บังคับบัญชาได้ 7) ผู้บังคับบัญชาให้ความส าคัญ
กับผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน 

1.4 ด้านวัฒนธรรมองค์กร ประกอบด้วย 1)  ความเต็มใจที่จะปฏิบัติตามนโยบายของ
องค์กรอย่างเคร่งครัด 2) สามารรถน าความรู้ที่ได้จากการเรียนรู้และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่ได้จากภายนอก
และภายในองค์กรมาใช้การพัฒนางาน 3) ปฏิบัติงานาที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มความรู้ความสามารถให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กร 4) สามารถคิดริเริ่มวิธีการใหม่ ๆ เพ่ือใช้ ในการปรับปรุงการท างานให้ดีขึ้นได้โดยไม่
ถูกจ ากัดขอบเขต 5)  มีความซื่อสัตย์และจงรักภักดีต่อองค์กรค านึงถึงประโยชน์ขององค์กรเป็นหลัก 6) 
วัฒนธรรมองค์กรเป็นสิ่งที่ท่านเห็นด้วย และยอมรับได้ 

1.5 ด้านบรรทัดฐาน ประกอบด้วย 1) มีความสุขในการปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 
2) ไม่มีความคิดที่จะไปปฏิบัติงานที่องค์กรอ่ืน แม้จะได้รับต าแหน่งและเงินเดือนที่ดีกว่า 3) เมื่อมีอายุมากและ
ประสบการณ์ในการท างานนาน จะไม่คิดย้ายงานไปหน่วยงานอ่ืน 4) พอใจที่ได้ใช้ชีวิตในองค์กรนี้ตลอดไป
จนกว่าจะเกษียณอายุราชการ 5) มีความตั้งใจที่จะปฏิบัติงานกับองค์กรนี้จนกว่าจะเกษียณอายุราชการ 6) 
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ท างานในองค์กรนี้นาน ๆ แล้วรู้สึกรักและรู้สึกผูกพันกับองค์กรมากยิ่งขึ้น 7) ตนเองเป็นส่วนส าคัญกับกลุ่ม 
เพ่ือนร่วมงาน 8) รู้สึกภูมิใจในวัฒนธรรมองค์กรเมื่อได้ยินบุคคลอื่นกล่าวถึงองค์กรในการทางท่ีดี 

2. ขั้นตอนการสร้างความผูกพันของครู  ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การเรียนรู้จาก
ประสบการณ์  2) การวัดความผูกพัน 3) การส่งเสริมความผูกพัน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

2.1 การเรียนรู้จากประสบการณ์ โดยการเรียนรู้จากประสบการณ์จากภายใน ได้แก่การ
ส ารวจความพึงพอใจของครูหรือจากข้อมูลของครูที่ออกจากองค์กรไปแล้วหรือเรียนรู้จากภายนอก เช่น จาก
การบริหารงานของคู่ค้า หรือการเป็นพันธมิตรทางธุรกิจซึ่งจะท าให้ทราบว่าสาเหตุที่ท าให้ครูมีความผูกพันกับ
งานน้อยมาจากสาเหตุใด ทั้งนี้จะท าให้ผู้บริหารสามารถหาวิธีการในการที่จะลดอุปสรรคหรือหาแนวทาง
ป้องกันแก้ไขสาเหตุเหล่านั้น 

2.2 การวัดความผูกพัน โดยการวัดความผูกพันเป็นการชี้ให้เห็นว่าครูมีความผูกพันกับ
งานในระดับใดและเป็นอย่างไร ทั้งนี้เพ่ือจะสามารถปรับปรุงหรือพัฒนาให้เกิดความสามารถมากยิ่งขึ้น ในการ
วัดความผูกพันในงานของครูนั้นมีวิธีการ คือ การออกแบบส ารวจผ่านกระบวนการวิจัยและท าการวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยการใช้สถิติ เช่น การหาค่าเฉลี่ยในการวัดระดับความผูกพันในงานของครูในภาพรวม เปรียบเทียบ
กับผลการด าเนินงานขององค์กร เปรียบเทียบกับผลิตภาพของครูหรือเปรียบเทียบกับเป้าหมายขององค์กร 

 2.3 การส่งเสริม เมื่อทราบสาเหตุที่ท าให้เกิดอุปสรรคในการท างาน หรือสาเหตุที่ท าให้
ครูมีความผูกพันในงานที่ระดับต่ าแล้ว ก็น าเอาข้อมูลที่ได้มาหากกลยุทธ์หรือแนวทางในการแก้ไขปรับปรุง โดย
สามารถกระท าได้ทั้งในระดับองค์กร กลุ่มและบุคคล แต่หากองค์กรยังไม่มีความพร้อมในการปรับปรุงก็ควรมี
การชี้แจงให้กับสมาชิกในองค์กรทราบถึงเหตุผลหรือความจ าเป็นที่ชัดเจนและควรกระท าอย่างต่อเนื่องและ
สม่ าเสมอเพ่ือให้ปัจจัยเหล่านี้สามารถผูกใจครูได้อย่างเหมาะสมต่อไป 

3. สังคหวัตถุ 4  
คือ ธรรมที่เป็นที่ตั้งแห่งการสงเคราะห์กันเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวน้ าใจกัน หมายถึง หลักการ

ครองใจคน หลักยึดเหนี่ยวใจกันไว้ วิธีท าให้คนรัก หลักสังคมสงเคราะห์ ซึ่งเป็นเครื่องประสานใจ และเหนี่ยวรั้ง
ใจคนให้เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันได้ และท าให้อยู่กันด้วยความรักความปรารถนาดีต่อกัน ประกอบด้วย
หลักธรรม 4 ข้อ ได้แก่ ทาน ปิยวาจา อัตถจริยา และสมานัตตา โดยมีรายละเอียดแต่ละข้อดังนี้ 

1. ทาน คือการให้ทานจึงมักอยู่เป็นข้อเบื้องต้นในหลักธรรมต่าง ๆ โดยเฉพาะที่เก่ียวเนื่อง
กับการอยู่ร่วมกันทานในที่นี้มี 2 ประการก็คือ ทานที่ให้เป็นบุญ และทานที่ให้เป็นคุณ ทานที่ให้เป็นบุญ ได้แก่ 
การสร้างกุศล บ าเพ็ญบุญทั้งหลาย ทานที่ให้เป็นคุณ ได้แก่ การให้สิ่งของการให้ของขวัญ ให้ค าปรึกษา ให้
ความรู้ เป็นต้น  ให้เพื่อเป็นคุณ เพราะมนุษย์ส่วนใหญ่มักขาดแคลนเมื่อเราไปช่วยเขาก็จะเกิดความรู้สึกที่ดีต่อ
กันข้ึนมา พูดแต่เรื่องที่ดี สิ่งที่ดี เบิกบานใจ 

2. ปิยวาจา การพูดวาจาที่ไพเราะฟังแล้วเกิดความชื่นใจ เบิกบานใจ เช่นผู้บริหารให้
ความรู้แก่ครู ด้วยวาจาสุภาพ และจริงใจ ให้ค าปรึกษา แนะน าในการท างาน เป็นต้น สิ่งที่เราจะพูดนั้นต้องเป็น
เรื่องจริง เป็นค าสุภาพ ไพเราะนิ่มนวล พูดออกไปแล้วเกิดประโยชน์ เวลาพูดก็ต้องพูดด้วยจิตที่มีเมตตา และ
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สิ่งที่ต้องพิจารณาในการพูดคือ ต้องเลือกเวลาในการพูด พูดให้ถูกกาลเทศะด้วยถ้าจ าเป็นต้องพูดในช่วงเวลาที่
ไม่เหมาะสม เช่น เวลาที่ผู้ฟังก าลังอารมณ์ไม่ดี หรือก าลังยุ่งนั้น เราก็ต้องเลือกค าให้ดีที่สุดบ าเพ็ญตนให้เป็น
ประโยชน์แก่ส่วนรวม 

3. อัตถจริยา คือท าตนให้เป็นประโยชน์บางครั้งในการท างานอาจขาดก าลังแต่ถ้าเรา
ช่วยกันงานที่ว่ายากก็จะส าเร็จลุล่วงไปได้ถ้าเราร่วมมือกัน เพราะฉะนั้นตรงนี้เป็นสิ่งส าคัญอย่างหนึ่งที่จะท าให้
เราเกิดรักความผูกพันชองบุคคลที่อยู่ร่วมกันในสังคมในการบ าเพ็ญตนให้เป็นประโยชน์มี 2 ประการ คือ ต้อง
ท าตัวเราให้เป็นคนดีมีประโยชน์เสียก่อน และสร้างประโยชน์ให้คนอ่ืนรอบข้าง  

4. สมานัตตตา การวางตนให้พอดีในหน้าที่ของตนอย่างเสมอต้นเสมอปลาย คือ วางตน
ให้เหมาะสมว่าตอนนี้เราอยู่ในฐานะอะไร เช่น ผู้บริหารสถานศึกษาก็มีหน้าที่ในการดูแล บุคลกร นักเรียน มีปฎิ
สัมพันธ์กับผู้ปกครอง ครูก็มีหน้าที่ดูแลนักเรียน และประพฤติตนให้เป็นแบบอย่างที่ดีนักเรียนมีหน้าที่ศึกษาเล่า
เรียนทุกคนย่อมมีหน้าที่ และควรปฏิบัติหน้าที่ให้ดีอย่างเสมอตนเสมอปลายแต่ถ้ามีใครไม่ท าตามหน้าที่แล้ว
ย่อมจะเกิดปัญหาเรื่องการก้าวก่ายหน้าที่กันตามมาจนอาจส่งผลให้เกิดความขัดแย้งในการท างาน ท างานไม่
ประสบผลส าเร็จอย่างนี้เป็นต้น เมื่อเป็นเช่นนี้การวางตนให้เหมาะสมจะช่วยให้ไม่ต้องระวาดระแวงในการท า
หน้าที่ของตนซึ่งจะส่งผลให้เราอยู่ร่วมกันในองค์กรได้อย่างปลอดภัย และสบายใจ 

4. แนวทางการสร้างความผูกพัน 
แนวทางการสร้างความผูกพัน คือการน าเอาองค์ประกอบของการสร้างความผูกพัน 5 

องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ปัจจัยค้ าจุน 2) ด้านการจัดการ 3) สัมพันธภาพกับผู้บังคับบัญชา 4) วัฒนธรรมองค์กร 
5) ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน น ามาบูรณการกับหลักสังคหวัตถุ 4 ได้แก่ ทาน ปิยวาจา  อัตถจริยา  สมานัตต
ตา เพือ่เป็นแนวทางในการบริหารบุคลากรครู ให้เกิดความผูกพันต่อองค์กร โดยมีแนวทางดังนี้ 

4.1 ด้านปัจจัยค้ าจุน มีเป้าประสงค์ให้บุคลากรมีแรงจูงใจในการท างานมีอยู่ตลอดเวลา 
เพราะถ้าไม่มีหรือมีลักษณะไม่สอดคล้องกับบุคลากรในองค์กรเป็นปัจจัยที่มีส่วนสร้างความพอใจแก่บุคคลที่
ท างาน หรือการป้องกันมิให้เกิดความไม่พึงพอใจในงานมีส่วนท าให้การท างานสุขสบายมากขึ้น ถือได้ว่าเป็น
มาตรการหนึ่งในการสนองความต้องการของบุคลากรแนวทางการสร้างความผูกพันด้านปัจจัยค้ าจุน ตาม
หลักสังคหวัตถุ 4 มีดังนี้ 1) สร้างรูปแบบเลื่อนขั้นเงินเดือนให้เป็นที่ยอมรับโดยการให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วม เพ่ือ
สร้างแรงจูงใจ ให้สิ่งของ รางวัล สวัสดิการต่างๆ และค าปรึกษา แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา (ทาน) 2)  ให้ค าปรึกษา 
ข้อแนะน า การข้อเสนอแนะด้วยวาจาสุภาพ และไม่พูดจาสอดเสียด (ปิยวาจา) 3) สร้างระบบบริหาร
สถานศึกษาให้เป็นไปตามหลักการบริหารบ้านเมืองที่ดีช่วยเหลือ สนับสนุน ผู้ใต้บังคับบัญชาในการส่งเสริมให้
บุคลากรมีก้าวหน้าในอาชีพ (อัตถจริยา) 4) ท าตนให้เป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา สร้างบรรยากาศใน
การท างานให้มีความเป็นมิตร และมีความสามัคคีภายในองค์กรเพ่ือให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน และ
ท างานได้อย่างมีความสุข (สมานัตตตา) 

4.2 ด้านการจัดการ มีเป้าประสงค์ให้บุคลากรมีความพึงพอใจในสภาพ และบรรยากาศ
ในการท างาน อุปกรณ์ สื่อ เครื่องมือ สภาพแวดล้อม เพ่ือน าไปสู่การสร้างความผูกพันองค์กรโดยแนวทางการ
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สร้างความผูกพันด้านการจัดการ ตามหลักสังคหวัตถุ 4 มีดังนี้ 1) สร้างระบบการสนับสนุนการท างานให้มี
ประสิทธิภาพ (ทาน) 2) สร้างบรรยากาศภายในองค์กรเพ่ือส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนของครูให้สามารถ
ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ปิยวาจา) 3) ผู้บริหารอุทิศ ส่งเสริมพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการ
และวิชาชีพ เพ่ือให้องค์กรเป็นที่ยอมรับตามมาตรฐานทางด้านการศึกษา(อัตถจริยา) 4) ส่งเสริมให้ครู ความ
ประพฤติปฏิบัติตนเสมอต้นเสมอปลายช่วยให้มีจิตใจหนักแน่นไม่โลเลรวมทั้งยังเป็นการสร้างความนิยม และ
ไว้วางใจให้แก่ผู้อื่นอีกด้วย (สมานัตตตา) 

4.3 ด้านสัมพันธภาพกับผู้บังคับบัญชา  มีเป้าหมายสร้างสัมพันธภาพระหว่าง
ผู้บังคับบัญชา และผู้ใต้บังคับบัญชาให้บุคลากรมีความพึงพอใจในตัวผู้บังคับบัญชาเพ่ือเกิดความผูกพัน และ
เกิดการร่วมมือในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยแนวทางการสร้างความผูกพันด้านสัมพันธภาพกับ
ผู้บังคับบัญชา ตามหลักสังคหวัตถุ 4 มีดังนี้ 1) ผู้บริหารให้ความรู้ในด้านการปฏิ บัติงาน มีการติดตาม 
ประเมินผลอย่างต่อเนื่อง (ทาน) 2) สร้างบรรยากาศความเป็นกันเองกับบุคลากรในองค์กรให้ค าปรึกษา 
แนะน าในการท างาน (ปิยวาจา) 3) มีการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาประยุกต์การท างาน (อัตถจริยา) 4) สร้าง
ความชัดเจนในการมอบนโยบาย และแนวทางการปฏิบัติงานต่าง ๆ (สมานัตตตา) 

4.4 ด้านวัฒนธรรมองค์กร มีเป้าหมายให้บุคลากรมีความพึงพอใจในวัฒนธรรมองค์กร 
เพ่ือเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้มั่นคง และยั่งยืนมีความสัมพันธ์ทางจิตใจระหว่างครูกับองค์กรมีแนว
ทางการสร้างความผูกพันด้านวัฒนธรรมองค์กรตามหลักสังคหวัตถุ 4 มีดังนี้ 1) สร้างความตระหนักให้บุคลากร
ปฏิบัติที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มความรู้ความสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร (ทาน) 2) สร้าง
กระบวนการน าความรู้ที่ได้จากการเรียนรู้  และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบุคลากรที่ได้จากภายนอก และ
ภายในองค์กรมาใช้การพัฒนางานได้อย่างเต็มตามศักยภาพ (ปิยวาจา) 3) สร้างความตระหนักให้บุคลากรมี
ความเต็มใจที่จะปฏิบัติตามนโยบายขององค์กร (อัตถจริยา) 4) สร้างวัฒนธรรมการท างานให้บุคลากรสามารถ
คิดริเริ่มวิธีการใหม ่ๆ เพ่ือใช้ในการปรับปรุงการท างานให้ดีขึ้นได้โดยไม่ถูกจ ากัดขอบเขต (สมานัตตตา) 

4.5 ด้านความผูกพันบรรทัดฐาน มีเป้าหมายให้สร้างจิตส านึกในการด ารงอยู่เป็น
สมาชิกขององค์กรโดยรู้สึกว่าเมื่อเข้าเป็นสมาชิกขององค์กรแล้วจะต้องมีความผูกพัน และความจงรักภักดีต่อ
องค์กร ซึ่งเป็นสิ่งที่ถูกต้อง และสมควรท าถือเป็นพันธะผูกพันที่ต้องมีต่อการปฏิบัติหน้าที่ในองค์กร มีแนว
ทางการสร้างความผูกพันด้านวัฒนธรรมองค์กรตามหลักสังคหวัตถุ 4 มีดังนี้ 1) สร้างแรงจูงใจให้บุคลากรมี
ความคิดท่ีจะไปปฏิบัติงานที่องค์กรอ่ืนแม้ว่าจะได้รับต าแหน่ง และเงินเดือนที่ดีกว่า (ทาน) 2) สร้างบรรยากาศ
ให้บุคลากรพอใจที่ได้ในองค์กรนี้ตลอดไปจนกว่าจะเกษียณอายุราชการ (ปิยวาจา)  3) เพ่ือสร้างโอกาสให้
บุคลากรที่มีอายุมากประสบการณ์ในการท างานนานจะไม่คิดย้ายงานไปหน่วยงานอ่ืน 4) สร้างแรงจูงใจให้
บุคลากรมีความตั้งใจที่จะปฏิบัติงานกับองค์กรนี้จนกว่าจะเกษียณราชการ (สมานัตตตา) 

ส่วนที่ 3 เงื่อนไขแห่งความส าเร็จ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 1) ปรับใช้รูปแบบการสร้างความ 
ผูกพันตามหลักพุทธธรรมของครูส าหรับส านักการศึกษากรุงเทพมหานครให้เหมาะสมตามบริบทของสถานศึกษา 
2)การร่วมมือกันระหว่างผู้บริหาร และครู



    วารสาร มจร การพัฒนาสังคม               - 193 -       ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 3 กันยายน – ธันวาคม 2565  

 

 
องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 

องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัยเป็นรูปแบบเชิงสัญลักษณ์โดยน าเอาส่วนที่เป็นกระบวนการของ
สร้างความผูกพันตามหลักพุทธธรรมมาเป็นตัวขับเคลื่อนการการสร้างความผูกพันด้วยหลักสังคหวัตถุ 4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 ตัวแบบสร้างความผูกพันตามหลักพุทธธรรม 
  
สรุป 

สรุปในภาพรวมของบทความ คือ สภาพปัญหาการสร้างความผูกพันต่อองค์กร 5 ด้าน ได้แก่ 1) 
ด้านปัจจัยค้ าจุน พบว่า ความพอใจกับระบบการเลื่อนขั้นเงินเดือนที่มีความเป็นธรรมมีค่าเฉลี่ยสภาพปัญหา
สูงสุด และข้อผู้บังคับบัญชาที่เสมอความภาคกับผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคนมีค่าเฉลี่ยสภาพปัญหาอยู่ในระดับมาก  
2) ด้านการจัดการ พบว่า องค์กรจัดให้ท างานที่ตรงกับความรู้ความสามารถได้อย่างเหมาะสมมีค่าเฉลี่ยสภาพ
ปัญหาสูงสุด รองลงมา คือองค์กรที่มีสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาตนเอง และมีความก้าวหน้าใน
อาชีพองค์กรที่ส่งเสริมสร้างบรรยากาศการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 3) ด้านสัมพันธภาพกับผู้บังคับบัญชา 
พบว่า ผู้บังคับบัญชาที่สร้างบรรยากาศความเป็นกันเองกับบุคลากรในองค์กรมีค่าเฉลี่ยสภาพปัญหาสูงสุด 4) 
ด้านวัฒนธรรมองค์กร พบว่า สามารรถน าความรู้ที่ได้จากการเรียนรู้  และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่ได้จาก
ภายนอก และภายในองค์กรมาใช้การพัฒนางานมีค่าเฉลี่ยสภาพปัญหาสูงสุด รองลงมาคือ สามารถคิดริเริ่ม
วิธีการใหม่ ๆ เพ่ือใช้ในการปรับปรุงการท างานให้ดีขึ้นได้โดยไม่ถูกจ ากัดขอบเขตวัฒนธรรมองค์กรเป็นสิ่งที่
ท่านเห็นด้วยและยอมรับได้ 5) ด้านบรรทัดฐาน พบว่า มีความสุขในการปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายโดยมี
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ค่าเฉลี่ยสภาพปัญหาสูงสุดน ามาพัฒนา และตรวจสอบพบว่ารูปแบบการสร้างความผูกพันตามหลักพุทธธรรม
ต่อองค์กรของครูส าหรับโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครประกอบด้วย ส่วนที่ 1 ส่วนน า ส่วนที่ 2 ตัวแบบ
กระบวนการ ส่วนที่ 3 เงื่อนไขแห่งความส าเร็จการน ารูปแบบไปใช้ท าการตรวจสอบใน 4 ด้าน โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านจากมากไปหาน้อย พบว่า ด้านความเป็นประโยชน์ ด้านความถูกต้อง 
ด้านความเหมาะสม และด้านความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากตามล าดับ  และน าเสนอรูปแบบการสร้างความ
ผูกพันตามหลักพุทธธรรมต่อองค์การของครูส าหรับโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยองค์ประกอบ 
4 ส่วน ดังนี้  ส่วนที่ 1 บทน า ประกอบด้วย 1)หลักการ  2) วัตถุประสงค์  ส่วนที่ 2 องค์ประกอบของการสร้าง
ความผูกพัน 2) ขั้นตอนการสร้างความผูกพัน 3) หลักพุทธธรรม 4) แนวทางการสร้างความผูกพัน ส่วนที่ 3 
เงื่อนไขความส าเร็จ 
 
ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
ผลการศึกษาพบว่า รูปแบบการสร้างความผูกพันตามหลักพุทธธรรมต่อองค์กรของครู 

ส าหรับโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครมีผลความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับสูงที่สุด ซึ่งควรส าคัญ ดังนี้ 
1. สร้างความผูกพันตามหลักพุทธธรรมต่อองค์กรของครูมาด าเนินการให้เป็นรูปธรรม อย่าง

ต่อเนื่อง และเกิดผลต่อคุณภาพผู้เรียนยิ่งขึ้น 
2. ควรมีการสนับสนุนให้ครูได้มีการท างานร่วมกันช่วยแก้ปัญหาร่วมกัน เพ่ือก่อให้เกิดความ

รัก และความผูกพันต่อองค์กร 
ข้อเสนอแนะสู่การปฏิบัติ 

ผลการศึกษาพบว่า ด้านจัดการ: การสร้างบรรยากาศในการท างานมีภาระงานนอกเหนือจาก
การสอนมากเกินไปควรให้ความส าคัญประเด็น ดังนี้ 

1. จัดท ากิจกรรมโครงการเพ่ือส่งเสริมให้ครูเกิดความรัก ความสามัคคีในการท างาน และ
ได้รับการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดี  

2. จัดท าโครงการสร้างพัฒนาองค์กรให้ครูได้เกิดความรัก และผูกพันกับองค์กร 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการสร้างความผูกพันตามหลักพุทธธรรมต่อองค์กรของครู ที่มี
บริบทที่หลากหลาย 

2. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความคาดหวัง และความพึงพอใจของสถานศึกษาที่ใช้การ
สร้างความผูกพันตามหลักพุทธธรรมต่อองค์กรของครูส าหรับโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร
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