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บทคัดย่อ 
 การว ิจ ัยเร ื ่องการยกระดับนว ัตกรรมการออกใบอนุญาตขับรถสู ่มาตรฐานสากลมี  

วัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัญหาการยกระดับนวัตกรรมการออกใบอนุญาตขับรถสู่มาตรฐานสากล  
2)  ศ ึกษาป ัจจ ัยท ี ่ส ่ งผลต ่อการยกระด ับนว ัตกรรมการออกใบอน ุญาตข ับรถส ู ่ มาตรฐานสากล  
และ 3) ศึกษาแนวทางการยกระดับนวัตกรรมการออกใบอนุญาตขับรถสู่มาตรฐานสากล  เป็นการวิจัยเชิง
คุณภาพ  ผู้ให้ข้อมูลสำคัญในการศึกษา ได้แก่ ผู้บริหาร  และบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน ที่เกี่ยวข้องกับงานการ
ให้บริการออกใบอนุญาตขับขี่ยานพาหนะของกรมการขนส่งทางบก จำนวน 20 คน โดยการคัดเลือกแบบ
เจาะจงเครื ่องมือที ่ใช้ในการเก็บข้อมูล ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ ทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการสรุปแบบ 
พรรณนาความ  

 ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพปัญหาการยกระดับนวัตกรรมการออกใบอนุญาตขับรถสู่
มาตรฐานสากล ได้แก่ การขาดความร่วมมือ บุคลากรขาดความรู้ บรรยากาศการทำงานขององค์การไม่เอ้ือต่อ
นวัตกรรมรูปแบบการทำงานไม่เหมาะสม ทรัพยากรการบริหารไม่เพียงพอ ผู้บริหารสนับสนุนไม่มากพอ  
ขาดการสร้างเสริมแรงจูงใจและการพัฒนาบุคลากรที่ต่อเนื่อง ประชาชนไม่เข้าใจในนวัตกรรม ทำให้ขาดความ
ร่วมมือที่ดี 2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยกระดับนวัตกรรมการออกใบอนุญาตขับรถสู่มาตรฐานสากล ได้แก่ ความรู้
ความเข้าใจของบุคลากร การสร้างสรรค์นวัตกรรม ความร่วมมือในการใช้นวัตกรรม งบประมาณในการพัฒนา
นวัตกรรม วัสดุอุปกรณ์ที ่ทันสมัย สภาพแวดล้อมการทำงานที่เหมาะสม และการฝึกอบรมและพัฒนา   
และ 3) แนวทางการยกระดับนวัตกรรมการออกใบอนุญาตขับรถสู่มาตรฐานสากล ได้แก่ องค์การต้องมี 
การกำหนดนโยบายที่ชัดเจน ผู้บริหารต้องให้ความสำคัญ สนับสนุนทรัพยากรอย่างเพียงพอและเหมาะสม  
การพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง เสริมสร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากรมีการสื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจและ
ความร่วมมือรวมทั้งการติดตาม และประเมินผล 
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ABSTRACT 
The objectives of this research were 1) to study the problems in upgrading driving 

license innovation to international standards, 2) to study the success factors in upgrading 
driving license issuance innovation to international standards, and 3) the suggestions for ways 
to upgrade driving license innovation to international standards. The research was qualitative.  
Key informants included the executives and operational personnel related to work of 
providing vehicle driving licenses of the Department of Land Transport, 20 people by specific 
selection. The study tool was an interview form. The data were analyzed by descriptive 
summary. 

The results found that 1) the problems in upgrading driving license innovation to 
international standards, including the lack of cooperation personnel, lack knowledge. The 
organizational working climate was not conducive to innovation, improper working style, 
inadequate, administrative resources. The management did not support enough, lack of 
incentives and continuous personnel, development people didn't understand innovation, 
resulting in a lack of good cooperation 2) the success factors in upgrading driving license 
issuance innovation to international standards included knowledge and understanding of 
personnel; innovation, cooperation in the use of innovation budget for innovation 
development, modern equipment, materials, suitable working environment and training and 
development and 3) the suggestions for ways to upgrade driving license innovation to 
international standards. suggestions for guidelines in upgrading driving license issuance 
innovation to international standards, i.e. the organization must set a clear policy, the 
executives must focus on supporting resources, adequately and appropriately, continuous 
personnel development, motivate personnel.  There was communication to create 
understanding and cooperation, including monitoring and evaluation. 

 
Keywords; Upgrading; Innovation; Driving License Issuance; International Standard 

 
บทนำ  

รถยนต์เป็นยานพาหนะที่ดูจะมีความจำเป็นในยุคปัจจุบัน ถึงขนาดมีบางคนพูดว่าเป็นปัจจัยที่ 
เพราะทุกคนต้องเดินทางไปทำงาน เดินทางไปติดต่อธุระ ซื้อของ และเดินทางเพ่ือจุดมุ่งหมายอ่ืน ๆ ที่แตกต่าง
กันออกไป ในปัจจุบันปริมาณการใช้รถใช้ถนนของผู้คนนั้นมีจํานวนที่เพิ่มมากขึ้น อาจเห็นได้จาก สถิติจํานวน
รถที่เข้ารับการจดทะเบียนใหม่กับทางกรมการขนส่งทางบกซึ่งในปี พ.ศ. 2560 มี จํานวนทั้งสิ้น 3,067,278 
คัน และในปี พ.ศ. 2561 มีจํานวนทั้งสิ ้น 3,093,791 คัน โดยในเดือน มกราคม พ.ศ. 2562 นี้ มีจํานวน 
ผู้จดทะเบียนรถใหม่ไปแล้วเป็นจํานวน 285,958 คัน (กลุ่มสถิติการขนส่ง, 2562) เมื่อรถมีจํานวนเพิ่มขึ้น  
ก็จะต้องมีจํานวนผู้ขับข่ีที่เพ่ิมข้ึนไม่มากก็น้อย อีกท้ังผู้ขับขี่เหล่านี้ก็จะต้องมีใบอนุญาตในการขับขี่เสียก่อนที่จะ
ขับรถบนท้องถนนได้ ใบอนุญาตขับขี่รถยนต์ส่วนบุคคล หรือ ใบขับข่ี โดยปกตินั้นในการที่มีรถยนต์ส่วนบุคคล 
และต้องการที่จะขับขี่รถยนต์ ได้นั้น จําเป็นต้องมีใบอนุญาตขับขี่รถยนต์ส่วนบุคคล โดยมี ใบอนุญาตขับขี่นี้จะ
ทําหน้าที่ในการเป็นเอกสารเพ่ือยืนยันว่าผู้นั้นสามารถขับขี่รถยนต์บนถนน สาธารณะได้อย่างถูกต้องตาม
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กฎหมายนั้น โดยกรมการขนส่งทางบกจะเป็นผู้ที่สามารถออก ใบอนุญาตขับขี่รถยนต์ส่วนบุคคลให้ผู้ขับขี่ได้  
ซึ่งก่อนที่จะได้ใบอนุญาตขับขี่มานั้นผู้ขับขี่จําเป็นที่ จะต้องเข้าทําการสอบในส่วนต่าง ๆ วิชากฎหมายเกี่ยวข้อง
การขับขี่รถยนต์ วิชามารยาทในการขับขี่รถยนต์ การขับขี่รถยนต์อย่างปลอดภัยที่ทางกรมขนส่งทางบกได้
กําหนดเอาไว้  

กรมการขนส่งทางบก เป็นหน่วยราชการในสังกัดกระทรวงคมนาคม มีหน้าที่ในการควบคุมกํากับ 
ดูแลการขนส่งทางถนนของประเทศ เพื่อให้การขนส่งทางถนนช่วยพัฒนาและเพิ่มขีดความสามารถในการ 
แข่งขันของประเทศ ปัจจุบันได้ดําเนินการภายใต้วิสัยทัศน์ “กรมการขนส่งทางบกเป็นองค์การแห่งนวัตกรรม 
ในการควบคุมกํากับดูแล ระบบการขนส่งทางถนน ให้มีคุณภาพและปลอดภัย” ตามแผนยุทธศาสตร์กรมการ 
ขนส่งทางบก พ.ศ. 2559 - พ.ศ. 2564 ซึ่งได้จัดทําขึ้นตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 ทั้งนี้ จากประเด็นความปลอดภัยทาง
ถนน ซึ่งถือเป็นประเด็นเร่งด่วนที่ต้องให้ความสําคัญมากยิ่งขึ้น ประกอบการความท้าทายใหม่ ๆ จากเป้าหมาย
ของการพัฒนาที่ยั่งยืน หรือ Sustainable Development Goals (SDGs) การดําเนินงานเพื่อตอบสนองแผน 
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 และนโยบายของรัฐบาลภายใต้การ 
นําของพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา กรมการขนส่งทางบกจึงได้มีการทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ 
ตลอดจนปรับเปลี่ยนโครงสร้าง กระบวนการทํางานภายใน โดยการนําระบบดิจิทัล เทคโนโลยี และนวัตกรรม
ด้านการขนส่งใหม่ ๆ มาเป็นแนวทางขับเคลื่อนงานให้เกิดประโยชน์สูงสุด ให้การทํางานและการให้บริการ
ประชาชนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

กรมการขนส่งทางบก ในฐานะหน่วยงานที่กำกับดูแลและส่งเสริมด้านความปลอดภัยในการใช้รถ
ใช้ถนนมุ่งมั่นพัฒนาและยกระดับมาตรฐานคุณภาพในทุกกระบวนการออกใบอนุญาตขับรถ เพื่อสร้างความ
มั่นใจในคุณภาพของผู้ได้รับใบอนุญาตขับรถเป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วประเทศในทุกขั้นตอน เริ่มตั้งแต่การ
อบรมและทดสอบข้อเขียน การทดสอบขับรถซึ่งต้องดำเนินการด้วยตนเอง ยกเว้นกรณีใบอนุญาตขับรถ
ระหว่างประเทศที่สามารถมอบอำนาจได้ เพ่ิมทางเลือกการอำนวยความสะดวกในการจองคิวอบรม ภาคทฤษฎี 
ผ่านเว็บไซต์ DLT e-Booking เพื่อการขอรับใบอนุญาตขับรถล่วงหน้าได้ทุกสำนักงานขนส่งทั่วไทย เลือกวัน
เวลาได้ตามความต้องการ พัฒนารูปแบบการออกใบอนุญาตขับรถ แบบบัตรพลาสติก (Smart Card) มีระบบ
ตรวจสอบข้อมูลด้วยคิวอาร์โค้ด (QR Code) เพียงรูปแบบเดียว โดยจะไม่มีการออกใบอนุญาตขับรถท่ีเป็นแบบ
กระดาษให้อีกต่อไป เพื่อยกระดับมาตรฐานสู่ระดับสากล พร้อมนวัตกรรมป้องกันการปลอมแปลง ปรับเพ่ิม
เนื้อหาอบรมสำหรับการขอรับใบอนุญาตขับรถใหม่ (ชนิดชั่วคราว) จากเดิม 4 ชั่วโมง เป็น 5 ชั่วโมง โดยเพ่ิม
เนื้อหาเก่ียวกับข้อปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน และการขับรถอย่างปลอดภัยให้มากขึ้น ผู้ที่ได้รับใบอนุญาตขับรถ 
ชั่วคราวแล้วแต่ใบอนุญาตขับรถเดิมสิ้นอายุเกินกว่า 1 ปี ต้องเข้ารับการอบรมตามหลักสูตรใหม่ พัฒนาระบบ
เทคโนโลยีทันสมัยเข้ามาใช้รองรับความต้องการทั้งการพัฒนาระบบทดสอบข้อเขียนแบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือ 
E-Exam, ระบบทดสอบขับรถแบบ E-Driving มาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและยกระดับมาตรฐานกระบวนการ
ขอรับใบอนุญาตขับรถ ระบบ E-Classroom ในโรงเรียนสอนขับรถในประเทศไทย (อัชฌาพร จันทนะภัค, 
2561) อย่างไรก็ตาม ในการดำเนินการของกรมการขนส่งทางบก ก็ประสบกับปัญหาหลายประการ กล่าวคือ 
ปัญหาด้านบุคลากร เช่น บุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจในกระบวนการสร้างนวัตกรรม ไม่เข้าใจวิธีการใช้
นวัตกรรมที่ทางกรมขนส่งทางบกจัดทำขึ้น ขาดความร่วมมือในการใช้นวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง ปัญหาด้าน
งบประมาณ คือ ขาดงบประมาณในการพัฒนานวัตกรรม ขาดวัสดุ อุปกรณ์ที่ทันสมัย รวมถึงปัญหาด้าน
สภาพแวดล้อมทีไ่ม่เหมาะสมกับการสร้างและพัฒนานวัตกรรม 

จากสภาพปัญหาดังกล่าว ผู ้ว ิจัยจึงมีความสนใจที ่จะศึกษาการยกระดับนวัตกรรมการออก
ใบอนุญาตขับรถสู่มาตรฐานสากล เพ่ือนําผลการศึกษาครั้งนี้เป็นแนวทางให้แก่กรมขนส่งทางบกไปใช้เป็น
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ประโยชน์ในการพัฒนานวัตกรรมการให้บริการใบอนุญาตขับขี่ยานพาหนะ และเพ่ือยกระดับขีดความสามารถ
การให้บริการไปสู่การให้บริการที่เป็นเลิศ 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาการยกระดับนวัตกรรมการออกใบอนุญาตขับรถสู่มาตรฐานสากล 
2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการยกระดับนวัตกรรมการออกใบอนุญาตขับรถสู่มาตรฐานสากล 
3. เพ่ือเสนอแนวทางการยกระดับนวัตกรรมการออกใบอนุญาตขับรถสู่มาตรฐานสากล 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา  
การศึกษาครั ้งนี ้ม ุ ่งประเด็นการยกระดับการออกใบอนุญาตขับรถสู ่มาตรฐานสากล   

อันประกอบด้วย ปัจจัยความสำเร็จในการยกระดับการออกใบอนุญาตขับรถสู่มาตรฐานสากล สภาพปัญหาการ
ยกระดับการออกใบอนุญาตขับรถสู่มาตรฐานสากล และเสนอแนวทางการยกระดับการออกใบอนุญาตขับรถสู่
มาตรฐานสากล

แนวทางการศึกษา 
- ความรู้ความเข้าใจของบุคลากร 
- การสร้างสรรค์นวตักรรม 
- ความร่วมมือในการใช้นวัตกรรม 
- งบประมาณในการพัฒนานวัตกรรม 
- วัสดุอุปกรณ์ที่ทันสมัย 
- สภาพแวดล้อมการทำงานท่ีเหมาะสม 
- การฝึกอบรมและพัฒนา 

 

 

แนวทางการยกระดับนวัตกรรม
การออกใบอนุญาตขับรถสู่

มาตรฐานสากล 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
- แนวคิดเกี่ยวกับนวัตกรรม 
- ทฤษฎีนวัตกรรม  
- แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนานวัตกรรม 
- แนวคิดเกี่ยวกับการให้บริการ 
- แนวคิดเกี่ยวกับการให้บริการประชาชนภาครัฐ 
- แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
- กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับใบอนุญาตขับรถ 
- แนวคิดเกี่ยวกับการทำใบอนุญาตขับข่ียานพาหนะ 
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2. ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 

ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ในการวิจัยครั้งนี้ มีจำนวนทั้งสิ ้น 20 คน ประกอบด้วย ผู้บริหาร และ
บุคลากรผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับงานการให้บริการออกใบอนุญาตขับขี่ยานพาหนะของกรมการขนส่งทางบก 
โดยผู้วิจัยใช้การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) เป็นการเลือกโดยกําหนดคุณลักษณะของผู ้ให้
ข้อมูลสำคัญ   

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย       
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured 

Interview) โดยคำถามที่ใช้จะเป็นคําถามปลายเปิด (Open-Ended) เพื่อกระตุ้นให้ผู ้ให้ข้อมูลสำคัญตอบ
คำถามเก่ียวกับการยกระดับการออกใบอนุญาตขับรถสู่มาตรฐานสากล 

4. การเก็บรวมรวบข้อมูล 

4.1 วิธีการเก็บรวบรวมจากเอกสาร (Documentary Research) เป็นการศึกษาค้นคว้าเก็บ
รวบรวมจากเอกสารซึ่งเป็นข้อมูลที่มีการบันทึกไว้แล้วโดยผู้อื่น ได้แก่ รายงานการประชุม  เอกสารวิชาการ 
ระเบียบ ประกาศ คําสั่ง  คู่มือการปฏิบัติงาน หนังสือพิมพ์  บทความ และงานการวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง และ
จากสื่อทคโนโลยีสารสนเทศ  

4.2 วิธีการเก็บรวบรวมจากภาคสนาม (Field Research) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลโดย
วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-
structured Interview) เพื ่อให ้ได ้ข ้อม ูลเช ิงล ึกที ่ เก ี ่ยวกับการยกระดับการออกใบอนุญาตข ับรถสู่
มาตรฐานสากล  ในการดำเนินการผู้วิจัยได้ขอความร่วมมือจากบุคคลที่เป็นผู้ให้ข้อมูลสำคัญ  

4.3 วิธีการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) เนื ่องจากผู ้ว ิจัยได้
ปฏิบัติงานในองค์การที่เกี่ยวข้อง จึงทำให้รับทราบเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับการยกระดับการออก
ใบอนุญาตขับรถสู่มาตรฐานสากลเป็นอย่างดี  

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยนําข้อมูลที่ได้มาเปรียบเทียบความเหมือนหรือความแตกต่าง จากนั้นนําข้อมูลที่ได้จาก

การเปรียบเทียบมาทําการวิเคราะห์ร่วมกันโดยการสรุปความแบบพรรณนา  
 

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล  
1. สภาพปัญหาการยกระดับนวัตกรรมการออกใบอนุญาตขับรถสู่มาตรฐานสากล  พบว่า 

บุคลากรขาดความร่วมมือในการขับเคลื่อนนวัตกรรม นอกจากนี้บุคลากรยังขาดความรู้ ความสามารถเกี่ยวกับ
นวัตกรรม บรรยากาศการทำงานขององค์การไม่เอื้อต่อนวัตกรรม รูปแบบการทำงานไม่เหมาะสม ไม่ยืดหยุ่น 
ขาดความคล่องตัว เคร่งครัดในกฎระเบียบมากเกินไป ทรัพยากรการบริหารไม่เพียงพอ ผู้บริหารตระหนัก  
และสนับสนุนในเรื่องนวัตกรรมยังไม่มากพอ ขาดการสร้างเสริมแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร  
และการพัฒนาบุคลากรที่ต่อเนื่องโดยประชาชนไม่เข้าใจในนวัตกรรมที่นำมาให้บริการ ทำให้ขาดความร่วมมือ
ที่ดี สอดคล้องกับแนวคิดของ ศ.โจวฉีเหริน อาจารย์ด้านเศรษฐศาสตร์ที่มีชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยปักกิ่ง ได้
สรุปอุปสรรคขัดขวางนวัตกรรมของจีนไว้ 5 ข้อ ได้แก่ อุปสรรคด้านวัฒนธรรม เงินทุน วิธีคิด ทัศนคติ และ
รูปแบบการจัดองค์กร และสอดคล้องกับการศึกษาของ นิศาชล ฉัตรทอง ได้ศึกษาบริบทภาครัฐไทยกับการก้าว
เข้าสู่องค์กรแห่งนวัตกรรม จากการศึกษาพบว่า วัฒนธรรมการทำงานของคนในองค์กรภาครัฐยังเคยชินกับการ
ทำงานแบบเดิม ในการยึดกฎ ระเบียบ เป็นหลักเพื่อความปลอดภัยในการทำงาน การขาดบรรยากาศในการ
ส่งเสริมให้ข้าราชการคิดใหม่ ทำใหม่ ขาดวัฒนธรรมองค์กรในการส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม และท่ีสำคัญคือ 
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การขาดผู้นำที่มีวิสัยทัศน์และความคิดสร้างสรรค์ในการคิดค้นนวัตกรรมในการทำงาน แน่นอนที่สุดการ
ขับเคลื่อนนวัตกรรมในองค์กรภาครัฐต้องเริ่มจากผู้นำองค์กร ต้องอาศัยผู้นำที่สนใจ ตระหนักและเห็นควา ม
จำเป็นที่ต้องมีนวัตกรรมในองค์กร แต่ผู้นำองค์กรไม่จำเป็นที่จะต้องเป็นผู้ที่มีความคิดสร้างสรรค์ หรือความคิด
เชิงนวัตกรรมสูงโดยขอให้เป็นเพียงคนที่อยากนำนวัตกรรมมาใช้ในองค์กร 

2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยกระดับนวัตกรรมการออกใบอนุญาตขับรถสู่มาตรฐานสากล  
สามารถสรุปและอภิปรายผลเป็นรายด้าน ดังนี้  

2.1 ความรู้ความเข้าใจของบุคลากร  พบว่า ความรู้ความเข้าใจของบุคลากรเป็นปัจจัย
สำคัญหนึ ่งในการยกระดับนวัตกรรมการออกใบอนุญาตขับรถสู ่มาตรฐานสากล เพราะบุคลากรเป็น  
ผู้สร้างสรรค์นวัตกรรมขององค์การ ทั้งยังเป็นผู้นำนวัตกรรมไปใช้ในการปฏิบัติเพื่อสนองตอบความต้องการของ
ประชาชนหรือผู้รับบริการ องค์การต้องเสริมสร้างความรู้ และสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ภายในอย่างต่อเนื่อง  
เพื่อให้บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจ และมีทัศนคติที่ดีต่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัย ตลอดจนเกิด
ความร่วมแรงร่วมใจในการยกระดับนวัตกรรมขององค์การ สอดคล้องกับแนวคิดของ สำนักงานนวัตกรรม
แห่งชาติ กล่าวว่า ในทางปฏิบัตินวัตกรรมองค์การเกิดจากนวัตกรรมภายใน ( Internal innovation) ซึ่ง
นวัตกรรมภายในมาจากพนักงานที่มีความสามารถ องค์การต้องการให้พนักงานมีการแลกเปลี่ยนความรู้และ
เรียนรู้เพื่อเพิ่มความสามารถในการสร้างนวัตกรรมสอดคล้องกับการศึกษาของ  วัชรพจน์ ทรัพย์สงวนบุญ  
และ ปรียากมล เอื้องอ้าย ได้ศึกษา การพัฒนานวัตกรรมของอุตสาหกรรมการผลิตเพื่อยกระดับความสามารถ
ทางการแข่งขันองค์กร จากการศึกษาพบว่า องค์กรกรณีศึกษาทั้ง 2 องค์กรมุ่งเน้นพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์
และนวัตกรรมกระบวนการ โดยทรัพยากรบุคคลเป็นปัจจัยที่องค์กรกรณีศึกษาให้ความสำคัญในการสร้าง
นวัตกรรมในอุตสาหกรรมการผลิตมากที่สุด นอกจากนี้ ปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศยังเป็นอีกปัจจัยที่
ส่งผลให้เกิดการสร้างนวัตกรรมให้เกิดขึ้นจริง เนื่องจากเป็นเครื่องมือในการสื่อสารและเชื่อมโยงเพื่อทำให้
เข้าถึงข้อมูลสำหรับการพัฒนานวัตกรรมขององค์กร จนนำไปสู่ความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ยั่งยืน 

2.2 การสร้างสรรค์นวัตกรรม พบว่า การสร้างสรรค์นวัตกรรมเป็นปัจจัยที ่ส่งผลต่อ 
การยกระดับนวัตกรรมการออกใบอนุญาตขับรถสู่มาตรฐานสากล ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
องค์การ องค์การต้องกำหนดวิสัยทัศน์ที่ส่งเสริมนวัตกรรม สร้างบรรยากาศของการสร้างสรรค์นวัตกรรม
ภายในองค์การ สร้างความร่วมมือกับองค์การต่าง ๆ เพื่อพัฒนานวัตกรรมอย่างต่อเนื่องโดยเปิดมุมมองด้าน
นวัตกรรมใหม่เพื่อนำมาพัฒนากระบวกการทำงานและให้บริการอยู่เสมอ สนับสนุนการสร้างนวัตกรรมของ
บุคลากร เพื ่อสร้างความยั ่งยืนด้านนวัตกรรมให้เกิดขึ ้นในองค์การสอดคล้องกับแนวคิดของ Hughes  
ให้ความหมายของนวัตกรรม (innovation) ไว้ว่าเป็นการนำวิธีการใหม่ ๆ มาปฏิบัติ หลังจากได้ผ่านการ
ทดลองหรือได้รับการพัฒนามาเป็นขั้น ๆ แล้ว โดยเริ่มมาตั้งแต่การ 1 . คิดค้น (Invention) 2. การพัฒนา 
(Development) หรือโครงการทดลองปฏิบัต ิก ่อน (Pilot Project) 3. นำไปปฏิบัต ิจร ิง ( Implement)  
และสอดคล้องกับการศึกษาของ จันทนา อุดม และคณะ ได้ศึกษาการเปลี ่ยนผ่านองค์กรสู ่องค์กรแห่ง
นวัตกรรมจากการศึกษา พบว่า การพัฒนาองค์กรกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อนำไปสู่องค์กรนวัตกรรม 
จำเป็นต้อง อาศัยปัจจัยต่าง ๆ ในลักษณะที่เป็นกระบวนการเพื่อการขับเคลื่อนอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่ง
ประกอบด้วยปัจจัยภายนอก ได้แก่ ความต้องการของลูกค้า คู่แข่งขัน และเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงและ
พัฒนาอย่างไม่หยุดยั ้ง สำหรับปัจจัยภายใน ได้แก่ ปัจจัยระดับบุคคล ระดับกลุ ่ม และระดับองค์การ  
ซึ่งปัจจัยเหล่านี้เป็นภาพรวมของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในองค์รวมทั้งสิ้น เมื่อนำเอาปัจจัยทั้งภายนอก 
และภายในมาบูรณาการร่วมกันเป็นปัจจัยการขับเคลื่อน โดยอาศัยการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ผนวกกับ
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ความคิดสร้างสรรค์เชิงนวัตกรรมมาเป็นพลังแห่งการขับเคลื่อนการเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมจะสำเร็จสมบูรณ์
ตามความคาดหวัง 

2.3 ความร่วมมือในการใช้นวัตกรรม พบว่า ความร่วมมือในการใช้นวัตกรรมเป็นปัจจัยที่มี
ความสำคัญต่อการยกระดับนวัตกรรมการออกใบอนุญาตขับรถสู่มาตรฐานสากล เพราะความร่วมมือจะทำให้
เกิดความคิดสร้างสรรค์ การคิดร่วมกันวิเคราะห์และเพิ่มโอกาสในการแก้ปัญหาและพัฒนานวัตกรรม การนำ
นวัตกรรมไปปฏิบัติให้บรรลุผลสำเร็จ ดังนั้นจำเป็นอย่างยิ่งที่องค์การจะต้องสร้างความร่วมมือนี้ให้เกิดขึ้นทั้ง
กับบุคลากรและประชาชนผู้รับบริการทั้งการกระตุ้นจูงใจ และการให้ความรู้เกี่ยวกับนวัตกรรม สอดคล้องกับ
แนวคิดของ Tidd et al ที่ได้เสนอแนวคิดว่าการสร้างนวัตกรรม โดยทั่วไปแล้วมักมีความเชื่อว่าจะมีความ
เกี่ยวข้องกับผู้ที่มีความเชี่ยวชาญทางด้านเทคนิค วิศวกร และนักออกแบบ แต่ในความจริงแล้วความคิดเชิง
นวัตกรรม ความคิดสร้างสรรค์จะมีอยู่ในทุกคน ถ้าหากสามารถค้นพบหรือมุ่งเน้นไปที่ความสามารถของคนทั้ง
องค์การก็จะทำให้องค์การมีศักยภาพในการสร้างนวัตกรรมมากขึ้น เมื่อต้องการสร้างนวัตกรรมให้เพ่ิมขึ้นอย่าง
ต่อเนื ่อง องค์การจะต้องสร้างวัฒนธรรมที ่ส่งเสริมนวัตกรรมให้เกิดขึ ้น เพื ่อให้เกิดความร่วมมือและ  
การมีส่วนร่วมในนวัตกรรม แต่ไม่สอดคล้องกับการศึกษาของ พิษณุ ศรีกระกูล, สุชาดา นันทะไชย และวิสุทธิ์  
วิจิตรพัชราภรณ์ ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเป็นองค์การนวัตกรรมของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 จังหวัดฉะเชิงเทรา จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยมีอิทธิพลต่อการเป็นองค์การ
นวัตกรรมของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 จังหวัดฉะเชิงเทรา สามารถ
ทำนายการเป็นองค์การนวัตกรรมได้ร้อยละ 77.40 โดยเรียงลำดับความสำคัญจากค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์
คือ ด้านผู้นำนวัตกรรม ด้านบุคลากรนวัตกรรม ด้านวิสัยทัศน์นวัตกรรม  

2.4 งบประมาณในการพัฒนานวัตกรรม พบว่า งบประมาณในการพัฒนานวัตกรรมเป็น
ทรัพยากรที่สำคัญอย่างยิ่งต่อความสำเร็จในการยกระดับนวัตกรรมการออกใบอนุญาตขับรถสู่มาตรฐานสากล  
เพราะจะช่วยสร้างโครงสร้างพื้นฐานสนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ การพัฒนานวัตกรรมขยายผลของนวัตกรรม  
รวมการจูงใจให้บุคลากรแสดงความสร้างสรรค์ด้านนวัตกรรมและเต็มใจปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ 
ดังนั้นองค์การต้องให้ความสำคัญในปัจจัยด้านงบประมาณอย่างเพียงพอและเหมาะสม เพื่อไม่ให้เกิดอุปสรรค
ต่อการยกระดับนวัตกรรม สอดคล้องกับแนวคิดของ สำนักงานนวัตกรรมแห่งชาติ  ได้กล่าวว่า การสร้างสรรค์
ความสามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรมให้เกิดขึ้น องค์การต้องสร้างทักษะที่จำเป็นต่อกลยุทธ์นวัตกรรมหรือ
อาจกล่าวได้ว่าองค์การนวัตกรรมจำเป็นต้องมีทรัพยากรที่เพียงพอในการพัฒนาและสร้างสรรค์นวัตกรรมอย่าง
ยั่งยืนในอัตราสูงกว่าคู่แข่ง องค์การที่มุ่งเน้นด้านนวัตกรรมต้องตัดสินใจเกี่ยวกับทรัพยากรที่เพียงพอในด้าน
เวลา งบประมาณ และเทคโนโลยี และสอดคล้องกับการศึกษาของ ศุมรรษตรา แสนวา ได้ศึกษาการพัฒนา
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐสู่การเป็นองค์กรนวัตกรรม  จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนา
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐสู ่การเป็นองค์กรนวัตกรรม ประกอบด้วย 1. องค์กร 2. ผู ้นำห้องสมุด  
3. ทรัพยากรและงบประมาณ 4. เทคโนโลยีสารสนเทศ และ 5.ผู้ใช้บริการ 

2.5 วัสดุอุปกรณ์ที่ทันสมัย พบว่า  วัสดุอุปกรณ์ที่ทันสมัยเป็นปัจจัยที่มีผลก่อให้เกิดการสร้าง
นวัตกรรม เพิ ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทำงาน สนับสนุนการเรียนรู ้ที ่ก่อให้เกิดนวัตกรรม  
และพัฒนาศักยภาพของบุคลากรด้วยส่วนหนึ่ง ดังนั้น ผู้บริหารขององค์การต้องให้ความสำคัญและสนับสนุน
วัสดุอุปกรณ์ที่มีความสำคัญและมีความจำเป็นต่อการสร้างนวัตกรรมและการนำนวัตกรรมไปปฏิบัติอย่าง
เหมาะสมสอดคล้องกับแนวคิดของ Smits กล่าวว่า นวัตกรรม เป็นความสำเร็จของการผสมเชื่อมโยงใน เรื่อง
ของวัสดุอุปกรณ์และความคิดให้เป็นประโยชน์ ในเชิงสังคมและเศรษฐกิจ และสอดคล้องกับการศึกษาของ
นิตยา ถนอมศักดิ์ศรี ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการดำเนินงานด้านนวัตกรรมในองค์กรการพยาบาล 
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ตามการรับรู้ของหัวหน้างานการพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน สังกัดกระทรวงสาธารณสุข จากการศึกษา
พบว่า ปัจจัยตัวแปรย่อยที่มีอิทธิพลต่อผลการดำเนินงานด้านนวัตกรรมในองค์กรการพยาบาล โรงพยาบาล
ชุมชน คือ ประสบการณ์ในการสร้างนวัตกรรม การได้รับการฝึกอบรมด้านนวัตกรรม การวางแผนของทีม 
ขนาดของโรงพยาบาล พฤติกรรมภาวะผู ้นำ บรรยากาศการสร้างนวัตกรรม และการนำเทคโนโลยีและ
สารสนเทศมาใช้   

2.6 สภาพแวดล้อมการทำงานที่เหมาะสม พบว่า สภาพแวดล้อมการทำงานที่เหมาะสม 
มีผลต่อความรู้สึก ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ พฤติกรรมของบุคลากร และมีอิทธิพลต่อความสุขในการทำงาน 
ดังนั้น องค์การควรจะต้องสร้างบรรยากาศการทำงานที่จะสามารถพัฒนาและสร้างนวัตกรรมกระบวนการ
ทำงาน คือมีรูปแบบการทำงานที่เริ่มมีความยืดหยุ่นมากขึ้น ส่งเสริมการทำงานเป็นทีม สร้างบรรยากาศแห่ง
การแลกเปลี ่ยนเรียนรู ้ เปิดรับความคิดเห็นใหม่ ๆ ให้การสนับสนุนด้านทรัพยากรการทำงานอย่าง  
เหมาะสม และพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับแนวคิดของ กีรติ ยศยิ่งยง ได้กล่าวถึงปัจจัยที่ส่งผล
หรือมีความสำคัญต่อการสร ้างองค์การแห่งนวัตกรรม ประกอบด้วยปัจจัยหลัก 11 ประการ ดังนี้   
1. ผู้บริหารมีทัศนคติ สนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมใหม่ ๆ 2. ผู้บริหารด้านนวัตกรรมมีความมุ่งมั่น 
ทุ ่มเทและมีส่วนร่วม 3. ทิศทางและกลยุทธ์ขององค์การที ่ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม  
4. วัฒนธรรมและค่านิยมในนวัตกรรมขององค์การมุ ่งเน้นความสำเร็จขององค์การ และลูกค้าเป็นสำคัญ   
5. โครงสร ้างการบร ิหารงานยืดหย ุ ่น 6 . สภาวะเง ื ่อนไขขององค ์การและบรรยากาศการทำงาน 
บนพื้นฐานของการจัดการความรู้ 7. การสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ์ 8. ระบบการบริหารทุนมนุษย์เชิง
ระบบมุ่งเน้นขีดความสามารถของพนักงานเป็นสำคัญ และ 9. รูปแบบการทำงานเป็นทีม และการทำงานข้าม
สายงานและสอดคล้องกับการศึกษาของ วัฒนชัย ศิริญาณ ได้ศึกษา องค์กรแห่งนวัตกรรม: ทางเลือกใหม่
สำหรับการพัฒนาในศตวรรษที่ 21 จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยในการสร้างองค์กรแห่งนวัตกรรมมีอยู่ 4 ปัจจัย
ด้วยกัน คือ ภาวะผู้นำ (leadership) บรรยากาศ (Climate) วัฒนธรรมองค์กร (Organization Culture) และ
พฤติกรรม (Behavior) ในการพัฒนาองค์กรนั้น นอกจากผู้บริหารจะมีภาวะผู้นำต้องมีวิสัยทัศน์ มีพฤติกรรม
หรือนิสัยในการรักนวัตกรรมแล้ว ยังต้องเป็นผู ้สนับสนุนให้องค์กรมีบรรยากาศนวัตกรรม ส่งผลให้เกิด
วัฒนธรรมองค์กรที่เอ้ือต่อการสร้างองค์กรแห่งนวัตกรรม  

2.7 การฝึกอบรมและพัฒนา พบว่า การฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร ถือเป็นปัจจัยพื้นฐาน
สำคัญของการสร้างนวัตกรรมในองค์การ เพราะจะส่งผลให้บุคลากรเกิดความคิดสร้างสรรค์ เปิดมุมมองใหม่ ๆ 
และช่วยให้บุคลากรเกิดความรู้ ความเข้าใจ สามารถปรับตัวได้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของโลกและภายใน
องค์การ ดังนั ้น องค์การต้องมีการฝึกอบรมและพัฒนาอย่างต่อเนื ่องและสม่ำเสมอเพื ่อยกระดับขีด
ความสามารถขององค์การ และบุคลากร สอดคล้องกับแนวคิดของ Tidd et al. ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัย
ขององค์การแห่งนวัตกรรมว่า ความรู้และทักษะมีความสำคัญต่อการสร้างนวัตกรรม ดังนั้น การฝึกอบรมและ
พัฒนาจึงเป็นสิ่งที่จำเป็นควบคู่ กับบุคลากรในองค์การด้วยการส่งเสริมให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และการ
ทดลองทำในสิ่งใหม่ ๆ นั้น บุคลากรจะต้องมีทักษะที่จำเป็นและมีความมั่นใจที่เหมาะสม องค์การจะต้องให้
ความสำคัญกับกลยุทธ์พัฒนาและฝึกอบรมทักษะบุคลากรในระยะยาว และองค์การจะต้องพัฒนาและปลูกฝัง
ให้บุคลากรในองค์การมีนิสัยแห่งการเรียนรู้ และสอดคล้องกับการศึกษาของ วรชัย สิงหฤกษ์ ได้ศึกษาปัจจัยที่
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมของเจ้าหน้าที ่สหกรณ์การเกษตรในจังหวัดเพชรบุรี  
จากการศึกษาพบว่า การพัฒนาส่งเสริมพฤติกรรมของบุคลากรให้สอดคล้องกับการสร้างสรรค์และพัฒนา
นวัตกรรม อาทิ การฝึกอบรมและพัฒนาทักษะการคิดสร้างสรรค์ที่จะช่วยให้บุคลากรเกิดความรู้ ความเข้าใจ
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 และพัฒนาความคิดใหม่ ๆ รวมถึงปัจจัยด้านความคิดสร้างสรรค์ของบุคลากรที่ควรสนับสนุนผ่านการเรียนรู้
แบบกลุ่ม และการจัดการความรู้ เป็นต้น 

3. แนวทางการยกระดับนวัตกรรมการออกใบอนุญาตขับรถสู่มาตรฐานสากล  พบว่า องค์การ
ต้องมีการกำหนดนโยบาย วิสัยทัศน์ และกรอบการดำเนินงานด้านนวัตกรรมที่ชัดเจน ผู้บริหารต้องตระหนัก
และให้ความสำคัญในเรื ่องของนวัตกรรมมีการสนับสนุนทรัพยากรด้านงบประมาณ บุคลากร และวัสดุ
อุปกรณ์/เทคโนโลยีที่จำเป็นต่อการสร้างนวัตกรรมอย่างเพียงพอและเหมาะสม การพัฒนาบุคลากรให้มี
ศักยภาพอย่างต่อเนื่อง เสริมสร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากรในองค์การ มีการสื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจใน
นวัตกรรมและสร้างความร่วมมือแก่ทั้งบุคลากรและประชาชนทั่วไป รวมทั้งการติดตาม และประเมินผลลัพธ์
การดำเนินงานด้านนวัตกรรมสอดคล้องกับแนวคิดของ Katz กล่าวถึง องค์การต้องสนับสนุนให้พนักงานมี
ความคิดสร้างสรรค์เพื่อพัฒนาเป็นองค์การนวัตกรรมซึ่งประกอบไปด้วย 1. มีองค์การที่ส่งเสริมความคิด
สร้างสรรค์และนวัตกรรม 2. ผู ้นำในองค์การเห็นความสำคัญและสนับสนุนให้เกิดความคิดสร้างสรรค์  
และนวัตกรรม 3. มีวัฒนธรรมที่สนับสนุนให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 4 . การกำหนดทิศทาง 
และกลยุทธ์ที่ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 5. มีการจัดการความรู้ภายในองค์การ 6. มีระบบการ
คัดเลือกพนักงานที่มีความเหมาะสมในการสร้างนวัตกรรม 7. มีพนักงานและทีมงานที่มีความคิดสร้างสรรค์  
8. มีช่องทางการสื่อสารที่เปิดกว้าง และ 9. มีระบบการให้รางวัลตอบแทนแก่พนักงาน และสอดคล้องกับ
การศึกษาของ Rahman and Ismail ได้ศึกษาปัจจัยกําหนดนวัตกรรมการจัดการในองค์กรภาครัฐของประเทศ
มาเลเซีย พบว่า มีปัจจัยที่สําคัญ 3 ประการ ได้แก่ 1. ทักษะภาวะผู้นํา (Leadership Skill) ซึ่งผู้นําควรให้การ
สนับสนุน และมีความมุ ่งมั ่นอย่างเต็มที ่ต่อพนักงาน เมื่อต้องเผชิญกับกิจกรรมต่างในการจัดการให้เกิด
นวัตกรรมในองค์กร 2. วัฒนธรรมนวัตกรรม (Innovative Culture) โดยองค์กรต้องสร้างความเชื่อในคุณค่า
ของนวัตกรรม การทํางานเป็นทีมโดยมุ่งเป้าหมายเดียวกันในการสร้างสรรค์นวัตกรรม และ 3. ระบบการให้
รางวัล (Reward System) ซึ่งเป็นปัจจัยที่สําคัญในการที่จะให้พนักงานมีแรงจูงใจส่งผลต่อความยึดมั่นผูกพันธ์
กับองค์กร เพราะการให้รางวัลหรือการยกย่องนั้นสามารถดึงดูดและชักจูงสมาชิกให้สร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ให้กับ
องค์กรได ้
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
1. ควรสร้างความรู ้ความเข้าใจของบุคลากรในเรื ่องนวัตกรรม เพื ่อให้เกิดพฤติกรรมที่

สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันกับการขับเคลื่อนนวัตกรรมขององค์การ  
2. ต้องสนับสนุนและเสริมสร้างให้บุคลากรสร้างสรรค์นวัตกรรม โดยจัดเวทีหรือพื้นที่ให้

บุคลากรได้แสดงผลงาน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน เพื่อให้บุคลากรมีการสร้างสรรค์นวัตกรรมอย่าง
ต่อเนื่อง 

3. ควรสร้างความร่วมมือในการใช้นวัตกรรมให้เกิดขึ้นแก่บุคลากรและประชาชน เพื่อให้การ
นำนวัตกรรมไปปฏิบัติเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาเก่ียวกับปัจจัยความสำเร็จในการยกระดับนวัตกรรมการออกใบอนุญาตขับ
รถสู่มาตรฐานสากล ด้านอื่น ๆ เพิ่มเติม เพ่ือให้ทราบถึงปัจจัยที่แตกต่างกันกับงานวิจัยนี้ 

2. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นด้านของประชาชนเกี่ยวกับการยกระดับนวัตกรรม
การออกใบอนุญาตขับรถสู่มาตรฐานสากล เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ได้มีความครอบคลุมมากยิ่งขึ้น
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3. ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมถึงรูปแบบการเป็นองค์กรนวัตกรรมของกรมการขนส่งทางบก 
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