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บทคัดย่อ 
บทความวิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่งของการค้นคว้าอิสระเรื ่อง การปฏิบัติงานและแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานตามมาตรฐานการจัดสวัสดิการบ้านพักเด็กและครอบครัวของเจ้าหน้าที่บ้านพักเด็กและครอบครัว 
กรณีศึกษาภายในหน่วยงานบ้านพักเด็กและครอบครัว 77 จังหวัด มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการปฏิบัติงานและ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการจัดสวัสดิการบ้านพักเด็กและครอบครัว ศึกษาจากผู้ปฏิบัติงานใน
บ้านพักเด็กและครอบครัว รวมจำนวนทั้งสิ ้น 1,221 คน กำหนดกลุ ่มตัวอย่าง จำนวน 316 คน และใช้
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งได้รับข้อมูลแบบสอบถามกลับมาร้อยละ 100 เพื่อนำมาวิเคราะห์
ข้อมูลทางสถิติ แจกแจงความถี่ ร้อยละ และค่าเฉลี่ย  

ผลจากการศึกษาการปฏิบัติงานและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการจัดสวัสดิการ
บ้านพักเด็กและครอบครัว พบว่า มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปฏิบัติงานและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานการจัดสวัสดิการบ้านพักเด็กและครอบครัวอยู่ในระดับมาก ในด้านการบริหาร ด้านคุณภาพบริการ 
และแรงจูงใจภายนอก และมีระดับความคิดเห็นเกี่ ยวกับปฏิบัติงานและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานการจัดสวัสดิการบ้านพักเด็กและครอบครัวอยู่ในระดับมากที่สุด ในด้านการบริการ และแรงจูงใจ
ภายใน  

ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา พบว่า บ้านพักเด็กและครอบครัวควรส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่มีการ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานการจัดสวัสดิการบ้านพักเด็กและครอบครัว ในเรื่องการกำหนดตัวชี้วัดที่สำคัญของ
หน่วยงานและการปฏิบัติตามตัวชี้วัด เรื่องการจัดประชุมทีมสหวิชาชีพประจำเดือน เพื่อพิจารณาการยุติการ
ให้บริการเคสหรือติดตามการช่วยเหลือ และเรื่องการติดตามบันทึกผลการให้ความช่วยเหลือและติดตามการ
ดำเนินการให้การช่วยเหลือตามแผนพัฒนารายงานบุคคลอย่างต่อเนื่อง ในส่วนของแรงจูงใจบ้านพักเด็ก  
และครอบครัวควรส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการจัดสวัสดิการบ้านพักเด็ก
และครอบครัว ในเรื่องการนำความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าที่ที่มีใช้ให้ตรงกับสายงาน เพ่ือเป็นประโยชน์กับ
ทางหน่วยงานมากยิ่งขึ้น และเรื่องการเสริมพลังผู้ปฏิบัติงานควรมีรางวัลให้กับผู้ที่มีการปฏิบัติงานที่ดีและมี
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ประสิทธิภาพ เพื่อนำแรงจูงใจภายนอกมาผลักดันให้เจ้าหน้าที่บ้านพักเด็กและครอบครัวเกิดแรงจูงใจภายใน 
ทำให้เกิดการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการจัดสวัสดิการบ้านพักเด็กและครอบครัว 

 
คำสำคัญ; มาตรฐานการจัดสวัสดิการบ้านพักเด็กและครอบครัว; แรงจูงใจ; บ้านพักเด็กและครอบครัว 

 
 

ABSTRACT 
This research article is a part of the independent study, the work performances 

and motivations under the welfare standards for the shelters for the children and families of 
the shelter staffs: the case studies of the shelters for the children and families in 77 provinces. 
The purposes are to study the work performances and motivations under the welfare 
standards for the shelters for the children and families of the shelter staffs by studying 1,221 
shelter staffs. The sample size was 316. The questionnaires were used to collect the data. 
The percentage of the returned questionnaires was 100. The data were analyzed with the 
statistics including frequency, percentage and mean.  

According to the findings from studying the work performances and motivations 
under the welfare standards for the shelters for the children and families, it was found that 
the opinions towards the work performances and motivations under the welfare standards for 
the shelters for the children and families were at the high level in the terms of management, 
service qualities and external motivations.  Additionally, the opinions towards the work 
performances and motivations under the welfare standards for the shelters for the children 
and families were at the highest level in the terms of services and internal motivations.  

Regarding the suggestions from the findings, it was found that the shelters for the 
children and families should encourage the staffs with the work performances meeting the 
welfare standards for the shelters for the children and families in terms of identifying the 
indicators of the organizations, monthly conducting multi-disciplinary meetings for considering 
the terminations of the services in cases or following up supports, and continuously following 
up the recorded results of the supports and the implementations of the individual reporting 
development plans.  Regarding the motivations, the shelters for the children and families 
should motivate the staffs to comply with the welfare standards of the shelters for the 
children and families regarding the applications of the knowledge and skills of the staffs to 
their field in order to provide more benefits for the organizations.  Regarding the staff 
empowerments, bonuses should be given to those with good performances and efficiency in 
order to externally drive the staffs of the shelters for the children and families to have internal 
motivations and to comply with the welfare standards of the shelters for the children and 
families.
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บทนำ  
เป้าหมายประการหนึ่งของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (พม.) ที่สำคัญ คือการ

ทำให้ประชาชนในพื้นที่มีความเป็นอยู่ที ่ดี สามารถเข้าถึงสิทธิ สวัสดิการสังคม บริการต่าง ๆ และได้รับความ
ช่วยเหลือหากประสบปัญหาความเดือดร้อน ประชาชนในพื้นที่จะมีหน่วยบริการประชาชนและหน่วยรับแจ้งเหตุใน
หลายรูปแบบ เช่น สายด่วน 1300 แอปพลิเคชันระบบแจ้งเหตุทางสังคม ‘ESS Help Me’ ปักหมุด หยุดเหตุ หรือ
สามารถประสานมาที่สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด เป็นต้น การแจ้งเหตุผ่านช่องทาง 
ต่าง ๆ เหล่านี้ สามารถทำให้เจ้าหน้าที่กระทรวง พม. เข้าถึงประชาชนในพ้ืนที่ได้มากและอย่างรวดเร็วยิ่งขึ้น เนื่องจาก
เป็นช่องทางโดยตรงของกระทรวงที่เปิดให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลบริการ สวัสดิการ หรือขอความช่วยเหลือกับ
เจ้าหน้าที่ พม. โดยตรง การดำเนินงานให้ความช่วยเหลือประชาชนในพ้ืนที่ของแต่ละจังหวัด จะมีหน่วยงานที่รองรับ
ผู ้เดือดร้อนเฉพาะหน้า หรือเป็นด่านหน้าเพื ่อให้การช่วยเหลือเบื้องต้น ก่อนเข้าสู่บริการตามกลุ ่มเป้าหมาย  
ซึ่งสำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ได้ประสานความร่วมมือกับกรมกิจการเด็กและเยาวชน ในการให้
บ้านพักเด็กและครอบครัวเป็นหน่วยให้บริการแบบทันท่วงทีสำหรับผู้เดือดร้อนทุกกลุ่มเป้าหมาย ช่วยเหลือให้ทันต่อ
เหตุการณ์ปัญหาของผู้ใช้บริการในลักษณะบ้านพักฉุกเฉิน เพ่ือเป็นหน่วยบริการแรกรับ เด็ก สตรี บุคคลในครอบครัว 
และผู้ประสบปัญหาทางสังคมในรูปแบบต่าง ๆ โดยจัดบริการด้าน ที่พักอาศัย อาหาร สิ่งของเครื่องใช้ที่จำเป็น  
การรักษาพยาบาล นอกจากนั้น ยังให้การช่วยเหลือเรื่องการส่งกลับภูมิลำเนา การสงเคราะห์ครอบครัว การประสาน
ส่งต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาอย่างเหมาะสม โดยให้บริการทั้ง 77 จังหวัด ตลอด 24 
ชั่วโมง  

บ้านพักเด็กและครอบครัวต้องให้ความช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคมอย่างรวดเร็ว เป็นด่านหน้า
ในการให้ความช่วยเหลือที่พักพิงอาศัยแบบชั่วคราวที่ปลอดภัยให้ได้รับปัจจัยพื้นฐานในการดำรงชีวิต คุ้มครอง 
สวัสดิภาพทางร่างกาย จิตใจ ตลอดจนการฟื้นฟู บำบัด เยียวยา รวมไปถึงการเสริมพลังความเข้มแข็งของบุคคล  
ทุกเพศ ทุกวัย โดยมีกรอบเวลาในการดำเนินการเพื่อส่งต่อไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรง ภายใน 90 วัน ดังนั้น  
การดำเนินงานของบ้านพักเด็กและครอบครัวจำต้องเกี่ยวข้องกับหน่วยงานอื่น ๆ  ทั้งหน่วยงานภายในกระทรวงฯ  
และส่วนราชการกระทรวงอื ่น ๆ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น องค์กรพัฒนาเอกชนและชุมชน นอกจากนั้น
กระบวนการทำงานของบ้านพักเด็กและครอบครัวจึงต้องยึดหลักการและข้อกฎหมายที่กำหนดบทบาทหน้าที่ให้
เจ้าหน้าที่เป็นเจ้าหน้าที่คุ้มครอง พิทักษ์สิทธิ ให้แก่ผู้ประสบปัญหาทางสังคมทุกกลุ่มเป้าหมายโดยไม่ขัดต่อกฎหมาย 
กรมกิจการเด็กและเยาวชนจึงได้จัดทำมาตรฐานการจัดสวัสดิการบ้านพักเด็กและครอบครัวขึ้นมา โดยมีวัตถุประสงค์  
เพื่อเสริมสร้างศักยภาพบ้านพักเด็กและครอบครัวให้สามารถจัดบริการและสวัสดิการแก่กลุ่มเป้าหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เป็นไปตามมาตรฐาน เพื่อให้ผู้ใช้บริการได้รับบริการที่มีคุณภาพ เท่าเทียมตามสิทธิของตนเอง และ
เพื่อให้เกิดการพัฒนาข้อมูลตามตัวชี้วัดและพัฒนาองค์ความรู้ ทักษะการปฏิบัติงานเกี่ยวกับเด็ก ครอบครัว และผู้
ประสบปัญหาทุกกลุ่ม  

กรมกิจการเด็กและเยาวชนได้ดำเนินการจัดทำรูปแบบการประเมินมาตรฐานการจัดสวัสดิการ
บ้านพักเด็กและครอบครัว และดำเนินการตรวจประเมินและรับรองมาตรฐานฯ โดยในรอบแรกได้ประเมินและ
รับรองมาตรฐานฯเป็นระยะเวลา 4 ปี ต่อมาได้ปรับปรุงมาตรฐานอีกครั้งในปี พ.ศ.  2559 โดยยังคงกรอบ
กฎหมาย 4 ฉบับ ได้แก่พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระทำด้วย  
ความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้าประเวณี พ.ศ. 2539
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และพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551 โดยมีโครงสร้างมาตรฐานฯ 3 หมวด 
ได้แก่ หมวดบริหาร หมวดบริการ และหมวดคุณภาพบริการ  

บ้านพักเด็กและครอบครัวทั้ง 77 จังหวัด ได้ดำเนินการจัดทำมาตรฐานการจัดสวัสดิการบ้านพัก
เด็กและครอบครัวและดำเนินการตรวจประเมินมาตรฐานฯ พร้อมรับรองมาตรฐานการจัดสวัสดิการบ้านพัก
เด็กและครอบครัวมาเป็นระยะเวลากว่า 5 ปี อย่างต่อเนื่อง จากการตรวจประเมินมาตรฐานการจัดสวัสดิการ
บ้านพักเด็กและครอบครัว จำนวน 77 จังหวัด ในปี พ.ศ. 2561 พบว่า มีบ้านพักเด็กและครอบครัวที่ไม่ผ่าน
เกณฑ์การประเมินมาตรฐานการจัดสวัสดิการบ้านพักเด็กและครอบครัว จำนวน 4 แห่ง ได้แก่ บ้านพักเด็กและ
ครอบครัวจังหวัดกระบี่ บ้านพักเด็กและครอบครัวจังหวัดสมุทรปราการ บ้านพักเด็กและครอบครัวจังหวัด
นราธิวาส และบ้านพักเด็กและครอบครัวจังหวัดสมุทรสาครโดยเปรียบเทียบไดจ้ากบ้านพักเด็กและครอบครัวที่
ผ่านเกณฑ์มาตรฐานฯทั้งประเทศแล้วจะเป็นจำนวนน้อยก็ตาม แต่หากคำนึงถึงผู้ประสบปัญหาที่มีสิทธิ์ในการ
ได้รับการบริการทางสังคมที่มีคุณภาพ ได้มาตรฐานแล้ว การจัดสวัสดิการในบ้านพักเด็กและครอบครัวทั้ง 77 
จังหวัด เป็นสิ่งที่ต้องให้ความสำคัญยิ่ง 

จากการประเมินมาตรฐานการจัดสวัสดิการบ้านพักเด็กและครอบครัวล่าสุด พบว่าการดำเนินงาน
มาตรฐานการจัดสวัสดิการฯของบ้านพักเด็กและครอบครัว 77 จังหวัด ควรได้รับการส่งเสริมการปฏิบัติงานด้านการ
บริหาร การบริการ และคุณภาพบริการ ดังนี้ 

ด้านการบริหาร พบว่า บ้านพักเด็กฯส่วนใหญ่ขาดเกณฑ์การคัดเลือกบุคลากรเข้ารับการพัฒนา
ขาดการนำเสนอการถอดบทเรียน ขาดการนำเสนอเพ่ือการประยุกต์นำความรู้ความสามารถมาใช้ในการพัฒนา
งาน และขาดการนำเสนอผลงานที่โดดเด่นของเจ้าหน้าที่ไปอบรม อีกท้ังงานข้อมูลการประชาสัมพันธ์ไม่ครบ  

ด้านการบริการ พบว่า บ้านพักเด็กฯส่วนใหญ่ไม่มีการกำหนดเกณฑ์ประเมินความพร้อมผู้ใช้บริการ 
ครอบครัว และชุมชน ไม่มีการประเมินระบบเฝ้าระวังหรือโครงการหรือกิจกรรมที่เสริมสร้างความเข้าใจร่วมระหว่าง
ผู้ใช้บริการและครอบครัว ไม่มีการรายงานผลการติดตามผลการใช้ชีวิตของผู้ใช้บริการร่วมกับครอบครัวผู้ใช้บริการ
อยู่ในครอบครัว ชุมชนสังคมได้ตามวิถีปกติรวมถึงการยุติการให้บริการ ไม่มีการกำหนดเกณฑ์การยุติการให้บริการ 
ไม่มีการรายงานการประชุมทีมสหวิชาชีพเพ่ือพิจารณายุติการให้บริการตามหลักเกณฑ์ท่ีกำหนดไว้   

ด้านคุณภาพการบริการ พบว่า บ้านพักเด็กฯบางส่วนยังไม่มีการสรุปการดำเนินการตามกรอบ
เวลาอย่างต่อเนื่องแผนพัฒนา รายบุคคล ไม่มีการจัดทำแผนระยะยาว ระยะสั้น การประเมินผล แผน และการ
ปรับแผน อีกท้ังการประเมินความพึงพอใจ ไม่มีการนำผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจสู่การปรับปรุง แก้ไขการ
ให้บริการ และแผนงานโครงการ 

และจากการให้ความเห็นและประเมินของคณะกรรมการตรวจประเมินทั้ง 3 ด้าน ดังกล่าว สะท้อนให้
เห็นว่าเจ้าหน้าที่ผู ้ปฏิบัติงานบางส่วนยังขาดความเข้าใจในการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน ขาดแรงจูงใจและแนว
ทางการพัฒนางานในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการจัดสวัสดิการบ้านพักเด็กและครอบครัว ดังนั้น เพื่อให้บ้านพัก
เด็กและครอบครัวปฏิบัติงานตามมาตรฐานการจัดสวัสดิการบ้านพักเด็กและครอบครัวที่ได้ปรับปรุงในปี พ.ศ. 2559 
ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจศึกษาการปฏิบัติงาน แรงจูงใจของเจ้าหน้าที่บ้านพักเด็กและครอบครัว เพื่อนำข้อมูลที่ได้ 
จากการศึกษาในครั้งนี้เป็นแนวในการประเมินมาตรฐานการจัดสวัสดิการบ้านพักเด็กและครอบครัวในปี พ.ศ. 2566  
และนำผลการศึกษาดังกล่าวไปเป็นแนวทางการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามมาตรฐานที่กำหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ประสิทธิผล และจัดบริการให้กลุ่มเป้าหมายได้อย่างทันท่วงที 
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วัตถุประสงค์การวิจัย  
1. เพื ่อศึกษาการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการจัดสวัสดิการบ้านพักเด็กและครอบครัวของ

เจ้าหน้าที่บ้านพักเด็กและครอบครัว  
2. เพ่ือศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการจัดสวัสดิการบ้านพักเด็กและครอบครัว

ของเจ้าหน้าที่บ้านพักเด็กและครอบครัว 
 

วิธีดำเนินการวิจัย  
งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณเพ่ือให้ได้ข้อมูลการปฏิบัติงานในบ้านพักเด็กและครอบครัว โดย

ใช้แบบสอบถามที่ปรับปรุงขึ้นจากการค้นคว้าเอกสารและรวบรวมข้อมูลจากการวิจัยที่เกี่ยวข้อง เป็นเครื่องมือ
การวิจัย โดยผู้ศึกษาได้กำหนดระเบียบวิธีการศึกษารายละเอียดต่อไปนี้ 

1. การศึกษาจากเอกสาร (Document Study) เป็นการศึกษาเพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลทตุยิภูมิ 
โดยผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากเอกสารเอกสารทางวิชาการ บทความ รายงานการวิจัย และวิทยานิพนธ์ 
เพ่ือนำมากำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 

2. การศึกษาภาคสนาม (Field Study) เป็นการศึกษาเพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลปฐมภูมิ โดยการ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากการดำเนินการวิจัย ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถาม (Questionnaire) ตามกรอบแนวคิด ซึ่ง
เป็นเครื่องมือเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เจ้าหน้าที่บ้านพักเด็กและครอบครัว 

ประชากร ที่ใช้ในการศึกษา คือ ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจำ เจ้าหน้าที่จ้าง
เหมาบ้านพักเด็กและครอบครัว เจ้าหน้าที่จ้างเหมาสภาเด็กและเยาวชน ที่ปฏิบัติงานในบ้านพักเด็กและ
ครอบครัวทั้ง 77 แห่งทั่วประเทศ จำนวนทั้งสิ้น 1,221 คน  

จากกลุ่มตัวอย่าง มีจำนวนประชากรทั้งสิ้น 1,221 คน เพื่อกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง ผู้ศึกษาได้
นำประชากรทั ้งหมดมาพิจารณาโดยใช้ว ิธ ี TARO YAMANE และกำหนดค่าความเชื ่อมั ่นที ่ร ้อยละ 95 
ความคลาดเคลื่อนจากการประมาณค่าจึงอยู่ที่ 0.05 ทำให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่มีความเหมาะสมในการศึกษาครั้งนี้
อยู่ที่จำนวน 316 คน และจากประชากรที่ใช้ในการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 1,221 คน ผู้ศึกษาใช้การสุ่มแบบ
หลายขั ้นตอน (MULTI-STAGE SAMPLING) โดยเป็นการสุ ่มแบบ 2 ครั ้ง (TWO-STAGE SAMPLING) คือ  
สุ่มด้วยตาราง โดยใช้วิธีของ TARO YAMANE และกำหนดค่าความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 ความคลาดเคลื่อนที่ 
0.05 เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 316 คน และสุ่มตามสัดส่วน เมื่อได้จำนวนกลุ่มตัวอย่าง ผู้ศึกษาจึงนำ
จำนวนเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานแต่ละจังหวัดมาคำนวณ เพื่อหาสัดส่วนผู้ปฏิบัติงานในแต่ละจังหวัดในการเก็บ
ข้อมูลโดยใช้สูตร ดังนี้ 

 
                               จากสูตร         ผู้ปฏิบัติงานแต่ละจังหวัด X 316 

           รวมผู้ปฏิบัติงานทั้ง 77 จังหวัด 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากผู้ปฏิบัติงานในบ้านพักเด็กและครอบครัว ทั้ง 77 แห่ง แบบสอบถาม 1 ชุดประกอบไปด้วยคำถาม 3 ส่วน 
คือ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ปฏิบัติงานในบ้านพักเด็กและครอบครัว เป็นข้อมูลพื้นฐานทั่วไป
ของกลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย คุณลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา ตำแหน่ง
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
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ตอนที่ 2 การปฏิบัติงานตามมาตรฐานการจัดสวัสดิการบ้านพักเด็กและครอบครัว คือ มาตรฐาน
การจัดสวัสดิการบ้านพักเด็กและครอบครัว แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน การบริหารงานลักษณะเป็นคำถาม
ปลายปิด โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า  Rating Scale 5 ระดับ คือ 

การให้ระดับความคิดเห็นต่อการการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการจัดสวัสดิการบ้านพักเด็กและครอบครัว  
ระดับความคิดเห็น             เกณฑ์การให้คะแนน 

มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด                  5 

มีระดับความคิดเห็นมาก                        4 

มีระดับความคิดเห็นปานกลาง                 3 

มีระดับความคิดเห็นน้อย                         2 

มีระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด                  1 

การแสดงระดับคะแนนเฉลี่ย โดยพิจารณาจากคะแนนของคำตอบ เกณฑ์ประเมินค่าเฉลี่ยคำนวณ
คะแนนจากมาตรวัดประมาณค่า มีคะแนนอันตรภาคชั้นดังนี้ 

 

ค่าพิสัย = คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ำสุด 

จำนวนชั้น 

                                                   = 5-1             = 0.80 

5 

ดังนั้น จึงกำหนดเกณฑ์ประเมินค่าสำหรับความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการจัด
สวัสดิการบ้านพักเด็กและครอบครัว และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการจัดสวัสดิการบ้านพักเด็ก
และครอบครัว โดยใช้เกณฑ์ประมาณค่าดังนี้คือ 
 

 1.00-1.80 หมายถึง        มีการปฏิบัติงาน/แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ในระดับน้อยที่สุด 
           1.81-2.60       หมายถึง       มีการปฏิบัติงาน/แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ในระดับน้อย 

  2.61-3.40  หมายถึง       มีการปฏิบัติงาน/แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ในระดับปานกลาง 
           3.41-4.20       หมายถึง       มีการปฏิบัติงาน/แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ในระดับมาก 
           4.21-5.00       หมายถึง       มีการปฏิบัติงาน/แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ในระดับมากท่ีสุด 

 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ โดยเสนอแนะข้อมูลเกี่ยวกับการจัดบริการสวัสดิการตามมาตรฐาน

การจัดสวัสดิการบ้านพักเด็กและครอบครัวลักษณะคำถามแบบปลายเปิด 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล โดย ทำหนังสือบันทึกขออนุญาตให้นักศึกษาเข้าเก็บข้อมูลพร้อมแนบแบบสอบถาม จำนวน 316 ชุด  
ไปยัง หน่วยงานบ้านพักเด็กและครอบครัวทุกจังหวัด และขอความร่วมมือเจ้าหน้าที่บ้านพักเด็กและครอบครัว
ตอบแบบสอบถามกลับมา ภายในวันที่ 1-10 พฤษภาคม พ.ศ. 2562 โดยได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาผ่าน
ช่องทางไปรษณีย์และอีเมล์ทั้งหมด จำนวน 316 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100  

การวิเคราะห์ข้อมูล ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป ทางสถิติเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์ โดยใช้
สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล การแจกแจงความถี่และหาค่าร้อยละ ของข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง แสดงระดับ
คะแนนเฉลี่ย โดยพิจารณาจากคะแนนของคำตอบ เกณฑ์ประเมินค่าเฉลี่ยคำนวณคะแนนจากมาตรวัดประมาณค่า
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สรุปผลการวิจัย   
1. การปฏิบัติงานตามมาตรฐานการจัดสวัสดิการบ้านพักเด็กและครอบครัว มีผลกาปฏิบัติงาน

ดังนี้ 
การปฏิบัติงานตามมาตรฐานการจัดสวัสดิการบ้านพักเด็กและครอบครัว ด้านการบริหาร   

มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.14 มีภาพรวมระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการจัดสวัสดิการ
บ้านพักเด็กและครอบครัวด้านการบริหาร อยู่ในระดับมาก ซึ่งมีคะแนนมากที่สุดในเรื่อง การอธิบายขั้นตอน
การทำงานตามบทบาทหน้าที่ของตน และเรื่องการจัดทำเอกสารในการใช้ยานพาหนะ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.45  
นั้นมีคะแนนน้อยที่สุดในเรื่อง การเข้าร่วมประชุมเพ่ือกำหนดตัวชี้วัดหรือเลือกตัวชี้วัดสำคัญ 

การปฏิบัติงานตามมาตรฐานการจัดสวัสดิการบ้านพักเด็กและครอบครัว ด้านการบริการ  
มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.25 มีภาพรวมระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการจัดสวัสดิการ
บ้านพักเด็กและครอบครัวด้านการบริการ อยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งมีคะแนนมากที่สุดในเรื่อง ความเข้าใจ  
และอธิบายบริการขณะอาศัยอยู่ในบ้านพักเด็กและครอบครัว มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.41 มีคะแนนน้อยที่สุดในเรื่อง 
การร่วมการประชุมทีมสหวิชาชีพ เพ่ือพิจารณายุติการให้บริการ 

การปฏิบัติงานตามมาตรฐานการจัดสวัสดิการบ้านพักเด็กและครอบครัว ด้านคุณภาพบริการ  
มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.20 มีภาพรวมระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการจัดสวัสดิการ
บ้านพักเด็กและครอบครัวด้านคุณภาพบริการ อยู่ในระดับมาก ซึ่งมีคะแนนมากที่สุดในเรื่อง การปฏิบัติงาน
ภายใต้การกำหนดกระบวนงานและกรอบเวลาการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.26 มีคะแนนน้อยที่สุดใน เรื่อง 
การบันทึกผลการให้ความช่วยเหลือหรือผลการให้บริการตามแผนพัฒนารายบุคคล 

2. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการจัดสวัสดิการบ้านพักเด็กและครอบครัวมีผล
การปฏิบัติงานดังนี้ 

แรงจูงใจภายใน ในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการจัดสวัสดิการบ้านพักเด็กและครอบครัว 
มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.28 มีภาพรวมระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจภายใน ในการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานการจัดสวัสดิการบ้านพักเด็กและครอบครัว อยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งมีคะแนนมากที่สุดใ นเรื่อง  
ความภูมิใจในงานที่ได้รับมอบหมาย มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.38 มีคะแนนน้อยที่สุดในเรื่อง สิ่งที่เรียนมาใช้ในการ
ปฏิบัติงานบ้านพักเด็กและครอบครัว  

มีแรงจูงใจภายนอก ในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการจัดสวัสดิการบ้านพักเด็กและครอบครัว  
นั้นมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.07 มีภาพรวมระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจภายนอก ในการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานการจัดสวัสดิการบ้านพักเด็กและครอบครัว อยู่ในระดับมาก ซึ่งมีคะแนนมากที่สุดในเรื่อง บทลงโทษเมื่อ
ผู้ปฏิบัติงานทำผิด มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.46 มีคะแนนน้อยที่สุดในเรื่อง การได้รับรางวัลเป็นสิ่งของในการปฏิบัติงาน 
 

ตารางสรุปผลการศึกษา 
 

การปฏิบัติงานและแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานการจัด

สวัสดิการบ้านพักเด็กและครอบครัว 
ของเจ้าหน้าที่บ้านพักเด็กและครอบครัว 

ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผลระดับ
ความคิดเห็น 

การปฏิบัติตามมาตรฐานการจัดสวัสดิการบ้านพักเด็กและครอบครัว 

- ด้านการบริหาร 4.14 0.15 มาก 
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- ด้านการบริการ 4.25 0.11 มากที่สุด 
- ด้านคุณภาพบริการ 4.20 0.06 มาก 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการจัดสวัสดิการบ้านพักเด็กและครอบครัว 
- แรงจูงใจภายใน 4.28 0.12 มากที่สุด 
- แรงจูงใจภายนอก 4.07 0.54 มาก 

 

อภิปรายผลการวิจัย   
1. การปฏิบัติงานตามมาตรฐานการจัดสวัสดิการบ้านพักเด็กและครอบครัว ดังนี้ 

ด้านการบริหาร ผลการศึกษาพบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
การจัดสวัสดิการบ้านพักเด็กและครอบครัวด้านการบริหาร  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 แสดงว่าผู้ปฏิบัติงานมีการ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานการจัดสวัสดิการบ้านพักเด็กและครอบครัวด้านบริหาร อยู่ในระดับมาก  

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการจัดสวัสดิการบ้านพักเด็กและ
ครอบครัวด้านบริหาร มีค่าเฉลี่ยรายข้อ พบว่า เรื่องการเข้าร่วมการประชุมเพื่อกำหนดตัวชี้วัดหรือเลือกตัวชี้วัด
สำคัญได้ระดับค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดในด้านบริหาร และพบว่า เรื่องการจัดทำเอกสารในการใช้ยานพาหนะ และ
เรื ่องการอธิบายขั ้นตอนการทำงานตามบทบาทหน้าที ่ของตน ได้ระดับค่าเฉลี ่ยมากที่สุดในด้านบริหาร 
สอดคล้องกับผลการศึกษาในภาพรวมของ เกศิณี เพียรดี ศึกษาเรื่องลักษณะการบริหารงานและปัญหา
อุปสรรคการบริหารงานของบ้านพักเด็กและครอบครัว โดยผลของการศึกษาพบว่า ภาพรวมมีการปฏิบัติใน
ระดับมาก โดยเฉพาะการมอบหมายงานให้มีการทำงานแทนกันได้ รองลงมาคือ การมอบหมายให้ทำงาน
โครงการพิเศษ และสับเปลี่ยนหมุนเวียนงาน เช่นเดียวกับผลการศึกษาของ ประพล มิลินทจินดา ศึกษาเรื่อง 
ผลสัมฤทธิ์ในการบริหารงานตามยุทธศาสตร์ความมั่นคงของมนุษย์ของบ้านพักเด็กและครอบครัว กรมกิจการ
เด็กและเยาวชน กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยผล
ของการศึกษาพบว่า ระดับผลสัมฤทธิ์ในการบริหารงานตามยุทธศาสตร์ความมั่นคงของมนุษย์ของบ้านพักเด็ก
และครอบครัว ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือนั้นอยู่ในระดับสูงที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.79 

ผลการศึกษาพบว่า การปฏิบัติงานตามมาตรฐานการจัดสวัสดิการบ้านพักเด็กและครอบครัว ด้าน
การบริหาร มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ซึ่งเมื่อดูจากการศึกษารายข้อประเด็น เรื่อง การเข้าร่วมการประชุมเพื่อกำหนด
ตัวชี้วัดหรือเลือกตัวชี้วัดสำคัญ นอกจากระดับค่าเฉลี่ยจะน้อยที่สุดในด้านบริหาร เมื่อเทียบกับด้านการบริการ และ
ด้านคุณภาพบริการ ยังพบว่า มีเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานให้ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องดังกล่าว ในระดับการ
ปฏิบัติงานน้อยที่สุด ถึง 5 คน ซึ่งการกำหนดตัวชี้วัด หรือการเลือกตัวชี้วัดนั้นเป็นหนึ่งในเรื่องที่สำคัญในขั้นตอน
การประเมินมาตรฐานการจัดสวัสดิการบ้านพักเด็กและครอบครัว เพราะตัวชี้วัดจะกำหนดสิ่งที่ควรปรับปรุงในการ
ทำงานเพื่อให้เกิดการพัฒนางานของเจ้าหน้าที่ และคณะผู้ตรวจประเมินจะวิเคราะห์ข้อมูล และให้คะแนนตาม
ตัวชี้วัดเช่นกัน  

ด้านการบริการ ผลการศึกษาพบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
การจัดสวัสดิการบ้านพักเด็กและครอบครัวด้านบริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 แสดงว่าผู้ปฏิบัติงานมีการ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานการจัดสวัสดิการบ้านพักเด็กและครอบครัวด้านบริการ อยู ่ในระดับมากที่สุด 
สอดคล้องกับผลการศึกษามาตรฐานฯด้านบริการของ ฐานวัฒน์ พรนิธิดลวัฒน์ ศึกษาเรื่องลักษณะการ
ปฏิบัติงานและปัญหาอุปสรรคของพนักงานเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงานร่วมกับสหวิชาชีพตามพระราชบัญญัติ
คุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 กรณีศึกษาผู้ปฏิบัติงานของบ้านพักเด็กและครอบครัวทั่วประเทศ พบว่า มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.10 แสดงว่าลักษณะการปฏิบัติงานของเจ้าที่มีการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก รวมไปถึงผลการศึกษา
ของ เบญจพร กมัณฑา ได้ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของนักสังคมสงเคราะห์ต่อการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการ
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จัดสวัสดิการบ้านพักเด็กและครอบครัว พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการ
จัดสวัสดิการบ้านพักเด็กและครอบครัว ด้านการบริการ ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 
นอกจากนี้ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการจัดสวัสดิการบ้านพักเด็กและครอบครัว
ด้านบริการ  มีค่าเฉลี่ยรายข้อ พบว่า เรื่องการร่วมการประชุมทีมสหวิชาชีพ เพื่อพิจารณายุติการให้บริการ  
ได้ระดับค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดในด้านบริการ และพบว่า เรื ่องความเข้าใจและอธิบายบริการขณะอาศัยอยู่ใน
บ้านพักเด็กและครอบครัว ได้ระดับค่าเฉลี่ยมากที่สุดในด้านบริการ สอดคล้องกับผลกา รศึกษาในเรื่องของ
ปัญหาการทำงานทีมสหวิชาชีพของ สุรีย์ ตรองตรึก ศึกษาเรื่องปัญหาอุปสรรคในการนำพระราชบัญญัติ
คุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 ไปสู่การปฏิบัติ โดยศึกษาจาก พนักงานเจ้าหน้าที่ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก 
พ.ศ. 2546 ผลจากการศึกษาพบว่า ปัญหาและอุปสรรคด้านการปฏิบัติงานเกิดจากการประสานงาน เพื่อให้
ความช่วยเหลือเด็กในรูปแบบทีมสหวิชาชีพไม่ได้เป็นไปอย่างทันท่วงที 

ผลการศึกษาพบว่า การปฏิบัติงานตามมาตรฐานการจัดสวัสดิการบ้านพักเด็กและครอบครัว ด้าน
การบริการ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด เมื่อเทียบกับด้านการบริหาร  และด้านคุณภาพบริการ ซึ่งเมื่อดูจากการศึกษารายข้อ
ประเด็น พบว่า มีระดับการปฏิบัติงานในระดับมาก ทั้ง 12 เรื่อง ซึ่งหากมองตามหลักเพื่อการประสบความสำเร็จใน
การปฏิบัติงาน เจ้าหน้าที่บ้านพักเด็กและครอบครัวมีการวางแผน มีการพัฒนางานของตนเองให้สอดคล้องกับบริการ
ของบ้านพักเด็กและครอบครัว เจ้าหน้าที่บ้านพักเด็กและครอบครัวมีมุมมอง และทัศนคติต่องานด้านการบริการที่ดี 
มีจิตใจบริการ ทำให้เกิดความพร้อมในงานที่ได้รับมอบหมาย  

ด้านคุณภาพบริการ ผลการศึกษาพบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานการจัดสวัสดิการบ้านพักเด็กและครอบครัวด้านคุณภาพบริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 แสดงว่า
ผู้ปฏิบัติงานมีการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการจัดสวัสดิการบ้านพักเด็กและครอบครัวด้านคุณภาพ อยู่ในระดับ
มาก ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาในภาพรวมของ กายทิพย์ เจริญรื่น ได้ศึกษาเรื่อง การเตรียมความพร้อมของ
บุคลากรในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการจัดสวัสดิการบ้านพักเด็กและครอบครัว พบว่า การปฏิบัติงานใน
บ้านพักเด็กและครอบครัวในด้านดังกล่าวจัดอยู่ในระดับมาก แสดงว่ามีการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการจัด
สวัสดิการบ้านพักเด็กและครอบครัวอยู่ในระดับดี และยังได้กล่าวถึงด้านที่มีค่าคะแนนสูงที่สุดเกี่ ยวกับความ
คุ้มค่า ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาในครั้งนี้อีกเช่นกันเนื่องจาก ข้อคำถามด้านคุณภาพบริการที่มีค่าคะแนนสูง
ที่สุด คือ เรื่องกระบวนงานและกรอบเวลาการให้บริการ ซึ่งอยู่ในประเด็นความคุ้มค่า นอกจากนี้ระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการจัดสวัสดิการบ้านพักเด็กและครอบครัวด้านคุณภาพบริการ   
มีค่าเฉลี ่ยรายข้อ พบว่า เรื ่องการบันทึกผลการให้ความช่วยเหลือหรือผลการให้บริการตามแผนพัฒนา
รายบุคคล ได้ระดับค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดในด้านคุณภาพบริการ และพบว่า เรื่องการปฏิบัติงานภายใต้การกำหนด
กระบวนงานและกรอบเวลาการให้บริการ ได้ระดับค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดในด้านคุณภาพบริการ 

ผลการศึกษาพบว่า การปฏิบัติงานตามมาตรฐานการจัดสวัสดิการบ้านพักเด็กและครอบครัว ด้าน
คุณภาพบริการ มีระดับการปฏิบัติงานในระดับมาก เมื ่อดูจากการศึกษารายข้อประเด็นนั ้นมีระดับการ
ปฏิบัติงานในระดับมาก ทั้ง 4 เรื่อง ซึ่งทำให้เห็นว่า เจ้าหน้าที่บ้านพักเด็กและครอบครัวให้ความสำคัญกับ
คุณภาพบริการ และงานด้านดังกล่าวมีประสิทธิภาพ ซึ่ง จอห์น ดี.มิลเล็ท ได้กล่าวถึง ประสิทธิภาพ ว่าเป็นผล
ของการปฏิบัติงานที ่ทำให้เกิดความพึงพอใจ เช่นเดียวกับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่บ้านพักเด็ก  
และครอบครัว เมื่อคำถึงถึงคุณภาพการให้บริการ เร่งเห็นความสำคัญของการให้บริการเป็นหลัก การให้บริการ
ที่เกิดประโยชน์ต่อประชาชน จะทำให้กำไรจากการปฏิบัติงานเกิดแก่ประชาชนผู้ใช้บริการ และเกิดความพึง
พอใจในการบริการให้กับประชาชนด้วยเช่นเดียวกัน
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2. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการจัดสวัสดิการบ้านพักเด็กและครอบครัว 

แรงจูงใจภายใน ผลการศึกษาพบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจภายใน ในการ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานการจัดสวัสดิการบ้านพักเด็กและครอบครัวมีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 4.28 แสดงว่า
ผู้ปฏิบัติงานมีแรงจูงใจภายใน ในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการจัดสวัสดิการบ้านพักเด็กและครอบครัว  
อยู่ในระดับมากที่สุด พบว่า เรื่องความภูมิใจในงานที่ได้รับมอบหมาย ได้ระดับค่าเฉลี่ยมากที่สุดในแรงจูงใจ
ภายใน ซึ่งสอดคล้องกับ ปัจจัยจูงใจที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน คือ ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ และ 
ด้านหน้าที่ความรับผิดชอบ จากการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของ ชนิดา คุณทองคำ ศึกษาเรื่อง 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินภูมิภาคที่ 2 (จังหวัดชลบุรี) พบว่า ปัจจัย
ที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน ได้แก่ ปัจจัยจูงใจ ด้านความสำเร็จของงาน ปัจจัยจูงใจ ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 
ปัจจัยจูงใจ ด้านหน้าที่ความรับผิดชอบ ปัจจัยจูงใจ ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ ปัจจัยค้ำจุน ด้านความสัมพันธ์
กับเพ่ือน และปัจจัยค้ำจุน ด้านความมั่นคงในงาน ปัจจัยที่ไม่มีผลต่อการปฏิบัติงาน ได้แก่ ปัจจัยจูงใจ ด้านการ
ได้รับการยอมรับนับถือ ปัจจัยจูงใจ ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่งาน ปัจจัยค้ำจุน ด้านการปกครองบังคับบัญชา 
ปัจจัยค้ำจุน ด้านนโยบายและการบริหาร ปัจจัยค้ำจุน ด้านสภาพของการทำงาน นอกจากนี้ในการปฏิบัติงาน
ตามมาตรฐานการจัดสวัสดิการบ้านพักเด็กและครอบครัว มีค่าเฉลี่ยรายข้อ น้อยที่สุดในเรื่องสิ่งที่เรียนมาใช้ใน
การปฏิบัติงานบ้านพักเด็กและครอบครัว  

ผลการศึกษาพบว่า แรงจูงใจภายใน ในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการจัดสวัสดิการบ้านพักเด็ก
และครอบครัว มีระดับการปฏิบัติงานในระดับมากที่สุด เมื่อดูจากการศึกษารายข้อประเด็น มีระดับการปฏิบัติงาน
ในระดับมากทั้ง 3 เรื ่อง ซึ่งทำให้เห็นว่า แรงจูงใจภายใน เป็นหนึ่งในตัวกำหนดทิศทางการทำงาน ทำให้เกิด
เป้าหมายในการทำงานตามมาตรฐานการจัดสวัสดิการบ้านพักเด็กและครอบครัว ซึ่งการส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่
บ้านพักเด็กและครอบครัวเกิดแรงจูงใจภายในฯ ดังนั้น จะต้องสร้างงานที่มีความท้าทาย มีความน่าสนใจของงาน 
หรือสร้างความภาคภูมิใจในงานที่ได้รับมอบหมายซึ่งองค์ประกอบเหล่านี้สามารถขับเคลื่อนให้เจ้าหน้าที่บ้านพักเด็ก
และครอบครัวเกิดพฤติกรรมการทำงานให้เป็นไปตามมาตรฐานการจัดสวัสดิการบ้านพักเด็กและครอบครัวหรือ
เป้าหมายที่ตั ้งไว้ โดยในการส่งเสริมแรงจูงใจภายในนั้นก็จะต้องดูจากสิ่งล่อใจของเจ้าหน้าที่ผู ้ปฏิบัติงาน คือ  
หาความต้องการ หาสิ่งกระตุ้น และความสนใจพิเศษ เพื่อให้มีผลต่อพฤติกรรมของเจ้าหน้าที่บ้านพักเด็กและ
ครอบครัวในระยะยาว   

แรงจูงใจภายนอก ผลการศึกษาพบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจภายนอก ในการ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานการจัดสวัสดิการบ้านพักเด็กและครอบครัวมีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 4.07 แสดงว่า
ผู้ปฏิบัติงานมีแรงจูงใจภายนอก ในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการจัดสวัสดิการบ้านพักเด็กและครอบครัว 
อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาเกี่ยวกับด้านประสิทธิภาพในภาพรวมของ ประเสริฐ อุไร ศึกษา
เรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษา บริษัท เอจีซี ออโตโมทีฟ (ประเทศไทย) จำกัด  
ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 3 ด้าน ประกอบด้วย 1 . ด้าน
ความสุขในการทำงาน 2. ด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 3. ด้านความมีประสิทธิภาพ ในภาพรวมแรงจูงใจอยู่ใน
ระดับมาก นอกจากนี้ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการแรงจูงใจภายนอก ในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการจัด
สวัสดิการบ้านพักเด็กและครอบครัว มีค่าเฉลี่ยรายข้อ พบว่า เรื่องการได้รับรางวัลเป็นสิ่งของในการปฏิบัติงาน 
ได้ระดับค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดในแรงจูงใจภายนอก และพบว่า เรื่องบทลงโทษเมื่อผู้ปฏิบัติงานทำผิด ได้ระดับ
ค่าเฉลี่ยมากที่สุดในแรงจูงใจภายนอก 

ผลการศึกษาพบว่า แรงจูงใจภายนอกในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการจัดสวัสดิการบ้านพักเด็ก
และครอบครัว เมื่อดูจากการศึกษารายข้อประเด็น มีระดับการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง 2 เรื่อง ได้แก่
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การปฏิบัติงานตรงตามสาขาที ่จบการศึกษามา และ การได้รับคำชื่ นชมในการปฏิบัติงาน ซึ ่งทำให้แรงจูงใจ 
ภายนอกฯ มีระดับค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด เมื่อเทียบกับการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการจัดสวัสดิการบ้านพักเด็กและ
ครอบครัว ด้านการบริหาร ด้านการบริการ ด้านคุณภาพบริการ และแรงจูงใจภายใน ในการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานฯ ซึ่งบ้านพักเด็กและครอบครัวสามารถส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่เกิดแรงจูงใจภายนอก และนำไปสู ่การ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได้โดยการหาสิ่งกระตุ้นจากภายนอก หรือสิ่งจูงใจภายนอก ได้ดังนี้ 1. สร้างเป้าหมายในการ
ทำงานร่วมกัน 2. การให้ความรู้เรื่องความก้าวหน้าของการทำงาน 3. การสร้างผู้นำที่ดีในกำหนดแนวทางการทำงาน
ให้เจ้าหน้าที่ 4. การให้รางวัล และการลงโทษซึ่งปัจจัยเหล่าจะเป็นสิ่งกระตุ้นให้เจ้าหน้าที่เกิดความพยายาม และ
เกิดความตั้งใจในการทำงานจนสามารถทำให้เจ้าหน้าที่บ้านพักเด็กและครอบครัวเกิดแรงจูงใจภายนอกในการ
ทำงานได ้ 
 

องค์ความรู้วิจัย  
1. การปฏิบัติงานตามมาตรฐานการจัดสวัสดิการบ้านพักเด็กและครอบครัว  

ด้านการบริหาร เนื่องจากพบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการ
จัดสวัสดิการบ้านพักเด็กและครอบครัวด้านบริหาร  มีค่าเฉลี่ยรายข้อ เรื่องการเข้าร่วมประชุมเพื่อกำหนด
ตัวชี้วัดหรือเลือกตัวชี้วัดสำคัญ ได้ระดับค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดในด้านบริหาร ผู้วิจัยเสนอแนะให้ บ้านพักเด็ก  
และครอบครัวควรจัดประชุมหรือสร้างความรู้ความเข้าใจให้เจ้าหน้าที่เรื่องการชี้แจงการกำหนดตัวชี้วัดที่สำคัญ
ของหน่วยงานและการปฏิบัติตามตัวชี้วัด 

ด้านการบริการ เนื่องจากพบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการจัด
สวัสดิการบ้านพักเด็กและครอบครัวด้านบริการ  มีค่าเฉลี่ยรายข้อ เรื่องการร่วมการประชุมทีมสหวิชาชีพ เพ่ือ
พิจารณายุติการให้บริการ ได้ระดับค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดในด้านบริการ ผู้วิจัยเสนอแนะให้ บ้านพักเด็กและครอบครัว
ควรจัดประชุมทีมสหวิชาชีพประจำเดือน เพ่ือพิจารณาการยุติการให้บริการเคสหรือติดตามการช่วยเหลือ 

ด้านคุณภาพบริการ เนื ่องจากพบว่า ระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานการจัดสวัสดิการบ้านพักเด็กและครอบครัวด้านคุณภาพบริการ มีค่าเฉลี่ยรายข้อ เรื่องการบันทึกผล
การให้ความช่วยเหลือหรือผลการให้บริการตามแผนพัฒนารายบุคคล ได้ระดับค่าเฉลี่ยน้อยที่สุ ดในด้าน
คุณภาพบริการ ผู้วิจัยเสนอแนะให้ บ้านพักเด็กและครอบครัวควรมีการติดตามบันทึกผลการให้ความช่วยเหลือ
และติดตามการดำเนินการให้การช่วยเหลือตามแผนพัฒนารายงานบุคคลอย่างต่อเนื่อง 

2. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการจัดสวัสดิการบ้านพักเด็กและครอบครัว 
แรงจูงใจภายใน เนื่องจากพบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการแรงจูงใจภายใน ในการ

ปฏิบัติงานตามมาตรฐานการจัดสวัสดิการบ้านพักเด็กและครอบครัว มีค่าเฉลี่ยรายข้อ เรื่องสิ่งที่เรียนมาใช้ในการ
ปฏิบัติงานบ้านพักเด็กและครอบครัว ได้ระดับค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดในแรงจูงใจภายใน ผู้วิจัยเสนอแนะให้ องค์กรควร
นำความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าที่มีใช้ให้ตรงกับสายงานเพ่ือเป็นประโยชน์กับทางรายการมากยิ่งขึ้น 

แรงจูงใจภายนอก เนื่องจากพบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการแรงจูงใจภายนอก ในการ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานการจัดสวัสดิการบ้านพักเด็กและครอบครัว มีค่าเฉลี่ยรายข้อ เรื่องการได้รับรางวัล
เป็นสิ่งของในการปฏิบัติงาน ได้ระดับค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดในแรงจูงใจภายนอก ผู้วิจัยเสนอแนะให้ องค์กรควร
เสริมพลังผู้ปฏิบัติงาน หรือควรมีรางวัลให้กับผู้ที่มีการปฏิบัติงานที่ดีและมีประสิทธิภาพ
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ข้อเสนอแนะ  
ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติ  

1. กรมกิจการเด็กและเยาวชนควรจัดอบรมให้กับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานตามมาตรฐานการจัด
สวัสดิการบ้านพักเด็กและครอบครัว เพื่อชี้แจง ทบทวน ติดตามผล และถอดบทเรี ยนการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานฯ และนำความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ปัญหาและอุปสรรคในการทำงานของแต่ละบริบทพื้นที่ มาหา
ข้อสรุปแนวทางในการปฏิบัติงานร่วมกัน พร้อมทั้งนำมาจัดทำหลักเกณฑ์ที่มีความครอบคลุมบริบทการทำงาน 
จัดทำแบบฟอร์มที่ใช้ในการปฏิบัติงานให้เหมือนกันและเป็นมาตรฐานเดียวกัน อันจะนำไปสู่การพัฒนางาน
มาตรฐานในบ้านพักเด็กและครอบครัวให้มีประสิทธิภาพ และควรจัดทำเอกสารการปฏิบัติงาน เช่น การจัดทำ
คู่มือการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่สอดคล้องกับการทำงานตามมาตรฐานการจัดสวัสดิการบ้านพักเด็กและ
ครอบครัว เพื่อช่วยถ่ายทอดความรู้ในงานมาตรฐาน ลดขั้นตอนการสอนงานให้กับเจ้าหน้าที่ใหม่ นอกจากนี้
กรมกิจการเด็กและเยาวชนควรจัดสวัสดิการให้กับเจ้าหน้าที่บ้านพักเด็กและครอบครัวให้สอดคล้องกับ
ภาระหน้าที่ การทำงานของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน เพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการจัด
สวัสดิการบ้านพักเด็กและครอบครัวต่อไป 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
1. ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) การปฏิบัติงานตามมาตรฐานการ

จัดสวัสดิการบ้านพักเด็กและครอบครัว เพื่อนำผลมาปรับปรุงระบบการปฏิบัติงาน การถอดบทเรียนการ
ปฏิบัติงานที่เป็นไปตามมาตรฐานการจัดสวัสดิการฯ ให้เกิดการพัฒนาผู้ปฏิบัติงาน ระบบปฏิบัติงาน และโครง
มาตรฐาน เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ประสบปัญหาทางสังคมต่อไป 
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