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บทคัดย่อ 
งานวิจัยเรื่อง “กระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านแอพพลิเคชั่น Shopee ของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร” มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านแอพพลิเคชั่น 
Shopee และ 2) เปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านแอพพลิเคชั่น Shopee ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลจากผู้ที่เคยซื้อสินค้าผ่านแอพพลิเคชั่น 
Shopee ที่อาศัยในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าทดสอบที  และค่าทดสอบเอฟ ผลการวิจัยแสดงว่า 1) ผู้บริโภคเห็นว่า
กระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านแอพพลิเคชั่น Shopee โดยภาพรวม มีความส าคัญอยู่ในระดับมาก และ  
2) ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุต่างกัน มีกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านแอพพลิเคชั่น Shopee 
แตกต่างกัน ที่นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนเพศ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ไม่
แตกต่างกัน 
 
ค าส าคญั; กระบวนการตัดสินใจ; การประเมินทางเลือก; แอพพลิเคชั่น Shopee; การแสวงหาข้อมูล 

 
ABSTRACT 

The objectives of this research were (1) to study the level of the purchase 
decision-making process through the Shopee application, and (2) to compare the purchase 
decision-making process through the Shopee application. The researcher used a 
questionnaire as a tool to collect data from 400 people who had bought products through 
the Shopee application who lived in Bangkok. The statistics used in the research were 
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frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, and F-test. The research results 
show that (1) Consumers see that the overall purchase decision-making process through the 
Shopee application is very important, and (2) Consumers in Bangkok of different ages There 
were different purchase decision-making processes through the Shopee application at the 
statistical significance level of .05, while gender, education level, occupation and average 
monthly income were not different. 

 
Keywords;  Decision Making Process; Evaluation; Shopee Application; Information Search 
 
บทน า 

 Shopee เป็นแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซ มีส านักงานใหญ่ในประเทศสิงคโปร์ บริหารงานภายใต้บริษัท 
Sea Group หรือ Garena ได้มีการก่อตั้งขึ้นเมื่อปี ค.ศ. 2009 โดย Forrest Li โดยได้เปิดตัวในปี ค.ศ. 2015 
Shopee ประเทศสิงคโปร์เปิดเป็นที่แรก และขยายไปยังประเทศมาเลเซีย ไทย ไต้หวัน อินโดนีเซีย เวียดนาม 
และฟิลิปปินส์ เป็นตลาดซื้อขายแบบออนไลน์ที่มุ่งเน้นการใช้งานผ่านโทรศัพท์มือถือท าให้ เกิดเป็น 
Marketplace แบบเต็มรูปแบบ โดยผู้ซื้อและผู้ขายสามารถเลือกซื้อเลือกขายได้ทุกที่ทุกเวลา อีกทั้งยังมีการ
สนับสนุนด้านโลจิสติกส์ และระบบการช าระเงิน ซึ่งช่วยอ านวยความสะดวกในการซื้อขายออนไลน์ได้ง่าย 
ปลอดภัยทั้งผู้ซื้อและผู้ขาย หลังจากนั้น Shopee เปิดตัวเว็บไซต์เพ่ือแข่งขันในตลาดอีคอมเมิร์ซอ่ืนๆ ที่ก าลัง
เติบโตอย่างรวดเร็วในภูมิภาค เช่น Lazada, Tokopedia และ AliExpress โดย Shopee ได้สร้างความ
แตกต่างจากที่อ่ืนด้วยการมี “Shopee Guarantee” ซึ่งเป็นระบบการระงับช าระเงินกับผู้ขายจนกว่าผู้ซื้อจะ
ได้รับสินค้าและมีการยืนยันว่าสินค้าท่ีได้รับถูกต้องตามรายการที่สั่งซื้อเพ่ือเป็นการรับประกันความปลอดภัยใน
การซื้อสินค้าผ่าน Shopee โดยรูปแบบของธุรกิจ Shopee เป็นรูปแบบระหว่างตลาดของผู้บริโภคกับผู้บริโภค 
C2C เป็นหลัก และมีการเพ่ิมช่องทางระหว่างธุรกิจกับธุรกิจ B2B ในรูปแบบผสมผสานกับ (Hybrid Model) 
เมื่อเทียบกับคู่แข่ง Shopee ไม่เรียกเก็บค่าคอมมิชชั่นและค่าธรรมเนียมกับผู้ขาย ซึ่งถือว่าเป็นข้อได้เปรียบกับ
ผู้ที่มาลงขายสินค้ากับ Shopee นอกจากนี้ยังท าหน้าที่เป็น Asset Light Marketplace โดยที่ Shopee ไม่มี
ระบบคลังสินค้า หรือการเก็บสต๊อกสินค้าไว้เพ่ือรอการขาย และยังเป็นพันธมิตรกับผู้ ให้บริการจัดส่งสินค้า
มากกว่า 70 แห่ง เพ่ือสนับสนุนด้านโลจิสติกส์แก่ผู้ใช้บริการในส่วนประเทศไทย ได้ร่วมมือกับบริษัทขนส่งชั้น
น าภายในประเทศ ได้แก่ ไปรษณีย์ไทย Kerry Express และ DHL Express ในการรับและจัดส่งสินค้า ด้าน
ส่วนแบ่งทางการตลาดในปี พ.ศ. 2564 Shopee มียอดดาวน์โหลดใน App Store เป็นอันดับหนึ่งของ
แอพพลิเคชั่นที่สามารถดาวโหลดได้ฟรีใน IOS มีผลิตภัณฑ์ที่ ใช้งานมากกว่า 180 ล้านรายการจาก
ผู้ประกอบการมากกว่า 4 ล้านคน ซึ่งมีมูลค่าการขายสินค้ารวม (GMV) ประมาณ 1.6 ล้านเหรียญสหรัฐ ซึ่ง
เพ่ิมข้ึนร้อยละ 206 จากปี พ.ศ. 2563  

จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น เห็นได้ว่าในปัจจุบันมีผู้บริโภคที่มีการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ิมสูงขึ้น 
ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความหลากหลายทางด้านเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และระดับของรายได้ ของผู้บริโภคที่



        วารสาร มจร การพัฒนาสังคม                 - 278 -  ปีท่ี 8 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม – กันยายน 2566 

ซื้อสินค้าผ่านเครือข่ายออนไลน์ และจากจ านวนผู้ซื้อต้องการซื้อสินค้า รวมถึงร้านค้าที่จ าหน่ายผ่านเครือข่าย
ออนไลน์ที่มีจ านวนเพ่ิมมากขึ้น ซึ่ง Shopee ประสบความส าเร็จและมียอดผู้บริโภคเพ่ิมขึ้นเป็นจ านวนมาก 
ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษากระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านแอพพลิเคชั่น Shopee ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร เพ่ือเป็นแนวทางให้กับผู้ประกอบธุรกิจที่ต้องการประกอบธุรกิจการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ใน
การวางแผนการตลาดให้มีความสอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้บริโภคในแต่ละกลุ่มได้อย่างมีสมรรถนะสูงสุด 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านแอพพลิเคชั่น Shopee ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านแอพพลิเคชั่น Shopee ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร เมื่อจ าแนกตามข้อมูลทั่วไปด้านประชากรศาสตร์ 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง กระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านแอพพลิเคชั่น Shopee ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ครัง้นี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือ ผู้ที่เคยซื้อสินค้าผ่านแอพพลิเคชั่น Shopee ที่อาศัยในพ้ืนที่

กรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน  
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ผู้ที่เคยซื้อสินค้าผ่านแอพพลิเคชั่น Shopee ที่อาศัยในพ้ืนที่

กรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ผู้วิจัยจึงก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากสูตรของ 
คอแครน โดยยอมรับให้เกิดความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างเท่ากับ 5% มีระดับความเชื่อมั่นที่ 95% 
และสัดส่วนของประชากรที่สนใจเท่ากับ 0.5 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 384.16 คน เพื่อความสะดวกในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล และเพ่ือความแม่นย าในการวิเคราะห์สมมติฐาน ผู้วิจัยจึงเพ่ิมขนาดกลุ่มตัวอย่างเป็นจ านวน 
400 คน 

วิธีการสุ่ มตั วอย่ างแบบบั งเอิญหรือตามความสะดวก (Convenience Sampling) เพ่ื อแจก
แบบสอบถามกลุ่มตัวอย่างในแต่ละพ้ืนที่ ทั้งนี้เพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่ถูกต้องและเหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของการ
ศึกษาวิจัย และสามารถตรวจสอบความสมบูรณ์ของค าตอบในแบบสอบถามผู้ศึกษาจะถามและคัดกรองแต่ผู้ที่เคย
ซื้อสินค้าผ่านแอพพลิเคชั่น Shopee เท่านั้น  

ตัวแปรการวิจัย 
1. ตัวแปรอิสระ คือ ข้อมูลทั่วไปด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
2. ตัวแปรตาม คือ กระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านแอพพลิเคชั่น Shopee ของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย การตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการ การแสวงหาข้อมูล การประเมิน
ทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมหลังการซื้อ
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เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถาม แบ่งลักษณะข้อมูลเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด 

ตอนที่  2  กระบวนการตัดสินใจซื้ อสินค้าผ่านแอพพลิ เคชั่น  Shopee ของผู้บริ โภคใน
กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย การตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการ การแสวงหาข้อมูล การประเมิน
ทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมหลังการซื้อ ลักษณะของแบบสอบถามจะเป็นลักษณะปลายปิดแบบ
มาตราส่วนประมาณคา่ (Rating Scale) 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด  

การสร้างและการตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลได้ผ่านการตรวจสอบโดยการน าเสนอให้ผู้ เชี่ยวชาญ 3 ท่าน 

ตรวจสอบความถูกต้องและความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา โดยค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม นิยามศัพท์
เฉพาะ และจุดประสงค์ (Item-Objective of Congruence: IOC) โดยก าหนดเกณฑ์ในการคัดเลือกข้อค าถาม
เท่ากับ 0.5 ขึ้นไป ซึ่งผลการหาคุณภาพ พบว่า ข้อค าถามมีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.67-1.00 ซึ่ง
ถือว่าผ่านเกณฑ์ทุกข้อ ตามเกณฑ์ที่กล่าว สุวิมล ติรกานันท์ ว่าข้อค าถามควรมีค่า IOC เข้าใกล้ 1 หากต่ ากว่า 
0.5 ควรปรับปรุง จากนั้นน าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย (Try 
Out) จ านวน 40 คน เพ่ือตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามในด้านความเชื่อมั่น (Reliability) โดยวิธีการ
วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient Alpha) ของครอนบาค ผลการวิเคราะห์ได้ค่าเชื่อมั่นของ
กระบวนการตัดสินซื้อสินค้าเท่ากับ 0.871 ซึ่งถือว่ามีคุณภาพสามารถน าไปใช้ได้ ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ของ  
ซึ่งระบุว่าค่าความเชื่อม่ันไม่ควรต่ ากว่า 0.70 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) วิเคราะห์ด้วยโปรแกรม

ส าเร็จรูป มีขั้นตอนด าเนินการดังนี้ 
1.1 ห าค่ าความถี่  (frequency) และร้ อยละ  (percentage) ของข้ อมู ลทั่ ว ไป ด้ าน

ประชากรศาสตร์ 
1.2 หาค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation: S.D.) ของคะแนน 

จากการตอบแบบสอบถามโดยแทนความหมายของคะแนนเฉลี่ยระดับการปฏิบัติการของกระบวนการตัดสินใจ
ซื้อสินค้าผ่านแอพพลิเคชั่น Shopee ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

2. สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน  
 2.1 ค่า t-test (Independent t-test) ใช้วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่ม

ตัวอย่าง 2 กลุ่ม ที่มีระดับนัยส าคัญ .05 ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์นั้นในขั้นแรกจะท าการทดสอบความ
แตกต่างระหว่างความแปรปรวนของตัวแปรอิสระกลุ่มทั้ง 2 กลุ่ม โดยใช้สถิติ Levene’s test ซึ่งหากผลการ
ทดสอบพบว่า ค่าความแปรปรวนของตัวแปรอิสระกลุ่มทั้ง 2 กลุ่มไม่แตกต่างกัน (ค่า Sig. มีค่ามากกว่าหรือ
เท่ากับ 0.05) ก็จะใช้ค่า Equal Variances Assumed แต่หากผลการทดสอบพบว่าความแปรปรวนของตัว
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แปรอิสระกลุ่มทั้ ง 2 กลุ่มแตกต่างกัน (ค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05) ก็จะใช้ค่า Equal Variances not 
Assumed  

2.2 ใช้สถิติวิเคราะห์ F-test (Independent sample F-test) แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว One-way ANOVA (One-way Analysis of Variance) หรือ Brown Forsyth ใช้เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย
ของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม และถ้าผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติแล้วต้องท าการ
ทดสอบเป็นรายคู่ต่อไป เพ่ือดูว่ามีคู่ใดที่แตกต่างกันโดยใช้วิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรือ 
Dennett’s T3  

 
สรุปผลการวิจัย 

1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศหญิง มีอายุมากกว่า 20-30 ปี มีการศึกษาระดับปริญญา
ตรี เป็นพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 20,000-30,000 บาท 

2. ผลการวิเคราะห์กระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านแอพพลิเคชั่น Shopee ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บริโภคเห็นว่ากระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านแอพพลิเคชั่น Shopee โดย
ภาพรวม มีความส าคัญอยู่ในระดับมาก (X  = 3.83, S.D. = 0.569) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้บริโภค
เห็นว่ากระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านแอพพลิเคชั่น Shopee อยู่ในระดับมากทั้ง 5 ด้าน ดังนี้ (1) การ
ตัดสินใจซื้อ ( X  = 3.88, S.D. = 0.751) (2) พฤติกรรมหลังการซื้อ (X  = 3.87, S.D. = 0.747) (3) การ
แสวงหาข้อมูล (X  = 3.81, S.D. = 0.686) (4) การประเมินทางเลือก ( X  = 3.80, S.D. = 0.668) และ (5) 
การตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการ (X  = 3.79, S.D. = 0.679) ตามล าดับ ดังแสดงภาพที่ 1 

 
 
 

 



        วารสาร มจร การพัฒนาสังคม                 - 281 -  ปีท่ี 8 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม – กันยายน 2566 

ภาพที่ 1 ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านแอพพลิเคชั่น Shopee 
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 
3. ผลการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านแอพพลิเคชั่น Shopee ของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร เมื่อจ าแนกตามข้อมูลทั่วไปด้านประชากรศาสตร์ ปรากฏผลดังนี้ 
3.1 ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีเพศต่างกัน มีกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน

แอพพลิเคชั่น Shopee โดยภาพรวม และรายด้านทุกด้าน ไม่แตกต่างกัน 
 3.2 ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีอายุต่างกัน มีกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน

แอพพลิเคชั่น Shopee โดยภาพรวม และด้านการตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการแตกต่างกันส่วนด้าน
การแสวงหาข้อมูล ด้านการประเมินทางเลือก ด้านการตัดสินใจซื้อ และด้านพฤติกรรมหลังการซื้อไม่แตกต่าง
กัน 

 3.3 ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้า
ผ่านแอพพลิเคชั่น Shopee โดยภาพรวม และรายด้านทุกด้านไมแ่ตกต่างกัน 

 3.4 ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพต่างกัน มีกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน
แอพพลิเคชั่น Shopee โดยภาพรวม และรายด้านทุกด้านไมแ่ตกต่างกัน 

 3.5 ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีกระบวนการตัดสินใจซื้อ
สินค้าผ่านแอพพลิเคชั่น Shopee โดยภาพรวม และรายด้านทุกด้านไมแ่ตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 1 การเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านแอพพลิเคชั่น Shopee ของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร เมื่อจ าแนกตามข้อมูลทั่วไปด้านประชากรศาสตร์ 
กระบวนการตัดสินใจซ้ือสนิค้าผ่านแอพพลิเคชั่น 

Shopee แตกต่างกัน 
เพศ อาย ุ

ระดับ
การศึกษา 

อาชีพ 
รายได้เฉลี่ย 
ต่อเดือน 

การตระหนักถึงปัญหา
หรือความต้องการ 

F/t .403 3.316* .810 .177 1.689 
Sig. .687 .014 .445 .950 .152 

 ผลการทดสอบ ไม่แตกต่าง แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง 

การแสวงหาข้อมูล F/t -.073 2.401 .862 .386 1.495 

 Sig. .942 .056 .423 .818 .204 
 ผลการทดสอบ ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง 

การประเมินทางเลือก F/t -.972 1.916 .294 .421 1.580 

 Sig. .331 .115 .746 .793 .179 
 ผลการทดสอบ ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง 

การตัดสินใจซื้อ F/t -1.052 1.559 .350 .623 .979 

 Sig. .293 .185 .705 .647 .420 
 ผลการทดสอบ ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง 
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พฤติกรรมหลังการซื้อ F/t -.396 2.235 1.171 .094 1.356 

 Sig. .692 .070 .311 .984 .249 
 ผลการทดสอบ ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง 
โดยภาพรวม F/t -.470 2.975* .492 .133 1.594 
 Sig. .639 .024 .612 .970 .176 
 ผลการทดสอบ ไม่แตกต่าง แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจัยข้างต้นสามารถขยายความและอภิปรายให้เห็นความส าคัญในประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านแอพพลิเคชั่น Shopee ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ได้ดังนี ้

1. ผู้บริโภคเห็นว่ากระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านแอพพลิเคชั่น Shopee โดยภาพรวม มี
ความส าคัญอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ การตัดสินใจ ยังเป็นการเลือกทางเลือกที่เป็นไปได้จากทางเลือกต่าง  ๆ ที่มี
อยู่ เป็นกระบวนการในการหาโอกาส และหาทางเลือกที่พอเป็นไปได้จากทางเลือกที่มี ถือเป็นการชี้ ขาด
ทางเลือกที่มีอยู่มากกว่างหนึ่ งทาง และยังเป็นการเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดจากทางเลือกทั้งหมดที่มีอยู่  
หรือหมายถึง กระบวนการที่ใช้การวิเคราะห์ และการนิยามสถานการณ์ของปัญหาเพ่ือใช้ในการก าหนด
ทางเลือก ซึ่งจุดเริ่มต้นของการตัดสินใจ คือ การพิจารณาถึงปัญหาอย่างละเอียดเพ่ือค้นหทางเลือกที่ใช้แก้ไข
ปัญหาในแต่ละทางเลือก ซึ่งแต่ละทางเลือกมีความเหมาะสมแตกต่างกันออกไปตามปัญหา การประเมิน
ทางเลือกจึงเป็นสิ่งส าคัญเพราะท าให้รู้ว่าทางเลือกใดเป็นทางเลือกท่ีดีที่สุดส าหรับการแก้ปัญหา  

2. ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ที่มีเพศต่างกัน มีกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน
แอพพลิเคชั่น Shopee ในภาพรวม ไม่แตกต่างกัน ที่นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับผลงานวิจัย
ของ ฉัตรชัย หอมเพชรcศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ของ
ผู้บริโภคในอ าเภอเมือง จังหวัดแม่ฮ่องสอน ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคที่มีเพศที่แตกต่างกัน มีค่าเฉลี่ยการ
ตัดสิน ใจซื้ อสินค้ าผ่ านแอพพลิ เคชันออนไลน์ ไม่ แตกต่ างกัน  และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ  
รติรัตน์  เครืออ าอ้าย ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าอะไหล่แอร์บ้านของช่างแอร์ผ่าน
เว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ในเขตอ าเภอ พุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ผลการศึกษาพบว่า เพศ เมื่อ
เปรียบเทียบกับตัดสินใจซื้อสินค้าอะไหล่แอร์บ้านของช่างแอร์ผ่านเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ไม่มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อ 

3. ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีอายุต่างกัน มีกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านแอพพลิเคชั่น 
Shopee ในภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ  
ชลลดา จ าเริญ  ศึกษาเรื่อง ศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านแอปพลิ เคชั่น Shopee ใน
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า อายุที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อระดับการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ผ่าน
แอปพลิเคชั่น Shopee ที่แตกต่างกัน ต่างกับผลงานวิจัยของ ฉัตรชัย หอมเพชร ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อ
การตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ของผู้บริโภคในอ าเภอเมือง จังหวัดแม่ฮ่องสอน ผลการวิจัย
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พบว่า ผู้บริโภคที่มีอายุที่แตกต่างกัน มีค่าเฉลี่ยการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านแอพพลิเคชันออนไลน์ไม่แตกต่างกัน 
และต่างกับผลงานวิจัยของ รติรัตน์  เครืออ าอ้าย ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าอะไหล่แอร์
บ้านของช่างแอร์ผ่านเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ในเขตอ าเภอ พุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ผลการศึกษา
พบว่า อายุ เมื่อเปรียบเทียบกับตัดสินใจซื้อสินค้าอะไหล่แอร์บ้านของช่างแอร์ผ่านเว็บไซต์พาณิ ชย์
อิเล็กทรอนิกส์ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ 

4. ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้า
ผ่านแอพพลิเคชั่น Shopee โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันที่อย่างนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ รติรัตน์  เครืออ าอ้าย ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าอะไหล่แอร์บ้านของ
ช่างแอร์ผ่านเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ในเขตอ าเภอ พุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ผลการศึกษาพบว่า 
ระดับการศึกษา เมื่อเปรียบเทียบกับตัดสินใจซื้อสินค้าอะไหล่แอร์บ้านของช่างแอร์ผ่านเว็บไซต์พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ แต่ต่างกับผลงานวิจัยของ พุทธิพงศ์  เอ่ียมสอาด ศึกษาเรื่อง
องค์ประกอบและการสื่อสารการตลาดของเว็บไซต์ Shopee ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภค 
ผลการวิจัยพบว่า ระดับการศึกษา มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าบนเว็บไซต์  Shopee แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และต่างกับผลงานวิจัยของ ฉัตรชัย หอมเพชร ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ของผู้บริโภคในอ าเภอเมือง จังหวัดแม่ฮ่องสอน ผลการวิจัยพบว่า 
ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีค่าเฉลี่ยการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านแอพพลิ เคชันออนไลน์แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

5. ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพต่างกัน มีกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน
แอพพลิเคชั่น Shopee โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันที่อย่างนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ต่างกับผลงานวิจัย
ของ ฉัตรชัย หอมเพชร ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ของ
ผู้บริโภคในอ าเภอเมือง จังหวัดแม่ฮ่องสอน ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคที่มีอาชีพที่แตกต่างกัน มีค่าเฉลี่ยการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านแอพพลิเคชันออนไลน์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และต่างกับ
ผลงานวิจัยของ ชลลดา  จ าเริญvศึกษาเรื่อง ศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชั่น Shopee 
ในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า อาชีพที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อระดับการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ผ่าน
แอปพลิเคชั่น Shopee ที่แตกต่างกัน 

6. ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีกระบวนการตัดสินใจซื้อ
สินค้าผ่านแอพพลิเคชั่น Shopee ในภาพรวม ไม่แตกต่างกันที่นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ ฉัตรชัย หอมเพชร ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์
ของผู้บริโภคในอ าเภอเมือง จังหวัดแม่ฮ่องสอน ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคที่มีรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน มี
ค่าเฉลี่ยการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านแอพพลิ เคชันออนไลน์ไม่แตกต่างกัน  แต่ต่างกับผลงานวิจัยของ  
ชลลดา จ าเริญ  ศึกษาเรื่อง ศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านแอปพลิ เคชั่น Shopee ใน
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า รายได้ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อระดับการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ผ่าน
แอปพลิเคชั่น Shopee ที่แตกต่างกัน และต่างกับผลงานวิจัยของ รติรัตน์  เครืออ าอ้าย ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่
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ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าอะไหล่แอร์บ้านของช่างแอร์ผ่านเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ในเขตอ าเภอ 
พุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ผลการศึกษาพบว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือน เมื่อเปรียบเทียบกับการตัดสินใจซื้อ
สินค้าอะไหล่แอร์บ้านของช่างแอร์ผ่านเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มีผลต่อการตัดสินใจซื้ออย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติ 
1. Shopee ควรปรับตัว สร้างความแตกต่างให้กับแพลตฟอร์มของตนเองเพ่ือดึงดูดผู้บริโภคให้

มาใช้แพลตฟอร์มของตน เช่น การสร้างความเชื่อมั่นในการใช้งานให้แก่ผู้บริโภคด้วยการเพ่ิมการคัดกรองสินค้าที่มี
คุณภาพเพ่ือให้เกิดความมั่นใจในการสินค้า เป็นต้น 

2. ผู้บริโภคควรมีการตรวจสอบข้อมูลเกี่ยวกับสินค้า ราคา เปรียบเทียบจากหลายๆ แพลตฟอร์ม
ก่อนการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการเพ่ือให้ได้ราคาต่ าสุดและคุ้มค่าที่สุด รวมถึงควรพิจารณาถึงระยะเวลาการส่ง
สินค้าของแพลตฟอร์มอ่ืนๆ ด้วย และก่อนการตัดสินใจซื้อควรดูการรีวิวสินค้าจากร้านค้าต่างๆ และผู้บริโภคที่เคย
ซื้อสินค้าไปแล้วว่ามีความน่าเชื่อถือหรือไม่ เพ่ือให้ได้สินคา้ที่มีคุณภาพตรงตามความต้องการของตนเอง 

3. จากการศึกษาพบว่า กลุ่มผู้บริโภคเป็นผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศหญิง มีอายุ
มากกว่า 20-30 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี เป็นพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 
20,000-30,000 บาท ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีแนวโน้มในการซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์มากกว่าผู้บริโภคกลุ่มอ่ืน 
ดังนั้นผู้ประกอบการอาจพิจารณากลุ่มผู้บริโภคดังกล่าวเป็นกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดให้
เหมาะสมกับกลุ่มผู้บริโภคในกลุ่มดังกล่าวต่อไปเพ่ือจะได้จัดสรรทรัพยากรในการประกอบการได้อย่างเหมาะสมและ
มีผลตอบแทนเติบโตเพ่ิมขึ้น เช่น สินค้ากลุ่มสตรี ในลักษณะของสินค้าสุขภาพ ความงาม แฟชั่น อาหารสุขภาพ 
เป็นต้น 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลให้ละเอียดมากขึ้น ไม่เพียงแต่ศึกษาเรื่อง เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ หรือรายได้เฉลี่ยต่อเดือน เท่านั้น ควรศึกษาถึงข้อมูลการศึกษา สถานภาพการ
สมรส ศาสนา พฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์ ทั้งนี้ อาจจ าแนกกลุ่มเป้าหมายเป็นกลุ่ม GenX GenY หรือ 
GenZ เพ่ือเป็นข้อมูลส าหรับกลุ่มธุรกิจหรือผู้ประกอบการในการปรับปรุงแก้ไขปัญหา รวมถึงก าหนดกลยุทธ์
ทางการตลาดต่อไป 

2. ควรศึกษาเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านแอพพลิเคชั่น Shopee ของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร กับแอพพลิเคชั่นอ่ืน ๆ เช่น LAZADA, AMAZON เป็นต้น เพ่ือเปรียบเทียบข้อมูล
เชิงลึกมากยิ่งขึ้น 

3. ควรศึกษารายละเอียของกลุ่มประชากรที่ไม่เคยใช้บริการซื้อสินค้าผ่านแอพพลิเคชั่น
ออนไลน์ โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์รายบุคคลหรือแบบกลุ่มเพ่ือน าข้อมูลที่ได้รับไปประยุกต์ใช้กับธุรกิจออนไลน์
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