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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาสภาพและปัจจัยที่ส่งผลต่องานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 2) เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่องานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
จำนวน 384 คน เครื ่องมือที ่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า  
5 ระดับ ค่าความเที่ยง 0.94 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ
วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน สรุปผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษา ในภาพรวมอยู ่ในระดับมาก (𝑥̅  = 4.21,  
SD = 0.29) ปัจจัยที่ส่งผลต่องานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( 𝑥̅  = 4.28, SD = 0.24) 2) ปัจจัยที่ส่งผลต่องานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ประกอบด้วย ภาวะผู้นำของผู้บริหาร (X1) 
การติดต่อสื่อสาร (X3) โครงสร้างองค์การ (X5) ทรัพยากรทางการศึกษา (X2) ตามลำดับ โดยสมการพยากรณ์
ในรูปคะแนนดิบ (raw score equation) คือ   

Y’ = 0.888 + 0.275X1
**

 + 0.261X3
**

 + 0.159X5
** + 0.095X2

** 
ส่วนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน (standardized equation) คือ 

Z’
y = 0.547Z1

*
 + 0.456Z3

*
   + 0.204Z5

* + 0.121Z2
* 
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ABSTRACT 
The objectives of this research article are 1) Study the conditions and factors 

affecting quality assurance work within educational institutions. 2) Analyze factors affecting 
quality assurance work within educational institutions. Under the Primary Educational Service 
Area Office. The sample group used in the research was 384 teachers under the Primary 
Educational Service Area Office. The tool used to collect data was a 5-level rating scale 
questionnaire, reliability 0.94. Statistics used in data analysis include the average. Standard 
deviation and stepwise multiple regression analysis. Summary of research findings:  
1) Conditions of quality assurance operations within educational institutions. Under the 
jurisdiction of the Primary Educational Service Area Office Overall, it is at a high level.  

(𝑥̅  = 4.21, SD = 0.29). Factors affecting quality assurance work within educational institutions 
Under the jurisdiction of the Primary Educational Service Area Office Overall, it is at a high 

level. ( 𝑥̅  = 4.28, SD = 0.24).  Factors affecting quality assurance work within educational 
institutions Under the jurisdiction of the Primary Educational Service Area Office, it consists of 
leadership (X1), communication (X3), organizational structure (X5), educational resources (X2), 
respectively. The forecasting equation in the form of raw scores (raw score equation) is      

Y’ = 0.888 + 0.275X1
**

 + 0.261X3
**

 + 0.159X5
** + 0.095X2

** 
The forecasting equation in the form of standard scores (standardized equation) is 

Z’
y = 0.547Z1

*
 + 0.456Z3

*
   + 0.204Z5

* + 0.121Z2
* 

 

Keywords; Factors Affecting; Internal Quality Assurance in schools; Primary Educational Service 
Area Office 
 
บทน า  

“การศึกษาเป็นกระบวนการที่ทำให้คนมีความรู้และคุณสมบัติต่าง ๆ ที่ช่วยให้คนนั้นอยู่รอดใน
โลกได้ เป็นประโยชน์ต่อตนเอง ครอบครัวและสังคมส่วนรวม” (สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราช
กุมารี, 2545) ดังนั้น คุณภาพการศึกษาจึงสะท้อนถึงคุณภาพคนที่เป็นผลผลิตของการจัดการศึกษา ในบริบท
ของสังคมไทยปัจจุบัน รูปแบบการศึกษาส่วนใหญ่เป็นการศึกษาในระบบ สถานศึกษาจึงเป็นหน่วยงานหลัก 
ที่มีหน้าที่ในการจัดการศึกษา โดยเฉพาะในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในสถานการณ์ปัจจุบันสถานศึกษา  
มีความเหลื่อมล้ำแตกต่างกัน ในด้านงบประมาณ คุณภาพ บุคลากร ปัจจัยด้านผู้เรียนและปัจจัยอื ่น  ๆ  
การประกันคุณภาพการศึกษาจึงเป็นกลไกสำคัญที่ทำหน้าที่ส่งเสริมและผลักดันให้กระบวนการทำงานของ
สถานศึกษาและบุคคลที่เกี่ยวข้องดำเนินการไปอย่างเป็นระบบ (สำนักทดสอบทางการศึกษา, 2561) และใน
หมวดที่ 6 ว่าด้วยมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา โดยที่มาตรา 48 ว่า ให้สถานศึกษาจัดให้มีระบบ
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การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ
บริหารการศึกษาที่ต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมีการจัดทำรายงานประจำปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
(พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545) ตามที่กฎกระทรวงการ
ประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ข้อ 3 กล่าวว่า ให้สถานศึกษาแต่ละแห่งจัดให้มีระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตาม
มาตรฐานการศึกษาแต่ละระดับและประเภทการศึกษาที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการประกาศกำหนด 
พร้อมทั ้งจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที ่มุ ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและ
ดำเนินการตามแผนที่กำหนดไว้ จัดให้มีการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
ติดตามผลการดำเนินการ เพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และจัดส่งรายงานผล
การประเมินตนเอง ให้แก่หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่กำกับดูแลสถานศึกษาเป็นประจำทุกปี และข้อใน 
4 ได้กล่าวว่าเมื่อได้รับรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาแล้วให้หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่
กำกับดูแลสถานศึกษา (กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา , 2561) และสำนักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา (2564) ได้ศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
และวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการดำเนินการตามแนวทางของกฎกระทรวงการประกันคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ. 2561 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นปัจจัยที่สำคัญที่สุดของความสำเร็จของการประกัน
คุณภาพการศึกษา คือ “ผู้บริหารตระหนักและให้ความสำคัญกับการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา” 
เนื่องจากผู้บริหารจะเป็นผู้กำหนดเป้าหมาย และทิศทางของการบริหารสถานศึกษา และด้วยการประกัน
คุณภาพการศึกษาไม่สามารถดำเนินการได้ลุล่วง ด้วยบุคคลเพียงคนเดียว หรือกลุ่มคนที่รับผิดชอบงานประกัน
คุณภาพเท่านั้น แต่ทุกคนในสถานศึกษามีส่วนสำคัญร่วมกัน ซึ่งผู้บริหารที่สนใจ ใส่ใจ จะสามารถสร้างความ
ตระหนักและให้ความสำคัญกับงานประกันคุณภาพเพ่ือขับเคลื่อนการดำเนินงานในภาพรวมของสถานศึกษาได้ 
และปัญหาที่พบคือ ผู้บริหารและบุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจในความสำคัญของการประกันคุณภาพ
การศึกษา ขาดความตระหนักร ่วมก ันในการปฏ ิบ ัต ิหน ้าที ่ท ี ่ ร ับ ผ ิดชอบเพ ื ่อให ้บรรล ุเป ้าหมายที ่ 
กำหนดไว้ และสำหรับสถานศึกษาบางแห่งผู้บริหารกับผู้รับผิดชอบงานด้านการประกันคุณภาพมีความเข้าใจ
คลาดเคลื่อน ไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ส่งผลให้การผลักดันโครงการหรือแผนงานตามแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาไม่ได้รับการสนับสนุน อีกทั้งยังขาดงบประมาณเพื่อดำเนินงานตาม แผนพัฒนาการจัดการศึกษา 
ตามนโยบายสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน สพฐ. วิถีใหม่ วิถีคุณภาพ และเป็นไปตาม
เจตนารมณ์ของกฎกระทรวงที่ประกาศไว้ ในการดำเนินการติดตามประเมินผลการขับเคลื่อน นโยบาย จุดเน้น 
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื ้นฐาน และนโยบายกระทรวงศึกษาธิการ เป็นกลไกหนึ่งที่สำคัญของ
การบริหารจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ซึ่ง
เป็นเครื่องมือของการบริหารจัดการที่มีความสัมพันธ์ต่อเนื่องจากนโยบายที่สำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน และกระทรวงศึกษาธิการกำหนดไว้ โดยการติดตามประเมินผลจะช่วยกระตุ้น ส่งเสริม สนับสนุน
การนำนโยบายไปสู่การปฏิบัติจริงของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาทุกภูมิภาคท่ัวประเทศ 
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เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการศึกษาขั ้นพื ้นฐานอันส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน 
(สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2565)  

ปัจจัยความสำเร็จการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ปัญหาที่เกิดขึ้นจากแนว
ทางการพัฒนาการดำเนินงานตามมาตรฐานการประกันคุณภาพภายใน  จากการศึกษางานวิจัยเรื ่องแนว
ทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา และวิเคราะห์ปัจจัยที ่ส่งผลต่อ
ความสำเร็จในการดำเนินการตามแนวทางของกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 พบว่า 
ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นปัจจัยที่สำคัญที่สุดของความสำเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษา คือ “ผู้บริหาร
ตระหนักและให้ความสำคัญกับการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา” เนื่องจากผู้บริหารจะเป็นผู้กำหนด
เป้าหมาย และทิศทางของการบริหารสถานศึกษา และด้วยการประกันคุณภาพการศึกษาไม่สามารถดำเนินการ
ได้ลุล่วง ด้วยบุคคลเพียงคนเดียว หรือกลุ่มคนที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพเท่านั้น แต่ทุกคนในสถานศึกษา
มีส่วนสำคัญร่วมกันซึ่งผู้บริหารที่สนใจ ใส่ใจ จะสามารถสร้างความตระหนักและให้ความสำคัญกับงานประกัน
คุณภาพเพ่ือขับเคลื่อนการดำเนินงานในภาพรวมของสถานศึกษาได้ และปัญหาที่พบคือ ผู้บริหารและบุคลากร
ขาดความรู้ความเข้าใจในความสำคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา ขาดความตระหนักร่วมกันในการ
ปฏิบัติหน้าที่ที ่รับผิดชอบเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ และสำหรับสถานศึกษาบางแห่งผู้บริหารกับ
ผู้รับผิดชอบงานด้านการประกันคุณภาพมีความเข้าใจคลาดเคลื่อน ไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ส่งผลให้การ
ผลักดันโครงการหรือแผนงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาไม่ได้รับการสนับสนุน อีกท้ังยังขาดงบประมาณ
เพ่ือดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2564)  ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของสำนักทดสอบทางการศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2555) ที่พบว่า ปัจจัย
ที่ส่งผลต่อการนำมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาไปสู่การปฏิบัติให้เกิดความสำเร็จในระดับมากที่สุด คือ 
ปัจจัยด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา ในการขับเคลื่อนการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ให้เกิดความเข้มแข็งและ เป็นระบบอย่างแท้จริง จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่
ส่งผลต่องานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา เพื่อใช้เป็น
ข้อมูลในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่เป็นแนวทางให้สถานศึกษา หน่วยงานต้นสังกัด 
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องนำไปวางแผน เพ่ือพัฒนา ปรับปรุง ส่งเสริม และยกระดับงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา โดยวิเคราะห์แผนกลยุทธ์ด้านงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาและนำผลวิจัยไป
ประยุกต์ใช้ในการบริหารสถานศึกษา เป็นแนวทางในการส่งเสริมพัฒนางานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
อย่างเป็นระบบถูกต้อง ขับเคลื่อนสู่เป้าหมายของการจัดการศึกษา คือ การพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพสูงสุด
ตามศักยภาพของแต่ละบุคคล 
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วัตถุประสงค์การวิจัย   
1. เพื่อศึกษาสภาพและปัจจัยที่ส่งผลต่องานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
2. เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่องานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษา  
 

วิธีด าเนินการวิจัย  
เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณโดยมีวิธีการดำเนินการวิจัย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
ประชากร ได้แก่ ครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจำนวน 230,825 

ท่านปีการศึกษา 2565   
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาในปี

การศึกษา 2565 ซึ่งผู ้วิจัยกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของเครซี่ และมอร์แกน (Krejcie & 
Morgan, 1970) ซึ่งเลือกมาโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) โดยใช้เขตตรวจราชการ
เป็นชั้น (Strata) แล้วนำมาคำนวณหาสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างจะได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 384 ท่าน 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
ตอนที่ 2 สภาพงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ลักษณะ

คำถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert’s Rating Scale) 
(บุญชม ศรีสะอาด, 2560) 

ตอนที่ 3 ปัจจัยที่ส่งผลต่องานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ประกอบด้วย 5 ปัจจัย ลักษณะคำถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
(Rating Scale) ตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert’s Rating Scale) (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) 

โดยหาค่าความเที่ยง (Reliability) โดยวิธีหา "สัมประสิทธิ์อัลฟ่า" (α - Coefficient) ของ 
Cronbach (Cronbach, 1990) โดยมีผลการวิเคราะห์ความเท่ียงของแบบสอบถาม 0.94 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.1 ผ ู ้ว ิจ ัยขอหนังส ือจากบัณฑิตว ิทยาล ัย  มหาว ิทยาล ัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์  
ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี ถึงผู้อำนวยการสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษา เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.2 ผ ู ้ว ิจ ัยนำหนังส ือจากบัณฑิตว ิทยาล ัย  มหาว ิทยาล ัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ 
ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี พร้อมแบบสอบถามส่งไปยังสถานศึกษาที ่เป็นกลุ ่มตัวอย่าง  
ในการตอบแบบสอบถามผ่านระบบออนไลน์ (Google form) 
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3.3 นำแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาดำเนินการวิเคราะห์และสรุปผล 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

ตอนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการหาค่าความถี่
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

ตอนที่ 2 วิเคราะห์สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา และระดับปัจจัยที่ส่งผลต่องานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

ตอนที่ 3 วิเคราะห์ปัจจัยที ่ส่งผลต่องานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression 
analysis) เป็นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรหลายตัว ประกอบด้วย ตัวแปรตาม (Dependent 
variable) 1 ตัว และตัวแปรอิสระ (Independent variable) จำนวน k ตัว (k ≥ 2) โดยกำหนดให้ Y เป็นตัว
แปรตาม และกำหนดให้ X1, X2, …, Xk  เป็นตัวแปรอิสระ (k ≥ 2)  ดังสมการสำหรับการเลือกตัวแปรอิสระเข้า
สมการถดถอยในงานวิจัยนี้ใช้เทคนิค Stepwise โดยมีสมการ สุวิมล ติรกานันท์ (2546) 
 

สรุปผลการวิจัย  
1. สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษา และระดับปัจจัยที่ส่งผลต่องานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1.1 ผลการวิเคราะห์สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 4.21, SD = 0.29) และเมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ทุกด้านมีค่าเฉลี่ยเรียงจากมากไปหาน้อย คือ ด้านกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  

(𝑥̅  = 4.53, SD = 0.37) ด้านจัดทำรายงานประกันคุณภาพการศึกษาประจำปี (𝑥̅  = 4.45, SD = 0.33) ด้าน

จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา (𝑥̅  = 4.34, SD = 0.42) ด้านพัฒนาสถานศึกษาให้มี

คุณภาพอย่างต่อเนื่อง (𝑥̅  = 4.20, SD = 0.57)  ติดตามผลการนำผลการประเมินมาปรับปรุง ( 𝑥̅  = 4.01, SD 

= 0.75) ดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา (𝑥̅ = 4.00, SD = 0.60) ประเมินผลและตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา (𝑥̅  = 3.98, SD = 0.41) ตามลำดับ 
1.2. ปัจจัยที่ส่งผลต่องานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่

การศึกษาประถมศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 4.28, SD = 0.24) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่าทุกด้านมีค่าเฉลี่ยเรียงจากมากไปหาน้อยคือ ด้านบุคลากร (𝑥̅  = 4.43, SD = 0.37) ด้านทรัพยากรทาง

การศึกษา (𝑥̅ = 4.34, SD = 0.37) ด้านโครงสร้างองค์การ(𝑥̅  = 4.25, SD = 0.37) ด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร 

(𝑥̅ = 4.19, SD = 0.58) และด้านการติดต่อสื่อสาร (𝑥̅  = 4.17, SD = 0.51) ตามลำดับ
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2. วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่องานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา เมื่อเพิ่มตัวพยากรณ์ปัจจัยด้านทรัพยากรทางการศึกษา (X2) มีค่าสัมประสิทธิ์การ
พยากรณ์ (R2) เพิ่มขึ้นเป็น 0.752 แสดงว่า ปัจจัยด้านทรัพยากรทางการศึกษา สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการ
พยากรณ์ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นั่นคือ ปัจจัยด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร ปัจจัยด้านการ
ติดต่อสื่อสาร ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การ และปัจจัยด้านทรัพยากรทางการศึกษา  สามารถพยากรณ์งาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษา ได้ร้อยละ 75.2  
ดังรายละเอียด ดังตารางที่ 1 
 

ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพคูณของปัจจัยพยากรณ์งานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 

 

ล าดับการเข้าสมการของปัจจัยพยากรณ์ R R2 Adjusted R2 F 

ภาวะผู้นำของผู้บริหาร (X1) 0.712 0.507 0.505 392.222* 

 
ภาวะผู้นำของผู้บริหาร (X1) การติดต่อสื่อสาร(X3) 

 
0.835 

 
0.697 

 
0.695 

 
437.261* 

 
ภาวะผู้นำของผู้บริหาร(X1) การติดต่อสื่อสาร (X3) โครงสร้าง
องค์การ (X5) 

0.860 0.740 0.738 360.762* 

 
ภาวะผู้นำของผู้บริหาร(X1) การติดต่อสื่อสาร (X3) โครงสร้าง
องค์การ (X5) ทรัพยากรทางการศึกษา (X2) 

0.867 0.752 0.749 287.031* 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
เมื่อเพิ่มตัวพยากรณ์ปัจจัยด้านทรัพยากรทางการศึกษา (X2) มีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) 

เพ่ิมข้ึนเป็น .752 แสดงว่า ปัจจัยด้านทรัพยากรทางการศึกษา สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการพยากรณ์ได้อย่าง
มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นั่นคือ ปัจจัยด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร ปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสาร ปัจจัย
ด้านโครงสร้างองค์การ และปัจจัยด้านทรัพยากรทางการศึกษา สามารถพยากรณ์งานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ได้ร้อยละ 75.2  
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ตารางท่ี 2 แสดงสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์การถดถอยพหุคูณของปัจจัยในสมการพยากรณ์งานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
 

ปัจจัยท่ีศึกษา b SEb β t Sig 

ภาวะผู้นำของผู้บริหาร (X1) 0.275 0.015 0.547 18.590 0.000 
การติดต่อสื่อสาร (X3) 0.261 0.015 0.456 16.924 0.000 
โครงสร้างองค์การ(X5) 0.159 0.020 0.204 7.913 0.000 
ทรัพยากรทางการศึกษา (X2) 0.095 0.022 0.121 4.225 0.000 

R = 0.867 
R2 = 0.752 
F = 287.031* 

SEest = 0.133 
a = 0.888 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ปัจจัยด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร ปัจจัยด้านการติดต่อส่ือสาร ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การ และปัจจัยด้าน
ทรัพยากรทางการศึกษา สามารถพยากรณ์งานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา (Y) ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ได้ร้อยละ 75.2 ค่าสหสัมพันธ์พหุคูณของตัวแปร
ตาม (Y) และตัวอิสระ (X1, X3, X5, X2) มีค่าเท่ากับ .867 และค่าความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการพยากรณ์เท่ากับ .145 
โดยมีสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนดิบ (b) เท่ากับ .275, .261, .159 และ .095  ตามลำดับ และค่า

สัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนมาตรฐาน (β) เท่ากับ .547, .456, .204 และ .121 ตามลำดับ สร้างสมการ
ถดถอยของกลุ ่ มต ัวแปรที ่ ด ีท ี ่ ส ุด โดยการหาค่าสัมประสิทธิ ์ ของการถดถอยของตัวแปรพยากรณ์  
ที ่อยู ่ ในรูปของคะแนนดิบ คะแนนมาตรฐานและการทดสอบนัยสำคัญทางสถิติเพื ่อจัดลำดับความสำคัญ 
ของตัวแปรอิสระและสร้างสมการท่ีอธิบายความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระ ดังน้ี 

สมการพยากรณ์งานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษา ในรูปคะแนนดิบ (raw score equation) 

Y’ = .888 + .275X1
**

 + .261X3
**

 + .159X5
** + .095X2

** 

สมการพยากรณ์งานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษา ในรูปคะแนนมาตรฐาน (standardized equation) 

Z’
y = .547Z1

*
 + .456Z3

* + .204Z5
* + .121Z2

* 

 



         วารสาร มจร การพัฒนาสังคม                - 393 -    ปีท่ี 9 ฉบับที่ 1 มกราคม – เมษายน 2567 

อภิปรายผลการวิจัย  

การวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่องานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษามีประเด็นที่จะอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1. ครูและผู้บริหารสถานศึกษามีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับสภาพและปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะครู และผู้บริหารในสถานศึกษา
มีส่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา 
พ.ศ. 2561 ตามระบบและกลไกการบริหารจัดการในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาให้ความสำคัญกับการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
และให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านบุคลากร ด้านโครงสร้างองค์การ ด้านทรัพยากรทางการศึกษา ตามลำดับ  
ซึ่งสอดคล้องกับ โชคชัย พรหมมาก (2561) ศึกษาเรื่องปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการดำเนินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยม เขต 6 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยการบริหาร
ของสถานศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยม เขต 6 มีค่าเฉลี่ยโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ด้านภาวะผู้นำ รองลงมา คือ ด้านทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน ด้านโครงสร้างองค์การ ด้านการ
ติดต่อสื่อสาร และการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 6 โดยรวมอยู่ในระดับมากในด้านการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา รองลงมา 
คือ ด้านการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ด้านการจัดทำรายงาน และกฤษฎา 
การีชุม (2554) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียนขนาดเล็กสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำภู เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า 
ระดับปัจจัยทางการบริหารระดับผู้บริหารสถานศึกษาทุกด้านอยู่ในระดับมาก ด้านภาวะผู้นำ ด้านแรงจูงใจ 
ด้านโครงสร้างองค์กร ด้านการติดต่อสื่อสาร ตามลำดับ และระดับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาอยู่ในระดับมากทุกด้าน คือ กำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ด้านจัดทำแผนพัฒนาการ
จัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถาศึกษา และด้านจัดระบบบริหารและ
สารสนเทศผลการวิเคราะห์ตามลำดับสอดคล้องกับ Murgatroyd & Morgan (1993) ที่กำหนดหลักสำคัญของ
การประกันคุณภาพภายใน คือ การที่สถานศึกษาร่วมกันพัฒนาปรับปรุงคุณภาพให้เป็นไปตามมาตรฐาน
การศึกษาโดยยึดหลักว่าการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารจ ัดการ และเป็น
หน้าที่ของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา โดยที่การประกันคุณภาพต้องประกอบไปด้วยการตรวจสอบ และการ
ทบทวน E. Ossiannilsson & L. Landgren (2011) พบว่า 1. ปัจจัยความสำเร็จที่สำคัญในการบริหารคุณภาพ
การจัดการเรียนการสอนผ่านทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ บุคคล การเข้าถึงข้อมูล การมีส่วนร่วม ความโปร่งใส 
กระบวนการผลิต ความยึดหยุ่น และการสื่อสารที่ใช้เป็นแรงบันดาลใจในการพัฒนานำไปใช้ในการประเมิน
คุณภาพการจัดการเรียนการสอนผ่านทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในอนาคต  

ปัจจัยด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร ปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสาร ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การ และ
ปัจจัยด้านทรัพยากรทางการศึกษาสามารถพยากรณ์งานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาได้ร้อยละ 75.2 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า
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 ในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให้ประสบผลสำเร็จและมีประสิทธิภาพ และเกิด
ประสิทธิผลได้นั ้นในสถานศึกษามีขั ้นตอนในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตาม
กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 สามารถทำงานร่วมกันโดยง่ายในทุกระดับ  
เกิดจากภาวะผู้นำของผู้บริหารที่ผู้บริหารแสดงพฤติกรรมสร้างความชัดเจนแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา สร้างความ
เชื่อมั่นและให้การสนับสนุนบุคลากรความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบัติงาน  และเปิดโอกาสให้บุคลากรทำงาน
ด้วยความเต็มใจ โดยมีช่องทางการติดต่อสื่อสารที่มีความหลากหลายในการสร้างความเข้าใจอันดีระหว่าง
ผู้ปฏิบัติงาน ก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น มีการใช้ข้อมูลย้อนกลับเพื่อให้เกิดความมั่นใจและเข้าใจ
ตรงกันใช้การติดต่อสื่อสารในการแก้ไขปัญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงาน ซึ่งการมีโครงสร้างองค์การที่ยืดหยุ่น
ทำให้มีการกระจายอำนาจในการตัดสินใจ และมีทรัพยากรทางการศึกษารูปงบประมาณของสถานศึกษา 
อุปกรณ์  เวลา หรือการให้โอกาสทางการศึกษา ในแง่ของการสละเวลามาให้บริการทางการศึกษาจากบุคคลใน
สังคม โดยผ่านกระบวนการวางแผนติดตาม ประเมินผล เพ่ือใช้ในการจัดการเรียนการสอน หรือใช้สนับสนุนให้
งานประสบความสำเร็จ สอดคล้องกับ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2555) ที่พบว่า ปัจจัยที่
ส่งผลต่อการนำมาตรฐาน การศึกษาของสถานศึกษาไปสู่การปฏิบัติให้เกิดความสำเร็จในระดับมากที่สุด คือ 
ปัจจัยด้านภาวะผู้นำของ ผู้บริหารสถานศึกษา ในการขับเคลื่อนการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ให้เกิดความเข้มแข็งและ เป็นระบบอย่างแท้จริง และ Mintzberg’s (อ้างถึงใน ประเทืองทิพย์ สุกุมลจันทร์, 
2557) ที่กล่าวว่า องค์การมีโครงสร้างการ ทำงานที่ทำมีลักษณะเป็นงานประจำ มีการแบ่งงานกันทำที่ชัดเจน  
มีมาตรฐานการทำงานที่ชัดเจน ผู้ปฏิบัติงานต้องยึดถือตามกฎ ระเบียบขององค์การ การตัดสินใจสั่งการเป็นไป
ตามสายการบังคับบัญชา โดยผู้มีอำนาจเหนือกว่าจะสั่งการ ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาด้วยเหตุนี้ จึงทำให้ปัจจัยด้าน
ภาระงานมีอิทธิพลทางตรงต่อการดำเนินงานในสถานศึกษา  
 

องค์ความรู้วิจัย  
องค์ความรู้การวิจัยครั้งนี้ คือ การศึกษาสภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา ซึ ่งสถานศึกษามีการกำหนดมาตรฐานการศึกษา  
ของสถานศึกษาที ่สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติตามที่กระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศไว้  
ซึ่งสถานศึกษารวบรวมข้อมูลสารสนเทศเพื่อจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา การจัดทำ
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษามีการกำหนดกิจกรรมของโครงการที ่ครอบคลุมมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาในแผนปฏิบัติการประจำปี การพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื ่อง
สถานศึกษามีการส่งเสริมแนวคิดเรื ่องการประกันคุณภาพการศึกษากับบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา  
และติดตามผลการนำผลการประเมินมาปรับปรุง ซึ่งสถานศึกษามีการแต่งตั้งผู ้รับผิดชอบในการติดตาม
ตรวจสอบผลการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สถานศึกษาดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาและแผนปฏิบัติการประจำปี โครงการ กิจกรรมต่าง  ๆ ได้ประเมินผล และตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา 
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ปัจจัยที่ส่งผลต่องานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา ประกอบด้วย ด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร ผู้บริหารแสดงพฤติกรรมที่สร้างความชัดเจนในการ
ดำเนินงานแก่ผู ้ใต้บังคับบัญชา ด้านการติดต่อสื่อสารมีการติดต่อสื่อสารเพื่อแก้ไขปัญหาอุปสรรคในการ
ดำเนินงาน และมีการให้ข้อมูลย้อนกลับเพื่อให้เกิดความมั่นใจ และเข้าใจตรงกัน ด้านโครงสร้างองค์การ 
สถานศึกษากำหนดความรับผิดชอบในการดำเนินงานอย่างชัดเจน และด้านทรัพยากรทางการศึกษา
สถานศึกษาได้รับการสนับสนุนในรูปงบประมาณของสถานศึกษา 

 
ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติ  
1. สถานศึกษาควรสนับสนุนและส่งเสร ิมการประเมินผลคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษาเชิงคุณภาพที่สะท้อนจุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา ผสมผสานกับการประเมินเชิงปริมาณควบคู่กันไป
อย่างต่อเนื่อง 

2. สถานศึกษาควรสนับสนุนและส่งเสริมการติดต่อสื่อสาร แลกเปลี่ยนเรียนรู้ แสดงความ
คิดเห็น และให้ข้อมูลย้อนกลับเพ่ือแก้ปัญหาในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
  1. ควรมีการพัฒนารูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วมในงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
  2. ควรมีการพัฒนากลยุทธ์การส่งเสริมงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
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