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บทคัดย่อ  
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื ่อศึกษาสภาพและปัจจัยการดำเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 2) เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ครู 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา จำนวน 384 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  มีค่าความเที่ยง 0.95 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ 
ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน สรุปผลการวิจัยพบว่า  
1) สภาพการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( x̅ = 4.55, SD = 0.44)  ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับ

มากที่สุด ( x̅ = 4.52, SD = 0.45) 2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ประกอบด้วย ผู้ปกครองและชุมชน  (X3) ผู้บริหาร (X1) การพัฒนา
บุคคลากร (X4) การนิเทศติดตาม (X5) ตามลำดับ สมการพยากรณ์ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ในรูปคะแนนดิบ (raw score equation) คือ 

Y’ = 0.705 + 0.174X3
**

 + 0.363X1
**

 + 0.200X4
** +0.111X5

** 

ส่วน สมการคะแนนมาตรฐาน (standardized equation) คือ 
Z’

y= 0.186Z3
*
 + 0.403Z1

* + 0.237Z4
* +0.139Z5

* 

ค าส าคัญ; ปัจจัยที่ส่งผล; ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา; สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
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ABSTRACT 
 The objectives of this research article are 1) to study the conditions and factors that 
affect the operation of the student care and support system of educational institutions. 2) to 
analyze the factors that affect the operation of the student care and support systems of 
educational institutions. under the Primary Educational Service Area Office. The sample group 
consisted 384 teachers and administrators of educational institutions under the Primary 
Educational Service Area Office. Data were collected using a 5 rating scale were used for data 
collection. The reliability of the questionnaire were from 0.95. The statistics used in the data 
analysis were the mean. Standard deviation and stepwise multiple regression analysis. The 
research findings as follows: Conditions of the Operation of the Student are and Support 

System of Schools. Overall was at the highest level (x̅ = 4.55, SD = 0.44). The level of factors 
affecting the Operation of the Student care and Support System of Schools Overall was at the 

highest level ( x̅ = 4.52, SD = 0.45) and the factors affecting the Operation of the Student care 
and Support System of Schools. consisting of parents and communities (X3), administrators 
(X1), personnel development (X4), supervision (X5), respectively. the Operation of the Student 
care and Support System of Schools under the Primary Educational Service Area Office  
In terms of raw scores (raw score equation), it is 

Y’ = 0.705 + 0.174X3
**

 + 0.363X1
**

 + 0.200X4
** +0.111X5

** 
Standard Score Equation (standardized equation) is 

Z’
y= 0.186Z3

*
 + 0.403Z1

* + 0.237Z4
* +0.139Z5

* 

Keywords; Affecting factors; Student Care and Support System of Schools; under the Primary 
Educational Service Area Office 
 

บทน า  

พระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 9 ในพิธีพระราชทานปริญญาบัตร
นิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (ประสานมิตร) วันอังคารที่ 28 พฤศจิกายน พ.ศ. 2515 มีความตอนหนึ่ง
ว่า "...เยาวชนทุกคนมิได้ต้องการทำตัวเองให้ตกต่ำหรือเป็นปัญหาแก่สังคมประการใดแท้จริงต้องการจะเป็นคน
ดี มีความสำเร็จ มีฐานะ มีเกียรติและอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างราบรื่น แต่การที่จะบรรลุถึงจุดประสงค์นั้น
จำเป็นต้องอาศัยคำแนะนำ ควบคุมให้ดำเนินไปโดยถูกต้อง ในฐานะหน้าที่ที่เป็นครู เป็นอาจารย์ เป็นผู้บริหาร
การศึกษา ท่านจะช่วยเขาได้มากที่สุดเพราะมีส่วนควบคุมดูแลใกล้ชิดอยู่ทุก ๆ ด้านรองลงมาจากบิดามารดา
..." (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547) จากพระบรมราโชวาทแสดงให้เห็นถึงความสำคัญ
ของเยาวชนและเนื้อแท้ของเยาวชนที่ไม่ใช่คนไม่ดี แต่เพียงต้องได้รับโอกาสในการดูแลและช่วยเหลือพร้อมทั้ง
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การอบรมสั่งสอนให้เป็นคนดีเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ และเป็นบุคคลที่มีคุณค่าของสังคม ซึ่งสอดคล้องกับพระบรม
ราโชบายด้านการศึกษาในหลวงรัชกาลที่ 10 ด้านการเป็นพลเมืองดี เป็นหน้าที ่ของทุกคน ครอบครัว 
สถานศึกษาและสถานประกอบการ ต้องส่งเสริมให้ทุกคนมีโอกาสทำหน้าที่พลเมืองดี คือ "เห็นอะไรที่จะทำเพื่อ
บ้านเมืองได้ก็ต้องทำ" เช่น งานอาสาสมัครงานบำเพ็ญประโยชน์ งานสาธารณกุศล ให้ทำด้วยความมีน้ำใจ และ
ความเอ้ืออาทร (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2565)  

หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 กล่าวไว้ว่า การจัดการศึกษาขั้น
พื้นฐานต้องสอดคล้องกับสภาพความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจสังคมและความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาการ 
มุ่งพัฒนาผู้เรียนทุกคนให้เป็นมนุษย์ที่มีความสมดุลทั้งด้านร่างกาย ความรู้คุณธรรม มีจิตสำนึกในความเป็น
พลเมืองไทยและความเป็นพลโลก มุ่งเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญบนพื้นฐานความเชื่อที่ว่า ทุกคนสามารถเรียนรู้และ
พัฒนาตนเองได้เต็มตามศักยภาพ และได้กำหนดให้มีการพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ เพื่อให้
สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคมได้อย่างมีความสุขในฐานะพลเมืองไทยและเมืองพลโลก (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2551) การพัฒนานักเรียนให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพทั้งด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความสามารถ มีคุณธรรม 
จริยธรรม และวิถีชีวิตที ่เป็นสุขตามที่สังคมมุ ่งหวัง โดยผ่านกระบวนการทางการศึกษานั ้นนอกจากจะ
ดำเนินการด้วยการส่งเสริมสนับสนุนนักเรียนแล้ว การป้องกันและการช่วยเหลือปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นกับ
นักเรียนก็เป็นสิ่งสำคัญประการหนึ่งของการพัฒนา เนื่องจากสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างมากทั้งด้าน
การสื่อสาร เทคโนโลยีต่าง ๆ ซึ่งนอกจากจะส่งผลกระทบต่อผู้คนในเชิงบวกแล้ว ในเชิงลบก็ปรากฏเช่นกัน เป็น
ต้นว่าปัญหาเศรษฐกิจ ปัญหาการระบาดของสารเสพติด ปัญหาการแข่งขันในรูปแบบต่าง ๆ ปัญหาครอบครัว 
ซึ่งก่อเกิดความทุกข์ ความวิตกกังวลความเครียด การปรับตัวที่ไม่เหมาะสมหรืออื่น  ๆ ที่เป็นผลเสียต่อ
สุขภาพจิต และสุขภาพกายของทุกคนที่เกี่ยวข้อง ดังนั้น ภาพความสำเร็จที่เกิดจากการพัฒนานักเรียนให้
เป็นไปตามความมุ่งหวังนั้นจึงต้องอาศัยความร่วมมือจากผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายทุกคน โดยเฉพาะบุคลากรครูทุกคน
ในโรงเรียนซึ่งมีครูที่ปรึกษาเป็นหลักสำคัญในการดำเนินการต่าง ๆ เพื่อการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างใกล้ชิด
ด้วยความรักและเมตตาที่มีต่อศิษย์ และภาคภูมิใจในบทบาทที่มีส่วนสำคัญต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
เยาวชนให้เติบโตงอกงาม เป็นบุคคลที่มีคุณค่าของสังคมต่อไป (กรมสุขภาพจิต, 2551) 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา เป็นหน่วยงานทางการศึกษาที่อยู่ภายใต้การ
กำกับ ดูแลของสำนักคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานและมีหน้าที่ส่งเสริมสนับสนุนให้ประชากรวัยเรียน
ระดับประถมศึกษาทุกคนได้รับการศึกษาอย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ และเล็งเห็นถึงความสำคัญ ของระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยมีการจัดโครงการสร้างเสริม ความเข้มแข็งระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน “การ
สร้างทักษะชีวิต” (สำนักงานพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 , 2557) ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็น
กระบวนการดำเนินงานดูแลและช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีขั้นตอน พร้อมด้วยวิธีการและเครื่องมือการทำงานที่
ชัดเจน โดยมีผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการดำเนินการ มีการประสานความ
ร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับครูที ่เกี ่ยวข้องหรือบุคคลภายนอกรวมทั้งการสนับสนุนส่งเสริมจากสถานศึกษา 
กระบวนการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเริ่มตั้งแต่การวางแผนการดำเนินงาน กำหนด
เป้าหมายลำดับความสำคัญ กำหนดกิจกรรมโครงการกำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน มอบหมายหน้าที่การ
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ดำเนินการตามแผน มีการนิเทศกำกับติดตามและการประเมินผลสถานศึกษาเพื่อให้นักเรียนและครูมีความรู้
เกี่ยวกับการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและเพ่ิมทักษะ เพ่ือนำไปแก้ปัญหาแต่พบว่า ครู บุคลากรที่
เกี่ยวข้องและนักเรียนที่เข้าร่วมโครงการยังไม่มีความเข้าใจในเรื่องของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เมื่อนำ
ความรู้จากการเข้าร่วมโครงการมาใช้ในสถานศึกษาจึงทำให้การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนไม่
มีคุณภาพและไม่เป็นไปตามที่ต้องการ จากการสรุปผลการสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้องฝ่ายบริหารกลุ่มส่งเสริมการจัด
การศึกษาที ่ดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเร ียน สถานศึกษาสังกัด สำนักงานเขตการศึกษา
ประถมศึกษา ให้สัมภาษณ์ถึงปัญหาที่ส่งผลต่อการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนภายใน
สถานศึกษา ดังนี้ นักเรียนมีนิสัยและพื้นฐานทางสังคมแตกต่างกันของกลุ่ม  เพื่อนที่คบและสภาพแวดล้อมที่
อาศัยเสี่ยงต่อการเกิดปัญหาต่าง ๆ การจัดระบบการดำเนินงาน ไม่ชัดเจนจึงทำให้ครูไม่เข้าใจและไม่มีความ
มุ่งม่ันในการทำงานเกี่ยวกับการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ และฝ่ายบริหารขาดความเอาใจใส่ และไม่
มีการกระตุ้นหรือผลักดันให้ครูเห็นความสำคัญของการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ (รุ่งทิพย์  กันภัย, 
2565) ซึ่งสอดคล้องกับ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2554) ที่กล่าวถึงบทบาทของผู้บริหาร
ที่เป็นผู้นำในการบริหารงานต่าง ๆ ครูและบุคลากรที่เกี่ยวข้องในการดำเนินงานและนักเรียนที่มีบทบาททั้งเป็น
ผู้รับการช่วยเหลือและให้ความช่วยเหลือแก่สถานศึกษา เพ่ือให้การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
เป็นไปตามท่ีต้องการทุกฝ่ายต้องมีความเข้าใจตระหนักถึงความสำคัญและร่วมมือช่วยเหลือซึ่งกันและกัน จึงจะ
สามารถแก้ปัญหาของนักเรียนที่เกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ  โดยมีปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพของการ
ดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประกอบด้วย ทีมนำและทีมประสาน อันได้แก่ผู้บริหารโรงเรียน 
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน รองผู้อำนวยการโรงเรียนหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ และหัวหน้างาน
ต่างๆ ตระหนักถึงความสำคัญของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และให้การสนับสนุนการดำเนินงานหรือ
ร่วมกิจกรรมตามความเหมาะสมอย่างสม่ำเสมอ ครูทุกคนและผู้เกี่ยวข้องต้องมีความตระหนักในความสำคัญ
ของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนและมีทัศนคติที่ดีต่อนักเรียนมีความสุขที่จะพัฒนานักเรียนในทุกด้าน
คณะกรรมการหรือคณะทำงานทุกคณะต้องมีการประสานงานกันอย่างใกล้ชิดและมีการประชุมใหญ่แต่ละคณะ
อย่างสม่ำเสมอตามที่กำหนด ครูประจำชั้น หรือครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักสำคัญในการดำเนินงานโดยต้อง
ได้รับความร่วมมือจากครูทุกคนในโรงเรียน รวมทั้งการสนับสนุนในเรื่องต่าง ๆ จากโรงเรียน การอบรมให้
ความรู้และทักษะแก่ครูประจำชั้น/ครูที่ปรึกษา ผู้ปกครองคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และผู้ที่
เกี่ยวข้อง รวมทั้งการเผยแพร่ข้อมูล ความรู้ในเรื่องที่เอื้อประโยชน์ต่อการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยเฉพาะ
เรื่องจิตวิทยาการแนะแนว การให้คำปรึกษาเบื ้องต้น และแนวทางการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ของนักเรียน 
ผู้ปกครองรวมถึงเครือข่ายการร่วมพัฒนาในทุกส ่วนของสังคม มีความมุ่งมั่นในการดำเนินการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนและเยาวชนในเชิงบูรณาการอย่างเข้มแข็งจริงจัง (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน , 
2546) 

 จากเหตุผลที่กล่าวมานั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา เพื่อใช้เป็น
สารสนเทศในการกำหนดการดำเนินระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่เป็นแนวทางสำหรับสถานศึกษาใน
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การจัดการศึกษาเพื่อการพัฒนาให้ผู้เรียนเป็นคนดีมีสมรรถนะที่พึงประสงค์ และมีความสุขในการดำรงชีวิต
เพ่ือให้เด็กและเยาวชนเหล่านี้เติบโตเป็นพลเมืองที่มีคุณค่าของประเทศชาติต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย   
 1. เพื่อศึกษาสภาพและปัจจัยการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
 2. เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
ประชากร ได้แก่ ครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา จำนวน 

230,825 คน  ปีการศึกษา 2565   
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ปี

การศึกษา 2565 ซึ่งผู ้วิจัยกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดย ใช้ตารางของเครซี่และมอร์แกน (Krejcie & 
Morgan, 1970)  ซึ่งเลือกมาโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling)โดยใช้เขตตรวจราชการ
เป็นชั้น (Strata) แล้วนำมาคำนวณหาสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่าง จะได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 384 คน 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

2.1 ลักษณะของเครื่องมือ  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐาน ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List)

       ตอนที่ 2 สภาพการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา จำนวน 5 ขั้นตอน คือ 1) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) 
ด้านการคัดกรองนักเรียน 3. ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 4) ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 
และ 5. ด้านการส่งต่อนักเรียน มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตาม
แนวคิดของลิเคิร์ท (Likert’s Rating Scale) (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) ดังนี้ 

ตอนที่ 3 ปัจจัยที ่ส ่งผลต่อการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเร ียนของ
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา แบ่งเป็น 5 ด้าน คือ 1) ปัจจัยด้านผู้บริหาร 2) 
ปัจจัยด้านครู 3) ปัจจัยด้านผู้ปกครองและชุมชน 4) ปัจจัยด้านการพัฒนาบุคลากร 5) ปัจจัยด้านการนิเทศ
ติดตาม มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert’s 
Rating Scale) (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) 

  โดยหาค่าความเที่ยง (Reliability) โดยวิธีหา "สัมประสิทธิ์อัลฟ่า" (α - Coefficient) ของ 
Cronbach (Cronbach, 1990) โดยมีผลการวิเคราะห์ความเท่ียงของแบบสอบถาม 0.95
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3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามข้ันตอน ดังนี้ 

3.1 ผู ้ว ิจ ัยขอหนังส ือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์  
ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี ถึงผู้อำนวยการสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาเพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.2 ผู ้ว ิจ ัยนำหนังสือจากบัณฑิตวิทยาล ัย มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์  
ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี พร้อมแบบสอบถามส่งไปยังสถานศึกษาที ่เป็นกลุ ่มตั วอย่าง  
ในการตอบแบบสอบถามผ่านระบบออนไลน์ (Google form)  

3.3 นำแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาดำเนินการวิเคราะห์และสรุปผล 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

ตอนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการหาค่าความถี่
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

ตอนที่ 2 วิเคราะห์สภาพการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา และระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และ ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ตอนที่ 3 วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษา ใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple regression analysis) เป็นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรหลายตัว ประกอบด้วย ตัวแปร
ตาม (Dependent variable) 1 ตัว และตัวแปรอิสระ (Independent variable) จำนวน k ตัว (k ≥ 2) โดย
กำหนดให้ Y เป็นตัวแปรตาม และกำหนดให้ X1, X2, …, Xk  เป็นตัวแปรอิสระ (k ≥ 2)  ดังสมการสำหรับการ
เลือกตัวแปรอิสระเข้าสมการถดถอยในงานวิจัยนี้ใช้เทคนิค Stepwise โดยมีสมการ สุวิมล ติรกานันท์ (2546) 

 
ผลการวิจัย 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ได้ดังนี้ 
1. สภาพการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาและปัจจัยที ่ส่งผลต่อการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1.1 ผลการวิเคราะห์สภาพการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( x̅ = 4.55, 
SD = 0.44) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีค่าเฉลี่ยเรียงจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการรู้จักนักเรียน

รายบุคคล ( x̅ = 4.60, SD = 0.48) ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน ( x̅ = 4.55, SD = 0.48) 
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ด้านการคัดกรองนักเรียน ( x̅ = 4.53, SD = 0.48) ด้านการส่งต่อนักเรียน ( x̅ = 4.53, SD = 0.51)  การ

ส่งเสริมและพัฒนานักเรียน ( x̅ = 4.52, SD = 0.50) ตามลำดับ 
1.2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x̅ = 4.52, SD = 0.45) และ

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีค่าเฉลี่ยเรียงจากมากไปหาน้อยคือ ปัจจัยปัจจัยด้านผู้บริหาร  ( x̅ = 4.58, 

SD = 0.48) ปัจจัยด้านผู้ปกครองและชุมชน ( x̅ = 4.55, SD = 0.46) ปัจจัยด้านครู ( x̅ = 4.53, SD = 0.51) 

ปัจจัยด้านการพัฒนาบุคลากร ( x̅ = 4.48, SD = 0.52) และปัจจัยด้านการนิเทศติดตาม ( x̅ = 4.45, SD = 
0.55) ตามลำดับ 

2. วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเมื่อเพ่ิมตัวพยากรณ์ปัจจัยด้านนิเทศและติดตาม (X5) มีค่า
สัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) เพ่ิมขึ้นเป็น 0.770 แสดงว่า ปัจจัยด้านนิเทศและติดตาม สามารถเพ่ิม
ประสิทธิภาพการพยากรณ์ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 น่ันคือ ปัจจัยด้านผู้ปกครองและชุมชน 
ปัจจัยด้านผู้บริหาร ปัจจัยด้านการพัฒนาบุคลากร และปัจจัยด้านการนิเทศติดตาม สามารถพยากรณ์ระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ได้ร้อยละ 77.0 ดัง
รายละเอียด ดังตารางท่ี 1 
 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพคูณของปัจจัยพยากรณ์การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 

ล าดับการเข้าสมการของปัจจัยพยากรณ์ R R2 Adjusted R2 F 

ผู้ปกครองและชุมชน (X3) 0.820 0.672 0.671 787.257* 

ผู้ปกครองและชุมชน (X3)  ผู้บริหาร (X1) 0.856 0.733 0.732 526.290* 

ผู้ปกครองและชุมชน (X3) ผู้บริหาร (X1) การพัฒนาบุคคลากร 
(X4) 

0.874 0.764 0.762 411.827* 

ผู้ปกครองและชุมชน (X3) ผู้บริหาร (X1) การพัฒนาบุคคลากร 
(X4) การนิเทศติดตาม (X5) 

0.878 0.770 0.768 319.095* 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

เมื่อเพิ่มตัวพยากรณ์ปัจจัยด้านการนิเทศติดตาม (X5) มีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) เพิ่มขึ้น
เป็น .770 แสดงว่า ปัจจัยด้านการนิเทศติดตาม สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการพยากรณ์ได้อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 นั่นคือ ปัจจัยด้านผู้ปกครองและชุมชน ปัจจัยด้านผู้บริหาร ปัจจัยด้านการพัฒนาบุคลากร 
และปัจจัยด้านการนิเทศติดตาม สามารถพยากรณ์การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ได้ร้อยละ 77.00
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ตารางที่ 2 แสดงสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์การถดถอยพหุคูณของปัจจัยในสมการพยากรณ์การดำเนินงานระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 

ปัจจัยท่ีศึกษา b SEb β t Sig 

ผู้ปกครองและชุมชน (X3) 0.174 0.053 0.186 3.287 0.001 

ผู้บริหาร (X1) 0.363 0.041 0.403 8.852 0.000 

การพัฒนาบุคคลากร (X4) 0.200 0.040 0.237 4.978 0.000 

การนิเทศติดตาม (X5) 0.111 0.034 0.139 3.229 0.001 

R = 0.878 
R2 = 0.770 
F = 319.065* 

SEest = 0.109 
a = 0.705 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ปัจจัยด้านผู้ปกครองและชุมชน ปัจจัยด้านผู้บริหาร ปัจจัยด้านการพัฒนาบุคคลากร และปัจจัย
ด้านการนิเทศติดตาม สามารถพยากรณ์การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา (Y) ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสามารถอธิบาย
ความแปรปรวนของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา ได้ร้อยละ 77.0 ค่าสหสัมพันธ์พหุคูณของตัวแปรตาม (Y) และตัวอิสระ (X3, X1, X4, X5) มีค่า
เท่ากับ .878 และค่าความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากการพยากรณ์เท่ากับ .109 โดยมีสัมประสิทธิ์การถดถอย
พหุคูณในรูปคะแนนดิบ (b) เท่ากับ .174, .363, .200 และ .111  ตามลำดับ และค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย

พหุคูณในรูปคะแนนมาตรฐาน (β) เท่ากับ .186, .403, .237 และ .139 ตามลำดับ สร้างสมการถดถอยของ
กลุ่มตัวแปรที่ดีที่สุด โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์ของการถดถอยของตัวแปรพยากรณ์ที่อยู่ในรูปของคะแนนดิบ 
คะแนนมาตรฐานและการทดสอบนัยสำคัญทางสถิติเพ่ือจัดลำดับความสำคัญของตัวแปรอิสระและสร้างสมการ
ที่อธิบายความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระ ดังนี้ 

สมการพยากรณ ์การดำเน ินงานระบบการด ูแลช ่วยเหล ือน ักเร ียนของสถานศ ึกษา  
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ในรูปคะแนนดิบ (raw score equation) 

   Y’ = .705 + .174X3
**+ .363X1

**
 + .200X4

** + .111X5
** 

สมการพยากรณ ์การดำเน ินงานระบบการด ูแลช ่วยเหล ือน ักเร ียนของสถานศ ึกษา  
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา สมการคะแนนมาตรฐาน (standardized equation) 

   Z’
y = .186Z3

*
 + .403Z1

* + .237Z4
* + .139Z5

*
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อภิปรายผลการวิจัย 
การวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา มีประเด็นที่จะอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ ดังนี้  
1. สภาพการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที ่การศึกษาประถมศึกษา ในภาพรวมอยู ่ในระดับมากที่สุด ทั ้งนี ้อาจเป็นเพราะ สำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา ให้ความสำคัญกับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา โดยเน้นการมีส่วน
ร่วมของทุกภาคส่วนที ่เกี ่ยวข้องในการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา ใน
การศึกษาพฤติกรรมของนักเรียนแต่ละคนมีพื้นฐานชีวิตไม่เหมือนกัน สถานศึกษาให้การปรึกษาเบื้องต้นเพื่อ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาไม่ให้เกิดขึ้นหรือเกิดขึ้นมาแล้วด้วยความเหมาะสม และให้ความสำคัญกับปัจจัยด้าน
ผู้บริหาร  ด้านผู้ปกครองและชุมชน ด้านครู ตามลำดับ  ซึ่งสอดคล้องกับ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน (2554) ที่กล่าวถึงบทบาทของผู้บริหารที่เป็นผู้นำในการบริหารงานต่าง ๆ ครูและบุคลากรที ่
เกี ่ยวข้องใน การดำเนินงานและนักเรียนที่มีบทบาททั้งเป็นผู้รับการช่วยเหลือและให้ความช่วยเหลือแก่
สถานศึกษา เพื่อให้การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นไปตามที่ต้องการทุกฝ่ายต้องมีความ
เข้าใจตระหนักถึงความสำคัญและร่วมมือช่วยเหลือซึ่งกันและกัน จึงจะสามารถแก้ปัญหาของนักเรียน ที่เกิดขึ้น
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับที่ คลิก (Click, 1991) ศึกษาทัศนคติของอาจารย์ใหญ่จำนวน 47 คน 
และคณะครูให้คำปรึกษา จำนวน 148 คน ในโรงเรียนประถมศึกษา รัฐเทกซัส ระหว่างปี ค.ศ. 1969 - 1970 
ผลการวิจัยพบว่า ทั้งอาจารย์ใหญ่ และครูที่ปรึกษา มีทัศนคติตรงกันดังนี้ 1. การให้คำปรึกษานักเรียนเป็น
รายบุคคล การให้คำปรึกษาแก่ครูและผู้ปกครองมีความสำคัญมาก ตามลำดับ 2. การให้บริการสารสนเทศ
ทางด้านอาชีพการวางแผนด้านหลักสูตร การเรียน การส่งเสริมให้นักเรียนได้พัฒนาค้านร่างกาย พบว่า ไม่ใช่
หน้าที่ของผู้ให้คำปรึกษา 3. หน้าที่ของผู้ให้คำปรึกษา คือ การวิเคราะห์นักเรียนเป็นรายบุคคลและการให้ความ
ช่วยเหลือนักเรียนที ่มีปัญหาร้ายแรง 4. บริการแนะแนวควรได้ร ับการปรับปรุงขยายผลในโรงเร ียน
ประถมศึกษาให้มากขึ้น   

2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  พบว่า ปัจจัยด้านผู้ปกครองและชุมชน ปัจจัยด้านผู้บริหาร ปัจจัย
ด้านการพัฒนาบุคคลากร และปัจจัยด้านการนิเทศติดตาม สามารถพยากรณ์การดำเนินงานระบบการด ูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ได้ร้อยละ 77.0 อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ในการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษา ให้ประสบผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ได้นั้นในสถานศึกษามีขั้นตอนในการดำเนินงานระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา ต้องอาศัยผู้ปกครองและชุมชน ที่มีบทบาทในการอบรมเลี้ยงดูนักเรียน 
สร้างเครือข่ายผู้ปกครองกับทางโรงเรียนและหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง ผู้บริหารมีบทบาทสำคัญในการวางแผน
กำหนดนโยบายและมีภาวะผู้นำในการบริหารจัดการ มีกระบวนการเตรียมความพร้อมในการพัฒนาบุคลากร 
มีกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ การนิเทศกำกับติดตาม เพ่ือสร้างความเข้าใจ  ติดตามความก้าวหน้า 
ปรับปรุงแก้ไขและพัฒนา ด้วยเทคนิควิธีการที่เหมาะสม ส่งเสริมให้กำลังใจกับผู้ปฏิบัติงาน สอดคล้องกับ 
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วรรณภา เย็นมนัส (2557) ได้ทำการวิจัย เรื่อง การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของครูที่ปรึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 3 ผลการวิจัยพบว่าผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของครูที่ปรึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 3 ประกอบด้วย ตัวแปรด้านภาวะผู้นำทางการเปลี่ยนแปลง ด้านการทำงานเป็นทีม และด้าน
การนิเทศติดตามและประเมินผล ซึ่งในการคัดเลือกตัวแปรที่ร่วมกันมีอิทธิพลต่อการดำเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3  
 
องค์ความรู้การวิจัย  

องค์ความรู้การวิจัยครั้งนี้ คือ การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ให้ประสบความสำเร็จได้ตามบริบทที่แตกต่างของสถานศึกษา
ได้นั้น ผู้บริหาร ถือว่ามีสำคัญอย่างยิ่งในการวางแผนการกำหนดนโยบาย เกี่ยวกับการดำเนินงานระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา ด้านผู้ปกครองและชุมชน ผู้ปกครอง ชุมชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ต้องมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้เป็นไปอย่างต่อเนื่อง ครูที่ปรึกษาควรได้รับการ
พัฒนาความรู ้ ความสามารถ เพื ่อให้มีความพร้อมในการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
สถานศึกษาต้องมีการพัฒนาบุคลากร สถานศึกษาต้องสนับสนุนครูและบุคลากรที่เกี่ยวข้องให้มีทักษะและ
ทัศนะคติที่ดีในการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน แลสถานศึกษาควรดำเนินการนิเทศติดตาม
อย่างเป็นระบบ และต่อเนื่อง ซึ่งแนวทางทั้งหมดผู้บริหารสถานศึกษาต้องกำหนดแนวทางการดำเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มีความชัดเจน และสามารถดำเนินการได้อย่างต่อเนื่องในสถานศึกษาที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องในปัจจุบัน 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติ 
  1. สถานศึกษาควรสนับสนุนและส่งเสริมกิจกรรมช่วยเหลือนักเรียนอย่างหลากหลาย 
สอดคล้องกับปัญหาของนักเรียน เพ่ือพัฒนานักเรียนตามความสามารถ ตรงตามความต้องการ และเสริมสร้าง
ให้นักเรียนมีคุณภาพเพ่ิมข้ึน 

  2. ผู้บริหารควรพัฒนาเทคนิควิธีการในการนิเทศติดตาม การดำเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 

  3. ครู และบุคลากรควรได้รับการสนับสนุนและส่งเสริมกิจกรรมแลกเปลี่ยนประสบการณ์
และประสานความร่วมมือในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  ในการติดตามความก้าวหน้า
แล้วปรับปรุงแก้ไขและพัฒนา  
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

  1. ควรมีการพัฒนารูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วมในการดำเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 

  2. ควรมีการพัฒนาข้อเสนอเชิงนโยบายการส่งเสริมการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
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