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บทคัดย่อ 
แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีว ิตการทำงานของพนักงานร ักษาความปลอดภัย ในเขต

กรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษา บริษัท รักษาความปลอดภัย สิงโต พัฒนา จำกัด มีวัตถุปะสงค์ เพื่อศึกษาระดับ
คุณภาพชีวิต สภาพและปัญหาการทำงานของพนักงานรักษาความปลอดภัย ในเขตกรุงเทพมหานคร ศึกษา
แนวทางการพัฒนาชีวิตการทำงานของพนักงานรักษาความปลอดภัย ในเขตกรุงเทพมหานคร และสร้าง
รูปแบบการพัฒนาชีวิตการทำงานของพนักงานรักษาความปลอดภัย ในเขตกรุงเทพมหานคร ในการเก็บรวม
ข้อมูลโดยการสอบถาม พนักงานรักษาความปลอดภัย จำนวน 89 คน และผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้ความเข้าใจ 
และมีประสบการณ์การพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงาน จำนวน 5 คน 

ผลการศึกษาพบว่า  
ระดับคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานรักษาความปลอดภัย พบว่า ด้านความสมดุล

ระหว่างชีวิตกับการปฏิบัติงาน (xˉ=3.65) ด้านความยุติธรรมในหน่วยงาน (xˉ=3.57) ด้านคุณค่าทางสังคม 
หรือการปฏิบัติงานร่วมกัน (xˉ=3.56) ด้านความมั่นคงและก้าวหน้าในงาน (xˉ=3.453) ด้านการพัฒนาความรู้
ความสามารถของผู ้ปฏิบัติงาน (xˉ=3.42) อยู่ในระดับดีมาก และด้านสุขภาพและความปลอดภัยในการ
ปฏิบัติงาน (xˉ=3.39) ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (xˉ=3.39) ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและเป็นธรรม 
(xˉ=3.23) อยู่ในระดับปานกลาง 

แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานรักษาความปลอดภัย สามารถสรุป
ปัญหาได้ 5 ประเด็น 1) ต้องมีการทำประกันภัยให้กับพนักงานรักษาความปลอดภัยที่ประจำจุดเสี่ยง 2) ควร
ส่งเสริมการเก็บเงินออมให้กับผู้ปฏิบัติงานรักษาความปลอดภัย และควรจัดทำสวัสดิการตรวจสุขภาพประจำปี
ฟรีให้กับผู้ปฏิบัติงานทุกรายโดยสร้างเงื่อนไขการตรวจสุขภาพที่มีความสุสามารถสร้างแรงจูงใจในการใสใจ
สุขภาพ และมีความสุขกับการปฏิบัติงาน 3) ควรพิจารณาค่าตอบแทนให้สอดคล้องกับความเสี่ยงที่ผู้ปฏิบัติงาน
อาจจะได้รับขณะปฏิบัติงาน 4) ควรพิจารณาการรับเงินเดือนและสวัสดิการต่าง ๆ อย่างเที่ยงตรงและเป็น
ธรรม โดยเฉพาะสวัสดิการด้านสุขภาพ และความรู้ที่จำเป็นต่อการพัฒนา 
 

คำสำคัญ; การพัฒนาคุณภาพชีวิต; งานรักษาความปลอดภัย; พนักงานรักษาความปลอดภัย
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ABSTRACT 
Guidelines for improving the quality of work life of security personnel in Bangkok: 

A Case Study of SINGTO PATANA SECURITY GUARD COMPANY LIMITED. Have a purpose to 
study the quality-of-life Conditions and working problems of security guards in Bangkok Study 
guidelines for improving the working lives of security officers. In Bangkok and create a model 
for improving the working lives of security personnel in Bangkok to collect data by inquiry. 
There are 89 security guards and 5 experts with knowledge, understanding, and experience in 
improving the quality of work life.  

The study found that  
1. the quality of the working lives of security officers depends on life-work 

balance (xˉ=3.65), organizational justice (xˉ=3.57), social value (xˉ=3.57). or joint work 
(xˉ=3.56), stability and advancement in work (xˉ=3.453), knowledge development, and 
competency of workers (xˉ=3.42), at a very good level. and health and safety in operations 
(xˉ=3.39), social responsibility (xˉ=3.39), adequate and fair compensation (xˉ=3.23), at a 
moderate level.  

2. Guidelines for improving the quality of the work life of security officers Five 
problems can be summarized. 1) Security guards at risk points must have insurance. 2) Savings 
should be promoted for security personnel. And should provide free annual health check-up 
welfare for all workers by creating conditions for happy health check-ups that can create 
motivation for caring for their health. 3) Compensation should be considered in line with the 
risks that workers may receive while working. 4) Salary and benefits should be considered. 
honestly and fairly, especially in terms of health, welfare, and the knowledge needed to 
develop. 
 
Keywords; Quality of life development; Security work; Security guards 
 

บทนำ 

การพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานของพนักงานรักษาความปลอดภัยจึงจำเป็นอย่างยิ่ง ซึ่งปัจจัยที่
มีส่วนสำคัญต่อคุณภาพการปฏิบัติงาน คือ พฤติกรรมการดำเนินชีวิตของพนักงานรักษาความปลอดภัย 
เนื่องจากหากพนักงานรักษาความปลอดภัยมีการวางแผนการดำเนินชีวิตอย่างมีคุณภาพจะส่งผลให้ก าร
ปฏิบัติงานมีคุณภาพตามไปด้วย 

ในขณะเดียวกันทุกภาคส่วนยังให้ความสำคัญต่อระดับคุณภาพชีวิตในการทำงาน (Quality of 
Working Life) ซึ ่งถือว่าเป็นสิ ่งที ่สำคัญอย่างยิ ่ง เพราะคนเป็นทรัพยากรที ่มีคุณค่าและมีความสำคัญ  
ต่อองค์กร ดังนั ้น สภาพแวดล้อมและบรรยากาศในสถานที ่ทำงานต้องมีความเหมาะสม และเอื ้อต่ อ 
การทำงาน คือ ทำให้ผู้ปฏิบัติงานมีรู้สึกที่ดีต่องาน มีความมั่งคง ทำให้เกิดความสุขโดยจะส่งผลดี ทั้งตัวบุคคล
และองค์กร เช่น ช่วยเพิ่มผลผลิตขององค์กรเนื่องจากการจัดการคุณภาพชีวิตในองค์กร ทำให้องค์กรมีนโยบาย
และการวางแผนด้านคุณภาพชีวิต มีการจัดกลยุทธ์การพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานด้านต่าง ๆ ทั้งในด้าน



    วารสาร มจร การพัฒนาสังคม               - 389 -       ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 1 มกราคม – เมษายน 2566  

ลักษณะงาน บุคลากรและสภาพแวดล้อมที่ดีซึ่งส่งผลโดยตรงและอ้อมต่อการดำเนินงาน ส่งผลให้ ผลิตภาพ
ขององค์กรเพิ่มขึ้นช่วยเพิ่มขวัญและกำลังใจของผู้ปฏิบัติงาน เนื่องจากการมีคุณภาพชีวิต 

การทำงานที่ดีทำให้ผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในงานก่อให้เกิดเป็นแรงจูงใจในการปฏิบัติงานทั้ง
ยังส่งผลต่อความผูกพันและ จงรักภักดีต่อองค์กรช่วยปรับปรุงศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน การพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตการทำงานด้วยการเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานเพ่ิมพูนทักษะความสามารถของตนเองไม่ว่าจะโดยการศึกษา
ฝึกอบรมหรือการพัฒนา ต่างเป็นการเพ่ิมศักยภาพของผู้ปฏิบัติงานให้สูงขึ้น พนักงานรักษาความปลอดภัยเป็น
ความสำคัญยิ่งของงานบริการรักษาความปลอดภัยเท่า ๆ กับผู้ว่าจ้าง เพราะถ้ามีผู้ว่าจ้างไม่มีพนักงานรักษา
ความปลอดภัยไม่สามารถดำเนินการได้และถ้ามีพนักงานรักษาความปลอดภัยไม่มีผู ้ว่าจ้างก็ไม่สามารถ
ดำเนินการได้เช่นกัน พนักงานรักษาความปลอดภัยที่ดีนั้น ต้องเป็นพนักงานมืออาชีพเข้าใจในลักษณะของงาน
รักษาความปลอดภัย มีปฏิภาณไหวพริบ แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า มีทักษะ จริยธรรม  

มีพฤติกรรมดีแสดงกิริยาสุภาพ เรียบร้อยและมีความอ่อนน้อม บุคลิกภาพที่ดีการแต่การสะอาด 
เรียบร้อย มีระเบียบ มีอุปกรณ์พร้อมปฏิบัติงาน มีการสื่อสารที่ดีกล่าวคำทักทายด้วยคำสุภาพตามมาตรฐาน 
การอบรมของทางบริษัทใช้ภาษาที่ถูกต้องเหมาะสมทั้งภาษาทางคำพูดและทางกายให้ข้อมูลที่ถูกต้องกับลูกค้า 
หรือผู้มาติดต่อ มีการประสานงานและการติดตามงานจนเสร็จสมบูรณ์เอาใจใส่ดีมีการฝึกฝนให้พนักงานรักษา 
ความปลอดภัยมีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานอยู่ตลอดเวลา มีสมาธิในการฟัง เพื่อเข้าใจความต้องการ
ของลูกค้าหรือผู้มาติดต่อได้อย่างถูกต้องค้นหาความต้องการและเสนอความช่วยเหลือโดยการสอบถามความ 
ต้องการของลูกค้าหรือผู้มาติดต่อและอาสาที ่จะเป็นผู้ช่วยเหลือ หากพนักงานรักษาความปลอดภัยขาด
คุณสมบัติดังกล่าวจะทำให้ไม่สามารถ ปฏิบัติหน้าที่ได้ตามที่นายจ้างหรือผู้ว่าจ้างต้องการทำให้เกิดปัญหาใน 
การทำงาน จากความเป็นมาและความสำคัญ ของปัญหาดังกล่าวข้างต้น สะท้อนให้เห็นได้ชัดเจนว่า เรื่องของ
คุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานรักษาความปลอดภัยคิดว่าเป็นสิ่งที่จำเป็นและมีความสำคัญอย่างยิ่ง 
คุณภาพชีวิตในการทำงานในลักษณะของความพึงพอใจในการทำงานนั้น จะส่งผลต่อการปฏิบัติงาน และยั ง
เป็นสิ่งจูงใจให้เกิดความต้องการทำงาน ซึ่งนำไปสู่ประสิทธิภาพและเกิดการเพ่ิมผลผลิตของบริษัท หรือองค์กร
ในที่สุด เรียกได้ว่า บรรลุเป้าหมายของทั้งบุคคลในฐานะสมาชิกขององค์กรและตัวองค์กรเอง นอกจากนี้ยัง
ส่งผลต่อเศรษฐกิจ โดยรวมของประเทศอีกด้วย 

บริษัทรักษาความปลอดภัย สิงโต พัฒนา จำกัด เป็นบริษัทที่ดำเนินธุรกิจเกี่ยวกับการรักษาความ 
ปลอดภัยให้กับองค์กรภาครัฐและภาคเอกชน ตามข้อตกลงตามสัญญาว่าจ้างที่ กำหนดไว้ เป็นอาชีพที่อยู่บน 
พื้นฐานของความเสี่ยงในชีวิตและทรัพย์สินของเจ้าของผู้ว่าจ้าง เป็นด่านแรกในการปกป้องความปลอดภัย
ให้กับผู้อื่น ปัจจุบันบุคลากรที่ประกอบอาชีพรักษาความปลอดภัยถูกมองว่าเป็นอาชีพระดับล่าง ไม่มีเกียรติ
และศักดิ์ศรี มีรายได้ไม่มากนัก ซึ่งอาจไม่เพียงพอต่อการดำเนินชีวิตหากไม่รู ้จักวางแผนการใช้จ่ายเงินที่ดี 
พฤติกรรมต่างๆ ของบุคลากรที่ประกอบอาชีพรักษาความปลอดภัยจึงส่งผลต่อคุณภาพในการปฏิบัติงานเป็น
อย่างมาก ประกอบกับข้อมูลบุคลากรที่มีการรับเข้าและลาออกจากงานที่มีความถี่ในจำนวนมากขึ้นโดยเห็นได้
จากอัตราการลาออกของพนักงานรักษาความปลอดภัยของบริษัทรักษาความปลอดภัย สิงโต พัฒนา จำกัด 
ในช่วงปี พ.ศ. 2564 พบว่า มีพนักงานรักษาความปลอดภัยลาออกเฉลี่ยเดือนละ 3-4 คน ต่อเดือน ซึ่งมีสาเหตุ
จากอะไรที่ทำให้การประกอบ อาชีพรักษาความปลอดภัยมีบุคลากรปฏิบัติงานที่ไม่คงทน ดังนั้น หากมีการ
ศึกษาวิจัยเกี ่ยวกับแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานรักษาความปลอดภัยในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยใช้กรณีศึกษาจากบริษัทรักษาความปลอดภัยสิงโตพัฒนา จำกัด น่าจะทำให้ทราบถึง
ความเป็นอยู่ของพนักงานรักษาความปลอดภัยในบริษัทดังกล่าวว่ามีความเป็นความอยู่อย่างไรและผู้จัดการ
บริษัทมีความรับผิดชอบกับพนักมากน้อยเพียงใดและมีการจัดการอย่างไรกับพนักงานรักษาความปลอดภัยที่
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ไม่ได้รับความเป็นธรรมในอาชีพที่ทำและสวัสดิการคุ้มหรือไม่อย่างไร และผลที่ได้จากการศึกษาวิจัยน่าจะ
สามารถนำมาปรับใช้เพ่ือเป็นแนวทางแก้ปัญหาในการพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลของบริษัทรักษา
ความปลอดภัยสิงโตพัฒนา จำกัด และองค์กรที่ปฏิบัติงานบริการรักษาความปลอดภัย ต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิต สภาพและปัญหาการทำงานของพนักงานรักษาความปลอดภัย 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพื ่อศึกษาแนวทางการพัฒนาชีวิตการทำงานของพนักงานรักษาความปลอดภัย ในเขต

กรุงเทพมหานคร 
3. เพื ่อสร้างรูปแบบการพัฒนาชีว ิตการทำงานของพนักงานรักษาความปลอดภัย ในเขต

กรุงเทพมหานคร  
 

ขอบเขตของการวิจัย 
ขอบเขตทางด้านเนื้อหา 

1. ระดับคุณภาพชีวิตของพนักงานรักษาความปลอดภัย ทั้ง 8 ด้าน ประกอบด้วย ด้าน
ค่าตอบแทนที่เพียงพอและเป็นธรรม ด้านสุขภาพและความปลอดภัยในการปฏิบัติงานด้านการพัฒนาความรู้
ความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน ด้านความมั่นคงและก้าวหน้าในงาน ด้านคุณค่าทางสังคม หรือการปฏิบัติงาน
ร่วมกัน ด้านความยุติธรรมในหน่วยงาน ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการปฏิบัติงาน ด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคม 

2. แนวทางพัฒนาการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานรักษาความปลอดภัย 
บริษัท รักษาความปลอดภัย สิงโต พัฒนา จำกัด 

ขอบเขตด้านประชากร และผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ พนักงานรักษาความปลอดภัย บริษัท รักษาความ

ปลอดภัย สิงโต พัฒนา จำกัด จำนวน 700 คน โดยกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรของ ทาโร ยามา
เน่ (Taro Yamane) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 90 กำหนดค่าความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 0.10 ดำเนินการสุ่ม
ตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้
แบบสอบถามที่ได้จัดเตรียมไว้เก็บข้อมูลให้ครบตามจำนวน 280 ตัวอย่าง 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

ผู้วิจัยได้ประมวลองค์ความรู้ แนวคิด เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงาน
รักษาความปลอดภัย ในเขตกรุงเทพมหานคร : กรณีศึกษา บริษัท รักษาความปลอดภัย สิงโต พัฒนา จำกัด โดย
กำหนดกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้ 
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สรุปผลการวิจัย 

1. ผลการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านเพศ พบว่ามี เป็นเพศชาย
ร้อยละ 80.0 และ เพศหญิง เป็นร้อยละ 18.0 มีอายุเฉลี่ย 40.87 ปี โดยมีอายุสูงที่สุด 68 ปี และอายุต่ำสุด 19 
ปี สถานภาพโสดร้อยละ สมรส ร้อยละ 32.6 หย่าร้าง/หม้าย ร้อยละ 9.0 ด้านระดับการศึกษา ส่วนใหญ่อยู่
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. ร้อยละ 34.8 มีอายุการปฏิบัติงานรักษาความปลอดภัย เฉลี่ย 4.69 ปี
อายุการปฏิบัติงานรักษาความปลอดภัย สูงสุด 30 ปี อายุการปฏิบัติงานรักษาความปลอดภัยต่ำสุด น้อยกว่า 1 
ปี รายได้เฉลี่ยต่อเดือนประมาณ 10,001-20,000 บาท ร้อยละ77.5  

2. ผลการศึกษาวิเคราะห์ระดับคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานรักษาความปลอดภัย  
พบว่า ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการปฏิบัติงาน (xˉ=3.65) ด้านความยุติธรรมในหน่วยงาน (xˉ=3.57) 
ด้านคุณค่าทางสังคม หรือการปฏิบัติงานร่วมกัน (xˉ=3.56) ด้านความมั่นคงและก้าวหน้าในงาน (xˉ=3.453) 
ด้านการพัฒนาความรู้ความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน (xˉ=3.42) อยู่ในระดับดีมาก และด้านสุขภาพและความ
ปลอดภัยในการปฏิบัติงาน (xˉ=3.39) ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (xˉ=3.39) ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอ
และเป็นธรรม (xˉ=3.23) อยู่ในระดับปานกลาง
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3. แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานรักษาความปลอดภัย สามารถสรุป
ปัญหาได้ 5 ประเด็น ดังนี้  

3.1 เงินเดือน/ค่าตอบแทนที่ได้รับ มีเหมาะสมกับปริมาณงานที่รับผิดชอบ แต่ไม่มีค่าเสี่ยง ทั้ง
ที่ถือเป็นอาชีพที่มีความเสี่ยงมาก เนื่องจากจะต้องดูแลความปลอดภัยของผู้ ว่าจ้างและสถานที่สูงมาก เพราะ
อาจเกิดเรื่องการโจรกรรมได้ทุกเมื่อทุกเวลา ดังนั้นแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทำงานรักษาความ
ปลอดภัย จึงมีความจำเป็นต้องมีการทำประกันภัยให้กับพนักงานรักษาความปลอดภัยที่ประจำจุดเสี่ยง รวมไป
ถึงการฝึกอบรมการปฏิบัติหน้าที่อย่างถูกต้อง เพื่อให้ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างถูกต้อง ไม่ประมาท ต้องมีอุปกรณ์
หรือเครื่องแต่กายที่รัดกุม พร้อมการเรียนรู้ที่จะแก้ไขสถานการณ์ฉุกเฉินได้เป็นอย่างดี เพ่ือทำให้ไม่ต้องสูญเสีย
ทั้งชีวิตและทรัพย์สิน 

3.2 เงินเดือน/ค่าตอบแทนที่ได้รับไม่สอดคล้องกับสภาวะค่าครองชีพและเศรษฐกิจในปัจจุบัน 
ส่งผลให้ไม่เพียงพอต่อการดำรงชีวิต และพนักงานรักษาความปลอดภัยส่วนใหญ่จะไม่มีเงินออม เนื่องจากไม่มี
เงินเพียงพอสำหรับการออม อีกทั้งองค์กรที่ปฏิบัติงานอยู่ส่วนใหญ่ไม่มีนโยบายการตรวจสุขภาพให้กับ
ผู้ปฏิบัติงานฟรีเป็นประจำทุกปี ซึ่งจะส่งผลกับผู้ปฏิบัติงานในที่คับแคบ มีมลภาวะทางอากาศที่สามารถส่งผล
เสียต่อสุขภาพได้ และบางรายทำงานในพื้นที่เสี่ยงต่อโรคระบาด ทั้งหมดส่งผลโดยตรงต่อระดับคุณภาพชีวิต 
ดังนั้น แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทำงานรักษาความปลอดภัย จึงมีความจำเป็นต้องส่งเสริมการเก็บ
เงินออมให้กับผู้ปฏิบัติงานรักษาความปลอดภัย และควรจัดทำสวัสดิการตรวจสุขภาพประจำปีฟรีให้กับ
ผู้ปฏิบัติงานทุกรายโดยสร้างเงื่อนไขการตรวจสุขภาพที่มีความสุสามารถสร้างแรงจูงใจในการใสใจสุขภาพ และ
มีความสุขกับการปฏิบัติงาน 

3.3 ค่าตอบแทนที่ได้รับยังไม่เหมาะสม และไม่ยุติธรรมในบางรายที่ปฏิบัติงานในพื้นที่ที่มี
ความเสี่ยงภัยมากกว่ารายอื่นๆ อีกทั้งองค์กรที่ปฏิบัติงานอยู่ไม่ให้ความสำคัญต่อการจัดกิจกรรมเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์ในหน่วยงาน ดังนั้น ควรพิจารณาค่าตอบแทนให้สอดคล้องกับความเสี่ยงที่ผู้ปฏิบัติงานอาจจะ
ได้รับขณะปฏิบัติงาน  
 
อภิปรายผลการวิจัย 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานรักษา
ความปลอดภัย ในเขตกรุงเทพมหานคร : กรณีศึกษา บริษัท รักษาความปลอดภัย สิงโต พัฒนา จำกัด  
ผู้ศึกษาวิจัยสามารถอภิปลายผลการวิจัย โดยประเด็นที่นาสนใจสมควรนำมาอภิปรายตามลำดับดังนี้ 

1. เงินเดือน/ค่าตอบแทนที่ได้รับ มีเหมาะสมกับปริมาณงานที่รับผิดชอบ แต่ไม่มีค่าเสี่ยง ทั้ง
ที่ถือเป็นอาชีพที่มีความเสี่ยงมาก เนื่องจากจะต้องดูแลความปลอดภัยของผู้ว่าจ้างและสถานที่สูงมาก เพราะ
อาจเกิดเรื่องการโจรกรรมได้ทุกเมื่อทุกเวลา ดังนั้นแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทำงานรักษาความ
ปลอดภัย จึงมีความจำเป็นต้องมีการทำประกันภัยให้กับพนักงานรักษาความปลอดภัยที่ประจำจุดเสี่ยง รวมไป
ถึงการฝึกอบรมการปฏิบัติหน้าที่อย่างถูกต้อง เพื่อให้ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างถูกต้อง ไม่ประมาท ต้องมีอุปกรณ์
หรือเครื่องแต่กายที่รัดกุม พร้อมการเรียนรู้ที่จะแก้ไขสถานการณ์ฉุกเฉินได้เป็นอย่างดี เพ่ือทำให้ไม่ต้องสูญเสีย
ทั้งชีวิตและทรัพย์สินสอดคล้องกับ สุพจน์ ธนาศิริเจริญ ที่ทำการศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตในการทำงานของ
ผู ้ปฏิบัติงานในฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ ในโรงงานที ่ผลิตชิ ้นส่วนรถยนต์ รถจักรยานยนต์ และชิ ้นส่วน
เครื่องใช้ไฟฟ้าที่อยู่ในกลุ่มบริษัทไทยซัทมิท พบว่า ระดับคุณภาพชีวิต 8 ด้าน ด้านค่าตอบแทนที่เหมาะสมและ
ยุติธรรม ด้านสิ่งแวดล้อมในการทำงานที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ ด้านการพัฒนาความ สามารถของบุคคล 
ด้านความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน ด้านคุณค่าทางสังคม หรือการปฏิบัติงานร่วมกันหรือการทำงาน
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ร่วมกัน ด้านสิทธิของผู ้ปฏิบัติงาน ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตด้านอื ่น และด้านความเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม พบว่า คุณภาพชีวิตในการทำงานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลางทั้งหมด ผลการทดสอบ
สมมุติฐานพบว่าผู้ปฏิบัติงานที่มีอายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส รายได้ต่อเดือน และประสบการณ์
ทำงานต่างกัน มีระดับคุณภาพชีวิตในการทำงานไม่แตกต่างกัน 

2. เงินเดือน/ค่าตอบแทนที่ได้รับไม่สอดคล้องกับสภาวะค่าครองชีพและเศรษฐกิจในปัจจบุัน 
ส่งผลให้ไม่เพียงพอต่อการดำรงชีวิต และพนักงานรักษาความปลอดภัยส่วนใหญ่จะไม่มีเงินออม เนื่องจากไม่มี
เงินเพียงพอสำหรับการออม อีกทั้งองค์กรที่ปฏิบัติงานอยู่ส่วนใหญ่ไม่มีนโยบายการตรวจสุขภาพให้กับ
ผู้ปฏิบัติงานฟรีเป็นประจำทุกปี ซึ่งจะส่งผลกับผู้ปฏิบัติงานในที่คับแคบ มีมลภาวะทางอากาศที่สามารถส่งผล
เสียต่อสุขภาพได้ และบางรายทำงานในพื้นที่เสี่ยงต่อโรคระบาด ทั้งหมดส่งผลโดยตรงต่อระดับคุณภาพชีวิต 
ดังนั้น แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทำงานรักษาความปลอดภัย จึงมีความจำเป็นต้องส่งเสริมการเก็บ
เงินออมให้กับผู้ปฏิบัติงานรักษาความปลอดภัย และควรจัดทำสวัสดิการตรวจสุขภาพประจำปีฟรีให้กับ
ผู้ปฏิบัติงานทุกรายโดยสร้างเงื่อนไขการตรวจสุขภาพที่มีความสุสามารถสร้างแรงจูงใจในการใสใจสุขภาพ และ
มีความสุขกับการปฏิบัติงานสอดคล้องกับ ยุทธนา พีระยุทธ  

ได้ทำการศึกษาเรื่อง การศึกษาคุณภาพชีวิตในการทำงานของผู้ปฏิบัติงานระดับปฏิบัติการ
บริษัทอาร์เอส จํากัด (มหาชน) พบว่า คุณภาพชีวิตในการทำงานของผู้ปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง ปัจจัย
ที่สงผลต่อคุณภาพชีวิตมากที่สุดคือ ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ดังนั้นหน่วยงานจึงควรสํารวจ
ค่าตอบแทนในอุตสาหกรรมเดียวกันว่าปัจจุบันอัตราค่าตอบแทนที่องค์กรอ่ืนๆ มีให้กับผู้ปฏิบัติงานนั้นมากหรือ
น้อยกว่าที่บริษัทให้กับผู้ปฏิบัติงานอยู่และ หรือหากไม่สามารถปรับเพิ่มให้ได้อาจมีการเพิ่มเติมในส่วนของ
สวัสดิการอื่นๆ เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานได้รู ้สึกว่ามีคุณภาพชีวิตที่ดีจากบริษัทและ ปัจจัยที่มีผลให้ผู้ปฏิบัติงาน
ตัดสินใจลาออกมากคือ เรื่องของความก้าวหน้าและความมั่นคงในการทำงาน และค่าตอบแทนที่เพียงพอและ
ยุติธรรม ดังนั้นหน่วยงานจึงควรมีการจัดทำ สายงานความก้าวหน้า เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานมีความตั้งใจทำงานเพ่ือ
ได้เลื่อนตําแหน่งที่สูงขึ้น 

3. ค่าตอบแทนที่ได้รับยังไม่เหมาะสม และไม่ยุติธรรมในบางรายที่ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ที่มีความ
เสี่ยงภัยมากกว่ารายอื ่น ๆ อีกทั้งองค์กรที ่ปฏิบัติงานอยู่ไม่ให้ความสำคัญต่อการจัดกิจกรรมเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์ในหน่วยงาน ดังนั้น ควรพิจารณาค่าตอบแทนให้สอดคล้องกับความเสี่ยงที่ผู้ปฏิบัติงานอาจจะ
ได้รับขณะปฏิบัติงาน อิสมาแอล มะลี คุณภาพชีวิตการทำงานขอข้าราชการครู สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ในสามจังหวัดชายแดนใต้ โดยการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการ
ทำงานของข้าราชการครูในพื ้นที่สามจังหวัดชายแดนใต้ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพชีวิตการทำงานด้าน
ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรมพบว่า เงินที่ได้รับไม่เพียงพอต่อการดำรงชีพและสวัสดิการที่ไม่เหมาะสมกับ
ค่าความเสี่ยงของชีวิต ด้านสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพพบว่า การรักษาความ
ปลอดภัยครูระหว่างเดินทางไปกลับโรงเรียนที่ทำให้รู้สึกปลอดภัยในระหว่าเดินทางมากที่สุดคือ การตรวจ
เส้นทางก่อนที่ครูจะเดินทางไปสอนเช้า และเย็น ในส่วนด้านความก้าวหน้าและความม่ันคงในการทำงานพบว่า 
ข้าราชการครูไม่มีความแน่ใจว่าการได้เลื่อนขั้นเงินเดือนในโรงเรียนเป็นไปตามเกณฑ์หรือไม่ซึ่งเป็นด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ำสุด ร่วมไปถึงด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการทำงานและชีวิตส่วนตัวพบว่า การปฏิบัติงานมีผลทำ
ให้ข้าราชการครูเกิดความเครียดในการทำงาน 

4. ผู้ปฏิบัติงานโดยส่วนใหญ่ยังไม่พึงพอใจกับการปรับเงินเดือนและสวัสดิการที่ได้รับ องค์กร
ที่ปฏิบัติงานอยู่ส่วนใหญ่ไม่มีการส่งเสริมสวัสดิการต่างๆ เช่น จัดให้มีกองทุนประกันสุขภาพของบุคลากร และ
การส่งเสริมการศึกษาของสมาชิกในครอบครัว และยังพบว่าในหลายๆ ครั้งองค์กรที่ปฏิบัติงานอยู่ไม่ให้ความ
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ร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก ทำกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม และกิจกรรมสาธารณประโยชน์นอกจากนี้
นโยบายการส่งเสริมการฝึกอบรมสำหรับผู้ปฏิบัติงาน พัฒนาความรู้ ความสามารถของบุคลากรขาดความ
ต่อเนื่อง และยังไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน ดังนั้น ควรพิจารณาการรับเงินเดือนและสวัสดิการต่าง  ๆ อย่าง
เที่ยงตรงและเป็นธรรม โดยเฉพาะสวัสดิการด้านสุขภาพ และความรู้ที ่จำเป็นต่อการพัฒนาสอดคล้องกับ  
อุสุมา ศักดิ ์ไพศาล ที่ได้ศึกษาคุณภาพชีวิตในการทำงานที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
ผู้ปฏิบัติงานบริษัท อินเตอร์ เรียลตี้ แมเนจเม้นท์ จำกัด มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาลักษณะส่วนบุคคลที่แตกต่าง 
มีผลประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานต่างกัน และศึกษาคุณภาพชีวิตในการทำงานที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน โดยผลการศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการทำงานของผู้ปฏิบัติงาน พบว่า คุณภาพชีวิตในการทำงาน
ของผู้ปฏิบัติงานโดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง และจากการศึกษาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีคุณภาพ
ชีวิตในการทำงานทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ ด้านการให้สิ่งตอบแทนที่เป็นธรรม ด้านสภาการทำงานที่ปลอดภัย ด้าน
โอกาสก้าวหน้าและพัฒนาความสามารถ ด้านการได้รับการยอมรับในสังคม ด้านความเป็นประชาธิปไตยในการ
ทำงาน และด้านความสมดุลในชีวิตและครอบครัว พบว่าสูงทุกด้าน โดยคุณภาพชีวิตด้านความปลอดภัยในการ
ทำงาน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ดังนั้น สามารถอธิบายได้ว่า การที่ผู้ปฏิบัติงานมีคุณภาพชีวิตการทำงานโดยรวมอยู่ใน
ระดับสูงนั้น เพราะสวัสดิการจากองค์กรจัดหาให้ ทำให้ผู ้ปฏิบัติงานปฏิบั ติงานอย่างมีความสุข และผล
การศึกษาในประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ผลการศึกษาพบว่าการจำแนกลักษณะส่วนบุคคล โดยรวมมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทุกด้าน จะมีเพียงด้านเพศเท่านั้นที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะมี
เพียงด้านความเร็วเท่านั้นที่ลักษณะส่วนบุคคลด้านเพศเท่านั้นที่มีผลต่อการปฏิบัติงานในด้านความรวดเร็ว 
เพราะธรรมชาติสภาพร่างกายของเพศชาย และเพศหญิงมีความแตกต่างกัน และผลการศึกษาคุณภาพชีวิตใน
การทำงานที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน พบว่า คุณภาพชีวิตในการทำงานด้านสภาพการทำงานที่
ปลอดภัยและด้านความเป็นประชาธิปไตยในการทำงาน มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านคุณภาพ
ชีวิตในการทำงานด้านสภาพการทำงานที่ปลอดภัย มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านปริมาณงาน 
และด้านความรวดเร็วในการทำงาน ดังนั้นจากการศึกษาพบว่า ถ้าผู้ปฏิบัติงานมีคุณภาพชีวิตในการทำงานสูง 
ก็จะส่งผลให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานชองผู้ปฏิบัติงานสูงตามไปด้วย 

5. ผู้ปฏิบัติงานโดยส่วนใหญ่ได้มีโอกาสเข้าร่วมอบรม เพื่อพัฒนาความรู้และทั กษะเฉพาะ
ตำแหน่งน้อย และองค์กรที่ปฏิบัติงานอยู่ให้การสนับสนุนการอนุรักษ์วัฒนธรรมและประเพณีต่าง  ๆ น้อย 
ส่งผลให้ขาดทักษะการปฏิบัติงาน และขาดการอนุรักษ์ว ัฒนธรรมและประเพณีต่าง  ๆ สอดคล้องกับ  
ปิยวรรณ พฤกษะวัน และกาญจนาท เรืองวรากร ทีไ่ด้ทำการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการ
ทำงานของผู้ปฏิบัติงานกรณีศึกษาบริษัท คลอลิตี้ เทรดดิ้ง จำกัด พบว่า ผู้ปฏิบัติงานมีปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
คุณภาพชีวิตการทำงานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการ
ทำงาน เป็นรายด้าน พบว่า ผู้ปฏิบัติงานมีปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการทำงานสูงสุดคือ ด้านการดำเนิน
ชีวิตที่สมดุลระหว่างชีวิตการทำงาน กับชีวิตส่วนตัว รองลงมาคือ สภาพการปฏิบัติงานที่คำนึงถึงความ
ปลอดภัยถูกสุขลักษณะและสุขภาพของผู้ปฏิบัติงาน ด้านการได้รับค่าตอบแทนที่ เพียงพอ และยุติธรรม ด้าน
สิทธิส่วนบุคคล ด้านโอกาสพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ด้าน
การปฏิบัติงานร่วมกันและความสัมพันธ์กับผู้อ่ืนภายในองค์กร และด้านลักษณะงานที่มีคุณค่าต่อสังคม
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องค์ความรู้การวิจัย  
1. พัฒนาด้านสวัสดิการ 

1.1 ส่งเสริมการออมให้กับผู้ปฏิบัติงาน 
1.2 ส่งเสริมสุขภาพ 

      1.2.1 ตรวจสุขภาพประจำปีฟรี 
      1.2.2 ส่งเสริมการออกกำลังกาย 
      1.2.3 จัดตั้งกองทุนประกันสุขภาพ 
 1.3 จัดทำสวัสดิการประกันความเสี่ยง 
       1.3.1 ประกันชีวิตกลุ่ม 
       1.3.2 ประกันชีวิตสำหรบัผู้เสี่ยงภัย 
2. พัฒนาด้านความรู้ความสามารถ 
 2.1 ส่งเสริมพัฒนาทักษะความรู้ที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 
 2.2 ส่งเสริมการอนุรักษ์วัฒนธรรม ประเพณีต่างๆ ที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงาน 
 2.3 จัดตั้งกองทุนส่งเสริมการศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ  
1. ควรมีการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานรักษาความปลอดภัย ให้กับพนักงาน

รักษาความปลอดภัย ให้สูงขึ้น  
2. ควรส่งเสริมและให้ความรู้แก่พนักงานรักษาความปลอดภัย ทางด้านจิตสาธารณะที่เป็น

ภาพรวมให้พนักงานรักษาความปลอดภัยได้รับรู้และได้เข้าใจในเรื่องพฤติกรรมจิตสาธารณะ 
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ข้อเสนอแนะแนวทางการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาและวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานรักษา

ความปลอดภัย เพ่ิมเติมโดยใช้หลักพุทธธรรมอื่นๆ มาใช้ในการควบคู่ควบคู่กันไป 
2. ควรมีการศึกษาและวิจัยในประเด็นกลยุทธ์การพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของ

พนักงานรักษาความปลอดภัย  
3. ควรมีการศึกษาและวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานรักษา

ความปลอดภัย และสังกัดอื่น ๆ เนื่องจากความแตกต่างของคุณลักษณะความรับผิดชอบด้านบริบท ของ
หน่วยงานต้นสังกัดแตกต่างกันไป  

4. ควรศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาของการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงาน
รักษาความปลอดภัย สังกัดอ่ืน โดยใช้วิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึก 
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