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บทคัดย่อ 

เทคโนโลยี และการสร้างนวัตกรรมเป็นการออกแบบเพื ่อให้เกิดประบวนการทางธุรกิจที่มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น โดยมีความสอดคล้องกับสภาวะแวดล้อมที่เกิดขึ้นเพื่อกำหนดเป็นเครื่องมือในการดำเนิน
กลยุทธ์ในการดำเนินงานในองค์กรเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพทั้งในด้านการดำเนินงาน การลดเวลา และ เพิ่ม
มาตรฐานของการดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงทำให้เทคโลยีและนวัตกรรมมีความจำเป็นอย่างมากกับ
ธุรกิจที่กำลังมีการพัฒนา บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อนำเสนอความรู้จากการทบทวนวรรณกรรมเทคโนโลยี
และนวัตกรรมกับผลการดำเนินงาน เพื่ออธิบายถึงความหมายและความเป็นมา องค ์ประกอบ ได้แก่ การ
จัดการทรัพยากรมนุษย์ ตัวแปรที่ได้รับความนิยม ได้แก่ การจัดการอาชีพ การฝึกอบรมและพัฒนา การสรรหา
และการคัดเลือก ค่าตอบแทน และการประเมินผลการปฏิบัติงาน ในด้านของภาวะผู้นำแบบผู้ประกอบการ ตัว
แปรที่ได้รับความนิยมได้แก่ ความคิดสร้างสรรค์ ความคิดเชิงนวัตกรรม ดำเนินการเชิงรุก วิสัยทัศน์ และความ
กล้าเสี่ยง ซึ่งส่งผลต่อนวัตกรรมองค์การ ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าตัวแปรที่ได้รับความนิยม ได้แก่ 
นวัตกรรมการบริหาร นวัตกรรมกระบวนการ นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ ในด้านของการจัดการความรู้ ตัวแปรที่
ได้รับความนิยมได้แก่ คน กระบวนการ เนื้อหาและข้อมูล การกำกับดูแล กลยุทธ์ และเทคโนโลยี ในด้านของ 
โดยจากการทบทวนวรรณกรรมพบว่านวัตกรรมองค์การทำให้เกิดประสิทธิภาพในการดำเนินงานองค์การ  
ในด้านการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม และการนำนวัตกรรมไปใช้ในเชิงพาณิชย์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ABSTRACT 
Technology and innovation are designed to make business processes more 

efficient. It is consistent with the prevailing environment in order to be used as a tool for 
carrying out operational strategies in the organization in order to achieve efficiency in 
operations, reducing time, and increasing standards of operations efficiently. Therefore, 
technology and innovation are very necessary for businesses that are developing. This article 
aims to present knowledge from a literature review of technology, innovation, and operational 
results. To explain the meaning and background, the elements include human resource 
management. Popular variants include career management, training, and development. 
Recruitment and selection, compensation, and performance evaluation In terms of 
entrepreneurial leadership, Popular variants include creativity and innovative thinking. Take 
proactive action, have vision, and take risks. which affects organizational innovation. From the 
literature review, it was found that the most popular variables were administrative innovations. 
process innovation, product innovation In the field of knowledge management Popular 
variables include people, processes, content and information, governance, strategy, and 
technology. From the literature review, it was found that organizational innovation creates 
efficiency in organizational operations. In the field of technology development and innovation 
and the effective use of innovations for commercial use 
 
Keywords; Literature review; Human resource management; Entrepreneurial leadership; 
Knowledge management; Organizational innovation; Organizational performance 

 
บทน า 

การตัดสินใจใช้โมเดลนวัตกรรมการจัดการองค์การ มักใช้ในการพัมนาแนวคิดที่ใช่ในองค์กรที่
เกี่ยวข้องกับกิจกรรมขององค์กร เช่น โปรแกรม นโยบาย ผลิตภัณฑ์ บริการ กระบวยการ ระบบ และบริการที่
เป็นเรื่องใหม่ที่พัฒนาได้ทั้งกระบวนการทำงาน และด้านอื่นๆขององค์กรให้มีความก้าวหน้า (Thompson, 
1965) เนื่องจากการเติบโตของเทคโนโลยีที่ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยสำคัญซึ่งส่งผลต่อนวัตกรรมที่
เข้ามาเปลี่ยนแปลงกิจวัตรขององค์กรเพื่อปรับปรุงผลผลิต ความยืดหยุ่นในการสร้างสรรค์ ประสิทธิภาพ และ
ผลกำไรให้กับองค์กร (Battisti and Stoneman, 2010 ; Tavassoli, and Karlsson, 2016) 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื ่อนำเสนอความรู ้จากการทบทวนวรรณกรรม เพื ่อสร้างปัจจัย 

องค์ประกอบปัจจัย และความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อนวัตกรรมองค์การ และประสิทธิภาพการ



         วารสาร มจร การพัฒนาสังคม                - 324 -    ปีท่ี 9 ฉบับที่ 1 มกราคม – เมษายน 2567 
 

ดำเนินงานขององค์การในการศึกษาที่ผ่านมาและสามารถนำมาสร้างเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยบทความ
นี้เป็นการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับเรื่องนวัตกรรมองค์การเพื่อกำหนดคุณลักษณะ ระบุ
ปัจจัย แนวคิว เพื่อกล่าวอ้างถึงงานวิจัยในอนาคตของผู้เขียนบทความนี้ประกอบด้วยการทบทวนวรรณกรรม
ของปัจจัยทางด้านการบริหารการจัดการทรัพยากรมนุษย์ กชภาวะผู้นำแบบผู้ประกอบการ และการจัดการ
ความรู ้ โดยเป็นวิธีการศึกษาแบบ Documentary Research โดยใช้บทความทั้งสิ ้น 224 บทความ และ
สามารถนำมาใช้ได้จริง 47 บทความ โดยมีแหล่งที่มาของบทความจากฐานข้อมูล EBSCO Emerald และ
ฐานข้อมูลทางวิชาการต่าง ๆ ทาง Internet แล้วนำข้อมูลเหล่านั้นมาวิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้ Content 
Analysis (ค่าร้อยละ) และสามารถจำแนกรายละเอียดต่าง ๆ ได้ดังนี้ 
 

องค์ความรู้วิจัย  
1. การทบทวนวรรณกรรมของตัวแปรทางด้าน ความหมายและองค์ประกอบของตัวแปร 

1.1. ตัวแปรการนวัตกรรมองค์การ 
จากการทบทวนวรรณกรรม ที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรมองค์การ พบว่านวัตกรรมองค์การ 

หมายถึง กระบวนการหรือการพัฒนาวิธีการที่ใช้ในองค์การเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการดำเนินงานและ
สร้างคุณค่าใหม่ที่สร้างผลกระทบบวกต่อองค์การและผู้ใช้บริการหรือลูกค้าขององค์การนั้น  ๆ นวัตกรรม
องค์การมีหลายประเภทและรูปแบบ ซึ่งอาจเป็นการพัฒนากระบวนการทำงานใหม่ เช่น การใช้เทคโนโลยีใหม่
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานหรือลดต้นทุน การสร้างแบบจำลองธุรกิจใหม่ เพื่อสร้างมูลค่าใหม่หรือเปิด
โอกาสใหม่ในตลาด การพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าหรือสร้าง
ความเปลี่ยนแปลงในตลาด (Thompson, 1965; Daft, 1978; Battisti and Stoneman, 2010; Tavassoli, 
and Karlsson, 2016) โดยนวัตกรรมองค์การมีองค์ประกอบดังแสดงใน ตารางที่ 1 และสามารถอธิบายได้
ดังนี้ 
ตารางท่ี 1 แสดงตัวแปรนวัตกรรมองค์การและแหล่งอ้างอิง  
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Dewar, R.D. and Dutton, J.E. (1986)    

Oke, A., Burke, G. and Myers, A. (2007)    

Schmidt, T. and Rammer, C. (2007)    

Akgün, A.E., Keskin, H. and Byrne, J. (2009)    
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Rowley, J., Bargemen, A. and Sam Brook, S. (2011)    

Damanpour, F. (2017)    

รวม 6 6 6 

 
1. นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ เป็นสิ่งที่ช่วยให้นำเสนอผลิตภัณฑ์ที่ดีกว่าผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่ใน

ตลาดในปัจจุบัน ในแง่ที่ว่าผลิตภัณฑ์มีฟังก์ชันมากกว่าหรือทำงานได้ดีกว่า (Dewar, R.D. and Dutton, J.E., 
1986 ; Oke, A., Burke, G. and Myers, A., 2007 ; Schmidt, T. and Rammer, C., 2007; Akgün, A.E., 
Keskin, H. and Byrne, J., 2009 ; Rowley, J., Bargemen, A. and Sam Brook, S., 2011 ; Damanpour, 
F.,2017) 

2. นวัตกรรมกระบวนการ เป็นการนำวิธีการผลิตมาใช้ หรือการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญใน
เทคนิคเฉพาะ อุปกรณ์ และ/หรือซอฟต์แวร์ เพ่ือลดต้นทุนการผลิตและการจัดจำหน่าย ปรับปรุงคุณภาพ การ
ผลิตหรือจัดจำหน่ายผลิตภัณฑ์ใหม่หรือผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการปรับปรุง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพหรือ ความยืดหยุ่น
ของกิจกรรมการผลิตหรือกิจกรรมการจัดหา และเพื ่อลดความเสี ่ยงต่อสิ ่งแวดล้อม (Dewar, R.D. and 
Dutton, J.E., 1986 ; Oke, A., Burke, G. and Myers, A., 2007 ; Schmidt, T. and Rammer, C., 2007 ; 
Akgün, A.E., Keskin, H. and Byrne, J., 2009 ; Rowley, J., Bargemen, A. and Sam Brook, S., 2011 ; 
Damanpour, F.,2017) 

3. นวัตกรรมการบริหาร เป็นการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์กรหรือกระบวนการบริหาร 
ไปจนถึงการพัฒนาการบริหารโดยมีหลักเกณฑ์ วิธีการ ระบบการจัดการ และโปรแกรมการฝึกอบรมสำหรับ
สมาชิกเพื่อบรรลุเป้าหมายเชิงกลยุทธ์เพื่อความยั่งยืนและปรับปรุงประสิทธิภาพขององค์การ (Dewar, R.D. 
and Dutton, J.E., 1986 ; Oke, A., Burke, G. and Myers, A., 2007 ; Schmidt, T. and Rammer, C., 
2007; Akgün, A.E., Keskin, H. and Byrne, J., 2009 ; Rowley, J., Bargemen, A. and Sam Brook, S., 
2011; Damanpour, F.,2017) 

1.2. การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
การวิจัยในครั้งนี้จึงสรุปความหมายหรือคำจำกัดความของคำว่า การบริหารจัดการ

ทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง กระบวนการและกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการจัดการและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ใน
องค์กรหรือองค์การต่างๆ เพื ่อให้ทรัพยากรมนุษย์สามารถทำงานอย่างมีประสิทธิภาพและสร้างผลการ
ดำเนินงานที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กรได้มากท่ีสุด(Fisher, Schoenfeldt and Shaw, 2006 ; Byars and Rue, 
2008) โดยองค์ประกอบหลักของการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ ดังแสดงใน ตารางท่ี 2
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ตารางท่ี 2 แสดงตัวแปรการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์และแหล่งอ้างอิง  

อ้างอิง 
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Schuler and Youngblood (1986)      
Graham and Bennett (1992)      
Huselid (1995)      
Werther and Davis (1996)      

Jiang (2012)      
Aswathappa (2017)      

รวม 6 6 6 6 5 

 
1. การสรรหาและการคัดเลือก หมายถึง กระบวนการที่ใช้ในการเลือกบุคคลหรือสิ่งของ

ที่เหมาะสมสำหรับตำแหน่งหรือสภาพการณ์ที่กำหนดมาในการทำงานหรือบริการต่าง ๆ (Schuler and 
Youngblood, 1986; Graham and Bennett, 1992; Huselid, 1995; Werther and Davis, 1996; Jiang, 
2012; Aswathappa, 2017) 

2. การฝึกอบรมและพัฒนา หมายถึง กระบวนการที่องค์กรใช้เพื่อเพิ่มศักยภาพและ
ความสามารถของพนักงาน โดยให้พวกเขาได้รับการเรียนรู้ทักษะ ความรู้ และทักษะที่จำเป็นในการปฏิบัติงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ มีความเชี่ยวชาญและสามารถทำงานในระดับท่ีสูงขึ้นเพื่อสนับสนุนความสำเร็จขององค์กร
ในระยะยาว (Schuler and Youngblood, 1986; Graham and Bennett, 1992; Huselid, 1995; Werther 
and Davis, 1996; Jiang, 2012; Aswathappa, 2017) 

3.การประเมินผลการปฏิบัติงาน หมายถึง กระบวนการที่องค์กรใช้ในการวัดและประเมิน
ผลสัมฤทธิ์และประสิทธิภาพของพนักงานในการทำงานตามตำแหน่งหรือหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายเพื่อพัฒนา
ทักษะและประสิทธ ิภาพในการทำงานในอนาคต (Schuler and Youngblood, 1986 ; Graham and 
Bennett, 1992; Huselid, 1995; Werther and Davis, 1996; Jiang, 2012; Aswathappa, 2017) 

4. การจัดการอาชีพ หมายถึง กระบวนการที่บุคคลในองค์กรหรือบุคคลที่ทำงานต้องทำ
เพื ่อวางแผนและพัฒนาอาชีพของตนเองให้มีความสำเร็จและความพึงพอใจในการงาน (Schuler and 
Youngblood, 1986; Graham and Bennett, 1992; Huselid, 1995; Werther and Davis, 1996; Jiang, 
2012; Aswathappa, 2017)



         วารสาร มจร การพัฒนาสังคม                - 327 -    ปีท่ี 9 ฉบับที่ 1 มกราคม – เมษายน 2567 
 

 
5. ค่าตอบแทน หมายถึง การจ่ายค่าตอบแทนและสวัสดิการต่าง ๆ ให้กับพนักงานที่

ทำงานในองค์กร ค่าตอบแทนที่ให้กับพนักงานสามารถรวมถึงเงินเดือน โบนัส ค่าจ้างโครงการพิเศษ สิทธิ
ประโยชน์ เช่น การลาพักร้อน การลาป่วย ประกันสุขภาพ และการเติมเงินกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ (Schuler 
and Youngblood, 1986; Graham and Bennett, 1992; Huselid, 1995; Jiang, 2012; Aswathappa, 
2017) 

1.3. ตัวแปรด้าน ภาวะผู้น าแบบผู้ประกอบการ   
การวิจัยในครั ้งนี ้จ ึงสรุปความหมายหรือคำจำกัดความของคำว่า ภาวะผู ้นำแบบ

ผู้ประกอบการ หมายถึง  ลักษณะและคุณสมบัติของผู้นำที่มุ่งมั่นที่จะสร้างและพัฒนาธุรกิจใหม่หรือนวัตกรรม
ใหม่ เพื่อสร้างความสำเร็จทางธุรกิจและการเติบโตให้กับองค์กรของตน (Gupta et al., 2004 ; Kuratko, 
2007 ; Leitch et al., 2013; Renko et al., 2015) โดยองค์ประกอบหลักของภาวะผู้นำแบบผู้ประกอบการ
ตามแนวคิดที่ได้กล่าวถึงดังแสดงใน ตารางท่ี 3 

 
                               1. วิสัยทัศน์ หมายถึง ความเชื่อมโยงที่เป็นไปได้ระหว่างความคิดสร้างสรรค์ ความเป็น
ผู้นำ และการเป็นผู้ประกอบการได้รับการพิจารณาและให้ความสนใจอย่างมาก มีการวางแผนวิสัยทัศน์โดย
แยกแยะพ้ืนที่ที่ชัดเจนสำหรับพฤติกรรมการแข่งขัน (Gupta, 2004; Siddiqui, 2007; Carpenter, 2012) 

2. ความเสี่ยง หมายถึง ความสมดุลของอันตรายเป็นความต้องการและข้อกำหนดของ
ผู้นำ ผู้นำควรประเมินตัวแปรนับไม่ถ้วนที่รวมอยู่ ในขณะที่เข้าใจว่าไม่มีใครสามารถคาดการณ์อนาคตได้ด้วย
ความมั่นใจ ความล้มเหลวในการจัดการช่องโหว่ขัดขวางการเชื่อมโยงจากการบรรลุวัตถุประสงค์

 
 
 
ตารางท่ี 3 แสดงตัวแปรด้านภาวะผู้นำแบบผู้ประกอบการ  และแหล่งอ้างอิง  

อ้างอิง 

(ชื่อผู้วิจัย/ปี ค.ศ.) วิส
ัยทั

ศน
 ์

กล
้าเส

ี่ยง
 

คว
าม

คิด
เช

ิงน
วัต

กร
รม

 

คว
าม

คิด
สร

้าง
สร

รค
 ์

ด า
เน

ินก
าร

เข
ิงร

ุก 

Gupta et al. (2004)      

Gupta (2004)      

Siddiqui (2007)      

Carpenter (2012)      

Renko (2017)      

Clark et al. (2019)      
Omeihe et al. (2020)      

รวม 6 6 6 6 6 
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ความคิดริเริ่มเชิงกลยุทธ์ ผู้นำควรมีวิสัยทัศน์และวางแผนเป็นเวลาหนึ่งปีหรือมากกว่านั้นเพ่ือบรรลุผลสำเร็จใน
ระยะยาว (Gupta,2004; Siddiqui,2007; Carpenter, 2012) 

3. ความคิดเชิงนวัตกรรม หมายถึง การหาสิ่งใหม่ๆ ที่ดีกว่าเดิม (Think to better) หรือ
สิ่งใหม่ที่ตอบสนอง ความต้องการของกลุ่มบุคคลหรือบุคคลจำนวนมาก ได้ดีกว่าสิ่งที่มีอยู่เดิม (Gupta,2004; 
Siddiqui,2007; Renko, 2017) 

4. ความคิดสร้างสรรค์ หมายถึง ความสามารถทางสมองที่คิดในลักษณะอเนกนัยนำไปสู่
การคิดค้นพบสิ่งแปลกใหม่ ด้วยการคิดดัดแปลง ปรุงแต่ง ผสมผสานกันให้เกิดสิ ่งใหม่ (Gupta,2004; 
Siddiqui,2007; Renko, 2017) 

5. การดำเนินการเชิงรุก หมายถึง แบบอย่างของผู้นำที่มีความสามารถในการกระทำให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงทางบวกในองค์กร พวกเขามักเน้นให้กำลังใจและแรงบันดาลใจให้กับพนักงานของตนเพื่อ
สร้างแรงบันดาลใจและความกระตือรือร้นในการทำงาน และช่วยส่งเสริมพัฒนาความสามารถและศักยภาพ
ของคนในองค์กรให้มีการเติบโตและพัฒนาเป็นบุคคลที่มีความสามารถท่ีมีความสำเร็จในองค์กร (Gupta,2004; 
Siddiqui,2007; Renko, 2017) 

1.4. ตัวแปรด้านการจัดการความรู้  
การวิจัยในครั้งนี้จึงสรุปความหมายหรือคำจำกัดความของคำว่า การจัดการความรู ้ 

หมายถึง กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการรับรู้และจัดการกับความรู้ในองค์กรหรือระบบต่าง ๆ ซึ่งมุ่งเน้นการ
เก็บรวบรวมความรู้ที่มีค่าและใช้ประโยชน์ในการดำเนินงานและเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน และการ
พัฒนาความสามารถของบุคลากรที่มีความรู้และทักษะที่เหมาะสม (Skyrme, 2003 ; Becerra-Fernandez& 
Sabherwal, 2010 ; Liu,Wang et al., 2017) โดยองค์ประกอบหลักของการจัดการความรู ้ ดังแสดงใน 
ตารางท่ี 4 
 

ตารางท่ี 4 ตัวแปรด้านการจัดการความรู้และแหล่งอ้างอิง  

อ้างอิง 

(ชื่อผู้วิจัย/ปี ค.ศ.) คน
 

กร
ะบ

วน
กา

ร 

เท
คโ

นโ
ลย

 ี

เน
ื้อห

าแ
ละ

ข้อ
มูล

 

กา
รก

 าก
ับด

ูแล
 

กล
ยุท

ธ ์

Hudson, Cohen, Ficks, & Steger 
(2015)     

  

Abu Naser, Shobaki, & Abu Amuna 
(2016)       



         วารสาร มจร การพัฒนาสังคม                - 329 -    ปีท่ี 9 ฉบับที่ 1 มกราคม – เมษายน 2567 
 

Williams (2016) 
    

  

Harper (2019)     
  

Hietala  (2019)       
รวม 4 4 3 2 2 1 

 
1. คน หมายถึง ผู้รักษาความรู้ที ่นำไปใช้กับองค์กรเพื่อการแบ่งปันความรู้ การสร้าง

พัฒนาการดำเนินงานในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Hudson, Cohen, Ficks, & Steger, 2015; Abu 
Naser, Shobaki, & Abu Amuna, 2016; Williams, 2016) 

2. กระบวนการ หมายถึง การไหลของกิจกรรมภายในองค์กร กระบวนการทำให้ผู ้คน
สามารถดำเนินการ สร้าง จัดเก็บ รวบรวม จัดระเบียบ และแจกจ่ายความรู้  Abu Naser, Shobaki, & Abu 
Amuna, 2016; Williams, 2016 ; Harper, 2019) 

3. เทคโนโลยี หมายถึง เครื่องมือที่เข้ามาช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงานของ
องค์กรโดยการให้ข้อมูลที่ถูกต้องแก่บุคลากรในเวลาที่เหมาะสมในการตัดสินใจ เทคโนโลยีเป็นผู้เล่นที่สำคัญใน
การบูรณาการความรู้และกระบวนการขององค์กรเพื ่อเพิ่มประสิทธิภาพและข้อได้เปรียบในการแข่งขัน 
(Williams, 2016; Harper, 2019; Hietala, 2019) 

4. เนื้อหาและข้อมูล หมายถึง กระบวนการเชื่อมโยงผู้คนที่เหมาะสมเข้ากับเนื้อหาที่
ถูกต้องในเวลาที่เหมาะสม (Hudson, Cohen, Ficks, & Steger, 2015 ; Harper, 2019) 

5. การกำกับดูแล หมายถึง การอธิบายบทบาทและความรับผิดชอบภายในองค์กร ธรร
มาภิบาลเป็นโครงสร้างของอำนาจหน้าที ่ที ่ร ับประกันว่าผลประโยชน์ที ่คาดหมายและคาดการณ์ไว้ของ
กระบวนการหนึ่ง ๆ จะได้รับการส่งมอบ (Williams, 2016; Harper, 2019) 

6. กลยุทธ์ หมายถึง กระบวนการวางแผนและคาดการณ์เป้าหมายขององค์กร โดยระบุ
ปัญหา และกำหนดจุดประสงค์/เป้าหมายสำหรับกลยุทธ์ความรู้ (Harper, 2019) 

1.5. ตัวแปรด้านประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
การวิจัยในครั้งนี้จึงสรุปความหมายหรือคำจำกัดความของคำว่า ประสิทธิภาพการ

ดำเนินงาน หมายถึง เพื่อเป็นเครื่องมือในการประเมินผลการดำเนินงาน และศักยภาพขององค์กร โดยอาศัย
ตัวชี้วัดเป็นตัวแทนของการวัดความสำเร็จในการดำเนินงานว่าเป็นไปตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น 
การวีดผลการดำเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา การเปรียบเทียบผลการดำเนินงานเพื่อการแข่งขันโดยหวัง
ผลลัพธ์ในด้านของการพัฒนาประสิทธิภาพการดำเนินงาน เป็นต้น (Akgün, A.E., Keskin, H. and Byrne, J., 
2009; Rowley, J., Bargemen, A. and Sam Brook, S., 2011 ; Damanpour, F., 2017) 

2. ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
2.1. ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์มีอิทธิพลต่อนวัตกรรมองค์การ



         วารสาร มจร การพัฒนาสังคม                - 330 -    ปีท่ี 9 ฉบับที่ 1 มกราคม – เมษายน 2567 
 

ผู้วิจัยทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับความสัมพันธ์ของการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์มีอิทธิพลต่อนวัตกรรม
องค์การโดยพบความสัมพันธ์ดังกล่าว เช่น ผลการศึกษาของ Collins, C. J., & Smith, K. G. (2006) การศึกษา
นี้สังเกตการณ์ถึงการแลกเปลี่ยนและรวมความรู้ ระหว่างนวัตกรรมและการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ใน
ธุรกิจด้านเทคโนโลยีสูง พบว่านวัตกรรมและเทคโนโลยีที่มีความสัมพันธ์กับแผนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่ดี
ให้ผลกระทบในการพัฒนาสินค้าและบริการในองค์กร ในด้านของLiao, S. H., Wu, C. C., & Hu, D. C. (2009) 
การวิจัยนี้สืบสวนถึงความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ การเรียนรู้ในองค์กร และผลงาน
องค์กร พบว่าการนำเสนอและสนับสนุนนวัตกรรมในองค์กรมีความสัมพันธ์กับผลงานที่ดีขึ้น และJiménez-
Jiménez, D., & Sanz-Valle, R. (2011) การวิจัยนี้สำรวจความสัมพันธ์ระหว่างนวัตกรรม การเรียนรู ้ใน
องค์กร และผลงานองค์กรในองค์กรที่มีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ พบว่าความเชื่อมั่นในการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ส่งผลกระทบในการสร้างนวัตกรรมและประสบความสำเร็จในองค์กรโดยผู้วิจัยจึงตั้งสมมุติฐานได้  
ดังภาพที่ 5 
 

H1: การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์มีอิทธิพลต่อนวัตกรรมองค์การ 
 

 
 

ภาพที่ 5  แสดงแบบจำลองความสัมพันธ์ของสมมุติฐานที่ 5 
 
2.2. ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรภาวะผู้น าแบบผู้ประกอบการมีอิทธิพลต่อนวัตกรรม

องค์การ 
ผู ้ว ิจ ัยทบทวนวรรณกรรมเช ิงประจักษ์เก ี ่ยวก ับความส ัมพันธ ์ของภาวะผู ้นำแบบ

ผู้ประกอบการมีอิทธิพลต่อนวัตกรรมองค์การโดยพบความสัมพันธ์ดังกล่าว เช่น Shin, S. J., & Zhou, J. 
(2007) การศึกษานี้สำรวจความสัมพันธ์ระหว่างความหลากหลายทางการศึกษาในทีมวิจัยและการนำเสนอ
นวัตกรรมในองค์กร พบว่าภาวะผู้นำแบบผู้ประกอบการสามารถส่งเสริมความสัมพันธ์ในทีมที่ความหลากหลาย
ทางการศึกษามากยิ ่งขึ ้น  ในด้านของ Zhang, X., & Bartol, K. M. (2010) วิจัยนี ้สนใจถึงความสัมพันธ์
ระหว่างภาวะผู้นำแบบผู้ประกอบการที่ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมในพนักงาน พบว่าภาวะผู้นำ
แบบผู้ประกอบการส่งผลให้พนักงานมีความสัมพันธ์ในการคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมในองค์กรมากขึ้น  และ 
Huang, J., Zhu, Z., & Chen, H. (2013) วิจัยนี้รวบรวมผลการวิเคราะห์และเสนอความสัมพันธ์ระหว่างสไตล์
ผู้นำและนวัตกรรมองค์กร พบว่าภาวะผู้นำแบบผู้ประกอบการมีผลกระทบในการสร้างนวัตกรรมในองค์กร 
ผู้วิจัยจึงตั้งสมมุติฐานได ้ดังภาพที่ 6  
 

การบริหาสรจัดการทรัพยากรมนุษย์ นวัตกรรมองค์การ 
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H2: ภาวะผู้น าแบบผู้ประกอบการมีอิทธิพลต่อนวัตกรรมองค์การ 
 

 
 

ภาพที่ 6 แสดงแบบจำลองความสัมพันธ์ของสมมุติฐานที่ 2 
 

2.3. ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรการจัดการความรู้มีอิทธิพลต่อนวัตกรรมองค์การ 
ผู้วิจัยทบทวนวรรณกรรมเชิงประจักษ์เกี่ยวกับความสัมพันธ์ของการจัดการความรู้มีอิทธิพล

ต่อนวัตกรรมองค์การโดยพบความสัมพันธ์ดังกล่าว เช่น Nonaka, I., & Toyama, R. (2003) งานวิจัยนี้เน้นใน
ทฤษฎีการสร้างความรู้และกระบวนการสร้างความรู้ในองค์กร ทำความเข้าใจถึงความสัมพ ันธ์ระหว่างการ
จัดการความรู้และการนวัตกรรมในองค์กร ในด้านของ Zhang, X., & Bartol, K. M. (2010) วิจัยนี้สนใจถึง
ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความรู้และความสร้างสรรค์ในพนักงาน การบริหารจัดการที่ให้ความเป็นอิสระ
ในการคิดและการทำงาน และความหลงใหลในกระบวนการสร้างสรรค์ พบว่าการจัดการความรู้ส่งผลให้
พนักงานมีความสัมพันธ์ในการคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมในองค์กรมากขึ้น และJiménez-Jiménez, D., & 
Sanz-Valle, R. (2011) การศึกษานี้สำรวจความสัมพันธ์ระหว่างนวัตกรรม การเรียนรู้ในองค์กร และผลงาน
องค์กร พบว่าการจัดการความรู้มีผลกระทบในการสร้างนวัตกรรมและประสบความสำเร็จในองค์กร ผู้วิจัยจึง
ตั้งสมมุติฐานได ้ดังภาพที่ 7 
 
H3: การจัดการความรู้มีอิทธิพลต่อนวัตกรรมองค์การ 
 

 

 
ภาพที่ 7 แสดงแบบจำลองความสัมพันธ์ของสมมุติฐานที่ 3 

 

2.4. ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรนวัตกรรมองค์การมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานขององค์การ 

ผู้วิจัยทบทวนวรรณกรรมเชิงประจักษ์เกี่ยวกับความสัมพันธ์ของนวัตกรรมองค์การมีอิทธิพล
ต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานขององค์การ โดยพบความสัมพันธ์ดังกล่าว เช่น Khazanchi, S., Tanawat  
Teepapal (2020) วิจัยนี้สนใจถึงผลกระทบของความเชื่อมั่นในองค์กรต่อนวัตกรรมในกระบวนการทำงาน 
พบว่าวัฒนธรรมในการสนับสนุนนวัตกรรมส่งผลให้มีกระบวนการนวัตกรรมที่ดีขึ้น ในด้านของChoi, Y., & 
Lee, S. (2013) งานวิจัยนี้ส่วนใหญ่เน้นในอุตสาหกรรมการบริการ ได้สำรวจและเสนอความสัมพันธ์ระหว่าง
นวัตกรรมองค์กรและผลการดำเนินงานขององค์กร พบว่านวัตกรรมในรูปแบบต่าง ๆ ส่งผลให้มีผลงานที่ดีขึ้น 
และVila, N., & Vaccaro, I. G. (2016) การศึกษานี้สำรวจและพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างนวัตกรรมองค์กร

ภาวะผู้น าแบบผู้ประกอบการ นวัตกรรมองค์การ 

การจัดการความรู้ นวัตกรรมองค์การ 
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และผลการดำเนินงานในองค์กรไม่แสวงหากำไร พบว่าการบริหารความรู้และการสนับสนุนในกระบวนการ
นวัตกรรมมีผลกระทบในการเพ่ิมประสิทธิภาพในองค์กรผู้วิจัยจึงตั้งสมมุติฐานได้ ดังภาพที่ 7 
H4: นวัตกรรมองค์การมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์การ 

 
 
 

ภาพที่ 7  แสดงแบบจำลองความสัมพันธ์ของสมมุติฐานที่ 4 
 

บทสรุป  
จาการทบทวนวรรณกรรมข้างต้นทั้งหมดที่กล่าวถึง ผู้วิจัยจึงสามารถสร้างกรอบแนวคิดโดยมีตัว

แปรแฝง 4 ตัวแปรและตัวแปรสังเกตุได้ 25 ตัวแปรเพื่อนำไปใช้ในการวิจัยต่อไป ดังภาพที่ 8 

 

ภาพที่ 8 แสดงกรอบแนวคิดโดยมีตัวแปรแฝงและตัวแปรสังเกตได้ 
 

ข้อเสนอแนะ  
จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้นจึงสามารถพบได้ว่า นวัตกรรมองค์การสิ่งที่สำคัญต่อองค์การ 

ประกอบด้วยสามปัจจัยหลักด้วยกันคือ การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ ภาวะการเป็นผู้ประกอบการ และ
การตัดการความรู้ รวมถึงความสัมพันธ์ที่สะท้อนจากการศึกษาเชิงประจักษ์ท่ีบ่งชี้การดำเนินงานที่ดียิ่งขึ้นจาก
การนำไปปฎิบัติ ดังนั้นองค์การใดที่ต้องการขับเคลื่อนผลการดำเนินงานขององค์การให้ดียิ่งขึ้นจึงควรพิจารณา
ถึงการนำนวัตกรรมองค์การไปปรับใช้ให้เกิดผลสำเร็จ

ประสิทธิภาพการด าเนินงาน นวัตกรรมองค์การ 
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