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บทคัดย่อ  
บทความวิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่งของสารนิพนธ์ที่ ศึกษาปัจจัยที่ มีความสัมพันธ์ต่อกา รจัดการควา มรู้  

(KM) ด้านสวัสดิการแรงงานของบุคลากรกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะและ
ประสิทธิภาพขององค์กร มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ระดับการจัดการความรู้ด้านสวัสดิการแรงงา น และ
สำรวจปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการจัดการความรู้ ดังกล่าว เพ่ือให้สามารถนำองค์ความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิผล การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างคือบุคลากรจำนวน 400 คน 
ใช้สถ ิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ ความถี่  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน รวมถึงการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์เชิงสถิติ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการจัดการความรู้โดยรวมอยู่ในร ะดับมาก 
โดยเรียงลำดับจากด้านภาวะผู้นำและกลยุทธ์ ด้านการวัดผล (อยู่ในระดับมาก) ตามด้วยด้าน เทคโน โลยี
สารสนเทศ ด้านวัฒนธรรมองค์การ และด้านโครงสร ้างพื ้นฐาน ซึ ่งอย ู ่ในระดับปานกลาง  นอกจากนี้  
การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยและการจัดการความรู้ด้านสวัสดิการแรงงานพบว่ามีความสั มพันธ์ใน
ระดับสูงอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ .985 ค่าสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ 
(R²) เท่ากับ .971 และค่าสัมประสิทธ์ิการอธิบาย (Adjusted R²) เท่ากับ .970 แสดงให้เห็นว่าปัจจัยต่า ง ๆ 
สามารถอธิบายความแปรปรวนของการจัดการความรู้ได้ถึงร้อยละ 97.1 ซ่ึงสะท้อนให้เห็นถึงความสำคัญของ
ปัจจัยเหล่านี้ในการส่งเสริมกระบวนการจัดการความรู้ ทั้งในด้านการแบ่งปัน รวบรวม เข้าถึง และประยุกต์ใช้
ความรู้ในการทำงานอย่างแท้จริง 

คำสำคัญ: ประสิทธิภาพองค์กร; การพัฒนาบุคลากร; วัฒนธรรมองค์กร  
 

ABSTRACT 
This research article is part of a thesis that investigates the factors related to 

knowledge management (KM) in labor welfare among personnel at the Department of Labor 
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Protection and Welfare. The objective is to enhance organizational competence and 
performance by analyzing the level of labor welfare knowledge management and identifying 
the factors influencing it, with the goal of applying such knowledge effectively in practice. This 
is a quantitative study involving a sample of 400 personnel. Descriptive statistics including 
mean, percentage, frequency, and standard deviation were used, along with inferential 
statistical analysis to determine relationships among variables. The findings reveal that, 
overall, the factors related to labor welfare knowledge management were at a high level. 
Specifically, leadership and strategy ranked highest, followed by performance measurement 
(both at a high level). Information technology, organizational culture, and infrastructure were 
found to be at a moderate level. Furthermore, analysis of the relationship between these 
factors and labor welfare knowledge management showed a strong and statistically significant 
correlation. The correlation coefficient (r) was .985, the coefficient of determination (R²) was 
.971, and the adjusted R² was .970. This indicates that the identified factors collectively explain 
97.1% of the variance in labor welfare knowledge management, underscoring their critical role 
in promoting knowledge processes such as sharing, collection, access, and practical 
application within the organization. 

Keywords: Organizational Effectiveness; Human Resource Development; Organizational Culture 
 

บทนำ 
กระแสโลกาภิวัตน์ในปัจจุบันส่งผลกระทบอย่างลึกซ้ึงต่อวิถีชีวิตของมนุษย์ในทุ ก มิ ติ ทั้งด้าน

เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และการเมืองการปกครอง โดยมีความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
เป็นปัจจัยเชื่อมโยงโลกให้กลายเป็นสังคมไร้พรมแดน เกิดการไหลเวียนของข้อมูล ความรู้ และทุนทางปัญญา
อย่างเสรีและไร้ข้อจำกัด ซ่ึงความรู้และการศึกษากลายเป็นกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาและควา ม
เจริญก้าวหน้า โลกในยุคปัจจุบันและอนาคตจึงเป็นสังคมที่ขับเคลื่อนด้วยฐานความรู้ โดยเน้นการแสวงหาและ
การใช้ความรู้อย่างเข้มข้น เพ่ือเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันและความยั่งยืนของแต่ละประเทศ 
ส่งผลให้การเรียนรู้ตลอดชีวิตมีบทบาทสำคัญต่อการดำรงชีวิตของประชาชนและพลเมืองโลก การจัดการ
ความรู้จึงเป็นเครื่องมือสำคัญในการรวบรวมและพัฒนาองค์ความรู้ที่มีอยู่ทั้งในตัวบุคคลและเอกสารภา ยใน
องค์กร ให้เป็นระบบและสามารถนำไปใช้ในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ตลอดจนนำไปประยุกต์ ใช้ ในการ
ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะช่วยให้องค์กรบรรลุเป้าหมายตามพันธกิจ และสามารถปรับตัวต่อการ
เปลี่ยนแปลงได้อย่างทันท่วงที (พิณสุดา สิริธรังศรี, 2566) 

ปัจจุบันทั้งภาครัฐและภาคเอกชนให้ความสำคัญต่อการบริหารจัดการความรู้ภายในองค์กรกันมาก
ขึ้น เพราะโลกขององค์กรยุคใหม่ที่ ต้องเผชิญกับการแข่งขันและความต้องการใหม่ ๆ ของผู้รับบริการ การมี
แหล่งความรู้ที่ไม่สามารถหาได้จากที่อ่ืน แต่เกิดจากประสบการณ์ของบุคลากร ผู้ปฏิบัติงานในสถานการณ์จริง
มานาน องค์กรจึงจำเป็นต้องนำองค์ความรู้ เหล่านั้นมาเผยแพร่ให้กับบุคลากรภายในองค์กรอย่างต่อเนื่ องและ
ทั่วถึง ซ่ึงคำว่า “การจัดการความรู้ (Knowledge Management: KM) หมายถึง กระบวนการรวบรวมและ
พัฒนาองค์ความรู้ที่มีอยู่ในองค์กร ซ่ึงอาจกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสารต่าง ๆ ให้อยู่ในรูปแบบที่
เป็นระบบ เพ่ือให้บุคลากรสามารถเข้าถึงและนำไปใช้ในการพัฒนาตนเองและปรับปรุงการปฏิบัติงานได้อย่าง มี
ประสิทธิภาพ อันนำไปสู่การเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันขององค์กรความสำเร็จของการจั ดการ
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ความรู้ขึ้นอยู่กับปัจจัยสำคัญหลายประการ เช่น วัฒนธรรมและพฤติกรรมของบุคลากรในองค์กร การสนับสนุน
จากผู้บริหารระดับสูง เทคโนโลยีที่เอ้ือต่อการเข้าถึงและแลกเปลี่ยนความรู้ ตลอดจนระบบการ ติดตา มและ
ประเมินผลอย่างมีประสิทธิภาพ (เศรษฐ์ศิลา เปรมใจสัญชาติ, 2557)   

กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานดำเนินการจัดการความรู้ ต่อเนื่องทุกปี ตามแนวทางการจัดการ
ความรู้ของสำนักงาน ก.พ.ร ซ่ึงกำหนดเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐต้องดำเนินการจัดการควา มรู้  
และใช้องค์ความรู้เพ่ือเรียนรู้ พัฒนา แก้ปัญหา และสร้างนวัตกรรม เพ่ือนำองค์ความรู้ ไปใช้ในการปรับปรุงการ
ทำงาน แก้ปัญหาจนเกิดเป็นแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practices) เพ่ือให้การดำเนินการจัดการควา มรู้ข องกรม
สวัสดิการและคุ้มครองแรงงานมีการดำเนินต่อเนื่องและเป็นไปตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริ หาร
จ ัดการภาคร ัฐสู ่ระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) อีกทั ้ง เพื ่อสอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการกรมฯ                       
จึงมีการจัดต้ังคณะกรรมการจัดการความรู้กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานและกำหนดให้หน่วยงานในสัง กัด
ดำเนินการจัดทำองค์ความรู้ที่จำเป็นในการปฏิบัติงานและสนับสนุนความสำเร็จตามแผนปฏิบัติราชกา รของ
กรมฯ กองสวัสดิการแรงงาน เป็นหน่วยงานของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน มีภารกิจด้านสวัสดิการ
แรงงานตามแผนปฏิบัติราชการประจำปี 2566 โดยสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  (พ.ศ. 2561 – 2580) 
แผนระดับที่ 2 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และนโยบายความ
ม่ันคง เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของโลก (Sustainable Development Goals: SDGs) ที่เก่ียวข้อง ด้าน
แรงงาน แผนปฏิบัติราชการด้านแรงงาน ระยะ 5  ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ซึ ่งเป็นกรอบแนวทางการ
ปฏิบัติงานด้านแรงงานที่สอดคล้องกับบริบทและสถานการณ์ในปัจจุบันและอนาคต รวมทั้งสภาพปัญหาและ
สามารถตอบสนองต่อความต้องการในการพัฒนาด้านแรงงานของประเทศไทย โดยประกอบด้วย 4 เรื่อง ได้แก่ 
1) การคุ้มครองแรงงานตามมาตรฐานสากล ลดความเหลื่อมล้ำ สร้างความเป็นธรรมด้วยการมีส่วนร่วม 2) การ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาด้านแรงงานที่มีผลกระทบต่อความม่ันคงและสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง 3) การพัฒนา
ศักยภาพแรงงานและเครือข่ายอย่างมีประสิทธิภาพ 4) การเพ่ิมประสิทธิภาพบริหารจัดการ การให้บริการและ
การพัฒนาองค์กรด้วยเทคโนโลยีและสารสนเทศ ทั้งนี้ ผู้วิจัยพบว่าในปัจจุบันยังไม่ค่อยมีการ เผยแพร่ การ
จัดการองค์ความรู้ด้านสวัสดิการแรงงาน (กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน, 2567)    

ดังน ั ้นผู ้ว ิจ ัยจึงมีความสนใจที ่จะศึกษาปัจจ ัยที ่มีความสัมพันธ์ต่อการจ ัดการความร ู ้  ( KM)              
ด้านสวัสดิการแรงงานของบุคลากรกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะและประสิทธิภาพของ
บุคลากรในองค์กร ทั้งนี้มุ่งหวังว่าผลการวิจัยที่ได้รับจะนำมาเป็นแนวทางเพ่ือให้บุคลากรของหน่วยงา น มี
ความร ู ้  ความเข้าใจ ในด้านสวัสดิการแรงงาน และมีองค์ความร ู้ท ี่สามารถปฏิบัติงานให้สอดคล้องตาม
แผนปฏิบัติราชการกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน จึงศึกษาวิจัยปัจจัยที่ มีความสัมพันธ์ ต่อการ จัดการ
ความรู้ (KM) ด้านสวัสดิการแรงงานของบุคลากรกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะและ
ประสิทธิภาพของบุคลากรในองค์กรต่อไป  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือวิเคราะห์ระดับการจัดการความรู้ด้านสวัสดิการแรงงานของบุคลากรกรมสวัส ดิการ และ
คุ้มครองแรงงาน 

2. เพ่ือสำรวจปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการจัดการความรู้ด้านสวัสดิการแรงงานของบุคลากรกรม
สวัสดิการและคุ้มครองแรงงานให้สามารถนำองค์ความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน  
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วิธีดำเนินการวิจัย  
1. รูปแบบการวิจัย 
การวิจ ัยนี ้ เป ็นการวิจ ัยเช ิงปริมาณ ซึ ่งผ ู้ว ิจ ัยใช้บ ุคลากรกรมสวัสดิการและคุ ้มครองแรงงาน 

ผู้ปฏิบัติงานด้านสวัสดิการแรงงานหรือผู้ปฏิบัติหน้าที่เป็นพนักงานตรวจแรงงาน จำนวน 400 คน 

2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
การวิจัยนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคล  
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยที่ มีความสัมพันธ์ต่อการจัดการความรู้ (KM) ด้าน

สวัสดิการแรงงานของบุคลากรกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะและประสิ ทธิภา พของ
บุคลากรในองค์กร 

 ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะ 

3. ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 1. ศึกษารายละเอียดของข้อมูลปัจจัยที่ มีความสัมพันธ์ต่อการจัดการความรู้ (KM) และการ

จัดการความรู้ของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 
 2. สร้างแบบสอบถามซ่ึงเป็นแบบสอบถามตรวจสอบรายการ (Check List) แบบมาตราส่วน

ประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแนวคิดลิเคิร์ท (Likert) และแบบตอบคำถามแบบปลายเปิด 
 3. ผู้วิจัยพิจารณาความสอดคล้องเหมาะสมของคำถามและคำตอบ พร้อมให้ผู้ เชี่ ยวชาญ                  

จำนวน 3 คน พิจารณาความตรงตามเนื้อหาโดยนำความคิดเห็นของผู้ เชี่ยวชาญมาคำนวณดัชนีความสอดคล้ อง 
โดยข้อคำถามนี้มีค่า IOC เท่ากับ0.94 

 4. เก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาต่อไป 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. สร้างแบบสอบถามออนไลน์ (Google Forms) เพ่ือเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อ มูล

เท่ากับจำนวนกลุ่มตัวอย่าง 
 2. แจกแบบสอบถามออนไลน์และเก็บรวบรวมข้อมูลจากระบบ (Google Forms) 
 3. ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลจากแบบสอบถาม และนำไปวิเคราะห์ตามวิธีการทางสถิติ 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติ ดังนี้  
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ืออธิบายลักษณะของข้อมูล ด้วย ค่า สถิ ติ

พ้ืนฐาน ได้แก่ค่าเฉลี่ย (mean) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าความถี่ (frequency) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(standard deviation)   

 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ ประกอบด้วยการ
ทดสอบความสัมพันธ์ (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
 
ผลการวิจัย 

งานวิจัยนี้ผู้วิจัยสรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์การวิจัยดังนี้  
ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 เพ่ือวิเคราะห์ระดับการจัดการความรู้ ด้านสวัสดิการแรงงาน

ของบุคลากรกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน มีดังนี้ 
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ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับปัจจัยที่ มีความสัมพันธ์ต่อการจั ดการควา มรู้ ด้าน
สวัสดิการแรงงานของบุคลากรกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน โดยภาพรวม 

ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการจัดการความรู้ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 S.D. ความหมาย อันดับ 
1. ด้านภาวะผู้นำและกลยุทธ์ (Leadership 
and Strategy) 

3.91 .554 มาก 1 

2. ด้านวัฒนธรรมองค์การ (Culture) 3.43 .746 ปานกลาง 4 
3. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางด้าน 
การจัดการความรู้ (Technology) 

3.48 .569 ปานกลาง 3 

4. ด้านการวัดผล (Measurement) 3.53 .586 มาก 2 
5. ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน (Infrastructure) 3.36 .621 ปานกลาง 5 

ภาพรวม 3.54 .555 มาก  

จากตารางที่ 1 พบว่า ระดับปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการจัดการความรู้ด้านสวัสดิการแรงงานของ
บุคลากรกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน ด้านภาพรวม อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.54 เม่ือพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านภาวะผู้นำและกลยุทธ์ (Leadership and Strategy) อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 
3.91 รองลงมา คือ ด้านการวัดผล (Measurement) อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.53 ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศทางด้านการจ ัดการความร ู ้  (Technology) อย ู ่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี ่ย 3.48               
ด้านวัฒนธรรมองค์การ (Culture) อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ย 3.43 และด้านโคร งสร้า ง พ้ืน ฐาน 
(Infrastructure) อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ย 3.36 ตามลำดับ 

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 เพ่ือสำรวจปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการจัดการความรู้ ด้าน
สวัสดิการแรงงานของบุคลากรกรมสวัสดิการและคุ ้มครองแรงงานให้สามารถนำองค์ความร ู้ไปใช้ในการ
ปฏิบัติงาน และบรรลุวัตถุประสงค์ตามแผนปฏิบัติราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด มุ่งสู่ผลสัมฤทธิ์ข อง
องค์กร มีดังนี้ 
ตารางท่ี 2 ผลการศึกษาปัจจัยที่ มีความสัมพันธ์ต่อการจัดการความรู้ และผลการวิเคราะห์ข้ อมูล ด้านการ
จัดการความรู้ด้านสวัสดิการแรงงาน 

 
ผู้นำ 

กลยุทธ์ วัฒนธรรม เทคโนโลยี วัดผล โครงสร้าง แบ่งปัน
ความรู้ ดึงความรู้ 

รวบรวม
ความรู้ ปฏิบัติจริง 

ผู้นำกลยุทธ์ 1.000 .672** .603** .625** .593** .850** .548** .556** .646** 

วัฒนธรรม  1.000 .884** .863** .807** .893** .708** .836** .904** 

เทคโนโลยี   1.000 .865** .866** .786** .824** .839** .890** 

วัดผล    1.000 .810** .734** .781** .821** .842** 

โครงสร้าง     1.000 .752** .880** .943** .817** 

แบ่งปันความรู้      1.000 .646** .747** .828** 

ดึงความรู้       1.000 .757** .706** 

รวบรวมความรู้        1.000 .852** 

ปฏิบัติจริง         1.000 


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จากตารางที่ 2 พบว่า ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการจัดการความรู้ทุกปัจจัยมีความสัมพันธ์ กันใน
ทางบวกที่มีนัยสำคัญทางสถิติกับการจัดการความรู้ ด้านสวัสดิการแรงงานกระบวนการทั้ง 4 ด้าน โดยปัจจัย
ภาวะผู้นำและกลยุทธ์ มีความสัมพันธ์สูงกับกระบวนการการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (r = .850) มากที่สุด 
ปัจจัยวัฒนธรรมองค์การ มีความสัมพันธ์สูงกับกระบวนการ การนำความรู้ที่เรียนรู้มาไปปฏิบัติจริง ( r = .904) 
มากที่สุด ปัจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศทางด้านการจัดการความรู้ มีความสัมพันธ์สูงกับกระบวนการ การนำ
ความรู้ที่เรียนรู้มาไปปฏิบัติจริง (r = .890) มากที่สุด ปัจจัยการวัดผล มีความสัมพันธ์สูงกับกระบวนการ การ
นำความร ู ้ท ี่ เรียนรู ้มาไปปฏิบัติจริง ( r = .842) มากที ่ส ุด ปัจจัยโครงสร้างพื้นฐาน มีความสัมพันธ์ส ูงกับ
กระบวนการ การรวบรวมความรู้ (r = .943) มากที่สุด ตามลำดับ     

 
อภิปรายผลการวิจัย 

1. ผลการศึกษาการจัดการความรู้ ด้านสวัสดิการแรงงานของบุคลากรกรมสวัสดิการและคุ้มครอง
แรงงาน โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.54 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านภาวะผู้นำ
และกลยุทธ์ (Leadership and Strategy) อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.91 รองลงมา คือ ด้านการวัดผล 
(Measurement) อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.53 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางด้านการจัดการควา มรู้  
(Technology) อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ย 3.48 ด้านวัฒนธรรมองค์การ (Culture) อยู่ในระดับปาน
กลาง โดยมีค่าเฉลี่ย 3.43 และด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน (Infrastructure) อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ย 
3.36 ตามลำดับ สอดคล้องกับงานวิจัยของภัทรธิดา รัตนจิตรานนท์ (2564) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ผลสัมฤทธิ ์ในการปฏิบัติงานของข้าราชการกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน  ผลการวิจัยพบว่า ระดับ
ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของข้าราชการกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (2) 
ระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของข้าราชการกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานของแต่ละกอง/สำนัก โดย
ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) พบว่า ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบั ติงานของ
ข้าราชการกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานแต่ละกอง/สำนักไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 (3) ปัจจัยด้านแรงจูงใจมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของข้าราชการกรมสวัสดิการและคุ้มครอง
แรงงาน (4) แนวทางในการเสริมสร้างผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของข้าราชการคือ การสร้างแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน กำหนดแนวทางการสร้างแรงพลักดันในการทำงาน รวมถึงนำเทคโนโลยีสมัยใหม่มาสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานและพัฒนางานเพ่ือเพ่ิมผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานให้สูงขึ้น และ สอดคล้องกับจุฑามาศ อินตรา 
(2563) ได้ศึกษาเร ื ่องปัจจ ัยที ่มีอ ิทธิพลต่อการจ ัดการความร ู ้ ของข้าราชการในหน่วยงาน สำนักงาน
ปลัดกระทรวงกลาโหม ผลการวิจ ัยพบว่า ปัจจ ัยที ่มีผลต่อการจ ัดการความร ู ้ในหน่วยงานสำนักงาน
ปลัดกระทรวงกลาโหม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยมากไปน้อยดังนี้ ด้านวัฒนธรรม
องค์การ ด้านการศึกษาและอบรม ด้านเทคโนโลยีและการสื่อสาร และด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ตามลำดับ  

2. ผลการศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการจัดการความรู้ด้านสวัสดิการแรงงานของบุ คลา กร
กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานให้สามารถนำองค์ความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน และบรรลุวัตถุประสงค์ตาม
แผนปฏิบัติราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด มุ่งสู่ผลสัมฤทธิ์ขององค์กร พบว่า ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อ
การจัดการความรู้ทุกปัจจัยมีความสัมพันธ์กันในทางบวกที่มีนัยสำคัญทางสถิติกับการ จัดการควา มรู้ ด้าน
สวัสดิการแรงงานกระบวนการทั้ง  4 ด้าน โดยปัจจัยภาวะผู้นำและกลยุทธ์มีความสัมพันธ์สูงกับกระบวนการ
การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้มากที่สุด ปัจจัยวัฒนธรรมองค์การมีความสัมพันธ์สูงกับกระบวนการ การนำ
ความรู้ที่เรียนรู้มาไปปฏิบัติจริงมากที่สุด ปัจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศทางด้านการจัดการความรู้ มีความสัมพันธ์
สูงกับกระบวนการ การนำความรู้ที่เรียนรู้มาไปปฏิบัติจริงมากที่สุด ปัจจัยการวัดผลมีควา มสั มพัน ธ์ สูง กับ
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กระบวนการ การนำความรู้ที่เรียนรู้มาไปปฏิบัติจริงมากที่สุด และปัจจัยโครงสร้างพ้ืนฐานมีความสัมพันธ์สูงกับ
กระบวนการ การรวบรวมความรู้มากที่สุด ตามลำดับ สอดคล้องกับผลงานวิจัยของอรรคพล รุ่งเรือง  และ 
สุเมธ แสงนิ่มนวล (2562) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการดำรงคงอยู่ของพนักงานตรวจแรงงานกรมสวัส ดิการ 
และคุ้มครองแรงงาน ผลการวิจัยยังพบอีกว่า พนักงานตรวจแรงงานส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการ
ดำรงคงอยู่ภาพรวมอยู่ในระดับค่อนข้างสูง (ค่าเฉลี่ย = 3.48) และ สอดคล้องกับผลงานวิจัยของจำเนียร ราช
แพทยาคม และ ไอลดา ใจทัน (2562) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อคุณภาพการให้บริการประชาชน 
สำนักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน จังหวัดสมุทรสาคร ผลการศึกษาพบว่า (1) ระดับความคิดเห็นเ ก่ียว
กบปัจจัยทางการบริหารที่เก่ียวข้องกับคุณภาพ การให้บริการประชาชนของสำนักงานสวัสดิการและคุ้มครอง
แรงงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (2) ระดับคุณภาพการให้บริการประชาชนของสำนักงานสวัสดิการ และ
คุ้มครองแรงงานจังหวัดสมุทรสาคร ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ
มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ ด้านความเชื่อถือ ไว้วางใจได้ ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ และความเข้าใจ
ผู้รับบริการ ตามลำดับ (3) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางการบริหารกับคุณภาพการให้บริการประชาชนของ
สำนักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัดสมุทรสาคร มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในร ะดับมา ก
อย่างมีน ัยสำคัญทางสถิติท ี่ระดับ 0.01 และ (4) ข ้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บรกิาร
ประชาชน คือ ควรส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนใน องค์การมีส่วนร่วมในการกาหนดแนวทางการบริหาร การ
ปฏิบัติงาน กระบวนการ รวมไปถึงความรู ้เก ี ่ยวกับการปฏิบัติงาน ควรมีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานเพ่ือให้สามารถบูรณาการระบบงานบริการประชาชนอย่างเป็นระบบและทันสมัย 
 
องค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัย 

 
 

แผนภาพท่ี 1 องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย 
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องค์ความรู้ใหม่ด้านการจัดการความรู้ (Knowledge Management: KM) ที่เน้นเฉพา ะเรื่ อง 
“สวัสดิการแรงงาน” ภายในหน่วยงานราชการ โดยพบว่า การจัดการความรู้ที่มีประสิทธิภาพ สามารถส่งเสริม 
สมรรถนะและประสิทธิภาพของบุคลากร ได้อย่างชัดเจน หากได้รับการสนับสนุนจากปัจจัยสำคัญบางประการ
จากการศึกษาเชิงปริมาณในกลุ่มตัวอย่าง 400 คน ผู้วิจัยพบว่า มี 5 ปัจจัยหลักที่ส่งผลต่อการจัดการควา มรู้
ด้านสวัสดิการแรงงาน ได้แก่ ภาวะผู้นำและกลยุทธ์ – ช่วยส่งเสริมให้เกิดการแบ่งปันแลกเปลี่ ยนควา มรู้ใน
องค์กร การวัดผล – เป็นกลไกกระตุ้นให้บุคลากรนำความรู้ไปใช้จริง เทคโนโลยีสารสนเทศ – เอ้ือให้เข้าถึง
ความรู้ได้สะดวก รวดเร็ว และสามารถนำไปประยุกต์ได้ง่าย วัฒนธรรมองค์การ – วัฒนธรรมที่เปิดกว้างต่อการ
เรียนรู้และการทำงานร่วมกัน ทำให้เกิดการถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนความรู้  โครงสร้างพ้ืนฐาน – มีบทบาท
สำคัญในการรวบรวม จัดเก็บ และเข้าถึงองค์ความรู้ภายในองค์กร  

ผลวิเคราะห์ทางสถิติพบว่า ปัจจ ัยทั ้งห ้านี ้มี ความสัมพันธ์เชิงบวกที่มีน ัยสำคัญทางสถิติ กับ
กระบวนการจัดการความรู้ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ การแบ่งปันความรู้ การดึงความรู้ การรวบรวม และการนำความรู้
ไปใช้จริง โดยมีค่าความสัมพันธ์รวม (r) สูงถึง .985 และค่าสัมประสิทธิ์การอธิบาย (R²) เท่ากับ .971 ซ่ึง
หมายความว่า ปัจจัยเหล่านี้สามารถอธิบายความสำเร็จของการจัดการความรู้ได้ถึง 97.1%  จากผลวิจัย
ดังกล่าว จึงสามารถสังเคราะห์เป็นองค์ความรู้ใหม่ว่า การจัดการความรู้ด้านสวัสดิการแรงงานที่มีประสิทธิภาพ 
จำเป็นต้องได้รับการสนับสนุนอย่างเป็นระบบจากทั้งภาวะผู้นำ กลยุทธ์ เทคโนโลยี วัฒนธรรม และโครงสร้าง
พ้ืนฐาน ซ่ึงทั้งหมดนี้มีบทบาทประสานกันในการเสริมสร้างการเรียนรู้ การถ่ายทอดความรู้ และการปฏิบัติงาน
อย่างแท้จริง นอกจากนี้ งานวิจัยยังได้นำเสนอแนวทางในการพัฒนาการจัดการความรู้ ได้แก่ การสร้างชุมชน
แห่งการเรียนรู้ในองค์กร การพัฒนาสื่อและนวัตกรรมการเรียนรู้ที่น่าสนใจ การฝึกอบรมเฉพา ะทา ง ด้าน
สวัสดิการแรงงาน การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์กรให้เปิดรับการมีส่วนร่วมและการแบ่งปันความรู้  องค์ความรู้
ใหม่นี้สามารถนำไปใช้ต่อยอดในการวางแผนกลยุทธ์ด้านการจัดการความรู้ในหน่วยงานอ่ืน ๆ ทั้งภาครัฐและ
เอกชน โดยเฉพาะในภารกิจที่ ต้องอาศัยความรู้ เฉพาะทางและประสบการณ์สะสม เพ่ือเพ่ิมปร ะสิทธิ ภาพ
องค์กรในระยะยาวและสอดรับกับแนวนโยบายราชการ 4.0 รวมถึงเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ใน
ด้านแรงงาน 
 
สรุป 

จากผลการศึกษาพบว่า การจัดการความรู้ด้านสวัสดิการแรงงานของบุคลากรกรมสวัสดิการ และ
คุ้มครองแรงงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าองค์กรมุ่งม่ันในการส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้และ
พัฒนาความรู้ภายในหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะด้านภาวะผู้นำและกลยุทธ์ที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด บ่งชี้ว่า
ผู้บริหารมีบทบาทสำคัญในการกำหนดทิศทางและสนับสนุนการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ นอกจากนี้ ด้าน
การวัดผลก็อยู่ในระดับมาก สะท้อนถึงความสำคัญของการติดตามและประเมินผล การนำความรู้ไปใช้ในการ
ปฏิบัติงาน ส่วนในด้านเทคโนโลยี วัฒนธรรมองค์การ และโครงสร้างพ้ืนฐานแม้จะอยู่ในระดับปานกลาง แต่ก็
ถือว่าเป็นปัจจัยที่ไม่อาจมองข้ามได้ในการสนับสนุนระบบการจัดการความรู้ให้มีประสิทธิภาพ ซ่ึงเม่ือศึกษา
ความสัมพันธ์ของปัจจัยต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการจัดการความรู้ พบว่าปัจจัยทั้ง 5 ได้แก่ ภาวะผู้นำและกลยุทธ์ 
การวัดผล เทคโนโลยีสารสนเทศ วัฒนธรรมองค์การ และโครงสร้างพ้ืนฐาน ล้วนมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับ
กระบวนการจัดการความรู้ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ การแบ่งปัน การนำไปใช้ การรวบรวม และการดึงความรู้ โดยแต่
ละปัจจัยส่งผลโดยตรงต่อกระบวนการที่แตกต่างกัน เช่น ภาวะผู้นำส่งเสริมการแลกเปลี่ยนความรู้ วัฒนธรรม
เอ้ือต่อการนำความรู้ไปใช้จริง เทคโนโลยีช่วยให้การเข้าถึงและการประยุกต์ใช้ความรู้เป็นไปได้อย่า งรวดเร็ว 
โครงสร้างพ้ืนฐานส่งเสริมการจัดเก็บและเข้าถึงองค์ความรู้ได้อย่างมีระบบ 
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จากผลการวิเคราะห์พบว่าปัจจัยทั้งห้านี้สามารถอธิบายความสำเร็จของการจัดการควา มรู้ได้มาก
ถึงร้อยละ 97.1 ซ่ึงถือว่าอยู่ในระดับสูงมาก จึงสามารถสังเคราะห์เป็นองค์ความรู้ใหม่ได้ว่า การจัดการความรู้
ด้านสวัสดิการแรงงานที่มีประสิทธิภาพ จำเป็นต้องได้รับการสนับสนุนจากปัจจัยเหล่านี้อย่างเป็น ระบบและ
ต่อเนื่อง โดยเฉพาะในด้านการวางแผนกลยุทธ์ การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้
ร่วมกัน และการจัดให้มีโครงสร้างพ้ืนฐานที่เอ้ือต่อการจัดการความรู้ นอกจากนี้ ยังควรมีการสร้างชุมชนแห่ง
การเรียนรู้ ส่งเสริมสื่อและนวัตกรรมการเรียนรู้ รวมถึงฝึกอบรมเฉพาะทางอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือนำไปสู่การใช้
ความรู้ที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในกระบวนการปฏิบัติงาน และสามารถต่อยอดไปสู่การพัฒนาองค์กรอย่าง
ยั่งยืนในอนาคต 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการวิจัย  
 1.1 ควรสร้างแนวทางการจัดการความรู้ ด้านสวัสดิการแรงงานเชิงสร้างสรรค์ ให้เกิดความ

น่าสนใจเพ่ือสร้างแรงจูงใจให้กับหน่วยงาน เช่น การนำเสนอผ่านสื่อวิดีโอ การสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ 
 1.2 ควรจัดการฝึกอบรมให้แก่บุคลากรในความรู้ที่จำเป็นและเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน

ด้านสวัสดิการแรงงาน 
 1.3 ควรสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ โดยการสร้างพ้ืนที่สนับสนุนการเผยแพร่ ควา มรู้ ด้าน

สวัสดิการแรงงาน เช่น สถานที่ ระบบออนไลน์ เพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างบุคคลากรอย่างต่อเนื่อง 
 1.4 ควรสร้างวัฒนธรรมองค์การ ให้มีการทำงานแบบมีส่วนร่วม การทำงานเป็นทีม มีความ

ไว้ใจระหว่างกัน เปิดใจยอมรับความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน ก่อให้เกิดบรรยากาศการแบ่งปันและแ ลก เปลี่ยน
เรียนรู้ระหว่างบุคลากรและเกิดการถ่ายทอดความรู้ที่ฝังอยู่ในคน (Tacit Knowledge) 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
 2.1 ควรเพ่ิมการวิจัยในเชิงคุณภาพเปรียบเทียบการจัดการความรู้ของสำนัก/กองอ่ืน ๆ เพ่ือ

ค้นหาหน่วยงานที่เป็นเลิศด้านการจัดการความรู้ และเป็นตัวอย่างที่ดีแก่นำไปปฏิบัติต่อไป     
 2.2 ควรศึกษาการพัฒนาการจัดการความรู้ในด้านต่าง ๆ เช่น ความปลอดภัยแรงงานการ

คุ้มครองแรงงาน เพ่ือนำแนวคิดกระบวนการจัดการความรู้มาสังเคราะห์และกำหนดตัวชี้วัดภารกิจด้านต่าง ๆ 
ให้เหมาะสม 
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