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บทคัดย่อ  
  การสื่อสารสร้างความสัมพันธ์เชิงเครือข่ายภายในภายนอกหน่วยงานเป็นกลไกที่สำคัญต่อ
การบูรณาการการจัดการภาครัฐ ช่วยเสริมสร้างทัศนคติและความเข้าใจอันดีระหว่างบุคลากร
ทำให้การปฏิบัติงานสำเร็จ ผลตามเป้าหมาย สำนักงาน กกต. เป็นหน่วยงานที่มีเครือข่ายร่วม
ปฏิบัติงานจำนวนมากทั้งในพันธกิจให้ความรู้เกี่ยวกับการเมืองการปกครอง การประชาสัมพันธ์
ข่าวสารการเลือกตั้งให้เป็นไปโดยสุจริต โปร่งใส การจัดการสื่อสารเครือข่ายร่วมปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิภาพจึงมีความจำเป็นในการดำเนินงานขององค์กร การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์การ
วิจัยเพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาแนวความคิดและนโยบายการจัดการสื่อสารเครือข่ายร่วมปฏิบัติงานของ
องค์กร 2) เพื่อศึกษากระบวนการจัดการสื่อสารเครือข่ายร่วมปฏิบัติงานขององค์กร 3) เพ่ือ
ศึกษากลยุทธ์การจัดการสื่อสารเครือข่ายร่วมปฏิบัติงานขององค์กร 4) เพื่อจัดทำข้อเสนอแนว
ทางการเพิ่มประสิทธิภาพ การจัดการสื่อสารเครือข่ายร่วมปฏิบัติงานขององค์กร การวิจัยนี้เป็น
การวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการสัมภาษณ์ เชิงลึกแก่ผู ้ให้ข้อมูลหลักด้านการจัดการสื ่อสาร
เครือข่ายร่วมปฏิบัติงาน แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มผู้กำหนดนโยบายการสื่อสารของ
องค์กร 2) กลุ่มผู้ปฏิบัติงานในเครือข่าย 3) กลุ่มนักวิชาการด้าน การสื่อสารบริหารจัดการ
เครือข่าย ผลการวิจัยได้พบหลักการจัดการสื่อสารเครือข่ายร่วมปฏิบัติงาน ได้แก่ หลัก PRNE 
ซึ่งประกอบด้วย 4 ประการ คือ 1) P = Participation ความร่วมมือในการนำความคิดการ มี
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ส่วนร่วมของเครือข่าย 2) R = Relationship การสร้างความสัมพันธ์ที ่ด ีในเครือข่าย 3) N = 
Network การใช้กลยุทธ์ในการจัดการสื ่อสารภายในเครือข่าย 4) E = Efficiency การเพ่ิม
ประสิทธิภาพการจัดการการสื่อสารเครือข่ายขององค์กร ซึ่งได้ผลลัพธ์ในการบริหารจัดการ
เครือข่ายร่วมปฏิบัติงานขององค์กรมากยิ่งขึ้น สามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานอื่น ๆ ได้ต่อไป 
คำสำคัญ: การจัดการการสื ่อสาร , การสร้างเครือข่าย, การจัดการเลือกตั ้ง , เครือข่าย
คณะกรรมการการเลือกตั้ง 
 
Abstract 
   Communication to strengthen the networks within and outside an agency 
is considered as the important mechanism for the integration of government 
management. It helps to create positive attitude and promote better 
understanding among the related officers, make them success in works and 
achieve their goals. The Office of Election Commission of Thailand (ECT) is the 
government agency that has a large network of co-operators to educate the 
public on politics and national administration, promote the election related news 
in candid and transparent manner. The effective networking management is 
therefore important and necessary to fulfill the agency missions. The objectives 
of this research are to study 1) the possible ideas and policies that can ensure 
good communication management among the EC networks 2) the process to 
ensure good communication management among the EC networks 3) the 
possible strategies to achieve the good communication management among the 
EC networks 4) proposing the guidelines to ensure more effective ways of 
communication management among the EC networks. This qualitative research 
is completely done by the in-depth interviews with 3 groups of people, including 
1) the policy formulators 2) the frontline staff 3) the academicians that are expert 
in the network communication management. The PRNE is the research outcome, 
which shows the 4 key success factors in promoting the effective network 
communication management, including 1) Participation (P) of people in the 
networks 2) Relationship (R) to ensure a good and effective network one 3) 
Networking (N) to ensure the good communication with both inside and outside 
agencies 4) Efficiency (E) to increase the effectiveness of network communication 
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management, in which other agencies can apply them into their daily work 
practices. 
Keywords: Communication Management, Building Networks, Election management, EC 
Networking 
 
บทนำ 
   การสื่อสารเพื่อสร้างความสัมพันธ์เชิงเครือข่ายภายในและภายนอกหน่วยงานเป็น
กลไกหนึ่งที่สำคัญต่อการสร้างความร่วมมือหรือการบูรณาการทางการจัดการภาครัฐ ช่วย
เสริมสร้างทัศนคติและความเข้าใจอันดีระหว่างบุคลากรทำให้การปฏิบัต ิงานประสบ
ความสำเร็จและสัมฤทธิ์ผลตามเป้าหมาย โดยอาศัยพื้นฐานความร่วมมือ การร่วมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ และการแลกเปลี่ยนทรัพยากรระหว่างกัน เพื่อตอบสนองในเป้าหมายหรือผลประโยชน์
ของประชาชนร่วมกัน อย่างไรก็ตาม การจัดการเครือข่ายไม่ใช่เรื่องง่าย เพราะเครือข่ายคือ
ความร่วมมือของหน่วยงานที่ต่างก็มีอิสระแยกตัวซึ่งกันและกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสื่อสาร
เพื่อดำเนินกิจกรรมทางการเมืองที่หน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วม
ในบทบาทหน้าที่ที่แตกต่างกัน จึงจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องอาศัยกระบวนการสื่อสารที่ถูกต้อง 
แม่นยำ และมีประสิทธิภาพในการสร้างแนวร่วมของการทำงานอย่างลงตัว 
   คณะกรรมการการเลือกตั ้ง (กกต.) เป็นองค์กรอิสระที ่มีหน้าที ่และอำนาจตาม
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ในการจัดหรือดำเนินการให้มีการจัดการ
เลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร การเลือกสมาชิกวุฒิสภา การเลือกตั้งสมาชิกสภาท้องถิ่นและ
ผู้บริหารท้องถิ่น และการออกเสียงประชามติ (รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 
2560, 2560) นอกจากนี้คณะกรรมการการเลือกตั้งยังมีหน้าที่ในการส่งเสริม สนับสนุนให้หน่วยงาน
ของรัฐ สถาบันการศึกษา และองค์กรเอกชน ในการสร้างความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องให้แก่ประชาชน
เกี่ยวกับการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข การมีส่วนร่วม
ทางการเมืองของประชาชน หรือให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการเลือกตั้ง และความรู้ที่
ถูกต้องเกี่ยวกับรัฐธรรมนูญ ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข ที่คณะกรรมการกำหนด โดยมี
สำนักงาน กกต. เป็นหน่วยงานธุรการมีหน้าที ่ในการช่วยเหลือปฏิบัติภารกิจของ กกต. 
(พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยคณะกรรมการการเลือกตั้ง พ.ศ. 2560, 2560)  
 การดำเนินการตามหน้าที่และภารกิจดังกล่าวไม่สามารถดำเนินการได้โดยเจ้าหน้าที่
ของสำนักงาน กกต. แต่เพียงฝ่ายเดียว แต่จำเป็นต้องร่วมมือกับหน่วยงานของรัฐ องค์กร
ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม รวมไปถึงประชาชนในพื้นท่ี เพ่ือดำเนินการให้ภารกิจสำเร็จลุล่วง
ไปด้วยดี สำนักงาน กกต. จึงแสวงหาความร่วมมือหรือทำความตกลงร่วมกันกับกลุ่มบุคคลหรือ
องค์กรต่าง ๆ ก่อตั้งเครือข่ายร่วมปฏิบัติงานของสำนักงาน กกต. เพื่อปฏิบัติภารกิจให้สำเร็จ
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ลุล่วง ประกอบด้วย 1) ภารกิจให้ความรู้เกี่ยวกับการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข การรณรงค์ให้ตระหนักถึงความสำคัญของการใช้สิทธิ
เลือกตั้งและออกไปใช้สิทธิเลือกตั้งอย่างมีคุณภาพ การให้ความรู้เกี่ยวกับพลเมืองศึกษาและการ
สร้างพลเมืองคุณภาพ การอำนวยความสะดวกแก่ผู้มีสิทธิในวันเลือกตั้ง ร่วมกับเครือข่ายร่วม
ปฏิบัติงาน ได้แก่ ศูนย์ส่งเสริมและพัฒนาประชาธิปไตย (ศส.ปชต.) ลูกเสืออาสา กกต. รด.จิต
อาสา 2) ภารกิจการประชาสัมพันธ์ข่าวสารเกี่ยวกับการเลือกตั้งระดับชาติและระดับท้องถิ่น 
ร่วมกับเครือข่ายร่วมปฏิบัติงาน ได้แก่ ดีเจประชาธิปไตย สื่อมวลชน แขนงต่าง ๆ 3) ภารกิจ
การจัดการเลือกตั้งให้เป็นเป็นไปด้วยความสุจริต โปร่งใส ร่วมกับเครือข่ายร่วมปฏิบัติงาน ได้แก่ 
กรรมการประจำหน่วยเลือกตั้ง หน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่มีภารกิจเกี่ยวข้องกับการจัดการ
เลือกตั้ง อาทิ กระทรวงมหาดไทย กระทรวงการต่างประเทศ สำนักงานตำรวจแห่งชาติ บริษัท
ไปรษณีย์ไทย จำกัด ซึ่งในการดำเนินการร่วมกันกับเครือข่ายร่วมปฏิบัติงานที่กล่าวมาข้างต้น
นั้น จำเป็นต้องมีกระบวนการสื่อสารที่ดีเพื่อให้การสื่อสาร การสนับสนุน การประสานงานให้แนว
ทางการดำเนินการเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  
 จากการถอดบทเรียนการจัดการเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรเป็นการทั่วไป เมื่อ
วันที ่ 24 มีนาคม 2562 ของสำนักงาน กกต. เกี ่ยวกับภารกิจส่งเสริมการมีส่วนร่วมและ
ประชาสัมพันธ์ พบว่าปัญหาด้านการประชาสัมพันธ์เกิดจากไม่มีการกำหนดบทบาทหน้าที่ของ
ส่วนงานที่เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการเลือกตั้งที่ชัดเจน ขาดงบประมาณสนับสนุน การสั่งการ
ต่าง ๆ ที่ไม่ชัดเจน และขาดการสื่อสาร ทำให้เกิดความสับสนในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
ขาดการประชาสัมพันธ์กระบวนการวิธีการต่าง ๆ ให้ประชาชนได้รับทราบ ทำให้ไม่สามารถ
ปฏิบัติตามขั้นตอนต่าง ๆ ตามที่กฎหมายกำหนดได้ทันเวลา  (สำนักงานคณะกรรมการการ
เลือกตั้ง, 2562) สำนักงาน กกต. ควรมีกระบวนทัศน์และปรับวิธีการบริหารจัดการใหม่ด้าน
การสื่อสารระหว่างหน่วยงานเครือข่ายที่เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการเลือกตั้ง รวมทั้ง
การประชาสัมพันธ์ข่าวสารให้ประชาชนได้รับทราบ โดยเน้นการสร้างความร่วมมือ การเป็น
หุ้นส่วน พันธมิตร และความสัมพันธ์เชิงเครือข่าย สร้างการสื่อสารแนวราบ (Horizontal 
communication) เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน และเงื่อนไขสำคัญแห่งความสำเร็จ 
คือ การสื่อสารให้ข้อมูลเพ่ือเตรียมความพร้อมให้แก่ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข และสื่อสารเพ่ือส่งเสริมการ
มีส่วนร่วมของประชาชนในทางการเมือง ซึ่งชี้ให้เห็นว่าการจัดการการสื่อสารเครือข่ายร่วม
ปฏิบัติงานขององค์กรเป็นองค์ความรู ้ที ่สำคัญในการดำเนินงานของสำนักงาน กกต. จาก
ปรากฏการณ์และสภาพปัญหาข้างต้น ประกอบกับยังไม่พบรายงานการวิจัยที่ศึกษาเป็นการ
เฉพาะด้านเกี่ยวกับการจัดการการสื่อสารเครือข่ายร่วมปฏิบัติงานของสำนักงาน กกต. จึง
ชี ้ให้เห็นถึงช่องว่างและความจำเป็นในการการสร้างองค์ความรู ้ “การจัดการการสื่อสาร
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เครือข่ายร่วมปฏิบัติงานของสำนักงาน กกต.” เนื่องจากปัจจัยแวดล้อมทางสังคม  การเมือง 
เศรษฐกิจ วัฒนธรรม ความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และนโยบายการ
พัฒนาประเทศสู ่การเป็นประเทศไทย 4.0 ส่งผลให้ผู ้ว ิจ ัยเกิดคำถามการวิจัยครั ้งนี ้ว่า 
แนวความคิดและนโยบายเกี่ยวกับการจัดการการสื่อสารเครือข่ายร่วมปฏิบัติงานของสำนักงาน 
กกต. เป็นอย่างไร กระบวนการจัดการการสื่อสารเครือข่ายร่วมปฏิบัติงานของสำนักงาน กกต. 
กลยุทธ์การจัดการการสื ่อสารเครือข่ายร่วมปฏิบัติงานของสำนักงาน กกต. แนวทางการ
พัฒนาการจัดการการสื่อสารเครือข่ายร่วมปฏิบัติงานของสำนักงาน กกต. เพ่ือสร้างองค์ความรู้
การจัดการการสื ่อสารเครือข่ายร่วมปฏิบัติงานของสำนักงาน กกต. และสามารถนำไป
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้จริงและเหมาะสมกับสภาพสังคมตามยุคสมัย 
 การศึกษาจุดเด่นจุดด้อยของการจัดการการสื ่อสารเครือข่ายร่วมปฏิบัติงานของ
สำนักงาน กกต. ในปัจจุบันเพื่อค้นหาแนวทางเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการการสื่อสารเครือข่าย
ร่วมปฏิบัติงานขององค์กรให้บรรลุผลต่อเป้าหมาย รวมทั้งการศึกษาโครงสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างสำนักงาน กกต. กับหน่วยงานภายนอกที่ปฏิบัติภารกิจร่วมกันทั้งแบบเป็นทางการและ
ไม่เป็นทางการเพ่ือจัดทำแนวทางการพัฒนาการจัดการการสื่อสารเครือข่ายร่วมปฏิบัติงานของ
สำนักงาน กกต. ซึ ่งการศึกษาวิจัยประเด็นดังกล่าวจะเกิดประโยชน์ต่อผู ้ปฏิบัติงานของ
สำนักงาน กกต. ที่จะเตรียมตัวดำเนินการจัดการเลือกตั้งในระดับต่าง ๆ และพัฒนาศักยภาพ
ขององค์กร และเกิดประโยชน์ต่อประชาชนในการที่จะได้รับคุณภาพการให้บริการที่ดีข้ึน อีกทั้ง
เกิดประโยชน์ต่อหน่วยงานต่าง ๆ ที่มีหน้าที่เกี่ยวเนื่องกับการบริหารจัดการเลือกตั้งทุกระดับ 
รวมถึงหน่วยงานอื่น ๆ ที่จะนำองค์ความรู้ไปประยุกต์ในองค์กร อีกทั้งองค์ความรู้จากการวิจัย
ครั้งนี้นำไปใช้ประโยชน์ในวงวิชาการโดยเป็นฐานข้อมูลด้านการเรียนการสอน การวิจัย และ
การบริการวิชาการแก่สังคมของสถาบันอุดมศึกษาด้าน นิเทศศาสตร์และศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง 
ตลอดจนเกิดประเด็นต่อยอดในการวิจัยต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาแนวความคิดและนโยบายการจัดการการสื่อสารเครือข่ายร่วมปฏิบัติงาน
ของสำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 
 2. เพื่อศึกษากระบวนการจัดการการสื่อสารเครือข่ายร่วมปฏิบัติงานของสำนักงาน
คณะกรรมการ การเลือกตั้ง 
 3. เพื ่อศึกษากลยุทธ์การจัดการการสื ่อสารเครือข่ายร่วมปฏิบัติงานของสำนักงาน
คณะกรรมการ การเลือกตั้ง  
 4. เพื่อจัดทำข้อเสนอแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการการสื่อสารเครือข่ายร่วม
ปฏิบัติงานของสำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง  
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วิธีดำเนินการวิจัย 
  การวิจ ัยเร ื ่อง “การจัดการการสื ่อสารเครือข่ายร่วมปฏิบัติงานของสำนักงาน
คณะกรรมการ การเลือกตั ้ง” เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-dept Interview) ผู้ให้ข้อมูลหลัก เพื่อศึกษาแนวคิด นโยบาย รูปแบบ 
และกลยุทธ์การสื ่อสารเพื ่อการจัดการการสื ่อสารเครือข่ายร่วมปฏิบัติงานของสำนักงาน
คณะกรรมการการเลือกตั้งความสำเร็จเพื่อนำเสนอเป็นแนวทางการพัฒนาการจัดการการสื่อสาร
เครือข่ายร่วมปฏิบัติงานของสำนักงาน กกต. ที่มีประสิทธิภาพ อันก่อให้เกิดเครือข่ายความร่วมมือที่
เข้มแข็งในรูปแบบต่าง ๆ ที ่จะช่วยทำให้การปฏิบัติงานของสำนักงาน กกต. ให้ประสบ
ความสำเร็จและสร้างองค์ความรู้ใหม่ด้านการสื่อสารเครือข่ายร่วมปฏิบัติงานต่อไป 
 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
 การวิจัยนี้เป็นการศึกษาการจัดการการสื่อสารเครือข่ายร่วมปฏิบัติงานของสำนักงาน 
กกต. ดังนั้น ผู้ให้ข้อมูลหลักทั้งหมดจึงเป็นผู้ที่เกี่ยวโดยตรงกับงานด้านการจัดการการสื่อสาร
เครือข่ายร่วมปฏิบัติงานของสำนักงาน กกต. โดยเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
จำนวน 19 คน แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 
   1. กลุ่มผู้กำหนดนโยบายและแนวทางการจัดการการสื่อสารของสำนักงาน 
กกต. จำนวน 4 คน ได้แก่ กรรมการการเลือกตั้ง เลขาธิการคณะกรรมการการเลือกตั้ง รอง
เลขาธิการคณะกรรมการการเลือกตั้ง ผู้บริหารจากสำนักที่รับผิดชอบภารกิจด้านการสื่อสาร
ของสำนักงาน  
   2. กลุ ่มผู ้ปฏิบัติงานในเครือข่ายร่วมปฏิบัติงานของสำนักงาน กกต. ที่มี
ประสบการณ์ในการทำงานในเครือข่ายร่วมปฏิบัติงานของสำนักงาน กกต. เป็นเวลาอย่างน้อย 
3 ปี ขึ้นไป จำนวน 12 คน ได้แก่ กรรมการศูนย์ส่งเสริมพัฒนาประชาธิปไตย ผู้ตรวจการลูกเสือ
ประจำสำนักงานลูกเสือแห่งชาติ ผู ้บังคับบัญชากองร้อย รด.จิตอาสา ดีเจประชาธิปไตย 
สื่อมวลชน กรรมการประจำหน่วยเลือกตั้ง ตัวแทนหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้องกับ
การปฏิบัติงานของสำนักงาน กกต. 
   3. กลุ ่มนักวิชาการด้านการสื ่อสารและการบริหารจัดการเครือข่ายจาก
สถานศึกษาและสถาบันต่าง ๆ ที่มีประสบการณ์หรือทำงานด้านการสื ่อสารและการจัดการ
เครือข่าย เป็นเวลาอย่างน้อย 3 ปีขึ้นไป จำนวน 3 คน  
  เครื่องมือการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ( In-Depth Interview) 
ซึ่งเป็นการสนทนาที่มุ ่งที ่จะได้คำตอบจากผู้ให้ข้อมูล (Key Informant) เป็นรายบุคคลให้
ครอบคลุมหัวข้อเรื ่องของ การวิจัยครั้งนี้ โดยผู้วิจัยได้กำหนดประเด็นการสัมภาษณ์กลุ่ม
ตัวอย่างที่หลากหลาย โดยตั้งคำถามที่มุ่งให้ได้คำตอบตรงกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยให้มาก
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ที่สุด การสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างจะใช้การสอบถามเพื่อค้นหาข้อเท็จจริงและจะกระทำจนกว่า
ข้อมูลจะอิ่มตัวรอบด้าน และเพียงพอต่อการนำไปวิเคราะห์อธิบายผลการศึกษานี้ โดยในการ
วิจัยครั้งนี้ใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview form) (สมชาย วรกิจ
เกษมสกุล , 2554) จำนวน 3 ชุด เพื ่อใช ้เก็บรวบรวมข้อมูล โดยในแบบสัมภาษณ์จะ
ประกอบด้วยชุดคำถามปลายเปิด เพื่อให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์และแสดง
ความคิดเห็น พร้อมทั้งเสนอแนะแนวทางการจัดการการสื่อสารเครือข่ายร่วมปฏิบัติงานที่มี
ความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติมากที่สุด ทั้งนี้จะใช้การพูดคุย สอบถาม 
สังเกต ประกอบด้วยเพื่อช่วยอธิบายสิ่งที่พบเห็นหรือสังเกตได้ แต่ยังไม่เข้าใจ ให้เข้าใจชัดเจน
มากขึ้น  
  การตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย 
  ผู้วิจัยตรวจสอบเครื่องมือการวิจัยด้วยการนำแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างที่สร้างขึ้น ส่ง
ให้อาจารย์ที่ปรึกษาหลักและอาจารย์ที่ปรึกษาร่วม ดำเนินการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 
เพื่อตรวจสอบรายการข้อคำถามแต่ละข้อว่าข้อคำถามมีความถูกต้องและมีความเหมาะสม
เพียงใด โดยอาจารย์ที่ปรึกษาหลักและอาจารย์ที่ปรึกษาร่วมให้ คำแนะนำเพื่อแก้ไขแบบ
สัมภาษณ์กึ ่งโครงสร้างให้ถูกต้องและเหมาะสม ทั ้งนี ้ เมื ่อได้รับข้อแนะนำแล้ว ผู ้ว ิจัยได้
ดำเน ินการแก้ไขปร ับปร ุงแบบสอบถามให้ถ ูกต ้องตามคำแนะนำ แล ้วจ ึงดำเน ินการ 
ในขั้นตอนต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาและวิเคราะห์เนื้อหาอย่างเป็นระบบตาม
ประเด็นความสัมพันธ์ของเนื้อหาที่ศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 - 4 ได้แก่ นโยบายและ
แนวคิด กลยุทธ์ รวมถึงรูปแบบการสื่อสาร เพ่ือจัดการเครือข่ายของสำนักงาน กกต. โดยข้อมูล
จากการสัมภาษณ์ และการสังเกต ใช้การวิเคราะห์เชิงเชิงพรรณนา เพ่ือหาข้อสรุป ซึ่งประยุกต์
กระบวนการวิเคราะห์แบบขั้นบันไดของการ์เน่ มาใช้เป็นแนวทาง โดยแบ่งเป็น 3 ขั้นตอน คือ 
1) เริ่มจากการกำหนดประเด็นหรือแก่นในการศึกษา และทำการจัดกลุ่มข้อมูลตามประเด็นที่
ศึกษา และทำการวิเคราะห์ ตีความตามกรอบตัวแปร 2) จากนั้นนำเสนอแก่นสาระ และแสดง
ความสัมพันธ์ของข้อมูล เพ่ือค้นหาความสัมพันธ์และความแตกต่างของแก่นสาระที่พบ และ 3) 
ทำการตรวจสอบ วิเคราะห์และลดทอนข้อมูล แล้วจึงทำการสังเคราะห์และบูรณาการข้อมูล
ตามกรอบ การวิจัยเพื่อสร้างข้อสรุปต่อไป  
 สำหรับการวิเคราะห์แบบอุปนัย ใช้วิธีการตีความสร้างข้อสรุปจากข้อมูลที่เป็นรูปธรรม 
หรือปรากฏการณ์ที่มองเห็น เช่น ระหว่างสำนักงาน กกต. และเครือข่ายมีการดำเนินการอะไร 
อย่างไร มีความหมายอย่างไร เป็นต้น โดยจะมุ่งพิจารณาที่กระบวนการสื่อสาร (Process) และ
วิธีการสื่อสารเพื่อการจัดการ (Method) กิจกรรมของเครือข่าย (Activities) เพื่อวิเคราะห์ว่า
ประเด็นต่าง ๆ เหล่านี้มีรูปแบบอย่างไร มีผลกระทบอย่างไรบ้าง ตามบริบทที่เกิดขึ้น เมื่อได้
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ข้อมูลจากปรากฏการณ์ต่าง ๆ แล้ว จึงนำข้อมูลดังกล่าวมาตรวจสอบเพื่อยืนยันอีกครั้ง ก่อน
นำมาสรุปผลการศึกษา พร้อมเสนอแนวทางการพัฒนาในการสื่อสารเพื่อจัดการเครือข่ายของ
สำนักงาน กกต. ต่อไป  
 
ผลการวิจัย 
  ผู้วิจัยได้นําเสนอผลการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์
เชิงลึก (In-dept Interview) ตามมุมมองของผู ้ให้ข้อมูลหลัก เพื ่อศึกษาแนวคิด นโยบาย 
รูปแบบ และกลยุทธ์การสื ่อสารเพื ่อการจัดการการสื ่อสารเครือข่ายร่วมปฏิบัติงานของ
สำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งความสำเร็จเพื่อนำเสนอเป็นแนวทางการพัฒนาการ
จัดการการสื่อสารเครือข่ายร่วมปฏิบัติงานของสำนักงาน กกต. ที่มีประสิทธิภาพ อันก่อให้เกิด
เครือข่ายความร่วมมือที่เข้มแข็งในรูปแบบต่าง ๆ ที่จะช่วยทำให้การปฏิบัติงานของสำนักงาน 
กกต. ให้ประสบความสำเร็จและสร้างองค์ความรู้ใหม่ด้านการสื่อสารเครือข่าย  ทั้งนี้ในการ
รายงานผลการวิจัยจะเรียงลำดับตามวัตถุประสงคแ์บ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 แนวความคิดและนโยบายการจัดการการสื่อสารเครือข่ายร่วมปฏิบัติงานของ
สำนักงาน กกต.  
  สำนักงาน กกต. นำแนวความคิดเรื ่องการสื ่อสารแบบการมีส่วนร่วมมาใช้ในการ
ดำเนินการ 3 ประการ ดังนี้ 1) การเข้าถึงสื่อ (Access) เปิดโอกาสให้เครือข่ายร่วมปฏิบัติงาน
เข้าถึงสื่อที่จัดทำขึ้นเพื่อนำไปใช้ในภารกิจของเครือข่าย 2) การมีส่วนร่วม (Participation) เปิด
โอกาสให้เครือข่ายร่วมปฏิบัติงานเข้ามามีส่วนร่วมในระบบ การสื่อสารในทุกระดับ 3) การ
จัดการด้วยตนเอง (Self-Management) ส่งเสริมให้เครือข่ายร่วมปฏิบัติงานสร้างกระบวนการ
การตัดสินใจด้วยตนเอง จากการสัมภาษณ์เลขาธิการคณะกรรมการการเลือกตั ้ง กล่าวว่า 
“สำนักงาน กกต. ต้องแสวงหาความร่วมมือจากทุกภาคส่วน เพื่อทำให้งานของสำนักงาน กกต. 
บรรลุตามวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายได้ ซึ ่งต้องใช้การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมในการแสวงหา
เครือข่ายและการสื่อสารให้สมาชิกในเครือข่ายเห็นถึงความสำคัญของเครือข่ายที่มี ต่องานของ 
กกต. ทำให้เครือข่ายมีความแน่นแฟ้น และปฏิบัติงานร่วมกับสำนักงาน กกต. ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ” (แสวง บุญมี เลขาธิการคณะกรรมการการเลือกตั้ง, 2565) ทั้งนี้ จากการวิจัย
พบว่า สำนักงาน กกต. นำแนวความคิดการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมมาใช้ในพันธกิจการเลือกตั้ง
และประชามติ การเผยแพร่ความรู้ประชาธิปไตย และการพัฒนาพลเมือง ในทุกกระบวนการ 
  ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า สำนักงาน กกต. นำแนวความคิดการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมมาใช้
เป็นกลไกและเครื่องมือในพันธกิจการเลือกตั้งและประชามติ การเผยแพร่ความรู้ประชาธิปไตย 
โดยกำหนดให้เครือข่ายร่วมปฏิบัติงานเป็นศูนย์กลางของการดำเนินการ สามารถบริหารการ
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จัดการเครือข่ายด้วยตนเอง และสามารถตัดสินใจแก้ปัญหาภายใต้หลักการทำงานบนความ
ร่วมมือ การยินยอม หรือการทำงานเพ่ือชุมชนด้วยความ สมัครใจ การเรียนรู้ร่วมกัน 
  ตอนที่ 2 กระบวนการจัดการการสื่อสารเครือข่ายร่วมปฏิบัติงานของสำนักงาน กกต.  
   ตอนที่ 2.1 การสร้างความสัมพันธ์กับเครือข่ายร่วมปฏิบัติงาน 
   สำนักงาน กกต. ดำเนินการสร้างความสัมพันธ์กับเครือข่ายร่วมปฏิบัติงานด้วย
การจัดสรรงบประมาณสนับสนุนการดำเนินการของเครือข่ายร่วมปฏิบัติงาน อาทิ การจัดประชุม
รายไตรมาส การสัมมนาเชิงปฏิบัติการ ตลอดทั้งการเสริมสร้างความร่วมมือภาคีสื่อมวลชนระดับ
จังหวัด การจัดการอบรมทบทวนหลักสูตรต่าง ๆ ของสำนักงาน กกต. ร่วมกับเครือข่ายร่วม
ปฏิบัติงาน 
  ตอนที่ 2.2 การสร้างความมุ่งมั่นและความรู้สึกร่วมเป็นเจ้าของ 
  สำนักงาน กกต. ดำเนินการสร้างความมุ่งมั่นและความรู้สึกร่วมเป็นเจ้าของ
เครือข่ายร่วมปฏิบัติงานด้วยการจัดสรรเจ้าหน้าที่ของสำนักงาน กกต. เข้าไปดำเนินงานภารกิจ
ของเครือข่ายร่วมปฏิบัติงานในฐานะส่วนหนึ่งของทีม 
  ตอนที่ 2.3 การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารตามพันธกิจหน้าที่ที่มอบหมาย 
   ในการปฏิบัติงานของเครือข่ายร่วมปฏิบัติงานนั้น การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ตามพันธกิจหน้าที่เป็นภารกิจอีกประการหนึ่ง สำนักงาน กกต. จึงต้องสนับสนุนการดำเนินการ
ของเครือข่ายปฏิบัติงานดังกล่าวอย่างเป็นระบบเพ่ือทำให้การปฏิบัติงานของเครือข่ายปฏิบัติงาน
มีประสิทธิภาพ 
  ตอนที่ 2.4 การปรับปรุงและพัฒนาผลการดำเนินงานที่เป็นเลิศ 
  สำนักงาน กกต. มีกระบวนการปรับปรุงและพัฒนาผลการดำเนินงานที่เป็นเลิศ
ในกระบวนการจัดการการสื่อสารเครือข่ายร่วมปฏิบัติงาน โดยดำเนินการติดตามประเมินผลการ
ดำเนินงาน ด้วยการสำรวจความเห็น ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย การถอดบทเรียนการดำเนินงาน
ภายหลังการจัดการเลือกตั้ง การจัดรายงานการดำเนินการรายเดือน รายไตรมาส หรือรายปี เพ่ือ
นำมาจัดทำข้อสรุป ข้อเสนอแนะ ในการดำเนินการของเครือข่ายร่วมปฏิบัติงานและนำมา
ปรับปรุงและพัฒนาผลการดำเนินงานที่เป็นเลิศต่อไป นายโอภาส พาพันธ์ กรรมการศูนย์ส่งเสริม
ประชาธิปไตย มองว่า “กกต. สร้างองค์ความรู้ให้เครือข่ายมีความรู้ความเข้าใจในบทบาทของ
การสร้างพลเมืองคุณภาพ ที่สำคัญ สำนักงาน กกต. สร้างวิทยากรได้อย่างต่อเนื่องเสมอ ไม่เพียง
แค่เฉพาะช่วงการเลือกตั้งเท่านั้น ยังมีการดำเนินการในขณะที่ไม่มีการเลือกตั้ง ทำให้เครือข่าย
สามารถดำเนินกิจกรรมในการสร้างพลเมืองคุณภาพได้อย่างต่อเนื่อง มีการสอดแทรกกิจกรรม
ของชุมชนเป็นระยะ ซึ่งเครือข่ายการพัฒนาประชาธิปไตยสามารถข้าไปบูรณาการขยายผล เพ่ือ
พัฒนาผลการดำเนินการตามภารกิจให้ดียิ่งขึ้น” (โอภาส พาพันธ์ กรรมการศูนย์ส่งเสริมพัฒนา
ประชาธิปไตย, 2565)  
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  ตอนที่ 3 กลยุทธ์การจัดการการสื่อสารเครือข่ายร่วมปฏิบัติงานของสำนักงาน กกต.  
   ตอนที่ 3.1 กลยุทธ์การจัดการการสื่อสารภายในเครือข่าย 
  ในการศึกษากลยุทธ์การจัดการการสื่อสารภายในเครือข่ายของสำนักงาน กกต. 
นั้น เป็นการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับกลลยุทธ์ที่สำนักงาน กกต. นำมาใช้ในการจัดการการ
สื่อสาร ภายในเครือข่ายตามกรอบแนวคิด ประกอบด้วย 1) การสร้างเครือข่ายให้เกิดพลังความ
ร่วมมือ 2) การพัฒนาเครือข่ายให้เติบโตและเข้มแข็ง 3) การรักษาสัมพันธภาพกับเครือข่ายให้
เหนียวแน่น 4) การจัดการความรู้ ทัศนคติ และทักษะการสื่อสาร 
  ตอนที่ 3.2 กลยุทธ์การจัดการการสื่อสารสู่สาธารณชน 
  ในการศึกษากลยุทธ์การจัดการการสื่อสารสู่สาธารณชนของสำนักงาน กกต. 
นั้น เป็นการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับกลยุทธ์ที่สำนักงาน กกต. นำมาใช้ในการจัดการการ
สื่อสารสู่สาธารณชน ตามกรอบแนวคิด ประกอบด้วย 1) การรวมมวลชนที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย 2) 
การออกแบบเนื้อหา 3) การถ่ายทอดและเผยแพร่ข่าวสาร 4) การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 ทั้งนี้ สำนักงาน กกต. ต้องเชื่อมโยงเครือข่ายร่วมปฏิบัติงานต่าง ๆ ทั้งหมดที่มีอยู่ในเขต
จังหวัดร่วมกันเป็นเครือข่ายสื่อสารเชิงบูรณาการที่ส่งเสริมการปฏิบัติร่วมกัน โดยมีสำนักงาน 
กกต. จังหวัด ทำหน้าที่เป็นศูนย์กลางสนับสนุน กำกับ ติดตาม การดำเนินการร่วมกันของ
เครือข่ายร่วมปฏิบัติงานที่อยู่ ในแต่ละจังหวัด จะทำให้ถ่ายทอดและเผยแพร่ข่าวสารเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการการสื่อสารเครือข่ายร่วม
ปฏิบัติงานของสำนักงาน กกต.  
 ในการศึกษาเกี่ยวกับข้อเสนอแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการการสื่อสาร
เครือข่ายร่วมปฏิบัติงานของสำนักงาน กกต. นางสาวจรรยา กลัดล้อม เห็นว่า “สำนักงาน กกต. 
ควรนำแนวคิดการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมมาใช้ในการจัดการการสื่อสารเครือข่ายร่วมปฏิบัติงาน 
เพราะภารกิจการจัดการเลือกตั้ง เป็นไปโดยสุจริตและเที่ยงธรรม เป็นวาระแห่งชาติที่ประชาชน
ทุกคนต้องเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการจัดการเลือกตั้ง ดังนั้นในการสื่อสารกับเครือข่ายร่วม
ปฏิบัติงานต่าง ๆ สำนักงาน กกต. ต้องเปิดโอกาสให้เครือข่ายร่วมปฏิบัติงานเข้าถึงสื่อ มีส่วนร่วม 
และจัดการเครือข่ายด้วยตนเอง” (จรรยา กลัดล้อม ประธานเครือข่ายองค์การเอกชนตรวจสอบ
การเลือกตั้ง สถาบันองค์กรชุมชน จังหวัดชัยนาท, 2565) ซึ่งจากการวิจัยพบว่า มีผลการศึกษา
ข้อเสนอแนวทางการเพิ ่มประสิทธิภาพการจัดการการสื่อสารเครือข่ายร่วมปฏิบัติงานของ
สำนักงาน กกต. ประกอบด้วย 1) ด้านแนวความคิดและนโยบายการจัดการการสื่อสารเครือข่าย 
โดยสำนักงาน กกต. ต้องกำหนดแนวความคิดและนโยบายการจัดการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม ด้วย
การสร้างแกนนำของเครือข่ายร่วมปฏิบัติงานต่าง ๆ และส่งเสริมให้แกนนำของเครือข่ายร่วม
ปฏิบัติงานเป็นผู้ส่งสารหลัก เป็นสื่อบุคคลที่มีความรู้ น่าเชื่อถือ อีกทั้ง ส่งเสริมให้เกิดการสื่อสาร
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ระหว่างแกนนำของเครือข่ายร่วมปฏิบัติงานกับสมาชิกของเครือข่ายในรูปแบบการสื่อสารแบบไม่
เป็นทางการ (Informal Communication) 2) ด้านกระบวนการจัดการการสื่อสารเครือข่ายร่วม
ปฏิบัติงาน โดยต้องเน้นกระบวนการจัดการสื่อสารเครือข่ายร่วมปฏิบัติงานที่มีการใช้สื ่อที่
หลากหลายเพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมของสมาชิกเครือข่ายร่วมปฏิบัติงานรูปแบบสื่อ คุณลักษณะที่
หลากหลายและวิธีการจัดการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมในเครือข่ายร่วมปฏิบัติงาน จะส่งเสริมในเกิด
สื่อสารเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูล ความรู้ ความคิดและทัศนคติต่างๆ เป็นกลไกในการสื่อสารเพ่ือ
ขับเคลื่อนให้การดำเนินภารกิจด้านต่าง ๆ ขององค์กร 3) ด้านกลยุทธ์การจัดการการสื่อสาร
เครือข่ายร่วมปฏิบัติงาน โดยต้องกำหนดกลยุทธ์ที่ส่งเสริมให้เกิดการสื่อสารภายในและภายนอก
เครือข่ายร่วมปฏิบัติการอย่างเป็นระบบทำให้เกิดความเข้าใจ ความร่วมมือร่วมใจและการมีส่วน
ร่วมของสมาชิกเครือข่ายร่วมปฏิบัติงาน  
 
อภิปรายผล 
  จากผลการวิจัย ผู้วิจัยเสนอประเด็นการอภิปรายผลที่สำคัญตามข้อค้นพบจากการวิจัย 
ดังนี้ 
  แนวความคิดและนโยบายการจัดการการสื่อสารเครือข่ายร่วมปฏิบัติงานของสำนักงาน 
กกต.  
  สำนักงาน กกต. นำแนวความคิดการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมมาใช้เป็นกลไกและเครื่องมือ
ในพันธกิจการเลือกตั้งและประชามติ การเผยแพร่ความรู้ประชาธิปไตย โดยกำหนดให้เครือข่าย
ร่วมปฏิบัติงานเป็นศูนย์กลางของการดำเนินการสามารถบริหารการจัดการเครือข่ายด้วยตนเอง 
และสามารถตัดสินใจแก้ปัญหาภายใต้หลักการทำงานบนความยินยอมการร่วมมือในการทำงาน
เพื่อชุมชนด้วยความสมัครใจ การเรียนรู้ร่วมกัน และการลงมือปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมของคน
ในชุมชน โดยมี สำนักงาน กกต. เป็นศูนย์กลางการประสานงานปฏิบัติการร่วมกัน และสนับสนุน
ช่องทางการสื่อสาร (สื่อบุคคล สื่อพ้ืนบ้าน สื่อชุมชน สื่อใหม่) ในการปฏิบัติงานของเครือข่ายร่วม
ปฏิบัติงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ เณริศา ชัยศุภมงคลลาภ ได้ศึกษาเรื่อง รูปแบบการ
สื่อสารเพื่อการจัดการการท่องเที่ยวของชุมชนตลาดน้ำยามเย็น อัมพวา พบว่า ผู้นำของชุมชน
ซึ่งประกอบไปด้วยผู้นำอย่างเป็นทางการ และผู้นำอย่างไม่เป็นทางการ ต่างก็มีบทบาททางการ
สื่อสารในรูปแบบที่ใกล้เคียงกัน โดยผู้นำอย่างเป็นทางการ มีบทบาททางด้านการสื่อสาร 
ประกอบไปด้วย การสื่อสารภายในชุมชนและการสื่อสารภายนอกชุมชน โดยการสื่อสารภายใน
ชุมชน ประกอบไปด้วย การเชิญชวนชาวบ้านเข้าร่วมการเปิดตลาดน้ำยามเย็นอัมพวา การเป็น
ที่ปรึกษาของชาวบ้าน การชี้นำแนวคิดใหม่ ๆ ให้กับชาวบ้าน และการสื่อสารภายนอกชุมชม 
ได้แก่ การประชาสัมพันธ์ตลาดน้ำยามเย็น อัมพวา การต้อนรับแขกของชุมชน และการ
ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก อย่างไรก็ตาม หากพิจารณาจากบทบาททางด้าน
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การสื่อสารทั้ง 6 ลักษณะ ของผู้นำชุมชน ผลการวิจัยพบว่า ผู้นำชุมชนของตลาดน้ำยามเย็น
อัมพวา มีบทบาทในการเป็นผู้ให้การสนับสนุน (Facilitator) คือ มีการให้คำแนะนำ สนับสนุนให้เกิด
การพัฒนา ส่วนผู้นำอย่างไม่เป็นทางการนั้น พบว่า มีบทบาททางการสื่อสารในการเชิญชวนให้
สมาชิกในชมรมเข้าร่วมการฟ้ืนฟูตลาดน้ำยามเย็นอัมพวา ในระยะเริ่มต้น และมีหน้าที่ประสาน
การทำงานระหว่างทางเทศบาลตำบลอัมพวา กับสมาชิกของชมรมในระยะต่อมาจนถึงปัจจุบัน 
(เณริศา ชัยศุภมงคลลาภ, 2552) จากผลการวิจัย อาจกล่าวได้ว่า บทบาททางด้านการสื่อสาร
ของผู้นำอย่างไม่เป็นทางการนั้น มุ่งเน้นเป็นผู้ประสานให้เกิดการมีส่วนร่วมและการสื่อสารแบบ
มีส่วนร่วมให้เกิดขึ้นภายในชุมชน 
  กระบวนการจัดการการสื่อสารเครือข่ายร่วมปฏิบัติงานของสำนักงานของคณะกรรมการ
การเลือกตั้ง 
 ในกระบวนการจัดการการสื่อสารเครือข่ายร่วมปฏิบัติงานในประเด็นการปรับปรุงและ
พัฒนาผลการดำเนินงานที่เป็นเลิศ สำนักงาน กกต. มีกระบวนการจัดการที่เป็นรูปธรรม มีการ
ตรวจติดตาม ประเมินผลการ ให้รางวัล การให้คำแนะนำ แต่อย่างไรก็ตาม จากการศึกษา 
สำนักงาน กกต. มีกระบวนการการปรับปรุงและพัฒนาผลการดำเนินงานที่เป็นเลิศเฉพาะ
เครือข่ายร่วมปฏิบัติงานที่สำนักงาน กกต. เป็นผู้จัดตั้งขึ้นเท่านั้น ส่วนเครือข่ายร่วมปฏิบัติงาน
อื่น ๆ สำนักงาน กกต. มีกระบวนการปรับปรุงและพัฒนาผลการดำเนินงานที่เป็นเลิศเป็นครั้ง
คราว หรือไม่มีกระบวนการมีกระบวนการปรับปรุงและพัฒนาผลการดำเนินงานที่เป็นเลิศเลย 
สำนักงาน กกต. จึงต้องดำเนินการจัดทำแนวทางมีกระบวนการปรับปรุงและพัฒนาผลการ
ดำเนินงานที่เป็นเลิศสำหรับเครือข่ายร่วมปฏิบัติงานทุกกลุ่ม และดำเนินการอย่างต่อเนื่อง 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัทธิรา ธีรสวัสดิ์ ได้ศึกษาเรื่อง รูปแบบการจัดการการสื่อสารเพ่ือ
สร้างความยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคมไทย พบว่า รูปแบบการจัดการการสื่อสารเพ่ือสร้างความ
ยั่งยืนของกิจการเพื่อสังคมไทยนั้นเป็นลักษณะของการสื่อสารประชาสัมพันธ์ที่มุ่งเน้นการนำ
ข้อมูลเกี่ยวกับกิจการขององค์กรไปบอกเล่าให้สาธารณชนได้รับทราบ เพื่อที่คนทั่วไปจะไดเ้ห็น
ว่าองค์กรมีหน้าที่ บทบาท และทำประโยชน์ให้กับสังคมอย่างไรบ้าง ทั้งนี้ องค์ประกอบของการ
จัดการสื่อสารเพื่อนำไปสู่การกำหนดรูปแบบ การจัดการการสื่อสารเพื่อสร้างความยั่งยืนใน
ภาพรวมของกิจการเพื่อสังคมในประเทศไทย จะประกอบด้วย 1) การระบุจุดยืนของกิจการ
และกลุ่มเป้าหมายทางการสื่อสาร 2) การวางแผนองค์ประกอบของการสื่อสาร โดยครอบคลุม
ตั้งแต่การกำหนดผู้ส่งสาร การระบุสารและรูปแบบการนำเสนอช่องทางการสื่อสารและกลวิธี
การวางแผนสื่อ 3) การดำเนินกิจกรรมการสื ่อสารประชาสัมพันธ์ที่ให้ความสำคัญกับการ
ดำเนินการวางแผนอย่างเป็นระบบต่อเนื่อง และ 4) การกำหนดผลของการสื่อสารเพื่อสร้าง
ความยั่งยืนของกิจการเพ่ือสังคม (ภัทธิรา ธีรสวัสดิ์, 2562)  
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 กลยุทธ์การจัดการการสื่อสารเครือข่ายร่วมปฏิบัติงานของสำนักงาน กกต.  
 สำนักงาน กกต. ต้องใช้กลยุทธ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน ด้วยการลงพื ้นที่
สังเกตการณ์ดำเนินการของเครือข่ายร่วมปฏิบัติอย่างใกล้ชิดเพื่อสร้างปฏิสัมพันธ์และนิเทศ
ความรู้ในการปฏิบัติงานการจัดกิจกรรมสัญจรร่วมกับเครือข่ายร่วมปฏิบัติงานในพื้นที ่เพ่ือ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ในกระบวนการจัดการต่าง ๆ พร้อมจัดทำคู่มือ แนวทางการดำเนินการจาก
กระบวนการที่ประสบความสำเร็จมาแล้วในอดีต เปิดช่องทางที่สะดวก รวดเร็ว เพ่ือสนับสนุนให้
เครือข่ายร่วมปฏิบัติงานมีเวทีสำหรับแสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนเรียนรู้ปัญหาที่เกิดขึ้นจาก
การปฏิบัติงาน และสามารถรวบรวมไว้เป็นข้อมูลให้ สำนักงาน กกต. นำมาศึกษา วิเคราะห์ เพ่ือ
ประเมินผลการปฏิบัติงานต่อไป จัดเวทีสัมมนาระดมความคิดเห็น การถอดบทเรียนในการ
ดำเนินการต่าง ๆ ของเครือข่ายร่วมปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง และเชิญตัวแทนเครือข่ายร่วม
ปฏิบัติงานเข้าร่วมแสดงความคิดเห็นในทุกระดับเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องนำไปสู่การประเมินผล
การปฏิบัติงานที่ถูกต้อง แม่น สอดคล้องกับงานวิจัยของ ฐิติรัตน์ พุ่มน้อย ได้ศึกษาเรื่อง การสื่อสาร
เพื่อการจัดการการเปลี่ยนแปลงในองค์กร พบว่า การที่ไม่มีการกำหนดนโยบายและประเมินผล
การดำเนินการด้านการสื่อสารของหน่วยงานเพื่อเตรียมความพร้อมสำหรับการเปลี่ยนแปลง
ส่งผลให้การกำหนดขอบเขตความรับผิดชอบ ไม่ชัดเจนและยังทำให้เกิดการปฏิบัติงานด้านการ
สื่อสารเกิดความทับซ้อนกันมีผลทำให้พนักงานได้รับข้อมูลข่าวสารในเรื่องดังกล่าวไม่ชัดเจน 
โดยฝ่ายโฆษณาประชาสัมพันธ์จะรับผิดชอบการสื ่อสารองค์กรนั้นจะทำหน้าที่สื ่อสารกับ
บุคคลภายนอกธนาคารเป็นหลัก ในขณะเดียวกันสำนักทรัพยากรบุคคลทำหน้าที่สื่อสารภายใน
องค์กรกับพนักงาน ผลวิจัยการศึกษากิจกรรมและรูปแบบการสื่อสารภายในหน่วยงาน พบว่ามี
การสื่อสารแบบเป็นทางการ (Formal communication) และการสื่อสารแบบไม่เป็นทางการ 
(Informal Communication) โดยการสื่อสารแบบเป็นทางการ หน่วยงานจะเป็นผู้รายงาน
ให้กับผู้บริหารระดับสูงเป็นลายลักษณ์อักษรซึ ่งเป็นการสื่อสารแบบล่างขึ ้นบน (Upward 
communication) รวมทั้งยังมีการสื่อสารในระดับเดียวกัน (Horizontal communication) 
โดยรายงานให้กับที่ประชุมฝ่ายจัดการซึ่งประกอบไปด้วยผู้บริหารระดับสูงของแต่ละสายงาน
รับทราบ นอกจากนี ้ย ังมีการสื ่อสารจากบนลงล่าง (Downward communication) ตาม
โครงสร้างของหน่วยงานผ่านการประชุมภายในหน่วยงานตนเอง ซึ่งส่วนใหญ่นิยมใช้การสื่อสาร
แบบไม่เป็นทางการ (Informal communication) (ฐิติรัตน์ พุ่มน้อย, 2554) และผลการวิจัย
ไม่พบว่ามีการสื่อสารแบบไม่เป็นทางการในลักษณะของข่าวลือที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินการ
ต่าง ๆ ของหน่วยงาน  
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 ข้อเสนอแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการการสื่อสารเครือข่ายร่วมปฏิบัติงานของ
สำนักงาน กกต.  
  ผลการศึกษาข้อเสนอแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการการสื่อสารเครือข่ายร่วม
ปฏิบัติงานของสำนักงาน กกต. ประกอบด้วย 1) ด้านแนวความคิดและนโยบายการจัดการการ
สื่อสารเครือข่าย 2) ด้านกระบวนการจัดการการสื่อสารเครือข่ายร่วมปฏิบัติงาน 3) ด้านกลยุทธ์
การจัดการการสื่อสารเครือข่ายร่วมปฏิบัติงาน พบว่า การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการการ
สื่อสารเครือข่ายร่วมปฏิบัติงานนั้น สำนักงาน กกต. ต้องจัดการการสื่อสารอย่างเป็นระบบ โดย
ต้องดำเนินการในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
   1. ด้านแนวความคิดและนโยบายการจัดการการสื่อสารเครือข่าย ในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการเผยแพร่ข้อมูลให้ประชาชนหรือเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานต่าง ๆ ซึ่งเป็น
สมาชิกเครือข่ายร่วมปฏิบัติงานในชุมชนนั้นได้รับทราบถึงข้อมูลข่าวสารได้ชัดเจน และถูกต้อง
ตรงกับข้อเท็จจริง สามารถนำไปสนับสนุนการปฏิบัติงานได้  สำนักงาน กกต. ต้องกำหนด
แนวความคิดและนโยบายการจัดการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม ด้วยการสร้างแกนนำของเครือข่าย
ร่วมปฏิบัติงานต่าง ๆ และส่งเสริมให้แกนนำของเครือข่ายร่วมปฏิบัติงานเป็นผู้ส่งสารหลัก เป็น
สื่อบุคคลที่มีความรู้ น่าเชื่อถือ อีกทั้ง ส่งเสริมให้เกิดการสื่อสารระหว่างแกนนำของเครือข่าย
ร่วมปฏิบัติงานกับสมาชิกของเครือข่าย โดยเป็นการพูดคุย แลกเปลี่ยนแนวคิด และปรึกษา
ปัญหากันระหว่างกลุ่มสมาชิก ทำให้เกิดกระบวนการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมที่เข้มแข็ง สมาชิก
เครือข่ายร่วมปฏิบัติงานที่เข้ามามีส่วนร่วมเกิดความภาคภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหนึ่งของเครือข่าย
ร่วมปฏิบัติงาน ความคดิเห็นถูกรับฟังและนำไปปฏิบัติเพ่ือการพัฒนาเครือข่าย และที่สำคัญผู้ที่
มีส่วนร่วมจะมีความรู้สึกเป็นเจ้าของเครือข่าย เกิดเป็นพลังในการขับเคลื่อนเครือข่ายร่วม
ปฏิบัติงาน สอดคล้องกับบทความวิจัยของ กรวรรณ เวชชานุเคราะห์ และ นิธิดา แสงสิงแก้ว 
เรื่อง การสื่อสารเพื่อการพัฒนาการมีส่วนร่วมของชุมชน กรณีศึกษาการจัดการการท่องเที่ยว
เชิงอนุรักษ์พ้ืนที่ชุมชนคลองโคน จังหวัดสมุทรสงคราม ที่สรุปว่าการสื่อสารระหว่างคนในชุมชน
นั้น แกนนำชุมชนมักเป็นผู้ส่งสารหลัก การสื่อสารระหว่างแกนนำชุมชนกับชาวบ้านส่วนใหญ่
จะเป็นการสื่อสารแบบไม่เป็นทางการ (Informal Communication) โดยผลสำเร็จของการ
สื่อสารเพื่อการพัฒนาการมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ของพื้นที่ชุมชน
คลองโคน จังหวัดสมุทรสงครามนั้น อาจเป็นเพราะผู้นำชุมชนที่มีความน่าเชื่อถือ มีความรู้ความ
ชำนาญในเรื่องต่าง ๆ และยังสามารถโน้มน้าวใจและเปลี่ยนความคิดและทัศนคติของชาวบา้น
จากเดิมได้ มีผลในทางจิตวิทยาเป็นอย่างยิ่ง ดังนั้น ผู้นำชุมชนจึงมีความสำคัญเป็นอย่างยิ่งใน
การเปลี่ยนความคิดและทัศนคติของชาวบ้าน (กรวรรณ เวชชานุเคราะห์ และนิธิดา แสงสิงแก้ว, 
2558)  
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   2. ด้านกระบวนการจัดการการสื ่อสารเครือข่ายร่วมปฏิบัติงาน ต้องเน้น
กระบวนการจัดการสื่อสารเครือข่ายร่วมปฏิบัติงานที่มีการใช้สื่อที่หลากหลายเพ่ือสร้างการมีส่วน
ร่วมของสมาชิกเครือข่ายร่วมปฏิบัติงานรูปแบบสื่อ คุณลักษณะที่หลากหลายและวิธีการจัดการ
สื่อสารแบบมีส่วนร่วมในเครือข่ายร่วมปฏิบัติงาน จะส่งเสริมในเกิดสื่อสารเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูล 
ความรู้ ความคิดและทัศนคติต่างๆ เป็นกลไกในการสื่อสารเพื่อขับเคลื่อนให้การดำเนินภารกิจ
ด้านต่าง ๆ ของสำนักงาน กกต. เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยรูปแบบวิธีการ
สื่อสารในงานวิจัยครั้งนี้ เน้นการพูดคุยแลกเปลี่ยนกันในกลุ่ม มีทั้งการจัดประชุมประจำเดือน 
และการพูดคุยกันแบบปากต่อปากซึ่งไม่เป็นทางการ นอกจากนี้ แกนนำของเครือข่ายร่วม
ปฏิบัติงาน และเจ้าหน้าที่ของสำนักงาน กกต. คือผู้ประสานให้เกิดการมีส่วนร่วมและการสื่อสาร
แบบมีส่วนร่วมให้เกิดขึ้นในเครือข่ายร่วมปฏิบัติงาน เพื่อกระตุ้นความสนใจ สร้างจิตสำนึก และ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของสมาชิกในเครือข่ายร่วมปฏิบัติงานให้เพ่ิม
มากขึ้น สอดคล้องสอดคล้องกับแนวความคิดของ กาญจนา แก้วเทพ ที่สรุปว่า การสื่อสารที่มี
ลักษณะเป็นแนวนอนหรือแนวระนาบเป็นการสื่อสารร่วมกันทำให้การสื่อสารมีลักษณะบ่งบอก
ถึงความเสมอภาค การเคารพศักดิ์ศรีของกันและกัน โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับสารและผู้ส่งสาร ได้
สลับบทบาทกันเป็นทั้งผู้พูดและผู้ฟัง (กาญจนา แก้วเทพ, 2543)  
   3. ด้านกลยุทธ์การจัดการการสื่อสารเครือข่ายร่วมปฏิบัติงาน ต้องกำหนดกล
ยุทธ์ที่ส่งเสริมให้เกิดการสื่อสารภายในและภายนอกเครือข่ายร่วมปฏิบัติการอย่างเป็นระบบทำ
ให้เกิดความเข้าใจ ความร่วมมือร่วมใจและการมีส่วนร่วมของสมาชิกเครือข่ายร่วมปฏิบัติงาน มี
การประชาสัมพันธ์ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบข้อมูลการดำเนินการของเครือข่ายร่วม
ปฏิบัติงานผ่านสื่อช่องทางต่าง ๆ อาทิ เว็บไซต์ โซเชียลมีเดีย แผ่นป้าย แผ่นพับ สอดคล้องกับ
บทความวิจัยของ กรวรรณ เวชชานุเคราะห์ และ นิธิดา แสงสิงแก้ว เรื่อง การสื่อสารเพื่อการ
พัฒนาการมีส่วนร่วมของชุมชน กรณีศึกษาการจัดการการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์พื้นที่ชุมชน
คลองโคน จังหวัดสมุทรสงคราม ที่สรุปว่าการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ชุมชน
คลองโคนมีการบริหารจัดการ การท่องเที่ยวแบบอย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากมีการสื่อสาร
ภายในและภายนอกชุมชนอย่างเป็นระบบทำให้คนในชุมชนเกิดความเข้าใจและมีส่วนร่วมของ 
มีการประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการท่องเที่ยวให้บุคคลภายนอกได้รับทราบข้อมูลการท่องเที่ยว
ของชุมชนผ่านทางสื่อช่องทางต่าง ๆ ชุมชนสามารถสร้างการท่องเที่ยวที่เน้นให้นักท่องเที่ยวได้
สัมผัสและเรียนรู้ด้านวิถีชีวิตของชาวประมงพื้นบ้าน โดยให้มีไกด์เป็นชาวพื้นบ้านอีกทั้งยังให้
นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและป่าชายเลน ควบคู่ไปกับการปลูก
จิตสำนึกให้นักท่องเที่ยวตระหนักถึงความสำคัญของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ทำให้
การท่องเที ่ยวของชุมชนคลองโคนมีจุดเด่น ดึงดูดนักท่องเที ่ยวให้มาเยือนอย่างต่อเนื ่อง  
(กรวรรณ เวชชานุเคราะห์ และนิธิดา แสงสิงแก้ว, 2558)  
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  นอกจากนี้สำนักงาน กกต. ต้องมีกลยุทธ์การสร้างสมาชิกของเครือข่ายร่วมปฏิบัติงาน
ขึ้นมาทดแทนอย่างต่อเนื่อง มีการสร้างฐานข้อมูลเพื่อให้ส่งต่อให้สมาชิกใหม่ของเครือข่าย ได้
เรียนรู้และฝึกปฏิบัติการดำเนินงานได้ด้วยตนเอง โดยให้มีสมาชิกเดิมหรือเจ้าหน้าประสานงาน
ของสำนักงาน กกต. ดูแลให้คำแนะนำ ควบคู่ไปกับการปลูกจิตสำนึกให้สมาชิกเครือข่ายร่วม
ปฏิบัติงานตระหนักถึงความสำคัญของแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ซึ่งกันและกันอย่าง
ต่อเนื่อง สอดคล้องกับแนวคิดของ ธีรพันธ์ โล่ห์ทองคำ ที่กล่าวว่า การใช้กิจกรรมหรือเหตุการณ์
พิเศษช่วยกระตุ้นความสนใจ สร้างโอกาสให้มากขึ้น (ธีรพันธ์ โล่ห์ทองคำ, 2545) อีกทั้งยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อมรรัตน์ ทิพย์เลิศ เรื ่อง ความสามารถทางการสื่อสารของผู้นำ
ท้องถิ่นในการบริหารจัดการชุมชน กรณีศึกษา: ชุมชนตำบลบางเจ้าฉ่า อำเภอโพธิ์ทอง จังหวัด
อ่างทอง ที่พบว่าการใช้การสื่อสารด้วยการสอนสาธิต การลองให้ไปทำดู จะทำให้ชาวบ้านได้
เรียนรู้จากการปฏิบัติจริง (อมรรัตน์ ทิพย์เลิศ, 2548) 
 
องค์ความรู้ใหม่  
  การจัดการการสื่อสารเครือข่ายร่วมปฏิบัติงานของสำนักงาน กกต. ให้ได้ผลลัพธ์ที่เป็น
เลิศในการบริหารจัดการเครือข่ายร่วมปฏิบัติงานของสำนักงาน กกต. ให้มีประสิทธิภาพต่อ
องค์กรมากยิ่งข้ึน 
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ภาพที่ 1 หลักสำคัญของการจัดการการสื่อสารเครือข่ายร่วมปฏิบัติงานของสำนักงาน กกต.  
 
สรุป/ข้อเสนอแนะ  

1) จัดการการสื่อสารเครือข่ายร่วมปฏิบัติงานของสำนักงาน กกต. ยังไม่เป็นระบบ ไม่มี
แผนการและกลยุทธ์ในการจัดการสื่อสารที่แน่นอน เป็นการดำเนินการตามนโยบายของฝ่าย
บริหาร ที่สับเปลี่ยนหมุนเวียน และไม่มีการกำหนดยุทธศาสตร์ที่ชัดเจนในการสร้างเครือข่าย
ร่วมปฏิบัติการ และมุ่งเน้นการใช้สื่อบุคคลเป็นสื่อหลักในการส่งสาร ซึ่งปัจจุบันมีเทคโนโลยีที่

หลักสำคัญของการจัดการการสือ่สารเครือข่ายร่วมปฏิบัติงานของ 
สำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 

P = Participation 

ความร่วมมือในการ
นำความคิดการมี

ส่วนร่วมของ
เครือข่ายกกต.มาใช ้

ทำให้องค์กรเกิด
ความรักสามัคคีกัน
เกิดการมีส่วนร่วม
ในการทำงานทีด่ี

ภายในเครือขา่ยของ
องค์กร 

R = Relationship 

การสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีกบั
คนในเครือข่ายสร้าง
แรงจูงใจเผยแพร่

ข่าวสารที่มี
ประโยชน์ต่อกัน 

ปรับปรุงแก้ไขการ
ทำงานทีด่ีโดยใช้

ความสัมพันธ์ที่ดีใน
การเชื่อมต่อกับ
เครือขา่ยภายใน

องค์กร 

N = Network 

การใช้กลยทุธ์ในการ
จัดการการสื่อสาร

ภายในเครือขา่ยเพื่อ
เผยแพร่ข้อมูลสู่
สาธารณะสร้าง

เครือข่ายให้เกดิความ
ร่วมมือระหว่างกัน 
โดยเน้นในเรื่องการ
สร้างเครือข่ายที่มี

ความสัมพันธ์
เชื่อมโยงกัน และ

สนับสนุนซึ่งกันและ
กัน เพื่อทำให้การ
จัดการเป็นไปได้
อย่างดียิง่ขึ้น 

E = Efficiency 
การเพิ่ม

ประสิทธภิาพของ
องค์กร 

ในด้านแนวความคิด
และนโยบายการ

จัดการการสื่อสาร
เครือข่าย ในด้าน

กระบวนการจัดการ
การสื่อสารเครือขา่ย
ร่วมปฏบิัตงิาน และ
ในด้านกลยุทธ ์การ
จัดการการสื่อสาร

เครือขา่ยร่วม
ปฏบิัตงิาน เพื่อให้ได้

ผลลัพธ์ 

การได้ผลลัพธ์ที่เป็นเลิศในการบริหารจัดการเครือข่ายร่วมปฏบิัติงาน
ของสำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งให้มปีระสิทธภิาพต่อองค์กร

มากยิ่งขึ้น 
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พัฒนาไปมาก สำนักงาน กกต. จึงควรใช้ประโยชน์ จากเทคโนโลยีการสื่อสารให้มากขึ้น 2) 
โดยมากผู้ส่งสารของสำนักงาน กกต. จะทำหน้าที่เป็นสื่อบุคคลเองในกระบวนการจัดการ
สื่อสารเพื่อถ่ายทอดความรู้ไปยังเครือข่ายร่วมปฏิบัติงาน จึงมีโอกาสที่ผู้ปฏิบัติจะการถ่ายทอด
ความคิดและทัศนคติของตนเองมากเกินไป ทำให้ผลผลิตของความคิดไม่ได้ออกมาเป็นแนวทาง
เดียวกัน สมาชิกในเครือข่ายที่ได้รับการถ่ายทอดที่แตกต่างกันก็จะมีมุมมองหรือขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานที่คลาดเคลื่อนไป สำนักงาน กกต. จึงควรจะดำเนินการจัดทำคู่มือปฏิบัติงานด้าน
กระบวนการจัดการสื่อสารไว้เป็นแม่แบบ 3) สำนักงาน กกต. มีการสับเปลี ่ยนหมุนเวียน
ผู้ปฏิบัติงาน หากในอนาคตผู้ปฏิบัติงานที่ทำหน้าที่ประสานงานกับเครือข่ายร่วมปฏิบัติงานยตุิ
บทบาทลงจะทำให้กระบวนการจัดการสื่อสารไม่เกิดความต่อเนื่อง ดังนั้น จึงควรมีระบบการ
จัดการองค์ความรู ้เพื ่อให้บุคลากรรุ่นใหม่ ๆ ทั้งจากสำนักงาน กกต. เองหรือสมาชิกจาก
เครือข่ายร่วมปฏิบัติงานต่าง ๆ มีแหล่งข้อมูลเพื่อใช้ในการปฏิบัติ หน้าที่ต่อไปได้ ถ้ามีการ
สับเปลี่ยนหมุนเวียนหน้าที ่หรือยุติบทบาท การศึกษาวิจัยเกี ่ยวกับการจัดการการสื ่อสาร
เครือข่ายร่วมปฏิบัติงานของสำนักงาน กกต. สามารถนําไปวิเคราะห์การจัดการการสื่อสาร
ระหว่างเครือข่ายร่วมปฏิบัติงานขององค์กร รวมถึงการกลยุทธ์ในการจัดการสื่อสารทั้งระหว่าง
เครือข่ายร่วมปฏิบัติงานและการสื่อสารสู่สาธารณชนขององค์กรนั้น ๆ ซึ่งผลการวิจัยสามารถ
นําไปใช้ในการจัดการการสื่อสารกับเครือข่ายร่วมปฏิบัติงานขององค์กร เพื่อให้ส่งผลต่อการ
ทำงานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นในยุคดิจิทัล รวมไปถึงการเสริมพลังในการปฏิบัติงานขององค์กร
ให้ประสบความสำเร็จ สร้างความรู้สึกร่วมเป็นเจ้าของ และร่วมกันปฏิบัติภารกิจอย่างยั่งยืนการ
จัดการการสื่อสารเครือข่ายร่วมปฏิบัติงานของสำนักงาน กกต. เป็นการศึกษาการจัดการสื่อสาร
ระหว่างเครือข่ายร่วมปฏิบัติงานกับสำนักงาน กกต. ในประเด็นแนวความคิดและนโยบายการ
จัดการการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม กระบวนการจัดการการสื่อสารและกลยุทธ์การจัดการการ
สื่อสารเครือข่ายร่วมปฏิบัติงาน การศึกษาจุดเด่น จุดด้อยของการจัดการการสื่อสารเครือข่าย
ร่วมปฏิบัติงานของสำนักงาน กกต. ในปัจจุบันเพื่อค้นหาแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการ
การสื่อสารเครือข่ายร่วมปฏิบัติงานขององค์กรให้บรรลุผลต่อเป้าหมาย รวมทั้งการศึกษา
โครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างสำนักงาน กกต. กับหน่วยงานภายนอกที่ปฏิบัติภารกิจร่วมกัน
ทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ เพื่อนำไปสู่ข้อเสนอแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการ
จัดการการสื่อสารเครือข่ายร่วมปฏิบัติงานของสำนักงาน กกต. อย่างไรก็ตาม ข้อเสนอแนะที่
นำเสนอเป็นเพียงแนวทางดำเนินการในเบื้องต้นของกระบวนการจัดการการสื่อสารเครือข่าย
ร่วมปฏิบัติงานของสำนักงาน กกต. ดังนั้น ในการกำหนดแนวทางเพื่อนำไปปฏิบัติจริงควร
วิเคราะห์ข้อดีข้อเสียอย่างรอบด้าน รวมถึงดำเนินการรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องให้ครบถ้วน
สมบูรณ์และเปรียบเทียบกระบวนการสื่อสารจากแหล่งต่าง ๆ เพิ่มมากขึ้น แล้วจึงกำหนดกล
ยุทธ์ที่ชัดเจนและนำไปปฏิบัติ ติดตามการใช้งาน ศึกษาผลที่เกิดขึ้นจริงและผลกระทบที่ตามมา
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จากการนำไปปฏิบัติแล้ว เพื่อนำข้อมูลไปแก้ไขปรับปรุงให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับ
ความต้องการของสังคม ซึ่งการศึกษาวิจัยประเด็นดังกล่าวนี้จะนำไปสู่การก่อประโยชน์ต่อ
ผู้ปฏิบัติงานของสำนักงาน กกต. ที่จะเตรียมตัวดำเนินการจัดการเลือกตั้งในระดับต่าง ๆ และ
พัฒนาศักยภาพขององค์กร และเกิดประโยชน์ต่อประชาชนในการที่จะได้รับคุณภาพ การ
ให้บริการที่ดีขึ้น อีกทั้งเกิดประโยชน์ต่อหน่วยงานต่าง ๆ ที่มีหน้าที่เกี่ยวเนื่องกับการบริหาร
จัดการเลือกตั้งทุกระดับ รวมถึงหน่วยงานอื่น ๆ ที่จะนำองค์ความรู้ไปประยุกต์ในองค์กร อีกทั้ง
องค์ความรู้จากการวิจัยครั้งนี้นำไปใช้ประโยชน์ในวงวิชาการโดยเป็นฐานข้อมูลด้านการเรียน
การสอน การวิจัย และการบริการวิชาการแก่สังคมของสถาบันอุดมศึกษาด้านนิเทศศาสตร์และ
ศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนเกิดประเด็นต่อยอดในการวิจัยต่อไป ข้อเสนอแนะ ข้อมูลข้อเสนอ
แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการการสื่อสารเครือข่ายร่วมปฏิบัติงานของสำนักงาน กกต. 
ประกอบด้วย 1) ด้านแนวความคิดและนโยบายการจัดการการสื ่อสารเครือข่าย 2) ด้าน
กระบวนการจัดการการสื่อสารเครือข่ายร่วมปฏิบัติงาน 3) ด้านกลยุทธ์การจัดการการสื่อสาร
เครือข่ายร่วมปฏิบัติงาน ในขณะเดียวกันสำนักงาน กกต. ต้องจัดการการสื่อสารอย่างเป็นระบบ 
เพื่อเผยแพร่ข้อมูลให้เครือข่ายร่วมปฏิบัติงานในชุมชน ซึ่งจะทำให้ประชาชนที่เป็นสมาชิกของ
เครือข่ายร่วมปฏิบัติงานนั้นรับทราบถึงข้อมูลข่าวสารได้ชัดเจน และถูกต้องตรงกับข้อเท็จจริง 
สามารถนำไปสนับสนุนการปฏิบัติงานได้ ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 1) ในการศึกษาครั้ง
ต่อไปควรศึกษากรณีเปรียบเทียบการจัดการกระบวนการสื่อสารเครือข่ายร่วมปฏิบัติงานที่
ประสบความสำเร็จว่ามีวิธีการกำหนดนโยบายการจัดกระบวนการสื่อสารเครือข่ายในชุมชน 
หรือการสร้างเครือข่ายร่วมปฏิบัติงานที่เข้มแข็ง เพื่อนำผลการศึกษามาเปรียบเทียบหรือต่อ
ยอดเพื ่อค้นหาวิธีการจัดการการสื ่อสารหรือการสร้างเครือข่ายร่วมปฏิบั ติงานเข้มแข็งที่
เหมาะสมต่อไป 2) การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเกี่ยวกับแนวคิด นโยบาย กระบวนการ และ
กลยุทธ์การจัดการการสื่อสารเครือข่ายร่วมปฏิบัติงานของสำนักงาน กกต. ซึ่งส่วนมากเป็น
เครือข่ายจัดตั้งและได้รับการสนับสนุนจากสำนักงาน กกต. ในการศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษา
การจัดการกระบวนการสื่อสารเพื่อหนุนเสริมพลังของการทำงาน ซึ่งมีรูปแบบของสมาชิก
เครือข่ายที่ต่างกัน ทั้งที่เป็นปัจเจกบุคคล หรือเป็นสมาชิกขององค์กรที่มีความหลากหลาย ทั้ง
องค์กรรัฐ องค์กรเอกชน องค์กร ภาคประชาชน และองค์กรทางวิชาการ ซึ่งมีความรู้ ความ
เข้าใจประสบการณ์ และความชำนาญที่หลากหลาย เพื่อค้นหาแนวทางการจัดการการสื่อสาร
เครือข่ายร่วมปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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