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บทคัดย่อ 
   การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับการบริหารจัดการ
ข้อมูลของนักศึกษาในการออกฝึกงาน 2) เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ
สำหรับนักศึกษาฝึกงาน 3) เพ่ือประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศสำหรับนักศึกษาฝึกงาน 
งานว ิจ ัยน ี ้ เป ็นการวิจ ัยและการพัฒนา ใช้หล ักการพัฒนาระบบแบบ SDLC (System 
Development Life Cycle) โดยเริ่มจาก การรวบรวมความต้องการ การศึกษาความเป็นไปได้ 
การวิเคราะห์ความต้องการ การสรุปเป็นข้อกำหนดลงในเอกสาร การตรวจสอบความต้องการ 
การออกแบบและการพัฒนาระบบสารสนเทศ การตรวจสอบความถูกต้อง การทดลองใช้และ
การประเมินผลระบบสารสนเทศ ในการพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับนักศึกษาฝึกงาน 
ผ ู ้ว ิจ ัยพัฒนาเป ็นล ักษณะเว ็บแอพพลิเคช ัน (Web Application) ที ่ม ีโครงสร ้างแบบ
สถาปัตยกรรมเอ็มวีซี (MVC Architecture) คือ การแยกการแสดงผล การประมวลผล และ
การจัดการข้อมูลออกจากกัน โดยใช้ภาษา C#, ASP.NET, CSS, HTML, JavaScript และใช้
ฐานข้อมูล Microsoft SQL Server ซึ่งเป็นระบบจัดการฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (RDBMS) และ
ใช้โปรแกรม Visual Studio เป็นเครื่องมือช่วยพัฒนา ซึ่งระบบสารสนเทศสำหรับนักศึกษา
ฝึกงานแบ่งผู้ใช้งานระบบออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ผู้ดูแลระบบ คณาจารย์ และนักศึกษา โดยมี
ผู้เชี่ยวชาญทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ประเมินประสิทธิภาพของซอฟต์แวร์ จำนวน 5 คน 
และประเมินความพึงพอใจของซอฟต์แวร์ จากกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้งานระบบ จำนวน 249 คน ผล
การประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศสำหรับนักศึกษาฝึกงาน พบว่า อยู่ในระดับมาก 
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โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.59 และผลการประเมินความ
พึงพอใจของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศสำหรับนักศึกษาฝึกงาน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.72 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.49 สรุปว่าระบบสารสนเทศที่
พัฒนาขึ้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ มีประสิทธิภาพและเป็นที่พึงพอใจ 
คำสำคัญ: ฝึกงาน, เว็บแอพพลิเคชัน, การพัฒนาระบบ, สถาปัตยกรรมเอ็มวีซี 
 
Abstract  
   The objectives of this research were 1) to develop an information system 
for information management of students in internship, 2) to assess the 
satisfaction of users of the information system for interns, and 3) to evaluate the 
efficiency of the information system for interns. This research is research and 
development use SDLC system development principles. The procedure starts 
from collection of requirements, feasibility study, and needs analysis, 
summarizing a requirement into a document, verification of requirements, design 
and development of information systems, validation and evaluations of 
information systems. Information system development for this internship the 
researcher develops it as a web application. The structure of the MVC 
architecture is to separate display, processing, and data management from each 
other. The information system for interns divides system users into 3 groups: 
system administrators, lecturers and students. With experts in information 
technology assess the efficiency of the software of 5 people and assess the 
satisfaction of the software from user sample group of 249 people. Information 
system efficiency assessment result was found to be at a high level with an 
average of 3.85, a standard deviation of 0.59. The satisfaction assessment results 
of information system users for interns found that they were at the highest level. 
The mean was 4.72 with a standard deviation of 0.49. It can be concluded that 
the developed information system can meet the needs of users. 
Keywords:  Internships, Web Application, System Development, MVC Architecture 
 
บทนำ 
   ปัจจุบันเทคโนโลยีมีบทบาทสำคัญเพราะโลกเข้าสู่ยุคสังคมดิจิทัล ทั้งด้านการสื่อสาร
และการบริหารจัดการงานด้านต่าง ๆ ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม การบริการสังคม 
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สาธารณสุข สิ่งแวดล้อม รวมทั้งด้านการศึกษา ในสถานบันการศึกษาไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ หรือ
เอกชนก็ได้นำระบบสารสนเทศเข้ามาใช้งานแทบทั้งสิ ้น  เทคโนโลยีไม่เพียงเป็นเครื่องมือ
สนับสนุนแต่ยังเป็นส่วนสำคัญของผู้คนในยุคปัจจุบันที่หลอมรวมกับการใช้ชีวิตประจำวัน เป็น
เครื่องมือสำคัญในการพัฒนาประเทศ เพิ่มโอกาสในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม (กระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2559)  ซึ่งสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 
ปี (2560-2579) ในการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ ด้านการปฏิรูปการณ์
เรียนรู้ที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 ในการเพิ่มประสิทธิภาพระบบบริหาร
จัดการศึกษาในทุกระดับ ทุกประเภท วางพื ้นฐานระบบรองรับการเรียนรู ้โดยใช้ดิจิทัล
แพลตฟอร์ม และแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560–2579 ที่มุ่งให้คนไทยมีโอกาสและความ
เสมอภาคในการศึกษาที่มีคุณภาพและพัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ 
สนับสนุนและส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในการจัดการศึกษา (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ, 2560)  การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการศึกษา
และงานทางด้านการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ มีหลายส่วน ไม่ว่าจะเป็น ระบบสำหรับการเรียน
การสอนออนไลน์ ระบบการจัดเก็บข้อมูลนักศึกษาออนไลน์ ระบบลงทะเบียนออนไลน์ ระบบ
สารสนเทศสำหรับอาจารย์ผู้สอน เป็นต้น 
   ซึ่งเดิมหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช ในแต่ละปีจะมีนักศึกษาที่ต้องเข้ารับการฝึกงาน 
เพื่อนำความรู้ที ่ได้เรียนมาปฏิบัติติงานจริง และสามารถนำความรู้ที ่ได้ศึกษาและเรียนมา
ประยุกต์ใช้ในการฝึกงาน ซึ่งปัจจุบันหลักสูตรจะส่งนักศึกษาฝึกงาน ก็จะมีการบันทึกข้อมูลของ
นักศึกษาในรูปแบบของกระดาษ ตั้งแต่การกรอกประวัติส่วนตัว การแจ้งสถานที่ฝึกงาน การ
จัดทำรายชื่อของสถานประกอบการ การวาดแผนที่สำหรับสถานที่ฝึกงาน ซึ่งขั้นตอนต่าง ๆ 
ส่งผลต่อการสิ้นเปลืองทรัพยากรกระดาษ การสืบค้นข้อมูลก็ทำได้ยาก เกิดความล่าช้าในการ
สรุปรายงานต่าง ๆ และมีความผิดพลาดบ่อย หรือมีการเปลี่ยนแปลงเจ้าหน้าที่ดูแล ทำให้
ข้อมูลบางส่วนสูญหายไป เช่น ประวัติในการออกฝึกงานในสถานประกอบการต่าง ๆ ของ
นักศึกษา 
   ดังนั้น งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับการจัดการข้อมูล
ของนักศึกษาที ่จะออกฝึกงาน โดยนำหลักทางวิศวกรรมซอฟต์แวร์มาประยุกต์ใช ้ใน
กระบวนการออกแบบและพัฒนา ซึ่งผลที่ได้จากการดำเนินงานวิจัยในครั้งนี้ จะได้เครื่องมือที่
ช่วยสนับสนุนการทำงานของอาจารย์และนักศึกษาให้มีความสะดวกมากยิ่งขึ้น อีกทั้งช่วยให้
ง่ายต่อการค้นคืนสารสนเทศ 
   วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
   1. เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับการบริหารจัดการข้อมูลของนักศึกษาในการ
ออกฝึกงาน 
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   2. เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศสำหรับนักศึกษาฝึกงาน 
   3. เพ่ือประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศสำหรับนักศึกษาฝึกงาน 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
   งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยและการพัฒนา มีขั้นตอนสอดคล้องกับการพัฒนาระบบ ตาม
วงจรการพัฒนาระบบแบบ SDLC เริ่มจาก การรวบรวมความต้องการ การศึกษาความเป็นไปได้ 
การวิเคราะห์ความต้องการ การสรุปเป็นข้อกำหนดลงในเอกสาร การตรวจสอบความต้องการ 
การออกแบบและการพัฒนาซอฟต์แวร์ การตรวจสอบความถูกต้อง การทดลองใช้และการ
ประเมินผลซอฟต์แวร์ ซ่ึงการวิจัยประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
   ขั้นตอนที่ 1 การพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับการบริหารจัดการข้อมูลของนักศึกษา
ในการออกฝึกงาน 
   การออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับนักศึกษาฝึกงาน ผู้วิจัยได้พัฒนาตาม
วงจรการพัฒนาระบบ หรือ Software Development Life Cycle (SDLC) (Leau, Y. B. et 
al., 2012); (Gupta, P. & Govil, M. C., 2010) ซึ่งมีลำดับขั้นตอนการดำเนินงาน ดังนี้ 
    1. การวิเคราะห์ความต้องการ เป็นขั ้นตอนของการกำหนดขอบเขตของ
ปัญหา สาเหตุของปัญหาจากการดำเนินงานในการส่งนักศึกษาไปฝึกงาน ความเป็นไปได้กับการ
สร้างระบบใหม่ การกำ หนดความต้องการระหว่างผู้พัฒนาระบบกับผู้ใช้งาน โดยข้อมูลเหล่านี้
ได้จากการสัมภาษณ์ การรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและการดำเนินงานต่าง ๆ  
   2. การออกแบบระบบ เป็นขั้นตอนของการวิเคราะห์การดำเนินงานของระบบ
ปัจจุบัน โดยการนำข้อกำหนดความต้องการที่ได้มาจากข้ันตอนแรกมาวิเคราะห์ในรายละเอียด 
เพื ่อทำการออกแบบเป็นแบบจำลองตรรกะ (Sommerville, I., 2011)  ซึ ่งประกอบด้วย 
แผนภาพยูเอ็มแอล (Unified Modeling Language: UML) แบบจำลองข้อมูล ในรูปแบบของ 
ER-Diagram การออกแบบรายงาน และการออกแบบจอภาพในส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ การ
จัดทำพจนานุกรมข้อมูล ทำให้ทราบถึงรายละเอียดขั ้นตอนการดำเนินงานในระบบว่า
ประกอบด้วยอะไรบ้างมีความเก่ียวข้องหรือมีความสัมพันธ์กับสิ่งใด 
   3. การพัฒนาระบบ เป็นขั้นตอนของการพัฒนาระบบ ด้วยสถาปัตยกรรมเอ็ม
วีซี ซึ่งแยกการแสดงผล การประมวลผล และการจัดการข้อมูลออกจากกัน เพื่อให้การทำงาน
ทั้ง 3 ส่วนเป็นอิสระ ทำให้การปรับปรุงแก้ไขส่วนใดส่วนหนึ่งได้ โดยไม่กระทบกับส่วนที่เหลือ 
(Sunardi, A., 2019) ; (Gurung, G. et al., 2020) ; (Paolone, G. et al., 2020) ด้วยการ
สร้างชุดคำสั่งหรือเขียนโปรแกรมเพ่ือการสร้างระบบงาน โดยภาษาโปรแกรมที่ใช้ในการพัฒนา 
คือ C#, ASP.NET, CSS, HTML, JavaScript ฐานข้อมูลที่ใช้ คือ Microsoft SQL Server ซึ่ง
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เป็นระบบจัดการฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (Relational Database Management System: 
RDBMS) เครื่องมือมาช่วยพัฒนาระบบซึ่งงานวิจัยนี้ ใช้โปรแกรม Visual Studio 
 

 
ภาพที ่1 สถาปัตยกรรมเอ็มวีซีของระบบสารสนเทศสำหรับนักศึกษาฝึกงาน 

 
   4. การทดสอบระบบ เป็นขั้นตอนการทดสอบความถูกต้องของระบบ ซึ่งการ
ทดสอบแบ่งเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี้  
    ขั้นตอนที่ 1 การทดสอบระบบ เป็นขั้นตอนของการทดสอบระบบ
ก่อนที่จะนำระบบไปใช้งานจริง (Menezes, J. et al., 2019) ผู้พัฒนาจะทำการทดสอบข้อมูล
เบื้องต้นก่อน ด้วยการสร้างข้อมูลจำลองเพ่ือตรวจสอบการทำงานของระบบ หากมีข้อผิดพลาด
เกิดขึ้นก็จะย้อนกลับไปในขั้นตอนของการพัฒนาโปรแกรมใหม่ โดยการทดสอบระบบนี้ จะมี
การตรวจสอบอยู่ 2 ส่วนด้วยกัน คือ การตรวจสอบรูปแบบภาษาเขียน (Syntax) และการ
ตรวจสอบวัตถุประสงค์ของงานตรงกับความต้องการหรือไม่  
    ขั้นตอนที่ 2 การนำระบบไปใช้งาน เป็นขั้นตอนหลังจากที่ได้ทำการ
ทดสอบ จนมีความมั่นใจแล้วว่าระบบสามารถทำงานได้จริงและตรงกับความต้องการของผู้ใช้
ระบบ จากนั้นจึงดำเนินการติดตั้งระบบเพื่อใช้งานจริง 
   5. การติดตั้งระบบ เป็นขั้นตอนการนำระบบที่พัฒนาและผ่านการทดสอบ ไป
ติดตั้งจริงบนระบบปฏิบัติการ Window Server เพื่อให้ผู้ใช้งาน (Client) เข้าใช้งานระบบผ่าน
เว็บบราวเซอร์ได้จากที่ต่าง ๆ บนระบบเครือข่าย 
   6. การบำรุงรักษา เป็นขั้นตอนของการปรับปรุงแก้ไขระบบหลังจากท่ีได้มีการ
ติดตั้งและใช้งานแล้วในขั้นตอนนี้อาจเกิดจากจุดบกพร่องของโปรแกรม ซึ่งผู้พัฒนาจะต้องแก้ไข
ให้ถูกต้อง หรือเกิดจากความต้องการของผู้ใช้งานที่ต้องการเพิ่มฟังก์ชันในการทำงานอ่ืน ๆ 
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  ขั้นตอนที่ 2 การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศสำหรับนักศึกษา
ฝึกงาน 
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากร ได้แก่ อาจารย์และนักศึกษาทั้งหมดในหลักสูตร
ที่มีการใช้ระบบสารสนเทศ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ อาจารย์ จำนวน 5 คน และและนักศึกษา 
จำนวน 249 คน ใช้การเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)  
  เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามความพึงพอใจของการใช้งานระบบ
สารสนเทศ เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ ตามแนวคิดของ ลิเคิร์ท 
(Likert’s Scale) 
  ขั้นตอนที่ 3 การประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศสำหรับนักศึกษาฝึกงาน 
  ประชากรและกลุ ่มตัวอย่าง ประชากร ได้แก่ ผู ้เชี ่ยวด้านระบบสารสนเทศ กลุ่ม
ตัวอย่าง ได้แก่ ผู ้เชี ่ยวด้านระบบสารสนเทศ จำนวน 5 คน ใช้การเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling)  
  เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามการประเมินประสิทธิภาพของระบบ
สารสนเทศ เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ ตามแนวคิดของ ลิเคิร์ท 
(Likert’s Scale)  
  กำหนดระดับการประเมิน ดังนี้ (Yamashita, T., 2022) 
   5 หมายถึง อยู่ในระดับ มากที่สุด 
   4 หมายถึง อยู่ในระดับ มาก 
   3 หมายถึง อยู่ในระดับ ปานกลาง 
   2 หมายถึง อยู่ในระดับ น้อย 
   1 หมายถึง อยู่ในระดับ น้อยที่สุด 
  การแปลผลการประเมิน โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ย (𝑥̅) ดังนี้ 
   𝑥̅  อยู่ในช่วง 4.50 - 5.00 หมายถึง มากที่สุด 
   𝑥̅  อยู่ในช่วง 3.50 - 4.49 หมายถึง มาก 
   𝑥̅  อยู่ในช่วง 2.50 - 3.49 หมายถึง ปานกลาง 
   𝑥̅  อยู่ในช่วง 1.50 - 2.49 หมายถึง น้อย 
   𝑥̅  อยู่ในช่วง 1.00 - 1.49 หมายถึง น้อยที่สุด 
  ผู้วิจัยนำแบบประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศและแบบประเมินความพึง
พอใจของการใช้งานระบบสารสนเทศ ให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ด้วย
วิธีคำนวณหาดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับเนื้อหา/วัตถุประสงค์ (Item Objective 
Congruence : IOC) ซึ่งค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อคำถามแต่ละข้อ (Ismail, F. K. M. & 
Zubairi, A. M. B., 2022)  ในกรณีที่คำถามใดมีค่า IOC อยู่ในช่วง 0.50 - 1.00 แสดงว่า ข้อ
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คำถามนั้นวัดได้สอดคล้องกับเนื้อหา/วัตถุประสงค์ ในกรณีที่คำถามใดมีค่า IOC ต่ำกว่า 0.50 
จะต้องทำการปรับปรุงแบบประเมินตามข้อเสนอแนะของผู้เชี ่ยวชาญ แล้วนำแบบประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศและแบบประเมินความพึงพอใจของการใช้งานระบบ
สารสนเทศ ไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง ในการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญระบบ
สารสนเทศ และประเมินความพึงพอใจของการใช้งานระบบสารสนเทศจากผู้ใช้งานระบบ
ทั้งหมด ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูล ด้วยการหาค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากค่าที่
ได้จากประเมินประสิทธิภาพและประเมินความพึงพอใจของการใช้งานระบบสารสนเทศ 
 
ผลการวิจัย 
  ผลการวิจัยสามารถดำเนินการได้ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยดังต่อไปนี้ 
   1. ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับนักศึกษาฝึกงาน  
  ผู้วิจัยได้พัฒนาระบบในลักษณะเว็บแอปพลิเคชัน และแบ่งการทำงานออกเป็น 3 ส่วน
ตามสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูล คือ ผู้ดูแลระบบ อาจารย์ และนักศึกษา ดังนี้ 

 
 

ภาพที่ 2 แสดง Use case ระบบสารสนเทศสำหรับนักศึกษาฝึกงาน 
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    1.1 การกำหนดฟังก์ชันของระบบ 
    1.1.1 ระบบสารสนเทศสำหรับนักศึกษาฝึกงาน แบ่งการทำงาน
ออกเป็น 3 ส่วน คือ 1) ส่วนนักศึกษา (Student) 2) ส่วนอาจารย์ (Lecturer) 3) ส่วนผู้ดูแล
ระบบ (Super Admin) ซึ่งในแต่ละส่วนมีการเข้าถึงข้อมูลและฟังก์ชันการทำงานไม่เหมือนกัน 
ดังนี้ 
     1.1.1.1 ส่วนผู้ดูแลระบบ สามารถเข้าถึงข้อมูลและฟังก์ชัน
การทำงาน ดังนี้ 
      (1) สามารถ ล็อกอินเข้าสู่ระบบ (Login) 
      (2) สามารถ เพ ิ ่ม/ แก ้ไข/ ลบ ข ้อม ูลสถาน
ประกอบการ 
      (3) สามารถ เพิ ่ม/ แก้ไข/ ลบ ข้อมูลนักศึกษา
ฝึกงาน ได้แก่ ประวัติการฝึกงานของนักศึกษา วันเวลาที่ออกฝึก และวันสิ้นสุดการฝึก 
      (4) สามารถ เพิ่ม/ แก้ไข สถานะ การดำเนินการ
ฝึกงานของนักศึกษา ได้แก่ การตอบรับหรือปฏิเสธการเข้ารับการฝึกงานของสถานประกอบการ 
และการติดต่อรับหนังสือขอความอนุเคราะห์ 
      (6) สามารถ ออกรายงาน ข้อมูลนักศึกษาเพ่ือ
จัดทำเอกสารประกอบการส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์ และหนังสือส่งตัวนักศึกษา 
      (7) สามารถ เพิ ่ม/ แก้ไข/ ลบ ข้อมูลอาจารย์ที่
ปรึกษาให้แก่นักศึกษา 
      (8) สามารถ สืบค้นสถานประกอบการ แยกตาม
จังหวัด หรือเงื่อนไขอ่ืน ๆ 
      (9) สามารถ ล็อกเอ้าท์ออกจากระบบ (Logout) 
     1.1.1.2 ส่วนอาจารย์ สามารถเข้าถึงข้อมูลและฟังก์ชันการ
ทำงาน ดังนี้ 
      (1) สามารถ ล็อกอินเข้าสู่ระบบ (Login) 
      (2) สามารถ แก้ไข ข้อมูลอาจารย์ 
      (3) สามารถ ติดตามข้อมูลนักศึกษา  
      (4) สามารถ ดูรายละเอียดต่าง ๆ ของนักศึกษาที่
ดูแลอยู่ได้ 
      (5) สามารถ สืบค้นสถานประกอบการ แยกตาม
จังหวัด หรือเงื่อนไขอ่ืน ๆ 
      (6) สามารถ ล็อกเอ้าทอ์อกจากระบบ (Logout) 
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     1.1.1.3 ส่วนนักศึกษา มีสามารถเข้าถึงข้อมูลและฟังก์ชัน
การทำงาน ดังนี้ 
      (1) สามารถ ล็อกอินเข้าสู่ระบบ (Login) 
      (2) สามารถ เพิ่ม สถานประกอบการที่ต้องการเข้า
ฝึกงานเพ่ือออกหนังสือขอความอนุเคราะห์ 
      (3) สามารถ สืบค้นสถานประกอบการ แยกตาม
จังหวัด  
      (4) สามารถ ตรวจสอบสถานะ การดำเนินการ การ
ตอบรับของสถานประกอบการ 
      (5) สามารถ แก้ไข สถานประกอบการในกรณีที่
สถานประกอบการที่ส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์ไปตอบปฏิเสธ 
      (6) สามารถ ล็อกเอ้าท์ออกจากระบบ (Logout) 
   1.2 การออกแบบหน้าจอ 

 
ภาพที่ 3 หน้า login เข้าสู่ระบบสารสนเทศสำหรับนักศึกษาฝึกงาน 
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ภาพที่ 4 หน้าแก้ไข/ลบ รายชื่ออาจารย์และผู้ดูแลระบบ 

 
 

ภาพที่ 5 หน้ารายชื่อนักศึกษาทั้งหมดท่ีแจ้งสถานที่ฝึกงาน 
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ภาพที่ 6 หน้าพิจารณาสถานที่ฝึกงานของนักศึกษาแต่ละคน 
 

 
 

ภาพที่ 7 หน้าออกรายงาน รายชื่อนักศึกษาฝึกงานแบ่งตามจังหวัด 
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ภาพที่ 8 หน้ารายชื่อนักศึกษาและแผนที่สถานที่ฝึกงาน 
 

  2. ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศสำหรับนักศึกษาฝึกงาน  
ประเมินโดยผู้ดูแลระบบ อาจารย์ และนักศึกษา สามารถสรุปผลการประเมินความพึง

พอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศสำหรับนักศึกษาฝึกงานได้ ดังตารางที่ 1 
  ตารางที่ 1 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจผู้ใช้ระบบสารสนเทศสำหรับนักศึกษา
ฝึกงาน 

รายการประเมิน 
ค่าเฉลี่ย 
( 𝒙̅ ) 

ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(SD) 

การแปล
ผล 

มีความเหมาะสมในการออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้ 4.70 0.46 มากที่สุด 
มีความสะดวกและไม่ซับซ้อน ง่ายต่อการใช้งาน 4.80 0.40 มากที่สุด 
มีระบบช่วยลดเวลาในการตรวจสอบข้อมูล 4.74 0.44 มากที่สุด 
ระบบสามารถช่วยสืบค้นข้อมูลได้อย่างรวดเร็วและ
สะดวก 

4.81 0.40 มากที่สุด 

มีการตรวจสอบสถานะผู้ใช้งาน 4.70 0.63 มากที่สุด 
มีความปลอดภัยในการเข้าถึงฐานข้อมูลในแต่ละส่วน
ของผู้ใช้งาน 

4.63 0.48 มากที่สุด 

ประสิทธิภาพและความรวดเร็วในการตอบสนองของ
ระบบ 

4.66 0.47 มากที่สุด 

ความถูกต้องของการแสดงผลลัพธ์ในรูปแบบรายงาน 4.69 0.64 มากที่สุด 
ข้อมูลสารสนเทศท่ีได้มีประโยชน์ต่อการใช้งาน 4.72 0.45 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.72 0.49 มากที่สุด 
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  จากตารางที่ 1 พบว่า ความพึงพอใจผู้ใช้ระบบสารสนเทศสำหรับนักศึกษาฝึกงาน โดย
เฉลี่ยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย (𝑥̅) = 4.72 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) = 0.49 
โดยผู้ใช้งานระบบมีความความพึงพอใจ ด้านระบบสามารถช่วยสืบค้นข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว
และสะดวก อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย (𝑥̅) = 4.81 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) = 0.40 
รองลงมาระบบสารสนเทศมีความสะดวกและไม่ซับซ้อน ง่ายต่อการใช้งาน อยู่ในระดับมาก
ที่สุด มีค่าเฉลี่ย (𝑥̅) = 4.80 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) = 0.40 และผลประเมินความพึง
พอใจน้อยที่สุดจากคำถามทั้งหมด คือ ระบบสารสนเทศมีความปลอดภัยในการเข้าถึงฐานข้อมูล
ในแต่ละส่วนของผู้ใช้งาน มีค่าเฉลี่ย (𝑥̅) = 4.63 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) = 0.48 
  3. ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศสำหรับนักศึกษาฝึกงาน  
  ผู้วิจัยได้สรุปผลการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทั้ง 5 ท่าน 
โดยใช้ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (𝑥̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) การประเมินจะประเมินใน 3 
ประเด็น ได้แก่ ด้านความง่ายต่อการใช้งาน (Usability) เพ่ือทดสอบความยากง่ายในการใช้งาน 
ด้านประสิทธิภาพ (Performance) เพื่อทดสอบด้านสมรรถนะในการทำงานของระบบ ด้าน
การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล (Security) เพื่อทดสอบความปลอดภัยของระบบทั้งการ
เข้าถึงข้อมูลและป้องกันผู ้บุกรุก สามารถสรุปผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ
สารสนเทศสำหรับนักศึกษาฝึกงานโดยผู้เชี่ยวชาญได้ ดังตารางที่ 2 
   ตารางท่ี 2 สรุปผลการประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศโดยผู้เชี่ยวชาญ 

รายการประเมิน 
ค่าเฉลี่ย 
( 𝒙̅ ) 

ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(SD) 

การแปล
ผล 

ด้านความง่ายต่อการใช้งาน (Usability) 
ความง่ายในการเรียกใช้ระบบ 4.40 0.55 มาก 
ความเหมาะสมในการออกแบบหน้าจอโดยภาพรวม 4.20 0.45 มาก 
ความชัดเจนของข้อความที่แสดงบนจอภาพ 4.20 0.84 มาก 
ความสะดวกในการเข้าใช้ระบบ 4.20 0.45 มาก 
ความน่าใช้ของระบบในภาพรวม 4.40 0.55 มาก 
ด้านประสิทธิภาพ (Performance) 
ความเร็วในการแสดงผลจากการเช่ือมโยงเพจ 4.00 0.71 มาก 
ความเร็วในการติดต่อกับฐานข้อมูล 3.80 0.45 มาก 
ความเร็วในการบันทึก ปรับปรุงข้อมูล 3.60 0.55 มาก 
ความเร็วในการนำเสนอข้อมูล 3.80 0.45 มาก 
ความเร็วในการทำงานของระบบในภาพรวม 3.40 0.55 ปานกลาง 
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  ตารางท่ี 2 สรุปผลการประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศโดยผู้เชี่ยวชาญ (ต่อ)  

รายการประเมิน 
ค่าเฉลี่ย 
( 𝒙̅ ) 

ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(SD) 

การแปล
ผล 

ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล (Security) 
การกำหนดสิทธิ์การเข้าใช้ระบบมีความปลอดภัยใน
การใช้งาน 

3.80 0.84 มาก 

ความปลอดภัยของระบบเครือข่าย 3.00 0.71 ปานกลาง 
ความปลอดภัยของการเข้าถึงข้อมูล 3.20 0.45 ปานกลาง 
การควบคุมให้ใช้งานตามสิทธ์ิผู้ใช้ได้อย่างถูกต้อง 3.80 0.84 มาก 
มีระบบป้องกันภัยจากไวรัส, ผู้บุกรุก 3.40 0.55 ปานกลาง 
ระบบตรงกับความต้องการ นำไปใช้ประโยชน์ได้ 4.00 0.71 มาก 
การให้คำปรึกษาและแก้ปัญหาสำหรับการใช้งาน 4.20 0.45 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.85 0.59 มาก 
 
   จากตารางที่ 2 พบว่า ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศสำหรับนักศึกษาฝึกงานโดย
เฉลี ่ยรวมอยู ่ในระดับมาก มีค่าเฉลี ่ย (𝑥̅) = 3.85 ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (SD) = 0.59 
ประสิทธิภาพของระบบ ด้านความง่ายต่อการใช้งาน พบว่าผลการประเมิน ความง่ายในการ
เรียกใช้ระบบและความน่าใช้ของระบบในภาพรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย (𝑥̅)= 4.40 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) = 0.55 ด้านประสิทธิภาพ พบว่าผลการประเมิน ความเร็วในการ
แสดงผลจากการเชื่อมโยงเพจ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย (𝑥̅) = 4.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(SD) = 0.71 ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล พบว่าผลการประเมิน การให้คำปรึกษา
และแก้ปัญหาสำหรับการใช้งาน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย (𝑥̅)= 4.20 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(SD) = 0.45 
 
อภิปรายผล 
   การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเพ่ือการพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับนักศึกษาฝึกงานใน
รูปแบบออนไลน์เพื่อบริหารจัดการข้อมูลนักศึกษาออกไปฝึกงาน จากการศึกษาสามารถ
อภิปรายผลดังนี้ 
   1. การพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับการบริหารจัดการข้อมูลของนักศึกษาในการ
ออกฝึกงาน ผู ้ว ิจ ัยได ้พ ัฒนาขึ ้นและนำไปติดต ั ้งบนเคร ื ่องแม่ข ่าย (Server) ที ่ต ิดตั้ ง
ระบบปฏิบัต ิการ Windows Server และติดตั ้งระบบจัดการฐานข้อมูล Microsoft SQL 
Server สำหรับจัดเก็บข้อมูลนักศึกษา ข้อมูลอาจารย์ ข้อมูลสถานที่ฝึกงาน และข้อมูลอื่น ๆ 
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การพัฒนาระบบตามวงจรการพัฒนาระบบ SDLC ตั้งแต่การวิเคราะห์ความต้องการ การ
ออกแบบระบบ การพัฒนาระบบ การทดสอบระบบ การติดตั้งระบบ และการบำรุงรักษา ซึ่ง
ผู้วิจัยพัฒนาระบบสารสนเทศในลักษณะเว็บแอพพลิเคชัน ที่มีการแบ่งการทำงานออกเป็น 3 
ส่วน ตามโครงสร้างแบบสถาปัตยกรรมสามชั้น คือ การแสดงผล การประมวลผล และการ
จัดการข้อมูล แยกออกจากกัน และภาษาโปรแกรมที่ใช้ คือ C#, ASP.NET, CSS, HTML, 
JavaScript สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง การออกแบบและพัฒนาศูนย์ข้อมูลการวิจัยเชิงพื้นที่
สำหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ (ภานุวัฒน์ ขันจา, 2565)  ในการเข้าใช้งานระบบของผู้ใช้
ผ่านเว็บเบราว์เซอร์ สามารถรองรับการใช้งานได้ตลอดเวลา และรองรับการแสดงผลบน
อุปกรณ์ท่ีมีขนาดหน้าจอแตกต่างกันได้  
  2. การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศสำหรับนักศึกษาฝึกงาน มีความ
พึงพอใจในการใช้งานระบบสารสนเทศ ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย (𝑥̅) = 4.72 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) = 0.49 เมื่อพิจารณารายละเอียดแล้วพบว่า ระบบสารสนเทศที่
พัฒนา สามารถช่วยสืบค้นข้อมูลได้อย่างรวดเร็วและสะดวก มีค่าเฉลี ่ย (𝑥̅) = 4.81 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) = 0.40 มีความสะดวกและไม่ซับซ้อน ง่ายต่อการใช้งาน มีค่าเฉลี่ย 
(𝑥̅) = 4.80 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) = 0.40  และงานวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบภาวะการ
มีงานทำของบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ (วิวัฒน์ ชินนาทศิริ
กุล, 2561)  มีผลการประเมินความพึงพอใจในระดับมากและมากที่สุด ซึ่งระบบที่ได้พัฒนาขึ้น
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานได้เป็นอย่างดี 
  3. การประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศสำหรับนักศึกษาฝึกงาน โดยผู้เชี่ยวชาญ
ทดสอบระบบแบบ Black Box Testing ซึ ่งเป ็นการทดสอบฟังก ์ช ันตามความต้องการ 
(Requirements) ที่กำหนดโดยพิจารณาจากค่าของผลลัพธ์ (Output) จากข้อมูล (Input) ที่
ป้อนเข้าสู่ระบบ ซึ่งประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศสำหรับนักศึกษาฝึกงานโดยเฉลี่ยรวมอยู่
ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย (𝑥̅) = 3.85 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) = 0.59 เมื่อพิจารณาราย
ด้านแล้ว พบว่า ด้านความง่ายต่อการใช้งาน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ (𝑥̅) = 4.40 เนื่องจาก
ความง่ายในการเรียกใช้ระบบและความน่าใช้ของระบบในภาพรวม รองลงมา ได้แก่ ด้านการ
รักษาความปลอดภัยของข้อมูล มีค่าเฉลี่ย คือ (𝑥̅) = 4.20 เนื่องจากมีการให้คำปรึกษาและ
แก้ปัญหาสำหรับการใช้งาน ระบบตรงกับความต้องการ นำไปใช้ประโยชน์ได้ มีการกำหนดสิทธิ์
การเข้าใช้ระบบมีความปลอดภัยในการใช้งานและการควบคุมให้ใช้งานตามสิทธิ์ผู้ใช้ได้อย่าง
ถูกต้อง และด้านประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ย คือ (𝑥̅) = 4.00 เนื่องจากความเร็วในการแสดงผล
จากการเชื่อมโยงเพจ ความเร็วในการติดต่อกับฐานข้อมูลและความเร็วในการนำเสนอข้อมูล 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Hassan ซึ่งมีผลการศึกษาว่าการพัฒนาซอฟต์แวร์ที่มีคุณภาพสง่ผล
ให้การทำงานมีคุณภาพด้วย (Hassan, M. et al., 2019) สรุปว่าการออกแบบและพัฒนาระบบ
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สารสนเทศด้วยสถาปัตยกรรมเอ็มวีซี ที่มีการแบ่งการทำงานออกเป็น ส่วน ๆ คือ Model, 
View, Controller สามารถรองรับการทำงานของผู้ใช้ระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพดังผลของ
การประเมินประสิทธิภาพของระบบที่อยู่ในระดับมาก  
 
สรุป/ข้อเสนอแนะ  
 ผลที่ได้จากกระบวนการวิจัย ทำให้ได้ระบบและรูปแบบการออกแบบและพัฒนาระบบ
สำหรับจัดเก็บข้อมูลที่มีการเชื่อมโยงฐานข้อมูล สามารถบริหารจัดการข้อมูลของนักศึกษา
สำหรับออกฝึกงานผ่านระบบสารสนเทศในรูปแบบออนไลน์ ที่มีการออกแบบโดยใช้หลักการ
พัฒนาระบบแบบ SDLC การพัฒนาเป็นลักษณะเว็บแอพพลิเคชัน ตามโครงสร้างของ
สถาปัตยกรรมเอ็มวีซี ด้วย ภาษา C#, ASP.NET, CSS, HTML, JavaScript และใช้ฐานข้อมูล 
Microsoft SQL Server ซึ่งผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศสำหรับ
นักศึกษาฝึกงาน อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.72 และผลการประเมินประสิทธิภาพ
ของระบบสารสนเทศสำหรับนักศึกษาฝึกงาน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85  ดังนั้น 
ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ มีประสิทธิภาพและเป็นที่พึง
พอใจ การพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับนักศึกษาฝึกงานนี้ พัฒนาขึ้นตามความต้องการของ
ผู้ใช้งาน หากมีการนำไปพัฒนาต่อยอด ควรมีการเพิ่มฟังก์ชันการทำงาน ให้ผู้ประกอบการ
สามารถกรอกคะแนนประเมินและสามารถแสดงความคิดเห็นผ่านระบบได้  
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