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บทคัดย่อ  
  บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาโมเดลการวัดความสัมพันธ์และอิทธิพลเชิง
สาเหตุของปัจจัยสมรรถนะของผู้ประกอบการ การบริหารจัดการแบบลีน แนวการปฏิบัติแบบ
ลีน ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพธุรกิจ ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนในเขตภาคตะวันออกเฉียง
ตอนบน งานวิจัยครั้งนี ้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู ้ประกอบการ
วิสาหกิจชุมชนขนาดย่อม ภาคการแปรรูปผลิตภัณฑ์และสินค้า ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนบน 5 จังหวัด อุดรธานี หนองคาย หนองบัวลำภู เลย และบึงกาฬ สุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบชั้น
ภูมิ จำนวน 159 ราย เครื่องมือที่ใช้วิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม เก็บข้อมูลในช่วงสถานการณ์โค
วิด 19 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธีวิเคราะห์แบบจำลองความสัมพันธ์เชิง
โครงสร้างตามความแปรปรวนร่วม จากการศึกษาพบว่า โมเดลการวัดความสัมพันธ์และอิทธิพล
เชิงสาเหตุของปัจจัย มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ปัจจัย 3 ด้าน คือ สมรรถนะของ
ผู ้ประกอบการ การบริหารจัดการแบบลีน แนวการปฏิบัติแบบลีน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพวิสาหกิจชุมชน โดยปัจจัยด้านแนวการปฏิบัติแบบลีนมีอิทธิพลมากที่สุด รองลงมา
คือด้าน สมรรถนะของผู้ประกอบการ และการบริหารจัดการแบบลีน ตามลำดับ โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์พยากรณ์ ร้อยละ 51 แสดงให้เห็นว่าโมเดลในภาพรวมมีความสามารถในการ
พยากรณ์อยู ่ในเกณฑ์ดี ผลการวิจัยนี ้ไปใช้ประโยชน์สำหรับผู ้ประกอบการวิสาหกิจและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถนำผลการวิจัยไปใช้เพื่อขับเคลื่อนนโยบายการบริหารจัดการใน
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การลดต้นทุนการผลิต โดยนำหลักการของลีนมาช่วยเพิ่มประสิทธิการดำเนินงาน และเป็น
แนวทางในการขจัดความสูญเปล่า ลดต้นทุน และสร้างคุณค่าให้กับผลิตภัณฑ์ เพื่อสร้างความ
ได้เปร ียบในการแข่งข ัน อ ีกทั ้งเป ็นการสนับสนุนภาคร ัฐในการขับเคลื ่อนเศรษฐกิจ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ให้สามารถอยู่รอดในสถานการณ์ปัจจุบันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
คำสำคัญ: ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน, สมรรถนะผู้ประกอบการ, การบริหารจัดการแบบลีน, 
แนวปฏิบัติแบบลีน, ประสิทธิภาพการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชน 
 
Abstract 
  The purpose of this research was to study the correlation measurement 
model and the causal influence of factors, namely entrepreneurial performance 
Lean Management Lean practices, affecting the business efficiency of community 
enterprise entrepreneurs in the upper-eastern region of Thailand. Using 
quantitative research. The sample group was the entrepreneurs of small 
community enterprises in the sector of processing products in the northeast of 
Thailand 5 provinces Udon Thani, Nong Khai, Nong Bua Lam Phu, Loei, and Bueng 
Kan, 159 cases were selected by stratified random sampling. The Research tools 
include questionnaires, data collection during the COVID-19 situation, data 
analysis using inferential statistics, using structural relationship model analysis 
based on covariance. The results showed that the Model measures correlation 
and causal influence of factors. Consistent with the empirical data, 3 factors, 
namely, Entrepreneurial performance, Lean Management, and Lean practices had 
a positive influence on the efficiency of community enterprises, Lean practices 
were the most influential. Followed by side entrepreneurial performance and 
lean management respectively, with a predictive coefficient of 51 percent. It 
shows that the overall model has a good predictive ability. The results of this 
research can be used by entrepreneurs, enterprises, and related agencies to 
apply the research results to drive management policies to reduce production 
costs. By applying the principles of Lean to increase operational efficiency. And 
it is a way to eliminate waste, reduce costs and create value for products. To 
create a competitive advantage, It also supports the government in driving the 
economy of community enterprise entrepreneurs. To be able to survive in the 
current situation effectively. 
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บทนำ  
  ปัจจุบันการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจรวมทั้งความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ส่งผลให้
ธุรกิจมีการปรับตัว ให้สามารถดำเนินธุรกิจภายใต้การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของยุคดิสรับชัน  
และตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าด้วยต้นทุนที่ต่ำ จึงเกิดการแข่งขันระหว่าง SMEs ได้
เพิ่มขึ้นอย่างมากในช่วงหลายปีที่ผ่านมา และความอยู่รอดของธุรกิจขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายเพ่ือ
ปรับกลยุทธ์ในการดำเนินธุรกิจ รวมทั้งด้านการจัดการโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทานที่ มี
ความสำคัญในการกำหนดรายได้ประชาชาติ ตามยุทธศาสตร์ชาติของประเทศไทย ฉบับที่ 3 
(พ.ศ. 2560-2564) เป็นกรอบนโยบายและยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบโลจิสติกส์ของประเทศ 
ทีส่่งเสริมให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการผลิตการค้าและการลงทุนในอนุภูมิภาคและอาเซียน
เพ่ือมุ่งสู่การเป็นประเทศท่ีพัฒนาภายในปี 2579 (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ, 2560) สนับสนุนและพัฒนาด้านโลจิสติกส์ของประเทศไปสู ่การเป็น
ศูนย์กลางทางการค้า การบริการ และการลงทุนในภูมิภาค นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนา
แรงงานให้มีศักยภาพ และสร้างภาคีเครือข่าย ทั้งภาคเกษตร อุตสาหกรรม การบริการ และ
การลงทุนที่เชื่อมโยงกับประเทศต่าง ๆ 
  ตารางท่ี 1 จำนวนวิสาหกิจและมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศปี 2563 จำแนก
ตามขนาดวิสาหกิจ  

ขนาดวิสาหกิจ 
ขนาด
ย่อย 

ขนาด
ย่อม 

ขนาด
กลาง 

ขนาดกลางและ
ย่อม 

ขนาด
ใหญ ่ ทั้ง

ประเทศ 
Micro SE ME MSME LE 

มูลค่า GDP (ล้านล้านบาท) 0.4 2.3 2.7 5.4 10.3 15.7 
สัดส่วนต่อ GDP รวม (ร้อย
ละ) 2.7 14.6 17 34.2 65.8 100 
อันตราการขยายตัว (ร้อยละ) -15.8 -9.8 -7 -9.1 -5 -6.1 

ที่มา: (สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2564)  

 
   สำหรับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนรายย่อยในปัจจุบัน (Micro SME) มีบทบาทในการช่วย
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ โดยเป็นกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่มีรายได้ต่อปีไม่เกิน 1.8 ล้าน
บาท ซึ่งมีจำนวน 91,772 ราย ซึ่งเป็นแหล่งที่สร้างมูลค่าให้กับประเทศและสร้างตลาดแรงงาน
ที่สำคัญของไทย แบ่งกลุ่มวิสาหกิจชุมชนได้เป็นภาคการเกษตรจำนวน 52,379 ราย ภาคการ
ผลิต 32,268 ราย การค้าและบริการ 7,125 ราย โดยสัดส่วนต่อ GDP รวมร้อยละ 2.7 ของ
ประเทศ ซึ่งในปี 2563 พบว่ามีอัตราการขยายตัวติดลบ ร้อยละ 15.8 เป็นผลเนื่องมาจาก
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สถานการณ์โควิด 19 ที่ได้ส่งผลกระทบทุกธุรกิจอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ทำให้การดำเนินกิจกรรม
ต่างๆต้องหยุดชะงัก กำลังซื ้อผู ้บริโภคที่ลดลงผู ้ประกอบการส่วนใหญ่ยังไม่มีแผนสำรอง 
(สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม , 2564) ส่งผลต่อการจ้างงานที่ลดลง
เนื่องจากต้องลดรายจ่ายที่ไม่จำเป็นเพื่อลดภาระหนี้สิน จึงต้องมีการปรับตัวเพื่อให้ธุรกิจ
สามารถอยู่รอดในภาวะวิกฤตได้ ซึ่งในปี 2565 ภาครัฐได้มีมาตรการควบคุมการแพร่ระบาด
ของโควิด-19 จึงเป็นไปได้ที่เศรษฐกิจมีโอกาสจะกลับมาฟื้นตัว จากประเด็นดังกล่าว ผู้วิจัยจึง
ต้องการศึกษาแนวทางในการดำเนินงานวิสาหกิจชุมชนขนาดย่อม ภาคการแปรรูปผลิตภัณฑ์
และสินค้าอื่นๆ เพื่อขับเคลื่อนนโยบายในด้านการลดต้นทุน ส่งเสริมให้ผู้ประกอบการสามารถ
รับมือกับสถานการณ์ความไม่แน่นอนและปรับตัวเพื่อลดของเสียในองค์กร เช่น การปรับ
พฤติกรรม ปรับวิธีการดำเนินงาน และจากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องมีการนำเทคนิคการ
บริหารจัดการแบบลีนมาใช้ เพื ่อลดต้นทุนในองค์กร เช่นงานวิจัยของ (Chanchai, L. & 
Seekharin, S, 2015)  ได้ศึกษาอุตสาหกรรมการผลิต พบว่าการผลิตแบบลีนมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กร (SaeTang, S, 2020) การบริหารแบบลีนจะช่วยลด
กระบวนการความสูญเสียของทรัพยากร เปลี่ยนความสูญเปล่าให้เกิดคุณค่า ช่วยลดต้นทุนและ
สร้างกำไรที ่เพิ ่มขึ ้น ส่งผลให้กระบวนการผลิตมีประสิทธิภาพ ลีนจึงช่วยให้บริษัทบรรลุ
เป้าหมายในการลดต้นทุนและประหยัดเวลา และจากการที่ผู้วิจัยได้ลงพ้ืนที่สอบถามข้อมูลจาก 
(สำนักงานส่งเสริมว ิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม , 2564) (สสว.)อุดรธานี พบว่า 
ผู ้ประกอบการวิสาหกิจมีต้นทุนที่จำกัด และส่วนใหญ่เป็นกลุ ่มวัยกลางคนที่มีทักษะทาง
เทคโนโลยีต่ำ การเข้าถึงตลาดมีข้อจำกัด และแนวคิดบริหารจัดการแบบลีนยังมีการปรับใช้ไม่
มากนัก สอดคล้องกับ (Ali, Y. et al, 2021) ทีพ่บว่าการดำเนินงานของ SMEs ยังคงอ่อนแอใน
ประเทศกำลังพัฒนา ยังขาดองค์ความรู้ด้านการบริหารจัดการที่ยังไม่มีประสิทธิภาพ ขาดการ
วางแผน ขาดทักษะการบริหารจัดการที่ดี และยังไม่รู้เทคนิคจัดการแบบลีน เป็นต้น  และจาก
การศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนภาคการแปรรูปผลิตภัณฑ์และสินค้าอื่นๆ 
มีการศึกษาเชิงประจักษ์จำนวนมากขึ ้นที ่สนับสนุนแนวคิดการบริหารจัดการแบบลีนใน
กระบวนการผลิต แต่ยังมีการศึกษาไม่มากนักเกี ่ยวกับความเชื ่อมโยงระหว่าง ระหว่าง
สมรรถนะของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน การบริหารจัดการแบบลีน และแนวปฏิบัติแบบลีน
ที ่มีผลต่อประสิทธิภาพธุรกิจ ซึ ่งในช่วงสถานการณ์โควิดนี ้ การจัดการลดต้นทุนให้กับ
ผู้ประกอบการจึงมีความสำคัญ เพ่ือเติมเต็มช่องว่างนี้ ผู้วิจัยจึงได้เล็งถึงความสำคัญในการศึกษา
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยสมรรถนะผู้ประกอบการ การบริหารจัดการแบบลีน แนว
ปฏิบัติแบบลีน ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพธุรกิจ เพื่อศึกษาและตรวจสอบความสอดคล้องโมเดล
การโดยนำหลักการของลีนมาช่วยเพิ่มประสิทธิการดำเนินธุรกิจ เป็นแนวทางในการขจัดความ
สูญเปล่า ลดต้นทุน สร้างคุณค่าให้กับผลิตภัณฑ์ และสนับสนุนภาครัฐในการขับเคลื ่อน
เศรษฐกิจในอนาคต 
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  วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
  เพื่อศึกษาและตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลการวัดความสัมพันธ์และอิทธิพล
เชิงสาเหตุของปัจจัยสมรรถนะของผู้ประกอบการ การบริหารจัดการแบบลีน แนวการปฏิบัติ
แบบลีน ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพธุรกิจของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนในเขตภาคตะวันออก
เฉียงตอนบน 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
  การวิจัยครั้งนี้ มีวิธีดำเนินการวิจัย ตามข้ันตอนดังนี้  
   1. ร ูปแบบการว ิจ ัย  เป ็นการว ิจ ัยเช ิ งปร ิมาณ  (Quantitative Research) ใช้
กระบวนการวิจัยเชิงสำรวจ อิทธิพลเชิงสาเหตุของปัจจัยด้านสมรรถนะผู้ประกอบการ ด้านการ
บริหารจัดการแบบลีน ด้านแนวปฏิบัติแบบลีน ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพธุรกิจผู้ประกอบการ
วิสาหกิจชุมชนในเขตภาคตะวันออกเฉียงตอนบน 
   2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ กลุ่มผู้ประกอบการ ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน
เครือข่ายของพัฒนาการจังหวัด สังกัดกรมการพัฒนาชุมชน ที่เป็นวิสาหกิจขนาดย่อม (Micro 
SME) มีเงินลงทุนไม่เกิน 1.8 ล้านบาท ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 8 จังหวัด คือ 
จังหวัดนครพนม จังหวัดมุกดาหาร และจังหวัดสกลนคร อุดรธานี หนองคาย หนองบัวลำภู บึง
กาฬ เลย โดยข้อมูลจากระบบสารสนเทศวิสาหกิจชุมชนกองส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน กรม
ส่งเสริมการเกษตร วิสาหกิจชุมชนขนาดย่อม (ภาคการแปรรูปผลิตภัณฑ์และสินค้าอื่น ๆ ) มี
วิสาหกิจที ่เข้าเงื ่อนไขดังกล่าว จำนวน 1,247 แห่ง ใช้วิธีการสุ ่มแบบชั้นภูมิ (Stratified 
sampling) ขั้นที่ 1 สุ่มอย่างง่ายโดยวิธีการจับสลากเลือกมา 5 จังหวัด คือ ได้แก่ อุดรธานี 
หนองคาย หนองบัวลำภู เลย และบึงกาฬ ขั้นที่ 2 สุ่มแบบแบ่งชั้นตามจำนวนผู้ประกอบการ
ของแต่ละอำเภอของจังหวัดที่เลือก ที่เป็นเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน (ภาคการแปรรูปผลิตภัณฑ์
และสินค้าอ่ืนๆ) ของกรมการพัฒนาชุมชน  
   ตารางท่ี 2 การเลือกกลุ่มตัวอย่างของงานวิจัย 

จังหวัด จำนวนอำเภอ สัดส่วน จำนวนวิสาหกิจแยกตามจังหวดั จำนวนกลุ่มตัวอย่าง/อำเภอ 
บึงกาฬ 8 12.31% 79 10 

เลย 14 21.54% 168 36 
หนองคาย 17 26.15% 134 35 

หนองบัวลำภ ู 6 9.23% 137 13 
อุดรธาน ี 20 30.77% 294 90 

 65 100.00% 812 184 
ข้อมูลจาก: กองส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน กรมส่งเสริมการเกษตร 
 



Journal of Social Science and Cultural  Vol.7 No.4 (April 2023) 
36 
 

  จากนั้นทำการแจกแบบสอบถาม แยกตามแต่ละอำเภอ โดยขอข้อมูลจากพัฒนาการ
จังหวัดกรมการพัฒนาชุมชนในแต่ละจังหวัด เพื่อแจกแบบสอบถามให้ผู ้ประกอบการ ตาม
สัดส่วนที่แบ่งไว้แยกตามจังหวัด รวม 184 ตัวอย่าง โดยเก็บข้อมูลในช่วงสถานการณ์โควิด 19 
(เมษายน-พฤภาคม 2565) ซึ่งได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาจำนวน 159 ฉบับ ซึ่งเป็นฉบับที่มี
ความครบถ้วนสมบูรณ์และนำไปใช้วิเคราะห์ข้อมูลต่อไป โดยผู้วิจัยใช้วิธีของ (Schumacker, R. 
E. & Lomax, R. G, 2010) ในอัตรากลุ่มตัวอย่าง 10 เท่าของตัวแปร โดยมีตัวแปรสังเกตได้ 13 
ตัว ขั้นต่ำ 130 ตัวอย่าง แต่งานวิจัยนี้ได้เก็บตัวอย่าง 159 ตัวอย่างเพื่อเก็บอำนาจทดสอบทาง
สถิติ (Power of Test) 
  ตารางท่ี 3 ข้อคำถามจากการทบทวนวรรณกรรม  

ตัวแปรแฝง รหัส ข้อคำถาม อ้างอิง 
สมรรถนะ

ผู้ประกอบการ 
ENT1 ความกล้าเผชิญกบัความทา้ทายในธุรกิจ  (Esubalew, A. A., & Raghurama, A, 2020); (Raut, R. D. et al, 

2021) 
ENT2 การสร้างโอกาสให้กับธุรกิจอยู่เสมอ (Esubalew, A. A., & Raghurama, A, 2020); (Raut, R. D. et al, 

2021) 
ENT3 การมองเห็นปัญหาที่เกิดจากดำเนินงาน (Paul, J, 2020); (Raut, R. D. et al, 2021) 

การบริหาร
จัดการ 
แบบลีน 

LM1 องค์กรมีแผน/นโยบายด้านการจัดการ
ของเสีย  

(Raut, R. D. et al, 2021); (Ali, Y. et al, 2021) 

LM2 มีการปฏิบัตกิารลดของเสียอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

(Raut, R. D. et al, 2021); (Ali, Y. et al, 2021) 

LM3 มีการอบรมให้ความรู้บุคลากรในการลด
ของเสีย  

(Raut, R. D. et al, 2021); (Ali, Y. et al, 2021) 

 
การปฏบิัต ิ
แบบลีน 

LP 1 ลดการขนส่ง ที่ไม่จำเป็น  (Choudhary, S. et al, 2019); (Mofolasayo, A., Young, 
S., Martinez, P., & Ahmad, R, 2022) 

LP 2 ลดการเก็บสต๊อกสินค้า/วัตถุดิบจำนวน
มากๆ 

(Choudhary, S. et al, 2019); (Mofolasayo, A., Young, 
S., Martinez, P., & Ahmad, R, 2022) 

LP 3 ลดการเคลื่อนไหวที่ไม่จำเป็น (Choudhary, S. et al, 2019); (Mofolasayo, A., Young, 
S., Martinez, P., & Ahmad, R, 2022) 

LP 4 ลดกระบวนการที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่า (Choudhary, S. et al, 2019); (Mofolasayo, A., Young, 
S., Martinez, P., & Ahmad, R, 2022) 

ประสิทธภิาพ
ธุรกิจ 

BP 1 ความได้เปรียบจากคู่แข่งทางตลาด
เพิ่มขึ้น 

(Le, T. T., & Ikram, M, 2022); (Ibarra-Cisneros, M. A. et al, 
2020) 

BP 2 การปฏิบัติงานมกีารตอบสนองที่รวดเร็ว (Le, T. T., & Ikram, M, 2022); (Ibarra-Cisneros, M. A. et al, 
2020)  

BP 3 ความพึงพอใจของลูกค้าที่เพิ่มขึ้น (Le, T. T., & Ikram, M, 2022); (Ibarra-Cisneros, M. A. et al, 
2020)  

  
  3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 
ด้านข้อมูลทั ่วไปของผู ้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ตอนที่ 2 ด้านกิจกรรมได้แก่ 1) ด้าน
สมรรถนะของผู้ประกอบการ 2) ด้านการบริหารจัดการแบบลีน 3) ด้านแนวปฏิบัติแบบลีน 
และ 4) ประสิทธิภาพของวิสาหกิจชุมชน ซึ่งเป็นมาตรส่วนแบบประมาณค่า (Rating Scale) 
กำหนดตัวเลือก 5 ระดับ โดยมีลักษณะการตอบจากระดับมากที่สุดจนถึงระดับน้อยที ่สุด 
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ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ตรวจสอบคุณภาพเครื ่องมือโดยเสนอ
ผู้เชี ่ยวชาญจำนวน 3 คน ตรวจความเที ่ยงตรงของเนื้อหาแล้วหาค่าดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างข้อคำถามแต่ละข้อ โดยใช้วิธีหาค่า IOC (Index of Item - Objective Congruity) 
และให้คะแนน ได้ค่าตั้งแต่ 0.6 -1.00 โดยให้ผู ้เชี ่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน ตรวจสอบความ
ครอบคลุมของเนื้อหา ความถูกต้องของสํานวนและภาษาที่ใช้จนได้ค่า  IOC = 1 ทุกข้อคําถาม 
และทดสอบความเช ื ่ อม ั ่น  (Reliability) โดยใช ้ส ูตรครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient)โดยนําแบบสอบถามไปทดลองกับกลุ ่มตัวอย่างที ่คล้ายคลึงกับประชากรที่
ทำการศึกษาจำนวน 30 ตัวอย่าง พบว่าแบบสอบถามมีระดับความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.93 ซึ่งถือ
ว่ามีความน่าเชื่อถือ โดยค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามที่ได้จากการทดสอบไม่ควรต่ำกว่า 
0.70 (Taber, K. S, 2018)  
  4. การเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แจกสอบถามกับผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนที่เป็น
เครือข่ายความร่วมมือกับพัฒนาการจังหวัด  กรมการพัฒนาชุมชน ของ 5 จังหวัด ได้แก่ 
อุดรธานี หนองคาย หนองบัวลำภู และบึงกาฬ โดยเป็นกลุ่มผู้ประกอบวิสาหกิจชุมชนสำนักงาน
พัฒนาชุมชนจังหวัด ซึ่งได้ดําเนินงานประสานงานติดต่อผู้ประกอบการในแต่ละจังหวัดผ่าน
สำนักงานพัฒนาชุมชนซึ่งเป็นเป็นกลุ่มเป้าหมายที่ตรงกับความต้องการมากที่สุด โดยผู้วิจัยได้
ขออนุญาตเก็บแบบสอบถามกับผู้ประกอบการ และชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับจุดประสงค์การ
วิจัย กระบวนการวิจัยให้ผู้ตอบแบบสอบถามทราบ และเก็บรวมรวมข้อมูลในช่วง (ระยะเวลาที่
ใช้ในการศึกษา เดือนกุมภาพันธ์-เมษายน 2565) ภายใต้มาตรการโควิด -19 ซึ่งมผีู้ประกอบการ
ใช้เวลาในการตอบแบบสอบถามประมาณ 10 นาที และทำการตรวจสอบความถูกต้อง
แบบสอบถามเพ่ือนำไปวิเคราะห์ต่อไป  

  5. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย การวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย 1) 
การวิเคราะห์ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างและตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา โดยใช้สถิติพื้นฐาน
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 2) การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential 
Statistic) โดยใช้โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) เพ่ือ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory factor 
analysis) เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างขององค์ประกอบในแบบจำลองสมมติฐาน การ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ โดยประมาณค่าพารามิเตอร์จากแบบจำลอง (Parameter 
estimation from the model) การวิเคราะห์ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างเพื่อหาค่าพารามิเตอร์ 
โดยใช้วิธีการประมาณค่าแบบวิธี ไลค์ลิฮู ้ดสูงสุด (A Maximum Likelihood: ML) แล้วจึง
ประเมินโมเดลการวัด (Measurement model) ความเที่ยงตรงเชิงจำแนก (Discriminant 
Validity) และวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงของเส้นทางแสดง (Path Analysis) โดยใช้โปรแกรมริ
สเรล 8.53 ดังตารางที่ 4 
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  ตารางท่ี 4 ค่าสถิติทดสอบความกลมกลืนแบบจำลอง 
ค่าดัชน ี เกณฑ์ที่ใช ้ ที่มา 

ค่าไค – สแควร์สัมพัทธ ์(Relative Chi-Square) มีค่าน้อยกว่า 2.00  (Fidell, S. et al, 2013)  
ดัชนีวัดระดบัความกลมกลืน (Goodness of Fit 
Index: GFI) 

มีค่ามากกว่า 0.90 (Jöreskog, K. G., & 
Sörbom, D, 1996) 

ดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์  
(Comparative Fit Index : CFI) 

มีค่ามากกว่า 0.95  (Kline, R. B, 2011) 

ค่ารากของค่าเฉลีย่กำลังสองของเศษเหลือในรูป
คะแนนมาตรฐาน (Standardized root mean 
square residual: Standardized RMR) 

มีค่าต่ำกว่า 0.08 (Kelloway, E. K, 2014)  

ค่ารากกำลังสองของความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ 
(Root Mean Square Error of Approximation: 
RMSEA) 

มีค่าต่ำกว่า 0.08 (Shumacker, R. E. & 
Lomax, R. G, 2010)  

 
  โดยมีการปรับแบบจำลอง (Model adjustment) ในกรณีที่แบบจำลองไม่สอดคล้อง
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ ต้องมีการปรับแก้แบบจำลองเพื่อให้มีการประมาณค่าพารามิเตอร์ขึ้น
ใหม่ จนกว่าแบบจำลองที ่วิเคราะห์ใหม่จะสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ การประเมิน
แบบจำลองการวัด การแปลความหมายผลการวิเคราะห์ข้อมูล คือ การนำค่าสัมประสิทธิ์ที่ได้
จากการคำนวณมาใช้ในการอธิบายความสัมพันธ์แบบจำลอง และการทดสอบสมมติฐานการ
วิจัยโดยใช้สถิติทดสอบที (t-test) 
 
ผลการวิจัย  
  ผลการวิจัย พบว่า การศึกษาโมเดลการวัดความสัมพันธ์และอิทธิพลเชิงสาเหตุของ
ปัจจัยสมรรถนะของผู้ประกอบการ การบริหารจัดการแบบลีน แนวการปฏิบัติแบบลีน ที่ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพธุรกิจของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนภาคการแปรรูปผลิตภัณฑ์และสินค้า
อื่นๆ ที่เป็นวิสาหกิจขนาดย่อม (Micro SME) ในเขตภาคตะวันออกเฉียงตอนบน นำเสนอ
ผลการวิจัยที่พบ เป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
  1. ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง คือกลุ่มผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนภาคการแปร
รูปผลิตภัณฑ์และสินค้าวิสาหกิจขนาดย่อม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (128 คน, ร้อยละ 
80.50) เพศชาย (31 คน, ร้อยละ 19.50) มีช่วงอายุมากที่สุดคือระหว่าง 41-50 ปี (44 ราย, 
ร้อยละ 27.67) รองลงมาคือช่วงอายุ 51-60 ปี (36 ราย, ร้อยละ 22.64) ระดับการศึกษาส่วน
ใหญ่เป็น ม.ปลาย/ปวช. (44 คน, ร้อยละ 26.67) รองลงมาคือระดับปริญญาตรี (34 คน, ร้อย
ละ 21.38) ซึ่งส่วนใหญ่เปิดกิจการน้อยกว่า 5 ปี (86 ราย, ร้อยละ 54.09) รองลงมาคือเปิด
กิจการช่วง 6-10 ปี (46 ราย, ร้อยละ 28.93) 
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  2. โมเดลการวัด (Measurement model) ผลจากการประเมินโมเดลการวัด พบว่า 
น้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (Standardized Factor Loadings: SFL) ของทุกตัวแปรมีค่า
ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป (Hair Jr, J. F. et al, 2014) และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีค่าเฉลี่ย
ของความแปรปรวนที่ถูกสกัดได้ (An Average Variance Exacted: AVE) อยู่ระหว่าง 0.474 - 
0.635 ซึ่งตัวแปรแฝงโดยส่วนใหญ่มีค่า AVE มากกว่าเกณฑ์ที่กําหนดคือ 0.50 ยกเว้นตัวแปร
สมรรถนะผู้ประกอบการ (ENT) ที่มีค่า AVE เข้าใกล้ 0.50 นอกจากนี้ ค่าความเท่ียงของตัวแปร
แฝง (Construct Reliability: CR) มีค่าระหว่าง 0.725 - 0.874 ซึ่งมากกว่าเกณฑ์ที่กําหนดไว้
คือ 0.70 แสดงว่าตัวแปรแต่ละตัวในโมเดลการวัดมีความน่าเชื่อถือค่อนข้างสูง และสามารถใช้
ในการทดสอบความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างได้ ดังตารางที่ 5 
  ตารางท่ี 5 สถิติเชิงพรรณนาและการประเมินโมเดลการวัด 

ตัวแปรแฝง รหัส ตัวแปรสังเกตได ้ Mean SD SFLa 

สมรรถนะ
ผู้ประกอบการ (ENT) 

AVE= 0.474 
CR = 0.725 

ENT1 ความกล้าเผชิญกบัความทา้ทายในธุรกิจ  3.635 0.750 0.80 
ENT2 การสร้างโอกาสให้กับธุรกิจอยู่เสมอ 3.755 0.727 0.71 
ENT3 การมองเห็นปัญหาที่เกิดจากดำเนินงาน 3.786 0.724 0.53 

การบริหารจัดการแบบ
ลีน (LM) 

AVE= 0.554 
CR = 0.788 

LM 1 องค์กรมีแผนหรือนโยบายดา้นการจัดการของเสีย  3.616 0.870 0.73 
LM 2 มีการใช้แนวทางปฏิบัติการลดของเสียอย่างมี

ประสิทธิภาพ 
3.723 0.811 0.81 

LM 3 มีการอบรมให้ความรู้บุคลากรในการลดของเสีย  3.566 0.823 0.69 
แนวปฏบิัติแบบลีน 

(LP) 
AVE= 0.635 
CR = 0.874 

LP 1 ลดการขนส่ง ที่ไม่จำเป็น  3.717 0.850 0.71 
LP 2 ลดการเก็บสต๊อกสินค้า/วัตถุดิบจำนวนมากๆ 3.654 0.857 0.80 
LP 3 ลดการเคลื่อนไหวที่ไม่จำเป็น 3.591 0.828 0.86 
LP 4 ลดกระบวนการที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่า 3.742 0.789 0.81 

ประสิทธิภาพ (BP) 
AVE= 0.619 
CR = 0.829 

BP 1 ความได้เปรียบจากคู่แข่งทางตลาดเพิ่มขึ้น 3.679 0.806 0.71 
BP 2 การปฏิบัติงานมกีารตอบสนองที่รวดเร็ว 3.824 0.661 0.86 
BP 3 ความพึงพอใจของลูกค้าที่เพิ่มขึ้น 3.950 0.664 0.78 

a น้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐานของตัวแปรสังเกตได้ทุกตัว มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

  3. ความตรงเชิงจำแนก (Discriminant Validity) 
  ผลการทดสอบความตรงเชิงจำแนก โดยพิจารณาเปรียบเทียบระหว่างค่า AVE ของตัว
แปรแฝงหนึ่งๆ กับค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์กำลังสองระหว่างตัวแปรแฝง ทั้ง 4 ตัวแปร ได้แก่ 
สมรรถนะผู้ประกอบการ (ENT) การบริหารจัดการแบบลีน (LM) แนวปฏิบัติแบบลีน (LP) และ 
ประสิทธิภาพวิสาหกิจชุมชน (BP) มีค่า AVE สูงกว่าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์กำลังสองระหว่าง
ตัวแปรแฝง แสดงว่าตัวแปรสังเกตได้ในโมเดลการวัด มีความตรงเชิงจำแนกอยู่ในเกณฑ์ดี ดัง
ตารางที่ 6 
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   ตารางท่ี 6 ความตรงเชิงจำแนกของโมเดลการวัด 

ตัวแปรแฝง 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์กำลังสอง 

ENT LM LP BP 
ENT 0.474    
LM 0.200 0.554   
LP 0.191 0.204 0.635  
BP 0.220 0.215 0.267 0.619 

ค่าตัวเลขตามแนวทแยง หมายถึง ค่า AVE 
 
  4. โมเดลเชิงโครงสร้าง (Structural model) 
  ผลจากการวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้างด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปสำหรับการวิจัยทาง
สังคมศาสตร์ พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พิจารณาได้จาก ค่าไค -
สแควร์สัมพัทธ์ (Relative Chi-Square) มีค่าเท่ากับ 1.915 ที่กำหนดไว้ว่า ค่าดังกล่าวควรมีค่า
น้อยกว่า 2.00 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI) มีค่าเท่ากับ 0.91 
ค่า GFI ควรมีค่ามากกว่า 0.90 ดัชนีวัดความกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (Comparative Fit Index : 
CFI) มีค่าเท่ากับ 0.97 ตรงกับเกณฑ์ CFI ต้องมากกว่า 0.95 ค่ารากของค่าเฉลี่ยกำลังสองของ
เ ศษ เหล ื อ ใ น ร ู ป ค ะแ นน มา ตร ฐ าน  (Standardized root mean square residual: 
Standardized RMR) มีค่าเท่ากับ 0.060 ตามเกณฑ์ของ ที่กำหนดค่า Standardized RMR ที่
เหมาะสมต้องมีค่าต่ำกว่า 0.08 ค่ารากกำลังสองของความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ (Root 
Mean Square Error of Approximation: RMSEA) มีค่าเท่ากับ 0.076 กำหนดให้ค่า RMSEA 
ต้องมีค่าต่ำกว่า 0.08 นอกจากนี้เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์ (R2) มีค่า ร้อยละ 51 
แสดงให้เห็นว่าโมเดลในภาพรวมมีความสามารถในการพยากรณ์อยู่ในเกณฑ์ดี ดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 ผลการทดสอบโมเดลเชิงโครงสร้าง 
 
  ตารางท่ี 7 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

เส้นทางอิทธิพล ขนาดอิทธิพล ทิศทางความสัมพันธ์ ผลการทดสอบสมมติฐาน 
H1 : ENT--> BP  0.29** (+) ยอมรับ 
H2 : LM --> BP  0.24* (+) ยอมรับ 
H3 : LP --> BP  0.34** (+) ยอมรับ 

** p < .01; * p < .050 
 
  จากตารางที่ 7 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบว่า ปัจจัยทั้ง  3 ด้าน คือ 
สมรรถนะของผู้ประกอบการ (ENT) การบริหารจัดการแบบลีน (LM) แนวการปฏิบัติแบบลีน 
(LP) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพของวิสาหกิจชุมชน โดยปัจจัยด้านแนวการปฏิบัติแบบ
ลีนมีอิทธิพลมากที่สุด รองลงมาคือด้าน สมรรถนะของผู้ประกอบการ และการบริหารจัดการ
แบบลีน ตามลำดับ 
 
อภิปรายผล  
   จากผลการศึกษาโมเดลการวัดความสัมพันธ์และอิทธิพลเชิงสาเหตุของปัจจัย
สมรรถนะของผู้ประกอบการ การบริหารจัดการแบบลีน แนวการปฏิบัติแบบลีน ที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพธุรกิจของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนในเขตภาคตะวันออกเฉียงตอนบน เป็น 4 
ส่วน ดังนี้ 

ENT 

LM 

LP 

BP 

ENT1 

ENT2 

ENT3 

LM1 

LM2 

LM3 

LP1 

LP2 

LP3 

LP4 

BP1 

BP2 

BP3 
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   1. ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีช่วงอายุมากที่สุดคือ
ระหว่าง 41-50 ปี มีระดับการศึกษาเป็น ม.ปลาย/ปวช. ซึ่งส่วนใหญ่เปิดกิจการน้อยกว่า 5 ปี 
   2. โมเดลการวัด (Measurement model) ผลจากการประเมินโมเดลการวัด 
พบว่า น้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (Standardized Factor Loadings: SFL) ของทุกตัว
แปรมีค่าตั้งแต ่0.50 ขึ้นไป (Hair Jr, J. F. et al, 2014) และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มี
ค่าเฉลี่ยของความแปรปรวนที่ถูกสกัดได้ (An Average Variance Exacted: AVE) อยู่ระหว่าง 
0.474 - 0.635 ซึ ่งตัวแปรแฝงโดยส่วนใหญ่มีค่า AVE มากกว่าเกณฑ์ที ่กําหนดคือ 0.50 
สอดคล้องกับ Fornell, C. & Larcker, D. F. ที่ยกเว้นตัวแปรสมรรถนะผู้ประกอบการ (ENT) 
ที่มีค่า AVE เข้าใกล้ 0.50 นอกจากนี้ ค่าความเที่ยงของตัวแปรแฝง (Construct Reliability: 
CR) มีค่าระหว่าง 0.725 - 0.874 ซึ ่งมากกว่าเกณฑ์ที ่ก ําหนดไว้ค ือ 0.70 (Fornell, C. & 
Larcker, D. F, 1981) และ Hair Jr. et al. แสดงว่าตัวแปรแต่ละตัวในโมเดลการวัดมีความ
น่าเชื่อถือค่อนข้างสูง และสามารถใช้ในการทดสอบความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างได้ (Hair Jr, J. 
F. et al, 2014)  
   3. ความตรงเชิงจำแนก (Discriminant Validity) ผลการทดสอบความตรง
เชิงจำแนก โดยพิจารณาเปรียบเทียบระหว่างค่า AVE ของตัวแปรแฝงหนึ่งๆ กับค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์กำลังสองระหว่างตัวแปรแฝง สอดคล้องกับ Hair Jr. et al. ที่พบว่า ตัวแปรแฝงทั้ง 
4 ตัว ได้แก่ สมรรถนะผู้ประกอบการ (ENT) การบริหารจัดการแบบลีน (LM) แนวปฏิบัติแบบ
ลีน (LP) และ ประสิทธิภาพวิสาหกิจชุมชน (BP) มีค่า AVE สูงกว่าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
กำลังสองระหว่างตัวแปรแฝง แสดงว่าตัวแปรสังเกตได้ในโมเดลการวัด มีความตรงเชิงจำแนก
อยู่ในเกณฑ์ด ี(Hair Jr, J. F. et al, 2014)   
   4. โมเดลเชิงโครงสร้าง (Structural model) ผลจากการวิเคราะห์สมการเชิง
โครงสร้างด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปสำหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ โมเดลมีความสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ พิจารณาได้จาก ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ มีค่าเท่ากับ 1.915 สอดคล้องกับ
เกณฑ์ของ (Fidell, S. et al, 2013) ที่กำหนดไว้ว่า ค่าดังกล่าวควรมีค่าน้อยกว่า 2.00 ดัชนีวัด
ระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI) มีค่าเท่ากับ 0.91 ที่ให้ข้อเสนอแนะว่าค่า 
GFI ควรมีค่ามากกว่า 0.90 ดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (Comparative Fit 
Index : CFI) มีค่าเท่ากับ 0.97 (Fidell, S. et al, 2013) สอดคล้องกับเกณฑ์ของ  Kline, R. B. 
ที่เสนอว่าค่า CFI ต้องมากกว่า 0.95 ค่ารากของค่าเฉลี่ยกำลังสองของเศษเหลือในรูปคะแนน
มาตรฐาน (Standardized root mean square residual: Standardized RMR) มีค่าเท่ากับ 
0.060 (Kline, R. B, 2011) สอดคล ้ อ ง ก ั บ เ กณฑ ์ ขอ ง  Kelloway, E. K. ท ี ่ ก ำหนดค่ า 
Standardized RMR ที่เหมาะสมต้องมีค่าต่ำกว่า 0.08 ค่ารากกำลังสองของความคลาดเคลื่อน
โดยประมาณ (Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA) มีค่าเท่ากับ 0.076 
(Kelloway, E. K, 2014) และสอดคล้องกับ Shumacker, R. E. & Lomax, R. G. ที่กำหนดให้
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ค่า RMSEA ต้องมีค่าต่ำกว่า 0.08 นอกจากนี้เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์ (R2) มีค่า 
ร้อยละ 51 แสดงให้เห็นว่าโมเดลในภาพรวมมีความสามารถในการพยากรณ์อยู่ในเกณฑ์ดี ( 
Shumacker, R. E. & Lomax, R. G., 2010) ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ปัจจัยทั้ง 3 
ด้าน คือ สมรรถนะของผู้ประกอบการ (ENT) การบริหารจัดการแบบลีน (LM) แนวการปฏิบัติ
แบบลีน (LP) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพของวิสาหกิจชุมชน  โดยปัจจัยด้านแนวการ
ปฏิบัติแบบลีนมีอิทธิพลมากที่สุด รองลงมาคือด้านสมรรถนะของผู้ประกอบการ และการ
บริหารจัดการแบบลีน ตามลำดับ อธิบายได้ดังนี ้
    1. สมรรถนะของผู ้ประกอบการมีอ ิทธ ิพลทางตรงเช ิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพของวิสาหกิจชุมชน ผลการวิจัยพบว่า ความเป็นผู้นำเป็นส่วนสำคัญที่ทำให้
วิสาหกิจชุมชนสามารถดำเนินธุรกิจให้อยู่รอดต่อไปได้ เนื่องจากผู้นำจะเป็นผู้กำหนดกลยุทธ์
และแผนงานในภาพรวมเพ่ือพัฒนาองค์กรให้ตรงกับเป้าหมายดำเนินงานเพ่ือแก้ไขปรับปรุงให้ดี
ขึ้น มีการพัฒนาองค์ความรู้ทักษะทางธุรกิจต่างๆอย่างต่อเนื่องเพื่อสร้างมูลค่าให้องค์กร กล้า
เผชิญกับความเสี่ยงและความท้าทาย สามารถสร้างเครือข่ายระหว่างธุรกิจเพื่อเพิ่มโอกาสอยู่
เสมอ เช่น การสร้างเครือข่ายระหว่างซัพพลายเออร์ การมีกิจกรรมร่วมกับภาครัฐ การหา
ช่องทางการตลาดใหม่ๆ การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีร่วมกับลูกค้า เป็นต้น ซึ่งกิจกรรมต่างๆ
เหล่านี้จะช่วยเพิ่มความสามารถทางการแข่งขันกับธุรกิจให้ประสบความสำเร็จตามเป้าหมายที่
กำหนด สอดคล้องกับ  Benchanakatkun, M., & Paopun, N. ท ี ่ ได ้ศ ึกษาอ ิทธ ิพลของ
สมรรถนะผู้ประกอบการของบริษัทขนส่งสินค้าของไทย พบว่าสมรรถนะผู้ประกอบการมี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพของบริษัท เนื่องจากความเป็นผู้นำจะส่งผลต่อกระบวนการดำเนินงาน
ภายในองค์กร ทำให้เกิดการเชื่อมโยงและการมีส่วนร่วมของพนักงานที่จะช่วยปรับปรุงการ
ดำเนินงานให้เกิดประโยชน์สูงสุด และยังพบว่าของสมรรถนะความเป็นผู้นำมีความสำคัญต่อ
การจัดการแบบลีน เนื่องจากผู้นำจะต้องมีความรู้และทักษะการจัดการแบบลีนในการแก้ไข
ปัญหาเพื่อลดของเสียและเพ่ิมมูลค่าให้สินค้าและบริการ (Benchanakatkun, M., & Paopun, 
N, 2020) สอดคล้องกับ (Subagyo, et al, 2020) ที่ได้ศึกษาสมรรถนะของผู้ประกอบการเป็น
ความสามารถเชิงกลยุทธ์ ผู้ประกอบการที่มีสมรรถนะสูงจะสามารถประเมินสภาพแวดล้อมเพ่ือ
หาโอกาสใหม่และสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Subagyo, et al, 2020) นอกจากนี้ยัง
ม ีงานว ิจ ัยของ Seraj et al. ได้พบว ่าความสามารถของผ ู ้ประกอบการมีน ัยสำคัญต่อ
ประสิทธิภาพที่ยั่งยืน SMEs ประเทศซาอุดีอาระเบีย โดยพบว่าสมรรถนะของผู้ประกอบการมี
อิทธิพลเชิงบวกต่อความยืดหยุ่นของผู้ประกอบการ ในขณะที่ความยืดหยุ่นจะส่งผลต่อความ
ยั่งยืนขององค์กร แสดงให้เห็นว่าสมรรถนผู้ประกอบการมีความสำคัญในการพัฒนาองค์กรให้
ประสบความสำเร็จและนำพาให้ธุรกิจอยู่รอด (Seraj, A. H. A.et al, 2022)  
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    2. การบร ิหารจ ัดการแบบล ีน ม ีอ ิทธ ิพลทางตรงเช ิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพของวิสาหกิจชุมชน ผลการวิจัยพบว่า เมื่อองค์กรหรือวิสาหกิจชุมชน มีการวาง
แผนการจัดการแบบลีนเพื่อลดของเสียที่ไม่เกิดคุณค่าในกระบวนการผลิตและนำไปใช้เป็น
แนวทางปฏิบัติ โดยการฝึกอบรมให้ความรู้ทักษะพื้นฐานแก่พนักงานและตั้งเป้าหมายการ
ดำเนินงานร่วมกันจะส่งผลทำให้ธุรกิจมีประสิทธิภาพได้ เช่น การจัดตำแหน่งสถานที่ในการ
ปฏิบัติงานให้มีเส้นทางที่เป็นลำดับขั้นตอนจะช่วยลดระยะเวลาการผลิต ช่วยลดระยะทางขนส่ง
ทำให้ประหยัดต้นทุนค่าน้ำมันเชื้อเพลิง การลดตำแหน่งการเคลื่อนย้ายของพนักงานที่ไม่จำเป็น
จะช่วยลดความเหนื่อยล้าให้กับพนักงานซึ่งจะส่งผลให้พนักงานผลิตสินค้าได้มากขึ้น การใช้
ทักษะของคนให้ถูกกับงานจะช่วยลดความผิดพลาดและช่วยเพิ ่มประสิทธิภาพองค์กร 
สอดคล้องกับ Ng, T., & Ghobakhloo, M. ที่ได้ศึกษาบริษัทผู้ผลิตในมาเลเซีย พบว่า การ
บริหารจัดการแบบลีนจะช่วยลดเวลาในการผลิต ลดกิจกรรมที่ไม่เพ่ิมมูลค่าและช่วยเพ่ิมผลผลิต
ทั้งในด้านคุณภาพและปริมาณ ช่วยแก้ปัญหาและกำจัดของเสียในกระบวนการผลิต (Ng, T., & 
Ghobakhloo, M, 2018) รวมทั้งงานวิจัยของ Benchanakatkun, M., & Paopun, N. ที่พบว่า
การจัดการแบบลีนมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ของบริษัท โดยลีนเป็นกลยุทธ์ที่
ออกแบบมาเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า กำจัดความสูญเปล่าจากการขนส่งที่ไม่
จำเป็น มุ่งเน้นการขนส่งที่แตกต่าง จึงช่วยในการลดต้นทุนและเพ่ิมมาตรฐานคุณภาพในองค์กร 
(Benchanakatkun, M., & Paopun, N, 2020) สอดคล้องกับงานวิจัยของ Jitkue นำหลักของ
ลีน 5 ส.มาปรับใช้ในธุรกิจ เพื่อช่วยขจัดความสูญเปล่าและสร้างคุณค่าผ่านการลงมือปฏิบัติ มี
การจัดวางอย่างเป็นระบบเพ่ือความสะดวกในการหยิบใช้ จึงช่วยลดความเม่ือยล้าของพนักงาน 
ลดความเสี่ยงในการดำเนินงานและช่วยเพิ่มประสิทธิภาพธุรกิจ (Jitkue, K, 2019) นอกจากนี้ 
Salhieh, L. & Abdallah, A. A. ยังพบว่าการบริหารแบบลีนจะยั่งยืนได้นั ้นจะต้องใช้ความ
พยายามอย่างต่อเนื่องเพื่อให้ผู้นำและผู้มีอำนาจตัดสินใจสามารถทำงานร่วมกันได้ ซึ่งจะต้องมี
การปรับใช้เป็นรูปธรรมที่จะส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพองค์กร (Salhieh, L. & Abdallah, 
A. A, 2019)  
    3. การปฏิบัต ิแบบลีน มีอิทธ ิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพของ
วิสาหกิจชุมชน ผลการวิจัยพบว่า การการปฏิบัติแบบลีนเป็นวิธีการทำงานเพื่อลดของเสียจาก
กระบวนดำเนินงานและการผลิต โดยการมุ่งเน้นสร้างคุณค่าให้กับลูกค้า จึงช่วยลดต้นทุนและ
ลดระยะเวลาในกระบวนการผลิต ทำให้กระบวนการมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น ส่งผลให้สินค้ามี
ราคาต่ำลง ทั้งนี้อยู่ภายใต้การควบคุมคุณภาพทั้งองค์กร รวมทั้งการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 
ในการตอบสนองต่อการปฏิบัติงานที่รวดเร็วจะส่งผลต่อความพึงพอใจลูกค้า สอดคล้องกับผล 
การวิจัยของ Choudhary et al. ที ่พบว่าการปฏิบัติแบบลีนมีผลกระทบในเชิงบวกและมี
นัยสำคัญต่อประสิทธิภาพธุรกิจ การปฏิบัติแบบลีนช่วยลดของเสียในด้านโลจิสติกส์ ได้แก่ การ
ลดขั้นตอนกระบวนการขนส่งที่ไม่จำเป็น เพื่อลดค่าใช้จ่ายทางด้านพลังงาน ลดการเก็บสต๊อก
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สินค้าหรือวัตถุดิบจำนวนมากๆ (Choudhary, S. et al, 2019) รวมถึงงานวิจัยของ Nawanir 
et al.ที ่ได ้ศ ึกษาการปฏิบัติแบบลีนมีความสำคัญต่อการเพิ ่มประสิทธิภาพของบร ิษัท
โรงงานผลิตอินโดนีเซ ีย และพบว่าของการบริหารจัดการลีนเป็นต ัวแปรสื ่อกลางใน
ความสัมพันธ์ของการปฏิบัติแบบลีนที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ แสดงให้เห็นว่าการนำแนวคิด
บริหารจัดการไปใช้ในองค์กรสามารถพัฒนาควบคู่ไปกับการปฏิบัติร่วมกัน ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงาน
สามารถตัดส ินใจได ้ด ีข ึ ้นและส่งผลต่อประสิทธิภาพธุรก ิจ  (Nawanir, G. et al, 2013) 
นอกจากนี้ (Pawlik, E. et al, 2021) ได้พบว่า การปฏิบัติแบบลีนจะเข้าไปช่วยแก้ปัญหาการ
จัดเก็บที่มีปริมาณมากๆที่ทำให้เกิดต้นทุนสินค้าคงคลัง รวมถึงด้านอายุและคุณภาพสินค้าที่อาจ
เกิดการเสื่อมสภาพได้ การลดการเคลื่อนไหวที่ไม่จำเป็น ที่จะส่งผลต่อพนักงานทำให้เกิดความ
เมื่อยล้าหรือการบาดเจ็บจากการทำงาน การลดกระบวนการที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่าจะช่วยลด
ขั้นตอนการทำงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น (Pawlik, E. et al, 2021) แต่แตกต่างกับงานวิจัย
ของ Thunyachai et al. ที่ได้ศึกษาบริษัทภาคอุตสาหกรรม พบว่าการปฏิบัติแบบลีนไม่มี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพทางการเงินโดยตรง แต่มีประสิทธิภาพกับที่ไม่ใช่ทางการเงิน 
เนื่องจากองค์กรจำนวนมากให้ความสำคัญกับแนวปฏิบัติแบบลีน แต่ไม่มีความรู้ความเข้าใจ
อย่างลึกซึ้งเกี่ยวกับแนวปฏิบัติที่ถูกต้องในองค์กร จึงควรมีการอบรมใช้เครื่องมือลีนเพื่อฝึกหัด
ในการปฏิบัติที่ชัดเจน ซึ่งแต่ละองค์กรควรตระหนักถึงเครื่องมือลีนแบบใดที่จะเหมาะสมกับ
องค์กร เพราะไม่ใช่ว่าทุกองค์กรจะทำลีนไปใช้แล้วประสบความสำเร็จได้ ในทางกลับการปฏิบัติ
แบบลีนยังเป็นปัจจัยสำคัญที่สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันกับบริษัทที่ไม่วัดประสิทธิภาพ
ด้านตัวเงิน ผู้บริหารจึงควรพิจารณาร่วมกับหลายๆปัจจัย เช่น วัฒนธรรมองค์กร เทคโนโลยี
สารสนเทศที่มาทำงานร่วมกันเพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพให้ธุรกิจ (Thunyachai, S, 2020)  
 
องค์ความรู้ใหม่ 
  ในการวิจัยนี้ได้องค์ความรู้ใหม่ ที่มีส่วนช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถนำแนวทางไปใช้
ในการดำเนินธุรกิจ โดยพิจารณาจากปัจจัย ได้แก่ สมรรถนะผู้ประกอบการ การบริหารจัดการ
แบบลีน และการปฏิบัติแบบลีนที่ผู้ประกอบการสามารถนำไปปรับใช้ในองค์กรเพ่ือประโยชน์ใน
การบริหารและเพ่ิมประสิทธิภาพธุรกิจ ดังนี้ 
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ภาพที่ 2 องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากงานวิจัย 
 
  จากภาพที ่ 2 แนวทางการนำการบริหารจัดการแบบลีนปรับใช้ในองค์กร หาก
ผู ้ประกอบการต้องการบริหารจัดการเพื ่อลดต้นทุนและเพิ ่มคุณค่าให้กับวิสาหกิจให้มี
ประสิทธิภาพ จากผลการวิจัยนี้พบว่า การที่ผู้นำจะนำการบริหารจัดการแบบลีนไปใช้ในธุรกิจ
ได้นั้นควรจะต้องพิจารณาปัจจัยหลายๆอย่าง แนวทางคือ 1) วิสาหกิจเองจะต้องมีความรู้และ
ความเข้าใจแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง ซึ่งผู้นำหรือผู้ประกอบการควรมีทดสอบฝึกปฏิบัติเองเสียก่อนที่
จะนำไปใช้จริงเพื่อให้เข้าใจกระบวนการที่ชัดเจน ควรวิเคราะห์ก่อนว่าเครื่องมือแบบลีนหรือ
วิธีการลีนแบบใดที่จะเหมาะสมและเข้ากับธุรกิจมากที่สุด เพื่อหาข้อดี ข้อเสีย และประโยชน์
ก่อนนำไปใช้ จากนั้นเพื่อผู้นำได้ทราบถึงวิธีการปฏิบัติแล้ว 2) ควรมีการส่งเสริมสมรรถนะแก่
ผู้นำรายอื่นๆหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง พัฒนาตนเองปรับตัวเพื่อให้ธุรกิจอยู่รอด เพื่อสร้างโอการให้
ธุรกิจสามารถแก้ปัญหาให้สามารถรับมือกับความท้ายทายความไม่แน่นอนในอนาคต พิจารณา
ร่วมกับปัจจัยความเสี่ยงต่างๆเพ่ือลดต้นทุนของกระบวนการ เรียงลำดับความสำคัญของปัญหา 
และหาแนวทางแก้ไขโดยจะพิจารณาความคุ้มค่าของต้นทุนรวม จากนั้นเมื่อผู้นำมีความรู้ความ
เข้าใจแล้ว 3) ควรมีการทำแผนบริหารจัดการเพื่อนำไปใช้จริง โดยกำหนด กำหนดกลยุทธหรือ
นโยบายแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันทำให้เห็นภาพรวมองค์กรร่วมกัน เช่น การสร้างกรอบปฏิทิน
การทำงานเพื่อให้พนักงานมองเห็นและเข้าใจร่วมกัน เช่น กำหนดเป้าหมายนโยบายด้านการ
ลดของเสียที ่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่าในองค์กร จากนั ้นทำความเข้าใจและอบรมให้ความรู ้กับ
พนักงานเพื่อให้สอดคล้องกับนโยบาย มีการกำหนดขั้นตอนการปฏิบัติร่วมกัน หรือนโยบาย
ด้านลดการเคลื่อนไหวที่ไม่จำเป็น เช่น การปรับตำแหน่งเส้นทางการเคลือนย้ายเพ่ือลดขั้นตอน
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ของพนักงาน จะช่วยลดการขนส่ง ทำให้กระบวนการรวดเร็วขึ้น พนักงานเหนื่อยน้อยลง และ
สามารถสร้างผลผลิตงานได้มากขึ้น หรือนโยบายด้านการปรับลดการสต๊อกสินค้าที่เกินพอดี
เพ่ือลดต้นทุนการจัดเก็บ ซึ่งจะส่งผลต่อการลดค่าใช้จ่ายและช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของวิสาหกิจ  
 
สรุป/ข้อเสนอแนะ 
  งานวิจัยนี้เก็บข้อมูลในช่วงสถานการณ์โควิด 19 จึงส่งผลให้การเก็บข้อมูลมีข้อจำกัดใน
การปฏิบัติซึ่งผู้วิจัยและผู้ตอบแบบสอบถามจะต้องอยู่ภายใต้แนวทางปฏิบัติ ตามมาตรการโค
วิด จึงทำให้มีผู้ตอบแบบสอบถามจำนวนไม่มากนักและมีความยากในการขออนุญาตเก็บข้อมูล
ซึ่งจะต้องรักษามาตรการควบคุมและป้องกันโรค โดยข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้ จาก
ผลวิจัยเรื่องนี้ สรุปได้ว่า โมเดลการวัดความสัมพันธ์และอิทธิพลเชิงสาเหตุของปัจจัยสมรรถนะ
ของผู้ประกอบการ การบริหารจัดการแบบลีน แนวการปฏิบัติแบบลีน ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ธุรกิจของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนในเขตภาคตะวันออกเฉียงตอนบน แบ่งเป็น 4 ส่วน 1) 
ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุระหว่าง 41-50 ปีมีระดับการศึกษา
เป็น ม.ปลาย/ปวช. เปิดกิจการน้อยกว่า 5 ปี 2) โมเดลการวัดมีน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐาน
ของทุกตัวแปรมีค่าตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไปและมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีค่าเฉลี่ยของความ
แปรปรวนที่ถูกสกัดได้ระหว่าง 0.474 - 0.635 ซึ่งตัวแปรแฝงโดยส่วนใหญ่มีค่า AVE มากกว่า
เกณฑ์ที่กําหนดยกเว้นตัวแปรสมรรถนะผู้ประกอบการ ที่มีค่า AVE เข้าใกล้ 0.50 นอกจากนี้ 
ค่าความเที่ยงของตัวแปรแฝงมีค่าระหว่าง 0.725 - 0.874 ซึ่งมากกว่าเกณฑ์ที่กําหนดไว้ แสดง
ว่าตัวแปรแต่ละตัวในโมเดลการวัดมีความน่าเชื่อถือค่อนข้างสูง และสามารถใช้ในการทดสอบ
ความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างได้ 3) ความตรงเชิงจำแนกเปรียบเทียบระหว่างค่า AVE ของตัวแปร
แฝงหนึ่งๆ กับค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์กำลังสองระหว่างตัวแปรแฝงทั้ง 4 ตัวแปร ได้แก่ 
สมรรถนะผู้ประกอบการ การบริหารจัดการแบบลีน แนวปฏิบัติแบบลีน และประสิทธิภาพ
วิสาหกิจชุมชน มีค่า AVE สูงกว่าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์กำลังสองระหว่างตัวแปรแฝง แสดง
ว่าตัวแปรสังเกตได้ในโมเดล มีความตรงเชิงจำแนกอยู่ในเกณฑ์ดี 4) โมเดลเชิงโครงสร้าง 
วิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้างด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปสำหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ มีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์ ร้อยละ 51 แสดงให้เห็นว่าโมเดลมี
ความสามารถในการพยากรณ์อย ู ่ ในเกณฑ์ที่ด ี  ป ัจจ ัยท ั ้ ง  3 ด ้าน คือ สมรรถนะของ
ผู ้ประกอบการ การบริหารจัดการแบบลีน แนวการปฏิบัติแบบลีน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพของวิสาหกิจชุมชน โดยปัจจัยด้านแนวการปฏิบัติแบบลีนมีอิทธิพลมากที่สุด 
รองลงมาคือด้าน สมรรถนะของผู้ประกอบการ และการบริหารจัดการแบบลีน ตามลำดับ 
ดังนั้น ผู้ประกอบการควรมีการวางแผนการดำเนินกิจกรรมในภาพรวมเพื่อเป็นการกำหนด
ขั้นตอนการปฏิบัติงานในระยะยาว ร่วมกับการใช้แนวทางการปฏิบัติแบบลีนเพื่อลดความสูญ
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เปล่าในกระบวนการที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่า เช่น การผลิตสามารถลดกระบวนที่ไม่จำเป็น ลด
ระยะเวลารอคอย การจัดส่งที่ไม่จำเป็นโดยใช้เทคนิคการจัดรอบเวลาจดส่งแทน นำเทคนิครี
ไซเคิลมาประยุกต์ใช้ เป็นต้น เพื่อเป็นการลดต้นทุนและสร้างผลกำไรในภาพรวม แต่อย่างไรก็
ตามวิธีแบบลีนนั้นจะต้องไม่ลดคุณค่าหรือลดคุณภาพของสินค้าลงเพราะอาจส่งผลต่อความพึง
พอใจของลูกค้า ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป สามารถผลการวิจัยนี้ไปใช้กับผู้ประกอบการ
ภาคธุรกิจอื่นๆ และศึกษาปัจจัยที่อื่นๆเพิ่มเติม เช่น ปัจจัยด้านความหยุ่นของโซ่อุปทานใน
สถานการณ์ความไม่แน่นอนจากเศรษฐกิจมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาเพ่ือรับมือกับปัญหา
ที่เกิดขึ้น ร่วมกับการจัดการความเสี่ยงเพื่อให้ผู้ประกอบการสามารถเตรียมพร้อมในการแก้ไข
ปัญหาเฉพาะหน้า เช่น ความเสี่ยงคู่ค้า วัตถุดิบไม่เพียงพอ เทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลง และ
ด้านความยั่งยืนทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคมและ ด้านสิ่งแวดล้อม เป็นต้น 
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