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บทคัดย่อ  
  บทความนี้เน้นศึกษาตัวแบบวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส ภัยคุกคามของผู้ประกอบการของไทยเผชิญ
กับความท้าทาย และวิกฤติต่าง ๆ ในโลกปัจจุบัน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบันของการเป็น
ผู้ประกอบการในยุคโรคโควิด-19 ทำให้เกิดปัญหาผลกระทบ เช่น การว่างงาน, การขาดทุนทางธุรกิจ, การปิดตัว
ของสถานประกอบการซึ่งเกิดขึ้นทั่วโลกอย่างที่ไม่เคยมีมาก่อน กลุ่มธุรกิจที่ได้รับผลกระทบมากที่สุด ได้แก่ 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (MSEs) ในประเทศไทย ซึ่งคิดเป็นสัดส่วนมากกว่า 90% ของวิสาหกิจทั้งหมด
และมีการจ้างงานมากกว่า 80% ของแรงงานทั้งหมด ก่อให้เกิดการเผชิญกับปัญหาต่าง ๆ เช่น อุปสงค์ที่ลดลงห่วง
โซ่อุปทานที่หยุดชะงักการเข้าถึงการเงินที่จำกัด และการแข่งขันที่เพิ่มขึ้นนำไปสู่วิกฤติการณ์ของผู้ประกอบการ
ธุรกิจ โดยใช้ตัวแบบ SWOT Analysis มาวิเคราะห์ในด้านจุดแข็ง จุดอ่อน ปัญหาคุกคามและโอกาสคุณลักษณะ
ของผู้ประกอบการ SME ว่ามีแนวทางในการบริหารและการจัดการอย่างไรเพื่อลดผลกระทบ และทำให้กิจการ
รุดหน้าไปได้ และแสวงหาแนวทางเพื่อความอยู่รอด และพัฒนาอย่างยั่งยืนว่ามีปัจจัยใดที่สนับสนุนผู้ประกอบการ
ในการปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลง จึงเป็นเหตุจูงใจให้ศึกษา และผู้เขียนได้แสวงหาแนวทางการฟ้ืนฟูธุรกิจของ
ผู้ประกอบการ ด้วยวิธีการเชิงคุณภาพและทบทวนวรรณกรรมที่เกี ่ยวข้องกับผู้ประกอบการใน การแข่งขัน 
กฎระเบียบ ฯลฯ ซึ่งสรุปได้ว่าการเป็นผู้ประกอบการเป็นปรากฏการณ์ท่ีท้าทายซึ่งต้องใช้มุมมองเชิงบูรณาการ เพ่ือ
เป็นแนวทางให้กับผู้ประกอบการที่ขาดความพร้อมในการดำเนินธุรกิจ รวมทั้งสถานการณ์ทางการตลาดที่มีการ
เปลี่ยนแปลงไปซึ่งผู้ประกอบการต้องมีการปรับตัวหรือปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับยุคสถานการณ์ปัจจุบัน 
คำสำคัญ: การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม, ผู้ประกอบการ, วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม วิกฤติโควิด-19 
 
Abstract 
  This article concentrates on studying entrepreneurship in terms of meaning concepts and 
characteristics of entrepreneurship and situations of SMEs in which entrepreneurship is the main 
source of innovation.  employment and economic growth.  However entrepreneurs face various 
challenges and dilemmas in today's world.  The objective is to analyze the current situation of 

 
* Received 27 April 2023; Revised 29 June 2023; Accepted 30 June 2023 



Journal of Social Science and Cultural  Vol.7 No.7 (July 2023) 
28 
 

entrepreneurship in the era of COVID-19 coming to the crisis of business entrepreneurs by using 
the Swot Analysis model to analyze strengths, weaknesses, threats and opportunities, 
characteristics of SME entrepreneurs that there are management guidelines. and how to manage 
it to make the business progress and solution to survive and sustainable development that there 
are any factors that support entrepreneurs. So it is the reason for the study to be analyzed. and 
synthesize problems and find new ways to face the ongoing crisis.  The author has used the tool 
to consider strengths, weaknesses, problems and opportunities. In resolving the current situation 
where the COVID-19 problem has occurred for more than 3 years, but still facing the problem of 
COVID- 1 9  with new species with a qualitative method and a review of relevant literature on 
entrepreneurship by identifying strengths, weakness of the following opportunities for 
entrepreneurship and threats to entrepreneurship:  competition, regulation, etc.  In conclusion 
entrepreneurship is a challenging phenomenon that requires an integrated concept.  To be a 
guideline for entrepreneurs and SWOT analysis, as well as problems of entrepreneurs who lack 
readiness to run a business.  Including the changing market situation that entrepreneurs need to 
adjust or modify and just the current situation.  
Keywords: Environment Analysis, Entrepreneur, small and medium enterprise, Covid-19 Crisis 
 
บทนำ 
  เศรษฐกิจไทยจะได้รับผลกระทบที่รุนแรงจากโควิด-19 โดยอาจหดตัวกว่าร้อยละ 5 ในปี 2563 และน่าจะ
ใช้เวลามากกว่าสองปีกว่าที่จะกลับไปสู่ระดับผลิตภัณฑ์มวลรวมประชาชาติ (GDP) ก่อนที่จะประสบปัญหาโควิด-
19 ทั้งนี้จากรายงานวิเคราะห์ติดตามเศรษฐกิจไทยของธนาคารโลกฉบับล่าสุดที่เผยแพร่พบว่า การระบาดของเชื้อ
โควิด-19 ฉุดเศรษฐกิจไทย โดยเฉพาะในไตรมาสที่สองของปี 2563 โดยมีคนตกงานกระจายไปทั่ว และกระทบต่อ
ครัวเรือนชนชั้นกลาง และครัวเรือนที่ยากจน ประเทศไทยจะประสบความสำเร็จในการชะลอการระบาดของเชื้อ
ไวรัสโควิด-19 ภายในสามเดือนที่ผ่านมา แต่ผลกระทบที่มีต่อเศรษฐกิจนั้นรุนแรง ภาคการท่องเที่ยวซึ่งคิดเป็น
สัดส่วนกว่าร้อยละ 15 ของ GDP ได้รับผลกระทบอย่างมากจากการที่ประเทศไทยเกือบจะห้ามนักท่องเที ่ยว
ต่างชาติเดินทางเข้ามาในประเทศตั้งแต่เดือนมีนาคม 2563 ดังนั้นจากบทความจึงให้ความสำคัญที่ผู้ประกอบการมี
บทบาทสำคัญต่อประเทศชาติในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ ความสามารถในการขับเคลื่อนรวมทั้งแนวคิด
ทฤษฎีของผู้ประกอบการจึงเป็นสิ่งสำคัญต่อการยกระดับมาตรฐานการผลิต  การบริการ การส่งมอบแก่ลูกค้า 
รวมทั้งการแก้ปัญหาเชิงรุกในปัญหาที่ เป็นอุปสรรคธุรกิจและการสร้างนวัตกรรมที่ทำให้การดำเนินธุรกิจประสบ
ความสำเร็จได้อย่างยั่งยืน การเข้าใจความหมาย ความคิด คุณลักษณะของผู้ประกอบการกับสภาพแวดล้อมและ
เงื่อนไขของวิกฤตการณ์ในการประกอบการธุรกิจของ SME ไทย จำเป็นต้องเข้าใจสิ่งที่เป็นพื้นฐาน นำไปสู่การ
แก้ปัญหาวิกฤติผู้ประกอบด้วยเครื่องมือ และวิธีการแก้ไขปัญหาให้เหมาะสมกับสถานการณ์ในปัจจุบัน  โดยใช้
เครื่องมือ swot analysis ในการวิเคราะห์จุดแข็ง,จุดอ่อน,โอกาส และภัยคุกคามเพื่อหาทางคลี่คลายวิกฤติจากที่
เป็นอยู่เนื่องจากสถานการณ์สภาพแวดล้อมในการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ซึ่งมีการแพร่ระบาดที่
ขยายตัวไปทั่วโลก และมีผู้ติดเชื้อเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ทำให้เศรษฐกิจทั่วโลกและประเทศไทยได้รับผลกระทบทั้ง
ทางตรงและทางอ้อม ซึ่งประเทศไทยก็ได้รับผลกระทบในทุกภาคส่วน ทั้งในเรื่องการใช้ชีวิต การทำงาน การดำเนิน
ธุรกิจ ทั้งนี้จากผลสำรวจผู้ประกอบการกว่า 1,500 ราย โดยกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม พบว่าผู้ประกอบการได้รับ
ผลกระทบหนักและรายได้ลดลงอย่างกะทันหัน ส่งผลให้มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการดำเนินธุรกิจ เช่น การเพ่ิม 
ช่องทางตลาดออนไลน์ หากลุ่มลูกค้าใหม่ พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ เป็นต้น กิจการจำเป็นต้องลดภาระค่าใช้จ่ายต่างๆ 

https://documents.worldbank.org/en/publication/documents-reports/documentdetail/456171593190431246/thailand-economic-monitor-thailand-in-the-time-of-covid-19
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ลดจำนวนพนักงาน ปิดกิจการชั่วคราว หรือในบางรายต้องปิดกิจการและเลิกจ้างพนักงาน โดยในเดือนพฤษภาคม 
2563 ลดปัญหาการว่างงานจากการปิดกิจการ รวมถึงสร้างโอกาสทางอาชีพ พัฒนาทักษะอาชีพอิสระที่จะสามารถ 
ประกอบธุรกิจได้ต่อไปในอนาคต ผ่านการพัฒนาทักษะและองค์ความรู้ที่เหมาะสม ตั้งแต่ปรับทักษะ เพิ่มทักษะ 
และสร้างทักษะใหม่ (Reskill/ Up-skill/ New Skill) เพื่อเพิ่มโอกาสในการถูกจ้างงานและโอกาส ในการสร้าง
รายได้จากการเริ่มต้นประกอบธุรกิจที่เกิดจากการเรียนรู้ทักษะอาชีพและแบบอย่างการลงทุนที่ดีมาประยุกต์ใช้
และสามารถพัฒนาจนเกิดมาตรฐานและสามารถแข่งขันต่อไปได้ในอนาคต ตามกรอบแนวคิด เน้นการสร้างอาชีพ
จากการเข้าร่วมการอบรมถ่ายทอดองค์ความรู้จากแบบอย่างการลงทุน เน้นการสร้างรายได้ จากการนำองค์ความรู้
ไปประยุกต์ใช้ในการประกอบธุรกิจ เน้นการสร้างธุรกิจอย่างมีนวัตกรรมจากการให้ ความรู้ในการประกอบธุรกิจ 
“สร้างอาชีพที่มีคุณภาพ มีมาตรฐาน และมีนวัตกรรม” ภายใต้วิถีชีวิตใหม่และ รองรับโอกาสทางธุรกิจจากการ
เปลี่ยนแปลงของโครงสร้างอุตสาหกรรมของประเทศไปสู่วิถีความปกติใหม่ (New Normal) หลังวิกฤตการณ์แพร่
ระบาดของไวรัส COVID-19 
  
คำจำกัดความของผู้ประกอบการ 
   การสร้างความเข้าใจคุณลักษณะของผู้ประกอบการ กล่าวถึงคำจำกัดความเพื ่อสร้างความเข้าใจใน
ความหมายให้ถ่องแท้ก่อน 
   คำว่าผู้ประกอบการมาจากภาษาฝรั่งเศส “entreprendre” ที่หมายถึง “ลงมือทำ” (to undertake) 
ในช่วงปลายศตวรรษที่ 17 คำนี้ถูกใช้เพื่ออ้างถึงบุคคลที่เข้าไปในการผจญภัย เช่น ผู้สำรวจ หรือผู้เดินทางไปยัง
แผ่นดินใหม่ ซึ่งผู้ประกอบการหมายถึง “บุคคลที่มีความรับผิดชอบในการจัดตั้งและดำเนินธุรกิจ โดยมีเป้าหมายใน
การสร้างกำไร และเสี่ยงต่อการสูญเสียจากการดำเนินธุรกิจ” (วิทูร เจียมจิตต์ตรง, 2553) และบทความของรัชพล 
จอมไตรคุป และวัชรพล อินทรวงษ์ ให้คำจำกัดความของผู้ประกอบการในยุคโควิด-19 ดังนี้ผู้ประกอบการในยุคโค
วิด-19 หมายถึงผู้ที่มีความสามารถในการปรับตัวและเปลี่ยนแปลงตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว (รัชพล 
จอมไตรคุป และวัชรพล อินทรวงษ์ , 2558) โดยมีคุณสมบัติดังนี ้ มีการเรียนรู ้และปรับตัวอย่างต่อเนื ่อง 
(Continuous Learning and Adaptation) มีการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อสร้างคุณค่า (Technology and 
Innovation Adoption) มีการสร้างธุรกิจที่ยั ่งยืนและมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาสังคม (Sustainable and 
Socially Responsible Business) มีการสร้างเครือข่ายและพันธมิตรที ่หลากหลาย (Diverse Network and 
Partnership) มีการจัดการความเสี่ยงและภาวะวิกฤติ (Risk and Crisis Management) 
   ในช่วงปลายศตวรรษที่ 16 ถึงต้นศตวรรษที่ 17 คำนี้ถูกใช้เพื่ออ้างถึงบุคคลที่เข้าไปในการลงทุนหรือการ
ดำเนินธุรกิจ เช่น Richard Cantillon (1680-1734) เป็นผู้ใช้คำว่าผู้ประกอบการในความหมายนี้ เขาได้กล่าวถึง
ผู้ประกอบการเป็น “บุคคลที่ได้รับผลต่างจากการซื้อขาย” (person who obtains a profit from buying and 
selling) 
   ในช่วงกลางศตวรรษที่ 17 ถึงปลายศตวรรษที่ 19 ผู้ประกอบการได้รับการสนใจจากนักเศรษฐศาสตร์ เช่น 
Jean-Baptiste Say (1767-1832)  Adam Smith (1723-1790)  John Stuart Mill (1806-1873)  Karl Marx 
(1818-1883) Alfred Marshall (1842-1924) เป็นต้น เหล่านี้ได้อ้างถึงผู้ประกอบการเป็น “ผู้จัดหาระบบการ
ผลิต” (organizer of the production system) “ผู้ส่งเสริมการเปลี่ยนแปลง” (promoter of change) “ผู้นำ
ทางเศรษฐกิจ” (economic leader) หรือ “ผู้สร้างกำไร” (profit maker) ผู้ประกอบการได้รับการยอมรับเป็น
บุคคลที ่สร ้างนวัตกรรมและสร้างองค์การใหม่ เช ่น Joseph Schumpeter (1883-1950) เป็นผู ้ใช ้คำว่า
ผู้ประกอบการในความหมายนี้ เขาได้กล่าวถึงผู้ประกอบการเป็น “ผู้ทำให้เกิดกระบวนการการพัฒนาที่ไม่ต่อเนื่อง” 
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(agent of discontinuous development) หรือ “ผู้ทำให้เกิดการขับเคลื่อนของเศรษฐกิจโดยการสร้างสิ่งใหม่” 
(driver of the economy by creating new things)  
  ในช่วงศตวรรษท่ี 20 ยุคแนวคิดใหม่เริ่มจากแนวคิดของ Chell, E. มองในเชิงการค้นพบสิ่งใหม่ๆ ให้ทัศนะ
ว่าผู้ประกอบการคือผู้ที่สำรวจโอกาสสำหรับการพัฒนานวัตกรรม พบธุรกิจ และทำสิ่งนั้นจากการรับรู้ปัญหาทาง
เศรษฐกิจและสังคม ซึ่งพวกเขาพยายามที่จะแก้ไขผ่านการระบุวิธีแก้ปัญหาที่สร้างสรรค์  (Chell, E., 2008) และ 
Drucker, P. F. ในหนังสือ Innovation and Entrepreneurship ได้กล่าวว่าการประกอบการ “ไม่ใช่วิทยาศาสตร์
หรือศิลปะ” แต่เป็น “การปฏิบัติ” (practice) ที่ไม่จำกัดเฉพาะในภาคเอกชน เท่านั้น Drucker เห็นว่าการ
ประกอบการเป็น “กระบวนการของการปรับตัวและการเปลี่ยนแปลง” (process of adaptation and change) 
โดยผู้ประกอบการจะต้อง “สร้างสิ่งใหม่” (create something new) หรือ “ทำสิ่งเดิมให้ดีขึ้น” (do something 
better) เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า (Drucker, P. F., 1985)  
  ผู้ประกอบการเป็นเรื่องเกี่ยวกับการเสี่ยงพฤติกรรมของผู้ประกอบการสะท้อนให้เห็นถึงคนประเภทหนึ่งที่
เต็มใจที่จะนําอาชีพและความมั่นคงทางการเงินของเขาหรือเธอมาอยู่ในสายงานและรับความเสี่ยงในนามของ
ความคิดใช้เวลามากเช่นเดียวกับเงินทุนในกิจการที่ไม่แน่นอน การกระทำของผู้ประกอบการมักเกี่ยวข้องกับความ
ไม่แน่นอนที่แท้จริงโดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อมันเกี่ยวข้องกับการนําสิ่งที่แปลกใหม่มาสู่โลกซึ่งตลาดไม่เคยมีอยู่จริง 
ก่อนอินเทอร์เน็ตไม่มีใครรู้จักตลาดสำหรับธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับอินเทอร์เน็ต เช่น Amazon, Google, YouTube, 
Yahoo เป็นต้น หลังจากที่อินเทอร์เน็ตเกิดขึ้นผู้คนก็เริ ่มเห็นโอกาสและตลาดในเทคโนโลยีนั้น  นอกจากนี้ใน
ความคิดของท่านอื่นๆ นอกจากนี้ผู้ที่มีชื่อเสียงเช่น Tracy, B. ผู้เขียนตำรา Entrepreneurship: How to start 
and grow your own business ได้ให้ข้อคิดเกี่ยวกับผู้ประกอบการยุคใหม่ ตำนานของการเป็นผู้ประกอบการ
สมัยใหม่ 1) เก้าสิบห้าเปอร์เซ็นต์ของธุรกิจทั้งหมดล้มเหลวภายในครั้งแรกห้าปี 2) คุณต้องมีนายทุนร่วมลงทุนใน
การเริ่มต้นธุรกิจ 3) ถ้าสินค้าหรือบริการของคณุดี คุณจะประสบความสำเร็จ 4) ในการเป็นผู้ประกอบการที่ประสบ
ความสำเร็จ คุณต้องคิดค้นสิ่งที่แปลกใหม่และแหวกแนว 5) ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ชอบเสี่ยง 6) ผู้ประกอบการ
ส่วนใหญ่ประสบความสำเร็จทางการเงิน 7) ผู้ประกอบการเกิดไม่ได้ถูกสร้าง 8) ผู้ประกอบการทุกคนต้องการที่จะ
รวย 9) ผู้ประกอบการไม่มีชีวิตส่วนตัว (Tracy, B., 2019)  
  สรุป จากการให้ความหมายของแนวคิดผู ้ประกอบการแบบเก่ากับแบบใหม่ หากเป็นแบบเก่าใช้
ความสามารถและความถนัดในการนำเอารูปแบบธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับความเสี่ยงและการเผชิญหน้ากับความไม่
แน่นอน แต่หากเป็นแนวคิดสมัยใหม่จะใช้ความสามารถในการสร้างธุรกิจใหม่และการนำเอาการปรับปรุงในการ
ดำเนินธุรกิจแนวใหม่ที่มีความแตกต่างจากเดิม 
 
คุณสมบัติพื้นฐานของผู้ประกอบการ 
  ผู้ประกอบการคือบุคคลที่ริเริ่มสร้างสรรค์และดำเนินการอย่างกระตือรือร้นในการลงทุนเพ่ือประกอบการ 
โดยมีคุณสมบัติพ้ืนฐานดังนี้ 
    1. การกล้าเสี ่ยง หมายถึง ความสามารถในการแก้ไขปัญหาและปรับตัวให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ที่ไม่แน่นอน เช่น ผู้ประกอบการที่กล้าเสี่ยงจะไม่ยอมแพ้หรือท้อถอยเมื่อพบกับอุปสรรคหรือความ
ล้มเหลว 
   2. การจัดตั้งองค์การ หมายถึง ความสามารถในการจัดหาและประสานทรัพยากรที่จำเป็นในการ
ดำเนินธุรกิจ เช่น ผู้ประกอบการที่จัดตั้งองค์การจะต้องมีทีมงานที่มีทักษะและความชำนาญในด้านต่างๆ เช่น การ
ผลิต การตลาด การบัญชี 
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   3. การนำเสนอแนวทางและวิธีการใหม่ๆ หมายถึง ความสามารถในการคิดสร้างสรรค์และพัฒนา
รูปแบบธุรกิจที่ไม่เหมือนใคร เช่น ผู้ประกอบการที่นำเสนอแนวทางใหม่ๆ จะต้องศึกษารูปแบบของผู้บริโภค เข้า
ใจความต้องการและปัญหาของพวกเขาและหารูปแบบที่จะตอบสนองได้อย่างดีที่สุด 
   4. การสร้างค่านิยม หมายถึง ความสามารถในการผลิตสินค้าหรือบริการที่มีประโยชน์และมี
คุณค่าสำหรับผู้บริโภค เช่น ผู้ประกอบการที่สร้างค่านิยมจะต้องมีการวิจัยและพัฒนาสินค้าหรือบริการอย่าง
ต่อเนื่อง เพ่ือให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพสูง 
   5. การเติบโต หมายถึง ความสามารถในการขยายธุรกิจและสร้างโอกาสให้เติบโตที่ไม่ได้พึ่งพา
ตลาดหรือผลิตภัณฑ์เดิม เช่น ผู้ประกอบการที่เติบโตจะต้องมีการวางแผนและกำหนดเป้าหมายให้ชัดเจน เพ่ือ
ขยายธุรกิจไปยังตลาดใหม่หรือผลิตภัณฑ์ใหม ่
   6. การผสมผสานแนวทางใหม่ที ่ไม่พึงประสงค์ หมายถึง ความสามารถในการผสมผสาน
แนวความคิดที่ไม่เกี่ยวข้องกันเข้าด้วยกัน เพื่อสร้างผลลัพธ์ที่ไม่คาดคิด เช่น ผู้ประกอบการที่ผสมผสานแนวทาง
ใหม่จะต้องมีความคิดเป็นเอกลักษณ์ ไม่ได้เลียนแบบผู้อ่ืนและไม่กลัวลองทำสิ่งที่ไม่เคยทำมาก่อน   
  องค์ประกอบอ่ืน ๆ ผู้ประกอบการก็คือการทำสิ่งใหม่ๆ หรือสิ่งที่แตกต่างเป็นเงื่อนไขท่ีจำเป็นที่จะเรียกว่า
บุคคลในฐานะผู้ประกอบการ ผู้ประกอบการมองหาการทำสิ่งที่แตกต่างและไม่เหมือนใครอย่างต่อเนื่องเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไปของลูกค้า พวกเขาอาจหรือไม่อาจเป็นผู้ประดิษฐ์ผลิตภัณฑ์ใหม่หรือ
วิธีการผลิตใหม่ แต่พวกเขามีความสามารถในการคาดการณ์ความเป็นไปได้ในการใช้ประโยชน์จากสิ่งประดิษฐ์
สำหรับองค์กรของพวกเขา การแบกรับความเสี่ยง การเริ่มต้นองค์กรใหม่มักมีความเสี่ยงและการพยายามทำสิ่งใหม่
และแตกต่างก็มีความเสี่ยงเช่นกัน องค์กรอาจได้รับผลกำไรหรือขาดทุนเนื่องจากปัจจัยต่างๆ เช่น การแข่งขันที่
เพ่ิมข้ึนการเปลี่ยนแปลงความต้องการของลูกค้าและการขาดแคลนวัตถุดิบและอ่ืนๆ ในความเป็นจริงเขาต้องเป็นผู้
เสี่ยงไม่ใช่ผู้หลีกเลี่ยงความเสี่ยง ความสามารถในการแบกรับความเสี่ยงของเขาช่วยให้เขาแม้ว่าเขาจะล้มเหลวใน
ครั้งเดียวหรือครั้งเดียวที่จะคงอยู่ต่อไปและในที่สุดก็ช่วยให้เขาประสบความสำเร็จ 
   1. มีลักษณะเชิงรุก มีปฏิกิริยาโต้ตอบมากกว่าอยู่เฉยๆ มีความแน่ใจว่ามีการทำวิจัยที่เหมาะสม    
มีการประเมินปัจจัยเสี่ยงและแผนการดำเนินการอย่างทันท่วงทีและมีประสิทธิภาพสูงสุด 
   2. เป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง คือเป็นผู้นำด้านนวัตกรรมและเห็นโอกาสในสถานการณ์ที่สิ้นหวัง
และซับซ้อน  
   3. เป็นผู้ที่ชอบเสี่ยง มีความกล้าได้กล้าเสีย บางครั้งมีความกล้าหาญแต่เห็นโอกาสความเป็นไปได้
ของความสำเร็จ ไม่ปล่อยโอกาสให้ผ่านไป 
   4. มีวิสัยทัศน์ที่เฉียบคมในการมองโอกาส รู้วิธีประเมินสาเหตุและผลกระทบของโอกาสและ
ตัดสินใจอย่างชาญฉลาดว่าควรร่วมทุนหรือไม่ 
   5. เข้ากับคนได้ง่าย มีความฉลาดทางอารมณ์ท่ีสำคัญที่สุด เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ได้มากที่สุด 
   6. มีเครือข่ายที่จะเชื่อมโยงเข้าถึง  
   7. มีความเด็ดขาด แก้ปัญหาให้เกิดความชัดเจนในด้านเป้าหมายและกลยุทธ์  มีความสมดุลทาง
จิตใจผู้ประกอบการมีความสมดุลระหว่างการวิเคราะห์และความคิดสร้างสรรค์  มีความคิดแปลกใหม่ที่ไม่มีใครคิด
มาก่อน 
   8. มีความคิดปรับปรุงและคิดใหม่ตลอดเวลาเพื่อให้เกิดนวัตกรรมที่ตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภค  
 
 



Journal of Social Science and Cultural  Vol.7 No.7 (July 2023) 
32 
 

  ลักษณะสำคัญของผู้ประกอบการ มีดังนี้ 
    1. ผู้ประกอบการ คือบุคคลที่ริเริ่มสร้างสรรค์และดำเนินการอย่างกระตือรือร้นในการลงทุนเพ่ือ
ประกอบการ 
    2. ในด้านนวัตกรรม เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลง การปฏิวัติใหม่ การปรับเปลี่ยนและการ
นำเสนอแนวทางและวิธีการใหม่ๆ 
    3. ในด้านการเสริมสร้างองค์การ เป็นการนำโอกาสที่ได้รับจากนวัตกรรมในการรวมกลุ่มองค์กร
และการปฏิบัติงานตามที่ต้องการ ไม่ว่าจะเป็นตัวบุคคลหรือทีมงาน 
    4. การสร้างค่านิยม โดยผ่านผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ของผู ้ประกอบการ รู ้งานบริการแนวทางการ
แลกเปลี่ยน, ทรัพยากร,เทคโนโลยี,และตลาดที่ได้รับการส่งเสริมให้ตอบสนองคุณค่าบางอยางแก่ชุมชนใดชุมชนหนึ่ง 
หรือการทำการตลาด คุณค่าที่ถูกสร้างนั้นเกิดขึ้นจากผู้ประกอบการมองว่าเป็นสิ่งที่สอดคล้องกับยุคสมัยที่มีคุณค่า
และใช้ประโยชน์ได้ คุณค่าเป็นสิ่งที่ถูกสร้างขึ้นจากการแลกเปลี่ยนทางการเงิน เช่นการสั่งซื้อของลูกค้ากับผลิตภัณฑ์
หรือบริการในองค์การผู้ประกอบการ ยังสามารถเกิดขึ้นกับตัวแทนบริการสังคม และองค์การที่คล้ายคลึงกัน 
  มองความหมายในแง่เติบโต คือการเจริญเติบโตธุรกิจ และสร้างโอกาสให้เติบโตที่ไม่ใช่เนื้อหาที่พักพิง
ตลาดใดตลาดหนึ่ง หรือผลิตภัณฑ์ใดผลิตภัณฑ์หนึ่ง ผู้ประกอบการจึงให้ความสำคัญกับการเติบโต 
  มองในด้านความเป็นอันหนึ ่งอันเดียวกัน ซึ ่งหมายถึงเกี ่ยวข้องกับการผสมผสานแนวทางใหม่ที่
ผู้ประกอบการตั้งใจทดลอง ซึ่งหมายถึงความแตกต่างและไม่ไช่ผลิตภัณฑ์ใหม่ตามที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน ที่สร้างขึ้นมา
เป็นแนวทางท่ีมีอัตลักษณ์พิเศษที่เป็นผลิตภัณฑ์ที่ไม่พึงประสงค์อีกต่อไป 
  มองในเชิงกระบวนการ หมายถึงกระบวนการที ่เป ็นชุดการตัดสินใจและการกระทำที ่ต ่อเนื ่อง 
ผู้ประกอบการไม่ใช่ปรากฏการณ์เพียงเวลาใดเวลาหนึ่ง แต่อาจเกิดขึ้นตลอดเวลาเกี่ยวข้องกับชุดการตัดสินใจจาก
จุดเริ่มต้นในการจัดการที่มีความน่าตื่นเต้น 
  มองในแง่นักธุรกิจ ผู้ประกอบการคือบุคคลที่เกิดขึ้นภายใต้การคุกคาม เป็นคู่แข่งเชิงรุกไปสู่นักธุรกจิอื่นๆ 
ผู้ประกอบการเป็นแหล่งจัดหา ลูกค้าหรือใครคนใดคนหนึ่งสร้างความมั่งคั่งกับผู้อื่นได้ดี เป็นบุคคลที่ค้นพบวิธีการ
ในการนำทรัพยากรไปใช้ประโยชน์และลดความสูญเสีย และสร้างงานใหม่ที่คนอื่นๆ ยินดีที่จะทำงานด้วย 
  มองอีกความหมายหนึ่ง มองว่าผู้ประกอบการคือกระบวนการพลวัตของการสร้างความมั่งค่ังเพ่ิมข้ึน ความ
มั่งคั่งได้รับการส่งเสริมให้บุคคลที่คาดคิดว่ามีความเสี่ยงที่สำคัญ ได้แก่ ความเสมอภาค  เวลาและความผูกพันใน
อาชีพหรือการจัดสรรคุณค่าผลิตภัณฑ์หรือบริการบางประการ 
  นอกจากนี้หากมองถึงการพัฒนาบุคลิกภาพของผู้ประกอบการของ Fischer, R. ผลการวิจัยบางเรื่องพบว่า
ผู้ประกอบการมีคะแนนสูงในด้านความรับผิดชอบ, ความเปิดรับประสบการณ์ใหม่, และความสดใส เมื่อเทียบกับผู้
ที่ไม่ได้ประกอบการ บุคลิกภาพของผู้ประกอบการยังสะท้อนให้เห็นถึงคุณลักษณะที่สำคัญของพวกเขา เช่นการมี
กระบวนการทำงานที่เข้มข้น (discipline) เช่น การทำงานหนัก การไม่ยืดหยุ่นต่อข้อผิดพลาด การมีความหลงใหล 
(passion) เช่น การทำสิ่งที่รัก การไม่ยอมแพ้ การมีความสร้างสรรค์ (creativity) เช่น การแก้ปัญหารูปแบบใหม่, 
การคิดไอเดียใหม่ การมีความอยากรู้อยากเห็น (curiosity) เช่น การสำรวจโอกาสใหม่, การเรียนรู้สิ่งใหม่ การมี
ความเสี่ยงต่อการประกอบการ (risk-taking) เช่น การลงทุนในธุรกิจใหม่, การทดลองสิ่งใหม ่(Fischer, R., 2017)  
 
ลักษณะภาพรวมของผู้ประกอบการ  
   ลักษณะการเป็นผู้ประกอบการ ได้แก่ การเสี่ยง ความมั่นใจในตนเอง มองโลกในแง่ดี ความต้องการ
ความสำเร็จสูง ความต้องการอิสระ ความต้องการพลังงาน ความคิดสร้างสรรค์ การมองการณ์ไกล การมี
ประสิทธิผล จินตนาการ การเคารพข้อเสนอแนะ การเรียนรู้จากประสบการณ์ ผลประโยชน์ที่มุ่ง เน้นในอนาคต 
โอกาสของการเป็นผู้ประกอบการ โอกาสในการควบคุมโชคชะตาของคุณเอง โอกาสในการเข้าถึงศักยภาพสูงสุด
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ของคุณ โอกาสในการเก็บเกี่ยวผลกำไรที่ไม่จำกัด โอกาสในการมีส่วนร่วมใน สังคมและได้รับการยอมรับสำหรับ
ความพยายามของคุณ โอกาสที่จะทำในสิ่งที่คุณชอบข้อจำกัดของผู้ประกอบการ ความไม่แน่นอนของรายได้ ความ
เสี่ยง (ความเสี่ยงทางการเงินและความเสี่ยงด้านอาชีพ) ชั่วโมงการทำงานที่ยาวนานและการทำงานหนัก คุณภาพ
ชีวิตที่ลดลงจนกว่าธุรกิจจะจัดตั้งขึ้น มีความเครียดระดับสูง มีความรับผิดชอบที่สมบูรณ์ ผลการวิจัยของ Dogan, 
E. พบว่า การศึกษาการประกอบการมีผลกระทบบวกและสำคัญต่อความเชื่อมั่นในพฤติกรรม ความเห็นของผู้อ่ืน 
และทัศนคติที่ดีต่อการประกอบการ ความเชื่อมั ่นในพฤติกรรม ความเห็นของผู้อื ่น และทัศนคติที ่ดีต่อการ
ประกอบการเป็นตัวกลางในการถ่ายทอดผลกระทบของการศึกษาการประกอบการไปยังความตั้ง ใจทางการ
ประกอบการ (Dogan, E., 2015)  
 
การพัฒนาการของผู้ประกอบการ 
   ในยุคเริ่มต้น คือยุคกลาง ผู้แสดงและบุคคลเกี่ยวข้องการโครงการผลิตในกิจการขนาดใหญ่ ซึ่งทรัพยากร
ดำเนินจัดสรรโดยรัฐบาล 
  ในศตวรรษท่ี 17 บุคคลเผชิญกับการเสี่ยงกำไร (ขาดทุน) ในสัญญาในการกำหนดราคาตายตัวกับรัฐบาล  
  ในศตวรรษที่ 18 Richard Cantilion-Person ได้เผชิญกับความเสี่ยงที่แตกต่างจากการจัดหาทุนมา
สนับสนุนผู้ประกอบการแสวงหาความเสี่ยงภัยและผล คอยดูแลและจัดองค์กรพร้อมกับเป็นเจ้าของปัจจัยการผลิต
ด้วย 
  ในศตวรรษที่ 19 Jean Baptist Say นักเศรษฐศาสตร์ มองว่ากำไรของผู้ประกอบการแยกส่วนจากกำไร
ของเจ้าของทุน  
  Walker, F. A. ให้ความแตกต่างในการลงมือระหว่างบุคคลที่หาแหล่งทุนและแสวงหาดอกเบี้ย (ในแนว 
venture capitalist) และบุคคลที่กำไรได้มาจากกิจกรรมการจัดการของผู้ประกอบการ (Walker, F. A., 1876)  
 
ประโยชน์ของผู้ประกอบการในด้านสังคมและเศรษฐกิจ 
  1. ผู้ประกอบการผลิตงานจำนวนมากที่ช่วยเพิ่มรายได้ประชาชาติ 
  2. ผู้ประกอบการช่วยขยายกิจกรรมทางเศรษฐกิจของภาคสังคมที่แตกต่างกันออกไป 
  3. ผู้ประกอบการนำเสนอผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ๆ และสร้างสรรค์ 
  4. ผู้ประกอบการช่วยปรับปรุงมาตรฐานการดำรงชีวิตให้ดีขึ้น 
  5. ผู้ประกอบการกระจายอำนาจทางเศรษฐกิจและสร้างความเท่าเทียมกัน 
  6. ผู้ประกอบการควบคุมความม่ังคั่งของท้องถิ่นและการพัฒนาภูมิภาคอย่างสมดุล 
  7. ผู้ประกอบการลดความขัดแย้งทางสังคมและความไม่สงบทางการเมือง 
  8. ผู้ประกอบการส่งเสริมความเป็นอิสระทางเศรษฐกิจและการก่อรูปแบบทุน 
 
การพัฒนาหลักปฏิบัติการในการพัฒนาผู้ประกอบการ 5 ระดับ ได้แก่ 
  ตารางท่ี 1 การพัฒนาหลักปฏิบัติการในการพัฒนาผู้ประกอบการ 5 ระดับ 

ระดับการพัฒนาผู้ประกอบการ คุณลักษณะ 
1. จ้างงานตนเอง ก. ไม่สะดวกกับงานกิจวัตรประจำ 

ข. ไม่ชอบงานท่ีมีตารางกำหนดตายตัว 
ค. ต้องการทำสิ่งต่างๆด้วยตนเอง 
ง. วางใจกับการทำงานท่ีต้องอาศัยการนำที่เร่งรุด 
จ. ตระหนักถึงความสำเร็จทางธุรกิจที่สำเร็จโดยพวกเขาเอง 
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  ตารางท่ี 1 การพัฒนาหลักปฏิบัติการในการพัฒนาผู้ประกอบการ 5 ระดับ (ต่อ) 
ระดับการพัฒนาผู้ประกอบการ คุณลักษณะ 

2. แบบผู้จัดการ ก. เขารู้สึกว่าจำเป็นต้องก้าวข้ึนไปสู่ตำแหน่งโดยร้องขอให้บางคนช่วย 
ข. มอบหมายและจ้างพนักงานท่ีมีศักยภาพ 
ค. ปัญหาเกี่ยวกับคุณสมบัติพนักงานอาจเกิดขึ้นจะนำให้พวกเขาประเมินลูกจ้าง
และ 
ง. ส่งเสริมตำแหน่งที่มีความต้องการมากของธุรกิจ และความเชี่ยวชาญของ
นายจ้าง 

3. แบบผู้นำ ก. พวกเขาสนุกสนานกับการมองความเติบโตของพนักงานการเลื่อนตำแหน่ง 
และการสร้างผลงานท่ียิ่งใหญ่ด้วยการจัดควบคุมให้น้อยท่ีสุด 
ข. พวกเขาตระหนักถึงผู้นำเป็นกุญแจสำคัญในองค์การ 
ค. มุ่งเน้นภาพใหญ่ และกำหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจมากกว่าดำเนินการ
ขายและลงมือปฏิบัติการ 

4. แบบนักลงทุน ก. พวกเขามองโอกาสที่จะทำให้ธุรกิจเติบโต 
ข. อาจมีธุรกิจ 1-2 ธุรกิจ 
ค. มีการมอบหมายผู ้จ ัดการที ่เหมาะสมสำหรับการดำเนินการธุรกิจและ
ดำเนินการในฐานะผู้อำนวยการ 

5. แบบผู้ประกอบการ ก. พวกเขายึดมั่นในคุณภาพ และงานท่ีเป็นเลิศ 
ข. พวกเขาต้องการเรียนรู้อยางเต็มที่ และดำเนินการปฏิบัติด้วยกระบวนการคิด 
4 ขั้นตอน ได้แก่ การคิด การมีอุดมคติ การมองเห็น การแสดงออกด้วยคำพูด
และการกระทำให้เป็นจริง 
ค. ในขั้นนี้ผู้ประกอบการที่แท้จริง ปัจจุบันมีรายได้ที่รักษาให้เกิดทวีคูณแม้ว่าจะ
ไม่สามารถใช้ความพยายามมากนัก 

 
ทฤษฎีผู้ประกอบการ  
   1. ทฤษฎีนวัตกรรม ทฤษฎีนี้ได้รับการแนะนําโดย Schumpeter, J.A. กล่าวไว้ว่าผู้ประกอบการเป็นผู้
ริเริ่มและผู้ริเริ่มคือผู้แนะนําชุดค่าผสมใหม่ ทฤษฎีชุดค่าผสมใหม่ครอบคลุมสี่กรณี ได้แก่การแนะนําผลิตภัณฑ์ใหม่
ในตลาด การคิดค้นเทคโนโลยีการผลิตใหม่ซึ่งไม่ได้ทดสอบโดยประสบการณ์ในสาขาการผลิตที่เกี่ยวข้อง การเปิด
ตลาดใหม่ที่ผลิตภัณฑ์เฉพาะไม่เคยเข้ามาก่อนหน้านี้ การค้นพบแหล่งจัดหาวัตถุดิบใหม่ การดำเนินการในรูปแบบ
ใหม่ขององค์กรของอุตสาหกรรมใดๆ โดยการสร้างตำแหน่งผูกขาดหรือการยกเลิกกัน (Schumpeter, J. A., 
1934)  
  2. ความต้องการทฤษฎีความสำเร็จ ทฤษฎีนี้ได้รับการพัฒนาโดย McClelland, D.C. เขาพยายามค้นหา
ปัจจัยภายในที่เป็นค่านิยมและแรงจูงใจของมนุษย์ที่ทำให้มนุษย์นำไปสู่การใช้ประโยชน์จากโอกาสเพ่ือใช้ประโยชน์
จากเงื่อนไขการค้าที่เอื้ออำนวย ผู้ประกอบการมีความกังวลกับความจำเป็นในการบรรลุความปรารถนาที่ทำได้ดี 
มิใช่ต้องการได้รับการยกย่องจากสังคมมากนักหรือได้รับอภิสิทธิ์ใดๆ แต่เขาต้องการความสำเร็จสุดยอดที่เป็นเรื่อง
ส่วนบุคคล (McClelland, D. C. et al., 1953)  
  3. ทฤษฎีพฤติกรรมทางสังคม Kunkel S. W. นําเสนอรูปแบบพฤติกรรมของการเป็นผู้ประกอบการ 
รูปแบบพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมที่แสดงออกอย่างชัดเจนของบุคคลและความสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อม
ก่อนหน้าและปัจจุบันโครงสร้างทางสังคมและสภาพร่างกาย ตามที่เขากล่าวว่าบุคคลทำกิจกรรมต่างๆ ซึ่งบางคน
ได้รับการยอมรับจากสังคมในขณะที่คนอ่ืนทำไม่ได้ รางวัลที่ได้รับการยอมรับจะได้รับรางวัล การกระทำที่ให้รางวัล
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เป็นการสนับสนุนสิ่งเร้าที่เพ่ิมความน่าจะเป็นของการทำซ้ำรูปแบบพฤติกรรมนั้น รูปแบบของพฤติกรรมทางสังคม
นี้คือพฤติกรรมผู้ประกอบการ (Kunkel S. W., 1991)  
  4. ทฤษฎีความเป็นผู้นํา ทฤษฎีนี้ได้รับการพัฒนาโดย Hoselitz, B. F. กล่าวถึงผู้ประกอบการเป็นหน้าที่
ของทักษะการจัดการและความเป็นผู้นํา คนที่จะเป็นผู้ประกอบการอุตสาหกรรมจะต้องมีมากกว่าแรงผลักดันที่จะ
ได้รับผลกำไร ในกระบวนการนี้เขาต้องแสดงความสามารถในการเป็นผู้นําและจัดการ ในธุรกิจมีความเป็นผู้นําสาม
ประเภทได้แก่ผู้ให้กู้เงินพ่อค้า ผู้จัดการผู้ประกอบการผู้ให้กู้เงินเป็นตลาดที่มุ่งเน้นที่เกี่ยวข้องกับสินค้าหรือบริการ
ซึ่งเป็นที่ยอมรับโดยทั่วไปสำหรับทุกคน ผู้จัดการเป็นผู้มีอำนาจที่มุ่งเน้น แต่ผู้ประกอบการมีนอกเหนือจากการวาง
แนวการผลิตเหล่านี้ ผู้ประกอบการสร้างสินค้าของตัวเองและการยอมรับนั้นไม่แน่นอน ดังนั้นผู้ประกอบการจึงถือ
ว่ามีความเสี่ยงมากขึ้นเมื่อเทียบกับผู้ให้กู้เงิน (Hoselitz, B. F., 1963)  
  5. ทฤษฎีบุคลิกภาพแบบ Cochran, T. C. ได้ให้ทฤษฎีนี้ เน้นค่านิยมทางวัฒนธรรมเกี่ยวกับความคาดหวัง
บทบาทและการลงโทษทางสังคม (ข้อตกลง) เป็นองค์ประกอบสำคัญในการกำหนดอุปทานของผู้ประกอบการ 
ตามที่ผู้ประกอบการไม่ใช่บุคคลธรรมดาหรือคนเบี่ยงเบน แต่แสดงถึงบุคลิกภาพแบบสังคม บุคลิกภาพของเขา
ได้รับอิทธิพลจากปัจจัยสามประการ ทัศนคติของตนเองต่ออาชีพของเขา ความคาดหวังบทบาทที่จัดขึ้นโดยกลุ่มใน
ข้อกำหนดในการปฏิบัติงานของงานที่ทำ (Cochran, T. C., 1965) 
 
อุปสรรคของการเป็นผู้ประกอบการ 
  1. อุปสรรคด้านสิ่งแวดล้อมสังคม หากบรรทัดฐานทางสังคมคาดหวังให้ผู้คนให้ความสำคัญกับระเบียบ
วินัยและความสอดคล้องมากกว่าการผจญภัยความคิดสร้างสรรค์และความเป็นอิสระก็มีแนวโน้มที่จะทำลายจิต
วิญญาณของผู ้ประกอบการเศรษฐกิจ ทุนแรงงานวัตถุดิบและตลาดเป็นพื ้นฐานที่สำคัญสำหรับองค์กรใดๆ 
วัฒนธรรม หากค่านิยมทางวัฒนธรรมถูกผูกมัดโดยอัตภาพพวกเขาอาจยับยั้งจิตวิญญาณของผู้ประกอบการ
การเมือง นโยบายทางการเมืองสามารถช่วยหรือชะลอการเติบโตของกิจการผู้ประกอบการในประเทศ  
  2. อุปสรรคส่วนบุคคลสร้างแรงบันดาลใจ ผู้ประกอบการที่ประสบความสำเร็จทุกคนมีแรงจูงใจสูงและ
แรงผลักดันของพวกเขาเพื่อให้บรรลุกลายเป็นกลไกแห่งความสำเร็จในการรับรู้  การขาดวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนและ
ความเข้าใจผิดในสถานการณ์อาจส่งผลให้เกิดการรับรู้ที่ผิดพลาด  
 
ขั้นตอนของวงจรชีวิตธุรกิจขนาดเล็ก 

ภาพที่ 1 วงจรชีวิตของธุรกิจขนาดเล็ก 
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  วงจรชีวิตของธุรกิจขนาดเล็กเป็นแนวคิดที่อธิบายขั้นตอนต่างๆ ที่ธุรกิจขนาดเล็กมักจะผ่านตั้งแต่เริ่ม
ก่อตั้งจนถึงการปิดตัวในที่สุด แนวคิดนี้ไม่ได้มาจากบุคคลหรือองค์กรใดๆ แต่ได้กลายเป็นกรอบที่ใช้กันทั่วไปใน
ด้านการจัดการธุรกิจขนาดเล็กและการเป็นผู้ประกอบการ ซึ่งแต่ละขั้นตอนของวัฏจักร มีดังนี้  
    1. Seed ขั้นตอนหว่านเมล็ดพันธุ์ ขั้นตอนเมล็ดพันธุ์ของวงจรชีวิตของธุรกิจขนาดเล็กคือเมื่อ
ธุรกิจขนาดเล็กเป็นเพียงความคิดหรือการเกิดของธุรกิจขนาดเล็กใหม่ ความท้าทายบริษัท เวทีเมล็ดพันธุ์ส่วนใหญ่
จะต้องเอาชนะความท้าทายของการยอมรับของตลาดและแสวงหาโอกาสเฉพาะกลุ ่ม อย่ากระจายเงินและ
ทรัพยากรเวลาน้อยเกินไป สิ่งที่มุ่งเน้นความสนใจในขั้นตอนนี้ของธุรกิจขนาดเล็กมุ่งเน้นไปที่การจับคู่โอกาสทาง
ธุรกิจกับทักษะประสบการณ์และความสนใจ จุดสนใจอื่นๆ ได้แก่ การตัดสินใจเกี่ยวกับโครงสร้างการเป็นเจ้าของ
ธุรกิจขนาดเล็ก การหาที่ปรึกษามืออาชีพและการวางแผนธุรกิจ แหล่งที่มาของเงินในช่วงต้นของวงจรชีวิตธุรกิจ
ขนาดเล็กที่ไม่มีตลาดหรือลูกค้าที่พิสูจน์แล้วธุรกิจจะพึ่งพาเงินสดจากเจ้าของเพื่อนและครอบครัว แหล่งที่มี
ศักยภาพอ่ืนๆ ได้แก่ ผู้จัดหาสินค้า 
    2. Start-Up ขั ้นตอนเริ ่มต้นธุรกิจขนาดเล็กถือกำเนิดขึ ้นและตอนนี้มีอยู ่อย่างถูกกฎหมาย 
ผลิตภัณฑ์หรือบริการอยู่ในระหว่างการผลิตและคุณมีลูกค้ารายแรก ความท้าทาย หากธุรกิจขนาดเล็กอยู่ในช่วง
วงจรชีวิตเริ่มต้นอาจเป็นไปได้ว่าคุณประเมินความต้องการเงินและเวลาในการออกสู่ตลาดสูงเกินไป ความท้าทาย
หลักคือไม่ต้องเผาผลาญเงินสดเพียงเล็กน้อยที่คุณมี คุณต้องเรียนรู้ว่าลูกค้าต้องการผลกำไรอะไรบ้าง และทำการ
ตรวจสอบความเป็นจริงเพื่อดูว่าธุรกิจอยู่ในเส้นทางที่ถูกต้องหรือไม่ โดยมุ่งเน้นธุรกิจเริ่มต้นต้องการสร้างฐานลูกค้า
และสถานะทางการตลาดพร้อมกับการติดตามและรักษากระแสเงินสด แหล่งที ่มาของเงิน  เจ้าของ เพื ่อน 
ครอบครัว ผู้จัดหาสินค้า ลูกค้า เงินช่วยเหลือและธนาคาร 
    3. Growth ขั้นตอนการเติบโต ธุรกิจขนาดเล็กได้ผ่านช่วงวัยหัดเดินและตอนนี้ยังเป็นเด็ก รายได้
และลูกค้าเพ่ิมข้ึนตามโอกาสและปัญหาใหม่ๆ มากมาย ผลกำไรมีความแข็งแกร่ง แต่การแข่งขันกำลังเกิดขึ้น ความ
ท้าทายที่ยิ่งใหญ่ที่สุดที่บริษัทเติบโตต้องเผชิญคือการจัดการกับปัญหาที่หลากหลายอย่างต่อเนื่องเพ่ือประมูลเวลา
และเงินท่ีมากขึ้นจำเป็นต้องมีการจัดการที่มีประสิทธิภาพและแผนธุรกิจใหม่ที่เป็นไปได้ เรียนรู้วิธีการฝึกอบรมและ
มอบหมายเพ่ือพิชิตขั้นตอนการพัฒนานี้ จุดมุ่งเน้นธุรกิจวงจรชีวิตการเติบโตมุ่งเน้นไปที่การดำเนินธุรกิจขนาดเล็ก
ในรูปแบบที่เป็นทางการมากขึ้นเพื่อจัดการกับยอดขายและลูกค้าที่เพิ่มขึ้น จะต้องมีการตั้งค่าระบบบัญชีและการ
จัดการที่ดีขึ้น พนักงานใหม่จะต้องได้รับการว่าจ้างเพื่อจัดการกับการไหลบ่าเข้ามาของธุรกิจ แหล่งที่มาของเงิน  
ธนาคาร กำไร หุ้นส่วน เงินช่วยเหลือและตัวเลือกการเช่าซื้อ 
    4. Estabilsh ขัน้ตอนก่อตั้งขึ้นธุรกิจขนาดเล็กได้เติบโตขึ้นเป็นบริษัทที่เจริญรุ่งเรืองโดยมีสถานที่
ในตลาดและลูกค้าประจำ การเติบโตของยอดขายไม่ระเบิด แต่สามารถจัดการได้ ชีวิตธุรกิจกลายเป็นกิจวัตรมาก
ขึ้น ความท้าทาย มันง่ายเกินไปที่จะพักผ่อนในช่วงชีวิตนี้ ผู้ประกอบการได้ทำงานอย่างหนักและได้รับส่วนที่เหลือ 
แต่ตลาดไม่หยุดยั้งและการแข่งขัน จดจ่ออยู่กับภาพรวมที่ใหญ่ขึ้น ปัญหาต่างๆ เช่น เศรษฐกิจคู่แข่งหรือรสนิยม
ของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงสามารถยุติสิ่งที่ผู้ประกอบมีงานทำได้อย่างรวดเร็ว บริษัท วงจรชีวิตที่จัดตั้งขึ้นจะมุ่งเน้น
ไปที่การปรับปรุงและผลิตภาพ ในการแข่งขันในตลาดที่จัดตั้งข้ึนคุณจะต้องมีการดำเนินธุรกิจที่ดีขึ้นพร้อมกับระบบ
อัตโนมัติและการจ้างเหมาบริการเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงาน แหล่งที่มาของเงิน  ผลกำไรธนาคาร นัก
ลงทุนและรัฐบาล 
    5. Expansion ขั้นตอนขยายกิจการ เป็นขั้นที่ธุรกิจมีการเปิดสาขาหรือจัดองค์การตามภูมิศาสตร์
อันเนื่องจากภารกิจการงานมีการเพ่ิมขึ้นของลูกค้าที่มีความต้องการ เพ่ือตอนสนองลูกค้าให้ทั่วถึงจึงเปิดสาขาหรือ
เพ่ิมพ้ืนที่การจำหน่ายสินค้าและบริการ 
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    6. Mature ขึ้นตอนอิ่มตัว คือ เริ่มอยู่คงที่ไม่มีการเปลี่ยนแปลงอะไรมากนัก เป็นขั้นที่ธุรกิจทรง
ตัว หรือยอดจำหน่ายค่อนข้างคงที่อันเนื่องจากคู่แข่งมีการแย่งชิงตลาดไป ทำให้ Market Share ลดลงจนอยู่ใน
ลักษณะอ่ิมตัว  
    7. Exit เป็นขั้นกิจการถดถอยตัวลงจนถึงขั้นปิดกิจการหากแบกภาระไม่ไหว เช่น การลดกำลัง
การผลิต การลดต้นทุน การออกจากธุรกิจ เป็นต้น 
 
สถานการณ์วิกฤติโควิด-19 
   ในปัจจุบันผู ้ประกอบการประสบปัญหาวิกฤติหลายอย่าง เช่น ปัญหาโรคโควิด -19 ปัญหาความ
เปลี่ยนแปลงตางเทคโนโลยีที่รวดเร็ว และปัญหาสถาบันการเงินปัญหาการปล่อยสินเชื่อค่อนข้างตึงตัว และกู้ได้
ยากข้ึน เนื่องจากภาวะเศรษฐกิจทั่วโลกตกต่ำลง  
   ทางผู้เขียนจึงได้นำเอาเครื่องมือเชิงกลยุทธ์มาทำการวิเคราะห์ ที่เรียกว่า SWOT Analysis มาประยุกต์
ปรับใช้เพื่อแสวงแนวทางการแก้ปัญหาผู้ประกอบการดังกล่าวการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน ปัญหาคุกคามและ
โอกาส (SWOT Analysis) ของผู ้ประกอบการขนาดย่อมและขนาดกลางของไทย โดยพิจารณาจากปัจจัย
สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก  
   ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก 
   จุดแข็งและจุดอ่อนมักได้รับการพิจารณาภายในในขณะที่โอกาสและภัยคุกคามมักจะถือว่าเป็นภายนอก ที่
จุดแข็งภายในของบริษัทตรงกับโอกาสภายนอกแสดงโดยแนวคิดของความเหมาะสมเชิงกลยุทธ์  
ปัจจัยภายในถูกมองว่าเป็นจุดแข็งหรือจุดอ่อนขึ้นอยู่กับผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ขององค์กร สิ่งที่อาจแสดงถึงจุด
แข็งเกี่ยวกับวัตถุประสงค์หนึ่งอาจเป็นจุดอ่อน (สิ่งรบกวนการแข่งขัน) สำหรับวัตถุประสงค์อื่น ปัจจัยอาจรวมถึง
บุคลากร การเงิน ความสามารถในการผลิตและ 4Ps ของส่วนประสมทางการตลาดทั้งหมด 
ปัจจัยภายนอก ได้แก่ เศรษฐศาสตร์มหภาคการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีกฎหมายและการเปลี่ยนแปลงทาง
สังคมวัฒนธรรมรวมถึงการเปลี่ยนแปลงในตลาด ส่วนใหญ่มีผู้สนับสนุนการประเมินปัจจัยภายนอกก่อนปัจจัย
ภายใน ในการพิจารณา SWOT ANALYSIS ขอให้พิจารณาภาพดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 ภาพสภาพแวดล้อมของมิติในจุดแข็ง, จุดอ่อน, ภัยคุกคาม, โอกาส (Townsend, M., 2023) 
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   การวิเคราะห์ SWOT เป็นเครื่องมือที่ช่วยในการระบุจุดแข็ง จุดอ่อนโอกาสและภัยคุกคามของธุรกิจหรือ
โครงการ สามารถช่วยให้เข้าใจปัจจัยภายในและภายนอกที่มีผลต่อประสิทธิภาพและความยั่งยืนของธุรกิจหรือ
โครงการ ในช่วง COVID-19 ผู้ประกอบการไทยจำนวนมากต้องเผชิญกับความท้าทายและโอกาสต่างๆ ที่ทำให้พวก
เขาต้องปรับตัวและสร้างสรรค์รูปแบบธุรกิจและกลยุทธ์ของตน จากผลการค้นหานี่คือการวิเคราะห์ SWOT ที่
เป็นไปได้ของผู้ประกอบการไทยในช่วง COVID-19 จากรูปที่ 2 ปัจจัยภายใน ได้แก่ จุดแข็ง (Strengths) และ
จุดอ่อน (Weaknesses) หากเป็นจุดแข็งคือปัจจัยช่วยเหลือ แต่จุดอ่อนเป็นปัจจัยที่อันตราย (Weaknesses) ส่วน
ปัจจัยภายนอกได้แก่โอกาส (Opportunities) และภัยคุกคาม (Threats) ซึ่งโอกาสคือปัจจัยช่วยเหลือ ส่วนภัย
คุกคาม (Threats) คือปัจจัยอันตราย 
   จากภาพที่ 2 ปัจจุบันภายในได้แก่จุดแข็ง (Strengths) และจุดอ่อน (Weaknesses) หากเป็นจุดแข็งคือ
ป ัจจ ัยช ่วยเหล ือ แต ่จ ุดอ ่อนเป ็นป ัจจ ัยท ี ่อ ันตราย (Weaknesses) ส ่วนป ัจจ ัยภายนอกได ้แก ่โอกาส 
(Opportunities) และภัยคุกคาม (Threats) ซึ่งโอกาสคือปัจจัยช่วยเหลือ ส่วนภัยคุกคาม (Threats) คือปัจจัย
อันตราย 
   จุดแข็ง (Strengths) ผู้ประกอบการ SME ไทยเมื่อเปรียบเทียบกับการผลิตและการบริการมีมาตรฐาน
เป็นที่ยอมรับของตลาดพอสมควรทั้งในและต่างประเทศ เพียงแต่ยุคโควิด 19 ทำให้การดำเนินธุรกิจชะงักงัน การที่
ผู้ประกอบการบางส่วนที่ปรับตัวเข้ากับวิกฤติและเอาตัวรอดได้ แต่มีผู้ประกอบการส่วนนี้ยังน้อย เมื่อเทียบกับ
ผู้ประกอบการ SME ที่ประสบความล้มเหลวและมีหนี้ NPL หรือติดปัญหาเครดิตบูโร ค่อนข้างมาก ซึ่งต้องอาศัย
การปรับตัวแบบใหม่ที่ใช้เทคโนโลยี หรือการลดกำลังคน เพ่ือลดค่าใช้จ่ายและเพ่ิมรายได้และใช้เครื่องมือที่มีต้นทุน
ถูกลง หรือหาแนวทางวิธีการทำธุรกิจแนวใหม่ที่มีความเสี่ ยงต่ำ ซึ่งนอกจากนี้จุดแข็งของไทยที่สำคัญคือชาว
ต่างประเทศนิยมมาท่องเที่ยวประเทศไทยมากขึ้น ทำให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีการฟื้นตัวในระดับหนึ่ง อัน
เป็นเสน่ห์ของคนไทยที่ต้อนรับแขกต่างชาติมีบริการที่ดีและมีปัจจัยสนับสนุนการท่องเที่ยวหลายอย่างเช่น การ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ, การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและการดูแลป้องกันเชื้อโควิด-19 ที่แพร่ระบาดเริ่มน้อยลง 
นอกจากนี้ประเทศไทยมีประชากรผู้ประกอบการจำนวนมากและหลากหลายรวมถึงผู้ประกอบการเพื่อสังคมซึ่งมี
ส่วนร่วมในภาคส่วนต่างๆ เช่นการท่องเที่ยวการเกษตรการศึกษาสุขภาพและเทคโน โลยี และมีค่านิยมทาง
วัฒนธรรมที่แข็งแกร่ง เช่น ความยืดหยุ่น ความคิดสร้างสรรค์ ความยืดหยุ่น และจิตวิญญาณของชุมชน ที่ช่วยให้
พวกเขารับมือกับปัญหาและความไม่แน่นอน และสามารถเข้าถึงนโยบายและโครงการสนับสนุนบางอย่างจาก
รัฐบาลและองค์กรอื่นๆ เช่น สิทธิประโยชน์ทางภาษีเงินอุดหนุนเงินกู้เงินช่วยเหลือการฝึกอบรมการให้คําปรึกษา
และการสร้างเครือข่าย 
   จุดอ่อน (Weaknesses) ผู้ประกอบการ SME จำนวนมากมักทำธุรกิจตามกระแส และทำให้เกิดการ
แข่งขันกันเอง หรือการตัดราคา จนทำให้ธุรกิจประสบปัญหาขาดทุน และการที่ยอดจำหน่ายหรือผลิตภัณฑ์ที่เข้าสู่
ตลาดใหม่ไม่สามารถแข่งขันกับธุรกิจรายใหญ่ซึ่งมีทุน หรือแหล่งทุนสนับสนุนค่อนข้างดีมากกว่าธุรกิจ SME ซึ่ง
ธนาคารไม่นิยมปล่อยสินเชื่อเพื่อขยายกิจการ ประกอบกับธนาคารติดปัญหากับดักหนี้สินมากขึ้น  ตัวอย่างที่เห็น
ชัดเจนได้แก่ ขาดเงินทุนหรือสินเชื่อในการขยายธุรกิจหรือแก้ไขปัญหา ขาดการบริหารการเงินและการจัดการที่ดี 
เช่น ไม่มีบัญชีที่ถูกต้อง เป็นต้น ขาดความรู้และทักษะในการประกอบธุรกิจ เช่นการใช้เครื่องมือการผลิตที่ยัง
ล้าสมัย หรือเก่าแก่ ในการเพิ่มคุณค่าสินค้าที่ผลิตให้เป็นที่ยอมรับของตลาด การพัฒนาผลิตภัณฑ์ การตลาด การ
ใช้เทคโนโลยี เป็นต้น และรวมถึงขาดการพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีคุณภาพและมีค่าแก่ผู้บริโภคและจุดอ่อน
อ่ืนๆ ยังมีผู้ประกอบการไทยต้องเผชิญกับอุปสรรคมากมายต่อกิจกรรมของผู้ประกอบการ เช่น การขาดการเข้าถึง
การเงิน ตลาด เทคโนโลยี ทักษะและข้อมูล ผู้ประกอบการไทยมักขาดทักษะทางธุรกิจและการจัดการ เช่น การ
วางแผนเชิงกลยุทธ์ การตลาด การบัญชี และการปฏิบัติตามกฎหมาย ผู ้ประกอบการไทยมีนวั ตกรรมและ
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ความสามารถในการแข่งขันในตลาดโลกในระดับต่ำโดยเฉพาะอย่างยิ่งในแง่ของคุณภาพของผลิตภัณฑ์ความ
แตกต่างและการสร้างมูลค่า 
   โอกาส (Opportunities) เปิดตลาดใหม่ใน ASEAN เช่น เวียดนามที่มีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและ
มีความต้องการสินค้าหรือบริการจากไทย การเข้าถึงแหล่งเงินทุนหรือสินเชื่อจากสถาบันการเงินหรือหน่วยงานของ
รัฐที่ให้การส่งเสริมและสนับสนุนผู้ประกอบการ SMEs การเข้าถึงการฝึกอบรมหรือการให้คำปรึกษาจากหน่วยงาน
ของรัฐหรือองค์กรที่เกี่ยวข้อง เช่น สถาบันพัฒนาธุรกิจ SMEs สถาบันส่งเสริมการส่งออกไทย เป็นต้น การเข้าถึง
เทคโนโลยีใหม่หรือนวัตกรรมที่ช่วยให้การผลิตหรือการบริการมีประสิทธิภาพและคุณภาพสูงขึ้น การเข้าถึงช่องทาง
การตลาดและเครือข่ายการตลาดที่หลากหลาย เช่น ออนไลน์ อีคอมเมิร์ซ  โซเชียลมีเดีย เป็นต้น ภัยคุกคาม 
COVID-19 ได้สร้างความต้องการของตลาดใหม่และความต้องการของผู้บริโภคสำหรับผลิตภัณฑ์และบริการที่
ปลอดภัยมีสุขภาพดียั่งยืนและรับผิดชอบต่อสังคมช่วยได้เร่งการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลและการยอมรับอีคอมเมิร์ซ
แพลตฟอร์มออนไลน์โซเชียลมีเดียและแอปพลิเคชันมือถือในหมู่ผู้บริโภคและธุรกิจ และเพิ่มการรับรู้และความชื่น
ชมของชุมชนท้องถิ่นและสาเหตุทางสังคมในหมู่ผู้บริโภคและธุรกิจ 
   ภัยค ุกคาม (Threats) ซ ึ ่ งป ัญหาภัยค ุกคาม ได ้แก ่  ภ ัยโคว ิด 19 เป ็นภ ัยค ุกคามระด ับโลกที่
กระทบกระเทือนต่อธุรกิจทั่วโลกท่ีทำให้การหดตัวของธุรกิจมีมากขึ้น และส่วนใหญ่ทั่วโลกห้ามเดินทางในประเทศ
ที่ยังไม่ได้ควบคุมปัญหาโควิดได้ดี ก็จะมีผลกระทบต่อการเดินทางท่องเที่ยว หรือการเข้ามาลงทุนธุรกิจก็พลอย
หยุดชะงักไปด้วย นอกจากนี้ยังมีปัญหาที่ควรคำนึงได้แก่ ก. ปัญหาผู้ประกอบแบบดั้งเดิม ได้แก่ การขาดเงินทุนใน
การค้ำประกันสินเชื่อ ขาดเงินทุนในการเริ่มกิจการใหม่ และการขยายธุรกิจซึ่งเกิดจากการขาดการจัดการที่ดี และ
การจัดระบบบัญชีทำให้สถาบันการเงินขาดความเชื่อถือ และมีการเสี่ยงต่อการปล่อยสินเชื่ อ ทำให้ผู้ประกอบการ
อาจหาเงินทุนนอกระบบที่มีต้นทุนดอกเบี้ยสูง ทำให้เกิดหนี้ไม่ก่อให้เกิดรายได้ เป็นลักษณะกับดักสภาพคล่อง 
สถาบันการเงินไม่ค่อยให้ความสำคัญในการปล่อยกู้มากนัก ข. ปัญหาการจัดการผู้ประกอบการ มักขาดความรู้ใน
การประกอบธุรกิจ ไม่สามารถใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ การจัดการ การตลาดและการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ขาดวิสัยทัศน์
ที่ดี และความกล้าได้กล้าเสีย ความกระตือรือร้น การรักที่จะเรียนรู้และชอบท้าทาย มีความเป็นผู้นำสามารถ
จัดการดูแลด้วยตนเองได้ ค. การใช้เทคโนโลยีที่ล้าสมัย ไม่ทันโลกทันเหตุการณ์ หรือใช้เครื่องจักรที่มีประสิทธิภาพ
สูง จึงทำให้ผลผลิตต่ำ เสียเปรียบคู่แข่งขันรายใหญ่ที่มีความทันสมัย ง. ปัญหาด้านการตลาด มักขาดความรู้ในการ
พัฒนาช่องทางการตลาด มักใช้ช่องทางการตลาดแบบเดิมๆ และไม่ได้ทำการตลาดด้วยตนเอง ทำให้เสียเปรียบใน
การแข่งขัน จ.ปัญหาด้านผลิตภัณฑ์ขาดการพัฒนาสินค้าให้ได้มาตรฐาน มีคุณภาพตรงกับความต้องการของตลาด 
เนื่องจากมีคู่แข่งขันมาก ยิ่งทำธุรกิจที่มีลักษณะไปตามกระแสเหมือนกัน ก็ทำให้เสียเปรียบธุรกิจขนาดใหญ่ที่มี
การตลาดที่กว้างขวางกว่า และมีทุนมากกกว่า ฉ. ปัญหาแรงงานมีคุณภาพต่ำ เช่น จบการศึกษาไม่สูงเป็นบุคลากร
ที่มีฝีมือต่ำ ผู้มีฝีมือก็จะไม่ค่อยอยู่กับบริษัทขนาดเล็ก ส่งผลต่อการผลิตสินค้าและบริการที่มีคุณภาพได้สูง ช. 
ปัญหาต้นทุนการผลิต มีการใช้วัตถุดิบที่ขาดคุณภาพ ไม่รู้แหล่งวัตถุดิบที่มีคุณภาพทำให้เสียเปรียบคู่แข่งร ายใหญ่ 
ซ. ปัญหาด้านการเข้าถึงบริการภาครัฐ มักฝ่าฝืนกฎระเบียบของรัฐ ทำให้ขาดข้อมูลในการบริการภาครัฐ และมี
ทัศนคติไม่ดีต่อระบบราชการนอกจากที่กล่าวมาภัยคุกคาม COVID-19 ทำให้เศรษฐกิจตกต่ำอย่างรุนแรงและลด
การใช้จ่ายของผู้บริโภคและความเชื่อมั่นในประเทศไทยและทั่วโลก รวมทั้งส่งผลกระทบต่อห่วงโซ่อุปทานและการ
ดำเนินงานของหลายธุรกิจ โดยเฉพาะในภาคการท่องเที่ยว ซึ่งเป็นแหล่งรายได้หลักของประเทศไทย และความ
เสี่ยงด้านสุขภาพและความไม่แน่นอนสำหรับผู้ประกอบการและพนักงานลูกค้าคู่ค้าและซัพพลายเออร์ 
   ผลกระทบจากการแนะแนวทางฝ่าวิกฤติ โดยอ้างถึงข้อมูลของ ณัฐพล รังสิตพล จากยูทูปมีดังนี้ การแพร่
ระบาดของ COVID-19 ได้ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อภาคธุรกิจ SME ในประเทศไทย โดยเฉพาะในอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยว การบริการ การค้าปลีก และบริการ SMEs จำนวนมากได้ปิดตัวลงหรือลดการดำเนินงานเนื่องจาก
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การล็อกดาวน์การ จำกัด การเดินทางและความต้องการของผู้บริโภคท่ีต่ำลง อย่างไรก็ตาม ยังมีโอกาสที่ SMEs จะ
ปรับตัวและสร้างสรรค์สิ ่งใหม่ๆ ในยุค New Normal อีกด้วย ตัวอย่างเช่น SMEs บางรายได้เปลี ่ยนไปใช้
แพลตฟอร์มออนไลน์บริการจัดส่งอีคอมเมิร์ซการตลาดดิจิทัลและโซเชียลมีเดียเพื่อเข้าถึงลูกค้าและตลาดใหม่ๆ 
SMEs บางรายยังมีความหลากหลายในผลิตภัณฑ์และบริการ เช่น การนําเสนอผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพและความ
เป็นอยู่ที่ดีการศึกษาออนไลน์ความบันเทิงและการเล่นเกมส์ (ณัฐพล รังสิตพล, 2563) โดยผู้ชี้แนะจากวิทยากรชื่อ
สมศักดิ์ นายสมศักดิ์แนะนําให้ SMEs ให้ความสำคัญกับ 3 ด้านหลัก คือ การบริหารกระแสเงินสด การลดต้นทุน 
และการสร้างรายได้ เขาแนะนําว่า SMEs ควรติดตามกระแสเงินสดอย่างใกล้ชิดเจรจากับเจ้าหนี้และซัพพลายเออร์
ขอความช่วยเหลือทางการเงินจากรัฐบาลหรือธนาคารและหลีกเลี่ยงค่าใช้จ่ายที่ไม่จำเป็น เขายังแนะนําว่า SMEs 
ควรหาวิธีเพิ่มยอดขายและรายได้เช่นการสร้างผลิตภัณฑ์ที่มีมูลค่าเพิ่มการขยายฐานลูกค้าการเป็นพันธมิตรกับ
ธุรกิจหรือแพลตฟอร์มอ่ืนๆ และการเข้าร่วมงานแสดงสินค้าหรือนิทรรศการออนไลน์ จากรายงานของธนาคารไทย
พาณิชย์ ได้พูดถึงสาเหตุที่ SME ไปไม่ถึงฝั่งฝัน สรุปไว้ดังนี้ ไม่มีเป้าหมายที่ชัดเจน เลือกกลุ่มเป้าหมายผิด และไม่
เข้าใจความต้องการของลูกค้า ขาดความเชียวชาญในด้านการตลาดปัญหาการขาดความรู้ และประสบการณ์ในการ
ดำเนินธุรกิจที่ดีพอ ใช้เงินทุนโดยไม่วางแผน ทำธุรกิจโดยไม่ใช้แผนธุรกิจ “กระเป๋าธุรกิจ” และ “กระเป๋าส่วนตัว” 
คือกระเป๋าเดียวกันขาดทุนสะสม (ธนาคารไทยพาณิชย์, 2566) นอกจากนี้จากรายงานสถานการณ์โควิด-19 และ
ประเด็นที่ส่งผลต่อ SMEs จัดทำโดย TDRI: Thailand Development Research Institute เผยแพร่เมื่อ 29 
มกราคม 2021 F โดยเนื้อหาของบทความได้กล่าวถึงผลการสำรวจความคิดเห็นของ MSME (ข้อมูลรายงาน
สถานการณ์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มกราคม 2564) และแนะนำการปรับตัวสู่ยุค New Normal ของ
ผู้ประกอบการ MSME โดยให้พิจารณา product design/ service design และนวัตกรรมใหม่ๆ เพื่อปรับตัว
รองรับสถานการณ์ COVID-19, ช่องทางการขายออนไลน์, บริหารธุรกิจด้วยความยืดหยุ่น, และการปรับเปลี่ยน
โครงสร้างต้นทุนของธุรกิจ 
 
สรุป 
   เมื่อได้วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน ปัญหาคุกคาม และโอกาสการแก้ปัญหาเชิงวิกฤติในธุรกิจ SME ของ
ผู้ประกอบการในภาวะโรคโควิด-19 และระบบเศรษฐกิจที่มีปัญหาดังที่ได้กล่าวข้างต้น รวมทั้งจากรายงานธนาคาร
ไทยพาณิชย์ ได้กล่าวถึงสาเหตุที่ SME ไปไม่ถึงฝั่งฝัน และอ้างอิงจากการวิจัยของ ธนาคารทหารไทย (ทีเอ็ม
บี) เกี่ยวกับพฤติกรรมการดำเนินธุรกิจของ SME ไทย บทความนี้สรุปว่า SME ไทยมีพฤติกรรมการดำเนินธุรกิจที่
ไม่เหมาะสมและไม่ส่งผลให้ธุรกิจเติบโตอย่างยั่งยืน โดยแบ่งออกเป็น 7 หลุมพราง ได้แก่ ใช้เงินทุนโดยไม่วางแผน 
ทำธุรกิจโดยไม่ใช้แผนธุรกิจ “กระเป๋าธุรกิจ” และ “กระเป๋าส่วนตัว” คือกระเป๋าเดียวกัน เลือกผู้บริหารและ
พนักงานผิด เลือกผู้ค้าและคู่ค้าผิด เลือกสินค้าและบริการผิด เลือกช่องทางการขายผิด ผู้ประกอบการจำเป็นต้อง
เข้าใจแนวคิดการเป็นผู้ประกอบการ ลักษณะการเป็นผู้ประกอบการ และลักษณะสำคัญที่ผู้ประกอบการควรมี
คุณสมบัติที ่เหมาะสมในการนำทฤษฎีผู้ประกอบการมาประยุกต์ใช้ในสถานการวิกฤติโควิด -19 ต้องรู้เท่าทัน 
แก้ปัญหาได้จริงและสามารถป้องกันผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจที่ตกต่ำทั่วโลกจนถึงประเทศไทย สามารถพลิก
สถานการณ์และปรับตัวได้อย่างรวดเร็ว เหมาะสมกับยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงไปและสามารถจัดการปัญหาต้นน้ำ , 
กลางน้ำ, ปลายน้ำได้ทันท่วงที และปรับตัวเข้าสู่โลกยุคใหม่ที่เท่าทันเทคโนโลยี และใช้สื่อสังคมในการลดต้นทุน
การบริการมากกว่าการดำเนินธุรกิจแบบเดิมๆ ที ่ไม่สามารถยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันโดยใช้
นวัตกรรมทางการตลาด (market innovation) เป็นการยกระดับคุณค่าและความน่าสนใจของผลิตภัณฑ์อีกด้วย 
ทั้งเป็นการเพิ่มช่องทางใหม่เพื่อนำ เสนอให้ตรงกับความ ต้องการของลูกค้ามากขึ้น เช่น การปรับตัวโดยใช้
เทคโนโลยีที่สังคมนิยมเข้าถึง การขายสินค้าผ่านออนไลน์ หรือสื่อสังคมที่มีผู้เข้าถึงมากที่สุดโดยผู้เขียนขอเสนอแนะ
ผู้ประกอบการคือการพัฒนาจุดแข็งให้เข้มแข็งมากขึ้นในการสร้างนวัตกรรมเทคโนโลยี เช่น การเข้าถึงสื่อสังคม
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อย่างกว้างขวาง การจัดทำเว็บไซต์หรือ Facebook, YouTube, Instagram เพื ่อขยายของเขตตลาดเพื่อการ
ประชาสัมพันธ์โดยใช้สื่อรูปแบบผสม เป็นการลดต้นทุนในกิจการธุรกิจได้มากและการใช้ช่องทางด้านอื่นๆ เช่น 
การส่งสินค้าที่มีการบริการได้รวดเร็วในการขนส่งโลจิสติกส์ทั้งในและต่างประเทศทั้งก่อนและหลังการคลี่คลาย
วิกฤติโควิด-19 ซึ่งปัจจุบันหลังการคลี่คลายโควิด-19 ปรากฏว่ามีนักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวมากขึ้น ก่อให้เกิด
รายได้ให้กับโรงแรม รีสอร์ท และการบริการอื่นๆ ได้ฟ้ืนตัวขึ้นเป็นผลดีต่อประเทศไทยในชื่อเสียงและภาพพจน์ของ
ไทย ผู้เขียนขอเสนอแนะว่ารัฐบาลควรส่งเสริมผู้ประกอบวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในการแก้ปัญหาแบบ
องค์รวม (Holistic) โดยให้มีการประชุมพูดคุยเพ่ือแก้ปัญหาวิกฤติที่เกิดขึ้น และส่งเสริมทุนวิจัยในการต่อยอด เติม
เต็มเพ่ือหาทางออกในการพัฒนาผู้ประกอบการ SME อย่างยั่งยืนต่อไป 
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