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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) การสื่อสารนโยบายและการดำเนินงาน     
2) การสื่อสารในการสร้างความรู้ความเข้าใจ ทัศนคติและพฤติกรรม  และ 3) แนวทางการ
พัฒนาการสื ่อสารนโยบายและการดำเนินงานในการสร้างความรู ้ความเข้าใจ ทัศนคติและ
พฤติกรรมเพ่ือเพ่ิมคุณภาพงานและคุณภาพชีวิตของพนักงานโรงงานกลุ่มเซรามิก ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
โดยการเลือกแบบเจาะจง จำนวน 20 คน จากจังหวัดสระบุรีและจังหวัดราชบุรี คือ กลุ่ม
ตัวแทนผู้บริหารจากบริษัทกลุ่มเซรามิก กลุ่มตัวแทนพนักงานจากบริษัทกลุ่มเซรามิก แรงงาน
จังหวัดสระบุรี แรงงานจังหวัดราชบุรี ตัวแทนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) จังหวัด
สระบุรี ตัวแทนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) จังหวัดราชบุรี ตัวแทนสำนักงานเทศบาล
จังหวัดสระบุรี ตัวแทนสำนักงานเทศบาลจังหวัดราชบุรี เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการสร้างขอ้สรุป 
ผลการวิจัยพบว่า 1) การสื่อสารนโยบายและการดำเนินงานเพื่อเพิ่มคุณภาพงานและคุณภาพ
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ชีวิตของพนักงานโรงงานกลุ ่มเซรามิก มีการกำหนดมาตรฐานการมีคุณภาพชีวิตที ่ดีของ
พนักงาน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนภารกิจด้านการคุ้มครอง
แรงงานในโรงงานให้มีประสิทธิภาพ 2) กลุ่มตัวแทนภาครัฐ-แรงงานจังหวัด องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น และเทศบาล ร่วมวางแผนการสื่อสารเพื่อขอความคิดเห็นในการสำรวจทัศนคติ
และพฤติกรรมการสื่อสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ สร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้บริหารเพื่อเพ่ิม
คุณภาพงาน 3) แนวทางการพัฒนาการสื่อสารนโยบายและการดำเนินงานในการสร้างความรู้
ความเข้าใจ ทัศนคติและพฤติกรรมเพ่ือเพ่ิมคุณภาพงานและคุณภาพชีวิตของพนักงานโรงงานกลุ่ม
เซรามิก ควรพัฒนาการสื่อสารนโยบายในการบิดเบือนข้อมูลการสื่อสารที ่อาจเกิดขึ้นจาก
พนักงาน ควรพัฒนาการสื่อสารนโยบายในการค้นหาข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง  
คำสำคัญ: การสื่อสารนโยบาย, การเพ่ิมคุณภาพงานคุณภาพชีวิตของพนักงาน, โรงงานกลุ่มเซรามิก 
 
Abstract  
  this research article The objectives were to study 1) Communication of 
policies and operations 2) Communication to create knowledge and understanding 
attitudes and behaviors, and 3) guidelines for the development of policy 
communication and operations to create knowledge and understanding Attitudes 
and Behaviors to Improve work quality as well as lift quality of employees ’s in 
ceramic factories,purposive sampling 20 key informants from Saraburi and 
Ratchaburi provinces were executive representatives from ceramic companies. A 
group of employee representatives from ceramic companies Saraburi province 
workers Ratchaburi province workers representative of the local government 
organization (LAO) Saraburi province representative of the local government 
organization (LAO) Ratchaburi province representative of Saraburi Municipality Office 
representative of Ratchaburi Municipality Office. The research tool was a structured 
interview, use the in-depth interview method and analyze the data by forming 
conclusions The research findings were as follows: 1) Communication of policies 
and operations to increase the quality of work and the quality of life of ceramic 
factory employees. There is a standard for the quality of life of employees. Local 
government organizations participate in driving the mission of labor protection in 
factories to be effective. 2) Representative groups of government-provincial labor 
Local administrative organizations and municipalities jointly plan communications 
to ask for opinions in the survey of attitudes and communication behaviors via 
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online social networks. 3) Guidelines for the development of policy communication 
and operations to create knowledge and understanding. Attitudes and Behaviors to 
Improve Work Quality and Quality of Life of Ceramic Factory Employees 
Communication spolicies should be developed to prevent potential 
isrepresentation of communications by employees. Should develop a 
communication policy to find accurate information. 
Keywords: Communication Policy, Enhancing Work Quality as Well as Lift Quality of 
Employees’s, Ceramic Factories  
 
บทนำ 
   การสื่อสารในองค์กรเป็นองค์ประกอบสำคัญที่มีผลต่อความสำเร็จขององค์กรและชว่ย
ให้บุคลากรในองค์กรได้รับทราบกิจกรรมต่าง ๆ ด้วย การสื่อสารภายในองค์กร คือ เครื่องสร้าง
ความเข้าใจ และสร้างวัฒนธรรมตลอดจนสามารถสร้างความมั่นคง  ให้กับองค์กรนั้น ๆ เป็น
ศูนย์รวมให้องค์กรนั้น ๆ ทำงานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิผล โดยผู้ใช้จะต้องเข้าใจและเข้าถึง
กระบวนการสื่อสารเป็นอย่างดี เป็นการติดต่อระหว่างบุคคลในองค์กร มีลักษณะเป็นเครอืข่าย 
(Network) ซึ่งกระทำได้โดยใช้เครื่องมือในการสื่อความหมายด้วยการพูด การเขียน การใช้
สัญลักษณ์ เพื่อให้ผู้อ่ืนรับทราบ (Zaramba, 2003) การสื่อสารระหว่างนายจ้างกับลูกจ้างที่มี
ประสิทธิภาพจะส่งผลต่อการดำเนินงานในเชิงบวก ซึ่งเป็นสิ่งสำคัญที่ทำให้องค์กรประสบ
ความสำเร็จ องค์กรควรมุ่งมั่นที่จะตอบสนองความคาดหวังของพนักงานโดยใช้แรงงานสัมพันธ์
ที ่ดี (Thomas, K. , 2016) พนักงานจะได้รับข้อมูลข่าวสารการดำเนินงานของบริษัทผ่าน
สหภาพแรงงานหรือตัวแทนลูกจ้าง ซึ่งสามารถสื่อสารข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ การมี
ตัวแทนลูกจ้างเพื่อการสร้างแรงงานสัมพันธ์ที่ดีให้เกิดขึ้นภายในสถานประกอบกิจการนั่นเอง 
(Emily, A. & Jacob, O., 2014)  
  การสื ่อสารเพื ่อสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง จึงถือเป็น
กระบวนการพื้นฐานที่สำคัญและจำเป็นอย่างยิ่งสำหรับทุกองค์กรในการประสานความเข้าใจ
ระหว่างคน กลุ่ม และองค์กร ช่วยให้เกิดความเข้าใจวัตถุประสงค์เป้าหมายขององค์กรร่วมกัน 
การสื่อสารภายในองค์กรจึงเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นต่อเนื่อง (Ferreira, M., 2006) คุณภาพ
ชีวิตในการทำงาน ถือว่าเป็นสิ ่งที ่สำคัญอย่างยิ ่งเพราะคนเป็นทรัพยากรที ่มีค่าและมี
ความสำคัญต่อองค์กร ดังนั้น การพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานด้วยการเปิดโอกาสให้
ผู้ปฏิบัติงานเพิ่มพูนทักษะความสามารถของตนเอง ไม่ว่าจะโดยการศึกษา ฝึกอบรมหรือการ
พัฒนาต่างเป็นการเพ่ิมศักยภาพของผู้ปฏิบัติงานให้สูงขึ้น (สถาบันส่งเสริมความปลอดภัย อาชี
วอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน (องค์การมหาชน), 2565)  
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   เนื ่องจากอุตสาหกรรมเซรามิกเป็นอุตสาหกรรมพื้นฐานหนึ่งที ่มีความสำคัญต่อ
เศรษฐกิจของประเทศไทยซึ่งประกอบด้วยผลิตภัณฑ์ จำนวน 5 ประเภท ได้แก่ กระเบื้องเซรา
มิกเครื่องสุขภัณฑ์ เครื่องใช้บนโต๊ะอาหาร กลุ่มของที่ระลึกและลูกถ้วยไฟฟ้า อุตสาหกรรมเซรา
มิกซึ่งได้มีการพัฒนาขึ้นเป็นอุตสาหกรรมผลิตเพื่อส่งออก โดยมีสถิติการส่งออกผลิตภัณฑ์เซรา
มิกปี 2560 มีมูลค่าส่งออกรวม 26,720 ล้านบาท ปี 2561 มีมูลค่าส่งออก 27,234 ล้านบาท 
และถ้าดูเปรียบเทียบมูลค่าส่งออกรวมช่วงเดือนมกราคม - สิงหาคม 2561 มีมูลค่ารวม 
18,341.91 ล้านบาท เปรียบเทียบกับช่วงเดียวกันปี 2562 มูลค่ารวมอยู่ที่ 18,746.84 ล้าน
บาท ส่วนสถิติการนำเข้าปี 2560 มีมูลค่าการนำเข้าที่ 24,824 ล้านบาท ปี 2561 มีมูลค่า 
23,938 ล้านบาท และในช่วง เดือนมกราคม -สิงหาคม 2561 มีมูลค่ารวม 15,538.93 ล้าน
บาท เปรียบเทียบกับช่วงเดียวกันปี 2562 มูลค่ารวมอยู่ที่ 14,329.75 ล้านบาท ถ้าเปรียบเทียบ
กับการส่งออกรวมอุตสาหกรรมเซรามิกในอดีตที ่มีมูลค่าสูงกว่า 30,000 ล้านบาทต่อปี 
(กระทรวงอุตสาหกรรม, 2563)  
   ปัจจุบันยังพบปัญหาด้านแรงงานสัมพันธ์ที่เกิดจากการขัดแย้งในด้านการสื่อสาร การ
รับข่าวสารที่ไม่ถูกต้องคลาดเคลื่อน การใช้ภาษาไม่เหมาะสมกับลูกจ้าง รวมทั้งความขัดแย้งกัน
ใน ข้อเท็จจริงของการทำธุรกิจที่ผู้บริหารมีเป้าหมายในการแสวงหาผลกำไรให้มากที่สุดเท่าที่
จะทำได้ มอง พนักงานหรือลูกจ้างเป็นส่วนหนึ่งของต้นทุนของธนาคาร ทำให้มีผลต่อสวัสดิการ
และรายได้ของพนักงานในทางตรงข้ามพนักงานมองตนว่าเป็นส่วนในความสำเร็จของธนาคาร
มากกว่าที่จะเป็นต้นทุนของธนาคาร จึงเห็นควรที่จะได้รับอัตราค่าจ้างและสภาพการทำงาน 
พนักงานมีทัศนคติเชิงลบกับนายจ้าง ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นเหล่านี้มีผลต่อความรู้สึกต่อการ
ทำงานของพนักงานและผู้บริหาร สิ่งเหล่านี้จะส่งผลกระทบต่อการ ทำงานในองค์กรอย่างหลีก
เหลี่ยงไม่ได ้(Sadaenghan, P. et al., 2018)  
   ผู้วิจัยเลือกเจาะจงโรงงานเซรามิกในจังหวัดสระบุรี และโรงงานเซรามิกในจังหวัด
ราชบุรี เนื่องจากมีสภาพปัญหาการบริหารงาน เป็นพื้นที่ที่อยู่ในภาคเดียวกัน มีการใช้วัตถุดิบ มี
การจ้างแรงงานที่คล้ายกัน อีกทั้งสองจังหวัดที่เลือกทำวิจัย ยังผลิตผลิตภัณฑ์สะท้อนอัตลักษณ์
ด้านวัฒนธรรมในแต่ละท้องถิ่นตนเองโดยผลิตภัณฑ์เซรามิกที่สามารถพบเห็นได้ในชีวิตประจำวัน 
เช่น กระเบื้องปูพื้น บุผนัง เครื่องสุขภัณฑ์ เครื่องใช้บนโต๊ะอาหาร ของชำร่วยเครื่องประดับ ลูก
ถ้วยไฟฟ้า และยังมีการสื่อสารนโยบายและการดำเนินงานเพื่อเพิ่มคุณภาพงานและคุณภาพชีวิต
ของพนักงานโรงงานกลุ่มเซรามิกที่คล้ายคลึงกันอีกด้วย 
  จากความเป็นมาและปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการ
สื่อสารนโยบายและการดำเนินงานเพื่อเพิ่มคุณภาพงานและคุณภาพชีวิตของพนักงานโรงงาน
กลุ่มเซรามิก เพื่อให้ได้กระบวนการสร้างความรู้ความเข้าใจในการสื่อสารเพื่อเพิ่มคุณภาพงาน
และคุณภาพชีว ิตของพนักงานโรงงานกลุ ่มเซรามิก รูปแบบการสื ่อสารนโยบายและการ
ดำเนินงานเพื่อเพิ่มคุณภาพงานและคุณภาพชีวิตของพนักงานโรงงานกลุ่มเซรามิก และแนวการ
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พัฒนาการสื่อสารนโยบายและการดำเนินงานเพื่อเพิ่มคุณภาพงานและคุณภาพชีวิตของพนักงาน
โรงงานกลุ่มเซรามิกให้ประสิทธิภาพต่อไป 
  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพื่อศึกษาการสื่อสารนโยบายและการดำเนินงานเพื่อเพิ่มคุณภาพงานและคุณภาพ
ชีวิตของพนักงานโรงงานกลุ่มเซรามิก 
  2. เพ่ือศึกษาการสื่อสารในการสร้างความรู้ความเข้าใจ ทัศนคติและพฤติกรรมเพ่ือเพ่ิม
คุณภาพงานและคุณภาพชีวิตของพนักงานโรงงานกลุ่มเซรามิก 
  3. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการสื ่อสารนโยบายและการดำเนินงานในการสร้าง
ความรู้ความเข้าใจ ทัศนคติและพฤติกรรมเพื่อเพิ่มคุณภาพงานและคุณภาพชีวิตของพนักงาน
โรงงานกลุ่มเซรามิก 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
  ผู ้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) ในการคัดเลือกกลุ ่มผู ้ให้ข้อมูลหลัก (Key 
Informants) โดยใช้การคัดเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เป็นการ
คัดเลือกกลุ่มผู ้ให้ข้อมูลที ่มีความเกี่ยวข้องกับการเจรจาหรือการสื ่อสารนโยบายและการ
ดำเนินงานเพื่อเพิ่มคุณภาพงานและคุณภาพชีวิตของพนักงานโรงงานกลุ่มเซรามิก อีกทั้งผู้วิจัย
ทำงานในตำแหน่งผู้อำนวยการฝ่ายขายในประเทศในเครือ โรงงานกลุ่มเซรามิก ซึ่งทำให้ง่าย
และสะดวกในการเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่ศึกษา ผู้วิจัยดำเนินการสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้องกับ
การสื่อสารนโยบายและการดำเนินงานเพื่อเพิ่มคุณภาพงานและคุณภาพชีวิตของพนักงาน
โรงงานกลุ่มเซรามิก ได้แก่ กลุ่มตัวแทนผู้บริหารจากบริษัทกลุ่มเซรามิก กลุ่มตัวแทนพนักงาน
จากบริษัทกลุ ่มเซรามิก แรงงานจังหวัด และตัวแทนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น (อปท.) 
ตัวแทนสำนักงานเทศบาล จำนวนรวม 20 คน ประกอบด้วย  1) กลุ่มตัวแทนผู้บริหารจาก
บริษัทกลุ่มเซรามิก จำนวน 7 บริษัท จำนวน 7 คน 2) กลุ่มตัวแทนพนักงานจากบริษัทกลุ่ม
เซรามิก จำนวน 7 บริษัท จำนวน 7 คน 3) แรงงานจังหวัดสระบุรี จำนวน 1 คน 4) แรงงาน
จังหวัดราชบุรี จำนวน 1 คน 5) ตัวแทนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) จังหวัดสระบุรี 
จำนวน 1 คน 6) ตัวแทนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) จังหวัดราชบุรี จำนวน 1 คน 7) 
ตัวแทนสำนักงานเทศบาลจังหวัดสระบุรี จำนวน 1 คน 8) ตัวแทนสำนักงานเทศบาลจังหวัด
ราชบุรี จำนวน 1 คน  
   เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
   เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง แบ่งเป็น 2 ชุด 
ประกอบด้วย 
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    ชุดที่ 1 เป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง สำหรับกลุ่มตัวแทนผู้บริหารและ
กลุ่มพนักงาน จากบริษัทกลุ่มเซรามิก กลุ่มตัวแทนพนักงานจากบริษัทกลุ่มเซรามิก  
   ชุดที่ 2 แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง สำหรับแรงงานจังหวัด ตัวแทนองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) ตัวแทนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) และตัวแทนสำนักงาน
เทศบาล  
  วิธีการสร้างเครื่องมือวิจัย  
   ผู้วิจัยศึกษาค้นคว้าจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งงานวิจัยเชิงเอกสารและ
ข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต สร้างแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง นำแบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างเสร็จไปให้
อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้องทั้งด้านภาษา แล้วนำไปให้ผู ้เชี ่ยวชาญตรวจสอบ
จากนั้นนำแบบสัมภาษณ์มาแก้ไขและจัดพิมพ์เป็นฉบับสมบูรณ์ และนำไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับ
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักท่ีกำหนดไว้  
  วิธีการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย  
  ตรวจสอบข้อมูลสามเส้า ( Investigator Triangulation) เป็นการตรวจสอบยืนยัน
ความน่าเชื่อของข้อมูล คือไม่ว่าผู้ใดทำการเก็บรวบรวมข้อมูลก็จะได้ข้อมูลที่ตรงกันในการวิจัยนี้
ผู้วิจัยได้ตรวจสอบเพิ่มเติมด้วยการให้ผู้ช่วยวิจัยทำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์
บุคคลผู้ให้ข้อมูลหลักท่ีร่วมรับรู้เกี่ยวกับการสื่อสารนโยบายและการดำเนินงานเพ่ือเพ่ิมคุณภาพ
งานและคุณภาพชีวิตของพนักงานโรงงานกลุ่มเซรามิก โดยเมื่อได้ข้อมูลแล้วผู้วิจัยจะนำมา
เปรียบเทียบและแยกแยะว่ามีข้อมูลในเรื่องเดียวกันตรงกันหรือไม่อย่างไร 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยนัดหมายผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) 
โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกในระหว่างวันที ่ 2 มกราคม 2566- 20 กุมภาพันธ์ 2566 ทำการ
บันทึกเสียงและจดบันทึกข้อมูลสำคัญและแบบสอบถาม 
  การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยนำข้อมูลมาสร้างข้อสรุปตามวัตถุประสงค์และการเขียนบรรยายเชิงพรรณนา 
 
ผลการวิจัย  
  การศึกษาการสื่อสารนโยบายและการดำเนินงานเพื่อเพิ่มคุณภาพงานและคุณภาพ
ชีวิตของพนักงานโรงงานกลุ่มเซรามิก สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้  
  1. การสื่อสารนโยบายและการดำเนินงาน มีการกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย 
และแผนกลยุทธ์ เพื่อนำองค์กรไปสู่การเพิ่มคุณภาพงานที่ต้องการในอนาคต โดยกำหนดเป็น
ปัจจัยที่บอกอนาคตของโรงงาน เป็นการวางแผนเพื่อแก้ปัญหาการพัฒนาผลผลิตของโรงงานมี
การกำหนดมาตรฐานการมีคุณภาพชีวิตที่ดีของพนักงาน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีส่วนร่วม
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ในการขับเคลื่อนภารกิจด้านการคุ้มครองแรงงานในโรงงานให้มีประสิทธิภาพ ร่วมวางกลยุทธ์
ด้านเครือข่ายแรงงานของพนักงาน มีการวิเคราะห์ถึงผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง วิเคราะห์
การเปลี ่ยนแปลงและการกำหนดวิสัยทัศน์ในอนาคตให้ชัดเจน ประเมินปัจจัยทั ้งหมดที่
เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงเพ่ือการพัฒนาการสื่อสารในอนาคต  
 
  “โรงงานที่ข้าพเจ้าทำงานอยู่มีการกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย และแผนกล
ยุทธ์ เพื่อนำองค์กรไปสู่การเพิ่มคุณภาพงานที่ต้องการในอนาคต โดยกำหนดเป็นปัจจัยที่บอก
อนาคตของโรงงาน เป็นการวางแผนเพื่อแก้ปัญหา การพัฒนาผลผลิตของโรงงาน”  
(สมศักดิ์ จันผา, 2566)  
 
  “โรงงานของข้าพเจ้ามีการวิเคราะห์ถึงผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง วิเคราะห์การ
เปลี่ยนแปลงและการกำหนดวิสัยทัศน์ในอนาคตให้ชัดเจน ประเมินปัจจัยทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับ
การเปลี่ยนแปลงเพื่อการพัฒนาการสื่อสารในอนาคต” (ภัทศร นานวลศรี, 2566)  
 
   2. การสื่อสารในการสร้างความรู้ความเข้าใจ ทัศนคติและพฤติกรรม เป็นความร่วมมือ
โดยใช้กลุ่มตัวแทนภาครัฐได้แก่แรงงานจังหวัด องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และเทศบาล 
ร่วมกันวางแผนการสื่อสารเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจการประชุมร่วมกันระหว่างกลุ่มผู้บริหาร
โรงงาน เพ่ือขอความคิดเห็นในการสำรวจทัศนคติและพฤติกรรมการสื่อสารผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ในการสร้างชื่อเสียงให้กับโรงงาน สร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้บริหารเพ่ือเพ่ิมคุณภาพงาน  
  3. แนวทางการพัฒนาการสื่อสาร ควรพัฒนาการสื่อสารนโยบายในการป้องกันการ
บิดเบือนข้อมูลการสื ่อสารที ่อาจเกิดขึ ้นจากพนักงาน ควรพัฒนาการสื ่อสารนโยบายใน
ภาระหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการสื่อสารที่เกี่ยวกับปริมาณและความสลับซับซ้อนของข้อมูล
ข่าวสารที่ได้รับมา ควรพัฒนาการสื่อสารนโยบายในการรับข้อมูลข่าวสารของพนักงานและการ
ส่งต่อข้อมูลข่าวสารที่มีประสิทธิภาพ ควรพัฒนาการสื่อสารนโยบายในการค้นหาข้อมูลข่าวสาร
ที่ถูกต้องและจำเป็นเพื่อนำมาใช้ในการบริหารจัดการและการตัดสินใจที่จะพัฒนาช่องทางการ
รับรู้ และช่องทางการแสดงออกของทัศนคติและพฤติกรรมของพนักงานให้สามารถดำเนินชีวิต
ได้อย่างมีความสุข  
 
อภิปรายผล 
  การศึกษาการสื่อสารนโยบายและการดำเนินงานเพื่อเพิ่มคุณภาพงานและคุณภาพ
ชีวิตของพนักงานโรงงานกลุ่มเซรามิก มีอภิปรายผลการวิจัย ดังนี้  
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  1. การสื่อสารนโยบายและการดำเนินงาน มีการกำหนดมาตรฐานการมีคุณภาพชีวิตที่
ดีของพนักงาน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนภารกิจด้านการคุ้มครอง
แรงงานในโรงงานให้มีประสิทธิภาพ ร่วมวางกลยุทธ์ด้านเครือข่ายแรงงานของพนักงาน ทั้งนี้
อาจเป็นเพราะพนักงานได้รับค่าตอบแทนในการทำงานที่เพียงพอและยุติธรรม คือค่าตอบแทน
ที่ได้รับจากการปฏิบัติงานนั้นจะต้องมีการกำหนดมาตรฐานให้สอดคล้องกับค่าการครองชีพที่
เหมาะสม ได้รับค่าตอบแทนที่มีความยุติธรรมแก่พนักงาน มีการกำหนดมาตรฐานเกี่ยวกับ
สภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมสุขภาพ โรงงานเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
นโยบายและระบบสื่อสาร มีการกำหนดการสื่อสารกลุ่มย่อยระดับเครือข่ายกับองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น มีการกำหนดโครงสร้างหน่วยงานที่ชัดเจน มีการกำหนดกลยุทธ์หรือยุทธศาสตร์ 
อีกทั้งโรงงานมีรูปแบบการคุ้มครองแรงงานให้มีประสิทธิภาพ ซึ่ง (อนวัช มีเคลือบ, 2560) 
ศึกษาการจัดการการสื่อสารเพ่ือพัฒนาความผูกพันศิษย์เก่า ของมหาวิทยาลัยรัฐในประเทศไทย 
พบว่า การสื่อสาร ควรมีการกำหนดการสื่อสารกลุ่มย่อยระดับเครือข่าย กลุ่มใหญ่ระดับสถาบัน
ใช้สื่อใหม่ สื่อมัลติมีเดีย ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร นโยบายและระบบสื่อสาร ควรกำหนด
โครงสร้างหน่วยงานดูแลชัดเจน กำหนดยุทธศาสตร์ และควรสร้างรูปแบบการใช้ชีวิ ตใน
มหาวิทยาลัยให้สมบูรณ์  
   2. การสื่อสารในการสร้างความรู้ความเข้าใจ ทัศนคติและพฤติกรรม เป็นความร่วมมือ
โดยใช้กลุ่มตัวแทนภาครัฐได้แก่แรงงานจังหวัด องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และเทศบาล 
ร่วมกันวางแผนการสื่อสารเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจจากการประชุมร่วมกันระหว่างกลุ่ม
ผู้บริหารโรงงาน เพื่อขอความคิดเห็นในการสำรวจทัศนคติและพฤติกรรมการสื่อสารผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการสร้างชื่อเสียงให้กับโรงงาน สร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้บริหารเพื่อเพ่ิม
คุณภาพงาน  
  ทั้งนี ้ผลการศึกษาดังกล่าว แสดงให้เห็นถึงโรงงานมีการสร้างความรู ้ความเข้าใจ 
ทัศนคติและพฤติกรรมกับแรงงานซึ่งการสร้างความรู้ความเข้าใจ มีส่วนอย่างมากในการสร้าง
ความสัมพันธ์ในด้านแรงงานได้เป็นอย่างดี ส่งผลให้พนักงานมีทัศนคติเชิงบวกส่งผลถึงการ
สื่อสารที่มีประสิทธิภาพในองค์กร และส่งผลให้พนักงานมีทัศนคติการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
ช่วยในการสร้างความผูกพันองค์กรและทำให้ทุกคนในองค์กรมีส่วนร่วมโดยสามารถเข้าถึง
ข้อมูลสารและเข้าใจอย่างสมบูรณ์ พนักงานมีทัศนคติที่ดีต่อการสื่อสาร และมีทักษะของผู้
สื่อสารต่อผู้บริหารที่มีประสิทธิภาพมีความเต็มอกเต็มใจในการรับสาร ความสามารถในการฟัง 
การตอบสนองต่อสาร มีความสัมพันธ์ที่ต่อผู้บริหารโรงงาน ซึ่ง (Gabiel, T., 2011) ศึกษาการ
พัฒนาวิธีการสื่อสารร่วมสมัยและประสิทธิภาพการใช้งานด้านแรงงานสัมพันธ์ พบว่า สหภาพ
แรงงานและลูกจ้างมีส่วนอย่างมากในการสร้างความสัมพันธ์ในด้านแรงงานได้เป็นอย่างดี และ 
(Budd, J. & Velasquez, D., 2014) ศึกษาปรากฏการณ์การสื่อสารภายในองค์กร พบว่า ด้าน
ทัศนคติส่งผลถึงการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพในองค์กร ทัศนคติของการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ
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ช่วยในการสร้างความผูกพันและทำให้ทุกคนในองค์กรมีส่วนร่วมโดยสามารถเข้าใจอย่าง
สมบูรณ์ และ (Redding, W. C., 1972) ได้ทำการวิจัยที่มหาวิทยาลัยเปอร์ตูเกี่ยวกับการสื่อสาร
ในองค์กร พบว่า ทัศนคติที่ดีต่อการสื่อสารและทักษะของผู้สื่อสารมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
การบังคับบัญชาที่ดีมีประสิทธิภาพ ความเต็มอกเต็มใจในการรับสาร  ความสามารถในการฟัง 
การตอบสนองต่อสาร มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการบังคับบัญชาที่ด ี 
  3. แนวทางการพัฒนาการสื่อสาร ควรพัฒนาการสื่อสารนโยบายในการป้องกันการ
บิดเบือนข้อมูลการสื ่อสารที ่อาจเกิดขึ ้นจากพนักงาน  ควรพัฒนาการสื ่อสารนโยบายใน
ภาระหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการสื่อสารที่เกี่ยวกับปริมาณและความสลับซับซ้อนของข้อมูล
ข่าวสารที่ได้รับมา ควรพัฒนาการสื่อสารนโยบายในการรับข้อมูลข่าวสารของพนักงานและการ
ส่งต่อข้อมูลข่าวสารที่มีประสิทธิภาพ ควรพัฒนาการสื่อสารนโยบายในการค้นหาข้อมูลข่าวสาร
ที่ถูกต้องและจำเป็นเพื่อนำมาใช้ในการบริหารจัดการและการตัดสินใจที่จะพัฒนาช่องทางการ
รับรู้ และช่องทางการแสดงออกของทัศนคติและพฤติกรรมของพนักงานให้สามารถดำเนินชีวิต
ได้อย่างมีความสุข ทั ้งนี ้ผลการศึกษาดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าการพัฒนาการสื ่อสารเป็น
กระบวนการในการส่งข้อมูลและความเข้าใจร่วมกันระหว่างบุคลากร การสื่อสารในที่ทำงานมี
ความสำคัญต่อการสร้างและรักษาความสัมพันธ์ในการทำงานที่มีคุณภาพในองค์กร ซึ่ง (Adu, 
O. & Emmanuel, A., 2014) ศึกษาเกี ่ยวกับแนวทางในการพัฒนาการสื ่อสารในสถาน
ประกอบการเพื่อสร้างแรงงานสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพ พบว่า การสื่อสารเป็นกระบวนการใน
การส่งข้อมูลและความเข้าใจร่วมกันจากบุคคลหนึ่งไปสู่อีกคนหนึ่ง การสื่อสารในที่ทำงานมี
ความสำคัญต่อการสร้างและรักษาความสัมพันธ์ในการทำงานที่มีคุณภาพในองค์กร  
 
องค์ความรู้ใหม่ 
  จากการศึกษาการสื่อสารนโยบายและการดำเนินงานเพ่ือเพ่ิมคุณภาพงานและคุณภาพ
ชีวิตของพนักงานโรงงานกลุ่มเซรามิก ผู้วิจัยมีข้อค้นพบใหม่ คือ เกณฑ์คุณภาพชีวิตการทำงาน
ในโรงงานนั้นพนักงานจะต้องได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอ เหมาะสมและเป็นธรรม มีสภาพการ
ทำงานที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ มีการบูรณาการทางสังคมในการทำงาน โอกาสในการใช้
และพัฒนาขีดความสามารถของพนักงาน โอกาสในอนาคตสำหรับการเติบโตอย่างต่อเนื่องและ
ความปลอดภัย ความเกี่ยวข้องการสื่อสารทางสังคมกับชีวิตการทำงานของพนักงาน ความ
ยืดหยุ ่นของตารางการทำงาน โรงงานเซรามิกต้องคำนึงถึงค่าตอบแทนอย่างเหมาะสม 
ผลประโยชน์ของพนักงานเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของพนักงานรวมถึงสมาชิกในครอบครัว
พนักงาน โรงงานต้องเตรียมตารางการทำงานเป็นตามกฎหมายแรงงาน การสื่อสารนโยบายที่ดี
จะส่งผลต่อการทำงาน ซึ่งการมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความรู้สึกที่ดีต่อองค์กรและส่งผลต่อความ
ผูกพันองค์กร โรงงานใช้กระบวนการสื่อสารในการสร้างความรู ้ความเข้าใจ ทัศนคติ และ
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พฤติกรรมโดยใช้เทคนิคการมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา เป็นกระบวนการที่สร้างความเข้าใจ
ร่วมกันให้เกิดการขับเคลื่อนในการแก้ปัญหาไปในทิศทางเดียวกัน วางแผนการเพิ่มคุณค่าของ
งาน การบริหารจัดการตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ วางแผนการหมุนเวียนงาน และการขยายงาน
ของโรงงานการใช้รูปแบบของการมีส่วนร่วม การเอาใจใส่ในการสื่อสารนโยบายจะช่วยให้เกิด
คุณภาพงานและคุณภาพชีวิตของพนักงาน และการสื่อสารนโยบายที่ดีจะช่วยให้พนักงานมี
ความสัมพันธ์ที่ดกีับเพ่ือนร่วมงานสามารถเพ่ิมปริมาณงานและคุณภาพของงานอีกด้วย 
 
สรุป/ข้อเสนอแนะ  
  การสื่อสารนโยบายและการดำเนินงาน มีการกำหนดมาตรฐานการมีคุณภาพชีวิตที่ดี
ของพนักงาน การสื่อสารในการสร้างความรู้ความเข้าใจ ทัศนคติและพฤติกรรม มีความร่วมมือ
โดยใช้กลุ่มตัวแทนภาครัฐได้แก่ แรงงานจังหวัด องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และเทศบาล 
ร่วมกันวางแผนการสื่อสารเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจการประชุมร่วมกันระหว่างกลุ่มผู้บริหาร
โรงงาน เพ่ือขอความคิดเห็นในการสำรวจทัศนคติและพฤติกรรมการสื่อสารผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ในการสร้างชื่อเสียงให้กับโรงงาน ดังนั้นผู้บริหารโรงงานควรพัฒนาการสื่อสารนโยบาย
ในการป้องกันการบิดเบือนข้อมูลการสื่อสารที่อาจเกิดขึ้นจากพนักงาน ควรพัฒนาการสื่อสาร
นโยบายในภาระหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการสื่อสารที่เกี่ยวกับปริมาณและความสลับซับซ้อน
ของข้อมูลข่าวสารที่ได้รับมา และควรพัฒนาการสื่อสารนโยบายในการรับข้อมูลข่าวสารของ
พนักงานและการส่งต่อข้อมูลข่าวสารที่มีประสิทธิภาพ การเพิ่มช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
แก่พนักงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ ่งขึ ้น หน่วยงานที่เกี ่ยวข้องควรประสานงานขอความ
ช่วยเหลือในการส่งเสริมด้านความเป็นอยู่ของพนักงานเพื ่อให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตที ่ดี  
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรจัดเวทีประชาคมโรงงานเซรามิกเพื่อถอดบทเรียนการสื่อสารในการ
สร้างความรู้ความเข้าใจ ทัศนคติและพฤติกรรมเพื่อเพิ่มคุณภาพงานและคุณภาพชีวิตของ
พนักงานเพ่ือค้นหาการสื่อสารรูปแบบใหม่ในอนาคต  
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