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บทคัดย่อ 
  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการสื่อสารสุขภาพทางสื่อสังคมออนไลน์เพื่อลดการบริโภคน้ำตาล             
ในการป้องกันโรคไม่ติดต่อเรื ้อรัง ในกลุ่มสตรีวัยทำงาน ในประเด็นที่เกี ่ยวกับ 1) นโยบายการสื่อสาร 2) การ
ออกแบบเนื้อหา 3) การนำเสนอและเผยแพร่ 4) กลยุทธ์การสื่อสาร 5) แนวทางการพัฒนาการสื่อสาร การวิจัยนี้
เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลหลัก 24 คน ในกลุ่มบุคลากรฝ่ายจัดการสื่อสารสุขภาพ 
บุคลากรทางการแพทย์ สตรีวัยทำงานและนักวิชาการสื่อสาร เครื่องมือในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก
แบบมีโครงสร้าง วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา ผลการวิจัยพบว่า 1) นโยบายสื่อสาร ควรวางกรอบโดยใช้หลักไตร
พลัง กำหนดเป้าหมายสื่อสารให้สอดคล้องกันทั้งระดับบุคคล ระดับสังคมและระดับนโยบาย 2) การออกแบบ
เนื้อหา ควรกำหนดประเด็นให้สอดคล้องกับสภาพปัญหา ความต้องการ วิถีชีวิตของสตรีวัยทำงาน ใช้ลีลาอารมณ์ 
ภาษาของสตรีที่เข้าใจง่าย เน้นใช้สีสัญลักษณ์ให้เกิดความจดจำ 3) การนำเสนอเน้นการเล่าเรื่องในรูปแบบที่
ทันสมัย เหมาะกับช่องทางสื ่อสังคมออนไลน์ เผยแพร่โดยเลือกช่วงเวลาความถี ่ให้เหมาะสม กับเนื้อหาและ
กลุ่มเป้าหมาย 4) กลยุทธ์การสื่อสาร ใช้กลยุทธ์โน้มน้าวใจ กลยุทธ์จุดจับใจด้านอารมณ์ กลยุทธ์การเสริมพลัง              
กลยุทธ์การใช้ตัวแบบ และกลยุทธ์การขยายเครือข่าย 5) แนวทางการพัฒนาการสื่อสาร ควรจัดตั้งคณะทำงานใน
การขับเคลื่อนแผนการสื่อสารที่ยึดโยงภาคีเครือข่ายสุขภาพ รวมถึงพัฒนาสตรีต้นแบบการสื่อสารในองค์กรและ
ชุมชน ให้เกิดการขยายผลงานสื่อสารสุขภาพทางสื่อสังคมออนไลน์เพื่อลดการบริโภคน้ำตาล ในการป้องกันโรคไม่
ติดต่อเรื้อรัง เป็นแนวทางให้หน่วยงานอื่นนำไปประยุกต์ใช้ได้ในระดับชาติและระดับท้องถิ่น 
คำสำคัญ: การสื่อสารสุขภาพ, สื่อสังคมออนไลน์, การบริโภคน้ำตาล, โรคไม่ติดต่อเรื้อรัง, สตรีวัยทำงาน 
 
Abstract 
  The purpose of this research was to study health communication via social media to 
reduce sugar consumption in the prevention of noncommunicable diseases (NCDs) among working 
women in issues related to 1) communication policy, 2) content design, 3) presentation and 
dissemination, 4) communication strategies, and 5) communication development approaches. 
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This qualitative research employed in-depth interviews involving 24 key informants who were 
health communication management personnel, medical professionals, working women, and 
communications arts academics. The research tool was a structured in-depth interview form. The 
data were analyzed descriptively. The significant findings were: 1) Communication policy: The 
principle of Tri-Power should be applied to lay out the communication policy framework. 
Communication goals should be clearly defined in accordance with the individual, social, and 
policy levels. 2) Content design: Issues in designing health message content must be identified 
conforming to working women's concerns, demands, and lifestyles. Determination of tone and 
manners and the use of feminine language in communication in an easy-to-understand fashion 
are crucial. Emphasis is placed on the use of symbols and colors to facilitate recognition. 3) 
Presentation and dissemination: the presentation is geared toward storytelling techniques that 
keep up with trends, suitable for social media channels. Disseminated by tailoring the time frame 
and frequency to align with the content and target audiences. 4) Communication strategies: the 
strategic formulation includes persuasive strategies, emotional appeal strategies, empowerment 
strategies, modeling strategies, and networking strategies. 5) Communication development 
approaches: a working team should be established to drive comprehensive communication plans 
that are closely engaged with network partners, along with the cultivation of female role models 
of communication within organizations and communities, to expand the work of health 
communication via social media to reduce sugar consumption in the prevention of NCDs as 
guidelines for other health promotion agencies to apply at national and local levels. 
Keywords: Health Communication, Social Media, Sugar Consumption, Ncds, Working Women 
 
บทนำ 
  การสื่อสารสุขภาพเป็นกระบวนการสื่อสารที่มุ่งหวังผลในการสร้างเสริมสุขภาพและป้องกันโรค ไปยังผู้รับ
สารให้เกิดความตระหนัก สนใจ มีค่านิยมและการเรียนรู้ที ่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ความเชื่อและ
พฤติกรรมสุขภาพ (ตรีชฎา หวังพิทักษ์, 2562) ซึ่งปัญหาสุขภาพไม่ได้จำกัดแค่ตัวโรคภัยไข้เจ็บ แต่ขยายความไปถึง
โรคที ่เกิดจากวิถีชีวิต เช่น การกินหวาน อีกด้วย (เยาวนารถ พันธุ ์เพ็ง และกัญญรัตน์ หงส์วรนันท์ , 2563)                   
การสื่อสารสุขภาพในปัจจุบัน มักชี้ให้ผู้รับสารเห็นถึงพิษภัยของการบริโภคน้ำตาลกับความเสี่ยงโรคเบาหวานกัน
อย่างแพร่หลาย แต่ในความเป็นจริงการบริโภคน้ำตาลที่มากเกินไป  ยังเป็นสาเหตุของการเกิดโรคไม่ติดต่อเรื ้อรัง 
(noncommunicable diseases: NCDs) อ่ืน ๆ เช่น ความเสี่ยงต่อภาวะน้ำหนักเกินและโรคอ้วน (วสุนธรา รตโนภาส, 
2560) นำไปสู่ความเสี่ยงโรคมะเร็งเต้านมในผู้หญิงและโรคมะเร็งลำไส้ใหญ่ รวมถึงโรคไขมันในเลือดสูงอีกด้วย  
(Fried, S.K. & Rao, S. P., 2003) ข้อมูลจากกรมอนามัยระบุว่า คนไทยบริโภคน้ำตาลสูงกว่าเกือบ 5 เท่า  ของ
คำแนะนำขององค์การอนามัยโลก (กรมอนามัย, 2561) โดยเฉพาะในเพศหญิงที่มีปัจจัยด้านสรีรวิทยาและจิตใจที่
แตกต่างจากผู้ชาย ซึ่งส่งผลต่อความคิดทัศนคติและพฤติกรรมทางด้านสุขภาพ โดยพบว่าผู้หญิงมีความอยากใน
การรับประทานอาหารที่มีรสหวานมากกว่าผู้ชาย โดยเฉพาะในช่วงก่อนมีประจำเดือน ซึ่งมีสาเหตุจากความผัน
ผวนของฮอร์โมนเพศหญิงอย่างมีนัยสำคัญ นอกจากนี้ยังพบว่า ผู้หญิงมีแนวโน้มที่จะซื้อและบริโภคอาหารที่มี
น้ำตาลมากกว่าผู้ชาย และยังพบว่าผู้หญิงมีแนวโน้มที่จะมีภาวะน้ำหนักตัวเกินมากกว่าผู้ชาย ซึ่งนำไปสู่ความเสี่ยง
ต่อโรคอ้วน รวมถึงโรค NCDs  (Hallam, J. et al., 2016) สอดคล้องกับสถิติการสำรวจพฤติกรรมการบริโภค
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อาหารของประชากรไทย ซึ่งมักจะการเลือกรับประทานอาหารตามความชอบเป็นปัจจัยอันดับแรก โดยพบว่า
ผู ้หญิงมีพฤติกรรมการทานขนมและอาหารว่าง รวมถึงพฤติกรรมการปรุงอาหารด้วยการเติมน้ำตาลก่อน
รับประทานอาหารที่สูงกว่าผู้ชาย โดยเฉพาะกลุ่มสตรีวัยทำงานซึ่งถือเป็นประชากรกลุ่มเสี่ยงที่มีพฤติกรรมใน                
การรับประทานอาหารจานด่วนนอกบ้าน (สำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2560)   
  ประเทศไทยได้การจัดทำแผนยุทธศาสตร์การป้องกันและควบคุมโรคไม่ติดต่อระดับชาติ 5 ปี (พ.ศ. 2560 
- 2564) โดยกระทรวงสาธารณสุข โดยมีการสื่อสารนโยบาย แผนการสื่อสารและดำเนินงานผ่านเครือข่ายภาคีหลัก
ของภาครัฐ รวมถึงสำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) โดยมีข้อเสนอแนะเชิงนโยบายให้มี   
การสื่อสารความความรู้และความเสี่ยงโรค NCDs ไปยังกลุ่มเป้าหมาย โดยเฉพาะกลุ่มคนวัยทำงานซึ่งพบแนวโน้ม
การเสียชีวิตที่มากขึ้น ทั้งนี้ แม้จะมีการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ในการสื่อสารและรณรงค์ด้านสุขภาพ แต่ปัญหากลับ
พบว่าอุบัติการณ์ของโรค NCDs และพฤติกรรมเสี ่ยงด้านสุขภาพของประชาชน ไม่ได้ลดลงตามเป้าหมาย              
ที่ประมาณการณ์ แต่กลับเพิ่มสูงขึ้น เมื่อพิจารณาการสื่อสารสุขภาพเพื่อลดการบริโภคน้ำตาลของหน่วยงานที่มี
พันธกิจด้านส่งเสริมสุขภาพ สสส. ได้สนับสนุนและผลักดันให้มีการสื่อสารสุขภาพผ่านเครือข่ายเด็กไทยไม่กินหวาน
ทางสื่อเฟซบุ๊ก โดยเน้นไปที่ความรู้น้ำตาลและอาหารหวานชนิดต่าง ๆ ที่ส่งผลกับสุขภาพของเด็ก โดยพบว่ายังไม่มี
การสื่อสารทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่เฉพาะเจาะจงกับกลุ่มสตรี ในส่วนของแผนการสื่อสารยังพบปัญหาใน              
การสร้างความรู้ความเข้าใจ ความตระหนักรู้และเฝ้าระวังความเสี่ยงที่ก่อให้เกิดโรค NCDs โดยเฉพาะประเด็นด้าน
อาหาร และภาวะอ้วนซึ่งพบในประชากรกลุ่มเสี่ยงสตรีวัยทำงานมากขึ้น ทั้งนี้ยังพบปัญหาในการกำหนดกลยุทธ์
และมาตรการที่สอดคล้องกับบริบทของกลุ่มเป้าหมาย รวมถึงปัญหาด้านการเข้าถึงข้อมูลสุขภาพอันสะดวกทันสมัย 
และความถูกต้องของการสื่อสารข้อมูลสุขภาพ (สำนักโรคไม่ติดต่อ, 2560) สื่อสังคมออนไลน์จึงเป็นเครื่องมือสำคัญ 
ในการสร้างความรู้ความตระหนักในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมการบริโภคน้ำตาลในการป้องกันโรค  
NCDs ให้บรรลุวัตถุประสงค์ของนโยบายการสื่อสาร การพัฒนาการสื่อสารทางสื่อสังคมออนไลน์ ต้องมีการศึกษา
ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับสตรีวัยทำงาน ทั้งด้านสภาพปัญหา ความต้องการ วิถีชีวิต ทัศนคติและพฤติกรรมการบริโภค
น้ำตาล นำมาวางแผนนโยบายการสื่อสารที่มีพันธกิจชัดเจนตรงกับกลุ่ มเป้าหมาย ต้องมีการออกแบบประเด็น
เนื ้อหาสาระสำคัญ มีการวางแผนนำเสนอและเผยแพร่โดยคำนึงช่องทางที่เหมาะสม รวมถึงการใช้กลยุทธ์                 
การสื่อสารที่เฉพาะเจาะจงและตรงใจผู้รับสาร  
  ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความต้องการศึกษาการสื่อสารสุขภาพทางสื่อสังคมออนไลน์ เพื่อลดการบริโภคน้ำตาล   
ในการป้องกันโรคไม่ติดต่อเรื้อรังในกลุ่มสตรีวัยทำงาน โดยผู้วิจัยคาดหวังว่าผลที่ได้จากงานวิจัยจะเป็นคำตอบหรือ
ข้อค้นพบในการพัฒนาการสื่อสารสุขภาพทางสื่อสังคมออนไลน์ที่เหมาะสมกับกลุ่มสตรีวัยทำงานที่เข้าถึงง่ายและ
รวดเร็ว เชื่อมโยงสร้างการสนับสนุนและความมีส่วนร่วมระหว่างกลุ่มสตรีและภาคีเครือข่าย ให้เกิดการขยาย
ผลงานสื่อสารสุขภาพทางสื่อสังคมออนไลน์จนเกิดเป็นเครือข่ายสตรีไทยไม่กินหวาน ที่ช่วยผลักดันให้สตรีวัย
ทำงานเกิดการความรอบรู้ด้านสุขภาพ มีทัศนคติค่านิยมในการบริโภคเพื่อสุขภาพ และเกิดการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมลดการบริโภคน้ำตาลเพื่อป้องกันความเสี่ยงโรค  ส่งผลต่อการเกิดโรค NCDs ที่ลดลง เป็นไปตามแผน
ยุทธศาสตร์การป้องกันและควบคุมโรคไม่ติดต่อระดับชาติ เป็นแนวทางให้หน่วยงานภาครัฐและเ อกชน องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคีเครือข่ายด้านสุขภาพที่เกี่ยวข้อง นำไปใช้พัฒนานโยบายและแผนการสื่อสารสุขภาพเพ่ือ
ลดการบริโภคน้ำตาล ในการป้องกันโรค NCDs ต่อไป 
  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพ่ือศึกษานโยบายการสื่อสารสุขภาพทางสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือลดการบริโภคน้ำตาลในการป้องกันโรค
ไม่ติดต่อเรื้อรังในกลุ่มสตรีวัยทำงาน 
  2. เพื ่อศึกษาการออกแบบเนื ้อหาสารสุขภาพทางสื ่อสังคมออนไลน์เพื ่อลดการบริโภคน้ำตาลใน                     
การป้องกันโรคไม่ติดต่อเรื้อรังในกลุ่มสตรีวัยทำงาน 
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  3. เพื่อศึกษาการนำเสนอและเผยแพร่สารสุขภาพทางสื่อสังคมออนไลน์เพื่อลดการบริโภคน้ำตาลใน               
การป้องกันโรคไม่ติดต่อเรื้อรังในกลุ่มสตรีวัยทำงาน 
  4. เพื่อศึกษากลยุทธ์การสื่อสารสุขภาพทางสื่อสังคมออนไลน์เพื่อลดการบริโภคน้ำตาลในการป้องกันโรค
ไม่ติดต่อเรื้อรังในกลุ่มสตรีวัยทำงาน 
  5. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการสื่อสารสุขภาพทางสื่อสังคมออนไลน์เพื่อลดการบริโภคน้ ำตาลใน             
การป้องกันโรคไม่ติดต่อเรื้อรังในกลุ่มสตรีวัยทำงาน 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 
  งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกตามแบบสัมภาษณ์
เชิงลึกแบบมีโครงสร้าง 
  ผู้ให้ข้อมูลหลัก  
  งานวิจัยนี้มีผู ้ให้ข้อมูลหลักรวม 24 คน โดยเลือกแบบเจาะจงและจะสัมภาษณ์เชิงลึก ประกอบด้วย                
1) บุคลากรฝ่ายจัดการสื่อสารสุขภาพ สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ จำนวน 3 คน 2) บุคลากร
ทางการแพทย ์ท ี ่ทำงานด ้านโภชนาการและการส ่งเสร ิมส ุขภาพเพ ื ่อป ้องก ันโรคไม ่ต ิดต ่อเร ื ้อร ั งใน                            
เขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ แพทย์เวชศาสตร์ป้องกัน จำนวน 3 คน นักสาธารณสุขจำนวน 3 คน นักกำหนดอาหาร
จำนวน 3 คน 3) สตรีวัยทำงาน จำนวน 5 คน 4) ผู้ออกแบบและจัดทำสื่อสารสนเทศด้านสุขภาพ จำนวน 3 คน        
5) นักวิชาการด้านการสื่อสาร จำนวน 4 คน 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
  แบบสัมภาษณ์เชิงลึก แบบมีโครงสร้าง จำนวน 4 ชุด ซึ่งผ่านการตรวจสอบเครื่องมือโดยผู้ทรงคุณวุฒิด้าน
วิชาการสื่อสารจำนวน 3 ท่าน 
   ชุดที่ 1 สำหรับบุคลากรฝ่ายจัดการสื่อสารสุขภาพ สสส. 
   ชุดที่ 2 สำหรับบุคลากรทางการแพทย์ ผู้ออกแบบและจัดทำสื่อสารสนเทศสุขภาพ 
   ชุดที่ 3 สำหรับสำหรับสตรีวัยทำงาน ซึ่งเป็นพนักงานสำนักงานในเขตกรุงเทพมหานคร 
   ชุดที่ 4 สำหรับบุคลากรฝ่ายจัดการสื่อสารสุขภาพและนักวิชาการการสื่อสาร 
  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยทำการทำการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักแบบเฉพาะเจาะจง โดยทำจดหมายขออนุญาตเพื่อเข้าเก็บ
รวบรวมข้อมูลส่งตรงถึงผู้บังคับบัญชาของหน่วยงานและองค์กรที่ผู้ให้ข้อมูลหลักสังกัดอยู่  นัดเก็บรวบรวมข้อมูล
โดยวิธีสัมภาษณ์เชิงลึกผ่านทางโทรศัพท์และช่องทางออนไลน์ผ่านแอพพลิ เคชั่น Zoom โดยมีการแนะนำตัวผู้
สัมภาษณ์ กล่าวถึงงานวิจัยโดยภาพรวมให้ผู้ให้ข้อมูลรับทราบเบื้องต้น และแจ้งสิทธิในการหยุดให้สัมภาษณ์ได้                
ทุกเมื่อ ขออนุญาตผู้ให้ข้อมูลหลักในการทำการรวบรวมข้อมูล เมื่อเสร็จสิ้นการสัมภาษณ์ทำการกล่าวขอบคุณที่ให้
ความร่วมมือในการให้ข้อมูล ก่อนทำการเก็บข้อมูลผู้วิจัยได้ทำการยื่นขอพิจารณาจริยธรรมในมนุษย์  ใช้การ
สัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้างตามประเด็นต่าง ๆ ให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์และหยุดสัมภาษณ์เมื่อได้ข้อมูล
ครบถ้วนหรืออ่ิมตัว 
  การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยนำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกมาเรียบเรียง จัดกลุ่ม โดยแบ่งแยกกลุ่มข้อมูลตามตัวแปรและ
ประเด็นหลักที่ศึกษา นำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกมาวิเคราะห์ โดยการสร้างข้อสรุป จากการตีความและ
การสัมภาษณ์รวมไปถึงข้อมูลเอกสารที่ได้มาและทำการทดสอบข้อมูลแบบสามเส้าแล้ว นำกรอบแนวคิดมาเป็นตัว
ตีกรอบตามทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาเชื่อมโยงเพ่ือให้ได้ข้อสรุปตามวัตถุประสงค์ในการศึกษา 
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  จริยธรรมการวิจัย 
  งานวิจัยนี้ได้ผ่านการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ เลขที่ 03/65 
 
ผลการวิจัย 
  การศึกษาวิจัยเรื่องการสื่อสารสุขภาพทางสื่อสังคมออนไลน์เพื่อลดการบริโภคน้ำตาล ในการป้องกันโรค
ไม่ติดต่อเรื้อรัง ในกลุ่มสตรีวัยทำงาน พบว่า 
  1. ผลการศึกษานโยบายการสื่อสารสุขภาพทางสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือลดการบริโภคน้ำตาล ในการป้องกัน
โรคไม่ติดต่อเรื ้อรัง ในกลุ่มสตรีวัยทำงาน พบว่า จะใช้หลัก “ไตรพลัง” หรือสามเหลี่ยมเขยื้อนภูเขา หมายถึง               
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมสุขภาพที่ยาก จะต้องสื่อสารขับเคลื่อนพลังทั้ง 3 ด้านไปพร้อม ๆ กัน ได้แก่ พลังปัญญา 
พลังสังคม และพลังนโยบาย โดย 1) พลังปัญญา คือการสื่อสารแลกเปลี่ยนกับทุกภาคส่วนให้เกิดการพัฒนาองค์
ความรู้ที่ทันสมัยและเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 2) พลังสังคม คือการนำองค์ความรู้ที่ได้มาสื่อสารเพื่อขับเคลื่อน
ภาคประชาสังคม ดึงให้เข้ามามีส่วนร่วมในการผลักดันและกำหนดประเด็นสุขภาพ 3) พลังนโยบาย คือ              
การเชื่อมโยงความรู้และการเคลื่อนไหวสังคมเพ่ือขับเคลื่อนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้าง นำมาซึ่งนโยบาย
สาธารณะที่เอื ้อสุขภาวะที่ดีของประชากรกลุ่มเป้าหมาย การวางวัตถุประสงค์การสื่อสารสุขภาพต้องอิงตาม
นโยบายให้สอดคล้องกันในสามระดับ คือระดับบุคคลสื่อสารสร้างความรอบรู้ด้านอาหารสุขภาวะและน้ำตาล 
ระดับสังคมสื่อสารเพื่อพัฒนาศักยภาพเครือข่ายแกนนำ และระดับนโยบายเน้นสื่อสารผลักดันนโยบายและ
มาตรการด้านอาหารเพื่อสุขภาวะ เพ่ือป้องกันโรค NCDs การขับเคลื่อนนโยบายการสื่อสารสุขภาพให้บรรลุผลตาม
เป้าหมาย ต้องอาศัยกลไกสำคัญคือ การวางโครงสร้างการสื่อสารและการบริหารภายในที่ชัดเจน รวมถึงการสื่อสาร
ยึดโยงภาคีเครือข่ายทั้งรัฐและเอกชนมาร่วมมือกันทำกิจกรรมและทำการสื่อสารไปยังกลุ่มเป้าหมายและทุกภาค
ส่วนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือดำเนินการตามแผนนโยบายที่ได้จัดทำไว้ 

  
  “เราจะใช้หลักไตรพลังขับเคลื่อนทั้ง 3 ด้าน ไปพร้อม ๆ กัน พลังปัญญา ต้องสื่อสารกับทั้งกลุ่มเป้าหมาย              
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อให้เกิดการพัฒนาเสริมสร้างองค์ความรู้ใหม่  ๆ พลังทางสังคมก็จะเป็นการนำองค์ความรู้ไป
สื่อสารเคลื่อนไหวสังคม ดึงเข้ามามีส่วนร่วม พลังนโยบายก็จะนำเสียงจากภาคสังคมไปสื่อสารให้เกิดการผลักดัน
นโยบายสาธารณะอันเป็นประโยชน์กับกลุ่มเป้าหมาย” (ผู้ให้ข้อมูลสำคัญคนที่ 1, 2565)  

 
  2. ผลการศึกษาการออกแบบเนื ้อหาสารสุขภาพทางสื่อสังคมออนไลน์เพื่อลดการบริโภคน้ำตาล ใน               
การป้องกันโรคไม่ติดต่อเรื ้อรัง ในกลุ่มสตรีวัยทำงาน พบว่า 1) การกำหนดประเด็นเนื้อหาและสาระสำคัญ                
ควรประยุกต์หลักการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายทางการตลาด มีการแบ่งกลุ่มสตรีวัยทำงาน (Segmentation) เช่น 
แบ่งตามช่วงวัย จากนั้นเลือกกลุ่มเป้าหมายหลักในการสื่อสาร (Targeting) ในกลุ่มสตรีวัยทำงานตอนต้นถึง
ตอนกลาง เพราะเป็นกลุ่มที่จะยอมรับนวัตกรรมและข้อมูลข่าวสารได้ไว วางตำแหน่ง (Positioning) ประเด็น
เนื้อหาที่จะสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมายเป็นการสื่อสารเชิงป้องกันโรค 2) การคัดเลือกประเด็นเนื้อหา ต้องคำนึงถึง
คุณลักษณะความชอบและความสนใจของสตรีวัยทำงาน 3) กำหนดการใช้ลีลาอารมณ์ของเนื้อหาที่จะสื่อสารทั้ง
อารมณ์เชิงลบและเชิงบวก เพ่ือทำให้สตรีวัยทำงานเกิดความสนใจในการเปิดรับสารง่ายขึ้น 4) เลือกใช้วัจนภาษาที่
เหมาะกับสตรี ทั้งคำพูดภาษาเขียนที่กระชับเข้าใจง่าย ส่วนอวัจนภาษาในการสื่อสารของสตรีวัยทำงานในสื่อสังคม
ออนไลน์มักมีการใช้สัญลักษณ์เครื่องหมาย เช่น อิโมจิ เพื่อสื่ออารมณ์ความรู้สึก ใช้สัญลักษณ์ในการสื่อสารคู่กบัสี
เพ่ือให้ดึงดูดความสนใจและเกิดการจดจำได้ง่าย 
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  “การกำหนดประเด็นเนื ้อหาสารสุขภาพ ควรประยุกต์หลักการตลาด Segmentation Targeting 
Positioning (STP) ดูว่ากลุ่มผู้หญิงวัยทำงานมีกี่กลุ่ม และเราจะเจาะที่กลุ่มไหนที่จะยอมรับและเกิดอิมแพคตาม
วัตถุประสงค์การสื่อสารมากที่สุด รวมถึงการวางตำแหน่งของเนื้อหาที่จะสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมาย ส่วนการคัดเลือก
เนื้อหา ภาษาในการสื่อสารจะต้องให้สอดคล้องกับลักษณะ ความชอบความสนใจ พฤติกรรรมการใช้สื่อโซเชียล    
ในแต่ละกลุ่มที่จะเข้าไปสื่อสารด้วย” (ผู้ให้ข้อมูลสำคัญคนที่ 2, 2565)  

 
  3. ผลการศึกษาการนำเสนอและเผยแพร่สารสุขภาพทางสื่อสังคมออนไลน์เพื่อลดการบริโภคน้ำตาล               
ในการป้องกันโรคไม่ติดต่อเรื ้อรัง ในกลุ ่มสตรีวัยทำงาน พบว่า ควรคำนึงถึงลักษณะของสื ่อ เนื ้อหา และ
กลุ่มเป้าหมาย การนำเสนอสื่อสังคมออนไลน์ ควรใช้รูปแบบที่ดึงดูดน่าสนใจ ไม่เป็นทางการเกินไป เพื่อให้
กลุ่มเป้าหมายเกิดความสนใจและเปิดรับได้เร็ว ปรับรูปแบบการนำเสนอให้ เข้าใจง่าย ถ้าเป็นข้อมูลวิชาการควร
นำเสนอให้มีความพอดี ไม่ผ่อนคลายเกินไป จนขาดความน่าเชื่อถือ นำเสนอในรูปแบบที่เชื่อมโยงกับพฤติกรรม
และวิถีชีวิตของสตรีวัยทำงาน เน้นรูปแบบการเล่าเรื่อง การนำเสนอทางสื่อสังคมออนไลน์ต้องคำนึงถึงลักษณะ
เนื้อหา ช่วงเวลาความถี ่ที ่จะทำการสื่อสาร โดยสื่อสังคมออนไลน์ที่สตรีวัยทำงานนิยมใช้ มีดังนี้ 1) เฟซบุ๊ก                 
ใช้เผยแพร่เนื้อหาหลากหลายรูปแบบที่เข้าถึงผู้หญิงหลายช่วงวัย 2) ติ๊กต็อก ใช้เผยแพร่เนื้อหาที่ต้องการเป็น
กระแสและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้มาก โดยเฉพาะสตรีวัยทำงานตอนต้น  เน้นเผยแพร่วิดีโอแบบสั้น 3) ยูทูบ                
ใช้สร้างความรู้ความตระหนักเชิงลึก และเสริมทักษะในการลดการบริโภคน้ำตาล เผยแพร่วิดีโอได้ทั้งแบบยาวและ
สั้น เหมาะกับสตรีวัยทำงานตอนกลาง 4) อินสตาแกรม ใช้สร้างความมีส่วนร่วม ผ่านเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับวิถีชีวิต
กลุ่มเป้าหมาย โดยเฉพาะสตรีวัยทำงานตอนต้น ใช้เผยแพร่เนื้อหารูปภาพและวิดีโอสั้น นอกจากนี้ยังมีช่องทาง
เลือกในการเผยแพร่อื่น เช่น 5) ทวิตเตอร์ ใช้เผยแพร่ข้อความสั้น ที่สร้างกระแสความสนใจ ขยายประเด็นเชื่อมโยง
ไปทางช่องทางอื่นต่อได้ 6) ไลน์ เป็นช่องทางการเผยแพร่ระบบปิดที่เฉพาะเจาะจงกับกลุ่มเป้าหมายที่สนใจเรื่อง
การบริโภคน้ำตาลและโรค NCDs 7) คลับเฮ้าส์ เป็นช่องทางการสนทนาพูดคุยแบบกลุ่ม เพื่อแลกเปลี่ยนมุมมอง
เชิงลึก นำไปสู่การหาทางออกในประเด็นเรื่องน้ำตาลและโรค NCDs 

 
  “ควรนำเสนอด้วยรูปแบบที่เข้าใจง่าย เข้าถึงได้ สำหรับผู้หญิงทำงานใช้การเล่าเรื่องเล่าประสบการณ์            
การจะให้ข้อมูลเรื่อง NCDs เรื่องน้ำตาล ต้องนำเสนอเรื่องวิชาการ ให้ดูไม่วิชาการ อย่างแพลตฟอร์มที่กลุ่มผู้หญิง
ทำงานใช้เยอะ เช่น เฟซบุ๊ก ยูทูบ ไอจี และท่ีเป็นเทรนด์เลยคือ ติ๊กต๊อก เพราะมีระบบที่เข้าถึงและทำให้ผู้ใช้มีส่วน
ร่วมได้มากขึ้น” (ผู้ให้ข้อมูลสำคัญคนที่ 3, 2565)  

 
  4. ผลการศึกษากลยุทธ์การสื่อสารสุขภาพทางสื่อสังคมออนไลน์เพื่อลดการบริโภคน้ำตาล ในการป้องกัน
โรคไม่ติดต่อเรื ้อรัง ในกลุ่มสตรีวัยทำงาน พบว่า 1) กลยุทธ์ด้านการออกแบบเนื้อหาสารสุขภาพทางสื่อสังคม
ออนไลน์ สามารถใช้กลยุทธ์ออกแบบเนื้อหาเป็นลำดับขั้น สื่อสารจากประเด็นที่ใกล้ตัวไปเรื่องไกลตัว ประกอบด้วย 
1.1) ขั้นแรกจะมุ่งเป้าให้ผู้หญิงทำงานปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเพื่อลดการบริโภคน้ำตาล โดยดึงความสนใจจาก
ประเด็นที่ใกล้ตัว เช่น ปัญหาสุขภาพตามช่วงวัย หรือประเด็นที่ผู้หญิงทำงานสนใจ กังวล นำความสนใจหรือปัญหา
เหล่านั้นไปเชื่อมโยงกับสาเหตุของปัญหาซึ่งก็คือน้ำตาล เพื่อเป็นทางออกว่าถ้าผู้หญิงลดทานหวานก็จะลดปัญหา
เหล่านั้นด้วย โดยในกลุ่มสตรีวัยทำงานตอนต้น มักมีประเด็นกังวลในเรื่องรูปลักษณ์ความสวยงาม ซึ่งเป็นเรื่องใกล้
ตัวที่มาก่อนการเป็นโรค และในกลุ่มสตรีวัยทำงานตอนกลาง กลุ่มสตรีที่เริ่มมีครอบครัวและบุตร มักจะกังวลใน
เรื่อง ความเสื่อม ความแก่ การเจ็บป่วย 1.2) เมื่อผู้หญิงมีความสนใจปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการทานหวานมากข้ึน 
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ขั้นต่อไปจะเป็นกลยุทธ์ที่มุ่งสร้างความรอบรู้ในการป้องกันโรค NCDs โดยสื่อสารถึงความเสี่ยงเรื่องน้ำตาลกับ              
การเกิดโรค NCDs ในระยะยาว เป็นการสร้างความตระหนักว่าถ้าไม่ลดทานหวานตั้งแต่ตอนนี้ ในอนาคตจะเกิด
ความเสี่ยงโรค NCDs และผลกระทบที่ตามมาอย่างไร เช่น ความเสี่ยงต่อการตั้งครรภ์และมีบุตร ความเสี่ยงในการ
เป็นเบาหวานขณะตั้งครรภ์หรือการส่งต่อพันธุกรรมไปสู่บุตร มีความเสี่ยงโรค NCDs อื่น ๆ เช่น โรคมะเร็งเต้านม 
โรคหลอดเลือดสมอง โรคความจำเสื่อม ซึ่งส่งผลต่อค่าใช้จ่ายและภาระในการดูแลที่ตกกับครอบครัว ทำให้
กลุ่มเป้าหมายเห็นความสำคัญของการลดทานหวานเพื่อป้องกันโรค ส่งเสริมให้กลุ่มเป้าหมายสังเกตุ  และป้องกัน
ความเสี่ยงโรค NCDs ด้วยตนเองได้ นอกจากนี้พบว่า กลยุทธ์จุดจับใจด้านอารมณ์สามารถดึงดูดใจกลุ่มผู้หญิงได้ดี 
ด้วยการเชื่อมโยงเนื้อหาสารเข้าไปในใจเพื่อให้คล้อยตาม ต้องคำนึงถึงช่วงวัย ความต้องการและสภาพปัญหาของ
กลุ่มเป้าหมายด้วย โดยจุดจับใจด้านอารมณ์เชิงบวก จะตอบสนองได้ดีต่อวิถีชีวิตที่เคร่งเครียดของผู้หญิงทำงาน 
แต่อาจไม่ถึงขั้นปรับเปลี่ยนพฤติกรรมได้ทันที จึงควรผสมผสานจุดจับใจเชิงลบ เพื่อเสริมแรงเชื่อมโยงเรื่องน้ำตาล
ให้เข้ากับปัญหาของกลุ่มเป้าหมาย แต่ไม่ควรรุนแรงไปจนกลุ่มเป้าหมายหลีกหนี 2) กลยุทธ์ด้านการนำเสนอทาง
สื่อสังคมออนไลน์ ควรเน้นรูปแบบนำเสนอที่เป็นธรรมชาติ เพื่อให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายมากขึ้น ในหัวเรื่องหรือบท
นำควรใช้คำหลักที่เกี่ยวกับความสนใจหรือปัญหาของกลุ่มเป้าหมายมาเน้นย้ำ หรือตั้งคำถามเพื่อเปิดประเด็นให้
เกิดการสนใจติดตามต่อ วางกลยุทธ์จัดเรียงเนื้อหาจากง่ายไปหายาก มีการใช้กลยุทธ์ด้านตัวแบบมาช่วยสร้างความ
สนใจน่าเชื่อถือ โดยมีผู้ทรงอิทธิพลในโลกสังคมออนไลน์ ผู้นำทางความคิด และตัวแบบในชีวิตจริงมาเป็นผู้นำเสนอ
ดำเนินเรื่อง เพ่ือสร้างแรงบันดาลใจให้สตรีวัยทำงานลดการบริโภคน้ำตาล 3) กลยุทธ์ด้านการเผยแพร่ทางสื่อสังคม
ออนไลน์ ควรผสมผสานทั้งรูปแบบและช่องทางการเผยแพร่ให้เกิดความเชื่อมโยงกัน เน้นรูปแบบวิดีโอสั้น ที่เข้าใจ
ง่ายในเวลาจำกัด ผสมผสานรูปแบบอื่นทั้ง บทความสั้น อินโฟกราฟิกส์ รูปภาพจริง  กำหนดธีมการออกแบบสื่อ 
ปรับรูปแบบเนื้อหาให้เหมาะสมเผยแพร่ได้หลายช่องทาง 

 
  “ใช้กลยุทธ์ประเด็นเนื้อหา จากเรื่องที่ใกล้ตัวไปไกลตัว ออกแบบเนื้อหาเป็นสเตป ๆ สเตปแรก จะดึง
ความสนใจในสิ่งที่ใกล้ตัวผู้หญิงทำงานก่อน เช่น การกินหวานกับปัญหาสุขภาพที่ใกล้ตัวเค้า ช่วงวัยเค้า เมื่อเค้า
สนใจแล้ว สเตปต่อไปก็ค่อยสะกิดใจให้เห็นความเสี่ยงการกินหวานกับโรคในระยะยาว ถ้าไม่ลดหวานตั้งแต่ตอนนี้ 
อนาคตจะเสี่ยงโรคอย่างไร ผลที่ตามมาเป็นอย่างไร ให้เห็นความสำคัญของการป้องกันโรค ควรนำเสนอโดยเน้น
ความเป็นธรรมชาติ จากเรื่องง่ายไปเรื่องยาก ใช้กลยุทธ์ตัวแบบ ถ้าเป็นเรื่องกินหวาน ใครที่เค้าเชื่อถือ และถ้าเป็น
ผู้หญิงเหมือนกันก็จะมีความเชื่อมโยงกับกลุ่มเป้าหมายได้ดี” (ผู้ให้ข้อมูลสำคัญคนที่ 4, 2565)  

 
  5. ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาการสื่อสารสุขภาพทางสื่อสังคมออนไลน์เพื่อลดการบริโภคน้ำตาล ใน
การป้องกันโรคไม่ติดต่อเรื ้อรัง ในกลุ่มสตรีวัยทำงาน พบว่า 1) การพัฒนานโยบายการสื ่อสาร ต้องกำหนด
วัตถุประสงค์และพัฒนาแผนสื่อสารเชิงกลยุทธ์ทางสื่อสังคมออนไลน์ที่เฉพาะเจาะจงไปยังสตรีวัยทำงาน โดย
คำนึงถึงปัจจัยความหลากหลายทั้งช่วงวัย ระดับงาน พฤติกรรมวิถีชีวิต ภูมิลำเนา สื่อสารความรอบรู้ทางด้าน
สุขภาพให้ครอบคลุมทุกมิติ ทั้งความรู้การบริโภคน้ำตาล ความเสี่ยงในการเกิดโรค NCDs และปัญหาสุขภาพใน
เพศหญิง ทักษะการควบคุมและลดการบริโภคน้ำตาล รวมถึงการสังเกตุความเสี่ยงเพื่อป้องกันโรค NCDs ได้ด้วย
ตนเอง พัฒนาการขับเคลื่อนทางสังคมสร้างเสริมให้สตรีวัยทำงานมีค่านิยมวัฒนธรรมการบริโภคอาหารสุขภาพ
ท้องถิ่นทดแทนการบริโภคน้ำตาล พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศส่วนกลางที่เป็นต้นแบบการสื่อสารสุขภาพเพ่ือลด
หวานลดโรคทางสื่อสังคมออนไลน์ พัฒนากลไกขับเคลื่อนการสื่อสารผ่านภาคีเครือข่ายสุขภาพต่าง  ๆ ทั้งระดับ
ท้องถิ่นและระดับประเทศที่เชื่อมโยงกับกลุ่มเป้าหมายสตรีวัยทำงาน เช่น สมาคมโรคมะเร็งเต้ านม สมาคมสตรี 
เป็นต้น และสื่อสารสร้างความร่วมมือกับภาคธุรกิจ ให้ความรู้และแนะนำทางเลือกสุขภาพเพ่ือผู้ประกอบการนำไป
พัฒนาต่อยอด ปรับสูตรลดความหวาน นำไปสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมายคือสตรีวัยทำงานโดยตรงทางสื่อสังคม
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ออนไลน์ของตนเอง 2) การพัฒนาการออกแบบเนื้อหา ควรใช้วิธีการสร้างแบบจำลองบุคคล (Persona) มาเป็น
ตัวแทนกลุ่มเป้าหมายสตรีวัยทำงานแต่ละกลุ่ม วิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกทางสภาพปัญหา ทัศนคติ บุคลิกลักษณะ 
ความต้องการ ความชอบ นำมาวางแผนการสื่อสารสุขภาพได้ถูกต้อง 3) การพัฒนาการนำเสนอและเผยแพร่ พบว่า 
ควรนำเสนอเนื้อหาที่เข้าใจง่าย ในรูปแบบที่ไม่เป็นทางการจนเกินไป และมีความน่าเชื่อถือ โดยเผยแพร่ให้
เหมาะสมกับรูปแบบสื่อสังคมออนไลน์แต่ละช่องทางที่ทำการเผยแพร่ 4) การพัฒนากลยุทธ์สื่อสาร ควรใช้กลยุทธ์
จุดจับใจเป็นส่วนหนึ่งการตลาดเพ่ือสังคมเพ่ือเสริมแรงการโน้มน้าวใจ การจะพัฒนาแคมเปญลดหวานลดโรคอย่าง
ยั่งยืน ควรใช้จุดจับใจเชิงบวกที่ตอบสนองต่อแรงจูงใจด้านความสำเร็จ ด้านรางวัล ด้านความภาคภูมิใจ ด้านความ
นับถือตนเองของสตรีวัยทำงาน ทั้งนี้ควรผสมผสานจุดจับใจเชิงลบด้วย แต่ไม่ให้รุนแรงเกินไป เพ่ือสร้างแรงกระตุ้น
ในการปรับลดการทานหวานในกลุ่มสตรีวัยทำงาน การพัฒนาด้านกลยุทธ์การเสริมพลัง ควรพัฒนาเนื้อหาที่ให้
กลุ่มเป้าหมายเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองจากประสบการณ์ที่ประสบความสำเร็จ  มีการตั้งเป้าหมายและทำไป                  
พร้อม ๆ กัน เสริมทักษะให้กลุ่มเป้าหมายสามารถควบคุมและเลือกวิธีลดหวานที่เหมาะกับตัวเอง การพัฒนาด้าน
กลยุทธ์ด้านการโน้มน้าวใจ ควรบูรณาการการโน้มน้าวใจอย่างเป็นระบบ โดยศึกษาความสนใจและทัศนคติของ
กลุ่มสตรีวัยทำงาน นำมาออกแบบเนื้อหาสื่อสารในระดับที่เหมาะสม โน้มน้าวให้เกิดอารมณ์คล้อยตาม เชิญชวน
กลุ่มเป้าหมายให้มีส่วนร่วมสนับสนุน โน้มน้าวใจด้วยเหตุผลที่หนักแน่น และด้วยความน่าเชื่อถือของทั้งผู้สื่อสาร
และเนื้อหาสาร สื่อสารได้ถูกต้องชัดเจนตรงไปตรงมา การพัฒนากลยุทธ์ด้านการออกแบบเนื้อหา ควรผสมผสาน
เนื ้อหาเชิงโฆษณาและประชาสัมพันธ์ โดยวางเนื ้อหาเชิงโฆษณา ให้เป็นกระแสสังคมเพื ่อดึงดูดความสนใจ                  
วางเนื้อหาเชิงประชาสัมพันธ์ เพื่อสื่อสารข้อเท็จจริงที่น่าเชื่อถือ โน้มน้าวให้เกิดการลดทานหวานอย่างยั่งยืน เน้น
ออกแบบเนื้อหาโดยสร้างความมีส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมาย ใช้กิจกรรมจูงใจให้ร่วมเป็นเครือข่ายหรือร่วมมือกับ
กลุ่มผู้นำหรือผู้มีอิทธิพลทางความคิด พัฒนากลยุทธ์การนำเสนอที่เล่นกับกระแสสังคมหรือกระแสนิยมของ
กลุ่มเป้าหมายสตรีวัยทำงาน ให้เกิดการพูดถึงและแบ่งปันส่งต่อ เช่น การนำเสนอทางเลือกสุขภาพในรูปแบบ 
แฟชั่นฟู้ด คาเฟ่ฮอปปิ้ง ที่เน้นการท่องเที่ยวเดินทางแวะชิมอาหารสุขภาพ เช็คอิน ถ่ายรูป หรือการทำรูปแบบ
ละครหรือซีรีส์ สะท้อนผลกระทบที่เกิดจากการบริโภคน้ำตาลและสื่อสารพฤติกรรมแฝง (Tie-in) ด้านสุขภาพ   
การพัฒนากลยุทธ์การขยายเครือข่ายทางสื่อสังคมออนไลน์ ควรจัดตั้งโครงการหลักทางสื่อสังคมออนไลน์ที่มีอัต
ลักษณ์ชัดเจน ดึงดูดกลุ่มสตรีวัยทำงานให้เข้ามาเป็นสมาชิก ขยายความร่วมมือไปในระดับกลุ่มหรือโหนด เชื่อมโยง
ภาคีเครือข่ายทั้งภาครัฐและเอกชนให้เข้ามีส่วนร่วม ให้เกิดเครือข่ายสื่อสารทั้งส่วนกลางและส่วนท้องถิ่น พัฒนา
แกนนำสตรีสื่อสาร ใช้สื่อสังคมออนไลน์สื่อสารเนื้อหาและกิจกรรมที่มีประโยชน์ ช่วยเหลือสมาชิกอย่างต่อเนื่องให้
เกิดความผูกพันยึดโยงกับเครือข่าย ให้เป็นแกนนำในการขับเคลื่อนงานสื่อสารลดหวานต้านโรคในระดับชุมชน 
สังคม และระดับนโยบายต่อไป 

 
  “ต้องพัฒนาแผนการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ทางโซเชียลมีเดียที่มุ่งเป้าและยึดโยงกับผู้หญิงทำงาน มีการบริหาร
จัดการที่ดีและมีกลไกสนับสนุนเพื่อให้บรรลุจุดประสงค์การสื่อสาร นำหลักการตลาดเพื่อสังคมมาพัฒนาแคมเปญ
รณรงค์ สื่อสารให้เกิดการจุดกระพือประเด็นเรื่องน้ำตาลและพิษภัยโรค NCDs เพื่อจูงใจกลุ่มผู้หญิงทำงานให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมสุขภาพ รวมถึงจูงใจภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วนในสังคม ให้เกิดความ
ตระหนัก ตื่นตัวเข้ามามีส่วนร่วม ให้เกิดการขับเคลื่อนทางสังคมและชุมชน จนอาจเกิดการรวมตัวเป็นเครือข่าย
สตรีไม่กินหวานต่อไป” (ผู้ให้ข้อมูลสำคัญคนที่ 5, 2565)  
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อภิปรายผล 
  1. ผลการศึกษานโยบายการสื่อสารสุขภาพทางสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือลดการบริโภคน้ำตาลในการป้องกันโรคไม่
ติดต่อเรื้อรัง ในกลุ่มสตรีวัยทำงาน พบว่า ควรใช้หลักไตรพลัง หรือสามเหลี่ยมเขยื้อนภูเขาเป็นแนวทางในการวางกรอบ
นโยบายสื่อสารสุขภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ แคทรียา การาม และคณะ โดยการผลักดันและขับเคลื่อนนโยบาย
สาธารณะเพื่อสุขภาพควรคำนึงถึงหลักสามเหลี่ยมเขยื้อนภูเขา ต้องอาศัยกลไกทุกภาคส่วนในการขับเคลื่อน การสร้าง
เครือข่ายด้านสุขภาพในชุมชน ทั้งภาครัฐ ภาคท้องถิ่น ภาควิชาการ และภาคประชาสังคม (แคทรียา การาม และคณะ, 
2564) และสอดคล้องกับงานวิจัยของ อิริยาพร อุดทา และ อริชัย อรรคอุดม การสื่อสารสุขภาพผ่านสื่อออนไลน์ต้องมี
การกำหนดกลุ่มเป้าหมาย วิเคราะห์ตามลักษณะประชากรและลักษณะทางจิตวิทยา การสื่อสารต้องทำให้ตระหนักถึง
ความสำคัญของสุขภาพ โดยมีการนำเสนอกลยุทธ์การสื่อสารรูปแบบต่าง ๆ มาช่วยเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมสุขภาพ (อิริยาพร อุดทา และอริชัย อรรคอุดม, 2560) และเป็นไปตามแนวคิดหลักสามเหลี่ยมเขยื้อนภูเขา           
ที่นำเสนอแนวคิดใน วีระศักดิ์ พุทธาศรี การขับเคลื่อนนโยบายสื่อสารทางสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือลดการบริโภคน้ำตาลใน
การป้องกันโรค NCDs ในกลุ่มสตรีวัยทำงาน ต้องมีการสร้างพันธมิตรและภาคีเครือข่าย (วีระศักดิ์ พุทธาศรี, 2561) 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สรรชัย โพธิสุวรรณ การสื่อสารในโลกสังคมออนไลน์ต้องมีการสร้างกลุ่มสังคมรวบภาคี
เครือข่าย และมีการสื่อสารให้ความรู้และกระทำอย่างต่อเนื่อง โดยมีการให้ความรู้ตามกระแสสังคมในขณะนั้น (สรรค์ชัย 
โพธิสุวรรณ, 2563) และสอดคล้องกับงานวิจัยของ อัจฉรา ฉัตรเฉลิมพล และคณะ การสื่อสารขององค์กรต้องมีการ
นำเสนอข่าวในเชิงบวก เน้นการสร้างภาพลักษณ์เชิงบวกผ่านขององค์กรเพื่อสร้างความน่าเชื่อถือกับประชาชน โดย
นำเสนอข่าวสารสม่ำเสมอผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (อัจฉรา ฉัตรเฉลิมพล และคณะ, 2561)  
  2. ผลการศึกษาการออกแบบเนื้อหาสารสุขภาพทางสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือลดการบริโภคน้ำตาล ในการป้องกัน
โรคไม่ติดต่อเรื้อรัง ในกลุ่มสตรีวัยทำงาน พบว่า การกำหนดประเด็นเนื้อหา จะต้องมีการวิเคราะห์ข้อมูล มีการแบ่งและ
เลือกกลุ่มเป้าหมายหลัก รวมถึงวางตำแหน่งในการสื่อสาร โดยประยุกต์หลักการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายทางการตลาด 
(STP) ทำการแบ่งกลุ่มเป้าหมายสตรีวัยทำงาน กำหนดกลุ่มเป้าหมายหลักในกลุ่มสตรีวัยทำงานตอนต้นและตอนกลาง 
และวางตำแหน่งในการสื่อสารสุขภาพในเชิงป้องกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Khumhome, B. et al. การเลือกอาหาร
ปลอดภัยเพ่ือบริโภคนั้น มีการแบ่งประชากรในพ้ืนที่และกำหนดกลุ่มเป้าหมายสื่อสารหลักเป็นกลุ่มวัยทำงานและวัยรุ่น 
ตามปัจจัยอายุ การศึกษาและการประกอบอาชีพเป็นต้น ทำการวางตำแหน่งการสื่อสารสุขภาพด้านราคา ความสะอาด 
ความคุ้มค่าและความสะดวกของอาหารในการบริโภค (Khumhome, B. et al., 2021) การใช้วัจนภาษา ต้องเลือก
ภาษาที่เข้าใจง่าย น่าเชื่อถือ หลีกเลี่ยงศัพท์ทางวิชาการ ใช้ถ้อยคำเหมือนเพื่อนเล่าเรื่องให้สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย 
การใช้อวัจนภาษาเน้นสื่อสารด้วยภาพจริง สีสันดึงดูดใจ สอดคล้องกับงานวิจัยของ กมล ไชยสิทธิ์ และคณะ การใช้กล
ยุทธ์ด้านเนื้อหาในการสื่อสารต้องใช้คำที่เข้าใจง่าย หลีกเลี่ยงศัพท์แพทย์และศัพท์วิชาการที่เข้าใจยาก เล่าเรื่องให้ตรง
กับวิถีชีวิตของคนวัยทำงาน แต่ต้องมีความน่าเชื่อถือของเนื้อหาที่นำเสนอ สีและภาพต้องเป็นภาพที่น่าสนใจ มีการใช้
ภาพอาหารจริง ๆ มานำเสนอ (กมล ไชยสิทธิ์ และคณะ, 2565) ในเพศหญิงยังมีการใช้สัญลักษณ์มาสื่อสารประกอบเพ่ือ
แสดงอารมณ์สอดคล้องกับงานวิจัยของ Butterworth, S. E. et al. การสื ่อสารในโลกออนไลน์ของผู ้หญิงมักจะมี              
การสื่อสารด้วยสัญลักษณ์ร่วมด้วย เช่น การใช้อิโมจิในการแสดงอารมณ์ร่วมกับข้อความจะเป็นที่ชื่นชอบและดึงดูดใจใน
เพศหญิงมากกว่าเพศชาย (Butterworth, S. E. et al., 2019)  
  3. ผลการศึกษาการนำเสนอและเผยแพร่สารสุขภาพทางสื่อสังคมออนไลน์ เพื่อลดการบริโภคน้ำตาลใน                 
การป้องกันโรคไม่ติดต่อเรื ้อรัง ในกลุ่มสตรีวัยทำงาน พบว่า การนำเสนอเนื้อหา ควรนำเสนอเนื้อหาที่เข้าใจง่าย                
ไม่เป็นทางการจนเกินไปและมีความน่าเชื่อถือ โดยพิจารณาให้เหมาะสมกับรูปแบบสื่อสังคมออนไลน์แต่ละช่องทางที่ทำ
การเผยแพร่ เช่น เฟซบุ๊ก ยูทูบ คลับเฮ้าส์ เป็นต้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ กมล ไชยสิทธิ์ และคณะ การนำเสนอ
ข้อมูลการสื่อสารสุขภาพบนสื่อสังคมออนไลน์ ต้องเป็นข้อมูลที่เข้าใจง่าย สั้นกระชับ และตรงกับวิถีชีวิตประจำวัน 
โดยเฉพาะในคนวัยทำงานเพื่อให้เกิดความสนใจในการปรับใช้กับการบริโภคตามวิถีชีวิตประจำวันของคนวัยทำงาน             
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แต่ยังคงต้องคำนึงถึงความน่าเชื่อถือของข้อมูลประกอบด้วยเสมอ (กมล ไชยสิทธิ์ และคณะ, 2565) และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ธิติพัทธ์ ลิ้มสัมฤทธิ์นิภา และ จันทิมา เขียวแก้ว การนำเสนอข้อมูลผ่านสื่อสังคมออนไลน์ต้องเป็นเนื้อหาที่
น่าสนใจ มีการนำเสนอในรูปแบบที่ดึงดูดความสนใจและอารมณ์ของผู้รับสาร จะเห็นได้ว่าช่วงเวลาในการเผยแพร่ทาง
สื่อสังคมออนไลน์ จะเน้นเป็นช่วงหลังเลิกงานและวันหยุดซึ่งจะมีการใช้สื่อสังคมออนไลน์มาก (ธิติพัทธ์ ลิ้มสัมฤทธิ์นิภา 
และจันทิมา เขียวแก้ว, 2564) สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศศิธร นะราวัง และ สุพัฒน์ อาสนะ พฤติกรรมการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์จะเข้าใช้มากในช่วงเย็นหลังเลิกกิจกรรมต่าง ๆ แล้วและช่วงระหว่างการพักกลางวันจะเป็นช่วงที่มีเวลาว่างเข้า
ไปใช้สื่อสังคมออนไลน์มากที่สุด (ศศิธร นะราวัง และสุพัฒน์ อาสนะ, 2562)  
  4. ผลการศึกษากลยุทธ์การสื่อสารสุขภาพทางสื่อสังคมออนไลน์ เพื่อลดการบริโภคน้ำตาล ในการป้องกันโรค
ไม่ติดต่อเรื้อรัง ในกลุ่มสตรีวัยทำงาน พบว่า 1) กลยุทธ์ด้านการออกแบบเนื้อหาสารสุขภาพทางสื่อสังคมออนไลน์ ต้องมี
การรวบรวมประเด็นปัญหา นำเรื่องที่เป็นกระแสสังคมมาทำเป็นเนื้อหา เนื้อหาต้องกระชับออกแบบให้ตรงกับช่อง
ทางการเผยแพร่ สอดคล้องกับงานวิจัยของ กมล ไชยสิทธิ์ และคณะ ต้องมีการศึกษาสภาพปัญหา หรือประเด็นที่เป็น
ข้ออุปสรรคต้องทำการสื่อสารเพื่อแก้ไขพฤติกรรมดังกล่าว มีการหยิบประเด็นกระแสในโลกสื่อสังคมออนไลน์นำมาพูด
หรือสร้างเป็นกลยุทธ์ด้านเนื้อหา และเนื้อหาที่ทำต้องประชับ เข้าใจง่าย และมีความน่าเชื่อถือ ออกแบบเนื้อหาให้ตรง
กับช่องทางที่เผยแพร่ เช่นข้อความในเฟซบุ๊ก รูปภาพในอินสตาแกรม วิดีโอในยูทูบเป็นต้น (กมล ไชยสิทธิ์ และคณะ, 
2565) และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Bidmon และ Terlutter ผู้หญิงมีความตระหนักในเรื่องข้อมูลสุขภาพโภชนาการ
ออนไลน์สูงกว่าผู้ชาย มีแรงจูงใจทางด้านสังคมในการสืบค้นข้อมูลสุขภาพ ผู้หญิงวัยทำงานกลางคนมีบทบาทของความ
เป็นแม่และผู้ดูแลสมาชิกในครอบครัว จะใช้สื่อสังคมออนไลน์และการหาข้อมูลสุขภาพทางออนไลน์ที่มีเนื้อหาน่าสนใจ
และตรงกับวิถีชีวิตของตน (Bidmon, S. & Terlutter, R., 2015) 2) กลยุทธ์ด้านการการนำเสนอทางสื่อสังคมออนไลน์ 
ต้องนำเสนอสารที่ตรงกับกับชีวิตประจำวันของผู้รับสาร มีการเรียงลำดับเนื้อหาเชื่อมความสัมพันธ์ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ อิริยาพร อุดทา และอริชัย อรรคอุดม การสื่อสารสุขภาพผ่านเฟซบุ๊กมีการใช้กลยุทธ์ด้านเนื้อหา ให้ข้อมูล
ที่สอดคล้องกับชีวิตประจำวัน ใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย ให้ข้อมูลด้านสุขภาพให้ครบถ้วนเพื่อให้ผู้รับสารเกิดความรู้ความ
เข้าใจในการเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ (อิริยาพร อุดทา และอริชัย อรรคอุดม, 2560) 3) กลยุทธ์ด้านการเผยแพร่ทางสื่อ
สังคมออนไลน์ ใช้การผสานหลายรูปแบบและช่องทาง ควรเน้นวิดีโอ ร่วมกับแบบอื่นเช่น รูปภาพ อินโฟกราฟิกส์ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อิริยาพร อุดทา และอริชัย อรรคอุดม ควรเผยแพร่เนื้อหาสุขภาพผ่านสื่อสังคมออนไลน์หลาย
ช่องทาง เป็นการใช้รูปแบบสื่อประสมมากกว่า 1 สื่อ เช่น ภาพ ข้อความ ภาพเคลื่อนไหว กำหนดธีมออกแบบกราฟิกให้
น่าสนใจดึงดูดการติดตาม (อิริยาพร อุดทา และอริชัย อรรคอุดม, 2560) และสอดคล้องกับงานวิจัยของ รินรดา มะอาลา 
และคณะ รูปแบบในการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์มีหลากหลายรูปแบบ ต้องมีการเลือกใช้ให้เหมาะสมกับเนื้อหา
และช่องทางในการนำเสนอหรือเผยแพร่ เช่น ข้อความ คลิป นำเสนอผ่านเฟซบุ๊ก เป็นต้น (รินรดา มะอาลา และคณะ, 
2564)  
  5. ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาการสื ่อสารสุขภาพทางสื ่อสังคมออนไลน์ เพื ่อลดการบริโภคน้ำตาล             
ในการป้องกันโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง ในกลุ่มสตรีวัยทำงาน พบว่า การพัฒนานโยบายการสื่อสารสุขภาพทางสื่อสังคม
ออนไลน์ ต้องคำนึงถึงปัจจัยเรื่อง เพศ ช่วงวัย ระดับการปฏิบัติงานและวิถีชีวิต สอดคล้องกับงานวิจัยของ เสริมพันธุ์    
ศรีจันทร์ และคณะ พฤติกรรมสุขภาพมีปัจจัยและตัวแปรที่มาเกี ่ยวข้องทั ้งอายุ เพศ วัยวุฒิ ความเชื ่อสุขภาพ              
การสนับสนุนจากสังคม ในวัยทำงานนั้นอายุและสถานภาพของครอบครัวเป็นปัจจัยในการทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมสุขภาพ ตระหนักถึงโอกาสในการเกิดโรคทำให้เกิดแรงขับในการเปลี่ยนแปลงสุขภาพ และทั้งแรงสนับสนุน
ทางสังคมกลุ่มสังคมและสภาวะแวดล้อมเป็นตัวสำคัญที่ทำให้เกิดการปรับพฤติกรรมสุขภาพ (เสริมพันธุ์ ศรีจันทร์ และ
คณะ, 2565) การพัฒนาด้านการออกแบบเนื้อหา ควรมีการใช้วิธีการสร้างแบบจำลองบุคคลเป็นตัวแทนกลุ่มสตรีวัย
ทำงาน เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก ปัจจัย สภาพปัญหาและความต้องการ ความชอบ ความสนใจ นำไปสู่การวางแผน
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ออกแบบการสื่อสาร สอดคล้องกับงานวิจัยของ Massey, P. M. et al. มีการแบ่งกลุ่มเป้าหมายออกเป็นกลุ่มต่าง ๆ  
เพื่อเป็นการจำลองและหาแนวทางกลยุทธ์การสื่อสารไปยังกลุ่มต่าง ๆ จากข้อมูลลักษณะทางประชากร รวมถึงข้อมูล
ด้านจิตวิทยาความชอบและความสนใจที่ต่างกัน ทำให้ช่วยในการวางแผนกลยุทธ์ในการออกแบบเนื้อหาสารสุขภาพทาง
สื่อสังคมออนไลน์ที่เฉพาะเจาะจงเชื่อมโยงไปยังกลุ่มเป้าหมาย (Massey, P. M. et al., 2021) ต้องผสานการสื่อสาร             
ทั้งโฆษณาและประชาสัมพันธ์เข้าด้วยกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ อิริยาพร อุดทา และอริชัย อรรคอุดม การสื่อสาร
สุขภาพผ่านสื่อสังคมออนไลน์ต้องผนวกการสื่อสารทั้งการแจ้งข่าว ประชาสัมพันธ์ และเชิงโฆษณาเพื่อกระตุ้นให้เกิด
ความสนใจและติดตาม โดยนำเสนอข้อมูลที่เข้าใจง่ายมีความน่าเชื่อถือ การพัฒนาด้านกลยุทธ์การสื่อสารทางสื่อสังคม
ออนไลน์ ควรเน้นพัฒนาการใช้สื่อสังคมออนไลน์เชื่อมโยงรวมตัวกันเป็นภาคีเครือข่ายต่าง ๆ (อิริยาพร อุดทา และอริ
ชัย อรรคอุดม, 2560) สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภาพร นิภานนท์ การผลักดันนโยบายสุขภาพต้องทำแบบเชิงรุกมี     
การวางกลยุทธ์ด้านสื่อมาใช้ โดยใช้กลยุทธ์ด้านตัวบุคคลมาเป็นตัวช่วยผลักดัน มีการดึงภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วนที่
เกี่ยวข้องมาร่วมมือสร้างเป็นกิจกรรมให้เกิดกระแสในโลกสื่อสังคมออนไลน์ (สุภาพร นิภานนท์, 2560) สร้างความ
ร่วมมือกับทุกภาคส่วนเชื่อมโยงกันทั้งภาครัฐและเอกชน พัฒนาให้เกิดแกนนำสตรีในการส่งเสริมสุขภาพ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ณัฐชยา นาคำ และคณะ มีการถ่ายทอดให้ความรู้กลุ่มแกนนำ ให้เกิดองค์ความรู้ในการช่วยสื่อสารต่อ              
กับกลุ่มต่าง ๆ เพ่ือช่วยขยายผลการสื่อสารออกไปในวงกว้างขึ้นโดยอาศัยฟังก์ชั่นแกนนำเป็นตัวช่วยขับเคลื่อน (ณัฐชยา นา
คำ และคณะ, 2563) สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีการรณรงค์ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สรรชัย โพธิสุวรรณ                     
การเผยแพร่ความรู้บนโลกสื่อสังคมออนไลน์ต้องทำอย่างต่อเนื่องให้เกิดกระแส ขับเคลื่อนให้เกิดกลุ่มผู้ติดตามและสนใจ 
และเกิดปฏิสัมพันธ์ในโลกสื่อสังคมออนไลน์ทำให้มีการสร้างกระแสขยายเป็นวงกว้างต่อไป (สรรค์ชัย โพธิสุวรรณ, 2563)  

 
องค์ความรู้ใหม่ 

 
 

 
ภาพที่ 1 สรุปองค์ความรู้การสื่อสารสุขภาพทางสื่อสังคมออนไลน์ เพื่อลดการบริโภคน้ำตาล  

ในการป้องกันโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง ในกลุ่มสตรีวัยทำงาน 
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  จากแผนภาพ สรุปองค์ความรู้การสื่อสารสุขภาพทางสื่อสังคมออนไลน์ เพื่อลดการบริโภคน้ำตาล ในการ
ป้องกันโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง ในกลุ่มสตรีวัยทำงาน มีข้อค้นพบดังนี้ นโยบายการสื่อสาร ควรผสานการสื่อสารทางสื่อ
สังคมออนไลน์เข้าไปในหลักการของนโยบาย เสริมสร้างความรู้ในกลุ่มสตรีวัยทำงานและภาคส่วนต่าง ๆ นำไป
เคลื่อนไหวกระตุ้นพลังสังคม การออกแบบเนื้อหาสาร รวมถึงการนำเสนอและเผยแพร่ต้องมีความสอดคล้องกับ
สตรีวัยทำงานและช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ บูรณาการกลยุทธ์สื่อสารโน้มน้าวใจให้เกิดการสนับสนุน กลยุทธ์จุด
จับใจเพื่อสร้างอารมณ์ร่วม กลยุทธ์เสริมพลังเพื่อสร้างความเชื่อมั่นในตนเอง กลยุทธ์ตัวแบบเพื่อสร้างแรงบันดาล
ใจให้คล้อยตาม และใช้กลยุทธ์การขยายเครือข่ายการสื่อสารทางสื่อสังคมออนไลน์ ในส่วนแนวทางการพัฒนา               
การสื่อสาร ควรสื่อสารเพื่อยึดโยงสตรีวัยทำงานและภาคีเครือข่ายสุขภาพให้เข้ามีส่วนร่วม ในการสื่อสารผลักดัน
นโยบายสาธารณะด้านลดหวานลดโรคที่เอ้ือต่อการมีสุขภาวะที่ดีของกลุ่มเป้าหมาย 
 
สรุปและข้อเสนอแนะ 
  นโยบายการสื่อสารสุขภาพทางสื่อสังคมออนไลน์เพื่อลดการบริโภคน้ำตาล ในการป้องกันโรคไม่ติดต่อ
เรื้อรัง ในกลุ่มสตรีวัยทำงาน พบว่า 1) ควรประยุกต์หลักไตรพลังมาใช้ในการวางกรอบนโยบาย โดยผสานพลังการ
สื่อสารทางสื่อสังคมออนไลน์เป็นกลไกขับเคลื่อน 2) กำหนดวัตถุประสงค์ท่ีชัดเจนในการสื่อสารสุขภาพเชิงป้องกัน
และไปยังกลุ่มสตรีวัยทำงาน 3) วางแผนการออกแบบเนื้อหาสาร การนำเสนอและเผยแพร่ รวมถึงการกำหนดกล
ยุทธ์การสื่อสารทางสื่อสังคมออนไลน์ ให้สอดคล้องกับวิถีชีวิต สภาพปัญหา ความชอบความสนใจและแรงจูงใจ
ด้านอารมณ์ของสตรีวัยทำงานที่มีความต่างจากเพศชาย ข้อเสนอแนะงานวิจัยควรนำความรู้จากงานวิจัยนี้เพ่ือ
นำไปพัฒนาสตรีต้นแบบการสื่อสาร รวมถึงแผนยุทธศาสตร์การสื่อสารสุขภาพทางสื่อสังคมออนไลน์ เป็นต้นแบบที่
สามารถนำไปประยุกต์ใช้ในองค์กรภาครัฐและเอกชน รวมถึงองค์การปกครองส่วนท้องถิ ่นที ่นอกเหนือจาก
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