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บทคัดย่อ 
  วัตถุประสงค์ของการวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในนครกว่างโจว ประเทศ
จีน 5 ประเด็น คือ วัฒนธรรมองค์กร ส่วนประสมทางการตลาด การจัดการระบบโลจิสติกส์ การดำเนินการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ข้ามชาติ และผลการดำเนินงาน พร้อมตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบโครงสร้างความสัมพันธ์
เชิงสาเหตุระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการดำเนินงาน ซึ่งศึกษาใน 4 ประเด็น คือ  วัฒนธรรมองค์กร ส่วนประสม
ทางการตลาด การจัดการระบบโลจิสติกส์ และการดำเนินการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามชาติ และศึกษาแนว
ทางการพัฒนาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามชาติ ใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน ผลการวิจัยพบว่า 1. รูปแบบ
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่าง วัฒนธรรมองค์กร ส่วนประสมทางการตลาด การจัดการระบบโลจิสติกส์ และการ
ดำเนินการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามชาติ ที่ส่งผลต่อผลการดำเนินงานขององค์กร มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ 2. ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กรมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการดำเนินงานขององค์กร ด้วยค่าอิทธิพลทางตรง
ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานเท่ากับ 0.58 เท่ากัน และมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านปัจจั ยด้านการจัดการ
ระบบโลจิสติกส์ และการดำเนินการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามชาติ ด้วยค่าอิทธิพลทางอ้อมในรูปคะแนนดิบและ
คะแนนมาตรฐานเท่ากับ 0.23 เท่ากัน 3. แนวทางในการพัฒนาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามชาติข้ามชาติสำหรับ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม คือ ผู้ประกอบการต้องสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เอื้อต่อพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ การ
ดำเนินงานต้องให้ความสำคัญต่อการดำเนินงานด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และการจัดการระบบโลจิสติกส์อย่างมี
ประสิทธิภาพโดยคำนึงถึงการนำส่วนประสมทางการตลาดไปใช้เป็นแนวทางในการดำเนินงานดังกล่าวควบคู่ไป 
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการสนับสนุนส่งเสริมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ทั้งภาครัฐและเอกชนควรให้การสนับ
ส่งเสริมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สำหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมอย่างจริงใจ 
คำสำคัญ: ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์, ผลการดำเนินงานขององค์กร, รูปแบบสมการ
โครงสร้าง 
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Abstract 
  The objectives of this research were to study the small and medium-sized enterprises in 
Guangzhou, China regarding 5 issues namely organizational culture, marketing mix, logistics system 
management, e-commerce operation and performance. Examine the consistency of the structure 
of the causal relationship between the factors affecting the performance, which is studied in 4 
issues namely organizational culture, marketing mix, logistics system management and e-
commerce operation. Finally, study the development guidelines of e-commerce. The research 
methodology was based on the mixed method research. The results showed that: 1. The causal 
relationship model between organizational culture, marketing mix , logistics system management 
and e-commerce operation that affect the performance of the organization are consistent with 
empirical data. 2. The organizational culture factors have positive direct on organizational 
performance with direct influence value in the form of raw and standard scores as the same, 
equal to 0.58, and also indirect influences through logistics management factors and e-commerce 
operation with indirect influence value in the form of raw and standard scores as the same, equal 
to 0.23. 3. Development e-commerce guidelines for small and medium enterprises are as follow: 
entrepreneurs must create organizational culture to support e-commerce, pay attention to the 
efficient e-commerce operation and logistics management by using marketing mix as a guideline 
for such operations, both public  
Keywords: Small and Medium Enterprises, E-commerce, Performance, Structural Equation Model 
 
บทนำ 
  ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เป็นธุรกิจที่ดำเนินกิจการด้านการผลิต และจำหน่าย ในลักษณะที่มีขนาด
ไม่ใหญ่โตมากนัก แต่เป็นเพียงขนาดย่อย ๆ ขนาดย่อม และขนาดกลาง เท่านั้ น ซึ่งโดยทั่วไปนิยมเรียกว่าธุรกิจ 
SMEs ธุรกิจดังกล่าวจึงมีความเป็นอิสระ ไม่อยู่ภายใต้การควบคุมของธุรกิจอ่ืน หรือบุคคลใดบุคคลหนึ่ง เป็นธุรกิจ
ที่มีต้นทุนในการลงทุนต่ำ และมีจำนวนพนักงานไม่มาก โดยธุรกิจ SMEs สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ประเภท ได้แก่ 
ธุรกิจ SMEs ด้านการผลิตสินค้า ธุรกิจ SMEs ด้านการค้า และธุรกิจ SMEs ด้านการบริการ ธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมนั้น มีความสำคัญต่อการพัฒนาประเทศเป็นอย่างมาก เนื่องจากธุรกิจนี้เป็นแหล่งสร้างงาน และสร้าง
รายได้อย่างมหาศาลให้แก่ประเทศ ที่สำคัญคือ ธุรกิจ SMEs เป็นธุรกิจที่สามารถสร้างนวัตกรรมได้มากกว่าธุรกิจ
ขนาดใหญ่ (สำนักงานส่งเสริมธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2564)  
  สำหรับบริบทของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศจีนนั้นกล่าวได้ว่า นับจากย่างเข้าสู่ศตวรรษที่ 
21 เป็นต้นมา อินเทอร์เน็ตได้เข้ามามีบทบาทเป็นอย่างมากต่อวงการอุตสาหกรรมและธุรกิจต่าง ๆ อย่างรวดเร็ว 
และมีส่วนทำลายรูปแบบธุรกิจดั้งเดิมในระยะยาว เนื่องจากอินเทอร์เน็ตเป็นปัจจัยสำคัญในการพัฒนาธุรกิจให้
กลายเป็นแบบจำลองธุรกิจแบบสมัยใหม่ (New Modern Trade) ด้วยการเชื่อมโยงธุรกิจในทุก ๆ ด้านเข้าด้วยกัน
อย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาระบบอินเทอร์เน็ตบนมือถือจากเทคโนโลยี 4G ไปเป็นเทคโนโลยี 5G 
อย่างเต็มรูปแบบนั้น ได้นำไปสู่การพัฒนาองค์กรภาคธุรกิจอย่างไร้ขีดจำกัด ด้วยการทำธุรกิจซื้อขายสินค้าและ
บริการตามขั ้นตอนต่าง ๆ ของกระบวนการซื ้อขายแลกเปลี ่ยนสินค้าและบริการ รวมถึงการจัดการข้อมูล
สารสนเทศต่าง ๆ ด้วยสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์หรืออินเทอร์เน็ต ทำให้ลดกระบวนการ
ทำงานและช่วยลดต้นทุนของธุรกิจ สามารถเข้าถึงลูกค้าได้ทุกที่ทุกเวลา รวมถึงสามารถขยายตลาดได้อย่าง
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กว้างขวางและมีประสิทธิภาพ ซึ่งรูปแบบการดำเนินงานธุรกิจดังกล่าวเรียกว่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์นั่นเอง 
(Turban, E. et al, 2010)  
  ปัจจุบันถือได้ว่าประเทศจีนกลายเป็นตลาด e-Commerce ที่ใหญ่ที ่สุดในโลก ซึ ่งในปี พ.ศ. 2561 
ผู้ใช้บริการซื้อขายสินค้าออนไลน์ของประเทศจีนได้ขยายตัวเพิ่มขึ้นเป็น 610 ล้านคน และมีมูลค่าการซื้อขายทาง 
e-Commerce รวมทั้งสิ้น 37.05 ล้านล้านหยวน (5.2 ล้านล้านเหรียญสหรัฐ) ทำให้เกิดการจ้างแรงงานทาง e-
Commerce จำนวน 48 ล้านคน ส่วนมูลค่าการค้าออนไลน์ข้ามพรมแดนของประเทศจีนรวมทั้งสิ้น 9 ล้านล้าน
หยวน ซึ่งเพิ่มขึ้นจากปีก่อนหน้าร้อยละ 11.6 โดยมูลค่าดังกล่าวแบ่งเป็นมูลค่าการค้าออนไลน์ข้ามพรมแดนใน
รูปแบบการส่งออกอยู่ที่ประมาณ 7.1 ล้านล้านหยวน เพิ่มขึ้นจากปีก่อนหน้าร้อยละ 12.7 ส่วนมูลค่าที่เหลือเป็น
การนำเข้าอยู่ที ่ประมาณ 1.9 ล้านล้านหยวนเพิ่มขึ้นจากปีก่อนหน้าร้อยละ 26.7 (สำนักงานสถิติแห่งชาติจีน, 
2561) จากการเจริญเติบโตของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามชาติในประเทศจีนดังกล่าว รวมถึงการสนับสนุนจากทาง
ภาครัฐ จึงถือเป็นโอกาสทางธุรกิจสำหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศจีน ที่จะคว้าโอกาสดังกล่าว
เพื ่อนำมาพัฒนาเป็นจุดแข็ง ลดจุดอ่อนและขจัดปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ในการทำธุรกิจ เพื ่อนำไปสู ่ผลการ
ดำเนินงานหรือความสำเร็จของธุรกิจตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ ซึ ่งการดำเนินงานเพื่อนำไปสู่ความสำเร็จนั้น
ย่อมขึ้นอยู่กับปัจจัยที่เก่ียวข้องหลายอย่าง 
  จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ให้ประสบความสำเร็จในบริบท ต่าง 
ๆ ตามกรอบแนวคิดการวิจัยของนักวิจัยแต่ละบุคคลพบว่า งานวิจัยส่วนใหญ่มุ่งศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรม
ของผู้บริโภคในภาคธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ อาทิ ความภักดีต่อองค์กร (สุภกร ตันวราวุฒิชัย และบุญไทย แก้ว
ขันต,ี 2564) พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ (ชฎารัฐ ขวัญนาค และศรายุทธ อินตะนัย, 2566) และความตั้งใจซื้อ (สุธี
รา เดชนครินทร และคณะ, 2565) อย่างไรก็ตามมีบางงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ
การดำเนินงานพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และความสำเร็จของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ โดยปัจจัยที่นำมาศึกษา
ส่วนใหญ่ได้แก่ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์กร ปัจจัยด้านพฤติกรรมผู้บริโภค ปัจจัยด้ าน
การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของของตราสินค้า เป็นต้น ดังเช่น ชูเกียรติ เนื้อไม้ และ วิชิต อู่อ้น 
ได้ศึกษาวิจัยเรื่องโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุด้านกลยุทธ์การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการ
ดำเนินการธุรกิจในประเทศไทย (ชูเกียรติ เนื้อไม้ และวิชิต อู่อ้น , 2560) และธีรินทร์ เกตุวิชิต และคณะ ซึ่งได้
ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยของผู้ประกอบการ การสนับสนุนของภาครัฐ ประสิทธิผลการบริหารจัดการระบบและการ
แข่งขันท่ีมีผลต่อความสำเร็จของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (ธีรินทร์ เกตุวิชิต และคณะ, 2561)  
  แต่สำหรับงานวิจัยที่มุ่งศึกษาผลการดำเนินของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สำหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมซึ่งมีปัจจัยที่เกี่ยวข้องประกอบด้วย วัฒนธรรมองค์กร และการบริหารจัดการเกี่ยวกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
นั้นยังมีค่อนข้างจำกัด ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษารูปแบบโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างวัฒนธรรม
องค์กร การดำเนินงานพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ การจัดการระบบโลจิสติกส์ และส่วนประสมทางการตลาด ที่ส่งผล
ต่อผลการดำเนินงานของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามชาติสำหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศจีน ซึ่ง
ผลการวิจัยครั้งนี้จะทำให้ทราบถึงสารสนเทศที่สำคัญซึ่งจะนำไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการดำเนินงานของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมโดยใช้รูปแบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามชาติในประทศจีน ให้ประสบความสำเร็จ
ต่อไป  
  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพื่อศึกษาวัฒนธรรมองค์กร ส่วนประสมทางการตลาด การจัดการระบบโลจิสติกส์ การดำเนินการ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามชาติ และผลการดำเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในนครกว่างโจว 
ประเทศจีน  
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  2. เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างวัฒนธรรมองคก์ร 
ส่วนประสมทางการตลาด การจัดการระบบโลจิสติกส์ และการดำเนินงานพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามชาติ ที่มีต่อ
ผลการดำเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศจีน กับข้อมูลเชิงประจักษ์  
  3. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามชาติสำหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
นครกว่างโจว ประเทศจีน 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
  การวิจัยครั้งนี้ กำหนดระเบียบวิธีการดำเนินการวิจัย ตามระเบียบวิธีการวิจัยแบบผสมผสาน ( Mixed 
Method Research) ระหว่างวิธ ีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และวิธ ีการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ขั้น ดังนี้ 
  ขั้นที ่1 การพัฒนารูปแบบโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ 
   1.1 การวิจัยเชิงคุณภาพ มีข้ันตอนดังนี้ 
    1.1.1 กลุ่มเป้าหมาย คือ เอกสารต่าง ๆ ที่ให้ข้อมูลทุติยภูมิ ได้แก่ ตำรา งานวิจัย 
วารสาร ทั้งที่อยู่ในรูปเล่ม และรูปแบบออนไลน์ รวมถึงฐานข้อมูลต่าง ๆ ที่ให้ข้อมูลซึ่งมีเนื้อหาเกี่ยวกับวัฒนธรรม
องค์กร ส่วนประสมทางการตลาด การจัดการระบบโลจิสติกส์ และผลการดำเนินงานขององค์กร และ เนื้อหา
เกีย่วกับลักษณะความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร ส่วนประสมทางการตลาด การจัดการ
ระบบโลจิสติกส์ และการดำเนินการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ที่ส่งผลต่อผลการดำเนินงานขององค์กร 
    1.1.2 เก็บรวบรวมข้อมูล โดยการศึกษาทบทวนเอกสาร แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ วัฒนธรรมองค์กร ส่วนประสมทางการตลาด 
การจัดการระบบโลจิสติกส์ การดำเนินการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และผลการดำเนินงานขององค์กร จากเอกสาร
ต่าง ๆ ที่ให้ข้อมูลทุติยภูมิ ได้แก่ ตำรา งานวิจัย วารสาร ทั้งท่ีอยู่ในรูปเล่ม และรูปแบบออนไลน์ รวมถึงฐานข้อมูล
ต่าง ๆ 
    1.1.3 วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) เพื่อหา
ข้อสรุปเกี่ยวกับ รูปแบบโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร ส่วนประสมทาง
การตลาด การจัดการระบบโลจิสติกส์ และการดำเนินการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ที่ส่งผลต่อผลการดำเนินงานของ
องค์กร ซึ่งพบว่า ส่วนประสมทางการตลาด เป็นกลยุทธ์ทางการตลาดที่ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมนำมาใช้
เป็นเครื่องมือในการดำเนินธุรกิจที่สามารถควบคุมได้ เพื่อตอบสนองความต้องการ และความพึงพอใจของลูกค้าที่
เป็นกลุ่มเป้าหมาย และวัฒนธรรมองค์กรนั้น หมายถึง ค่านิยมแบบแผนความเชื่อทางพฤติกรรมซึ่งเป็นที่ยอมรับ
ของสมาชิกในองค์กรธุรกิจขนาดกลางหรือขนาดย่อม สำหรับการจัดการระบบโลจิสติกส์ หมายถึง การบริหาร
จัดการของผู้ให้บริการรับและขนส่งสินค้าของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามชาติ ที่มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล
จนทำให้ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจในการใช้บริการ ส่วนการดำเนินการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามชาตินั้น 
หมายถึง การกระทำหรือดำเนินการในกิจกรรมใด ๆ ที่เป็นการส่งเสริมสนับสนุนการทำธุรกรรมของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม โดยอาศัยเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างครบวงจร จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการดำเนินงานขององค์กรประกอบด้วยปัจจัยที่สำคัญได้แก่ ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด (ชวณัฏฐ์ ด่านวิริยะกุล, 2560; ภัทราพร เม้ามีศรี และคณะ, 2560) ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร 
(สุพัตรา กาญจโนภาส, 2554; วรพล อิทธิคเณศร, 2563) และปัจจัยด้านการจัดการระบบโลจิสติกส์ (สุภกร ตันว
ราวุฒิชัย และบุญไทย แก้วขันตี, 2564) ดังนั้นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร และ
ปัจจัยด้านการจัดการระบบโลจิสติกส์ จึงส่งผลต่อผลการดำเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และหาก
องค์กรใดดำเนินงานโดยอาศัยการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ปัจจัยด้านการดำเนินการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ย่อมมี
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ส่วนสำคัญที่จะส่งผลโดยตรงต่อความสำเร็จของผลการดำเนินขององค์กรนั้น (อาภาภรณ์ วัธนกุล, 2555; ณัฐรดา 
ประสงค์ทรัพย์, 2559) นอกจากนี้ปัจจัยด้านการดำเนินการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ยังเป็นปัจจัยที่เสริมให้ปัจจัย    
อ่ืน ๆ ส่งผลต่อความสำเร็จของผลต่อผลการดำเนินงานขององค์กรเพ่ิมมากขึ้นอีกด้วย 
   1.2 การวิจัยเชิงปริมาณ มีข้ันตอนดังนี้  
     1.2.1 กำหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
    ประชากร คือ ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่นำพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
ข้ามชาติไปใช้ดำเนินงานธุรกิจในนครกว่างโจว ประเทศจีน ซึ่งไม่ทราบจำนวนที่แน่นอน 
    กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมซึ่งทำธุรกิจในด้าน ต่าง 
ๆ ได้แก่ ด้านการผลิตสินค้า ธุรกิจ ด้านการค้า และด้านการบริการ ที่นำพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามชาติไปใช้
ดำเนินงานธุรกิจในนครกว่างโจว ประเทศจีน จำนวน 528 คน ซึ่งกำหนดขนาดตัวอย่างตามเงื่อนไขของวิธีการทาง
สถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ วิธีการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model : 
SEM) ซึ่งมีเง่ือนไขว่า ขนาดตัวอย่างต้องไม่น้อยกว่า 20 เท่าของจำนวนตัวแปรสังเกตได้ โดยกลุ่มตัวอย่างถูกสุ่มมา
โดยวิธีการสุ่มแบบโควตา (Quota Sampling) โดยให้ประเภทของธุรกิจกำหนดโควตา 
    1.2.2 สร้างและพัฒนาแบบสอบถาม โดยการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับตัวแปรหรือปัจจัยต่าง ๆ ตามกรอบแนวคิดการวิจัย จากนั้นกำหนดนิยามศัพท์เฉพาะสำหรับตัวแปร 
แล้วสร้างแบบสอบถามซึ่งประกอบด้วย 6 ตอน คือ 1) ปัจจัยส่วนบุคคล โดยคำถามมีลักษณะแบบเช็ครายการ      
2) วัฒนธรรมองค์กร 3) ส่วนประสมทางการตลาด 4) การจัดการโลจิสติกส์ 5) การดำเนินงานการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ และ 6) ผลการดำเนินงานขององค์กร โดยคำถามตอนที่ 2-6 มีลักษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
5 ระดับของลิเคอร์ท (Five-point Likert - Type Scale Ranging) และตั้งคำถามตามนิยามศัพท์เฉพาะที่กำหนด
ขึ้น จากนั้นตรวจสอบความเที่ยงตรง (Content Validity) โดยผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน และหาความเที่ยงของการวัดตัว
แปรโดยการวิเคราะห์โมเดลการวัด ด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis 
: CFA) 
    1.2.3 เก็บรวบรวมข้อมูลโดยผู้วิจัยเองและพนักงานนับจด จากผู้ประกอบธุรกิจขนาด
กลางและขาดย่อมในนครกว่างโจวซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างจำนวน 528 คน ด้วย เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลคือ
แบบสอบถามที่สร้างขึ้น  
    1.2.4 วิเคราะห์วัฒนธรรมองค์กร ส่วนประสมทางการตลาด การจัดการระบบโลจิสติกส์ 
การดำเนินการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และผลการดำเนินงานขององค์กร โดยใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พัฒนาและตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ  กับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยใช้วิธีการแบบ 3 ขั้นตอน (Three Step Approach to Modeling) ซึ่งประยุกต์จากวิธี 2 
ขั้นตอน (Two Step Approach to Modeling) ที่เสนอโดย Anderson และ Gerbing เมื่อปี ค.ศ. 1988 และวิธี 
4 ขั้นตอน (Four Step Approach to Modeling) ที่เสนอโดย Mulaik และ Millsap ในปี ค.ศ. 2000 (พูลพงศ์ 
สุขสว่าง, 2560) โดยมีขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
    ขั้นตอนที่ 1 ตรวจสอบโมเดลการวัด (Measurement Model) ของตัวแปรแฝงแต่ละตัว 
โดยใช้วิธีวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis : CFA)  
    ขั้นตอนที่ 2 ตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงจากขั้นที่ 1 โดยใช้วิธีการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันลำดับที่หนึ่ง (Confirmatory Factor Analysis Level 1 : CFA1) 
    ขั้นตอนที่ 3 วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model) โดยการ
ตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ด้วยการ
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พิจารณาดัชนีความสอดคล้องของโมเดล แล้วหาอิทธิพลทางตรงและอิทธิทางอ้อมด้วยวิธีการวิเคราะห์อิทธิพล 
หรือวิธีการวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis : PA) ระหว่างตัวแปรหรือปัจจัยต่าง ๆ  
  ขั้นที่ 2 การศึกษาแนวทางการพัฒนาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สำหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
ดำเนินการวิจัยตามระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ตามข้ันตอนดังนี้ 
   1. กลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้ที่มีส่วนได้เสียและผู้ที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม และพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามชาติ จำนวน 21 คน ซึ่งประกอบด้วย ผู้ประกอบการธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม จำนวน 9 คน ซึ่งมาจากธุรกิจด้านการผลิตสินค้า ด้านการค้า และด้านการบริการอย่ างละ 3 
คน ผู้เชี่ยวชาญด้านการดำเนินธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 3 คน ผู้เชี่ยวชาญด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 3 คน 
และเจ้าหน้าซึ่งเป็นตัวแทนจากภาครัฐบาลที่ทำหน้าที่สนับสนุนส่งเสริมธุรกิจขนาดและขนาดย่อม จำนวน 3 คน 
   2. เก็บรวบรวมข้อมูล โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก และจัดสนทนากลุ่ม กับกลุ่มเป้าหมายตาม
ขอบเขตของการวิจัย วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) 
 
ผลการวิจัย 
  1. ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในนครกว่างโจว ประเทศจีน ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ส่วน
ใหญ่เป็นชายจำนวน 352 คน คิดเป็นร้อยละ 66.7 โดยมีอายุเฉลี่ย 38.31 ปี (S.D. = 13.87) มีการศึกษาอยู่ใน
ระดับปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 52.7 มีสถานภาพโสดคิดเป็นร้อยละ 45.1 ส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจประเภทผลิต
สินค้า คิดเป็นร้อยละ 39.4 โดยธุรกิจส่วนใหญ่มีมูลค่า มากกว่า 5.69 ล้านหยวน แต่ไม่เกิน 9.48 ล้านหยวน คิด
เป็นร้อยละ 42.2 และมีพนักงานทำงานในสถานประกอบการธุรกิจ ไม่เกิน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 68.9 
  2. โดยภาพรวม วัฒนธรรมองค์กรของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในนครกว่างโจว ประเทศจีน มี
ความเหมาะสมสำหรับการทำงานของพนักงานภายในองค์กรในระดับมาก (𝑥̅ = 4.1865, S.D. = 0.18451) มีส่วน
ประสมทางการตลาดที่ใช้เป็นกลยุทธ์ทางการตลาดในระดับมาก (𝑥̅ = 4.1829, S.D. = 0.2142) มีประสิทธิภาพใน
การจ ัดการระบบโลจิสต ิกส ์ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.1927 , S.D. = 0.20227) การดำเน ินงานการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์มีประสิทธิภาพในระดับมาก (𝑥̅ = 4.2066, S.D. = 0.24064) และผลการดำเนินงานขององค์กร
ประสบความสำเร็จในระดับมาก (𝑥̅ = 4.1472, S.D. = 0.36262)  
  ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรที่ศึกษา 

วัฒนธรรมองค์กร ค่าเฉลี่ย S.D. ความหมาย 
1. การมุ่งผลของการปฏิบัติงาน 4.2031 .30406 มาก 
2. นวัตกรรมและการยอมรับความเสี่ยง 4.0648 .35509 มาก 
3. การทำงานเป็นทีม 4.5027 .30078 มากที่สุด 
4. การแข่งขันเพื่อเอาชนะคู่แข่ง 4.0158 .34044 มาก 
5. การมุ่งบุคคล 4.1161 .32635 มาก 
6. การใส่ใจในรายละเอียด 4.1907 .36052 มาก 

ภาพรวม 4.1865 .18451 มาก 
ส่วนประสมทางการตลาด ค่าเฉลี่ย S.D. ความหมาย 

1. ผลิตภัณฑ์ทีส่ร้างคณุค่า 4.1165 .30592 มาก 
2. ราคาที่คำนึงถึงต้นทุนของผู้บริโภค 4.2042 .34417 มาก 
3. ช่องทางการจัดจำหน่ายที่อำนวยความสะดวกแก่ผูบ้ริโภค 4.1758 .35295 มาก 
4. การส่งเสริมการตลาดและการสือ่สาร 4.2206 .32727 มาก 

ภาพรวม 4.1829 .21420 มาก 
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  ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรที่ศึกษา (ต่อ) 
การจัดการระบบโลจิสติกส ์ ค่าเฉลี่ย S.D. ความหมาย 

1. การจัดการวัตถุดิบหรือสินค้า 4.2031 .30406 มาก 
2. การจัดการสินค้าคงคลัง 4.0648 .35509 มาก 
3. การพยากรณ์ความต้องการสินค้ากระบวนการการสั่งซื้อสินค้า 4.5027 .30078 มากที่สุด 
4. การบรรจุภัณฑ์ 4.0158 .34044 มาก 
5. การขนส่ง 4.1161 .32635 มาก 
6. การจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับ 4.1907 .36052 มาก 

ภาพรวม 4.1927 .20227 มาก 
การดำเนินงานการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ค่าเฉลี่ย S.D. ความหมาย 

1. การจัดทำเว็บไซต์ให้มคีุณสมบตัิที่ด ี 4.1515 .37291 มาก 
2. การจัดทำเว็บไซตส์ำหรับการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 4.0626 .40914 มาก 
3. การทำการตลาดเว็บไซต ์ 4.2506 .36236 มาก 
4. การจัดทำระบการชำระเงินท่ีนา่เชื่อถือ 4.3503 .37239 มาก 

ภาพรวม 4.2066 .24064 มาก 
ผลการดำเนินงานองค์กร ค่าเฉลี่ย S.D. ความหมาย 

1. ด้านเศรษฐกิจ 4.1473 .35539 มาก 
2. ด้านความพึงพอใจของลูกค้า 3.9483 .39704 มาก 
3. ความพึงพอใจของบุคลากร 4.1958 .39775 มาก 
4. ด้านสิ่งแวดล้อม 4.0102 .34885 มาก 

ภาพรวม 4.1472 .36262 มาก 
 
  3. รูปแบบโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร ปัจจัยด้านส่วนประสม
ทางการตลาด ปัจจัยด้านการจัดการระบบโลจิสติกส์ และปัจจัยด้านการดำเนินการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ที่ส่งผล
ต่อผลการดำเนินงานขององค์กร มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ที่ระดับนัยสำคัญ .05 โดยมีค่าดัชนีความ
สอดคล้องดังนี้ Chi Square = 153.99, d.f. = 127, P value = 0.052, RMSEA = 0.02, RMR = 0.0039 NFI = 
0.98, NNFI = 0.99, GFI = 0.97 และ AGFI = 0.95 และปัจจัยที่สำคัญทั้งหมดดังกล่าว ร่วมกันอธิบายความ
แปรปรวนของผลการดำเนินงานองค์กรได้มากถึงร้อยละ 92 ซึ่งรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างปัจจัย      
ต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อผลการดำเนินงานขององค์กร มีรายละเอียดดังนี้  
  ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร มีอิทธิพลเชิงบวกโดยตรงต่อการจัดการระบบโลจิสติกส์อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติ ที่ระดับนัยสำคัญ .01 มีค่าอิทธิพลในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานเท่ากับ 0.92 และ 0.12 ตามลำดับ 
ถึงแม้ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กรจะไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อการดำเนินการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ที่ระดับนัยสำคัญ 
.05 แต่ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กรมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการดำเนินงานพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ผ่านทางการจัดการ
ระบบโลจิสติกส์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับนัยสำคัญ .01 มีค่าอิทธิพลในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.99 และ 0.98 ตามลำดับ จึงทำให้โดยภาพรวมปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กรมีอิทธิพลต่อการดำเนินงาน
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับนัยสำคัญ .01 โดยมีค่าอิทธิพลรวมในรูปคะแนนดิบและ
คะแนนมาตรฐานเท่ากับ 0.76 และ 0.75 ตามลำดับ นอกจากนี้ ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กรยั งมีอิทธิพลเชิงบวก
ทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อการผลการดำเนินงานองค์กร กล่าวคือ ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร มีอิทธิพลเชิงบวก
โดยตรงต่อการดำเนินงานองค์กรอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับนัยสำคัญ .01 มีค่าอิทธิพลในรูปคะแนนดิบและ
คะแนนมาตรฐานเท่ากับ 0.58 เท่ากัน และมีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการดำเนินงานขององค์กรผ่านทางการจัดการ
ระบบโลจิสติกส์ และการดำเนินงานพาณิชย์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับนัยสำคัญ .05 มีค่าอิทธิพลในรูป
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คะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานเท่ากับ 0.23 เท่ากัน จึงทำให้โดยภาพรวมปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กรมีอิทธิพล
ต่อการดำเนินงานขององค์กร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับนัยสำคัญ .01 โดยมีค่าอิทธิพลรวมในรูปคะแนนดิบ
และคะแนนมาตรฐานเท่ากับ 0.82 และ 0.81 ตามลำดับ ส่วนปัจจัยด้านการจัดการระบบโลจิสติกส์นั้น มีอิทธิพล
เชิงบวกโดยตรงต่อการดำเนินงานพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับนัยสำคัญ . 05 มีค่า
อิทธิพลในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานเท่ากับ 1 .08 และ 1.00 ตามลำดับ โดยที่ปัจจัยด้านการดำเนินงาน
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ มีอิทธิพลเชิงบวกโดยตรงต่อผลการดำเนินงานขององค์กร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ          
ที่ระดับนัยสำคัญ .05 มีค่าอิทธิพลในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานเท่ากับ 0.31 เท่ากัน อย่างไรก็ตามผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ไม่มีอิทธิพลต่อ ระบบการจัดการโลจิสติกส์             
การดำเนินการพาณิชย์อิเล็ทรอนิกส์ และผลการดำเนินงานขององค์กร ที่ระดับนัยสำคัญ .05 ดังตารางที่ 2 และ
ภาพที่ 1 ต่อไปนี้ 
  ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์รูปแบบสมการโครงสร้าง 

ตัวแปรอิสระ ตัวสถิติ 
ตัวแปรตาม 

โลจิสติกส ์ พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส ์ ผลการดำเนินงานองค์กร 
TE DE IE TE DE IE TE DE IE 

วัฒนธรรมองค์กร 

b 
S.E. 
β 
t 

.92 

.12 

.86 
7.89** 

.92 

.12 

.86 
7.89** 

- 
- 
- 
- 

.76 

.12 

.75 
6.75** 

-.24 
.47 
-.23 
.51 

.99 

.48 

.98 
2.08* 

.82 

.10 

.81 
8.26** 

.58 

.13 

.58 
4.61** 

.23 

.13 

.23 
1.83* 

ส่วนประสมทางการตลาด 

b 
S.E. 
β 
t 

.044 

.077 
.04 
.57 

.044 

.077 
.04 
.57 

- 
- 
- 
- 

.05 

.07 

.05 

.72 

.0037 
.07 
.00 
.048 

.05 

.09 

.05 

.52 

.10 

.07 

.10 
1.36 

.081 

.064 
.08 
1.28 

.02 

.02 

.02 

.76 

โลจิสติกส์ 

b 
S.E. 
β 
t 

- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 

1.08 
.52 
1.00 
2.09* 

1.08 
.52 
1.00 
2.09* 

- 
- 
- 
- 

.33 

.23 

.35 
1.44 

- 
- 
- 
- 

.33 

.23 

.35 
1.44 

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

b 
S.E. 
β 
t 

- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 

.31 

.15 

.31 
1.99* 

.31 

.15 

.31 
1.99* 

- 
- 
- 
- 

R Square  0.85 0.87 0.92 
Chi Square = 153.99, d.f. = 127, P value = 0.052, RMSEA = 0.02, RMR = 0.0039 

NFI = 0.98, NNFI = 0.99, GFI = 0.97, AGFI = 0.95 
** มีนัยสำคัญทางสถิติ ท่ีระดับนัยสำคัญ .01 TE แทน อิทธิพลรวม, DE แทน อิทธิพลทางตรง  
* มีนัยสำคัญทางสถิติ ท่ีระดับนัยสำคัญ .05 IE แทน อิทธิพลทางอ้อม 
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ภาพที ่1 แผนภาพรูปแบบโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยสำคัญท่ีส่งผลต่อ 
ผลการดำเนินงานขององค์กร 

 
  4. แนวทางในการพัฒนาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามชาติสำหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มีดังนี ้
   4.1 ผู้ประกอบการควรสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เอื้อต่อการดำเนินงานพาณิชนิชย์อิเล็กทรอนกิส์ 
ซึ่งต้องเริ่มจากตัวผู้ประกอบการเองจะต้องเป็นแบบอย่างที่ดีแก่พนักงานในองค์กร กล่าวคือ ต้องมีความรู้ความ
เข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และต้องเห็นความสำคัญในการพัฒนาระบบพาณิชย์ ควรมีการ
อบรมให้ความรู้พนักงาน เพ่ือให้มีความสามารถในการพัฒนางานด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และมีความตระหนัก
ในความสำคัญของการนำเทคโนโลยีมาใช้เป็นเครื่องมือในการทำธุรกิจ กระตุ้นให้พนักงานในองค์กรมีความคิด
สร้างสรรค์ เพื่อสร้างและแสวงหานวัตกรรมใหม่ ๆ พร้อมสร้างแรงกระตุ้นให้เกิดการแข่งขันในการทำงาน โดยใน
การทำงานนั้นต้องใส่ใจในรายละเอียดและมีความถูกต้องแม่นยำ 
   4.2 ในการดำเนินงานนั้นต้องให้ความสำคัญต่อการดำเนินงานด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และ
การจัดการระบบโลจิสติกส์อย่างมีประสิทธิภาพ โดยคำนึงถึงการนำส่วนประสมทางการตลาดไปใช้เป็นแนวทางใน
การดำเนินงานดังกล่าวควบคู่ไปด้วย กล่าวคือ ต้องมีการพัฒนาเว็บไซต์ให้มีความสมบูรณ์ ตั้ งแต่การทำหน้าที่เป็น
สื่อกลางในการนำเสนอสินค้าและบริการ สามารถเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลและบริการกับลูกค้าตลอดจน
เครือข่ายพันธมิตรทางธุรกิจได้ และสามารถทำธุรกรรมทางธุรกิจได้อย่างปลอดภัยเพื่อสร้างความน่าเชื่อถือแก่
ผู้บริโภค ในขณะเดียวกันต้องมีทำการตลาดเว็บไซต์เพ่ือให้ผู้บริโภคเข้าถึงได้อย่างทั่วถึง ในส่วนของการการจัดการ
ระบบโลจิสติกส์นั้นต้องมีการจัดการสินค้าคงคลังให้มีประสิทธิภาพ มีการออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่สวยงามแข็งแรง
ป้องกันการชำรุดเสียหายของสินค้า สามารถขนส่งสินค้าให้ถึงมือลูกค้าได้ทันเวลานัดหมาย และมีกั นประกัน
คุณภาพของสินค้า  
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   4.3 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการสนับสนุนส่งเสริมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ทั้งภาครัฐและเอกชน
ควรให้การสนับส่งเสริมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สำหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมอย่างจริงใจ และต้องมีความรู้
ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับบริบทของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยการสนับสนุนนั้นต้องเป็นการดำเนินน
แบบระยะยาว เช่น การสนับสนุนทางด้านงบประมาณ การสร้างโอกาสให้ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเข้าถึง
แหล่งเงินทุนได้อย่างสะดวก การสร้างความน่าเชื่อเกี่ยวกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ให้เกิดขึ้นในกลุ่มผู้บริโภค 
รวมถึงการสร้างพันธมิตรเครือขายทางธุรกิจ เพ่ือให้ธุรกิจมีความเข้มแข็งและเจริญก้าวหน้าในอนาคต ต่อไป  
 
อภิปรายผล 
  จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร มีอิทธิพลเชิงบวกทางตรงต่อการดำเนินงานองค์กร
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ สุพัตรา กาญจโนภาส ซึ่งได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผล
ต่อความสำเร็จของการนำพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ไปใช้เพื่อสร้างความได้ เปรียบทางการแข่งขันในธุรกิจธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม โดยผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อความสำเร็จดังกล่าว ประกอบด้วยหลายปัจจัย 
อาทิ ปัจจัยด้านองค์กร ซึ่งประกอบด้วยการสนับสนุนของผู้บริหาร ทัศนคติของผู้บริหารและบุคคลกรที่มีต่อ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงความพร้อมทั้งในด้านบุคลากร งบประมาณด้านเทคโนโลยี ซึ่งล้วนเป็นสิ่งที่สะท้อน
ถึงวัฒนธรรมขององค์กร นั่นแสดงว่า หากธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใดที่สามารถสร้างวัฒนธรรมการทำงาน
ในองค์กรให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่สร้างสรรค์ 4 รูปแบบ (สุพัตรา กาญจโนภาส, 2554) ตามแนวคิดทฤษฎี
เกี่ยวกับปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร ซึ่งกล่าวไว้โดย Sergiovanni และ Alvesson (นวรัตน์ เพชรพรหม, 2562; 
Alvesson, M. , 1993) ความหมายของวัฒนธรรมองค์กรซึ่งกล่าวไว้โดย  Alvesson, ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ 
และสมยศ นาวีการ (Alvesson, M. , 1993; ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์, 2551; สมยศ นาวีการ, 2554) และ
องค์ประกอบของวัฒนธรรมองค์กรซึ่งกล่าวไว้โดย Cooke & Lafferty (วรพล อิทธิคเณศร, 2563) ซึ่งได้แก่ 1) ทำ
ให้วัฒนธรรมองค์กรเป็นองค์ท่ีสร้างสรรค์นวัตกรรมและการยอมรับความเสี่ยง ด้วยการกระตุ้นพนักงงานให้คิดและ
สร้างสรรค์สิ ่งใหม่ ๆ สนับสนุนให้เกิดการแสวงโอกาสหรือทางเลือกใหม่  ๆ ทดลองทำในสิ่งใหม่ๆ ปลูกฝังให้
พนักงานยอมรับความคิดใหม่ ๆ และส่งเสริมให้พนักงานมีความกล้าที่จะเสี่ยงในการทำงานที่มีความท้าทาย 2) ทำ
ให้การทำงานในองค์กรมีลักษณะการแข่งขันเพื่อเอาชนะคู่แข่ง ด้วยการศึกษาเปรียบเทียบข้อได้เปรียบและ
เสียเปรียบทางธุรกิจ ระหว่างธุรกิจของตนเองกับคู่แข่งทางธุรกิจ กำหนดให้การเอาชนะคู่แข่งทา งธุรกิจเป็น
เป้าหมายสำคัญในการดำเนินงาน ส่งเสริมพนักงานให้มุ่งทำงานแข่งขันกันมากกว่ามุ่งทำงานตามสายงาน โดยมี
เป้าหมายเพ่ือเอาชนะคู่แข่งขัน และสร้างสภาพการทำงานเพ่ือส่งเสริมการแข่งขันในการทำงาน 3) ให้ความสำคัญ
กับบุคลากรในองค์กร โดยการใส่ใจในความต้องการของพนักงาน ปฏิบัติต่อพนักงานแต่ละคนด้วยความเป็นธรรม 
เคารพในสิทธิส่วนบุคคลของกันและกัน ไม่สร้างแรงกดดันต่อพนักงานในการทำงาน และสนับสนุนส่งเสริมการ
ทำงานของพนักงาน และ 4) ส่งเสริมการทำงานด้วยการใส่ใจในรายละเอียด โดยให้ความสำคัญกับความถูกต้อง
แม่นยำในการทำงาน ให้ความสำคัญกับการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อนำไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในการดำเนินงานทางธุรกิจ 
ส่งเสริมการอบรมพัฒนาให้พนักงานมีความรู้ความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างถูกต้องแม่นยำ กระตุ้นให้
พนักงานมีความละเอียดประณีตรอบคอบในการทำงาน และมีความใส่ใจในรายละเอียดของการทำงาน จะส่งผลทำ
ให้ผลการดำเนินงานขององค์กรประสบความสำเร็จมากขึ้น กล่าวคือ ในด้านความพึงพอใจของลูกค้า ลูกค้าจะ มี
ความพึงพอใจต่อคุณภาพของสินค้าหรือบริการในธุรกิจมากขึ้น นอกจากนี้จะทำให้ลูกค้ามีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการจากธุรกิจ พึงพอใจต่อแบรนด์สินค้าในธุรกิจ และพึงพอใจต่อการทำธุรกรรมการค้ากับธุรกิจมากขึ้น ใน
ด้านความพึงพอใจของบุคลากร พนักงานจะมีความพึงพอใจต่อลักษณะงานที่ปฏิบัติตามตำแหน่งหน้าที่มากขึ้น 
นอกจากนี้จะทำให้พนักงานมีความพึงพอใจต่อความมั่นคงในหน้าที่การงาน มีความพึงพอใจต่อเงินเดือนและ
ค่าตอบแทนอื่น ๆ ที่ได้รับจากการทำงาน มีความพึงพอใจต่อสวัสดิการต่าง ๆ ที่ได้รับ และมีความพึงพอใจต่อ
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บรรยากาศสิ่งแวดล้อมทั่วไปในที่ทำงานเพิ่มขึ้น ในด้านสิ่งแวดล้อม องค์กรจะสามารถดำเนินการบริหารจัดการ
สิ่งแวดล้อมและพลังงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และในด้านด้านสังคม จะทำให้องค์กรดำเนินธุรกิจโดยคำนึงความ
รับผิดชอบต่อสังคมมากขึ้น มีช่วยเหลือสังคมในด้านต่าง ๆ อันจะนำไปสู่การอยู่ร่วมกับสังคมอย่างยั่งยืนต่อไป ตาม
ความหมายของผลการดำเนินงานขององค์กร ซึ่งกล่าวไว้โดย Singer and Edmondson, Watkins และ Bititci, 
Carrie, & McDevitt (Singer, Sara J. & Edmuondson, Amy C. , 2008; Watkins, J. H., 2007; Bititci, U. et 
al, 1997) และ องค์ประกอบของผลการดำเนินงานของกร ซึ่งกล่าวไว้โดย Sink & Tuttle, Dyer & Reeves และ 
ชญารัศมิ์ ทรัพยรัตน์ (Sink, D., & Tuttle, T., 1989; ชญารัศมิ์ ทรัพยรัตน์ และวิชิต อู่อ้น, 2560)  
  นอกจากนี้ยังพบว่า ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กรมีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการดำเนินงานขององค์กรผ่าน
ทางการจัดการระบบโลจิสติกส์ และการดำเนินงานพาณิชย์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  ซึ ่งสอดคล้องกับผล
การศึกษาของ วรพล อิทธิคเณศร ที่ได้ทำวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างบริบท
องค์กรและสมรรถนะที่ส่งผลต่อการดำเนินงานขององค์กร ซึ่งผลการวิจัยพบว่า วัฒนธรรมขององค์กรมีอิทธิพล
ทางอ้อมต่อผลการดำเนินงานขององค์กร แสดงว่า นอกจากปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กรจะมีผลกระทบโดยตรงต่อ
ผลการดำเนินงานขององค์กรในเชิงบวกแล้ว ปัจจัยด้านการจัดการระบบโลจิสติกส์ และการดำเนินงานพาณิชย์ ยัง
เป็นปัจจัยคั่นกลางที่ช่วยเสริมให้ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กรมีอิทธิพลต่อผลการดำเนินงานขององค์กรเพ่ิมมากขึ้น 
และผลการวิจัยยังพบว่า ปัจจัยด้านการดำเนินงานพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ มีอิทธิพลเชิงบวกโดยตรงต่อผลการ
ดำเนินงานขององค์กร (วรพล อิทธิคเณศร, 2563) ซึ่งสอดคล้องกับ ผลการวิจัยของ อาภาภรณ์ วัธนกุล ที่ได้
ศึกษาวิจัยเรื ่อง ปัจจัยที ่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการซื ้อสินค้าของผู ้บริโภคผ่านทางเว็บไซต์พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ยอดนิยมของประเทศไทย ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคให้ความสำคัญกับองค์ประกอบของเว็บไซต์
ในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้านเนื้อหา ด้านรูปลักษณ์ ด้านการติดต่อค้าขาย ด้านการติดต่อสื่อสาร ด้านการเชื่อมโยง 
ด้านการสนองตอบความต้องการเฉพาะของผู้บริโภค และด้านความเป็นชุมชน ในระดับมากถึงมากที่สุด และให้
ความสำคัญกับความน่าเชื่อถือของเว็บไซต์ในระดับมากที่สุด และยังพบอีกว่าองค์ประกอบของเว็บไซต์ด้านเนื้อหา 
และด้านการเชื่อมโยงมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค (อาภาภรณ์ วัธนกุล, 2555) และผลการวิจัย
ของ ณัฐรดา ประสงค์ทรัพย์ ที่ได้ศึกษาเรื่อง คุณภาพการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้า
หรือบริการผ่านระบบอินเตอร์เน็ตของผู้บริโภคภายในเขตกรุงเทพมหานครและเขตบริหารพิเศษฮ่องกงแห่ง
สาธารณรัฐประชาชนจีน โดยผลการวิจัยพบว่าคุณภาพการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้า
หรือบริการผ่านระบบอินเทอร์เน็ตของผู้บริโภค แสดงว่าหากธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใด มีการดำเนินงาน
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยการพัฒนาเว็บไซต์ให้มีคุณสมบัติของการเป็นเว็บไซต์ที่ดีที่สามารถ
ใช้เป็นร้านค้าจำลองบนอินเทอร์เน็ตสำหรับธุรกิจ มีรูปลักษณ์ที่น่าสนใจ มีเนื้อหาที่มีคุณภาพน่าสนใจและปรับปรุง
ให้ทันสมัยอยู่เสมอ มีความเป็นชุมชนเปิดโอกาสให้ผู้ใช้แสดงความคิดเห็นหรือแชร์ประสบการณ์ได้ สามารถตอบ
สนอความต้องการของผู้ใช้เป็นรายบุคคลได้ และสามารถเชื่อมต่อไปยังเว็บไซต์ที่สำคัญอ่ืน ๆ ได้ นอกจากนี้ยังต้อง
พัฒนาเว็บไซต์ให้มีคุณสมบัติเว็บไซต์ที่เหมาะสมสำหรับการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ โดยทำให้เว็บไซต์มีโอกาสที่จะ
ถูกค้นหาได้เร็วกว่าเว็บไซต์อื่น ๆ สามารถทำธุรกรรมทางการค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีโครงสร้างที่เหมาะสม มี
ความสวยงาม และมีความน่าเชื่อถือ มีระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูลที่มีประสิทธิภา และมีชื่อเสียงเป็นที่
รู้จักแพร่หลาย จะส่งผลทำให้ผลการดำเนินงานขององค์กรใน ประสบความสำเร็จมากข้ึน เช่นเดียวกับผลที่เกิดจาก
ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร ดังที่ได้อภิปรายผลมาแล้วใน (ณัฐรดา ประสงค์ทรัพย์, 2559)  
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สรุปและข้อเสนอแนะ 
  การวิจัยครั้งนี้ มีบทสรุปและมีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้  ผลการศึกษา วัฒนธรรมองค์กร ส่วนประสมทาง
การตลาด การจัดการระบบโลจิสติกส์ การดำเนินการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามชาติ และผลการดำเนินงานของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในนครกว่างโจว ประเทศจีน พบว่าทุกตัวแปรอยู่ในระดับมาก โดยรูปแบบ
โครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่าง วัฒนธรรมองค์กร ส่วนประสมทางการตลาด การจัดการระบบโลจิสติกส์ 
และการดำเนินงานพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามชาติ ที่ส่งผลการดำเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม นั้น
มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงจักษ์ จากผลการวิจัยดังกล่าวจึงมีข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์สำหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมดังนี้ ผู้ประกอบการจะต้องดำเนินงานพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
อย่างมีประสิทธิภาพ กล่าวคือ ต้องพัฒนาเว็บไซต์ให้มีคุณสมบัติที่ดี เว็บไซต์ต้องมีคุณสมบัติที่เหมาะสมสำหรับการ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ทำการตลาดเว็บไซต์เพ่ือให้เว็บต์ติดอันดับแรกๆ บน Search Engine และต้องพัฒนาระบบ
การชำระเงินที ่น่าเชื ่อถือ และมีความปลอดภัยสูงสุดผ่านบริการต่าง ๆ  นอกจากนี้ผู ้ประกอบการต้องสร้าง
วัฒนธรรมการทำงานท่ีสร้างสรรค์ให้เกิดขึ้นในองค์กร ได้แก่ วัฒนธรรมองค์กรแบบนวัตกรรมและการยอมรับความ
เสี่ยง วัฒนธรรมองค์กรแบบการแข่งขันเพื่อเอาชนะคู่แข่ง วัฒนธรรมองค์กรที่ให้ความสำคัญกับบุคคล และ
วัฒนธรรมองค์กรแบบการใส่ใจในรายละเอียดโดยการให้ความสำคัญกับความถูกต้องแม่นยำในการทำงาน รวมถึง
ต้องดำเนินการจัดการกับระบบโลจิสติกส์ในส่วนต่าง ๆ ได้แก่ การจัดการสินค้าคงคลัง การบรรจุภัณฑ์ การขนส่ง 
และการจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับอย่างมีประสิทธิภาพให้มีประสิทธิภาพ  
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