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บทคัดย่อ 
  การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัยสาเหตุ เช่น การมุ่งเน้นตลาด การยอมรับเทคโนโลยีและ
วัฒนธรรมนวัตกรรมที่มีผลต่อการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับงานของอุตสาหกรรมขนส่งในประเทศไทย 
และศึกษาอิทธิพลของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานธุรกิจ
ขนส่งในประเทศไทย การศึกษาได้มุ ่งไปที ่การนำเอาเทคโนโลยีที ่เหมาะสมกับงานเข้ามาประยุกต์ใช้ในการ
ดำเนินงาน โดยศึกษาถึงปัจจัยเหตุ ที่จะผลักดันให้เกิดการนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ เป็นส่วนสำคัญของการ
ดำเนินนโยบายการเปลี่ยนถ่ายไปสู่ยุคดิจิทัล โดยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 393 ตัวอย่าง 
ที ่เป็นผู ้ประกอบการธุรกิจขนส่งไทย โดยใช้แบบสอบถาม ที ่พัฒนาขึ ้นจากการทบทวนงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้อง 
ครอบคลุมตัวแปรได้แก่ ปัจจัยการมุ่งเน้นตลาด ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ปัจจัยวัฒนธรรมนวัตกรรม การ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับงาน และประสิทธิภาพของธุรกิจขนส่ง ที่ผ่านการพัฒนาด้วยเทคนิค IOC และ
การทดสอบความเชื่อมั่น โดยพบว่าค่า IOC มีค่าเท่ากับ 1 และมีค่า Cronbach’s alpha มากกว่า 0.7 ทุกด้าน 
โดยนำผลการศึกษาที่ได้รับ มาทำการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง เพื่อทดสอบสมมติฐานแต่ละประเด็น เพื่อหาค่า
อิทธิพลระหว่างตัวแปรที่ทำการทดสอบ ด้วยการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง เพื่อทำการทดสอบอิทธิพลทางตรง
และทางอ้อม ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยการมุ่งเน้นตลาด ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี และปัจจัยวัฒนธรรม
นวัตกรรม มีผลต่อการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับงาน ขณะที่ปัจจัยการมุ่งเน้นตลาด ปัจจัยการยอมรับ
เทคโนโลยี และปัจจัยวัฒนธรรมนวัตกรรม มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของธุรกิจขนส่ง ผ่านการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับงาน และปัจจัยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับงาน มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ
ของธุรกิจขนส่ง 
คำสำคัญ: ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที ่เหมาะสมกับงาน , ประสิทธิภาพของธุรกิจขนส่งไทย , การมุ ่งเน้นตลาด,         
การยอมรับเทคโนโลยี, วัฒนธรรมนวัตกรรม 
 
Abstract 
  This study aims to examine causal factors such as market orientation, technology 
acceptance, and innovative cultural influences that affect the application of suitable technology 
in the transportation industry in Thailand.  Additionally, the study investigates the impact of 
applying technology appropriate to the work on the operational efficiency of the transportation 
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business in Thailand. The research focuses on the implementation of technology that aligns with 
the work processes. It explores the driving factors behind the adoption of technology, which is a 
crucial aspect of transitioning into the digital age.  This is quantitative research conducted using 
data collected from a sample group of 393 Thai transportation business entrepreneurs.  A 
questionnaire was developed based on relevant research reviews, covering variables including 
market orientation, technology acceptance, innovative cultural influences, application of 
technology suitable for work, and the efficiency of the transportation business.  These variables 
were developed using the IOC technique and tested for reliability, with an obtained IOC value of 
1 and a Cronbach’s alpha value greater than 0.7 on all aspects. The study's findings were analyzed 
using structural equation modeling to test hypotheses for each issue and to identify the direct 
and indirect influences of the variables tested.  The results of the study revealed that market 
orientation, technology acceptance, and innovative cultural influences influence the application 
of technology suitable for work.  Moreover, market orientation, technology acceptance, and 
innovative cultural influences significantly affect the efficiency of the transportation business 
through the application of technology suitable for work.  The study highlights the importance of 
these factors in adopting technology in the transportation industry and enhancing business 
efficiency. 
Keywords: Task Technology Fit, Thai’s Transportation Business Performance, Market Orientation, 
Technology Acceptance Model, Innovation Culture  
 
บทนำ 
 โลจิสติกส์ เป็นหนึ่งในกลไกสำคัญเพ่ือเชื่อมโยงซัพพลายเชนของธุรกิจให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของการดำเนินงาน ซึ่งประเทศไทยได้มีความพยายามในการสนับสนุนการลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพการ
ดำเนินงาน เพื่อทำให้ไทยมีศักยภาพและความพร้อมในการแข่งขันด้านโลจิสติกส์ โดยธนาคารโลก (World Bank) 
เป็นผู้ดำเนินการจัดทำการวิเคราะห์และนำเสนออันดับความสามารถด้านโลจิสติกส์ ที่เป็นการสะท้อนถึงต้นทุนโลจิ
สติกส์ของแต่ละประเทศ เพื่อเป็นปัจจัยในการตัดสินใจเพื่อการลงทุนทางธุรกิจ จากข้อมูลที่ได้มีการจัดทำบท
วิเคราะห์ไว้ก่อนหน้าสถานการณ์โควิด 19 พบว่า ไทยมีพัฒนาการด้านโลจิสติกส์ที่มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น โดยจาก
ปี 2016 อยู่อันดับที่ 45 ของโลก ขยับมาอยู่ที่อันดับที่ 32 ของโลก และดีกว่าอันดับที่เคยทำได้ในปี 2014 ที่อันดับ 
35 ของโลก ตัวเลขอันดับดังกล่าว เป็นการสะท้อนว่าภาครัฐและเอกชนให้ความสำคัญกับอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งภาคการขนส่ง ซึ่งไทยมีความได้เปรียบในด้านการขนส่งทางบก เนื่องจากมีพ้ืนที่อยู่โซนตรงกลาง
ของพื้นที่อาเซียน หรือเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ การเพิ่มประสิทธิภาพให้กับธุรกิจในอุตสาหกรรมโลจิสติกส์
โดยเฉพาะภาคการขนส่ง จะเป็นกลไกอีกส่วนหนึ่งที่สำคัญในการพัฒนาประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ของประเทศ 
ทำให้โครงการของภาครัฐในระยะที่ผ่านมา มุ่งเน้นการสนับสนุนการเข้าถึงเทคโนโลยีเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ
การดำเนินงานด้านการขนส่งอย่างต่อเนื่อง 
  การทบทวนวรรณกรรมพบว่า การเพิ่มประสิทธิภาพของการดำเนินงานธุรกิจขนส่งในปัจจุบัน มีการ
สนับสนุนให้เกิดการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับงานด้านต่างๆ ในกิจกรรมด้านโลจิสติกส์ โดยเฉพาะ
กระบวนการด้านการขนส่งและองค์ประกอบอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง ทำให้เกิดประสิทธิภาพการดำเนินงานที่ทันต่อ
เหตุการณ์ ส่งมอบได้ทันเวลาในปริมาณและคุณภาพตามคำสั่งซื้อหรือความต้องการใช้บริการของลูกค้า แต่ทั้งนี้
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การจะสนับสนุนให้เกิดการใช้เทคโนโลยีได้นั้น มีองค์ประกอบสำคัญที่เป็นกำลังขับเคลื่อน เช่น การมุ่งเน้นตลาด 
กล่าวถึง การมุ่งเน้นเพื่อแข่งขันกับธุรกิจอื่นๆ ในอุตสาหกรรมเกี่ยวเดียวกัน เป็นปัจจัยสภาพแวดล้อมภาบนอกที่
เข้ามากระทบ เพื่อให้ธุรกิจสามารถรักษาฐานลูกค้าได้ และเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขัน การมุ่งเน้นตลาด 
จึงทำให้ธุรกิจต้องปรับตัวนำเทคโนโลยีเข้ามาสนับสนุนการดำเนินงานในมิติต่างๆ อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ โดยอย่าง
น้อยที่สุดต้องสามารถนำมาใช้เพ่ือประกอบการตัดสินใจ การลดต้นทุน และการเพิ่มขีดความสามารถในการบริการ 
(Service Level)  
  การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง อธิบายได้ว่าการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับงาน
และประสิทธิภาพนั้นเกิดขึ้นจากความสามารถของระดับที่เทคโนโลยีต่างๆ มีความเหมาะสมกับงานในมุมมองของ
ผู้ใช้ โดยพบว่า การประเมินว่าเทคโนโลยีเฉพาะใดเหมาะสมกับประสิทธิภาพของงานที่กำหนดได้ดีหรือไม่นั้นมผีล
ต่อแรงจูงใจของผู้ใช้ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับงานจะส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ
ทำงานของพนักงานในการทำงานร่วมกัน (Delpechitre, D. et al., 2019) ดังนั้นประสิทธิภาพจึงมีความสัมพันธ์
กับความสำเร็จของงานที่ถูกกำหนดด้วยบุคคล ขณะที่เทคโนโลยีระดับสูงแบบพอดีสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพ และ
สร้างโอกาสในการใช้งาน โดยแนวคิดการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับงานเป็นการตั้งสมมติฐานลักษณะ
ของงานและลักษณะของแต่ละบุคคลที่มีผลกระทบต่อการใช้งานด้านเทคโนโลยี เพื่อวัตถุประสงค์ในการประเมิน
การใช้ระบบข้อมูลขององค์กรและการตัดสินใจของผู้บริหาร (Goodhue, D., 1998) ทั้งนี้การใช้เทคโนโลยีของ
องค์กร ยังมีผลจากการมุ่งเน้นตลาดเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสำเร็จหรือความล้มเหลวของการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ เนื่องจากแนวคิดการมุ่งเน้นตลาดเป็นความสามารถขององค์กรบริการในการมองเห็นสภาพแวดล้อม
การแข่งขันที่ชัดเจนและทำให้คาดการณ์และตอบสนองต่อความต้องการและการพัฒนาของลูกค้า (Alnawas, I. & 
Hemsley-Brown, J., 2019) ดังนั้นการศึกษาความต้องการของลูกค้าและความสามารถของคู่แข่งอย่างต่อเนื่อง 
จะทำให้องค์กรสามารถใช้ข้อมูลเหล่านี้ในการออกแบบและสร้างผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ที่มอบคุณค่าท่ีเหนือกว่า
แก่ลูกค้า รวมถึงมีส่วนช่วยและอำนวยความสะดวกในการสร้างสรรค์นวัตกรรมการบริการ ขณะที่ การประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับงานเป็นแนวคิดที่สะท้อนถึงการนำข้อมูลมาใช้ให้เกิดคุณค่าโดยช่วยให้การดำเนินงานมี
ความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ รวมไปถึงการยอมรับเทคโนโลยี เป็นกลไกที่อยู่เบื้องหลังของผู้ใช้ในการยอมรับ
ระบบข้อมูลหรือเทคโนโลยี และมีอิทธิพลโดยตรงต่อการรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยี ดังนั้นเมื่อผู้ใช้รับรู้ว่า
เทคโนโลยีมีประโยชน์ต่องาน และสามารถใช้งานได้โดยง่าย จะส่งเสริมให้ผู ้ใช้มีความตั้งใจที่จะใช้ระบบหรือ
เทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น ในแง่มุมมองของด้านผู้บริหาร 
ผู้นำ หากมีการยอมรับเทคโนโลยีก็จะสนับสนุนให้เกิดการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีอย่างแพร่หลายและจริงจัง 
ก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการกระจายเทคโนโลยีให้เกิดขึ้นทั่วทั้งองค์กร ตลอดจนวัฒนธรรม
นวัตกรรมเป็นวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นนวัตกรรมทางเทคโนโลยี และกำหนดความแตกต่างระหว่างองค์กรที่มี
นวัตกรรมเทคโนโลยีและองค์กรที่ไม่มีนวัตกรรมเทคโนโลยี นวัตกรรมองค์กรส่วนใหญ่ คือ การปรับปรุงหรือ
เปลี่ยนแปลงการดำเนินงานขององค์กร และการจัดการความรู้ในอุตสาหกรรม หรือสถานที่ทำงานให้มีความ
เหมาะสม และสอดคล้องกับเทคโนโลยีที่องค์กรนำมาใช้ (Anjaningrum, W. D. & Widi, A. P., 2018)  
   วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
  1. เพื่อศึกษาปัจจัยสาเหตุ เช่น การมุ่งเน้นตลาด การยอมรับเทคโนโลยีและวัฒนธรรมนวัตกรรมที่มีผลต่อ
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับงานของอุตสาหกรรมขนส่งในประเทศไทย 
  2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที ่เหมาะสมกับงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ดำเนินงานธุรกิจขนส่งในประเทศไทย 
 
 



วารสารสังคมศาสตร์และวัฒนธรรม  ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 8 (สิงหาคม 2566) 

 

345 
  

 

วิธีการดำเนินวิจัย 
  การศึกษาครั้งนี้มีกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ประกอบการธุรกิจขนส่งไทย จำนวน 393 ราย หรือตัวอย่าง โดยได้
รวบรวมข้อมูลมาจากกรมพัฒนาธุรกิจการค้า (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2565) ซึ่งกำหนดตามหลักการของขนาด
ตัวอย่างที่ควรอยู่ที่ 10 – 20 เท่าของตัวแปรองค์ประกอบ (กัลยา วาณิชย์บัญชา, 2564) โดยได้สร้างแบบสอบถาม
ขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมหรืองานวิจัยที่เกี ่ยวข้อง (Abu, F. et al., 2014); (Faryabi, M. et al., 2011) ; 
(Jain, V., & Kanungo, S., 2013) และพัฒนาข้อคำถามตามหลักการทางสถิติ โดยการตรวจสอบความเที่ยงตรง
ของเนื้อหา (Content Validity) ร่วมกับผู้เชี่ยวชาญด้านโลจิสติกส์ ธุรกิจขนส่ง และผู้ประกอบการธุรกิจขนส่ง 
จำนวน 5 ท่าน พบว่ามีค่า IOC รายข้อ เท่ากับ 1.00 และทดสอบค่าความเชื่อมั่น จากกลุ่มตัวอย่างที่ใกล้เคียง 
จำนวน 30 ตัวอย่าง พบว่า ค่าความเชื่อมั่นทั้งแบบสอบถามเกิน 0.7 ทุกด้าน ทั้งนี้แบบสอบถามที่นำไปใช้ในการ
เก็บข้อมูล มีระดับการวัดข้อมูลแบบมาตรวัดอันตรภาคชั้น (Interval Scale) ประกอบด้วย การมุ่งเน้นตลาด 
(Market Orientation) จำนวน 9 ข้อคำถาม การยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) 
จำนวน 6 ข้อคำถาม วัฒนธรรมนวัตกรรม (Innovation Culture) จำนวน 9 ข้อคำถาม การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
ท ี ่ เหมาะสมกับงาน (Task Technology Fit: TTF) จำนวน 9 ข้อคำถาม ประสิทธ ิภาพของธ ุรก ิจขนส่ง 
(Transportation Business Performance) จำนวน 6 ข้อคำถาม โดยเก็บข้อมูลแบบอาศัยความน่าจะเป็น 
(Probability Sampling) ด้วยวิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างเชิงระบบ (Systematic Sampling) เป็นการสุ่มตัวอย่างที่ใช้
กับประชากรที่มีจำนวนมาก และรายชื่อของสมาชิกได้เรียงลำดับตามตัวอักษรหรือวิธีการที่หลากหลาย เช่น 
หมายเลขสมาชิก หรือหมายเลข ID ที่กำหนดขึ้นจากข้อมูล เป็นต้น และนำข้อมูลกลับมาวิเคราะห์สมการโครงสร้าง 
โดยได้กำหนดเกณฑ์ในการยอมรับความสอดคล้องกลมกลืนตามหลักสถิติ ดังนี้ χ2/df <2.00 , GFI ≥ .95, AGFI 
≥ .90, CFI ≥ .95, RMSEA < .05, TLI > .95, RMR < .05 และ P-value ≥ .05 
 
ผลการวิจัย 
  ผลการตอบแบบสอบถาม พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 41 - 50 ปี มีระดับการศึกษา
ปริญญาโท มีประสบการณ์ในการทำธุรกิจ 11 – 20 ปี มีจำนวนบุคลากรต่ำกว่าหรือเทียบเท่า 25 คน  
  ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของตัวแปรสังเกตได้ พบว่า ตัวแปรสังเกตได้มีค่าเฉลี่ยระดับมากถึงระดับ
มากที่สุด พิจารณาค่าความเบ้ (Skewness) พบว่า ตัวแปรสังเกตได้ที่มีอยู่ในแบบจำลองทั้งหมด มีการแจกแจงใน
ลักษณะเบ้ซ้าย (ค่าความเบ้เป็นลบ) เมื ่อพิจารณาค่าความโด่ง (Kurtosis) พบว่าตัวแปรสังเกตได้ที่มีอยู่ใน
แบบจำลองส่วนใหญ่มีค่าความโด่งมากกว่าศูนย์ แสดงว่า ข้อมูลของตัวแปรสังเกตได้ดังกล่าวมีการกระจายข้อมูลใน
ลักษณะสูง ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันระหว่างตัวแปรมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรเป็นความสัมพันธ์ทางบวก โดยมีขนาดของค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง .004 - .986 และมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ พบว่า ตัวแปร
สังเกตได้มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันทั้งหมด (ทางบวก) ค่าสถิติ Bartlett’s test of Sphericity พบว่า มีค่า
เท่ากับ 7053.953, df = 78, p = .000 ในขณะที่ผลการวิเคราะห์ KMO มีค่าเท่ากับ .778 แสดงให้เห็นว่าตัวแปรสังเกตได้
มีความสัมพันธ์ แสดงว่าข้อมูลเหมาะสมที่จะทำการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) ดีมาก  
  ผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวัด (Construct Validity) ในกลุ่มตัวแปรแฝง
ภายนอก โดยปัจจัยการมุ่งเน้นตลาด (Market Orientation) พบว่า ผลการตรวจสอบค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ค่า
สหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีค่าความสัมพันธ์ระหว่าง .331 - 
.419 ผลการวิเคราะห์เมทริกซ์สหสัมพันธ์ด้วย Bartlett’s test of Sphericity ได้ค่า p = .000 ซึ่งแตกต่างจากศูนย์อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ตัวแปรปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM)
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พบว่า ผลการตรวจสอบค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ค่าสหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที ่ระดับ .01 มีค่าความสัมพันธ์เท่ากับ .137 ผลการวิเคราะห์เมทริกซ์สหสัมพันธ์ด้วย Bartlett’s test of 
Sphericity ได้ค่า p = .000 ซึ่งแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ตัวแปรปัจจัยวัฒนธรรมนวัตกรรม 
(Innovation Culture) พบว่า ผลการตรวจสอบค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ค่าสหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้แตกต่าง
จากศูนย์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 มีค่าความสัมพันธ์ระหว่าง .971 ถึง .986 ผลการวิเคราะห์เมทริกซ์
สหสัมพันธ์ด้วย Bartlett’s test of Sphericity ได้ค่า p = .000 ซึ่งแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
สำหรับตัวแปรแฝงภายใน ตัวแปรปัจจัยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับงาน (Task Technology Fit: TTF)
พบว่า ผลการตรวจสอบค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ค่าสหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01 มีค่าความสัมพันธ์ระหว่าง .819 ถึง .926 ผลการวิเคราะห์เมทริกซ์สหสัมพันธ์ด้วย Bartlett’s test of 
Sphericity ได้ค่า p = .000 ซึ่งแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ตัวแปรปัจจัยประสิทธิภาพของ
ธุรกิจขนส่ง (Transportation Business Performance) พบว่า ผลการตรวจสอบค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ค่า
สหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีค่าความสัมพันธ์เท่ากับ .977 ผล
การวิเคราะห์เมทริกซ์สหสัมพันธ์ด้วย Bartlett’s test of Sphericity ได้ค่า p = .000 ซึ่งแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01  
  ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างตามสมมติฐาน พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์โดยมีค่าดัชนีความกลมกลืนผ่านเกณฑ์การยอมรับ คือค่าดัชนี 2/df = 1.330, GFI = .977, AGFI = .956, 
CFI = .997, RMSEA = .029, TLI = .996, RMR = .023, P-value = .063 และ จึงสรุปได้ว่า โมเดลแบบจำลอง
สมการเชิงโครงสร้างมีความเหมาะสม กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ นอกจากนี้พบว่า HOELTER .05 = 401 ซึ่ง
มากกว่า 200 แสดงว่าขนาดกลุ่มตัวอย่างมากพอที่จะยอมรับความสอดคล้องเชิงประจักษ์ได้ โดยพบอิทธิพล
ระหว่างตัวแปรดังตารางที่ 1 และภาพท่ี 1  
  ตารางท่ี 1 แสดงการวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปร 

ปัจจัยเหตุ 

ปัจจัยผล 
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี ประสิทธิภาพการดำเนินงานทางธุรกิจ 

อิทธิพลรวม 
อิทธิพล
ทางตรง 

อิทธิพล
ทางอ้อม 

อิทธิพลรวม 
อิทธิพล
ทางตรง 

อิทธิพล
ทางอ้อม 

การมุ่งเน้นตลาด .647** .647** - .113** .109** .004** 
การยอมรับเทคโนโลย ี .390** .390** - .102** .100** .002** 
วัฒนธรรมนวัตกรรม .128** .128** - .017** .016** .001** 

การประยุกต์ใช้เทคโนโลย ี - - - .755** .755**  
Chi-Square = 63.821, df = 48, P-value = .063, RMSEA = .029 

** ระดับนัยสำคัญที่ .01 
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ภาพที่ 1 ผลการทดสอบค่าปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานของธุรกิจขนส่งไทย 
 

  เมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงมีค่าอยู่ระหว่าง 
.017 – .647 โดยตัวแปรทุกคู่เป็นความสัมพันธ์แบบมีทิศทางเดียวกัน คือ มีค่าความสัมพันธ์เป็นบวก ตัวแปรแฝงที่มีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มากที่สุดซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .647 
  ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปร พบว่า ปัจจัยการมุ่งเน้นตลาด ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี และปัจจัย
วัฒนธรรมนวัตกรรม มีผลต่อการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับงาน ขณะที่ปัจจัยการมุ่งเน้นตลาด ปัจจัยการ
ยอมรับเทคโนโลยี และปัจจัยวัฒนธรรมนวัตกรรม มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของธุรกิจขนส่ง ผ่านการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับงาน และปัจจัยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับงาน มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ
ของธุรกิจขนส่ง 
 
อภิปรายผล 
  การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับงาน มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของธุรกิจขนส่ง สามารถอธิบายได้
ว่า เทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทสำคัญต่อการสร้างมูลค่าของธุรกิจ โดยเฉพาะในธุรกิจขนส่ง การประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสนับสนุนให้ธุรกิจมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการนำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยการบริหารจัดการ 
การจัดการคลังสินค้า การจัดการขนส่ง รวมถึงกิจกรรมอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งสามารถช่วยให้ธุรกิจลดต้นทุนที่ไม่
จำเป็น และขณะเดียวกันยังสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้รวดเร็วมากยิ่งขึ้น (Hidayat, A. et al., 
2021) ดังนั้นจึงสามารถสรุปได้ว่า การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับงาน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
ผู้บริหารจำเป็นที่จะต้องศึกษาความจำเป็นในการใช้งานของธุรกิจ และความต้องการใช้งานของผู้ใช้งาน เพ่ือให้เกิด
ความสอดคล้องกันระหว่างเทคโนโลยีที่นำมาใช้ และประโยชน์ที่เกิดขึ้นจริง ซึ่งในระหว่างการนำเทคโนโลยีใหม่เข้า
มาใช้ ผู้บริหารจะต้องคำนึงการเพิ่มความรู้และทักษะของผู้ใช้ให้เท่าทันกับเทคโนโลยี เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถใช้
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เทคโนโลยีได้อย่างคุ้มค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด ทำให้สามารถแข่งขันได้อย่างชัดเจนและสามารถตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าได้ นอกจากนี้การนำเทคโนโลยีมาใช้ในองค์กรสามารถที่จะลดจำนวนทรัพยากรบุคคล ลด
ระยะเวลาในการดำเนินงาน ลดข้อผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นจากบุคคล หรือลดภาระงานที่ไม่จำเป็น ขณะเดียวกัน
ยังสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานด้านการตลาด และการขายได้ จากการใช้เทคโนโลยีในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ความต้องการของลูกค้า รวมถึงการออกแบบบริการที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการ 
ตลอดจนการออกแบบโปรแกรมเพื่อรักษาลูกค้าในระยะยาว ดังนั้นจึงสามารถสรุปได้ว่า การมุ่งเน้นตลาดช่วยให้
องค์กรมีความเข้าใจความต้องการของตลาด และลูกค้า ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในแง่ของการเลือกใช้เทคโนโลยีที่
เหมาะสม เพ่ือนำมาสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Najib, M. F. et al., 2017) นอกจากนี้การใช้เทคโนโลยี
ใหม่อาจล้มเหลวหากองค์กรขนส่งไม่คำนึงถึงปัจจัยที่ช่วยในการยอมรับเทคโนโลยีดังกล่าวและส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมของคนงานในระบบเทคโนโลยี ซึ่งแสดงให้เห็นว่า การใช้เทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการดำเนินงานเพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด องค์กรจำเป็นที่จะต้องให้ข้อมูล ให้ความรู้ และสื่อสารให้ผู้ใช้งานเห็นถึงข้อดี และประโยชน์จาก
การใช้เทคโนโลยี เมื่อผู้ใช้งานรับรู้ถึงประโยชน์ และสามารถใช้งานเทคโนโลยีได้อย่างคล่องแคล่ว จะส่งผลให้
ผู้ใช้งานเปิดรับที่จะเรียนรู้ และเกิดการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานของตนให้มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่องค์กรกำหนด (Lee, D. & Lehto, M., 2013) รวมทั้งองค์กรควรมุ่งเน้น
การสร้างวัฒนธรรมนวัตกรรม เพราะเป็นปัจจัยที่มีความสำคัญและเกี่ยวโยงถึงการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่
เหมาะสมกับงาน ในแง่ของการคิด และออกแบบกระบวนการดำเนินงาน โดยอาศัยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่
เหมาะสม ตลอดจนการนำเทคโนโลยีมาช่วยในการพัฒนา ปรับปรุง และแก้ไขปัญหาที่เกิดจากงาน ทั้งนี้วัฒนธรรม
นวัตกรรมควรที่จะมีสอดคล้องกันระหว่างข้อกำหนดของงาน ความสามารถส่วนบุคคล และการทำงานของ
เทคโนโลยี เพื่อช่วยเหลือให้บุคคลสามารถปฏิบัติงานได้ตามผลงาน หมายความว่า องค์กรที่มีการสนับสนุน
วัฒนธรรมนวัตกรรมจะมีโอกาสในการสร้างความแตกต่าง และสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน  ในแง่ของการ
ใช้เทคโนโลยีที่สามารถตอบโจทย์ผู้ใช้งาน ขณะเดียวกันยังสามารถสร้างบริการที่เหนือความคาดหมายได้ เมื่อ
ขับเคลื่อนการใช้เทคโนโลยีผ่านปัจจัยภายในองค์กรแล้ว ยังต้องคำนึงถึงปัจจัยภายนอก เช่น คู่แข่งขัน ตลาด ลูกค้า 
ธุรกิจต้องมุ่งเน้นตลาด โดยพิจารณาถึงความต้องการ ความปรารถนา และสภาวะตลาดของลูกค้า โดยการมุ่งเน้น
ตลาดช่วยให้องค์กรสามารถเข้าใจและเอาชนะการเปลี่ยนแปลงของตลาดได้ในขณะที่ยังคงประสิทธิภาพที่มั ่นคง 
องค์กรที่มุ่งเน้นตลาดจะสามารถพัฒนาความภักดีและความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อผลิตภัณฑ์หรือบริการได้ 
รวมถึงยังสร้างมูลค่าลูกค้าที่เหนือกว่า และสร้างประสิทธิภาพองค์กรที่เหนือกว่า ขณะที่องค์กรที่มีการมุ่งเน้นตลาด
ในระดับสูงจะมีผลการดำเนินธุรกิจสูง เมื่อเทียบกับธุรกิจที่มีการมุ่งเน้นตลาดในระดับต่ำ ทั้งนี้มุ่งเน้นตลาดที่มีต่อ
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของช่องทางการจัดจำหน่ายยานยนต์ในฟินแลนด์และโปแลนด์ พบว่า การมุ่งเน้น
ตลาดมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานและประสิทธิภาพด้านต้นทุน จากผลการศึกษาบ่งชี้ว่า การ
มุ่งเน้นตลาดมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการวัดประสิทธิภาพ เช่น คุณภาพการบริการและระดับการบริการลูกค้า
โดยรวม และมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อการวัดประสิทธิภาพด้านต้นทุน เช่น ผลผลิตและยอดขายต่อพนักงาน ดังนั้น
จึงสามารถสรุปได้ว่า การมุ่งเน้นตลาดเป็นปัจจัยที่สำคัญที่มีผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพของธุรกิจขนส่ง ซึ่ง
สะท้อนถึงผลการดำเนินงานทางธุรกิจทั้งที่อยู่ในรูปของตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิ น (Bamfo, B. A. & Kraa, J. J., 
2019)  
  การสร้างประสิทธิภาพทางธุรกิจ ยังต้องคำนึงถึงการที่ทุกคนในองค์ก มีการยอมรับเทคโนโลยี (Dwivedi, 
Y. K., et al., 2019) เพราะมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมภายนอกอย่างรวดเร็วของ
องค์กร สิ่งนี้เป็นจริงสำหรับองค์กรแทบทุกแห่งที่เทคโนโลยีมีผลกระทบอย่างมาก ไม่เพียงแต่ในด้านประสิทธิภาพ
เท่านั้น แต่ยังรวมถึงความปลอดภัยในการขนส่งด้วย โดยการยอมรับเทคโนโลยี ชี ้ให้เห็นว่าเมื่อผู้คนต้องใช้
เทคโนโลยีใหม่ ปัจจัยหลักสองประการ ได้แก่ การรับรู้ถึงประโยชน์และความง่ายในการใช้งาน มีอิทธิพลต่อการ
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ตัดสินใจของผู้คนเกี่ยวกับวิธีการและเวลาที่พวกเขาจะใช้เทคโนโลยี ซึ่งในแง่ของทรัพยากร การนำเทคโนโลยีเข้า
มาใช้ในการดำเนินงานจะช่วยให้พนักงานสามารถบริหารจัดการงาน และเรียนรู้ที ่จะเติบโตในกิจกรรมการ
ดำเนินงานของพวกเขา ซึ่งส่งผลต่อผลการดำเนินงานทางธุรกิจ ซึ่งการรับรู้ถึงประโยชน์เกิดขึ้นจากความเชื่อใน
ประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นด้วยเครื่องมือทางเทคโนโลยีใหม่ หมายความว่า ในบริบทของการยอมรับจากผู้ใช้งาน 
จำเป็นต้องมีการสื่อสารถึงประโยชน์ของอุปกรณ์และการโต้ตอบกับอุปกรณ์ เพื่อสร้างผลในเชิงบวกต่อการใช้
เทคโนโลยี และเป็นการกระตุ้นให้พนักงานยอมรับที่จะใช้เทคโนโลยีใหม่ ดังนั้นจึงสามารถสรุปได้ว่า การยอมรับ
เทคโนโลยี มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของธุรกิจขนส่ง หากพนักงานรับรู้ถึงประโยชน์และรับรู้ว่าเทคโนโลยีใช้งานได้
ง่าย ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน จะช่วยให้พนักงานยินดีที่จะเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ และเรียนรู้ที่จะประยุกต์ใช้เทคโนโลยีให้
เหมาะสมกับงานที่ตนได้รับเหมาะหมาย อันจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานของธุรกิจขนส่ง รวมถึงการ
สร้างให้พวกเขาที่เป็นบุคลากรมี วัฒนธรรมนวัตกรรม (Tang, G, K. et al., 2020) เพราะ วัฒนธรรมนวัตกรรมมี
ความเกี่ยวข้องในทางบวกและอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติกับผลการดำเนินงานที่มั่นคงในอุตสาหกรรมการบริการ ซึ่ง
สะท้อนให้เห็นว่า ปัจจัยวัฒนธรรมนวัตกรรมมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อธุรกิจในด้านของการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องและ
การพัฒนาความรู้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งองค์กรที่มีวัฒนธรรมยืดหยุ่นจะส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรม  
 
สรุปและข้อเสนอแนะ 
  องค์กรควรให้พนักงานกำหนดเป้าหมายร่วมกัน เมื่อพนักงานแต่ละคนรู้หน้าที่ของตนเอง และรู้ขอบข่าย
ความรับผิดชอบของเพ่ือนร่วมทีม จะทำให้พวกเขารู้ว่าต้องสร้างความร่วมมืออย่างไร จึงจะสามารถไปถึงเป้าหมาย
ได้ ซึ่งในระหว่างนี้องค์กรควรสนับสนุนกิจกรรมที่สร้างความสัมพันธ์  เพื่อช่วยลดภาวะความเครียดในการทำงาน 
และสร้างความสนิทสนมให้กับทีมไปพร้อม ๆ กัน เพื่อให้การทำงานเป็นทีมดำเนินไปอย่างราบรื่น และเมื่อองค์กร
ได้นำเทคโนโลยีใหม่เข้ามาใช้ จำเป็นที่จะต้องมีการทำความเข้าใจกับผู้ใช้งานเสียก่อน ควรให้พนักงานเข้าใจถึงการ
เปลี่ยนแปลงทีจ่ะนำไปสู่ผลการดำเนินงานที่ดีขึ้น ซึ่งในช่วงแรกพนักงานอาจเกิดการต่อต้าน เพราะมีทัศนคติว่าสิ่ง
ที่มีอยู่ ก็ดีอยู่แล้ว แต่เมื่อพนักงานเกิดความเข้าใจ และมีความรู้ในการใช้งานเทคโนโลยีที่เพียงพอ จะช่วยให้พวก
เขาลดอคติ และพร้อมที่จะเรียนรู้ เพื่อให้การทำงานเกิดความต่อเนื่อง นอกจากนี้องค์กรควรเปิดโอกาสให้กับ
บุคลากรได้แสดงความคิดเห็น กล้าที่จะคิด กล้าที่เสี่ยง เพ่ือสนับสนุนความคิดสร้างสรรค์ โดยการสร้างบรรยากาศ
ความคิดสร้างสรรค์ ฝึกให้บุคลากรรู้ความต้องการ ฝึกการถามอย่างสร้างสรรค์ เพื่อให้สามารถคิดคำตอบได้อย่าง
สร้างสรรค์ รวมถึงองค์กรควรมีการจัดการพัฒนาองค์กรระยะยาว โดยการสร้างบุคคลแห่งการเรียนรู้ เพื่อให้
บุคลากรสามารถที่จะเรียนรู้ด้วยตนเอง เพ่ือหาแนวทางในการป้องกันและแก้ไขปัญหา ด้วยความรู้ในรูปแบบต่างๆ 
นอกจากนี้องค์กรควรสร้างกระบวนการเรียนรู้ให้บุคลากรได้สัมผัสกับเหตุการณ์จริง และนำสิ่งที่เรียนรู้มาใช้ เมื่อ
อนาคตต้องเริ่มโครงการ งาน หรือสิ่งใหม่ๆ ที่ไม่เคยทำ ทุกคนจะได้มีไอเดีย และมีทัศนคติที่เชื่อว่าตนเองสามารถ
ทำได้ดี และรวมถึง การที่องค์กรจำเป็นที่จะต้องสอบถามผู้ใช้งาน ถึงความยากง่ายในการใช้งาน หรือสอบถามถึง
ความต้องการเทคโนโลยีของผู้ใช้งานว่าต้องการลักษณะแบบใด เพ่ือตอบสนองการดำเนินงานที่แท้จริง รวมถึงควร
มีการศึกษา และอัพเดตเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่มีความสอดคล้องกับปัจจุบัน 
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