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บทคัดย่อ  
   บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) สร้างการจัดการเรียนรู้กิจกรรมแนะแนวแบบผสมผสานเพื่อเสริมสร้าง
ความฉลาดทางอารมณ์ในโลกดิจิทัลของนักเรียน 2) เปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ์ในโลกดิจิทัลของนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนสังกัดกระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม กลุ่มทดลองที่ได้รับการ
จัดการเรียนรู้ ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และการติดตามผล  เป็นการวิจัยและพัฒนา ประชากรที่ใช้ใน
การศึกษาคือนักเรียนชั ้นมัธยมศึกษาปีที ่ 1 โรงเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนสังกัดกระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม จำนวน 80 คน ที่ได้จาก
การสุ่มอย่างง่ายแบ่งเป็นกลุ่มทดลอง 40 คน และกลุ่มควบ 40 คุม เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบวัดความฉลาด
ทางอารมณ์ในโลกดิจิทัล และการจัดการเรียนรู้กิจกรรมแนะแนวแบบผสมผสาน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนซ้ำ การเปรียบเทียบความแตกต่าง
รายคู่ และการทดสอบภายหลัง ผลการวิจัยพบว่า 1) การจัดการเรียนรู้กิจกรรมแนะแนวแบบผสมผสานเพื่อเสริม
สร้างความฉลาดทางอารมณ์ในโลกดิจิทัลของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 จำนวน 12 ครั้ง มีการประยุกต์เทคนิค
ทฤษฎีทางจิตวิทยาการแนะแนวและการให้คำปรึกษาที่สอดคล้องกับองค์ประกอบความฉลาดทางอารมณ์ในโลก
ดิจิทัลมาใช้ในการจัดการเรียนรู้ในแต่ละครั้ง และมีรูปแบบกิจกรรมที่แลกเปลี่ยนความคิด ความรู้สึกและการ
เสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์ในโลกดิจิทัล 2) นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนสังกัดกระทรวงอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม กลุ่มทดลองมีความฉลาดทางอารมณ์ในโลกดิจิทัลก่อนการทดลอง หลังการ
ทดลอง และการติดตามผลแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
คำสำคัญ: กิจกรรมแนะแนวแบบผสมผสาน, ความฉลาดทางอารมณ์ในโลกดิจิทัล, นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 
 
 
 

 
* Received 8 November 2023; Revised 26 November 2023; Accepted 30 November 2023 



Journal of Social Science and Cultural  Vol.7 No.11 (November 2023) 
264 

 

Abstract  
  The purpose of this research were as follows: 1) to construct guidance activities blended 
learning to enhance digital emotional intelligence of students 2) To compare the digital 
emotional intelligence of grade 7 students in school of the Ministry of Higher Education, Science, 
Research and Innovation of experimental group before the experiment, after the experiment, 
and follow-up. The research is Research and Development. The population used in grade 7 
students in Bangkok, the sample used is 80 students from the Office of the Ministry of Higher 
Education, Science, Research and Innovation, an experimental group 40 participants and a 
control group 40 participants. The primary research tools used is Digital Emotional Intelligence 
Assessment and Guidance Activities Blended learning. Statistics used in data analysis include 
percentage, mean, standard deviation, repeated measures analysis of variance (ANOVA), paired -
sample t-test and post hoc testing. The research results were found as follows; 1) The guidance 
activities blended learning to enhance digital emotional intelligence of grade 7 students 12 
times, had the application of psychological theories and techniques to enhance digital 
emotional intelligence that are consistent with the component has an activity format that 
exchanges feeling and enhancing digital emotional intelligence. 2) The experimental group had 
digital emotional intelligence before the experiment, after experiment and the follow-up were 
significantly at .05.  
Keywords: Digital Emotional Intelligence, Guidance Activities Blended Learning, Grade7 Students 
 
บทนำ 
   ความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Intelligence) เป็นตัวแปรหนึ่งที่มีบทบาทสำคัญในชีวิตของมนุษย์ 
เป็นทักษะที่สำคัญที่ช่วยในการพัฒนาความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อื่น จุดเริ่มต้นของความฉลาดทางอารมณ์เกิดจาก  เม
เยอร์ และ สโลเวย์ที่กล่าวว่าความฉลาดทางอารมณ์เป็นเรื่องของทักษะในการรู้จักและเข้าใจความรู้สึกของตนเอง 
ผ่านการคิดอย่างเป็นระบบรวมทั้งสามารถจัดการและควบคุมอารมณ์ความรู้สึกของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(Mayer, J. D. & Salovey, P., 1990) ต่อมาความฉลาดทางอารมณ์เริ่มได้รับความสนใจเป็นวงกว้างทางด้าน
การศึกษา องค์กร ผ่านแนวคิดของโกลแมน (Goleman, D., 1995) อย่างไรก็ตามความก้าวหน้าอย่างรวดเร็วของ
เทคโนโลยีและการสื่อสารมีส่วนสำคัญให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคปัจจุบันที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต
ของคนในสังคม ทำให้อินเทอร์เน็ตเข้ามามีบทบาทกับมนุษย์เปรียบเสมือนโลกคู่ขนานกับโลกของความเป็นจริง 
(พรทิพย์ เย็นจะบก และคณะ, 2563) ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์ในโลกยุคดิจิทัลจึง
เปลี่ยนแปลงไป ความฉลาดทางทางดิจิทัล (Digital Intelligence) จึงเป็นตัวแปรใหม่ที่เกิดขึ้นในโลกดิจิทัลที่เด็ก
ยุคใหม่ต้องเรียนรู ้และเข้าใจ ซึ ่งมีพื ้นฐานมาจากศีลธรรมสากลเป็นผลจากการศึกษาของสถาบันดีคิว (DQ 
Institute) ประเทศสิงคโปร์ร่วมกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชนทั่วโลกที่มุ่งส่งเสริมทักษะทางดิจิทัลให้กับพลเมือง 
(DQ Institute, 2019) ผลจากความร่วมมือนี้ทำให้ความฉลาดทางดิจิทัลได้รับความนิยมอย่างต่อเนื ่องและ
กลายเป็นทักษะที่สำคัญในศตวรรษที่ 21 จากการสำรวจพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของคนไทยในปี 2561 โดย
สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์พบว่า เยาวชนไทยที่มีอายุน้อยกว่า 18 ปี ใช้อินเทอร์เน็ตมากถึง 10 
ชั่วโมงต่อวัน (สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2562) สอดคล้องกับการศึกษาของสถาบันดีคิว (DQ 
Institute) ได้ทำการศึกษาเยาวชนไทยที่มีอายุ 8-12 ปี ผลการศึกษาพบว่า เยาวชนไทยส่วนใหญ่ใช้เวลาอยู่
อินเทอร์เน็ต 35 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ และยังพบว่าเยาวชนไทยมีความเสี่ยงจากภัยที่มาจากสังคมออนไลน์ ร้อยละ 60 
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ซึ่งมากกว่าค่าเฉลี่ยทั่วโลก (กรุงเทพธุรกิจ, 2561) จากข้อมูลดังกล่าวจะเห็นได้ว่าเยาวชนไทยที่มีอายุน้อยกว่า 18 
ปี เป็นกลุ่มเสี่ยงที่จะได้รับผลกระทบที่มากับภัยออนไลน์ อีกท้ังการใช้เทคโนโลยีในการสื่อสารในโลกดิจิทัลดังกล่าว
ยังส่งผลให้เกิดปัญหาการคุกคามทางออนไลน์หรือที่เรียกว่า ไซเบอร์บูลลี่ (Cyberbully) ในสังคมไทยสูงเป็นอันดับ 
5 ของโลก มีการใช้ถ้อยคำที่รุนแรงผ่านการสื่อสารด้วยตัวหนังสือที่ถือเป็นสาเหตุหนึ่งทำให้เกิดการเข้าใจผิดสง่ผล
ให้ทะเลาะเบาะแว้งกันได้ง่าย (กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์, 2564) ปัจจุบันจึงเป็นเรื่องยากในการ
รับรู้และเข้าใจอารมณ์ของบุคคลอื่นในโลกออนไลน์ จึงเกิดเป็นความฉลาดทางอารมณ์ในโลกดิจิทัล  
  ความฉลาดทางอารมณ์ในโลกดิจิทัล (Digital Emotional Intelligence) เป็นความสามารถในการแสดง
ความเห็นอกเห็นใจและสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อื่นผ่านช่องทางออนไลน์  (Park, Y., 2016) จากการศึกษาความ
ฉลาดทางอารมณ์ในโลกดิจิทัลพบว่ามีหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนในหลายประเทศให้ความสำคัญกับความ
ฉลาดทางอารมณ์ในโลกดิจิทัล ดังแนวคิดการศึกษาของยูเนสโก (UNESCO Digital Kids Asia-Pacific, 2019) ว่า
เป็นความสามารถในการรับรู้ การแสดงอารมณ์และการใช้ความฉลาดทางอารมณ์ผ่านช่องทางออนไลน์ในการสร้าง
ความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น และจากผลการศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ในโลกดิจิทัลใน 4 ประเทศแถบภูมิภาค
เอเชียแปซิฟิกได้เสนอองค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์ในโลกดิจิทัล ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 
การตระหนักรู้ในตนเอง การควบคุมตนเอง แรงจูงใจในตนเอง ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และความเห็นอก
เห็นใจ นอกจากนี้ยูเนสโกยังได้ทำการศึกษาและเครื ่องมือการวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาตอนต้นในประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่าเครื่องมือการวัดมีความน่าเชื่อถือในทุกองค์ประกอบ 
(Chaimongkol, N., 2021) และการศึกษานี้ยังชี้ให้เห็นว่าควรเริ่มสอนความฉลาดทางอารมณ์ในโลกดิจิทัลด้วยการ
เรียนการสอนในห้องเรียนผ่านกิจกรรมแนะแนวเพื่อเป็นพื้นฐานสำคัญของการใช้ชีวิตในยุคดิจิทัลให้เด็กและ
เยาวชนรู้จักการเอาใจเขามาใส่ใจเรา ซึ่งเด็กและเยาวชนส่วนใหญ่ให้ความสนใจเข้าร่วมการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม
ผ่านกิจกรรมในรูปแบบออนไลน์ การเรียนการสอนจึงควรเปลี่ยนแปลงวิธีการเรียนและจัดสภาพแวดล้อมทาง
การศึกษาในเหมาะสมกับการเรียนรู้ในยุคปัจจุบัน 
  กิจกรรมแนะแนวเป็นกิจกรรมที่ช่วยในการพัฒนาทักษะให้กับนักเรียนในการเรียนรู้ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ ที่
สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนเป็นสำคัญ โดยมีความมุ่งหมายให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาได้อย่างเต็มศักยภาพ
แห่งตน มีทักษะที่จำเป็นในการใช้ชีวิตในยุคดิจิทัล (สกล วรเจริญศรี, 2558) การเรียนการสอนในปัจจุบันได้นำ
เทคโนโลยีเข้าใช้ รูปแบบการเรียนรู้จึงเปลี่ยนไป เป็นรูปแบบการเรียนรู้ที่ผสมระหว่างการเรียนรู้ในห้องเรียนปกติ
และการเรียนรู้ผ่านออนไลน์โดยใช้เทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ หรือที่เรียกว่า การจัดการเรียนรู้แบบ
ผสมผสาน (Blended Learning) (Bonk, C. J. & Graham, C. R., 2006) เนื่องจากการเรียนรู้แบบผสมผสาน
สามารถเสริมสร้างการเรียนรู้และพัฒนาทักษะที่สอดคล้องกับความต้องการในยุคดิจิทัลที่ต้องการความยืดหยุ่น
และการใช้เทคโนโลยีในการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นจึงเป็นวิธีการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับเด็กในยุค
ดิจิทัล 
  ด้วยเหตุดังกล่าวผู้วิจัยจึงใช้แนวคิดความฉลาดทางอารมณ์ในโลกดิจิทัลของยูเนสโกที่มี 5 องค์ประกอบ 
ได้แก่ การตระหนักรู้ในตนเอง การควบคุมตนเอง แรงจูงใจในตนเอง ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และ
ความเห็นอกเห็นใจเป็นฐานคิด เนื่องจากมีกรอบแนวคิดที่ครอบคลุมการศึกษาในยุคดิจิทัล และมีความสนใจที่จะ
เสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์ในโลกดิจิทัลโดยการจัดการเรียนรู้กิจกรรมแนะแนวแบบผสมผสาน ตลอดจนนำ
ผลจาการวิเคราะห์องค์ประกอบความฉลาดทางอารมณ์ในโลกดิจิทัลที่ได้จากการศึกษาในการศึกษาระยะที่ 1 มา
ประยุกต์ใช้ทฤษฎี และเทคนิคทางจิตวิทยาในการเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์ในโลกดิจิทัลให้กับนักเรียน 
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  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ์ในโลกดิจิทัลของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนสังกัด

กระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม กลุ่มทดลองที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ ก่อนการทดลอง หลัง
การทดลอง และการติดตามผล  

2. เพื่อเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ์ในโลกดิจิทัลของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนสังกัด
กระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ก่อนการทดลอง หลังการ
ทดลอง และการติดตามผล 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
   การวิจัยเรื ่อง “การเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์ในโลกดิจิทัลของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1
โรงเรียนสังกัดกระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมโดยการจัดการเรียนรู้กิจกรรมแนะแนวแบบ
ผสมผสาน” เป็นการวิจัยรูปแบบการวิจัยและพัฒนา (Research & Development) ดำเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 
   กลุ่มตัวอย่าง 
   กลุ่มตัวอย่างที่ใช้สำหรับการเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์ในโลกดิจิทัลของนักเรียนคือ นักเรียนที่
กำลังศึกษาชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนสังกัดกระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมโดยพิจารณา
จากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาในระยะที่ 1 ที่มีคะแนนเฉลี่ยความฉลาดทางอารมณ์ในโลกดิจิทัลตั้งแต่เปอร์เซ็น
ไทล์ที่ 25 ลงมา จำนวน 80 คน โดยผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่ายเพื่อแบ่งนักเรียนออกเป็น 2 กลุ่ม เพื่อเข้ากลุ่ม
ทดลอง และกลุ่มควบคุม 
  การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์ในโลกดิจิทัลของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 คือ
กิจกรรมแนะแนวแบบผสมผสาน ซึ่งผู้วิจัยดำเนินการในการสร้างกิจกรรมแนะแนวแบบผสมผสานเพื่อเสริมสร้าง
ความฉลาดทางอารมณ์ในโลกดิจิทัลของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ดังมีรายละเอียดดังนี้ 
    1. ผู้วิจัยศึกษาและทบทวน ตำรา เอกสารที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมแนะแนวเพื่อเสริมสร้างความ
ฉลาดทางอารมณ์ในโลกดิจิทัลตามองค์ประกอบที่ได้จากการศึกษาในระยะที่ 1 ได้แก่ การตระหนักรู้ในตนเอง การ
ควบคุมตนเอง แรงจูงใจในตนเอง ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และความเห็นอกเห็นใจ เพื่อกำหนดเป็น
หัวข้อในการจัดกิจกรรมในแต่ละครั้ง  
    2. ผู้วิจัยจัดทำโครงร่างการจัดกิจกรรมแนะแนวแบบผสมผสานโดยพิจารณาจากนิยามปฏิบัติการ
ของความฉลาดทางอารมณ์ในโลกดิจิทัลในแต่ละองค์ประกอบเพ่ือมาเขียนวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม ประกอบกับ
การศึกษาเอกสารที่ใช้ในการจัดการเรียนรู้ และนำโครงร่างที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นไปให้ผู้ทร งคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญ
ทางด้านจิตวิทยาจำนวน 5 ท่านเพ่ือประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ พบว่ามี
ค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ .80 - 1.00  
    3. ผู้วิจัยนำการจัดการเรียนรู้กิจกรรมแนะแนวแบบผสมผสานที่ได้รับการปรับปรุงแก้ไขไปทดลอง
ใช้กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่ไม่ใช่กลุ่มทดลองและนำมาปรับปรุงแก้ไขอีกครั้งก่อนนำไปใช้จริง 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บข้อมูลในการเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์ในโลกดิจิทัลของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 
โรงเรียนสังกัดกระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมโดยการจัดการเรียนรู้กิจกรรมแนะแนวแบบ
ผสมผสาน ผู้วิจัยได้ดำเนินการดังรายละเอียดดังนี้ 
    1. ผู้วิจัยนำหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยไปยังผู้อำนวยการสถานศึกษา  
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    2. ผู ้ว ิจัยพิจารณาการคัดเลือกกลุ ่มตัวอย่างที ่มีความสมัครใจและได้รับความยินยอมจาก
ผู้ปกครอง แล้วทำการสุ่มอย่างง่ายเพ่ือจำแนกเข้ากลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม จำนวนกลุ่มละ 40 คน  
    3. ผู้วิจัยดำเนินการทดลองโดยนำกิจกรรมแนะแนวแบบผสมผสานที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นไปใช้กับกลุ่มทดลอง 
โดยกลุ่มทดลองจะได้รับการจัดการเรียนรู้กิจกรรมแนะแนวแบบผสมผสาน ส่วนกลุ่มควบคุมไม่ได้กระทำการใด ๆ 
     4. ภายหลังการยุติการทดลองเป็นเวลา 1 เดือน ผู้วิจัยนัดพบกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมเพ่ือ
ทำแบบวัดความฉลาดทางอารมณ์ในโลกดิจิทัลอีกครั้งเพ่ือเป็นข้อมูลในการติดตามผล  
   5. ผู้วิจัยนำคะแนนของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมทั้งก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และการ
ติดตามผลมาวิเคราะห์ สรุปผล และอภิปรายผลการทดลอง 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยทำการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือตรวจสอบคุณภาพของการจัดการเรียนรู้กิจกรรมแนะแนวแบบผสมผสาน
ด้วยการวิเคราะห์ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย
ความฉลาดทางอารมณ์ในโลกดิจิทัลของกลุ ่มทดลองด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนซ้ำ และวิเคราะห์
เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ และการทดสอบภายหลังของค่าเฉลี่ยความฉลาดทางอารมณ์ในโลกดิจิทัล และ
รายองค์ประกอบ 
 
ผลการวิจัย 
   ผลการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ผลการจัดการเรียนรู้กิจกรรมแนะแนวแบบผสมผสานเพ่ือเสริมสร้างความ
ฉลาดทางอารมณ์ในโลกดิจิทัลของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ผลการวิจัยพบว่า การสร้างการจัดการเรียนรู้
กิจกรรมแนะแนวแบบผสมผสานประกอบด้วยกิจกรรมจำนวนทั้งสิ ้น 12 ครั ้ง ครั ้งละ 50 นาที ซึ ่งผู ้วิจัยได้
ประยุกต์ใช้แนวคิด เทคนิค ทฤษฎีทางจิตวิทยาตามลักษณะขององค์ประกอบความฉลาดทางอารมณ์ในโลกดจิิทัล
ของนักเรียนวัยรุ่น ดังตารางที่ 1 
  ตารางที่ 1 การจัดการเรียนรู้กิจกรรมแนะแนวแบบผสมผสานเพื่อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์ใน
โลกดิจิทัลของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนสังกัดกระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 

คร้ังท่ี องค์ประกอบ เนื้อหา ทฤษฎี / เทคนิค รูปแบบ 
1  ปฐมนิเทศกิจกรรม 

- อธิบายกิจกรรมแนะแนวแบบ
ผสมผสานเพื่อเสริม สร้างความฉลาด
ทางอารมณ์ในโลกดิจิทลัของนักเรยีน
วัยรุ่น 
- ช้ีแจงวัตถุประสงค์ระยะเวลา 
ข้อตกลงและระยะเวลาในการเข้าร่วม
โปรแกรม 
- Relationship Bingo 

 
- ทฤษฎีการให้คำปรึกษาแบบยดึ
บุคคลเป็นศูนย์กลาง 
- ทฤษฎีการเล่นบำบัดแบบเด็ก
เป็นศูนย์กลาง 

 
กิจกรรมใน
ช้ันเรียน 

 
 

2-3 การตระหนักรู ้
ในตนเอง 

รู้จักอารมณ์ตนเอง 
- การตระหนักรู้ในอารมณ์ของตนเอง  
- ร่วมแลกเปลี่ยนประสบการณ ์
I-Statement  
- อธิบายอารมณ์ความรูส้ึกของตนเอง 
โดยใช้ เทคนิค  
I-Statement 

 
- ทฤษฎีความฉลาดทางอารมณ์ 
- ทฤษฎีการให้คำปรึกษาของเกส
ตอลท ์
- เทคนิค I-Statement  
 

 
กิจกรรมใน
ช้ันเรียน 
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   ตารางที่ 1 การจัดการเรียนรู้กิจกรรมแนะแนวแบบผสมผสานเพื่อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์ใน
โลกดิจิทัลของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนสังกัดกระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
(ต่อ) 

คร้ังท่ี องค์ประกอบ เนื้อหา ทฤษฎี / เทคนิค รูปแบบ 
4-5 การควบคุมตนเอง องค์ประกอบท่ีควบคุมได้ และ

องค์ประกอบท่ีควบคุมไม่ได ้
- ประเด็นปัญหาต่าง ๆ  ที่เกดิขึ้นในโลก
ดิจิทัล 
 
ABCDE 
- ควบคุมตนเองโดยใช้เทคนิค ABCDE 

 
 
- ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม 
 
 
- ทฤษฎีการให้คำปรึกษาแบบ
พิจารณาเหตุผล อารมณ์ และ
พฤติกรรม 

 
 

กิจกรรม
ออนไลน ์

 
 

6-7 แรงจูงใจในตนเอง การตั้งเป้าหมาย 
- อธิบายความหมายของเป้าหมาย 
ประเภทของเป้าหมาย และการปฏิบัติ
ตนให้บรรลุเป้าหมาย 
WDEP 
- การตั้งเป้าหมายโดยใช้ เทคนิค 
WDEP 

 
- ทฤษฎีการให้คำปรึกษาแบบ
เผชิญความจริง 
- เทคนิค WDEP 

 
กิจกรรม
ออนไลน ์

 

8-9 ทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล 

การสื่อสารในโลกดิจิทลั 
- ความหมายการสื่อสาร 
- การสื่อสารที่ด ี
- รูปแบบการสื่อสารยุคดิจิทลั 
อิโมจ ิ
- สัญลักษณ์แสดงอารมณ ์

 
- ทฤษฎีความฉลาดทางอารมณ์ 
- ทฤษฎีความฉลาดทางอารมณ์ใน
โลกดิจิทัล 
 

 
กิจกรรม
ออนไลน ์

 

10-11 ความเห็นอกเห็นใจ การรู้จักความเห็นอกเห็นใจ 
- ศึกษาจากตัวแบบท่ีเป็นสญัลักษณ์ 
(Symbolic Model) 
การแสดงความเห็นอกเห็นใจ 
- ศึกษาจากตัวแบบท่ีเป็นสญัลักษณ์ 
(Symbolic Model) 
- มารยาททางอินเตอร์เนต็ 

 
- ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม 
 

 
กิจกรรม
ออนไลน ์

 

12  กิจกรรมปจัฉิมนิเทศ 
- ทบทวนสิ่งท่ีได้เรียนรู ้
- ให้ข้อมูลย้อนกลับในทางบวกโดย
เน้นการเสริมแรง 
- ประเมินการเปลี่ยนแปลงกับตนเอง 
- เปิดโอกาสให้ซักถาม 
- แบบวัดความฉลาดทางอารมณ์ใน
โลกดิจิทลัของนักเรียนวัยรุ่น 

 
- ทฤษฎีการให้คำปรึกษากลุม่
แบบวิเคราะห์การสื่อสารสมัพันธ์  

 

 
กิจกรรมใน
ช้ันเรียน 
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  จากตารางที่ 1 พบว่าการเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์ในโลกดิจิทัลของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 
โรงเรียนสังกัดกระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมประกอบด้วยกิจกรรมท้ังหมด 12 ครั้ง 
   ผลการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ผลการเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ์ในโลกดิจิทัลของนักเรียนของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 กลุ่มทดลองที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และการ
ติดตามผล ผลการวิจัยพบว่า ผลของค่าเฉลี่ยความแปรปรวนในการวัดซ้ำของความฉลาดทางอารมณ์ในโลกดิจิทัล
โดยรวมหลังติดตามผลและก่อนการทดลอง แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และกลุ่มทดลองมี
ความฉลาดทางอารมณ์ในโลกดิจิทัลของนักเรียนวัยรุ ่น โดยรวมหลังการทดลองและระยะหลังติดตามผล      
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
   ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของค่าเฉลี่ยความฉลาดทางอารมณ์ในโลกดิจิทัลของกลุ่ม
ทดลองในระยะก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และติดตามผล 

ตัวแปร กลุ่มตัวอย่าง 
ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง ระยะติดตามผล 
M SD M SD M SD 

ความฉลาดทางอารมณ์ใน
โลกดิจิทลัโดยรวม 

กลุ่มทดลอง 3.51 0.42 3.76 0.44 3.74 0.43 

 
   จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า นักเรียนกลุ่มทดลองมีความฉลาดทางอารมณ์ในโลกดิจิทัล
ก่อนการทดลองมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51 ระยะหลังการทดลองมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.76 และระยะติดตามผลมีค่าเฉลี่ย
การทดลองเท่ากับ 3.74 
    ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของความฉลาดทางอารมณ์ในโลกดิจิทัลโดยรวมของ
กลุ่มทดลอง ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และการติดตามผล 

ตัวแปร กลุ่ม 
ผลการจัดการเรียนรู้กิจกรรมแนะแนว

ที่มาเปรียบเทียบ 
ความแตกต่าง 
ของค่าเฉลี่ย 

p 

ความฉลาดทางอารมณ์
ในโลกดิจิทลั 

ทดลอง หลังทดลอง-ก่อนทดลอง 0.25* 0.00 
 หลังติดตามผล-ก่อนทดลอง 0.23* 0.00 
 หลังทดลอง-หลังตดิตามผล 0.02* 0.00 

* p< .05 
 
   จากตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของความฉลาดทางอารมณ์ในโลกดิจิทัลโดยรวม
ของกลุ่มทดลอง ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และการติดตามผล มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 โดยระยะหลังติดตามผลมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.74 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.43 สูงกว่าก่อน
ทดลองมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.42 ต่อมา กลุ่มทดลองมีความฉลาดทางอารมณ์ใน
โลกดิจิทัลของนักเรียนวัยรุ่น โดยรวมหลังการทดลองและระยะหลังติดตามผล แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 โดย หลังการทดลองมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.76 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.44 สูงกว่าระยะ
หลังติดตามผลมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.74 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.43 ตามลำดับ 
 
อภิปรายผล 
   การเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์ในโลกดิจิทัลของนักเรียนชั ้นมัธยมศึกษาปีที ่ 1โรงเรียนสังกัด
กระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมโดยการจัดการเรียนรู้กิจกรรมแนะแนวแบบผสมผสาน 
อภิปรายผลได้ดังนี้ 
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   ผลการวิจัยข้อที่ 1 ผลการจัดการเรียนรู้กิจกรรมแนะแนวแบบผสมผสานเพื่อเสริมสร้างความฉลาดทาง
อารมณ์ในโลกดิจิทัลของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 สามารถอภิปรายผลสรุปผลได้ดังนี้ การสร้างการจัดการ
เรียนรู้กิจกรรมแนะแนวแบบผสมผสานเพื่อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์ในโลกดิจิทัลที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมีความ
สอดคล้องกับจำนวนองค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์ในโลกดิจิทัลทั ้ง 5 องค์ประกอบ ของยูเนสโก 
(UNESCO Digital Kids Asia-Pacific, 2019) ที่ประกอบไปด้วยการตระหนักรู้ในตนเอง การควบคุมตนเอง 
แรงจูงใจในตนเอง ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และความเห็นอกเห็นใจ ผสานกับแนวคิดการจัดการเรียนรู้
แบบผสมผสานและทฤษฎีเชิงจิตวิทยาและเทคนิคที ่เหมาะสมในแต่ละหัวข้อมาออกแบบการจัดการเรียนรู้ 
สอดคล้องกับทัศนะของ มัวร์ (Moore, G. M., 2013) ที่ว่าการออกแบบการจัดการเรียนรู้ต้องกำหนดวัตถุประสงค์
การเรียนรู้ที่ชัดเจนและเหมาะสมกับบริบทของผู้เรียน นอกจากนี้ผู้วิจัยยังได้ออกแบบกิจกรรมที่เหมาะสมกับทักษะ
พ้ืนฐานของนักเรียนในยุคดิจิทัลที่มุ่งเน้นไปที่ความสามารถในการรับรู้ เข้าใจความคิด อารมณ์ความรู้สึกของตนเอง
และผู้อื่นที่สอดคล้องกับการศึกษาของสถาบันดีคิว (DQ Institute, 2019) กล่าวว่าความฉลาดทางอารมณ์ในโลก
ดิจิทัลควรมุ่งเน้นที่ความสามารถในการรับรู้ การแสดงอารมณ์ การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลอื่นในรูปแบบ
ออนไลน์ 
   ผลการวิจัยข้อที่ 2 ผลการเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ์ในโลกดิจิทัลของนักเรียนของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 1 กลุ่มทดลองที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และการติดตามผล  
สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ กลุ่มทดลองท่ีเข้าร่วมการจัดการเรียนรู้กิจกรรมแนะแนวแบบผสมผสานเพ่ือเสริมสร้าง
ความฉลาดทางอารมณ์ในโลกดิจิทัล มีความฉลาดทางอารมณ์ในโลกดิจิทัลหลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลอง 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 เนื่องจากการจัดการเรียนรู ้กิจกรรมแนะแนวแบบผสมผสานมีแนวคิด
สอดคล้องกับยูเนสโก (UNESCO Digital Kids Asia-Pacific, 2019) ที่อธิบายว่าการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์
ในโลกดิจิทัลเน้นไปท่ีรับรู้ทางอารมณ์และความรู้สึกท่ีเกิดขึ้นบนโลกออนไลน์ และในการจัดการเรียนรู้ได้ผสมผสาน
ระหว่างการเรียนในชั้นเรียนปกติและการเรียนรูปแบบออนไลน์มาผสานกับกิจกรรมแนะแนวที่เป็นกระบวนการ
ช่วยเหลือนักเรียนให้สามารถรู้จักเข้าใจตนเอง (สกล วรเจริญศรี, 2558) และผู้วิจัยได้ตระหนักถึงพัฒนาการของ
วัยรุ่นเป็นสำคัญจึงได้ออกแบบการจัดการเรียนรู้ทางสอดคล้องกับความต้องการของนักเรียนวัยรุ่นในยุคดิจิทัล และ
เมื่อนำแนวคิดดังกล่าวมาประยุกต์ใช้ในการเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์ในโลกดิจิทัลของนักเรียนจึงทำให้
นักเรียนกลุ่มทดลองมีความฉลาดทางอารมณ์ในโลกดิจิทัลสูงขึ้น 
 
องค์ความรู้ใหม่ 
 รูปแบบการเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์ในโลกดิจิทัลโดยการจัดการเรียนรู้กิจกรรมแนะแนวแบบ
ผสมผสาน ได้องค์ความรู้ใหม่ ดังนี้ 
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ภาพที่ 1 รูปแบบการเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์ในโลกดิจิทัลโดยการจัดการเรียนรู้กิจกรรมแนะแนว 
แบบผสมผสาน 

 
สรุปและข้อเสนอแนะ 
  การจัดการเรียนรู้กิจกรรมแนะแนวแบบผสมผสานเพื่อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์ในโลกดิจิทัลของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 มีสอดคล้องกับจำนวนองค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์ในโลกดิจิทัลทั้ง 5 
องค์ประกอบ และมีการประยุกต์ทฤษฎีทางจิตวิทยาการแนะแนวและการให้คำปรึกษามาใช้ในการเสริมสร้างความ
ฉลาดทางอารมณ์ในโลกดิจิทัล และนักเรียนกลุ่มทดลองที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง 
และการติดตามผล มีความฉลาดทางอารมณ์ในโลกดิจิทัลหลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลอง ข้อเสนอแนะใน
การนำไปใช้ หากผู้ที่สนใจต้องการนำการเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์ในโลกดิจิทัลโดยการจัดการเรียนรู้
กิจกรรมแนะแนวแบบผสมผสานไปใช้กับกลุ่มอื่น ๆ ควรคำนึงถึงบริบทของกลุ่มตัวอย่าง โดยอาจจะมีการปรับ
ภาษาให้สอดคล้องเหมาะสมกับกลุ่มตัวอย่างในแต่ละแห่ง นอกจากนี้ผู้ที่นำไปใช้จะต้องมีความรู้และทักษะพ้ืนฐาน
ที่เก่ียวข้องกับจิตวิทยาและพัฒนาการของแต่ละช่วงวัย 
 
กิตติกรรมประกาศ 
  บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัยเรื ่อง การศึกษาและการเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์ในโลก
ดิจิทัลของนักเรียนวัยรุ่นโดยการจัดการเรียนรู้กิจกรรมแนะแนวแบบผสมผสาน ขอขอบคุณทุนสนับสนุนจาก
สำนักงานคณะกรรมการการวิจัยแห่งชาติประจำปีงบประมาณ 2566 
 
 
 

การจัดการเรียนรู้กิจกรรมแนะแนวแบบ
ผสมผสานเพ่ือเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์

ในโลกดิจิทัล 

ทฤษฎีการให้คำปรึกษาแบบ
ยึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง 

ทฤษฎีการเล่นบำบัดแบบ 
เด็กเป็นศูนย์กลาง 

ทฤษฎีความฉลาด 
ทางอารมณ์ 

ทฤษฎีการให้คำปรึกษา 
เกสตอลท ์

ทฤษฎีการให้คำปรึกษาแบบพิจารณา
เหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรม 

ทฤษฎีการให้คำปรึกษาแบบ
เผชิญความจริง 

ทฤษฎีความฉลาดทาง
อารมณ์ในโลกดิจิทัล 

ทฤษฎีการให้คำปรึกษากลุ่มแบบ
วิเคราะห์การสื่อสารสัมพันธ ์

ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม 
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