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บทคัดย่อ 
  บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลการฝึกการบอกความต้องการเข้าห้องน้ำสำหรับกรณีศึกษาที่มี
ความบกพร่องทางการพูดและภาษาและบกพร่องทางสติปัญญาโดยใช้ระบบการสื่อสารแลกเปลี่ยนรูปภาพและการ
เสริมแรงทางบวก กรณีศึกษาเป็นเด็กชาย จำนวน 1 คน อายุ 14 ปี มีความบกพร่องทางการพูดและภาษา และ
บกพร่องทางสติปัญญา มีปัญหาการสื่อสารไม่สามารถบอกความต้องการของตนเองได้ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
ครั้งนี้ ได้แก่ 1) แบบสำรวจตัวเสริมแรงทางบวก 2) แบบสังเกตพฤติกรรมการสื่อสารแลกเปลี่ยนภาพเพื่อบอก
ความต้องการปัสสาวะ 3) แผนการสอนเฉพาะบุคคล หน่วยการเรียนรู้ เรื่อง ไปฉี่ในห้องน้ำกันนะ จำนวน 3 แผน 
การเก็บข้อมูลระหว่างเดือนพฤศจิกายน – ธันวาคม 2564 โดยจัดกิจกรรมการสอนทักษะการบอกความต้องการ
เข้าห้องน้ำโดยใช้ระบบการสื่อสารแลกเปลี่ยนรูปภาพและการเสริมแรงทางบวกในสถานการณ์จริงให้กรณีศึกษามี
ส่วนร่วมและฝึกปฏิบัติด้วยตนเองในห้องเรียนของกรณีศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าความถ่ี ค่าเฉลี่ย และค่าร้อย
ละ ผลการวิจัยพบว่า หลังได้รับการฝึกการใช้ระบบการสื่อสารแลกเปลี่ยนรูปภาพและการเสริมแรงทางบวกในการ
บอกความต้องการเข้าห้องน้ำ กรณีศึกษามีทักษะการสื่อสารที่สูงขึ้น สามารถบอกความต้องการเข้าห้องน้ำโดยใช้
ระบบการสื่อสารแลกเปลี่ยนรูปภาพขั้นตอนที่ 1 ได้ร้อยละ 100 ขั้นตอนที่ 2 (2A – 1) ร้อยละ 100 และขั้นตอนที่ 
2 (2A – 2) ร้อยละ 100 และหลังการฝึกการใช้ระบบการสื่อสารแลกเปลี่ยนรูปภาพและการเสริมแรงทางบวกผ่าน
ไปแล้ว 10 วัน กรณีศึกษายังสามารถและมีพัฒนาการคงที่ในการใช้ระบบการสื่อสารแลกเปลี่ยนรูปภาพทั้ง 2 
ขั้นตอน ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่ากรณีศึกษามีพัฒนาการด้านการสื่อสารที่ดีขึ้น สามารถบอกความต้องการฉี่โดย
ใช้ระบบการสื่อสารแลกเปลี่ยนรูปภาพได้ด้วยตนเอง 
คำสำคัญ: บกพร่องทางการพูดและภาษา, บกพร่องทางสติปัญญา, ระบบการสื ่อสารแลกเปลี ่ยนรูปภาพ,           
การเสริมแรงทางบวก, การสื่อสาร 
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Abstract 
 This research article aimed to investigate the effects of training in expressing a need to 
use a toilet under a case study of a child with speech and language impairment and intellectual 
disability using picture exchange communication system and positive reinforcement. A case 
study was a 14-year-old boy diagnosed by a physician with speech and language impairments 
and intellectual disabilities, having communication problems and being unable to express his 
needs. The research instruments were 1) a positive reinforcement survey, 2) a behavior 
observation form based on picture exchange communication system to express a need to use a 
toilet, 3) three individualized education plans, learning unit on going to the toilet. Data were 
collected from November to December 2021. By organizing activities to teach skills in expressing 
the need to go to the bathroom using a communication system, exchanging pictures and 
positive reinforcement in real situations, allowing the case study to participate and practice on 
its own in the case study classroom. Data were analyzed using frequencies, means, and 
percentages. The study results indicated that after receiving training in using the communication 
system to exchange pictures and positive reinforcement in expressing the need to  go to the 
bathroom. Case studies have higher communication skills. Able to express the need to go to the 
bathroom using the picture exchange communication system, the case study was able to 
express his need in procedure 1 by 100 %, in procedure 2 (2A-1) by 100 % and in procedure 2 
(2A-2) by 100 %. After practicing the picture exchange communication system and positive 
reinforcement for 10 days, the case study was able to use and had stable development of the 
picture exchange communication system. From both procedures, the study results indicated 
that the case study had better development of communication skills as he was able to express 
his need to use a toilet by using the picture exchange communication system on his own. 
Keywords: Speech and Language Impairments , Intellectual Disability, Picture Exchange 
Communication System, Positive Reinforcement, Communication 
 
บทนำ 
  การขับถ่ายเป็นกระบวนการสำคัญอย่างหนึ่งต่อร่างกายของมนุษย์ทั้งนี้การขับถ่ายของเด็กมีลักษณะ  
ที่แตกต่างกันขึ้นอยู่กับกระบวนการทำงานของระบบขับถ่ายและสารอาหารที่ได้รับ คณะแพทยศาสตร์ศิริราช
พยาบาล ให้ข้อมูลไว้ว่า นิสัยการขับถ่ายปัสสาวะและอุจจาระที่เหมาะสมจะส่งเสริมให้เด็กมีพัฒนาการทางกาย 
จิตใจ อารมณ์ และพฤติกรรมเหมาะสมตามวัย เด็กท่ีมีการขับถ่ายท่ีไม่เหมาะสมอาจทำให้เกิดปัสสาวะหรืออุจจาระ
เล ็ดราด เก ิดความอับช ื ้นของกางเกงทำให ้ผ ิวหน ังบร ิ เวณนั ้นอ ่อนแอจนเป ็นรอยถลอกและต ิดเชื้อ  
และเมื่อไปโรงเรียนทำให้มีปัญหาในการดูแลความสะอาดเมื่อเกิดการขับถ่ายเล็ดราด จนกระทบต่อกิจกรรมและ
ความสัมพันธ์กับเพื่อนที่โรงเรียน (คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล, 2562) ซึ่งนิสัยการขับถ่ายที่ไม่เหมาะสม
ดังกล่าวสามารถส่งผลกระทบต่อการใช้ชีวิตประจำวันของเด็กได้ทั้งเด็กทั ่วไปและเด็กพิการ จากการศึกษา
พัฒนาการด้านสังคมและการช่วยเหลือตนเองของเด็กทั่วไปของกระทรวงสาธารณสุข พบว่า เด็กปฐมวัยไทยมี
พัฒนาการรวมล่าช้า ร้อยละ 27.2 เมื่อพิจารณารายด้าน เด็กมีพัฒนาการล่าช้าด้านภาษามากที่สุด ร้อยละ 19.7 
รองลงมาเป็นด้านกล้ามเนื้อมัดเล็ก ร้อยละ 8.9 ด้านสังคมและการช่วยเหลือตนเอง ร้อยละ 7.5 และกล้ามเนื้อมัด
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ใหญ่ ร้อยละ 6.7 ทั้งนี้หากพิจารณาในเด็กท่ีมีความพิการโดยรวมจะพบว่าเด็กพิการจะมีพัฒนาการในด้านต่าง ๆ ที่
ช้ากว่าเด็กทั่วไปในช่วงวัยเดียวกัน ซึ่งการช่วยเหลือเด็กพิการจึงอาจต้องการวิธีการดูแลที่แตกต่างจากเด็กทั่วไป  
(กระทรวงสาธารณสุข, 2558) 
  “คนพิการ” ตามความหมายที่พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 
กล่าวถึงไว้ว่า บุคคลซึ่งมีข้อจำกัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจำวันหรือเข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคม เนื่องจากมี
ความบกพร่องทางการเห็น การได้ยิน การเคลื่อนไหว การสื่อสาร จิตใจ อารมณ์ พฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู้ 
หรือความบกพร่องอื่นใด ประกอบกับมีอุปสรรคในด้านต่าง ๆ และมีความจำเป็นเป็นพิเศษที่จะต้องได้รับความ
ช่วยเหลือด้านหนึ่งด้านใด เพื่อให้สามารถปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจำวันหรือเข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคมได้อย่าง
บุคคลทั่วไป (พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550, 2550) (กระทรวงพัฒนาสังคม
และความม่ันคงของมนุษย์, 2550) โดยเฉพาะอย่างยิ่งเด็กพิการซ้อนที่มีความพิการในคน ๆ เดียวมากกว่า 1 ความ
พิการ และอาจมีระดับความพิการตั้งแต่เล็กน้อยจนถึงรุนแรงได้ ซึ่งปัณณ์พัฒน์ จันทร์สว่าง กล่าวว่า เด็กพิการซ้อน
เป็นเด็กที่มักมีปัญหาความผิดปกติที่หลากหลาย ซึ่งมักได้แก่ การพูดและสื่อสาร การเคลื่อนไหวร่างกาย การเรียนรู้ 
การมองเห็น การได้ยิน ความบกพร่องทางสติปัญญาที่อาจมีภาวะสูญเสียการรับรู้ทางประสาทสัมผัส ( Sensory 
Losses) รวมทั้งมีปัญหาด้านพฤติกรรมและสังคม เป็นต้น (ปัณณ์พัฒน์ จันทร์สว่าง, 2558) เด็กพิการซ้อนที่มีความ
บกพร่องทางการพูดและภาษา ร่วมกับบกพร่องทางสติปัญญา มีลักษณะความบกพร่องตามที ่ ประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง กำหนดประเภทและหลักเกณฑ์ของคนพิการทางการศึกษา พ.ศ. 2552 ระบุไว้ คือ 
ความบกพร่องทางการพูดและภาษา หมายถึง บุคคลที่มีความบกพร่องในการเปล่งเสียงพูด เช่น เสียงผิดปกติ 
อัตราความเร็วและจังหวะการพูดผิดปกติ หรือความบกพร่องในเรื่องความเข้าใจหรื อการใช้ภาษาพูด การเขียน 
หรือระบบสัญลักษณ์อื่นที่ใช้ในการติดต่อสื่อสาร ส่วนความบกพร่องทางสติปัญญา หมายถึง บุคคลที่มีความจำกัด
อย่างชัดเจนในการปฏิบัติตน (Functioning) ซึ่งมีลักษณะเฉพาะ คือ ความสามารถทางสติปัญญาต่ำกว่าเกณฑ์
เฉลี่ยอย่างมีนัยสำคัญร่วมกับความจำกัดของทักษะการปรับตัวอย่างน้อย 2 ทักษะ จาก 10 ทักษะ ทั้งนี้ได้แสดง
อาการดังกล่าวก่อนอายุ 18 ปี (กระทรวงศึกษาธิการ, 2552) ซึ่งปัญหาที่พบมากในเด็กกลุ่มนี้จะเป็นด้านการ
สื่อสาร (Communication) และการดูแลตนเอง (Self - Care)  
  จากข้อมูลดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าปัญหาพัฒนาการที่ล่าช้าเกิดขึ้นทั้งในเด็กทั่วไปและเด็กพิการ ซึ่งในเด็ก
ทั่วไปที่พบว่ามีปัญหาในด้านภาษามากเป็นอันดับ 1 และด้านสังคมและการช่วยเหลือตนเองเป็นอันดับ 3 นั้น ใน
เด็กพิการที่มีปัญหาล่าช้าในทุกด้านก็พบว่าประสบกับปัญหาในด้านการสื่อสาร (Communication) และการดูแล
ตนเอง (Self - Care) มากเช่นกัน แม้ว่าเด็กพิการจะมีพัฒนาการที่ไม่เป็นไปตามวัยเช่นเดียวกับเด็กท่ัวไปที่สามารถ
ฝึกและพัฒนาทักษะต่าง ๆ ได้ตามช่วงวัย แต่เด็กพิการก็สามารถฝึกการสื่อสารและดูแลตนเองได้ จากงานวิจัย
ของณัฏฐ์นรินทร์ นาคเล็ก ที่เปรียบเทียบความสามารถในการสื่อสารของเด็กออทิสติกก่อนและหลังได้รับการสอน
โดย PECS ซึ่งพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความสามารถในการสื่อสารหลังได้รับการสอนโดยมีคะแนนสูงกว่าก่อนได้รับ
การสอนในระยะเส้นฐาน (ณัฏฐ์นรินทร์ นาคเล็ก, 2557) และณัฐณิชา กองจันทร์ ที่ใช้เทคนิคการเสริมแรงทางบวก
ในการพัฒนาทักษะการดูแลผิวของนักเรียนสมองพิการ พบว่ากรณีศึกษามีการพัฒนาทักษะการดูแลผิวหลังการใช้
แรงเสริมเพิ่มขึ้น (ณัฐณิชา กองจันทร์, 2557) นอกจากนั้นแล้วตุลชาติ ชุ่มชื่น ที่ได้ศึกษาและเปรียบเทียบทักษะ
การช่วยเหลือตนเองด้านการขับถ่ายของเด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญาระดับปานกลาง โดยใช้ชุดฝึกการ
ขับถ่ายและการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง ส่งผลให้เด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญาระดับปานกลาง มีพัฒนาการ
ทักษะการช่วยเหลือตนเองด้านการขับถ่ายสูงขึ้น ซึ่งอยู่ในระดับดีมาก (ตุลชาติ ชุ่มชื่น, 2562)  
  ปัญหาเกี่ยวกับเด็กที่มีความบกพร่องทางการพูดและภาษา และบกพร่องทางสติปัญญา ที่พบข้างต้น  
มีลักษณะสอดคล้องกับข้อจำกัดของกรณีศึกษาพิการซ้อน เรียนอยู ่โรงเรียนเฉพาะความพิการแห่งหนึ่ง  
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ในจังหวัดเชียงใหม่ ที ่ได้รับการวินิจฉัยจากแพทย์ว่ามีความบกพร่องทางการพูดและภาษา และบกพร่อง  
ทางสติปัญญาระดับปานกลาง ซึ่งเมื่อพิจารณาทักษะในการดำรงชีวิตตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง 
กำหนดประเภทและหลักเกณฑ์ของคนพิการทางการศึกษา พ.ศ. 2552 พบว่า กรณีศึกษายังไม่สามารถปรับตัวใน
ชีวิตประจำวัน (เมื่อเปรียบเทียบกับเพื่อนวัยเดียวกันในวัฒนธรรมเดียวกัน) 7 ใน 10 ทักษะ คือ 1) ทักษะการสื่อ
ความหมาย ไม่สามารถบอกความต้องการ ความรู ้ส ึก ร้องขอ และปฏิเสธกับผู ้อื ่น ใช้การแสดงออกทาง  
สีหน้าและท่าทางในการสื ่อสาร ปฏิบัติตามคำสั ่งของผู ้อื ่นได้และเข้าใจการสื ่อสารผ่านรูปภาพ 2) ทักษะ 
การดูแลตนเอง ไม่สามารถไปเข้าห้องน้ำเพ่ือขับถ่ายให้เหมาะสมกับสถานที่และเวลาได้ด้วยตนเอง ต้องให้ผู้อ่ืนบอก
หรือพาไป และหากกลั้นไม่ไหวจะขับถ่ายราดกางเกง แต่หากมีคนพาไปเข้าห้องน้ำสามารถปัสสาวะและอุจจาระได้
เอง 3) ทักษะทางสังคม/การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น ไม่มีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น กลัวและไม่เข้าร่วมในการทำกิจกรรม
กลุ่ม แต่มีความสนใจกิจกรรมหรือการเล่นต่าง ๆ และดีใจเมื่อได้รับคำชมหรือของรางวัลเมื่อเข้าร่วมกิจกรรมหรือ
ทำงานสำเร็จ 4) ทักษะการรู้จักใช้ทรัพยากรในชุมชน ไม่สามารถเข้าห้องน้ำในสถานที่ต่าง ๆ เมื่อต้องการขับถ่าย 
แต่เมื่อเข้าห้องน้ำแล้วเลือกขับถ่ายลงในชักโครกได้ 5) ทักษะการนำความรู้มาใช้ในชีวิตประจำวัน ไม่สามารถอ่าน
และเขียนได้ ใช้มือจับดินสอหรือสีขีดเขียนได้ สามารถเรียนรู้ได้ดีและเข้าใจเนื้อหาและกิจกรรมผ่านการใช้ รูปภาพ 
6) ทักษะการทำงาน ไม่สามารถทำงานบ้านและทำความสะอาดห้องเรียนได้ แต่สามารถหยิบอุปกรณ์ในการทำ
ความสะอาดได้ตามคำสั่งได้ และ 7) ทักษะการรักษาสุขภาพอนามัยและความปลอดภัย ทำความสะอาดร่างกาย
เมื่อปัสสาวะราดกางเกงไม่ได้ แต่ถอดเสื้อผ้าที่เปียกออกได้ตามคำสั่ง  (กระทรวงศึกษาธิการ, 2552) จากข้อจำกัด
ข้างต้นของกรณีศึกษาที่มีปัญหาในการใช้ชีวิตประจำวันด้วยตนเองอย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสื่อสารที่ไม่
สามารถทำให้ผู้อื่นเข้าใจถึงความต้องการหรือเรื่องราวที่จะบอกได้ ส่งผลให้มีพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ตามมา คือ 
เมื่อต้องการปัสสาวะไม่สามารถบอกให้ผู้อื่นทราบ ส่งผลให้ต้องกลั้นไว้ และปัสสาวะราดกางเกงในสถานที่ต่าง ๆ 
ซึ่งต้องใช้วิธีการและระยะเวลาในการฝึกการสื่อสารและดูแลตนเองให้กรณีศึกษา เพ่ือให้สามารถบอกความต้องการ
เข้าห้องน้ำและไปปัสสาวะที่ห้องน้ำได้ ดังการศึกษาของ ฐาวรี ขันสำโรง และเมธิศา พงษ์ศักดิ์ศรี  ที่ศึกษาการ
พัฒนาทักษะการสื่อสารด้วย PECS สำหรับบุคคลออทิสติก เพื่อถอดบทเรียนการพัฒนาทักษะการสื่อสารสำหรับ
บุคคลออทิสติกด้วย PECS ซึ่งพบว่า PECS สามารถช่วยให้บุคคลออทิสติกระดับรุนแรง ที่ไม่สามารถสื่อสารด้วย
การพูด สามารถสื่อสารด้วยภาพกับบุคคลรอบข้างอย่างมีประสิทธิผลทั้งในชีวิตประจำวันและการทำงาน  (ฐาวรี 
ขันสำโรง และเมธิศา พงษ์ศักดิ์ศรี , 2560) และ Grant ที่ให้ข้อมูลถึงการให้แรงเสริมทางบวกที่ช่วยสนับสนุนให้
กรณีศึกษาเกิดความต้องการขับถ่าย คือ การเพิ่มน้ำและอาหารที่มีเส้นใยสูงเพื่อเพิ่มโอกาสในการขับถ่าย ปรับ
ห้องน้ำให้หน้าใช้ เช่น ดนตรี แสงไฟอ่อน ๆ กลิ่นที่น่ารื่นรมย์ ฯลฯ และลดสิ่งทำให้ไม่อยากเข้าใช้หรือเกิดความวิตก
กังวลด้วยการจัดวางที่พักเท้าเพื่อความมั่นคงและใส่ที่นั่งส้วม เพิ่มระยะเวลานั่งในห้องน้ำ สร้างกระดานเพื่อทำ
ข้อตกลงและรางวัลที่จะได้รับสำหรับพฤติกรรมที่พึงประสงค์ เช่น นั่งครั้งแรกจะได้ลูกโป่งฟองอากาศ สร้างบัตร
ภาพในการสื่อสารเมื่อต้องการใช้ห้องน้ำหากมีปัญหาในการใช้ความสามารถทางการพูด ซึ่งส่งผลให้ให้กรณีศึกษา
เกิดความต้องการขับถ่ายและขับถ่ายอย่างเป็นเวลาได้มากขึ้น ผู้วิจัยจึงควรใช้เทคนิคหรือวิธีการที่หลากหลายใน
การฝึกทักษะการสื่อสารและการช่วยเหลือตนเองด้านการขับถ่ายให้กับกรณีศึกษา ผู้วิจัยจึงสนใจการใช้ระบบการ
สื่อสารแลกเปลี่ยนรูปภาพ (Picture Exchange Communication System: PECS) และการเสริมแรงทางบวก 
(Positive Reinforcement) ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่จะช่วยพัฒนาการสื่อสารให้ดีขึ้น สามารถบอก
ความต้องการของตนเองเมื่ออยากขับถ่ายได้ (Grant, 2013) 
  จากข้อจำกัดของกรณีศึกษาที ่เป็นเด็กพิการซ้อนที่มีปัญหาในการสื ่อสารและการช่วยเหลือตนเอง  
ในชีวิตประจำวัน ไม่สามารถบอกความต้องการเมื่อต้องการปัสสาวะให้ผู้อ่ืนทราบได้ ทำให้ต้องกลั้นไว้และปัสสาวะ
ราดกางเกงอยู่เป็นประจำ ซึ่งต้องใช้วิธีการและระยะเวลาในการฝึกการสื่อสารและดูแลตนเองให้กรณีศึกษา เพ่ือให้
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สามารถบอกความต้องการเข้าห้องน้ำและไปปัสสาวะที่ห้องน้ำได้ โดยใช้ระบบการสื่อสารแลกเปลี่ยนรูปภาพ ที่ถูก
คิดค้นและพัฒนาโดย ฟรอส และ บอนดี (Frost & Bondy) ในปี พ.ศ. 2528 เป็นสื่อสารเสริมและสื่อสารทางเลือก
ที่นำมาใช้กับบุคคลที่มีความบกพร่องและยากลำบากหรือมีข้อจำกัดในการสื่อสาร โดยเฉพาะมีความบกพร่องด้าน
การพูดอย่างรุนแรง ให้มีความสามารถในการสื่อสารเพื่อให้สามารถบอกความต้องการของตนเองกับบุคคลอื่นได้ 
(จริยา บุตรทอง, 2563) ซึ่งกรณีศึกษาสามารถเรียนรู้ผ่านการใช้ภาพและเข้าใจความหมายของภาพต่าง ๆ ได้ดี 
สามารถหยิบภาพตามคำสั่งได้ แม้ระบบการสื่อสารแลกเปลี่ยนรูปภาพจะเป็นวิธีการสอนที่ดี แต่การใช้วิธีการสอน
แบบเดียวซ้ำ ๆ ส่งผลให้กรณีศึกษาเกิดความเบื่อหน่าย และไม่ให้ความสนใจและความร่วมมือในการฝึกเท่าที่ควร 
ดังนั้นเพื่อกระตุ้นความสนใจและความร่วมมือในการฝึกของกรณีศึกษา ผู้วิจัยจึงนำการเสริ มแรงทางบวก ที่เป็น
การเสริมแรงที่มีผลทำให้พฤติกรรมที่ได้รับการเสริมแรงนั้นมีความถี่เพ่ิมขึ้น ในการให้แรงเสริมทางบวกกับเด็กถือได้
ว่าเป็นการให้สิ่งที่พึงพอใจกับเด็กเพ่ือให้เด็กแสดงพฤติกรรมที่พึงประสงค์ สิ่งที่ทำให้เด็กเกิดความพึงพอใจ เช่น คำ
ชม เช่น ดี เยี่ยม ดีมาก หรือเป็นอาหาร ขนม ลูกอม ตุ๊กตา ฯลฯ (สมโภชน์ เอี่ยมสุภาษิต, 2556) เข้ามาใช้ในการ
ฝึกการบอกความต้องการปัสสาวะของกรณีศึกษา มีลักษณะเป็นการเสริมแรงทางสังคม (Social Reinforcer) การ
เสริมแรงที่เป็นวัตถุสิ ่งของ (Material Reinforcer) และเบี้ยอรรถกร (Tokens Economy) เพื่อให้เกิดการ
ตอบสนองที่เปลี่ยนแปลงไปในลักษณะเข้มข้นขึ้น และเป็นการกระตุ้นด้วยสิ่งเร้าที่ใช้ในการปลูกฝังพฤติกรรม ช่วย
ให้เกิดพฤติกรรมการเรียนรู้ (Shaping Behavior) ทำให้กลายเป็นนิสัยติดตัว และนำไปใช้ในการปลูกฝังบุคลิกภาพ
ของบุคคลให้มีพฤติกรรมตามแบบที่ต้องการได้ (ยงยุทธ สอนใจดี, 2558) ดังเช่นงานวิจัยของ ภทรา นาพนัง ที่
ศึกษาการใช้โปรแกรมทีชและการเสริมแรงทางบวกเพื่อเพิ่มการกำกับตนเองของเด็กปฐมวัยที่มีภาวะออทิซึม 
พบว่ากรณีศึกษากำกับตนเองได้ดีขึ้นหลังใช้โปรแกรมทีชและการเสริมแรงทางบวก (ภทรา นาพนัง, 2563) จะเห็น
ได้ว่าการเสริมแรงทางบวกเป็นขบวนการส่งเสริมพฤติกรรมของบุคคล เพื่อให้บุคคลแสดงพฤติกรรมที่พึงประสงค์
ซ้ำอีก เมื่อได้รับความชมเชยหรือรางวัล การให้แรงเสริมควรให้สม่ำเสมอในตอนแรก เมื่อพฤติกรรมเริ่มคงที่แล้ว 
ควรลดแรงเสริมลงและให้แรงเสริมเป็นครั้งคราวเท่านั้นเมื่อพฤติกรรมคงท่ีแล้ว (สมเกตุ อุทธโยธา, 2556)  
  จากแนวคิดและการศึกษาข้างต้นผู ้ว ิจัยเห็นว่ากรณีศึกษาควรได้รับการช่วยเหลือและจัดกิจกรรม  
การเรียนการสอนที่จะช่วยพัฒนาการสื่อสารให้ดีขึ้น สามารถบอกความต้องการของตนเองเมื่ออยากขับถ่ายได้ โดย
ใช้เทคนิคหรือวิธีการที่หลากหลายเข้ามาร่วมกับการฝึกการสื่อสารในการบอกความต้องการขับถ่าย ดังที่ ยอดขวัญ 
ทองเล่ม ศึกษาการใช้รูปภาพเพื่อพัฒนาทักษะการออกเสียงของเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยินเพื่อศึกษา
วิธีการและผลการพัฒนาทักษะการออกเสียงคำจากรูปภาพอย่างรู้ความหมายของกรณีศึกษา ซึ่งพบว่า กรณีศึกษา
มีการพัฒนาทักษะการออกเสียงคำ และรู้จักคำศัพท์เพิ่มมากขึ้น โดยมีความก้าวหน้าด้านการออกเสียงคำ เฉลี่ย
ร้อยละ 79.16 และด้านการรู้จักคำศัพท์เฉลี่ย ร้อยละ 87.50 จึงสรุปผลการศึกษานี้ได้ว่า การใช้รูปภาพสามารถ
พัฒนาทักษะการออกเสียงของเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยินระดับ 5 ได้  (ยอดขวัญ ทองเล่ม, 2557) รวมถึง
เอกสุรีย์ พรสุริยชัย ที่ศึกษาการชี้แนะด้วยการเสนอตัวแบบร่วมกับการเสริมแรงทางบวกเพ่ือพัฒนาพฤติกรรมทาง
สังคมในการรับประทานอาหารกลางวันของเด็กออทิสติก ผลการวิจัยพบว่า การชี้แนะด้วยการเสนอตัวแบบร่วมกับ
การเสริมแรงทางบวก เพื่อพัฒนาพฤติกรรมทางสังคมในการรับประทานอาหารกลางวันของเด็กออทิ สติกได้ โดย
พบว่าค่าเฉลี่ยในการเปรียบเทียบทั้ง 3 ระยะ คือ ระยะเส้นฐาน (A1) มีค่าเฉลี่ย 1.70 คะแนน ระยะระหว่างการ
ทดลอง (B) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 6.65 คะแนน ระยะหลังการทดลอง (A2) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 11.90 คะแนน ซึ่งพบว่ามี
ค่าเฉลี่ยเพิ่มขึ้นในการเปรียบเทียบในระยะทดลองและหลังการทดลอง (เอกสุรีย์ พรสุริยชัย, 2556) ปัญหาและ
เทคนิคในการแก้ปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น ทำให้เห็นถึงวิธีการส่งเสริมและพัฒนาทักษะการสื่อสารของกรณีศึกษา 
โดยการใช้สื่อ เทคนิค วิธีการที่เหมาะสมกับพัฒนาการการเรียนรู้ของกรณีศึกษา ผู้วิจัยจึงเลือกใช้ระบบการสื่อสาร
แลกเปลี่ยนรูปภาพร่วมกับการเสริมแรงทางบวก ในพัฒนาทักษะการสื่อสารให้กรณีศึกษาบอกความต้องการได้เมื่อ
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ต้องการปัสสาวะ และสามารถขับถ่ายได้เองโดยไม่ต้องพึ่งพาผู้อื่น สามารถใช้ชีวิตอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคมได้อย่าง
เหมาะสมยิ่งขึ้น  
  วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
  เพ่ือศึกษาผลการฝึกการบอกความต้องการเข้าห้องน้ำสำหรับกรณีศึกษาที่มีความบกพร่องทางการพูดและ
ภาษาและบกพร่องทางสติปัญญาโดยใช้ระบบการสื่อสารแลกเปลี่ยนรูปภาพและการเสริมแรงทางบวก 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
  การศึกษาวิจัยเรื ่อง ผลการฝึกการเข้าห้องน้ำสำหรับเด็กที่มีความบกพร่องทางการพูดและภาษาและ
บกพร่องทางสติปัญญาโดยใช้ระบบการสื่อสารแลกเปลี่ยนรูปภาพและการเสริมแรงทางบวก  ดำเนินการตาม
ขั้นตอนดังนี้ 
 กรณีศึกษา 
 กรณีศึกษาในงานวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการเลือกกรณีศึกษาแบบเจาะจง โดยกรณีศึกษาเป็นนักเรียนเพศชาย 
อายุ 14 ปี ระดับเชาวน์ปัญญาเท่ากับ 40 ได้รับการวินิจฉัยจากแพทย์ว่ามีความบกพร่องทางการพูดและภาษา 
และบกพร่องทางสติปัญญา กำลังเรียนอยู่ชั้นประถมศึกษา มีปัญหาด้านการสื่อสารไม่สามารถบอกความต้องการ
ของตนเองได้ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัยประกอบด้วย แบบสำรวจตัวเสริมแรงทางบวก แบบสังเกตพฤติกรรมการสื่อสาร
แลกเปลี ่ยนภาพ แผนการสอนเฉพาะบุคคล ( Individual Implementation Plan : IIP) 3  แผน คือ  
1) แผนที่ 1 เรื่อง ฉี่กันไหม การฝึก PECS ขั้นที่ 1 (การเริ่มใช้ภาพแลกเปลี่ยน) เป็นการฝึกแลกเปลี่ยนบัตรภาพกับ
การขอเข้าห้องน้ำเพื่อปัสสาวะตามขั้นตอน PECS ขั้นที่ 1 2) แผนที่ 2 เรื ่อง ฉี่ที ่ไหน การฝึก PECS ขั้นที่ 2        
(2A – 1) เพิ่มระยะทางในการแลกเปลี่ยนภาพ (ผู้วิจัยอยู่ห่างจากกรณีศึกษา 1 เมตร) เป็นการฝึกแลกเปลี่ยนบัตร
ภาพกับการขอเข้าห้องน้ำเพ่ือปัสสาวะตามขั้นตอน PECS ขั้นที่ 2 3) แผนที่ 3 เรื่อง ฉี่เมื่อไหร่ การฝึก PECS ขั้นที่ 
2 (2A – 2) เพ่ิมระยะทางในการแลกเปลี่ยนภาพ (สมุดภาพอยู่ห่างจากกรณีศึกษา 1 เมตร) เป็นการฝึกแลกเปลี่ยน
บัตรภาพกับการขอเข้าห้องน้ำเพื่อปัสสาวะตามขั้นตอน PECS ขั้นที่ 2 ทั้งนี้ผู้วิจัยได้มีการตรวจสอบคุณภาพของ
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยโดยนำไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน ที่มีประสบการณ์ความรู้ด้านการสอนในโรงเรียน
เฉพาะความพิการทางสติปัญญา ตรวจสอบคุณภาพ ความถูกต้อง และความเหมาะสมที่พร้อมจะนำไปใช้ในการ
ดำเนินการวิจัย เพ่ือหาค่าความสอดคล้องและจุดประสงค์หรือเนื้อหา (Index of Item - Objective Congruence 
หรือ IOC) โดยค่าความสอดคล้องและจุดประสงค์หรือเนื้อหา 0.85 ขึ้นไป 
  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยได้ดำเนินการโดยนำแผนการสอนเฉพาะบุคคล ( Individual Implementation Plan : IIP) จัด
กิจกรรมการเรียนการสอนกับกรณีศึกษาในสถานการณ์จริง จำนวน 3 แผน ให้กรณีศึกษาได้มีส่วนร่วมและฝึก
ปฏิบัติด้วยตนเองโดยเริ่มดำเนินการสอนและให้แรงเสริม ระหว่างวันที่ 5 พฤศจิกายน 2564 - 9 ธันวาคม 2564 
ได้กำหนดเวลาในฝึกการใช้ PECS ในแต่ละกิจกรรม 30 นาที การฝึกมีการปรับเปลี่ยนเพิ่มลดระยะเวลาได้หาก
กรณีศึกษาทำได้เร็วกว่าที่กำหนดไว้ และให้ปรับไปใช้แผนต่อไปเมื่อกรณีศึกษาประสบความสำเร็จในการฝึกแผนนั้น 
ๆ แล้ว และหากทำไม่ได้ตามเวลาที่กำหนดให้เพิ่มจำนวนการฝึกของแผนเดิม ผู้วิจัยได้เลือกใช้และปรับอุปกรณ์ให้
เหมาะสมกับกรณีศึกษา และจัดสภาพแวดล้อมในการสอน ซึ่งกระบวนการจัดการเรียนการสอนผู้วิจัย ได้แบ่ง
ออกเป็น 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ขั้นการเตรียมก่อนการฝึก 2) ขั้นนำเข้าสู่บทเรียน 3) ขั้นสอน และ 4) ขั้นสรุปการ
เรียนรู้  
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  การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลตามระเบียบวิธีวิจัยและการใช้สถิติวิเคราะห์ ทำการประเมินความสามารถตาม
รูปแบบของแผนการสอนเฉพาะบุคคล ผู้วิจัยนำผลการประเมินที่ได้ไปวิเคราะห์ทางสถิติ คือ ค่าร้อยละและค่าเฉลี่ย 
พิจารณาตามเกณฑ์การแปลผลระดับคุณภาพตามช่วงคะแนน สรุปผลการจัดการเรียนการสอนโดยการเขียนเชิง
พรรณนาและนำเสนอข้อมูลผลการพัฒนาในรูปแบบตารางและแผนภูมิเส้น ผู ้ว ิจัยได้แบ่งเกณฑ์การวัดและ
ประเมินผลไว้ 4 ระดับ ได้แก่ ระดับ 4 หมายถึง ปฏิบัติได้ด้วยตัวเอง ได้ 4 คะแนน คือ ดีมาก, ระดับ 3 หมายถึง 
ปฏิบัติได้เมื่อถูกแตะศอก/สะกิด ได้ 3 คะแนน คือ ดี, ระดับ 2 หมายถึง ปฏิบัติได้เมื่อถูกจับข้อมือ ได้ 2 คะแนน 
คือ พอใช้ และระดับ 1 หมายถึง ปฏิบัติได้เมื่อถูกจับมือทำทั้งหมดได้ 1 คะแนน คือ ปรับปรุง เมื่อประเมินตาม
เกณฑ์การวัดและประเมินผลแล้ว ได้ค่าร้อยละตั้งแต่ 80 ขึ้นไป ผ่านเกณฑ์การประเมิน 
 
ผลการวิจัย 
  การศึกษาวิจัยเรื ่อง ผลการฝึกการเข้าห้องน้ำสำหรับเด็กที่มีความบกพร่องทางการพูดและภาษาและ
บกพร่องทางสติปัญญาโดยใช้ระบบการสื่อสารแลกเปลี่ยนรูปภาพและการเสริมแรงทางบวก ผู้วิจัยสามารถสรุป
ผลการวิจัยได้ดังนี้  
   ตารางที่ 1 พัฒนาการการบอกความต้องการฉี่โดยใช้ระบบการสื่อสารแลกเปลี่ยนรูปภาพก่อน ระหว่าง 
และหลังการฝึกการใช้ระบบการสื่อสารแลกเปลี่ยนรูปภาพและการเสริมแรงทางบวกเมื่อระยะเวลาผ่านไป 10 วัน 

ผลการฝึกการใช้ระบบการสื่อสารแลกเปลี่ยนรูปภาพและการเสริมแรงทางบวกบอกความต้องการฉ่ี 

ขั้นตอนการฝึก 
ค่าร้อยละ 

ก่อน ระหว่าง หลัง 
ขั้นตอนท่ี 1 0.00 86.67 100 

ขั้นตอนท่ี 2 (2A – 1) 0.00 95 100 
ขั้นตอนท่ี 2 (2A – 2) 0.00 100 100 

 
  จากตารางที่ 1 กรณีศึกษามีทักษะการสื่อสารโดยใช้ระบบการสื่อสารแลกเปลี่ยนรูปภาพที่สูงขึ ้น เมื่อ
เปรียบเทียบก่อนและหลังการวิจัย โดยมีค่าร้อยละ ก่อนการวิจัย ขั้นตอนที่ 1 ร้อยละ 0.00 ขั้นตอนที่ 2 (2A – 1) 
ร้อยละ 0.00 และขั้นตอนที่ 2 (2A – 2) ร้อยละ 0.00 หลังการวิจัย พบว่า กรณีศึกษาสามารถบอกความต้องการ 
ขั้นตอนที่ 1 ได้ร้อยละ 100 ขั้นตอนที่ 2 (2A – 1) ร้อยละ 100 และขั้นตอนที่ 2 (2A – 2) ร้อยละ 100 และหลัง
การฝึกการใช้ระบบการสื่อสารแลกเปลี่ยนรูปภาพและการเสริมแรงทางบวกผ่านไปแล้ว 10 วัน กรณีศึกษายัง
สามารถและมีพัฒนาการคงที่ในการใช้ระบบการสื่อสารแลกเปลี่ยนรูปภาพทั้ง 2 ขั้นตอน  
 
อภิปรายผล 
  การศึกษาวิจัยเรื ่อง ผลการฝึกการเข้าห้องน้ำสำหรับเด็กที่มีความบกพร่องทางการพูดและภาษาและ
บกพร่องทางสติปัญญาโดยใช้ระบบการสื่อสารแลกเปลี่ยนรูปภาพและการเสริมแรงทางบวก อภิปรายผลการวิจัย
ได้ดังนี ้
  ผลการฝึกการบอกความต้องการเข้าห้องน้ำของกรณีศึกษาในแต่ละขั้นตอนของ PECS แสดงให้เห็นถึง
ความสามารถของกรณีศึกษาที่สามารถทำได้และผ่านเกณฑ์ที่กำหนดไว้ คือ ร้อยละ 80 ของการฝึกทั้ง 2 ขั้นตอน 
ในแผนการสอนเฉพาะบุคคลที่ 1 - 3 ผลคะแนนของกรณีศึกษาที่ได้สูงกว่าเกณฑ์ที่กำหนดไว้และคะแนนมีการ
เพิ่มขึ้นแม้ขั้นตอนในการฝึกจะเปลี่ยนเป็นขั้นตอนที่สูงหรือยากขึ้นในแผนต่อ ๆ ไป เนื่องมาจากการใช้ระบบการ
สื่อสารแลกเปลี่ยนรูปภาพที่เลือกใช้ภาพ “ฉี่” ในการสื่อสารสำหรับกรณีศึกษาที่ไม่สามารถบอกความต้องการของ
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ตนเองให้ผู้อื่นทราบได้แต่สามารถเรียนรู้ผ่านรูปภาพได้ ร่วมกับการเสริมแรงทางบวกที่กรณีศึกษาชอบ ทำให้
กรณีศึกษาสามารถบอกความต้องการเมื่อจะปัสสาวะได้ด้วยตนเอง สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ฟรอสและบอนดี 
(Frost, L. & Bondy, A., 2002) ได้ระบุว่าการใช้ระบบการสื่อสารแลกเปลี่ยนรูปภาพ (PECS) เป็นการใช้ภาพเป็น
สื่อหรือเครื่องมือในการสื่อสารโดยใช้ภาพในการแลกเปลี่ยนกับสิ่งที่ต้องการ การเลือกใช้วิธีการ PECS ได้มีการ
พิจารณาถึงความเหมาะสมและสอดคล้องกับความสามารถของกรณีศึกษาที่สามารถเรียนรู้ได้ดีผ่านการใช้รูปภาพ 
และขั้นตอน PECS ที่เลือกใช้ในการวิจัยก็เช่นเดียวกันที่เลือกใช้การฝึกในขั้นตอนที่ 1 การเริ่มใช้ภาพแลกเปลี่ยน 
และข้ันตอนที่ 2 (2A – 1 และ 2A – 2) เพ่ิมระยะทางในการแลกเปลี่ยนภาพ จาก 6 ขั้นตอน ของฟรอสและบอนดี 
(Frost, L. & Bondy, A., 2002) เพราะเป็นขั้นเริ่มต้นของการฝึกระบบการสื่อสารแลกเปลี่ยนรูปภาพ เหมาะสม
กับกรณีศึกษาที่สามารถเรียนรู้ผ่านรูปภาพได้ และเป็นการฝึกในห้องเรียนของกรณีศึกษาซึ่งเป็นพื้นที่ที่จำกัดและ
กรณีศึกษาคุ้นเคย และยังสามารถเพ่ิมพ้ืนที่ในระยะที่ไม่ไกลมากเพ่ือให้กรณีศึกษาได้เรียนรู้และเข้าใจกระบวนการ
ได้ง่ายและไม่สับสน นอกจากนั้นแล้วการเลือกใช้การเสริมแรงทางบวกซ่ึงเป็นวิธีการหรือการทำให้บุคคลมีความพึง
พอใจและแสดงพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่งเพิ่มมากขึ้น มาเป็นขบวนการหนึ่งในการฝึกที่ช่วยส่งเสริมพฤติกรรม
ของกรณีศึกษาในการฝึกการใช้ระบบการสื่อสารแลกเปลี่ยนรูปภาพ (PECS) เพ่ือการสื่อสารบอกความต้องการเข้า
ห้องน้ำที่ดีขึ้น สอดคล้องกับที่สมโภชน์ เอี่ยมสุภาษิต ได้กล่าวถึง ทฤษฎีการเรียนรู้การวางเงื่อนไขแบบการกระทำ
ของ Skinner ว่าพฤติกรรมของบุคคลเป็นผลพวงเนื่องมาจากการปฏิสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อม พฤติกรรมใดเมื่อ
กระทำแล้วได้รับความสุข ความพึงพอใจ หรือได้รับการเสริมแรง พฤติกรรมนั้นจะมีแนวโน้มที่จะเกิดขึ้นอีก ส่งผล
ให้กรณีศึกษาสามารถสื่อสารโดยใช้ระบบการสื่อสารแลกเปลี่ยนรูปภาพเพื่อบอกความต้องการเข้าห้องน้ำได้ด้วย
ตนเอง หลังจากได้รับการฝึกการบอกความต้องการเข้าห้องน้ำโดยใช้ระบบการสื่อสารแลกเปลี่ยนรูปภาพและการ
เสริมแรงทางบวก (สมโภชน์ เอ่ียมสุภาษิต, 2550) 
   ผู้วิจัยคิดว่าการที่กรณีศึกษาสามารถใช้ระบบการสื่อสารแลกเปลี่ยนรูปภาพบอกความต้องการเข้าห้องน้ำ
ได้ด้วยตนเอง ส่วนหนึ่งมาจากระบบการสื่อสารแลกเปลี่ยนรูปภาพ (PECS) เป็นการใช้ภาพเป็นสื่อหรือเครื่องมือใน
การสื่อสารซึ่งสอดคล้องกับความสามารถของกรณีศึกษาที่สามารถเรียนรู้ได้ดีผ่านการใช้รูปภาพ ดังเช่นการศึกษา
ของฟรอสและบอนดี (Frost, L. & Bondy, A., 2002) ที่ทดลองใช้ PECS ในเด็กออทิสติกก่อนวัยเรียน และพบว่า
เด็กสามารถเรียนรู้ทักษะการสื่อสารได้อย่างรวดเร็ว และยังพบว่านอกจากการพัฒนาการสื่อสารด้วย PECS แล้ว 
บุคคลที่มีปัญหาหรือความยากลำบากในการสื่อสารยังสามารถประสบความสำเร็จในการสื่อสารได้โดยอาศัยปัจจัย
อื่น ๆ และความสามารถพื้นฐานของบุคคลในการสื่อสาร สอดคล้องกับทฤษฎีการสื่อสารที่ว่าการสื่อสารเป็น
กระบวนการส่งสาร จากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสารที่มีทักษะในการสื่อสาร ให้ผู้รับสารเข้าใจข้อมูลข่าวสารที่เป็นเนื้อหา
หรือสัญลักษณ์ได้ตามจุดมุ่งหมายของผู้ส่งสาร โดยผ่านช่องทางการสื่อสารให้ผู้รับได้รับข่าวสา รข้อมูลโดยผ่าน
ประสาทสัมผัสทั้ง 5 หรือเพียงส่วนใดส่วนหนึ่ง คือ การได้ยิน การดู การสัมผัส การลิ้มรส หรือการได้กลิ่น เพื่อให้
การสื ่อสารนั ้นถูกต้องและน่าเชื ่อถือ (Berlo, D. K., 1960) และณัฏฐ์นรินทร์ นาคเล็ก ที ่ศึกษาการพัฒนา
ความสามารถในการสื่อสารของเด็กออทิสติกจากการสอนโดยวิธี PECS พบว่า เด็กออทิสติกมีความสามารถในการ
สื่อสารหลังได้รับการสอนโดยวิธี PECS สูงกว่าก่อนได้รับการสอน (ณัฏฐ์นรินทร์ นาคเล็ก, 2557) สอดคล้องกับ ฮิล
ตัน (Hilton, L. C., 2015) ที่ศึกษาการประเมินประสิทธิผลของระบบการสื่อสารแลกเปลี่ยนภาพในการเพ่ิม
เสียงพูดและการพูดในผู้ใหญ่คู่แฝดที่เป็นออทิสซึม พบว่า หลังการฝึก PECS เสร็จสิ้นกรณีศึกษามีค่าเฉลี่ยเพิ่มข้ึน
จากก่อนเริ่มการฝึกที่มีค่าเฉลี่ย ร้อยละ 0 ดังนี้ ผู้เข้าร่วมคนที่ 1 มีค่าเฉลี่ย ร้อยละ 96.63 และผู้เข้าร่วมคนที่ 2 มี
ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 98.26 กรณีศึกษาทั้ง 2 คน มีความสามารถในการสื่อสารโดยใช้ PECS สูงขึ้น และสามารถ
พัฒนาการสื่อสารของผู้ที่มีปัญหานการสื่อสารให้ดีขึ้น แต่ก็พบว่ามีการใช้ PECS ในการพัฒนาทักษะการสื่อสาร
ของเด็กพิการประเภทอื่น ๆ ด้วย ดังที่ ลักขณาพร ทองเจือเพชร ที่ศึกษาผลการใช้วิธี PECS ในการพัฒนาทักษะ
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การสื่อสารของเด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา พบว่า นักเรียนที่มีความบกพร่องทางสติปัญญามีทักษะการ
สื่อสารที่ดีขึ้น (ลักขณาพร ทองเจือเพชร, 2551) แสดงให้เห็นว่า PECS สามารถนำไปใช้ในการพัฒนาทักษะด้าน
การสื่อสารและแก้ปัญหาด้านการสื่อสารของบุคคลมีความยากลำบากในการสื่อสารได้หลากหลายประเภท จาก
การศึกษาและทฤษฎีดังกล่าวแม้ว่ากรณีศึกษาที่เป็นเด็กพิการซ้อนที่มีปัญหาในการสื่อสาร ไม่สามารถพูดหรือบอก
ความต้องการของตนเองได้ แต่หลังการวิจัยสามารถใช้ประสาทสัมผัสต่าง ๆ ในการสื่อสารแทนการพูด นั้นคือ การ
สื่อสารด้วย PECS โดยการดูบัตรภาพ การสัมผัสหยิบบัตรภาพและนำไปให้ผู้วิจัย เพ่ือบอกความต้องการแทนการพูด  
  นอกจากนี้กรณีศึกษายังได้รับการเสริมแรงทางบวกทั้งการเสริมแรงด้วยเบี้ยอรรถกรและการเสริมแรงทาง
สังคม เป็นขบวนการที่ช่วยส่งเสริมพฤติกรรมของกรณีศึกษาในการฝึกการใช้ระบบการสื่อสารแลกเปลี่ยนรูปภาพ 
(PECS) เพ่ือการสื่อสารบอกความต้องการเข้าห้องน้ำที่ดีข้ึน สอดคล้องกับทฤษฎีการเรียนรู้การวางเงื่อนไขแบบการ
กระทำของ Skinner ว่าพฤติกรรมของบุคคลเป็นผลพวงเนื่องมาจากการปฏิสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อม พฤติกรรม
ใดเมื่อกระทำแล้วได้รับความสุข ความพึงพอใจ หรือได้รับการเสริมแรง พฤติกรรมนั้นจะมีแนวโน้มที่จะเกิดขึ้นอีก 
(สมโภชน์ เอี่ยมสุภาษิต, 2550) การเสริมแรงแบบทุกครั้งที่ทำการฝึกได้สำเร็จ ส่งผลให้เห็นได้อย่างชัดเจนว่าเมื่อ
กรณีศึกษาได้รับแรงเสริมทางบวกแล้วกรณีศึกษาแสดงพฤติกรรมดีใจและมีความสุขที ่ได้รับการเสริมแรง 
นอกจากนั้นแล้วกรณีศึกษายังให้ความสนใจและความร่วมมือในการฝึกการใช้ระบบการสื่อสารแลกเปลี่ยนรปูภาพ 
(PECS) เพื่อบอกความต้องการฉี่ในครั้งต่อ ๆ ไป จนสามารถผ่านตามเกณฑ์ที่กำหนดไว้ และสามารถสื่อสารบอก
ความต้องการโดยใช้ระบบการสื่อสารแลกเปลี่ยนรูปภาพได้ด้วยตนเอง สอดคล้องกับ เอกสุรีย์ พรสุริยชัย ที่ศึกษา
การชี้แนะด้วยการเสนอตัวแบบร่วมกับการเสริมแรงทางบวก เพื่อพัฒนาพฤติกรรมทางสังคมในการรับประทาน
อาหารกลางวันของเด็กออทิสติก พบว่าการชี้แนะด้วยการเสนอตัวแบบร่วมกับการเสริมแรงทางบวกพัฒนา
พฤติกรรมทางสังคมในการรับประทานอาหารกลางวันของเด็กออทิสติกได้ และมีค่าเฉลี ่ยเพิ ่มขึ ้นในการ
เปรียบเทียบในระยะทดลองและหลังการทดลอง (เอกสุรีย์ พรสุริยชัย, 2556) 
 
องค์ความรูใ้หม่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 การใช้ระบบการสื่อสารแลกเปลี่ยนรูปภาพร่วมกับการเสริมแรงทางบวกที่มีผลต่อการสื่อสาร 

 
  จากภาพที่ 1 แสดงให้เห็นว่าการใช้ระบบการสื่อสารแลกเปลี่ยนรูปภาพร่วมกับการเสริมแรงทางบวก 
สามารถพัฒนาทักษะการสื่อสารของกรณีศึกษาให้มีพัฒนาการด้านการสื่อสารที่ดีขึ้นสามารถบอกความต้องการฉี่
โดยใช้ระบบการสื่อสารแลกเปลี่ยนรูปภาพได้ด้วยตนเอง  

ระบบการสื่อสารแลกเปลี่ยนรูปภาพ 
(Picture Exchange Communication System: PECS) 

การเสริมแรงทางบวก 
(Positive Reinforcement) 

พัฒนาทักษะการสื่อการ 
การบอกความต้องการผ่านรูปภาพ 

การกระตุ้นความสนใจ 
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  1. การฝึกการบอกความต้องการเข้าห้องน้ำสำหรับกรณีศึกษาที่มีความบกพร่องทางการพูดและภาษา 
และบกพร่องทางสติปัญญาโดยใช้ระบบการสื่อสารแลกเปลี่ยนรูปภาพและการเสริมแรงทางบวก พบว่า ก่อนการ
ฝึกกรณีศึกษาสามารถสื่อสารโดยใช้ระบบการสื่อสารแลกเปลี่ยนรูปภาพ ขั้นตอนที่ 1 ร้อยละ 0.00 ขั้นตอนที่ 2 
(2A – 1) ร้อยละ 0.00 และข้ันตอนที่ 2 (2A – 2) ร้อยละ 0.00 ระหว่างการฝึกขั้นตอนที่ 1 ร้อยละ 86.67 ขั้นตอน
ที่ 2: 2A – 1 ร้อยละ 95 และขั้นตอนที่ 2: 2A – 2 ร้อยละ 100 และหลังการฝึกพบว่า กรณีศึกษาสามารถบอก
ความต้องการ ขั้นตอนที่ 1 ได้ร้อยละ 100 ขั้นตอนที่ 2 (2A – 1) ร้อยละ 100 และขั้นตอนที่ 2 (2A – 2) ร้อยละ 
100 ซึ่งกรณีศึกษาสามารถทำได้ผ่านเกณฑ์ที่กำหนดไว้ คือ ร้อยละ 80 แสดงให้เห็นว่า 
 2. ระบบการสื่อสารแลกเปลี่ยนรูปภาพ (PECS) เป็นระบบที่เพิ่มการสื่อสารและช่วยให้บุคคลที่มีความ
ยากลำบากในการสื่อสารเรียนรู้ความหมายในการสื่อสารได้อย่างรวดเร็วโดยใช้ภาพในการสื่อสาร ซึ่งเหมาะสำหรับ
บุคคลที่ไม่พูดหรือมีข้อจำกัดในการสื่อสารกับผู้อ่ืน รวมทั้งผู้ที่ไม่สามารถเป็นฝ่ายเริ่มการสื่อสารได้ เป็นวิธีการสอน
การสื่อสารที่พบว่าใช้กันอย่างแพร่หลายในบุคคลออทิสติกทุกเพศ ทุกวัย แต่ก็พบว่ามีการใช้ PECS ในการพัฒนา
ทักษะการสื่อสารของเด็กพิการประเภทอื่น ๆ ด้วย การเลือกใช้ PECS เพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสารของเด็กพิการ
ซ้อนที่มีความบกพร่องทางการพูดและภาษา และบกพร่องทางสติปัญญา ช่วยให้กรณีศึกษาได้รับการพัฒนาทักษะ
ในการสื่อสารให้ดีขึ้น สามารถสื่อสารบอกความต้องการฉี่ได้ด้วยตนเองผ่านการใช้ระบบการสื่อสารแลกเปลี่ยน
รูปภาพ 
 3. การนำการเสริมแรงเข้ามาใช้ร่วมกับ PECS ในการพัฒนาทักษะการสื่อสารเพื่อบอกความต้องการ
ปัสสาวะของกรณีศึกษาที่เป็นเด็กพิการซ้อนที่มีความบกพร่องทางการพูดและภาษา และบกพร่องทางสติปัญญา 
ช่วยให้กรณีศึกษาพัฒนาทักษะในการสื่อสารได้ดีขึ้น สามารถสื่อสารบอกความต้องการฉี่ได้ด้วยตนเองผ่านการใช้
ระบบการสื่อสารแลกเปลี่ยนรูปภาพ เนื่องด้วยการเสริมแรงทางบวกเป็นกระบวนการที่ทำให้เกิดความพึงพอใจและ
แสดงพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่งเพ่ิมมากข้ึน ส่งผลให้กรณีศึกษาไม่รู้สึกเบื่อกับการฝึกที่ต้องทำแบบเดิมอยู่เสมอ ๆ 
และเม่ือได้รับสิ่งเสริมแรงที่กรณีศึกษาชอบทำให้กรณีศึกษาให้ความร่วมมือและความสนใจในการฝึก ทำการฝึกทุก
ครั้งอย่างมีความสุขและประสบความสำเร็จในการสื่อสารบอกความต้องการเข้าห้องน้ำได้ด้วยตนเองผ่านเกณฑ์ที่ได้
มีการกำหนดไว้ 
 
สรุปและข้อเสนอแนะ 
 จากผลการฝึกการเข้าห้องน้ำสำหรับเด็กที ่มีความบกพร่องทางการพูดและภาษาและบกพร่องทาง
สติปัญญาโดยใช้ระบบการสื่อสารแลกเปลี่ยนรูปภาพและการเสริมแรงทางบวก สรุปได้ว่า ภายหลังจากการฝึก
กรณีศึกษาสามารถบอกความต้องการเข้าห้องน้ำ โดยใช้ระบบการสื่อสารแลกเปลี่ยนรูปภาพขั้นตอนที่ 1 ได้ร้อยละ 
100 ขั้นตอนที่ 2 (2A – 1) ร้อยละ 100 และขั้นตอนที่ 2 (2A – 2) ร้อยละ 100 และหลังการฝึกการใช้ระบบการ
สื่อสารแลกเปลี่ยนรูปภาพและการเสริมแรงทางบวกผ่านไปแล้ว 10 วัน กรณีศึกษายังสามารถและมีพัฒนาการคงที่
ในการใช้ระบบการสื่อสารแลกเปลี่ยนรูปภาพทั้ง 2 ขั้นตอน ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ ดังนี้ 1) 
ควรใช้ระบบการสื่อสารแลกเปลี่ยนรูปภาพที่สอดคล้องกับความสามารถพื้นฐานของกรณีศึกษา และเริ่มการฝึกใน
สถานที่ที่กรณีศึกษาคุ้นเคย ร่วมกับการเสริมแรงทางบวกท่ีกรณีศึกษาชอบและมีความพึงพอใจเมื่อได้รับ จะช่วยให้
กรณีศึกษาที่เป็นเด็กพิการสามารถพัฒนาทักษะในการสื่อสารให้ดีขึ้น สามารถสื่อสารบอกความต้องการด้วยตนเอง
ผ่านการใช้ระบบการสื่อสารแลกเปลี่ยนรูปภาพได้ 2) การใช้ระบบการสื่อสารแลกเปลี่ยนรูปภาพ (PECS) ผู้วิจัย
ต้องมีความเข้าใจลำดับขั้นตอน วิธีการฝึก เพื่อไม่ให้กรณีศึกษาเกิดความสับสนซึ่งจะเป็นอุปสรรคต่อการเรียนรู้ 
และทำการฝึกอย่างต่อเนื่อง และการสร้างสื่อรูปภาพในการฝึกระบบการสื่อสารแลกเปลี่ยนรูปภาพ (PECS) จะต้อง
สร้างให้เหมาะสมกับกรณีศึกษา ทั้งด้านความต้องการจำเป็น ขนาด และคุณภาพของตัวสื่อรูปภาพ มีการพัฒนา 
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ปรับปรุง แก้ไขให้ตรงกับความต้องการจำเป็นของกรณีศึกษาอย่างต่อเนื ่อง เพื ่อให้ทันต่อสถานการณ์ 
สภาพแวดล้อม และปัญหาของกรณีศึกษา และเป็นประโยชน์ในนำไปใช้ในการสื่อสารในชีวิตประจำวันได้  สำหรับ
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป ควรมีการใช้ระบบการสื่อสารแลกเปลี่ยนรูปภาพ (PECS) ให้สอดคล้องกับความ
ต้องการจำเป็นพ้ืนฐานของมนุษย์ และสามารถนำไปใช้กับชีวิตประจำวันสำหรับเด็กท่ีมีความบกพร่องด้านต่าง ๆ ที่
มีปัญหาการสื่อสาร ในทุกระดับชั้นเรียนทั้งในโรงเรียนเฉพาะทางและโรงเรียนเรียนร่วม 
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