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บทคัดย่อ 
  การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อศึกษาผลการใช้ Google Classroom เพื่อพัฒนาการเรียน การ
สอนในรายวิชาการบริหารจัดการเรียนรู้ในชั้นเรียนสำหรับนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
มีวัตถุประสงค์รองคือ เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาก่อนเรียนและหลังเรียน และเพ่ือ
ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ Google Classroom ประชากรในการ
วิจัยคือนักศึกษาคณะครุศาสตร์ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาการบริหารจัดการเรียนรู้ในชั้นเรียนที่มุ่งเน้นเนื้อหาใน
การพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพครู ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563 จำนวน 47 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 
คือ แผนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้ Google Classroom แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนใช้
ในการทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน และแบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาหลังการใช้ Google 
Classroom จากนั้นผู้วิจัยได้นำข้อมูลทั้งหมดที่ได้ไปวิเคราะห์หาร้อยละ ค่าเฉลี่ย  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ผลการวิจัยพบว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาที่ได้ใช้ Google Classroom เพื่อพัฒนาการเรียนการสอน
ในรายวิชาการบริหารจัดการเรียนรู้ในชั้นเรียน พบว่า คะแนนการทดสอบก่อนเรียนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 14.64 และมี
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 3.84 และคะแนนการทดสอบหลังเรียนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 33.18 และมีส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 4.35 และเปรียบเทียบคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียน พบว่า คะแนนการทดสอบหลังเรียนสูง
กว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติระดับ .01 และผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ Google Classroom มีระดับความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย
รวมเท่ากับ 3.90 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.66  
คำสำคัญ: การใช้ Google classroom, การพัฒนาการเรียนการสอน, การบริหารจัดการเรียนรู้ในชั้นเรียน 
 
Abstract 
  The main purpose of this research was to study the result of using Google Classroom to 
develop the instructional in Management Learning in Classroom subject for student in Education 
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Faculty and the secondary purpose were to compare the student achievement before and after 
this experiment and to study student satisfaction after using Google classroom of this experiment. 
The population of this research were 47 students who registered in Management Learning in 
Classroom Subject that focuses on content in developing teachers' professional competencies in 
the second semester of 2020 academic year. The research tools were learning plan by using 
Google Classroom, Meet and Application of Google for Education for 18 weeks throughout the 
semester, Pre-Post achievement test and the satisfaction assessment form after using Google 
Classroom of student in Education Faculty, after that the researcher analyzed all data for the 
percentage, mean and standard deviation of the scores obtained. The result of research were the 
study results of the achievement by using Google classroom to develop the instruction in 
management learning in classroom found the average of pre-test was 14.64 and the standard 
deviation was 3.84 and the average of post-test was 33.18 and the standard deviation was 4.35 
and comparing scores pre-test and post-test found that post-test score was higher than pre-test 
score criterion at the .01 level of statistic significance. And the study results of overall student 
satisfaction who received learning activities after using Google Classroom had the highest level , 
the average was 3.90 and the standard deviation was 0.66  
Keywords: Using Google Classroom, Development of Teaching and Learning, Management 
Learning in Classroom 
 
บทนำ  
   การจัดการเรียนการสอนในสถาบันอุดมศึกษาได้มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว โดยมุ่งเน้นให้นักศึกษา
เกิดการพัฒนาทักษะที่จำเป็นในศตวรรษที่ 21 ทั้งด้านทักษะการเรียนรู้เพื่อพัฒนาตนเอง การคิดสร้างสรรค์ การ
คิดอย่างมีระบบ การคิดแบบมีวิจารณญาณ ทั้งด้านสารสนเทศ การประยุกต์ใช้สื่อเทคโนโลยีในการเรียนรู้และการ
ค้นคว้าแสวงหาความรู ้ที ่หลากหลาย และมีทักษะทางสังคมในการนำไปประกอบอาชีพได้จริง อีกทั ้งยังมี
สถาบันการศึกษาอีกหลายแหล่งที่ได้มุ่งการผลิตบัณฑิตวิชาชีพครู ที่มีความรู้ด้านการสอนและเป็นผู้ที่มีความ
เชี่ยวชาญในวิชาชีพครู ซึ่งบัณฑิตเหล่านี้สังคมคาดหมายว่าจะต้องเป็นผู้สอนที่จะเข้าไปทำงานในสถานศึกษา เพ่ือ
พัฒนาเยาวชนที่เป็นทรัพยากรสำคัญในการขับเคลื่อนประเทศในอนาคต  และในศตวรรษที่ 21 ภาพลักษณ์ของ
ภาคการศึกษาได้แปรเปลี ่ยนไปอย่างเห็นได้ชัด ตามทฤษฏีการเรียนรู ้ของบลูม (Bloom’s Taxonomy of 
Learning) ซึ่งจะเน้นทักษะการเรียนรู้ขั้นที่สูงขึ้น (Higher order learning skills) โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ทักษะด้าน
การประเมินค่า (Evaluating skills) นั้นจะถูกทักษะการนำองค์ความรู้ใหม่ไปใช้อย่างสร้างสรรค์ (Ability to use 
new knowledge in a creative way) เข้ามาทดแทน ยิ่งไปกว่านั้นทักษะที่จะมีอิทธิพลต่อการดำเนินชีวิตของ
สังคมปัจจุบันก็คือ ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information technology) ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
กระบวนการการจัดการศึกษา ซึ่งนี่เป็นทักษะจำเป็นสำหรับผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ที่ช่วยให้ผู้เรียนสามารถสืบค้น
องค์ความรู้ใหม่ ๆ ข้อมูลที่จำเป็น และสำคัญทันต่อโลกยุคปัจจุบัน และเชื่อมต่อสากลได้ ซึ่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงรายได้มีภารกิจหลักในการจัดการศึกษาเพื่อผลิตบัณฑิต พัฒนาและสร้างสรรค์องค์ความรู้ งานวิจัยและ
นวัตกรรมเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น ให้บริการทางวิชาการ และทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม ภายใต้วิสัยทัศน์ที่มุ่งเป็น
มหาวิทยาลัยแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต (มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย, 2559) ที่มุ่งส่งเสริมการเรียนรู้ในทุกรูปแบบ 
ในทุกสถานการณ์สำหรับนักศึกษาทุกคน เพื่อให้ได้นำองค์ความรู้ไปพัฒนาท้องถิ่นได้อย่างยั่งยืน  ฉะนั้นในการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ในยุคนี้ควรจัดให้มีการใช้เทคโนโลยีควบคู่ไปกับการจัดกิจกรรมในห้องเรียนปกติด้วย 
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   การจัดการเรียนการสอนในยุคศตวรรษที่ 21 จึงได้เกิดการเปลี่ยนแปลงบทบาทของผู้เรียนและรูปแบบ
การจัดการเรียนการสอนที่เพิ่มให้มีการใช้เทคโนโลยีในการจัดการศึกษา อีกทั้งสื่อสังคมออนไลน์ยังได้เข้ามามี
บทบาทในชีวิตประจำวันของกลุ่มนักศึกษาและเยาวชนมีการใช้ติดต่อสื่อสารกันอย่างแพร่หลายและยังมีบทบาท
กับระบบการศึกษาด้วย ดังนั้นจึงมีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาสนับสนุนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้และเพ่ือ
เอื้อประโยชน์ในการเรียนรู้ของนักศึกษาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (เขมณัฏฐ์ มิ่งศิริธรรม, 2556) จึงทำให้เกิด
นวัตกรรมการจัดการศึกษาจากระบบการเรียนการสอนแบบเดิมที่ผู้สอนยืนหน้าชั้นเรียนและเขียนกระดานพร้อม
การบรรยายปรับเปลี่ยนมาใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อการส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ โดย
ผู้เรียนสามารถมีปฏิสัมพันธ์กับครูผู้สอนหรือกลุ่มผู้เรียนด้วยกัน และเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดหรือทำงานร่วมกันได้ 
ผ่านการเขียน การอ่านและการสร้างเนื้อหา รวมทั้งยังเป็นช่องทางในการเก็บข้อมูลการแสวงหาและการนำเสนอ
ความรู้ในรูปแบบดิจิทัลผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ก่อให้เกิดการจดจำและแรงจูงใจในการเรียนรู้ของผู้เรียน
มากขึ้นด้วยการใช้นวัตกรรมทางการศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับพันธกิจของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงรายที่มุ่งผลิตบัณฑิตครูที่มีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพครู กรอบมาตรฐานระดับอุดมศึกษา มีคุณลักษณะ
แห่งศตวรรษท่ี 21 มีจิตวิญญาณความเป็นครู เป็นคนเก่ง คนดี มีความรับผิดชอบต่อสังคม รู้เท่าทันเทคโนโลยีและ
การเปลี่ยนแปลงในทุกสถานการณ์ ดังนั้น (คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย, 2560) การจัดกิจกรรม
ทางการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ต้องปรับเปลี่ยนทัศนะจากแบบดั้งเดิม (Traditional paradigm) ไปสู่กระบวนทัศน์
ใหม่ (New paradigm) ที่ให้โลกของผู้เรียนและโลกความเป็นจริงเป็นศูนย์กลางการจัดการเรียนรู้ ด้วยเหตุนี้ผู้สอน
ในศตวรรษที่ 21 นักศึกษาครูครุศาสตร์ซึ่งจะเป็นครูผู้สอนในอนาคตจึงควรรู้และเข้าใจเพื่อปรับกระบวนทัศน์และ
รูปแบบการจัดกิจกรรมเป็นอย่างมาก จากที่เคยเป็นผู้ให้ความรู้ (Teacher) ฝ่ายเดียว ต้องผันตนเองเป็นผู้ออกแบบ
การเรียนการสอนและผู้ช่วยอำนวยความสะดวกในการเรียนรู้ (Learning facilitator) ยิ่งไปว่านั้น การเรียนการ
สอนไม่ควรถูกจำกัดอยู่เพียงแค่ภายในห้องเรียนเท่านั้น ควรขยายโอกาสการเรียนรู้ให้กว้างออกไปอย่างไร้ขอบเขต 
โดยอาศัยนวัตกรรมและเครื่องมือที่สนับสนุนให้ผู้สอนได้จัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพและให้ทันต่อยุคสมัย
ที่เปลี่ยนไป ด้วยเหตุนี้เมื่อมองถึงโอกาสในการนำเอาเทคโนโลยีมาช่วยส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนให้เกิด
การเรียการสอนให้เกิดประโยชน์ต่อทั้งผู้สอนและผู้เรียน สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.
2542 หมวด 9 มาตรา 66 ผู้เรียนมีสิทธิได้รับการพัฒนาขีดความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาในการ
แสวงหาความรู้ด้วยตนเอง (กรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2546) 
   บริการของ Google for Education ถือได้ว ่าเป็นนวัตกรรมทางการศึกษาที ่ม ีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสำหรับการจัดการเรียนการสอนในยุลดิจิทัลได้เป็นอย่างดี  อีกทั้งยังเป็นนวัตกรรมการจัดการศึกษาที่
เหมาะสมกับผู้เรียนยุคดิจิทัล และเป็นอีกทางเลือกที่น่าสนใจ (กิตติศักดิ์ สิงห์สูงเนิน และณมน จีรังสุวรรณ, 2558) 
ซึ่งเราสามารถใช้บริการได้ฟรี ไม่มีค่าใช้จ่ายและเข้าถึงง่ายสำหรับผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 และ สามารถสร้าง
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน ผู้เรียนกับผู้เรียน อีกท้ังการใช้นวัตกรรมด้วยเทคโนโลยี และสื่อสังคมออนไลน์
ต่าง ๆ จะทำให้เกิดความทันสมัย ความน่าสนใจแก่นักศึกษา การลดระยะเวลาในการทำงาน ทำให้เกิดระบบใหม่
ในการจัดส่งและจัดเก็บผลงานต่าง ๆ ของผู้เรียนด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างคงทนและคงอยู่ของชิ้นงานได้ใน
ระยะเวลายาวนาน อีกท้ังผู้เรียนสามารถเรียนได้โดยไม่มีข้อจำกัดในเรื่องเวลาและสถานที่ เป็นการสร้างโอกาสและ
ความเสมอภาคในการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน ผู้เรียนสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็ว ก่อให้เกิดสังคมแห่งการ
เรียนรู้ ผู้วิจัยมีความคาดหวังที่จะนำเทคโนโลยีดังกล่าวมาประยุกต์ใช้เป็นเครื่องมือที่นำมาใช้ในการจัดการเรียน
การสอนสำหรับนักศึกษาคณะครุศาสตร์ อีกทั้งยังช่วยแก้ปัญหานักศึกษาที่ประสบกับภัยโรคระบาดใหม่ที่ไม่
สามารถเข้าเรียนห้องเรียนปกติแต่ยังสามารถเรียนรู้ร่วมกับเพ่ือนได้ผ่านช่องทาง Google Classroom และ Meet 
ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ผู้สอนสามารถใช้ประโยชน์ในการสั่งงานและเก็บรวบรวมผลงานต่าง  ๆ ของนักศึกษา อีกทั้งยัง
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ช่วยให้นักศึกษาสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ทำใบงาน จัดส่งเอกสาร ผลงานชิ้นงานผ่านสื่อออนไลน์ ในขณะที่
ผู้สอนเองก็สามารถตรวจงานที่มอบหมายพร้อมให้ข้อเสนอแนะแบบเรียลไทม์ได้อีกด้วย  ผู้เรียนสามารถเปลี่ยน
บทบาทจากผู้เรียนที่รับการถ่ายทอดความรู้จากผู้สอน (Passive Learner) เป็นผู้เรียนที่มีความกระตือรือร้นในการ
เรียนรู้ (Active Learner) ได้จากการจัดกิจกรรมผ่านสื่อออนไลน์ สอดคล้องกับผลการศึกษาความพึงพอใจของ
นิสิตที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนผ่าน Google Classroom ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 ซึ่ง
การจัดการเรียนการสอนด้วยวิธีนี้ทำให้นิสิตสามารถส่งงานได้ง่ายและสะดวกข้ึน และยังมีประโยชน์ในการนำข้อมูล
ที่ได้เรียนไปมาทบทวนความรู้ได้ด้วยตนเอง (นัฏฐิกา สุนทรธนผล, 2560) 
   จากข้อความข้างต้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะนำ Google for Education มาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการ
ห้องเรียนร่วมกับการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ โดยการใช้ Google Classroom เป็นหลักเพื ่อมาพัฒนา
รูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ให้กับนักศึกษาคณะครุศาสตร์ ที่นักศึกษาสามารถเรียนรู้ผ่านระบบ
ออนไลน์จากที่บ้านของตนเองได้ในช่วงที่เกิดโรคระบาดใหม่ หรือสำหรับศึกษาที่ไม่สามารถเข้าชั้นเรียนปกติก็ยัง
สามารถทำกิจกรรมร่วมกับเพื ่อในช่วงระหว่างการกักตัว เพื ่อช่วยให้นักศึกษาสามารถปรับตัวเข้ากับการ
เปลี่ยนแปลงของสังคมได้ในยุค New Normal อีกทั้งยังช่วยยกระดับคุณภาพการศึกษาให้ทันกับสถานการณ์ใน
โลกยุคปัจจุบันได้  
   วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
    1. เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาในรายวิชาการบริหารจัดการเรียนรู้ในชั้นเรียน 
   2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ Google Classroom  
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
  การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงทดลอง (Quasi experimental research) แบบ One group Pre-test-
Post-test Design เพื่อศึกษาผลการใช้ Google Classroom เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนในรายวิชาการบริหาร
จัดการเรียนรู้ในชั้นเรียนของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย การวิจัยเรื่องนี้มีขั้นตอนและ
วิธีในการดำเนินการวิจัยดังนี้ 
  ขอบเขตของการวิจัย 

ประชากร 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้นี้คือ นักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ที่ลงทะเบียน
เรียนในรายวิชา ECU3205 การบริหารจัดการเรียนรู้ในชั้นเรียน ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563 จำนวน 47 คน 
  ตัวแปรที่ศึกษาในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 
   ตัวแปนต้น คือ การจัดการเรียนการสอนโดยใช้ Google Classroom รายวชิาการบริหารจัดการ
เรียนรู้ในชั้นเรียน 
   ตัวแปรตาม คือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความพึงพอใจของนักศึกษา 
  เนื้อหาที่ใช้ในการทดลอง 
   เนื้อหารายวิชา การบริหารจัดการเรียนรู้ในชั้นเรียน หลักสูตรครุศาสตร์บัณฑิต 
  ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัย 
   การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ได้ดำเนินการทดลองในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563 โดยดำเนินตาม
แผนการจัดการเรียนรู้โดยการใช้ Google Classroom (มคอ.3) รายวิชาการบริหารจัดการเรียนรู้ในชั้นเรียน  
  การสร้างเครื่องมือและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย แผนการจัดการเรียนรู้ (มคอ.3) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน และแบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาที ่มีต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ Google 
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Classroom ผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยการศึกษาแนวคิดการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ วิธีการโดยใช้เทคโนโลยี
หรือสื่อออนไลน์เป็นหลักในการจัดการกิจกรรม เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และคำอธิบายรายวิชาการบริหาร
จัดการเรียนรู้ในชั้นเรียน เอกสารที่เกี่ยวข้องและนำมาพัฒนาปรับปรุงในการวิจัยครั้งนี้ 
  การสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือการวิจัย ผู้วิจัยดำเนินการ ดังนี้ 
  1. แผนการจัดการเรียนรู้ (มคอ.3) โดยศึกษาคำอธิบายรายวิชา การบริหารจัดการเรีนยรู้ในชั้นเรียน 
ขอบเขตเนื้อหาสาระสำคัญของเนื้อหา และวัตถุประสงค์ในรายวิชา จากนั้นทำการวิเคราะห์เนื้อหารายละเอียด 
กำหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้ กำหนดกิจกรรมการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับเหตุการณ์ สถานการณ์ที่เป็น
ปัจจุบัน และนำไปประยุกต์จัดกิจกรรมการจัดการเรียนการสอนและการสื่อสารทั้งหมดผ่านออนไลน์ Google 
Classroom และเรียนออนไลน์ผ่าน Meet ทั้งหมดตลอดภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563 รวมทั้งหมด 18 สัปดาห์ 
ผู้วิจัยดำเนินการหาคุณภาพโดยการนำ โครงการสอน (มคอ.3) ที่สร้างขึ้น เสนอผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน เพ่ือพิจารณา
ความเหมาะสมของเนื้อหาและกิจกรรม และทำการปรับแก้ไขก่อนนำไปใช้จริง 
  2. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เป็นแบบปรนัยชนิด 4 ตัวเลือก จำนวน 80 ข้อ คะแนนเต็ม 40 
คะแนน โดยผู้วิจัยได้ศึกษาวิธีการสร้างแบบทดสอบจากเอกสารและตำราที่เกี่ยวข้องกับเทคนิคการสร้างข้อสอบ 
และได้ทำการศึกษาคำอธิบายรายวิชาและรายละเอียดเนื้อหา รวมถึงจุดประสงค์การเรียนรู้ และนำมาสร้างแบบวัด
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ครอบคลุมเนื้อหาทั้งหมดที่ได้ดำเนินการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนทั้งหมดจากนั้น 
ผู้วิจัยนำเครื่องมือไปหาความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 5 ท่าน และนำผลที่
ได้มาปรับปรุง จากนั้นนำแบบทดสอบไปทดลองใช้จริง 
  3. แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษา เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเพื่อสอบถามความพึง
พอใจของนักศึกษาหลังการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้ Google Classroom ประกอบด้วยคำถาม 10 ข้อ 
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของ ลิเคิร์ท (Rensis, L., 1976) แบ่งระดับความพึงพอใจเป็น 5 
ระดับ สำหรับเกณฑ์การแปลผลค่าเฉลี่ยแบบสอบถามมีการจัดช่วงคะแนน มีการจัดช่วงคะแนนตามลำดับ ทั้งหมด
นี้เป็นคำถามปลายเปิดให้แสดงความคิดเห็นอยู่ตอนท้ายของแบบสอบถาม จากนั้น ผู้วิจัยนำเครื่องมือไปหาความ
ตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 5 ท่านตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสม และนำผล
ไปปรับปรุงแก้ไข จากนั้นจึงนำแบบสอบถามไปใช้จริง 
  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  1. ก่อนเริ่มทำการศึกษาผู้วิจัยได้เสนอโครงการวิจัย เพ่ือขอพิจารณาจริยธรรมการวิจัยจากคณะกรรมการ
วิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย และถ้าผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการแล้วจึงจะดำเนินการเก็บ
ข้อมูล 
  2. ผู้วิจัยดำเนินการทดลองและเก็บข้อมูลด้วยตัวเอง 
  3. ผู้วิจัยอธิบายวัตถุประสงค์การวิจัย ขั้นตอนการเก็บข้อมูลพร้อมทั้งของความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามโดยยึดหลักการพิทักษ์สิทธิ์ของกลุ่มตัวอย่าง นักศึกษามีสิทธิ์ในการเข้าร่วมหรือปฏิเสธการเข้าร่วม
การวิจัยในครั้งนี้ และในระหว่างตอบแบบสอบถามผู้เข้าร่วมจะมีสิทธิ์ที่จะยุติการตอบแบบสอบถามเมื่อใดก็ได้ การ
ตอบรับและการปฏิเสธไม่มีผลใด ๆ ต่อผลการเรียนรู้ที่นักศึกษาพึงจะได้รับ คำตอบและข้อมูลทุกอย่างจะถือเป็น
ความลับและนำมาใช้ในการวิจัยครั้งนี้เท่านั้น เมื่อกลุ่มตัวอย่างสมัครใจยินดีให้ความร่วมมือ ลงนามในเอกสาร
ยินยอมเข้าร่วมการวิจัย จึงทำการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  4. ผู้วิจัยดำเนินการตามขั้นตอนการจัดการเรียนการสอนด้วยการใช้ Google Classroom เป็นเครื่องมือ
ในการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาการบริหารจัดการเรียนรู้ในชั้นเรียนที่มุ่งเน้นเนื้อหาในการพัฒนาสมรรถนะ
วิชาชีพครู มีทั้งหมด 18 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 4 ชั่วโมง โดยในสัปดาห์แรกผู้สอนจะแนะนำเนื้อหาและวิธีการจัด
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กิจกรรมการเรียนการสอนในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเครื่องมือออนไลน์ในระบบ Google Classroom, Google 
form, Google Meet โดยผู้วิจัยต้องอธิบายและให้นักศึกษาลงชื่อเข้าใช้ระบบ Google Classroom โดยใช้ E-
mail ที่ใช้นามสกุล @crru.ac.th ของมหาวิทยาลัยเท่านั้น และให้นักศึกษาทำแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนก่อนเรียน จากนั้นสัปดาห์ที่ 2-16 ผู้วิจัยจะดำเนินการจัดการเรียนการสอนผ่านทาง Google Classroom 
และใช้เครื่องมือ Google Apps for Education ได้แก่ Google meet การสอนสดผ่านโดยการเปิดกล้องทั้งผู้สอน
และนักศึกษา Google form ใช้สร้างแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน Google doc, Google slide และ 
whiteboard ในการทำกิจกรรมกลุ่มและเดี่ยวในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และใช้การสื่อสารระหว่าง
ผู้สอนกับผู้เรียน และผู้เรียนกับผู้เรียนในการทำงานกลุ่ม รวมถึงการนำเสนองาน ส่งงาน ส่งการบ้าน และการทำ
แบบทดสอบของนักศึกษาด้วย และในสัปดาห์ที่ 9 มีการสอบกลางภาค และในสัปดาห์ที่ 17 -18 มีการจัดสอบ
ปลายภาค ให้เป็นไปตามกำหนดการของมหาวิทยาลัย คือการทำแบบทดสอบหลังเรียน และตอบแบบสอบถาม
ความคิดของนักศึกษาหลังการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้ Google Classroom ในครั้งนี้ 
  การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล คำนวณค่าสถิติโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป 
   สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล (ล้วน สายยศและอังคณา สายยศ, 2538)  
   สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 
    1. สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ 
     ค่าความถ่ี (Frequency)    
     ค่าร้อยละ (Percentage) 
     ค่าเฉลี่ย (Mean) 
     ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
    2. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์คุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 
    หาค่า IOC (Index of item objective congruence) ของแบบสอบถาม 
    ทดสอบความแตกต่างคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียน t-test Dependent Sample 
 
ผลการวิจัย 
   ผลการวิจัยเพื่อศึกษาผลการใช้ Google Classroom เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนในรายวิชาการบริหาร
จัดการเรียนรู้ในชั้นเรียน สำหรับนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย
ตามลำดับ 2 ข้อ ดังต่อไปนี้ 
  1. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาก่อนเรียนและหลังเรียนในรายวิชาการบริหาร
จัดการเรียนรู้ในชั้นเรียน ผลปรากฏดังตารางที่ 1  
  ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียนของนักศึกษา 
คะแนนการทดสอบ N 𝑥̅ S.D. t p 
ก่อนเรียน 47 14.64 3.84 

10.943 .000** 
หลังเรียน 47 33.18 4.35 

** มีนัยสำคัญทางสถติิที่ระดับ .01 
  

  จากตารางที่ 1 พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาที่ได้ใช้ Google Classroom เพื่อพัฒนาการ
เรียนการสอนในรายวิชาการบริหารจัดการเรียนรู้ในชั้นเรียน ผลคะแนนการทดสอบก่อนเรียนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
14.64 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 3.84 (𝑥̅ = 14.64, S.D.=3.84) และผลคะแนนการทดสอบหลังเรียนมี
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ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 33.18 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 4.35 (𝑥̅ = 33.18, S.D.=4.35) ตามลำดับ เมื่อ
เปรียบเทียบคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียน พบว่า คะแนนการทดสอบหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01  
   2. ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ Google Classroom 
ผลปรากฏดังตารางที่ 2  
  ตารางที ่ 2 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของของนักศึกษาที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ 
Google Classroom 

ที ่ รายการ 𝑥̅ S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
1. นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการจดักิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้ Google 

Classroom ในรายวิชาการบริหารจัดการเรยีนรู้ในช้ันเรียน 
4.00 0.53 มาก 

2. นักศึกษามีความพึงพอใจในผลงานของตนเองในการเรียนการสอนโดยใช้ Google 
Classroom และ meet 

3.73 0.70 มาก 

3. นักศึกษามีความพึงพอใจต่อเนื้อหาที่นักศึกษาได้เรียนรูจ้ากรายวิชาผ่าน Google 
Classroom, Google slide, Google doc 

3.77 0.69 มาก 

4. นักศึกษามีความพึงพอใจในทักษะและการจัดกิจกรรมทีร่่วมดำเนินการผ่าน 
Google Classroom, meet , assignment 

4.00 0.62 มาก 

5. นักศึกษามีความพีงพอใจกับการทำงานร่วมกันโดยใช้ Google Classroom, 
meet , Google doc 

3.86 0.64 มาก 

6. นักศึกษามีความพึงพอใจในบรรยากาศการจัดกจิกรรมการเรียนรู้ในรายวิชานี้ผ่าน 
Google Classroom ,meet 

3.95 0.72 มาก 

7. นักศึกษาพอใจต่อการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนและการทำกิจกรรมกับเพื่อน
โดยใช้ Google Classroom, meet, whiteboard, Google doc 

3.95 0.65 มาก 

8. นักศึกษาพึงพอใจท่ีได้มีส่วนร่วมในการสะท้อนและแสดงความคดิเห็นและ
ประเมินผลงานผ่าน Google Classroom, Google form 

4.05 0.65 มาก 

9 นักศึกษาพอใจที่ได้ทำกิจกรรมที่มกีารบูรณาการความรู้ความสามารถผ่าน 
Google Classroom, meet , Google slide, whiteboard, Google doc 

3.91 0.68 มาก 

10. นักศึกษาพึงพอใจต่อการสามารถดำเนินกิจกรรมต่างๆด้วยตนเองโดยใช้ Google 
Classroom, meet 

3.82 0.73 มาก 

 เฉลี่ย 3.90 0.66 มาก 
 

   จากตารางที่ 2 พบว่า ความพึงพอใจของนักศึกษาที ่มีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ Google 
Classroom ในรายวิชาการบริหารจัดการเรียนรู้ในชั้นเรียนในภาพรวมมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.90 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.66 (𝑥̅=3.90, S.D=0.66) เมื่อพิจารณาพบว่า
รายการข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือนักศึกษามีความพึงพอใจที่ได้มีส่วนร่วมในการสะท้อนและแสดงความคิดเห็นและ
ประเมินผลงานผ่าน Google Classroom และรองลงมา 2 รายการที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ นักศึกษามีความพึงพอใจ
ต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้ Google Classroom ในรายวิชาการบริหารจัดการเรียนรู้ในชั้นเรียน
และมีความพึงพอใจในทักษะและการจัดกิจกรรมที่ร่วมดำเนินการผ่าน Google Classroom, meet, assignment 
และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ นักศึกษามีความพึงพอใจในผลงานของตนเองในการเรียนการสอนโดยใช้ Google 
Classroom และ , meet  
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อภิปรายผล 
   จากผลการวิจัยดังกล่าวมีประเด็นสำคัญท่ีควรนำมาอภอิปรายดังนี้ 
   ผลการศึกษาการใช้ Google Classroom โดยการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา ก่อน
เรียน (Pre-test) และหลังเรียน (Post-test) จากการได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้ Google 
Classroom เพื่อพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในรายวิชาการบริหารจัดการเรียนรู้ในชั้นเรียน ซึ่งพบว่า 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาที่ได้ใช้ Google Classroom เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนในรายวิชาการ
บริหารจัดการเรียนรู้ในชั้นเรียน ผลคะแนนการทดสอบก่อนเรียนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 14.64 และมีส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 3.84 (𝑥̅ = 14.64, S.D. = 3.84) และคะแนนการทดสอบหลังเรียนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 33.18 และ
มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 4.35 (𝑥̅ = 33.18, S.D. = 4.35) ตามลำดับ เมื่อเปรียบเทียบคะแนนก่อนเรียน
และหลังเรียนพบว่า คะแนนการทดสอบหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคล้อง
กับ กฤติยา จงรักษ์ และประสาท เนืองเฉลิม ได้พัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและการคิดวิเคราะห์ของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 4 โดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้ด้วยสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับการใช้ปัญหาเป็นฐาน ผลการวิจัยพบว่า 
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับการใช้ปัญหาเป็น
ฐานมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและการคิดวิเคราะห์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
(กฤติยา จงรักษ์ และประสาท เนืองเฉลิม, 2559) และ สาวิตรี สิงหาด ได้ศึกษาผลสัมฤทธิ์และความพึงพอใจของ
นักศึกษาพยาบาลต่อการจัดการเรียนการสอนผ่าน Google Classroom ในรายวิชา เทคโนโลยีสารสนเทศทางการ
พยาบาล การวิจัยเชิงทดลองนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังเรียนจากการ
เรียนผ่าน Google Classroom เป็นเครื่องมือในการจัดการเรียนการสอน และศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษา
จากการจัดการเรียนการสอนผ่าน Google Classroomโดยการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง คือนักศึกษาพยาบาลชั้น
ปีที่ 2 คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศทางการ
พยาบาล จำนวน 64 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ บทเรียนรายวิชา แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนรู้ก่อนเรียนและหลังเรียน และแบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาพยาบาลและวิเคราะห์ข้อมูล  โดยใช้
สถิติเชิงพรรณนา ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมติฐานโดยวิธีค่าที (paired 
samples t-test) ผลการวิจัย พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาพยาบาลหลังเรียนโดยใช้  Google 
Classroom เป็นเครื ่องมือสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ  0.01 และ ความพึงพอใจของ
นักศึกษาพยาบาลจากการเรียนโดยใช้ Google Classroom เป็นเครื่องมืออยู่ในระดับมากที่สุด (สาวิตรี สิงหาด, 
2561)  
    ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้ Google Classroom พบว่า ความ
พึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้ Google Classroom เพ่ือพัฒนาการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนในรายวิชาการบริหารจัดการเรียนรู้ในชั้นเรียน มีความพึงพอใจในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ย 3.90 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.66 (𝑥̅ = 3.90, S.D = 0.66) เมื่อพิจารณาพบว่ารายการข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ
นักศึกษามีความพึงพอใจที่ได้มีส่วนร่วมในการสะท้อนและแสดงความคิดเห็นและประเมินผลงานผ่าน  Google 
Classroom และรองลงมา 2 รายการที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนโดยใช้ Google Classroom ในรายวิชาการบริหารจัดการเรียนรู้ในชั้นเรียนและมีความพึงพอใจในทักษะ
และการจัดกิจกรรมที่ร่วมดำเนินการผ่าน Google Classroom, meet, assignment และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุดคือ นักศึกษามีความพึงพอใจในผลงานของตนเองในการเรียนการสอนโดยใช้ Google Classroom และ , 
meet เนื่องจากการจัดกิจกรรมของผู้สอนสามารถตรวจงานที่มอบหมายพร้อมให้ข้อเสนอแนะแบบเรียลไทม์ ซึ่ง
เมื่อนักศึกษามีข้อสงสัยในผลงานที่ทำก็สามารถถามได้ทันที เพ่ือนำผลไปพัฒนาต่อยอดชิ้นงานครั้งต่อไปให้ดียิ่งขึ้น
ได้ ซึ่งสอดคล้องกับอภิรักษ์ ทูลธรรม ได้ทำการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจระบบบริการจัดการเรียนการสอนแบบ
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ออนไลน์มูเดิ้ลและกูเกิ้ลคลาสรูมในบทบาทของผู้สอน พบว่าผู้ใช้มีความพึงพอใจในการใช้งานมูเดิ้ลและกูเกิ้ลคลาส
รูมอยู่ในระดับมาก (มูเดิ้ล มี 𝑥̅ = 4.29, S.D. = 0.75 และ กูเก้ิลคลาสรูม มี 𝑥̅ = 4.31, S.D. = 0.70) (อภิรักษ์ ทูล
ธรรม, 2559) และนัฏฐิกา สุนทรธนผล ได้ทำการศึกษาความพึงพอใจของนิสิตต่อการจัดการเรียนการสอนผ่านกู
เกิลคราสรูมรายวิชาประวัติดนตรีตะวันตก ผลการวิจับพบว่า นิสิตมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนผ่าน 
Google Classroom ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .513  
(นัฏฐิกา สุนทรธนผล, 2560) 
 
สรุปและข้อเสนอแนะ 

สรุปผลการวิจัยเพ่ือศึกษาการใช้ Google Classroom เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนในรายวิชาการบริหาร
จัดการเรียนรู้ในชั้นเรียน สำหรับนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย
ตามลำดับ ดังนี้ 1) ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาที่ได้ใช้ Google Classroom เพ่ือ
พัฒนาการเรียนการสอนในรายวิชาการบริหารจัดการเรียนรู้ในชั้นเรียน พบว่า ผลคะแนนการทดสอบก่อนเรียนมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 14.64 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 3.84 (𝑥̅ = 14.64, S.D. = 3.84) และผลคะแนนการ
ทดสอบหลังเรียนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 33.18 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 4.35 (𝑥̅ = 33.18, S.D. = 4.35) 
ตามลำดับ เมื่อเปรียบเทียบคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียน พบว่า คะแนนการทดสอบหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน
พบว่า คะแนนการทดสอบหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 2) ความพึงพอใจของ
นักศึกษาที่มีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ Google Classroom ในรายวิชาการบริหารจัดการเรียนรู้ในชั้น
เรียน มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.90 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.66 (𝑥̅=3.90, S.D=0.66) ในการวิจัยครั้งนี้มีข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย คือ 1) ในการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนนักศึกษาควรใช้คอมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์หลักในการเรียนผ่าน Google Classroom และใช้ Email 
มหาวิทยาลัยในการลงทะเบียนเข้าห้องเรียนเพื่อเพิ่มความปลอดภัยในข้อมูลของผู้ใช้บริการทุกคน  ข้อเสนอแนะ
แนวทางในการวิจัยครั้งต่อไปได้แก่ 1) ควรมีการนำ Application อ่ืน ๆ หรือสื่อสังคมออนไลน์อ่ืนมาใช้ร่วมในการ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อเพิ่มความหลากหลายในการจัดกิจกรรม 2) ควรทำการศึกษาผลกระทบด้าน
ความรู้สึกและสุขภาพหรือความคิดเห็นด้านอ่ืนๆ ของการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนออนไลน์ในระยะยาว 
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