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บทคัดย่อ 
  ความเป็นมาและวัตถุประสงค์: การพัฒนาเครื่องมือวัดจริยธรรมทางธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจขนาด
ย่อย สามารถใช้เป็นแนวทางส่งเสริมให้ผู้ประกอบการมีศักยภาพในการดำเนินงานอย่างมีจริยธรรม มุ่งพัฒนากล
ยุทธ์ในการดำเนินงานเพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันและยกระดับจริยธรรมในการประกอบธุรกิจ ซึ่งจะ
นำไปสู่การสร้างความมั่งคั่งด้วยผลกำไรที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องในระยะยาว บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) 
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองของโมเดลการวัดจริยธรรมทางธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อย
ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี และ 2) ทดสอบความสอดคล้องของโมเดลการวัดจริยธรรมทางธุรกิจของผู้ประกอบการ
ธุรกิจขนาดย่อยในจังหวัดสุราษฎร์ธานีกับข้อมูลเชิงประจักษ์ วิธีการดำเนินการวิจัย : กลุ ่มตัวอย่าง ได้แก่ 
ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อยในอำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี จำนวน 494 ตัวอย่าง ทำการสุ่มตัวอย่างแบบ
กำหนดโควต้า โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง ผลการวิจัย: ผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติเท่ากับ 0.01 มีค่า
น้ำหนักองค์ประกอบเรียงจากมากไปหาน้อยได้แก่ 1) ด้านความรับผิดชอบ  2) ด้านความยุติธรรม 3) ด้านความ
ซื่อสัตย์ 4) ด้านเคารพสิทธิของบุคคล 5) ด้านการสร้างความเชื่อถือ และ 6) ด้านรักษาสิ่งแวดล้อม มีค่าเท่ากับ 
0.856, 0.834, 0.812, 0.782, 0.732 และ 0.450 ตามลำดับ  โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
(CMIN/df=2.971, p-value=0.000, RMSEA=0.063, GFI=0.902, IFI=0.913, CFI = 0.912, RMR =0.029) สรุป: 
โมเดลการวัดจริยธรรมทางธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อยในจังหวัดสุราษฎร์ธานีสามารถใช้เป็นเครื่องมือ
ในการวัดระดับจริยธรรมทางธุรกิจของผู้ประกอบการขนาดย่อยได้อย่างเหมาะสม 
คำสำคัญ: องค์ประกอบเชิงยืนยัน, จริยธรรมทางธุรกิจ, ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อย 
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Abstract 
  Background and Objectives: The development of a tool to measure the business ethics of 
micro business entrepreneurs can be used as a guideline to encourage entrepreneurs to have the 
potential to operate ethically as well as aim to develop strategies for operating in order to gain 
a competitive advantage. and raise the level of ethics in business operations. This will lead to 
wealth creation with continuously increasing profits over the long term. This article aims to 1) 
analyze the second confirmatory component of the model for measuring business ethics of micro 
business entrepreneurs in Surat Thani Province and 2) test the consistency of the model for 
measuring business ethics of micro business entrepreneurs in Surat Thani province with empirical 
data. Methodology: The sample group consisted of 494 micro business entrepreneurs in Mueang 
District, Surat Thani Province. A quota sampling method was used. Use questionnaires to collect 
data. Statistics used to analyze the data were second order confirmatory component analysis. 
Main Results: The results of the data analysis at the statistical significance level are 0.01.              
The weight of the components in order from highest to lowest are 1) responsibility, 2) justice,      
3) honesty, 4) respect for the rights of individuals, 5) creation trust and 6) environmental 
protection have values equal to 0.856, 0.834, 0.812, 0.782, 0.732 and 0.450, respectively. The 
model is consistent with empirical data. (CMIN/df=2.971, p-value=0.000, RMSEA=0.063, GFI=0.902, 
IFI=0.913, CFI = 0.912, RMR =0.029). Conclusions: A model for measuring business ethics of micro 
business entrepreneurs in Surat Thani Province, which can be used as a tool to appropriately 
measure the level of business ethics of micro business entrepreneurs. 
Keywords: Confirmatory Factor Analysis, Business Ethics, Micro Business Entrepreneurs  
 

บทนำ 
  สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติได้รายงานผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (Gross 
Domestic Product: GDP) ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในไตรมาสสุดท้ายของป  2565 มีแนวโน้ม
ชะลอตัวลง และฟื ้นตัวอย่างต่อเนื ่องทุกขนาดวิสาหกิจในช่วงครึ ่งแรกของป  2566 มีมูลคา 3,110,835  
ลานบาท ขยายตัวจากชวงเดียวกันของปกอน 4.2% คิดเป็นสัดสวน 35.2% โดยมีปัจจัยส่งผลตอการเติบโตของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ได้แก่ รายได้จากการทองเที่ยวทั้งจากคนไทยและชาวต่างชาติ ทำใหวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคการค้าและภาคการบริการขยายตัวต่อเนื่อง ได้แก่ ธุรกิจที่พักแรม ร้านอาหาร 
ธุรกิจนําเที่ยว ธุรกิจสปาและธุรกิจเวลเนส (Wellness Business) รวมถึงการบริโภคภาคเอกชน และการจ้างงาน
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมยังคงขยายตัว โดยเฉพาะการจ้างงานในสาขาการบริการ  ในขณะที่ดัชนี
ศักยภาพและโอกาสในการเติบโตของวิสาหกิจขนาดย่อยและขนาดยอมที่เป็นบุคคลธรรมดา พบวาวิสาหกิจขนาด
ย่อยมีศักยภาพและโอกาสในการเติบโตในระดับตํ่า ขณะที่วิสาหกิจขนาดยอมมีศักยภาพและโอกาสในการเติบโต
ในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยของดัชนีศักยภาพและโอกาสในการเติบโตเทากับ 0.52 ในวิสาหกิจขนาดย่อย 
และ 0.57 ในวิสาหกิจขนาดยอม ทั้งนี้พบว่าวิสาหกิจขนาดย่อยมีศักยภาพในระดับตํ่าที่สุดในด้านคุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการ ด้านการดําเนินงานของกิจการ ขณะที่ด้านปัจจัยพื้นฐานของกิจการและด้านผลประกอบการของ
กิจการมีศักยภาพระดับปานกลาง สะทอนใหเห็นว่าปัญหาของวิสาหกิจขนาดย่อยคือผู้ประกอบการขาดดานความรู
และทักษะในการดำเนินงานจึงส่งผลให้สร้างผลประกอบการได้ ในระดับปานกลาง (Office of Small and 
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Medium Enterprise Promotion, 2023) วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแตกต่างจากวิสาหกิจขนาดใหญ่
อย่างมีนัยสำคัญ เนื่องจากจ้างคนน้อยกว่า มีทรัพยากรทางการเงินและทรัพยากรบุคคลจำกัด ขาดความรู้ ขาด
แคลนทรัพยากร ขาดมุมมองเชิงกลยุทธ์ มีโครงสร้างองค์กรที่ไม่เป็นทางการ (Mayanja, J., & Perks, S., 2017; 
Dvorsky, J., et al., 2020 ; Ibañez, J. C., & Fernandez, J. L. , 2021) ส ่งผลไปย ังประส ิทธ ิภาพในการ
ดำเนินงาน ทั้งในด้านการผลิตหรือแปรรูปที่ได้มาตรฐานการส่งมอบที่ตรงเวลา การกำหนดราคาและการให้ส่วนลด
ที่เสมอภาคกัน รวมถึงมาตรฐานในการบริหารจัดการ เช่น การปฏิบัติตามกฎระเบียบการจ้างงานและการเลิกจา้ง 
การจัดการสภาพแวดล้อมในการดำเนินงานที่ถูกสุขลักษณะ การเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ  เกี่ยวกับสินค้าและราคาที่
ชัดเจน การรักษาข้อมูลของลูกค้า เป็นต้น ทั้งนี้กิจกรรมทางธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจะต้องไม่
แยกออกจากการปฏิบัติตามหลักจริยธรรมของธุรกิจ ซึ่งการดำเนินงานที่ขาดจรรยาบรรณจะทำให้ธุรกิจได้รับความ
เสียหายในระยะยาว (Syariati, A., 2022)  
  จริยธรรมทางธุรกิจของผู้ประกอบการเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อความสำเร็จในระยะยาว การดำเนินงาน
โดยยึดมั่นในหลักจริยธรรมช่วยส่งเสริมให้กิจการได้รับความไว้วางใจจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ลูกค้า และชุมชนในวง
กว้าง ทั้งยังเป็นการรักษาขวัญกำลังใจของพนักงานและสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจ นอกจากนี้
ผู้ประกอบการควรให้ความสำคัญต่อกระบวนการในการประกอบธุรกิจที่ตรงไปตรงมาและเพ่ือทำให้เกิดภาพลักษณ์
ที่ดีและมีความน่าเชื่อถือ ซึ่งจะส่งผลให้ธุรกิจประสบความสำเร็จมากยิ่งขึ ้น  (Piros, S. & Chaiyesh, T., 2022)    
การดำเนินธุรกิจในปัจจุบันต้องมีความรับผิดชอบต่อสังคมจึงจะทำให้ธุรกิจอยู่รอดและดำรงอยู่ได้อย่างมั่นคง 
ผู้ประกอบการต้องนำจริยธรรมมาใช้ทั้งในด้านการทำงานของพนักงาน งานด้านการตลาด การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและดูแลสิ่งแวดล้อม เป็นต้น (Sura, K., 2020) ปัจจุบันประเด็นความบกพร่องทางจริยธรรมทางธุรกิจ
ของผู้ประกอบการเป็นประเด็นที่ถูกเปิดเผยขึ้นอย่างกว้างขวางด้วยสื่อสังคมออนไลน์ในรูปแบบต่าง ๆ อีกทั้งยังเป็น
ข้อมูลที่สามารถเผยแพร่ไปได้อย่างรวดเร็ว นอกจากนี้ยังเป็นประเด็นและช่องทางที่ใช้ในการทำลายคู่แข่งขันทาง
ธุรกิจอีกด้วย แต่หากกิจการสามารถยืนหยัดในการดำเนินธุรกิจภายใต้ความมีจริยธรรมยังช่วยให้เกิดความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน สภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่มีการแข่งขันสูงในปัจจุบัน ความสมดุลระหว่างจริยธรรมและผล
กำไรกลายเป็นปัจจัยสำคัญในการกำหนดวิธีที่ธุรกิจดำเนินธุรกิจและมีปฏิสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึง     
ซัพพลายเออร์ ลูกค้า และพนักงาน แม้ว่าผลกำไรมีความสำคัญต่อการอยู่รอดและการเติบโตของธุรกิจก็ตาม 
พฤติกรรมที่มีจริยธรรมก็มีความสำคัญไม่แพ้กันในการสร้างชื่อเสียงเชิงบวก การสร้างความไว้วางใจกับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียและการมีส่วนร่วมต่อความสำเร็จในระยะยาวขององค์กร สำหรับธุรกิจที่ขับเคลื่อนด้วยผลกำไรในระยะสั้น
มากกว่าความพึงพอใจของลูกค้าในระยะยาว อาจนำไปสู่การใช้กลยุทธ์ทางการตลาดเชิงรุก การดำเนินธุรกิจที่ผิด
จรรยาบรรณและผลิตภัณฑ์หรือบริการคุณภาพต่ำ ลูกค้าอาจรู้สึกว่าถูกเอาเปรียบ ส่งผลให้สูญเสียความไว้วางใจ
และความภักดี พฤติกรรมที่ผิดจรรยาบรรณถือเป็นความเสี่ยงทางธุรกิจและอาจนำไปสู่ต้นทุนที่สำคัญในองค์กร  
ได้แก่ การลงโทษทางกฎหมาย การยุติความสัมพันธ์ทางธุรกิจ ความเสียหายต่อชื่อเสียงของแบรนด์ ระดับความพึง
พอใจและการรักษาพนักงานที่ลดลง ระดับการรักษาลูกค้าและความภักดีของลูกค้าลดลง  ในทางกลับกันการ
ดำเนินธุรกิจที่มีจริยธรรมสามารถนำมาซึ่งข้อได้เปรียบทางธุรกิจ เช่น การได้รับเงื่อนไขพิเศษจากซัพพลายเออร์ 
การเข้าถึงตลาดที่ดีขึ้น ชื่อเสียงและความภักดีของลูกค้าที่เพิ่มมากขึ้น การดำเนินธุรกิจอย่า งมีจริยธรรมจะสร้าง
เครือข่ายและนำไปสู่หุ้นส่วนทางธุรกิจที่สร้างมูลค่าเพิ่ม เช่นเดียวกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น พนักงาน ลูกค้า ผู้ถือ
หุ้น คู่ค้าทางธุรกิจ และภาคประชาสังคม คาดหวังมาตรฐานการดำเนินงานของกิจการภายใต้กรอบจริยธรรมที่
สูงขึ้น การดำเนินงานภายใต้กฎหมายไม่สามารถตอบสนองความคาดหวังที่สูงขึ้นได้ ดังนั้นการดำเนินงานอย่างมี
จริยธรรมทางธุรกิจจึงมีประสิทธิผลมากกว่าการดำเนินงานตามกฎหมายเพียงอย่างเดียวและในระยะยาวกิจการจะ
สามารถเพ่ิมผลกำไรได้อย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้กิจการอาจจะล้มเหลวได้ด้วยปัจจัยภายนอกบางประการถึงแม้กิจการจะ
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ดำเนินงานภายใต้กรอบจริยธรรมอย่างเคร่งครัด เช่น สถานการณ์โรคระบาด ภัยพิบัติท่ีรุนแรง สงครามกลางเมือง 
เศรษฐกิจที่ตกต่ำ เป็นต้น (OECD, 2023) 
  ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อยในจังหวัดสุราษฎร์ธานี ได้แก่ ผู้ประกอบการที่ดำเนินงานด้านกิจการผลิต
สินค้า กิจการให้บริการ กิจการค้าส่ง หรือกิจการค้าปลีกที่มีจำนวนการจ้างงานไม่เกิน 5 คนหรือรายได้ต่อปีไม่เกิน 
1.8 ล้านบาท (Office of Small and Medium Enterprise Promotion, 2020) ในปี 2565 จังหวัดสุราษฎร์ธานี
มีผู ้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จำนวน 76,782 ราย มากเป็นอันดับ 2 ของภาคใต้ โดยมี
ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อย จำนวน 55,125 ราย คิดเป็นร้อยละ 71.79 และมีการจ้างงานจำนวน 98,005 คน 
(Office of Small and Medium Enterprise Promotion, 2023) ซึ่งผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อยมีสัดส่วนที่
สามารถสร้างผลกระทบต่อเศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อมให้แก่จังหวัดสุราษฎร์ธานีได้ จึงทำให้สำนักงานอุตสาหกรรม
จังหวัดสุราษฎร์ธานีได้กำหนดแนวทางการพัฒนาผู้ประกอบการในระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - พ.ศ. 2570) โดยมุ่ง
พัฒนาผู้ประกอบการให้มีทักษะในการวิเคราะห์ และมีองค์ความรู้ด้านการจัดการฐานข้อมูล สามารถใช้ประโยชน์
จากเทคโนโลยีและนวัตกรรมสมัยใหม่ รวมถึงคำนึงการผลิตสินค้าและบริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเพื่อการ
วางแผนธุรกิจ ส่งเสริมการใช้ระบบประกันความเสี่ยงภัยของสินค้าและบริการเพื่อสร้างความเชื่อมั่นและลดความ
เสี่ยงในการดำเนินธุรกิจและส่งเสริมให้ผู้ประกอบการดำเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม โดยมีเป้าหมายในการยกระดับ
ศักยภาพและเพิ ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของผู ้ประกอบการ (Industrial Office of Surat Thani 
Province, 2023) ทั ้งนี ้การส่งเสริมให้ผู ้ประกอบการดำเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรมนั้นต้องสามารถวัดระดับ
จริยธรรมในการดำเนินงานได้อย่างชัดเจนและครอบคลุม จึงจะสามารถส่งเสริมพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการ
ได้อย่างเหมาะสม 
  จากสภาพปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยจึงพัฒนาเครื่องมือวัดจริยธรรมทางธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจขนาด
ย่อย โดยใช้แนวคิดจริยธรรมทางธุรกิจที่สำคัญ ประกอบด้วย ความซื่อสัตย์ ความรับผิดชอบ การสร้างความเชื่อถือ 
(Ogbari, M. E., et al., 2016) ความยุติธรรม (Manulang, A., et al., 2022; De-Arteaga, M., et al., 2022) 
การเคารพสิทธิของบุคคล (Čertanec, A., 2020; Gutterman, A. S., 2022) การรักษาสิ่งแวดล้อม (Sura, K., 
2020; Gutterman, A. S., 2022) ซึ่งเครื่องมือที่พัฒนาขึ้นจากงานวิจัยนี้ สามารถนำไปใช้วัดระดับจริยธรรมของ
ผู้ประกอบการขนาดย่อยและยังใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการ การพัฒนากลยุทธ์เพ่ือสร้างความได้เปรียบใน
การแข่งขัน ยกระดับจริยธรรมในการประกอบธุรกิจ สร้างชื่อเสียงและความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าในประเด็นความ
ซื่อสัตย์ ความยุติธรรม ความรับผิดชอบ ความน่าเชื่อถือ การเคารพสิทธิส่วนบุคคล การรักษาสิ่งแวดล้อม และจะ
นำไปสู่การสร้างความม่ังคั่งด้วยผลกำไรที่เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง  
  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองของโมเดลการวัดจริยธรรมทางธุรกิจของผู้ประกอบการ
ธุรกิจขนาดย่อยในจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
   2. เพื่อทดสอบความสอดคล้องของโมเดลการวัดจริยธรรมทางธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อยใน
จังหวัดสุราษฎร์ธานีกับข้อมูลเชิงประจักษ์  
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
  การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) แบบสำรวจโดยใช้แบบสอบถามในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง (The second 
order confirmatory factor analysis) มีการดำเนินการวิจัย ดังนี้ 
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  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อย จำนวน 55,125 ราย (Office of 
Small and Medium Enterprise Promotion, 2023) ซึ่งการกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างควรมีจำนวน 200 
ตัวอย่างขึ้นไปและควรเป็น 10 - 20 เท่าของค่าพารามิเตอร์ (Hair, J. et al., 2014) จากการคำนวณค่าพารามิเตอร์
มีจำนวน 27 พารามิเตอร์ กลุ่มตัวอย่างควรจะเป็น 270 - 540 ตัวอย่าง จึงกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 
500 ตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบกำหนดโควต้า (Quota Sampling) โดยจังหวัดสุราษฎร์ธานีมี 11 ตำบล 
ซึ่งตำบลตลาดเป็นตำบลที่เป็นศูนย์กลางการค้าขายจึงกำหนดกลุ่มตัวอย่าง 50 ตัวอย่าง ที่เหลืออีก 10 ตำบล 
กำหนดกลุ่มตัวอย่างตำบลละ 45 ตัวอย่าง จากนั้นเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลโดยตรงจาก
กลุ่มตัวอย่าง แบบสอบถามมีความสมบูรณ์เพียงพอต่อการวิเคราะห์ข้อมูลจำนวน 494 ชุด คิดเป็นร้อยละ 98.80 
  2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ตอน ประกอบด้วย ตอนที่ 1 ข้อมูล
ทั่วไป จำนวน 10 ข้อ เป็นแบบตรวจสอบรายการและเติมคำในช่องว่าง ได้แก่ เพศ อายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ระดับการศึกษา ตำแหน่งงาน/หน้าที่ ระยะเวลาในการดำเนินงาน  รายได้จากการดำเนินงานต่อเดือน จำนวน
บุคลากร ประเภทธุรกิจ และลักษณะของสินค้า/บริการ และตอนที่ 2 ประกอบด้วยแบบสอบถามระดับจริยธรรม
ในการดำเนินงานของผู้ประกอบการ ใช้มาตรวัดแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ เป็นข้อคำถามเกี่ยวกับ
องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ที่เกี่ยวกับจริยธรรมในการดำเนินงานของผู้ประกอบการ ซึ่งผู้วิจัยพัฒนาข้อคำถามจาก
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สามารถนำมาสังเคราะห์ได้ 6 องค์ประกอบได้แก่ 1) ด้านความซื่อสัตย์ 
(HONE) มีข้อคำถามจำนวน 9 ข้อ 2) ด้านความยุติธรรม (FAIR) มีข้อคำถามจำนวน 12 ข้อ 3) ด้านความ
รับผิดชอบ (RESP) มีข้อคำถามจำนวน 15 ข้อ 4) ด้านการสร้างความเชื่อถือ (TRUS) มีข้อคำถามจำนวน 9 ข้อ     
5) ด้านเคารพสิทธิของบุคคล (RIGH) มีข้อคำถามจำนวน 9 ข้อ และ 6) ด้านรักษาสิ่งแวดล้อม (ENVI) มีข้อคำถาม
จำนวน 9 ข้อ รวมทั้งสิ้นจำนวน 63 ข้อ แบบสอบถามได้รับการตรวจสอบคุณภาพเครื่ องมือ โดยการตรวจสอบ
ความตรงเชิงเนื ้อหา (Content Validity) จากผู้เชี ่ยวชาญ 5 คน มีค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Index of Item-
Objective Congruence: IOC) อยู ่ระหว่าง 0.80 - 1.00 ทุกข้อ การหาค่าความเชื ่อมั ่น (Reliability) ของ
แบบสอบถามด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยกำหนดให้
แต่ละปัจจัยของแบบสอบถามต้องมีค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของครอนบาคมากกว่า 0.70 (Kline, R. B., 2015)
ผู้วิจัยได้นำไปทดลองเก็บข้อมูลกับผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อยที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน ปรากฏว่าทุก
องค์ประกอบมีค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของครอนบาคอยู่ระหว่าง 0.828 - 0.900 ผ่านเกณฑ์ท่ีกำหนดและถือว่า
อยู่ในระดับดีมาก 
  3. การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: 
CFA) พร้อมทั้งหาความสัมพันธ์ของปัจจัยที ่มีอิทธิพลด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง 
(Secondary – Order Confirmatory Factor Analysis: S-CFA) โดยเกณฑ์การพิจารณา ได้แก่ ค่า CMIN/df 
น้อยกว่า 3 ค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกำลังสองของการประมาณค่า (Root Mean Square Error 
of Approximation: RMSEA) อยู ่ระหว่าง 0.05 – 1.00 ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง (Goodness of Fit 
Index: GFI) มากกว่า 0.90 ค่าดัชนีวัดความกลมกลืนของข้อมูลเชิงประจักษ์กับโมเดลที่กำหนดขึ้น (Incremental 
Fit Index: IFI) มากกว่า 0.90 ค่าดัชนีวัดความสอดคล้อง (Comparative Fit Index: CFI) มากกว่า 0.90 ดัชนีราก
ของกาลังสองเฉลี่ยของเศษเหลือ (Root of Mean Square Residual: RMR) น้อยกว่า 0.05 (Hu, L.T. & Bentler, 
P.M. , 1999; Diamantopoulos, A., et al., 2000; Schumacker, R. E., & Lomax, R. G., 2010; Kline, R. B., 
2015) สำหรับการวิเคราะห์ความเหมาะสมเบื้องต้นของข้อมูล ประกอบด้วย  
   3.1 ตัวแปรสังเกตได้มีค่าเฉลี่ย (Mean) อยู่ระหว่าง 3.726 - 4.247 (ระดับมาก) และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) อยู่ระหว่าง 0.510 - 0.855 ซึ่งค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานไม่เกิน 1 นั่นแสดงว่าข้อมูลมี
การกระจายใกล้เคียงกับค่าเฉลี่ย (Curran, P. J., et al., 1996)  
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   3.2 ค่าความเบ้ (Skewness) อยู่ระหว่าง -2.363 ถึง -0.649 ค่าความโด่ง (Kurtosis) อยู่ระหว่าง 
-0.395 ถึง 7.314 ซึ่งค่าความเบ้อยู่ในช่วง -3 ถึง +3 และค่าความโด่งอยู่ในช่วง -10 ถึง +10 แสดงว่าข้อมูลมี
แนวโน้มที่จะลู่เข้าสู่การแจกแจงปกติ (Schumacker, R. E., & Lomax, R. G., 2010) ข้อมูลชุดนี้จึงเหมาะสมที่จะ
ใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโดยใช้วิธีประมาณค่าแบบ Maximum Likelihood ได ้ 
   3.3 ตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร โดยใช้สถิติ Kaiser-Meyer - Olkin Measure of 
Sampling Adequacy (KMO) เท่ากับ 0.906 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.50 และเข้าใกล้ 1 (Hair, J. F., et al., 1998) 
แสดงว่าตัวแปรมีความสัมพันธ์กันในขนาดที่เหมาะสมในการนำไปวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันได้  และค่า 
Bartlett’s test of Sphericity ใช้ทดสอบสมมติฐาน ซึ่งสถิติทดสอบพบว่า ค่าไคสแควร์มีค่าเท่ากับ 4243.258 
และค่า Sig. เท่ากับ .000 มีค่าน้อยกว่า 0.05 (Hair, J. F., et al., 1998) แสดงว่าเมทริกซ์สหสัมพันธ์ที่ได้นั้นไม่เป็น
เมทริกซ์เอกลักษณ์ ตัวแปรมีความสัมพันธ์กันสามารถใช้ข้อมูลในการวิเคราะห์องค์ประกอบได้ตาม ตารางที่ 1 
  ตารางท่ี 1 ผลลัพธ์การวิเคราะห์ค่า KMO และการทดสอบค่าทรงกลม 

ค่าสถิติ ผล 
ค่า Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) 0.906 
ค่า Bartlett’s test of Sphericity Chi-Square 4243.258 
 df 210 
 Significance .000 
 n 494 

 

  1. ตรวจสอบความเหมาะสมของตัวแปรแต่ละตัว โดยใช้สถิติค่าความร่วมกัน (Communality: h2) มีค่า
อยู่ระหว่าง 0.525 - 0.726 ค่ามากกว่า 0.5 ทุกตัว (Hair, J. et al., 2014) แสดงว่าตัวแปรเหมาะสมที่จะนำไป
วิเคราะห์องค์ประกอบได ้   
  2. การวิเคราะห์ค่าความคลาดเคลื่อนแต่ละค่าเป็นอิสระกัน (Autocorrelation) พบว่ามีค่าอยู่ระหว่าง 
1.553 - 1.606 ซึ่งอยู่ในช่วง 1.5 - 2.5 (Hair, J. et al., 2014) แสดงว่าตัวแปรอิสระที่นำมาใช้ในการทดสอบไม่มี
ความสัมพันธ์ภายในตัวเอง 
  3. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
(Correlation Pearson Product Moment) ของค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้ในการวัด
จริยธรรมทางธุรกิจของผู ้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อยในเขตอำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี  พบว่า ค่า
สัมประสิทธิ์มีค่าอยู่ระหว่าง 0.105 - 0.661 ซึ่งไม่เกิน 0.8 (Field, A., 2009) ข้อมูลชุดนี้จึงเหมาะสมที่จะนำไป
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันต่อไป  
  4. ตัวแปรอิสระแต่ละตัวต้องไม่มีความสัมพันธ์กัน (Multicollinearity) ตรวจสอบโดยการใช้ค่าสถิติ 
Tolerance และ ค่า Variance Inflation Factor (VIF) พบว่ามีค่าระหว่าง 0.235 - 0.455 และ 2.197 - 4.255 
ตามลำดับ ซึ่งน้อยกว่า 10 ทุกตัว (Schreiber-Gregory, D. & Jackson, H., 2017) จึงสรุปได้ว่าตัวแปรอิสระทุก
ตัวไม่มีระดับความสัมพันธ์กัน 
 
ผลการวิจัย 
  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง (Secondary – Order Confirmatory Factor 
Analysis: S-CFA) ของโมเดลการวัดจริยธรรมทางธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อยในเขตอำเภอเมือง 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี (ETHICS) ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ด้านความซื่อสัตย์ (HONE) 2) ด้านความ
ยุติธรรม (FAIR) 3) ด้านความรับผิดชอบ (RESP) 4) ด้านการสร้างความเชื่อถือ (TRUS) 5) ด้านเคารพสิทธิของ
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บุคคล (RIGH) และ 6) ด้านรักษาสิ่งแวดล้อม (ENVI) ซึ่งมีผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองตาม
ภาพที่ 1 

 
 ภาพที่ 1 แบบจำลองการวิเคราะห์ปัจจัยยืนยันลำดับที่สอง 

 
  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองของโมเดลการวัดจริยธรรมทางธุรกิจของผู้ประกอบการ
ธุรกิจขนาดย่อย พบว่ามีค่าไคสแควร์ (Chi-square) เท่ากับ 543.655 ค่าองศาอิสระ (df) เท่ากับ 183 ค่า 
CMIN/df เท่ากับ 2.971 ค่าดัชนีรากของค่าเฉลี่ยกำลังสองของส่วนที่เหลือของการประมาณค่า (RMSEA) เท่ากับ 
0.063 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.902 ค่าดัชนีความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบ ( IFI) เท่ากับ 
0.913 ค่าดัชนีวัดระดับความเหมาะสมพอดีเชิงเปรียบเทียบ (CFI) เท่ากับ 0.912 ค่าดัชนีรากของกำลังสองเฉลี่ย
ของเศษเหลือ (RMR) เทา่กับ 0.029 แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (CMIN/df=2.971, p-
value=0.000, RMSEA=0.063, GFI=0.902, IFI=0.913, CFI = 0.912, RMR =0.029) ตามตารางที่ 2 
  ตารางท่ี 2 ดัชนีความเหมาะสมของแบบจำลอง 

ดัชน ี เกณฑ์ที่ใช้พิจารณา ค่าสถิติ 
CMIN/df <3 2.971 ผ่านเกณฑ ์
RMSEA 0.05 – 1.00 0.063 ผ่านเกณฑ ์
GFI >0.90 0.902 ผ่านเกณฑ ์
IFI >0.90 0.913 ผ่านเกณฑ ์
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  ตารางท่ี 2 ดัชนีความเหมาะสมของแบบจำลอง (ต่อ) 
ดัชน ี เกณฑ์ที่ใช้พิจารณา ค่าสถิติ ดัชน ี

CFI >0.90 0.912 ผ่านเกณฑ ์
RMR <0.05 0.029 ผ่านเกณฑ ์

 
  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที ่สองของโมเดลการวัดจริยธรรมทางธุรกิจของ
ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อย (ETHICS) ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ พบว่า น้ำหนักองค์ประกอบในการ
วิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยันอันดับสองที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติเท่ากับ 0.01 มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบเรียงจากมาก
ไปหาน้อยได้แก่ 1) ด้านความรับผิดชอบ (RESP) 2) ด้านความยุติธรรม (FAIR) 3) ด้านความซื่อสัตย์ (HONE) 4) 
ด้านเคารพสิทธิของบุคคล (RIGH) 5) ด้านการสร้างความเชื่อถือ (TRUS) และ 6) ด้านรักษาสิ่งแวดล้อม (ENVI) มี
ค่าเท่ากับ 0.856, 0.834, 0.812, 0.782, 0.732 และ 0.450 ตามลำดับตามตารางที่ 3 
  ตารางท่ี 3 การวิเคราะห์ผลลัพธ์ของการวัดแบบจำลอง 

ตัวแปร 
เมทริกซ์น้ำหนักองค์ประกอบ R2 

b SE t 
ด้านความซื่อสัตย ์ HONE 0.812 0.023 15.123 0.659 
ด้านความยตุิธรรม FAIR 0.834 0.021 16.767 0.696 
ด้านความรบัผิดชอบ RESP 0.856 0.023 14.248 0.732 
ด้านการสร้างความเชื่อถือ TRUS 0.732 0.025 12.785 0.537 
ด้านเคารพสิทธิของบุคคล RIGH 0.782 0.023 14.020 0.612 
ด้านรักษาสิ่งแวดล้อม ENVI 0.450 0.026 6.887 0.202 

CMIN/df=2.971, p-value=0.000, RMSEA=0.063, GFI=0.902, IFI=0.913, CFI=0.912, RMR=0.029 
 
อภิปรายผล 
  การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองของโมเดลการวัดจริยธรรมทางธุรกิจของผู้ประกอบการ
ธุรกิจขนาดย่อยสามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ ดังนี้  
  1. ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (RESP) มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้เรียงจากมากไปหา
น้อย ได้แก่ การควบคุมมาตรฐาน (RES8) การข้ึนราคาสินค้า (RES10) สินค้าปลอดภัย (RES9) ความรับผิดชอบต่อ
ชุมชน (RES11) และ การแจ้งข้อมูลแก่ลูกค้า (RES12) มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.711, 0.706, 0.644, 
0.439 และ 0.277 ตามลำดับ โดย Karthikeyan & Sujeetha อธิบายว่าการเริ่มธุรกิจของผู้ประกอบการเกิดจาก
ความต้องการให้ฐานะทางเศรษฐกิจของตนเองดีขึ้น ในส่วนความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นความจำเป็นเพื่อให้แน่ใจ
ว่าสามารถอยู่รอดได้จากชื่อเสียงและลดผลกระทบที่เกิดจากการดำเนินงาน ซึ่งผู้ประกอบการควรให้ความสำคัญ
ทั้งประเด็นเศรษฐกิจของกิจการและประเด็นความรับผิดชอบต่อสังคมไปพร้อม ๆ กัน แม้ว่าผู้ประกอบการจะมุ่ง
เป้าหมายทางธุรกิจไปที่อิสรภาพทางการเงินและการสร้างมูลค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แต่ความรับผิดชอบต่อ
สังคมก็เป็นสิ ่งที ่ต้องให้ความสำคัญ โดยโมเดลธุรกิจและกลยุทธ์ในการดำเนินงานขึ ้นอยู ่กับสมรรถนะของ
ผู้ประกอบการที่จะไม่เพียงแต่มุ่งเป้าไปที่การเพิ่มกำไรสูงสุดเพียงอย่างเดียว แต่ต้องสร้างภาพลักษณ์ของแบรนด์
และทำประโยชน์เพื่อสังคมควบคู่ไปด้วย (Karthikeyan, T. & Sujeetha, S., 2019)  
  2. ด้านความยุติธรรม (FAIR) มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้เรียงจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 
สินค้าและบริการมีความเหมือนกัน (FAIR4) ความคุ้มค่า (FAIR6) การเปิดเผยข้อมูล (FAIR5) และ การไม่เอา
เปรียบผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (FAIR7) มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.826, 0.815, 0.766 และ 0.651 ตามลำดับ 
ซึ่งการดำเนินงานด้วยความยุติธรรมของผู้ประกอบการมีส่วนสำคัญในการสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้บริโภค หาก
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ผู้บริโภครับรู้และเข้าใจข้อมูลของผลิตภัณฑ์และบริการน้อยมาก ส่งผลให้ผู้บริโภคลังเลที่จะกลับมาซื้อซ้ำและบอก
ต่อ หรือใช้วิธีการเผยแพร่ความรู้สึกไม่ยุติธรรมผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ ทำให้เกิดเหตุการณ์ที่ไม่เป็นผลดีต่อการ
ดำเนินงานของกิจการ โดยเฉพาะประเด็นด้านความโปร่งใส กิจการต้องยึดหลักของความยุติธรรมซึ่งจะครอบคลุม
ถึงความเท่าเทียมกันของทุกๆ คน ผลิตสินค้าและบริการที่มีคุณภาพส่งมอบแก่ลูกค้า กำหนดราคาสินค้าและ
บริการอย่างสมเหตุสมผล แข่งขันทางธุรกิจอย่างตรงไปตรงมา ไม่กลั่นแกล้งหรือให้ร้ายคู่แข่งขันทั้งทางตรงและ
ทางอ้อม (Manulang, A., et al., 2022; Piros, S. & Chaiyesh, T., 2022) 

3. ด้านความซื่อสัตย์ (HONE) มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้เรียงจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 
การให้ข้อมูลที่เป็นจริง (HON1) การทำตามข้อตกลง (HON2) และ ความตรงไปตรงมา (HON3) มีค่าน้ำหนัก
องค์ประกอบเท่ากับ 0.787, 0.786 และ 0.689 ตามลำดับ ซึ่งผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเล็กที่สามารถทำกำไรใน
การดำเนินงานได้อย่างต่อเนื่องนั้น ต้องได้รับความไว้วางใจจากลูกค้าและพนักงาน มีการเปิดเผยข้อมูลอย่าง
ตรงไปตรงมา ต้องมีความซื่อสัตย์ทั้งในด้านการเงินและการทำธุรกิจ นำเสนอสถานการณ์ของธุรกิจหรือผลิตภัณฑ์
ด้วยข้อเท็จจริงที่ไม่มีการโกหกทุกรูปแบบ ในบางสถานการณ์ผู้ประกอบการหรือพนักงานแสดงความไม่ซื่อสัตย์ใน
การดำเนินงานเพราะความโลภ มีนิสัยไม่ซื่อสัตย์ ความเกียจคร้าน ความกลัว และอิทธิพลของเพ่ือนหรือคู่ค้าที่ไม่ดี 
ซึ ่งจะส่งผลไม่ดีต่อชื ่อเสียงและผลการดำเนินงานในระยะยาว (Onuoha, C.B., 2016; Sarokin. D. , 2019; 
Quain, S., 2019; Amesi, J. & Igberaharha, O.C., 2020) เช่นเดียวกับงานวิจัยของ Piros & Chaiyesh พบว่า
จริยธรรมทางธุรกิจด้านความซื่อสัตย์ของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดพิษณุโลกมี
อิทธิพลในเชิงบวกต่อผลการดำเนินงาน (Piros, S. & Chaiyesh, T., 2022) 
  4. ด้านเคารพสิทธิของบุคคล (RIGH) มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้เรียงจากมากไปหา
น้อย ได้แก่ การไม่มีอคติต่อลูกค้า (RIG17) การให้ความสำคัญกับสิทธิส่วนบุคคล (RIG16) และ การไม่เปิดเผย
ข้อมูลของลูกค้า (RIG18) มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.788, 0.770 และ 0.564 ตามลำดับ  ซึ่ง Čertanec    
ได้นำเสนอข้อมูลที่สอดคล้องกันว่าการเคารพสิทธิมนุษยชนมีผลกระทบเชิงบวกต่อความสามารถในการแข่งขันและ
ความมั่นคงทางธุรกิจในระยะยาว (Čertanec, A., 2020) ซึ่งธุรกิจต้องสร้างสมดุลระหว่างเป้าหมายทางเศรษฐกิจ
และการเคารพสิทธิของบุคคล หน่วยงานภาครัฐเล็งเห็นถึงความสำคัญในการ “รักษาข้อมูลส่วนบุคคล” จึงได้ออก
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 มุ่งเน้นไปที่การกำกับ/ควบคุมแนวทางการทำงานขององค์กร 
หน่วยงาน หรือนิติบุคคลให้มี “มาตรฐาน” ในการจัดการข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเหมาะสมและเพียงพอ เมื่อมีความ
จำเป็นต ้องขอใช ้ข ้อม ูลส ่วนบุคคล เพื ่อป ้องกันความเส ี ่ยงที ่จะมีผลกระทบไปถึงการร ักษาความลับ 
(Confidentiality) ความถูกต้องสมบูรณ์ (Integrity) และความพร้อมใช้งาน (Availability) ของข้อมูลส่วนบุคคล 
ที่ก่อให้เกิดแนวโน้มให้เกิดผลกระทบเชิงลบหรือความเสียหายในระดับบุคคลหรือองค์กร  (Jiwawilaikarn, S. & 
Pakdeeronachit, S. , 2021)  
  5. ด้านการสร้างความเชื่อถือ (TRUS) มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้เรียงจากมากไปหา
น้อย ได้แก่ ความเชื่อถือจากคู่ค้า (TRU15) ความเชื่อถือจากผู้ประกอบการรายอื่น (TRU14) และ ความไว้ใจจาก
ลูกค้า (TRU13) มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.785, 0.750 และ 0.730 ตามลำดับ ซึ่งการได้รับความเชื่อถือ
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกิดจากการส่งมอบคุณค่าทั้งในรูปแบบของการจ่ายชำระเงินที่ตรงเวลา ความปลอดภัยที่
ลูกค้าได้รับจากสินค้าและบริการ ความเชื่อถือทำให้ธุรกิจเกิดความแข็งแกร่งและมีโอกาสดึงดูดลูกค้าเพ่ิมข้ึน ลูกค้า
บอกถึงคุณภาพของสินค้าและบริการต่อ ๆ กัน ส่งผลให้ลูกค้าเกิดความไว้วางใจและซื้อสินค้าเพิ ่มขึ้น โดย
ผู้ประกอบการต้องตระหนักว่าการได้รับความเชื่อถือเป็นปัจจัยสำคัญในการลงทุน การตกลงทางธุรกิจ การเติบโต
ของธุรกิจ และยอดขายที่เพิ่มขึ้น ในทางกลับกันธุรกิจจะล้มเหลวหากต่างฝ่ายต่าง ไม่มีความเชื่อถือให้แก่กัน 
(Turyakira, P. K. , 2018; Abalala, T.S., et al., 2021)  
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  6. ด้านรักษาสิ่งแวดล้อม (ENVI) มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้เรียงจากมากไปหาน้อย 
ได้แก่ การประหยัด (ENV21) การจัดการขยะ (ENV20) และ การรักษาสิ ่งแวดล้อม (ENV19) มีค่าน้ำหนัก
องค์ประกอบเท่ากับ 0.744, 0.739 และ 0.539 ตามลำดับ หากธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมนำแนวปฏิบัติด้าน
สิ่งแวดล้อมมาใช้ในการดำเนินงานจะได้รับประโยชน์มากมาย ซึ่งแนวทางปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อม ได้แก่ 1)  การ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการดำเนินงาน เช่น การขจัดมลพิษทางอากาศและน้ำ การลดการใช้ไฟฟ้า 2) การจัดการ
ของเสีย เช่น การลดบรรจุภัณฑ์พลาสติก 3) การนำเสนอผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เช่น การสร้างสรรค์
นวัตกรรม และ 4) การออกแบบผลิตภัณฑ์เพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมโดยใช้วัสดุที่ยั่งยืน  ทั้งนี้การใช้แนว
ปฏิบัติด้านสิ ่งแวดล้อมที่หลากหลายสามารถสร้างชื่อเสียงและผลประโยชน์ระยะยาวเพิ ่มขึ้น  อีกทั ้งยังเพ่ิม
ประสิทธิภาพการดำเนินงานและสร้างความแตกต่างในการแข่งขันด้วย ในขณะที่ผู้ประกอบการส่วนหนึ่งยังมองว่า
การรักษาสิ่งแวดล้อมเป็นการเพิ่มต้นทุนในการดำเนินงาน จึงดำเนินการด้านสิ่งแวดล้อมเฉพาะเรื่องที่กฎหมายได้
กำหนดไว้ เนื่องจากผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไม่เห็นถึงความสำคัญหรือขาดแคลนทรัพยากร 
ดังนั้นจึงเห็นได้ว่ากฎระเบียบด้านสิ่งแวดล้อมจะถูกบังคับให้นำมาปฏิบัติมากกว่าถูกนำเสนอเป็นทางเลือกในการ
ปฏิบัติ เนื่องจากสิ่งแวดล้อมเป็นประเด็นที่ส่งผลกระทบในวงกว้างต่อสังคมและชุมชนโดยรวม  (Aboelmaged, 
M., 2018; Blasi, S., et al., 2021; Eweje, G., 2020; Ernst, R. A., et al. , 2022; Tyler, B. B., et al. , 2023)  
 
สรุปและข้อเสนอแนะ 
  การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองของโมเดลการวัดจริยธรรมทางธุรกิจของผู้ประกอบการ
ธุรกิจขนาดย่อยในจังหวัดสุราษฎร์ธานีประกอบด้วยตัวแปรแฝง 6 องค์ประกอบ ตัวแปรสังเกตได้ 21 ตัว และข้อ
คำถาม 63 ข้อ โดยมีค่าน้ำหนักขององค์ประกอบเรียงลำดับจากมากไปน้อย ได้แก่ 1) ด้านความรับผิดชอบ 2) ด้าน
ความยุติธรรม 3) ด้านความซื่อสัตย์ 4) ด้านเคารพสิทธิของบุคคล 5) ด้านการสร้างความเชื่อถือ และ 6) ด้านรักษา
สิ่งแวดล้อม ซึ่งผู ้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อยสามารถนำไปเป็นแนวทางในการปฏิบัติด้านจริยธรรมในการ
ดำเนินงานของธุรกิจเพ่ือสร้างความเข้มแข็งและผลกำไรในระยะยาว ส่วนผลการทดสอบความสอดคล้องของโมเดล
การวัดจริยธรรมทางธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อยในจังหวัดสุราษฎร์ธานีกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า
โมเดลที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (CMIN/df=2.971, p-value=0.000, RMSEA=0.063, 
GFI=0.902, IFI=0.913, CFI=0.912, RMR=0.029) สามารถนำโมเดลจากการศึกษาไปใช้ในการวัดระดับจริยธรรม
ทางธุรกิจของผู ้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อยได้อย่างน่าเชื่อถือ  สำหรับข้อเสนอแนะจากการวิจัย ในแง่ของ
ผู ้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อยสามารถนำผลการวิจัยไปพัฒนาการดำเนินงานโดยให้ความสำคัญกับทุก ๆ 
องค์ประกอบโดยอ้างอิงการให้น้ำหนักความสำคัญตามลำดับของน้ำหนักองค์ประกอบ ส่วนนักวิจัยสามารถนำ
โมเดลวัดจริยธรรมทางธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อยในจังหวัดสุราษฎร์ธานีไปเป็นเครื่องมือสำหรับการ
วิจัยในรูปแบบอื่น ๆ ต่อไป อีกทั้งยังเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานราชการสำหรับการนำโมเดลการวัดจริยธรรมทาง
ธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อยในจังหวัดสุราษฎร์ธานีไปใช้ในการวัดระดับจริยธรรมในการดำเนินงานและ
นำผลที่ได้ไปเป็นแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการขนาดย่อยต่อไป 
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