
Journal of Social Science and Cultural  Vol.8 No.8 (August 2024) 
14 
 

บทความวิจยั 

 
การสนับสนุนจากภาครัฐ และการตลาดดิจิทลัที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้ออาหาร 

ของผู้สูงอายุท่ีเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา* 
GOVERNMENT SUPPORT AND DIGITAL MARKETING THAT INFLUENCE FOOD 

PURCHASE INTENTIONS OF ELDERLY PEOPLE TRAVELING TO VISIT  
SONGKHLA PROVINCE 

 
ชาญวุฒิ ทองแกมแก้ว1, นุษณา ณ พายัพ1*, กาญจนารัติ อุไรรัตน์3, ธนิตา แซ่ชี2, ณัชญ์ศมน จิรังวรพจน์1 

Chanwut Thongkamkaew1, Nutsana Na Phayap 1*, Kanjanarat Urairat3, Thanita Sae - Chee2, Natsamol Jirangvoraphot1 

1วิทยาลัยนานาชาติดิษยะศริน มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ สงขลา ประเทศไทย 
1Didyasarin International College, Hatyai University, Songkhla, Thailand 

2คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ สงขลา ประเทศไทย 
2Faculty of Community Arts, Hatyai University, Songkhla, Thailand 

3คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สงขลา ประเทศไทย 
3Faculty of Liberal Arts, Rajamangala University of Technology Srivijaya, Songkhla, Thailand 

*Corresponding author E-mail: Nutsana@hu.ac.th 

 
บทคัดย่อ 
  การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยการสนับสนุนจากภาครัฐที่สง่ผล
ต่อความตั้งใจซื้ออาหารของผู้สูงอายุที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา และ 2) เพ่ือศึกษาปัจจัยการตลาด
ดิจิทัลที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้ออาหารของผู้สูงอายุที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา  โดยกลุ่มตัวอย่างคือ 
คนไทยที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป (ผู้สูงอายุ) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถาม เลือกผู้ตอบแบบสอบถามแบบ
เจาะจง และสามารถเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างได้ 389 คน สถิติในการวิจัยประกอบด้วย ค่าร้อยละ ความถี่ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์การถดถอดพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
มีอายุระหว่าง 61 - 70 ปี เป็นเพศหญิง มีอาชีพเป็นข้าราชการเกษียณ และมีรายได้อยู่ในช่วง 20,001 - 30,000 
บาท ในส่วนของผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยความตั้งใจซื้อ การสนับสนุนจาก
ภาครัฐ และการตลาดดิจิทัลของผู้สูงอายุที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา พบค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56     
(S.D. = 0.68) การสนับสนุนจากภาครัฐมีผลการประเมินระดับความคิดเห็นจากกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับปานกลาง 
พบค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.34 (S.D. = 0.57) และการตลาดดิจิทัลมีผลการประเมินระดับความคิดเห็นจากกลุ่มตัวอย่าง
อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.58 (S.D. = 0.67) ผลจากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณพบว่า ปัจจัยการ
สนับสนุนจากภาครัฐที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้ออาหารของผู้สูงอายุที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา         
(𝛽 = 0.231, t = 7.118) และการตลาดดิจิทัลที่ส่งผลต่อความตั้งซื้ออาหารของผู้สูงอายุที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยว
ในจังหวัดสงขลา (𝛽 = 0.679, t = 2.143)  
คำสำคัญ: ความตั้งใจซื้อ, การสนับสนุนจากภาครัฐ, การตลาดดิจิทัล, ผู้สูงอายุ, การท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา 
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Abstract  
This research is a quantitative research with the objectives to 1) study government 

support factors that influence food purchasing intentions of elderly people traveling to Songkhla 
Province and 2) to study digital marketing factors that have influence on food purchasing 
intentions of elderly people traveling to visit Songkhla Province. The sample group is Thai 
people aged over 60 years (elderly) . The research instrument was a questionnaire. Selecting 
respondents purposively and finally can collect data from a sample of 389 people. Statistics in 
the research include percentage, frequency, mean, and standard deviation and multiple 
regression analysis. The research results found that the majority of respondents were between 
61 - 70 years old, female, and had a career as a retired civil servant and have income within the 
range 20,001 - 30,000 baht. As for the results of the analysis of the mean and standard deviation 
of purchase intention, mean value was found to be 3.56 (S.D. = 0.68) . Government support 
results in evaluating the opinions from the sample were at a moderate level, the mean value 
was found to be 3.34 (S.D. = 0.57) and digital marketing had a high level of evaluation of 
opinions from the sample group, the mean was 3.58 (S.D. = 0.67) . The results from the multiple 
regression analysis found that government support influence food purchase intention of elderly 
people traveling to Songkhla province (β = 0.231, t = 7.118) , and digital marketing influences 
the food purchasing intention of elderly people traveling to Songkhla province  (β = 0.679,         
t = 2.143) . 
Keywords: Purchase Intention, Government Support, Digital Marketing, Elderly People, Tourism 
in Songkhla Province 
 
บทนำ 
  จังหวัดสงขลาเป็นศูนย์กลางเศรษฐกิจของภาคใต้ โดยหนึ่งในพันธกิจสำคัญของจังหวัดคือการพัฒนา
เศรษฐกิจ การค้า และการท่องเที่ยว จากการที่จังหวัดสงขลามีพื้นที่ติด 2 จังหวัดชายแดนใต้ ได้แก่ จังหวัดยะลา 
และจังหวัดปัตตานี รวมถึงรัฐเคดาร์ และรัฐเปอร์ลิสของมาเลเซียทางทิศใต้ ทำให้เกิดความเป็นพหุวัฒนธรรม 
กล่าวคือเป็นสังคมที่บุคคลมีความหลากหลาย ในด้านเชื้อชาติ ศาสนา ภาษา รวมทั้งวัฒนธรรมประเพณีต่าง ๆ ทั้ง
ยังทำให้เกิดการท่องเที่ยวที่สำคัญ เนื่องจากประชาชนจากพื้นที่ใกล้เคียงต้องการมาเยี่ยมชมเมืองแห่งศูนย์กลาง
การค้า โดยข้อมูลเว็บไซต์จังหวัดสงขลาได้ระบุว่าในช่วงหลายปีที่ผ่านมาสงขลามีจำนวนนักท่องเที่ยวไทยและ
ต่างชาติเดินทางเข้ามาท่องเที่ยว มากกว่า 7 ล้านคน มีแหล่งท่องเที่ยวทั้งหมด 87 แห่ง เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่
เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ จำนวน 27 แห่ง และแหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้น จำนวน 60 แห่ง ซึ่งเมื่อจังหวัด
สงขลามีแหล่งท่องเที่ยวจำนวนมาก สิ่งที่ควรมีเพื่อให้สามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้ จึงประกอบด้วย การคมนาคม
ขนส่ง ที่พัก ร้านขายของที่ระลึก รวมถึงเมนูอาหารขึ้นชื่อ ซึ่งจังหวัดสงขลามีอาหารที่ขึ้นชื่อหลายอย่าง เช่น ข้าวยำ 
เต้าคั่ว ข้าวสตู ข้าวมันแกงไก่ ยำสาหร่าย เต้าหู้ยี้เสวย หมี่ฮั้นยำ (ยำเส้นหมี่) ขนมหม่อฉี่ ขนมเจาะหู ขนมจูจุ๋น 
(ฝักบัว) ขนมดู และขนมกระบอก ซึ่งนักท่องเที่ยวสามารถเลือกชิมอาหารเหล่านี้ได้จากร้านคาเฟ่ ร้านบุฟเฟ่ต์ 
ร้านอาหารแบบครอบครัว หรือแม้กระทั่งรถขายอาหาร ซึ่งนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลานั้นมี
ความหลากหลายทางเพศ เชื้อชาติ รวมถึงอายุของนักท่องเที่ยวในปัจจุบัน ที่มีแนวโน้มเป็นผู้สูงอายุเพิ่มขึ้น 
(จังหวัดสงขลา, 2567) 
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 จากข้อมูลของกรมกิจการผู้สูงอายุ ผู้สูงอายุหมายถึงบุคคลที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป ซึ่งจากข้อมูล 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 พบว่าผู้สูงอายุสัญชาติไทยมีจำนวนทั้งสิ้น 13,064,929 คน คิดเป็นร้อยละ 20.08 ของ
ประชากรทั้งประเทศ (สถิติผู้สูงอายุ, 2567) โดยผู้สูงอายุกลุ่มนี้มีสิทธิได้รับความคุ้มครอง การส่งเสริมและการ
สนับสนุนในด้านต่าง ๆ ซึ่งจากข้อมูลพบว่าหน่วยงานภาครัฐได้ให้การสนับสนุนผู้สูงอายุในด้านการแพทย์ การ
ประกอบอาชีพ การพัฒนาตนเอง รวมถึงด้านการอำนวยความสะดวกและความปลอดภัยในอาคาร สถานที่ 
ยานพาหนะ ทั้งยังได้การลดหย่อนค่าโดยสารจากการรถไฟแห่งประเทศไทย การยกเว้นค่าเข้าชมสถานที่ของรัฐ 
(กรมกิจการผู้สูงอายุ, 2567) แต่ยังพบข้อมูลว่าภาครัฐให้การสนับสนุนผู้สูงอายุในการซื้ออาหารในร้านอาหารต่าง ๆ 
ค่อนข้างน้อย โดย ณิชกานต์ กลับดี และคณะ ได้ศึกษาการวิเคราะห์แนวโน้มอุปสงค์ของผู้บริโภคสำหรับธุรกิจ
ร้านอาหารของผู้สูงวัย และระบุว่า การสนับสนุนให้ผู้สูงอายุซื้ออาหารในร้านอาหารนั้นควรครอบคลุมในเรื่องความ
สด สะอาด อาหารที่มีประโยชน์ต่อสุขภาพ มีการแสดงราคาหรือส่วนลดที่ชัดเจน มีการจัดสถานที่ที่เอ้ืออำนวยต่อ
การใช้บริการของผู้สูงอายุ รวมทั้งการตอบสนองต่อความต้องการด้านอื่น เช่น การมีมุมพบปะสังสรรค์ หรือห้องจัด
เลี้ยงรุ่น (ณิชกานต์ กลับดี และคณะ, 2566) และจากการศึกษาของ Masukujjaman, M. et al. ยังชี้ว่าการ
สนับสนุนจากภาครัฐมีความสำคัญต่อความตั้งใจซื้อในบังคลาเทศ (Masukujjaman, M. et al., 2021) และ 
Pichaya, U. et al. นอกจากนี้การตลาดดิจิทัลยังมีความสำคัญต่อความตั้งใจซื้อของผู้สูงอายุในประเทศไทย 
(Pichaya, U. et al., 2023) ซึ่งจากการศึกษาของ นฤศร มังกรศิลา และนุจรี บุรีรัตน์ ได้ระบุว่าการใช้สื่อออนไลน์
เพ่ือการตลาดดิจิทัลของร้านอาหารกับกลุ่มผู้สูงอายุนั้น ควรลดขั้นตอนการเข้าถึงข้อมูล หรือทำเป็นกราฟิกที่ดูง่าย
ต่อการทำความเข้าใจ จะทำให้ผู้สูงอายุสนใจซื้ออาหารมากยิ่งขึ้น แต่จากข้อมูลงานวิจัยที่ผ่านพบว่าการสนับสนุน
จากภาครัฐ และการตลาดดิจิทัลที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้ออาหารของผู้สูงอายุที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัด
สงขลามีค่อนข้างน้อย (นฤศร มังกรศิลา และนุจรี บุรีรัตน์, 2566) ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษา เพ่ือนำผลของการศึกษาใน
ครั้งนี้มาใช้เป็นประโยชน์สำหรับผู้ประกอบการร้านอาหาร หน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้องในการวางแผน
กลยุทธ์ การขับเคลื่อนกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อดึงดูดและรองรับกลุ่มนักท่องเที่ยวสูงอายุที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวใน
จังหวัดสงขลาให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 
  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
   1. เพ่ือศึกษาปัจจัยการสนับสนุนจากภาครัฐที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้ออาหารของผู้สูงอายุที่เดินทางเข้ามา
ท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา 
  2. เพ่ือศึกษาปัจจัยการตลาดดิจิทัลที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้ออาหารของผู้สูงอายุที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยว
ในจังหวัดสงขลา 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
  รูปแบบการวิจัย 
  งานวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เป็นการศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยการสนับสนุนจากภาครัฐ 
และการตลาดดิจิทัล ประกอบด้วย 4 ส่วนสำคัญ ดังนี้ 
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรในการวิจัยได้แก่ ผู้สูงอายุชาวไทยที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในเขตจังหวัดสงขลา จำนวน 389 
คน เนื่องจาการวิจัยนี้ไม่ทราบจำนวนผู้สูงอายุที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาที่แน่นอน จึงได้เลือกใช้
วิธีการคำนวณกลุ่มตัวอย่างของ Cochran, W. G. (Cochran, W. G., 1977) โดยจากการคำนวณ ได้จำนวนกลุ่ม
ตัวอย่าง 385 คน แต่เพื่อความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่กลุ่มตัวอย่างตอบ อาจจะไม่สมบูรณ์ จึงได้เพิ่มขนาด
กลุ่มตัวอย่างเป็น 400 คน หลังจากนั้นใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยกลุ่มตัวอย่างที่
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เลือกจะต้องเป็นนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาจากจังหวัดอ่ืนและมีอายุ 60 ปีขึ้นไป และในท้ายที่สุดสามารถเก็บข้อมูล
จากกลุ่มตัวอย่างได้ 389 คน 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจัยในครั้งนี้เลือกใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย ซึ่งแบบสอบถามประกอบด้วย 5 ตอน 
ได้แก่ 
   ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล จำนวน 4 ข้อ ได้แก่ อายุ เพศ อาชีพ และรายได้ 
   ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับตัวแปรความตั้งใจซื้อ โดยดัดแปลงมาจากแบบสอบถามของ 
Peng, L. et al. และ Peña - García, N. et al. มีข้อคำถามท้ังหมด 5 ข้อ ประกอบด้วย 2 ด้าน ได้แก่ ด้านการจัด
โปรโมชั่น 3 ข้อ และด้านบรรทัดฐานส่วนตัว 2 ข้อ (Peng, L. et al., 2019); (Peña-García, N. et al., 2020) 
   ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการสนับสนุนจากภาครัฐ ผู้วิจัยได้นำการวัดการสนับสนุนจาก
ภาครัฐ ตามแนวคิดของ Falahat, M. et al.; Chen, C. L. et al. และ Pu, G. et al. มาดัดแปลง เพื่อใช้ในการวัด
การสนับสนุนจากภาครัฐ โดยมีข้อคำถามทั้งหมด 6 ข้อ ประกอบด้วยตัวชี้วัด 2 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านข้อมูล จำนวน 
3 ข้อ และ 2) ด้านการสนับสนุนด้านการเงิน จำนวน 3 ข้อ (Falahat, M. et al., 2021); (Chen, C. L. et al., 
2021); (Pu, G. et al., 2021) 
   ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับการตลาดดิจิทัล ผู้วิจัยได้นำการวัดการตลาดดิจิทัล ตามแนวคิด
ของ Kawira, K. D. et al.; Nuseir, M. T. & Aljumah, A., และ Kerdpitak, C. มาดัดแปลง เพื่อใช้ในการวัด
การตลาดดิจิทัล โดยมีข้อคำถามทั้งหมด 6 ข้อ ประกอบด้วยตัวชี้วัด  2 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการใช้โซเชียลมีเดีย 
จำนวน 3 ข้อ และ 2) ด้านกิจกรรมการตลาด จำนวน 3 ข้อ (Kawira, K. D. et al., 2019); (Nuseir, M. T. & 
Aljumah, A., 2020); (Kerdpitak, C., 2022) 

  ตอนที ่5 ข้อเสนอแนะ 
  การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
  แบบสอบถามได้ถูกพัฒนามาจากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เกี่ยวกับปัจจัยความ
ตั้งใจซื้อ การสนับสนุนจากภาครัฐ และการตลาดดิจิทัล จากนั้นจึงทำการสร้างแบบสอบถามทั้ง 5 ตอน และได้นำ
แบบสอบถามที่ได้ไปให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณา จำนวน 3 ท่าน เพื่อหาค่า IOC ซึ่งพบว่าข้อคำถามในแบบสอบถามท่ี
เลือกใช้ในการวิจัยในครั้งนี้มีดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป ซึ่งถือว่าอยู่ในเกณฑ์ที่เหมาะสม เพ่ือนำไปเก็บ
ข้อมูลกับกลุ่มประชากรที่เป็นนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้าไปท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา มีอายุมากกว่า 60 ปี และ
กลุ่มตัวอย่างนี้เป็นกลุ่มที่ใช้เพื่อทดสอบเครื่องมือ (Try out) จำนวน 30 คน ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจริงที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ทั้งนี้ผลการวิเคราะห์พบว่า ความตั้งใจซื้อ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.811 การสนับสนุนจาก
ภาครัฐ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.752 และการตลาดดิจิทัล มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.784 ซึ่งตัวแปรทุกตัวใน
แบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่นมากกว่า 0.7 เป็นไปตามเกณฑ์ที่กำหนด (Pallant, J., 2007) 
  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยได้ลงพื้นท่ีเพ่ือเก็บข้อมูลการวิจัยในพ้ืนที่จังหวัดสงขลา โดยสามารถเข้าถึงกลุ่มผู้ให้ข้อมูลจากการลง
พ้ืนที่ไปแจกแบบสอบถามในร้านอาหารหรือแหล่งท่องเที่ยว โดยเลือกแจกแบบสอบถามกับกลุ่มอาสาสมัครที่มีอายุ 
60 ปี ขึ้นไป และไม่มีภูมิลำเนาอยู่ในจังหวัดสงขลา รวมทั้งสมัครใจในการให้ข้อมูล และคัดแยกแบบสอบถามโดย
เลือกเฉพาะแบบสอบถามที่ได้รับการตอบอย่างถูกต้องสมบูรณ์ทั้งฉบับเพื่อนำไปวิเคราะห์ข้อมูล โดยสามารถเก็บ
แบบสอบถามได้จำนวน 400 ฉบับ แต่มีแบบสอบถามบางฉบับท่ีกลุ่มตัวอย่างไม่ได้ให้ข้อมูลมาอย่างครบถ้วน ดังนั้น
จึงมีแบบสอบถามที่ถูกต้องสมบูรณ์จำนวน 389 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 97.25 
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  การวิเคราะห์ข้อมูล 
  วิเคราะห์ข้อมูลอายุ เพศ อาชีพ และรายได้ ของผู้สูงอายุที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา       
โดยการวิเคราะห์หาค่าร้อยละ (Percentage) และค่าความถี่ (Frequency) หลังจากนั้นวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยและ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทำการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) ใช้เทคนิคการ
วิเคราะห์การถดถอดพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) กำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เพ่ือ
ทำการทดสอบสมมติฐานการวิจัย คือ สมมติฐานที่ 1 การสนับสนุนจากภาครัฐที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้ออาหารของ
ผู้สูงอายุที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา และ สมมติฐานที่ 2 การตลาดดิจิทัลที่มีส่งผลต่อความตั้งใจซื้อ
อาหารของผู้สูงอายุที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา 
 
ผลการวิจัย 
  ผลจากการวิเคราะห์พบว่า ผู้สูงอายุที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 
61 - 70 ปี จำนวน 211 คน ร้อยละ 54.2 อายุ 71 - 80 ปี จำนวน 91 คน ร้อยละ 23.4 อายุ 81 ปีขึ้นไป จำนวน 
87 คน ร้อยละ 22.4 เป็นเพศชาย จำนวน 187 คน ร้อยละ 48.1 และเพศหญิง จำนวน 202 คน ร้อยละ 51.9       
มีอาชีพเป็นพนักงานเอกชน จำนวน 87 คน ร้อยละ 22.4 ข้าราชการเกษียณ จำนวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 38 
ธุรกิจส่วนตัว จำนวน 126 คน ร้อยละ 32.4 และ อาชีพอื่น ๆ จำนวน 28 คน ร้อยละ 7.2 นอกจากนี้ยังพบว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามมีรายได้ ต่ำกว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท จำนวน 14 คน ร้อยละ 3.6 รายได้ระหว่าง 10,001 
- 20,000 บาท จำนวน 56 คน ร้อยละ 14.4 รายได้ระหว่าง 20,001 - 30,000 บาท จำนวน 167 คน ร้อยละ 42.9 
รายได้ระหว่าง 30,001 - 40,000 บาท จำนวน 96 คน ร้อยละ 24.7 รายได้ระหว่าง 40,001 - 50,000 บาท 
จำนวน 37 คน ร้อยละ 9.5 และรายได้สูงกว่า 50,000 บาท จำนวน 19 คน ร้อยละ 4.9 
 ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยความตั้งใจซื้อ การสนับสนุน
จากภาครัฐ และการตลาดดิจิทัลของผู้สูงอายุที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา 

ปัจจัย 𝒙̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
ความต้ังใจซ้ือ    

ด้านการจัดโปรโมชั่น 3.47 0.74 มาก 
ด้านบรรทัดฐานส่วนตัว 3.66 0.73 มาก 
รวม 3.56 0.68 มาก 

การสนับสนุนจากภาครัฐ    
ด้านข้อมูล 3.31 0.63 ปานกลาง 
ด้านการสนับสนุนด้านการเงิน 3.37 0.71 ปานกลาง 
รวม 3.34 0.57 ปานกลาง 

การตลาดดิจิทัล    
ด้านโซเชียลมีเดีย 3.56 0.78 มาก 
ด้านกิจกรรมการตลาด 3.61 0.71 มาก 
รวม 3.58 0.67 มาก 

  
  จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์พบว่าปัจจัยความตั้งใจซื้อมีผลการประเมินระดับความคิดเห็นจากกลุ่ม
ตัวอย่างอยู่ในระดับมาก โดยพบค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56 (S.D. = 0.68) การสนับสนุนจากภาครัฐมีผลการประเมิน
ระดับความคิดเห็นจากกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับปานกลาง โดยพบค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.34 (S.D. = 0.57) และ
การตลาดดิจิทัลมีผลการประเมินระดับความคิดเห็นจากกลุ ่มตัวอย่างอยู ่ในระดับมาก เฉลี ่ยเท่ากับ 3.58         
(S.D. = 0.67)  



วารสารสังคมศาสตร์และวัฒนธรรม  ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 8 (สิงหาคม 2567) 

 

19 
  

 

   ตารางท่ี 2 แสดงค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของแต่ละปัจจัยที่มีต่อความตั้งใจซื้ออาหารของผู้สูงอายุที่เดิน
ทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา 

ตัวแปร 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig 

B S.E. Beta 
ค่าคงท่ี 0.311 0.076  1.224 0.000* 

การสนับสนุนจากภาครัฐ (X1)  0.235 0.035 0.231 7.118 0.000* 
การตลาดดจิิทัล (X2)  0.684 0.027 0.679 2.143 0.000* 

R = 0.616; R2 = 0.611; R2
adj = 0.607; F = 312.045 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  
   จากผลการวิเคราะห์ในตารางที่ 2 พบว่าปัจจัยการสนับสนุนจากภาครัฐที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้ออาหาร
ของผู้สูงอายุที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา (𝛽 = 0.231, t = 7.118) และพบว่าการตลาดดิจิทัล       
ที่ส่งผลต่อความตั้งซื้ออาหารของผู้สูงอายุที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา (𝛽 = 0.679, t = 2.143)  
 
อภิปรายผล  
  การสนับสนุนจากภาครัฐส่งผลต่อความตั้งใจซื้ออาหารของผู้สูงอายุที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัด
สงขลา สอดคล้องกับทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) ที่ชี้ว่าพฤติกรรมต่าง ๆ 
ของมนุษย์สามารถเกิดขึ้นได้จากความเชื่อ และการมีทัศนคติที่ดี (Ajzen, 1991) โดยในที่นี้พบว่าหากกลุ่มผู้สูงอายุ
ได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐจะก่อให้เกิดทัศนคติที่ดีและความตั้งใจในการซื้ออาหารในระหว่างการเดินทาง
ท่องเที่ยวมากข้ึน เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับผลการศึกษาของ Masukujjaman, M. et al. ที่พบว่าการสนับสนุน
จากภาครัฐมีความสำคัญต่อความตั้งใจซื้อในบังคลาเทศ เพราะภาครัฐมีอำนาจในการให้การอนุมัติแผนงานหรือวาง
กลยุทธ์ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งสามารถสร้างความเข้าใจและความเชื่อมั่นให้กับประชาชนหรือลูกค้าได้มากกว่าองค์กร
ทางธุรกิจในการทำโฆษณาและประชาสัมพันธ์ด้วยตัวเอง (Masukujjaman, M. et al., 2021) จากข้อค้นพบใน
การวิจัยครั้งนี้ สามารถระบุได้ว่า การสนับสนุนจากภาครัฐ ประกอบด้วย 2 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านข้อมูล โดยผู้สูงอายุ
ที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาได้รับข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวจากหน่วยงานภาครัฐ และ 2) ด้านการ
สนับสนุนด้านการเงินจากการได้รับส่วนลดค่าเดินทาง และค่าเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยว ทำให้มีเงินเหลือใช้จ่ายใน
การซื้ออาหารเพิ่มมากข้ึน 
 การตลาดดิจิทัลส่งผลต่อความตั้งใจซื้ออาหารของผู้สูงอายุที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา ซึ่ง
จากทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) เป็นทฤษฎีที่กล่าวถึงการแสดงพฤติกรรม
ต่าง ๆ ของมนุษย์ที่เกิดขึ้นจากความตั้งใจ ที่เกิดจากทัศนคติ บรรทัดฐาน และการรับรู้ จากการได้เห็นรูปภาพ วิดิ
โอ ในช่องทางการตลาดดิจิทัลของร้านอาหาร ทำให้เกิดทัศนคติที ่ดีที ่ส่งผลต่อให้เกิดความตั ้งใจซื ้ออาหาร 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Pichaya, U. et al. ที่พบว่าการตลาดดิจิทัลมีความสำคัญต่อความตั้งใจซื้อของ
ผู้สูงอายุในประเทศไทย เนื่องจากการตลาดผ่านสื่อดิจิทัลเป็นการส่งเสริมการตลาด การดึงดูดความสนใจ การให้
ข้อมูลและการช่วยเหลือ รวมทั้งผู้ขายสามารถให้คำแนะนำเกี่ยวกับสินค้าให้กับลูกค้าได้ตลอดเวลาผ่านช่องทาง
ออนไลน์อีกด้วย (Pichaya, U. et al., 2023) และจากข้อค้นพบจากการศึกษาในครั้งนี้ชี ้ว่าการตลาดดิจิทัล
ประกอบด้วย 1) ด้านโซเชียลมีเดีย โดยการใช้โซเชียลมีเดียของผู้สูงอายุทำให้สามารถเข้าถึงข้อมูลร้านอาหาร 
รูปภาพ หรือคลิปวิดิโอต่าง ๆ และ 2) ด้านกิจกรรมการตลาด โดยร้านอาหารที่มีโปรโมชั่น มีส่วนลด หรือกิจกรรม
การชิงรางวัลต่าง ๆ ทำให้ผู้สูงอายุเกิดความตั้งใจในการซื้ออาหาร 
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สรุปและข้อเสนอแนะ 
  เสนอแนะให้หน่วยงานด้านการท่องเที่ยวจังหวัดสงขลาควรให้ความสำคัญในการดึงลูกค้าที่เป็นกลุ่ม
นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุให้เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาซ้ำอีกในอนาคต โดยจัดให้ร้านอาหารมีโปรโมชั่น แพคเกจ
การกิน ดื่ม การบริการ หรือส่วนลดพิเศษให้กับกลุ่มลูกค้าสูงอายุ เพราะผู้สูงอายุที่เดินทางท่องเที่ยวส่วนใหญ่มี
อาชีพเป็นข้าราชการเกษียณและประกอบอาชีพส่วนตัว ซึ่งแน่นอนว่าเป็นกลุ่มคนที่มีกำลังซื้อ ที่จะสามารถสร้าง
รายได้และเงินหมุนเวียนให้กับจังหวัดสงขลาจากภาคการท่องเที่ยวให้เพิ่มขึ้นได้ นอกจากนี้หน่วยงานภาครัฐที่
เกี่ยวข้องควรรวบรวมข้อมูลและนำเสนอถึงการเดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาของผู้สูงอายุมีดีอย่างไร เช่น มี
การโพสคลิปความสะดวกสบายในการใช้บริการร้านอาหาร การใช้ส่วนลด การแนะนำร้านอาหารชื่อดังหรือ
ร้านอาหารที่เข้าร่วมโครงการที่มีสิทธิพิเศษให้กับผู้สูงอายุในช่องทางโซเชียลมีเดีย ซึ่งช่องทางนั้นต้องเข้าถึงกลุ่ม
ผู้สูงอายุได้ มีการให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ ง่ายต่อการทำความเข้าใจ เช่น ข้อมูลที่ทันสมัยเกี่ยวกับร้านอาหาร 
เทศกาลอาหาร หรือส่วนลดสำหรับผู้สูงอายุ ทั้งนี้การเดินทางมาท่องเที่ยวของผู้สูงอายุนั้นโดยปกติจะเดินทางมา
เที่ยวแบบกลุ่มกับผู้สูงอายุด้วยกัน หรือมากับลูกหลาน ซึ่งจะเห็นได้ว่าหากมีการสนับสนุนในปัจจัยการสนับสนุน
จากภาครัฐและการตลาดดิจิทัล ไม่เพียงแต่จะมีนักเที่ยวสูงอายุเท่านั้นที่เดินทางมาท่องเที่ยว ยังจะนำมาซึ่ง
นักท่องเที่ยวกลุ่มอ่ืนที่ติดตามกลุ่มผู้สูงอายุให้เข้ามาเที่ยวในจังหวัดสงขลาเพ่ิมด้วยเช่นกัน 
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