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บทคัดย่อ  

  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะของรองผู้อำนวยการโรงเรียนยุคปกติใหม่ 
ศึกษาความจำเป็นในการพัฒนา สร้างและพัฒนารูปแบบ และศึกษาประสิทธิผลรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของ
รองผู้อำนวยการโรงเรียนยุคปกติใหม่ที่พัฒนาขึ้น โดยใช้รูปแบบการวิจัยและพัฒนา กลุ่มตัวอย่างในการทดลอง
เป็นรองผู้อำนวยการโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ จำนวน 30 คน การวิจัยมี  
3 ระยะ ระยะที่ 1 ศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะ ศึกษาโรงเรียนต้นแบบ สัมภาษณ์รองผู้อำนวยการโรงเรียน และ
ใช้การวิจัยเชิงสำรวจในการศึกษาความต้องการจำเป็น ระยะที่ 2 สร้างและพัฒนารูปแบบ ระยะที่ 3 ทดลองใช้
รูปแบบ ผลการวิจัยพบว่า 1) องค์ประกอบสมรรถนะ มี 3 องค์ประกอบหลัก และ 14 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 
1.1) สมรรถนะหลัก ประกอบด้วย การทำงานเป็นทีม การมุ่งผลสัมฤทธิ์ และการบริการที่ดี 1.2) สมรรถนะประจำ
สายงาน ประกอบด้วย การมีวิสัยทัศน์ การคิดเชิงระบบ การบริหารเชิงรุก การพัฒนาศักยภาพบุคลากร การสื่อสาร
และจูงใจ และ 1.3) สมรรถนะส่วนบุคคล ประกอบด้วย การฉลาดรอบรู้และรู้เท่าทัน ความสามารถในการปรับตัว 
การตัดสินใจที่รวดเร็ว การมีมนุษยสัมพันธ์และเป็นผู้ประสานงานที่ดี ความสามารถด้านดิจิทัล การมีคุณธรรม 
จริยธรรม 2) ความต้องการจำเป็นในการพัฒนา พบว่า สมรรถนะที่มีความต้องการจำเป็น (PNIModified) โดย
เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย คือ 2.1) สมรรถนะส่วนบุคคล 2.2) สมรรถนะหลัก และ 2.3) สมรรถนะประจำสายงาน 
และ 3) รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะที่พัฒนาขึ้น ประกอบด้วย 3.1) หลักการของรูปแบบ 3.2) วัตถุประสงค์ 3.3) 
เนื้อหาของรูปแบบ 3.4) กระบวนการพัฒนา และ 3.5) แนวทางการประเมิน โดยองค์ประกอบรูปแบบมีความ
เหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด และ 4) ประสิทธิผลรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ พบว่า รองผู้อำนวยการโรงเรียนมี
สมรรถนะเพ่ิมข้ึนโดยมีความก้าวหน้าโดยรวมเฉลี่ย ร้อยละ 83.33  
คำสำคัญ: สมรรถนะ, รองผู้อำนวยการ, ยุคปกติใหม ่
 
Abstract 
  The purpose of this research was to study the components, necessary needs, and the 
creation, development, and effectiveness of a model for developing the competency of deputy 
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directors in the new normal era under the Office of Primary Educational Service Area in the 
Northeast that using the research and development for this method. The sample group in the 
experiment were thirty the deputy directors of the school Under the Bueng Kan Primary 
Educational Service Area Office. The research was conducted in three phases: Phase 1: Studied 
the competency components by researching model schools, interviewing deputy directors, and 
performing a survey to analyze development needs. Phase 2: Created and developed the model 
and examined its appropriateness. Phase 3: Try out of the Model. The results were 1) The 
component’s competency of the Deputy Director of the Primary School in the new normal era. 
There are three main components and 14 sub-components which were 1.1) Core competencies 
combined of teamwork, achievement orientation, and good service; 1.2) Functional competencies 
combined of vision, systems thinking, proactive management, personnel development, communication, 
and motivation; and 1.3) Personal competencies combined of knowledge and awareness, adaptability, 
quick decision-making, interpersonal skills, coordination, digital literacy, and ethical behavior.  
2) The Need to develop the Competency of the Deputy Director of the Primary School in the 
new normal era that is arranged from the highest to the lowest (PNIModified): 2.1) Personal 
competencies, 2.2) Core competencies, and 2.3) Functional competencies, 3) Creation and 
Competency Model Development of Deputy Director of the Primary School in the new normal 
era will find Model components consisted of 3.1) Principles; 3.2) Objectives; 3.3) Model content; 
3.4) Development processes; and 3.5) Evaluation guidelines. The overall and individual elements 
of the model are considered the highest, and 4) The study effectiveness Competency Model 
Development of Deputy Director of the Primary School in the new normal era finds that 
competency is continuous development with an average overall progress rate of 83.33% 
Keywords: Competency, Deputy Directors, New Normal Era 
 
บทนำ 
  โรงเรียนเป็นสถานศึกษาที่มุ่งพัฒนาผู้เรียนซึ่งเป็นเยาวชนของชาติโดยเฉพาะในระดับประถมศึกษาถือว่า
เป็นการจัดการศึกษาขึ้นพื้นฐาน ที่มุ่งพัฒนาคุณภาพชีวิต และความรู้ความสามารถของผู้เรียนให้พร้อมที่จะทำ
ประโยชน์ให้กับสังคมตามบทบาท และหน้าที่ของตนในฐานะพลเมืองดี โดยให้ผู้เรียนมีความรู้ และทักษะพื้นฐาน
ในการดำรงชีวิตต่อการเปลี่ยนแปลง มีสุขภาพสมบูรณ์ทั้งร่างกาย และจิตใจ รับผิดชอบต่อหน้าที่ และครองชีวิต
อย่างสงบสุข โดยมุ่งให้ผู้เรียนรักการแสวงหาความรู้ พัฒนาการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต การที่จะทำให้สิ่ง
ดังกล่าวประสบผลสำเร็จต้องอาศัยผู้บริหารที่มีความรู้ความสามารถและศักยภาพในการบริหารงานโดยทั่วไป  
ผู้ที ่ได้รับการแต่งตั้งให้เป็นผู้บริหารโรงเรียนจะมีตำแหน่งที่เรียกว่า ผู้อำนวยการสถานศึกษาซึ่งโดยปกติจะมี
โรงเรียนละ 1 คน และถ้าโรงเรียนใดมีจำนวนนักเรียนตั้งแต่ 120 คนขึ้นไป จะมีการแต่งตั้งรองผู้อำนวยการโรงเรียน
อย่างน้อย 1 ตำแหน่ง (สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา, 2563) รองผู้อำนวยการ
โรงเรียนปฏิบัติหน้าที่เป็นผู้ช่วยผู้อำนวยการโรงเรียน ซึ่งบทบาทหน้าที่ของรองผู้อำนวยการนั้นจะเป็นผู้ช่วยในด้าน
การบริหารวิชาการและความเป็นผู้นำทางวิชาการ ด้านการบริหารจัดการสถานศึกษา ด้านการบริหารการเปลี่ยนแปลง
เชิงกลยุทธ์นวัตกรรม ด้านการบริหารงานชุมชนและเครือข่าย และมีการพัฒนาตนเองและวิชาชีพ การปฏิบัติ  
การสอนด้วย ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของภาระงานด้านการบริหารวิชาการและความเป็นผู้นำทางวิชาการ ปฏิบัติการสอน
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ไม่ต่ำกว่า 10 ชั่วโมง/สัปดาห์ ทั้งนี้ การปฏิบัติการสอนเป็นการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
ในสถานศึกษาอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่าง (สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา, 2564)  
  เมื ่อมีสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด 19 มีผลกระทบทางการศึกษาเป็นอย่างมาก ต้องหยุด 
การเรียนการสอนในโรงเรียนและมีการปรับเปลี่ยนการเรียนการสอนเป็นการสอนทางไกล เรียนที่บ้าน ใช้เทคโนโลยี
เข้ามาช่วย ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต้องปรับตัวเพ่ือให้การเรียนการสอนเกิดประสิทธิภาพทัดเทียมกับการสอนในโรงเรียน 
รองผู้อำนวยการโรงเรียนต้องมีส่วนร่วมกับผู้อำนวยการโรงเรียนในการใช้ระบบการศึกษาทางไกลต่าง ๆ เข้ามาช่วย 
เช่น ระบบ DLTV การเรียนการสอนผ่านทีวี ใช้ระบบออนไลน์ ผ่าน Internet เปลี่ยนการเรียนการสอนแบบการ
ผสมตามความเหมาะสมของแต่ละโรงเรียน โดยมีการเตรียมการ และทดลอง เพ่ือให้เกิดการปรับตัวก่อนเปิดภาคเรียน 
การบริหารงานดังกล่าวถือว่าเป็นการบริหารงานตามวิถีชีวิตแบบใหม่นี้ (New Normal) น่าจะปรับเปลี่ยนอยู่ต่อไป 
(ยง ภู่วรวรรณ, 2565)  
  เมื่อมีการบรรจุและแต่งตั้งรองผู้อำนวยการโรงเรียนในยุคหลังโควิด หน่วยงานที่รับผิดชอบจึงจำเป็นต้อง
หารูปแบบในการพัฒนารองผู้อำนวยการโรงเรียนให้มีความรู้ความสามารถและสมรรถนะที่สำคัญและจำเป็นในการ
มีส่วนร่วมกับผู้อำนวยการโรงเรียนในการบริหารสถานศึกษาให้ประสบความสำเร็จ และจากการพูดคุยกับผู้อำนวยการ
โรงเรียนต่าง ๆ ได้ทราบถึงปัญหาเกี่ยวกับการดำเนินงานและบทบาทหน้าที่ของรองผู้อำนวยการ ซึ่งส่งผลกระทบ
กับการดำเนินงานในโรงเรียน จากการศึกษาความต้องการจำเป็นเกี่ยวกับสมรรถนะของรองผู้อำนวยการโรงเรียน 
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า มีความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะของรองผู้อำนวยการในระดับมากที่สุด 
ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลในการสัมภาษณ์ผู้อำนวยการโรงเรียน และได้ข้อมูลที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน คือ ความต้องการ
ในการพัฒนาสมรรถนะของรองผู้อำนวยการให้สามารถเป็นผู้ช่วยผู้อำนวยการโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพได้ และได้รับ
การยอมรับเกี่ยวกับคุณภาพของโรงเรียนจาก บิดา มารดา ผู้ปกครอง ตลอดจนผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ซึ่งจากการวิจัย
ครั้งนี้ยังได้องค์ความรู้เกี่ยวกับองค์ประกอบสมรรถนะของรองผู้อำนวยการโรงเรียนยุคปกติใหม่ เป็นประโยชนก์ับ
ผู้บริหารโรงเรียนในการพัฒนาสมรรถนะของรองผู้อำนวยการโรงเรียน สามารถนำรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ
ของรองผู้อำนวยการโรงเรียนยุคปกติใหม่ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะรอง
ผู้อำนวยการโรงเรียนประถมศึกษายุคปกติใหม่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เพื่อใช้เป็นรูปแบบทางเลือกในการ
พัฒนาสมรรถนะรองผู้อำนวยการโรงเรียนต่อไป 
  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะของรองผู้อำนวยการโรงเรียนยุคปกติใหม่ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
  2. เพื ่อศึกษาความจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะของรองผู ้อำนวยการโรงเรียนยุคปกติใหม่ สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   
  3. เพื่อสร้างและพัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของรองผู้อำนวยการโรงเรียนยุคปกติใหม่ สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนืออยู่ในระดับใด  
  4. เพื่อศึกษาประสิทธิผลรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของรองผู้อำนวยการโรงเรียนยุคปกติใหม่ สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่พัฒนาขึ้น 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของรองผู้อำนวยการโรงเรียนยุคปกติใหม่ สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) 
ผู้วิจัยได้ดำเนินการวิจัยออกเป็น 3 ระยะ 8 ขั้นตอน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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  ระยะที่ 1 การศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะของรองผู้อำนวยการโรงเรียนยุคปกติ ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน 
คือ ขั้นตอนที่ 1 กำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ขั้นตอนที่ 2 การศึกษา
โรงเรียนที่เป็นต้นแบบด้านการบริหารจัดการ จำนวน 3 โรงเรียน จำนวน 12 คน ได้แก่ ผู้อำนวยการโรงเรียน  
รองผู้อำนวยการโรงเรียน หัวหน้าวิชาการ และครูผู้สอน ขั้นตอนที่ 3 การสัมภาษณ์รองผู้อำนวยการโรงเรียน 
ที่ประสบความสำเร็จ จำนวน 3 คน และขั ้นตอนที่ 4 ศึกษาความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะของ 
รองผู ้อำนวยการโรงเรียนประถมศึกษายุคปกติใหม่ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ โดยใช้การวิจัยเชิงสำรวจ โดยมีกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ รองผู้อำนวยการโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ปีการศึกษา 2566 จำนวน 393 คน 
ซึ่งได้มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) และกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
ตามตาราง Krejcie and Morgan (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) ที่ความเชื่อมั่นร้อยละ 95 หลังจากวิเคราะห์ผลการวิจัย
เชิงสำรวจเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยนำผลไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความเหมาะสมขององค์ประกอบอีกครั้ง 
  ระยะที่ 2 สร้างและพัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของรองผู ้อำนวยการโรงเรียนยุคปกติใหม่  
มี 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 5 สร้างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของรองผู้อำนวยการโรงเรียนประถมศึกษายุค  
ปกติใหม่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ในขั้นตอนนี้เป็นการยกร่างรูปแบบโดยนำผลการวิจัยในระยะที่ 1 และผลจาก
ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความเหมาะสมขององค์ประกอบผู้วิจัยนำมาใช้เป็นกรอบในการสร้างรูปแบบ ซึ่งประกอบด้วย  
1) หลักการของรูปแบบ 2) วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 3) เนื้อหาของรูปแบบ 4) กระบวนดำเนินการพัฒนา และ  
5) แนวทางการประเมิน และขั้นตอนที่ 6 พัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของรองผู้อำนวยการโรงเรียน
ประถมศึกษายุคปกติใหม่ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ในขั้นตอนนี้เป็นการตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบ
โดยผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 9 คน ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาด้านการบริหารการศึกษา จำนวน 2 คน ผู้เชี่ยวชาญ
ระดับเขตพ้ืนที่การศึกษาที่เป็นผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา จำนวน 2 คน ผู้เชี่ยวชาญระดับเขตพ้ืนที่
การศึกษาที่เป็นรองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา จำนวน 2 คน ผู้เชี่ยวชาญระดับโรงเรียน ที่เป็น
ผู้อำนวยการโรงเรียน จำนวน 3 คน  
  ระยะที่ 3 ศึกษาประสิทธิผลรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของรองผู้อำนวยการโรงเรียนประถมศึกษายุค
ปกติใหม่ มี 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 7 การทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของรองผู้อำนวยการโรงเรียน
ประถมศึกษายุคปกติใหม่ ซึ ่งมีกลุ ่มตัวอย่างรองผู ้อำนวยการโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาบึงกาฬ จำนวน 30 คน โดยมีเกณฑ์การคัดเลือก คือ เป็นรองผู้อำนวยการที่ได้รับแต่งตั้งใหม่ ยังไม่ได้
รับการพัฒนาจากหน่วยงานต้นสังกัด และยินดีเข้าร่วมการพัฒนา และขั้นตอนที่ 8 สรุปผลการทดลองใช้รูปแบบ
การพัฒนาสมรรถนะของรองผู้อำนวยการโรงเรียนยุคปกติใหม่ โดยการเขียนรายงานการวิจัย ซึ่งผู้วิจัยนำข้อมูล 
ที่ได้จากการทดลองมาเขียนรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ์พร้อมเผยแพร่ผลงาน   
 
ผลการวิจัย  
  การวิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของรองผู้อำนวยการโรงเรียนยุคปกติใหม่ สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ครั้งนี้ ผู้วิจัยสามารถสรุปผลได้ ดังนี้  
  1. การศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะของรองผู้อำนวยการโรงเรียนยุคปกติใหม่ พบว่า องค์ประกอบ
สมรรถนะของรองผู้อำนวยการโรงเรียนยุคปกติใหม่ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก และ 14 องค์ประกอบย่อย 
ได้แก่ 1) สมรรถนะหลัก องค์ประกอบย่อย ประกอบด้วย การทำงานเป็นทีม การมุ่งผลสัมฤทธิ์ การบริการที่ดี  
2) สมรรถนะประจำสายงาน องค์ประกอบย่อย ประกอบด้วย การมีวิสัยทัศน์ การคิดเชิงระบบ การบริหารเชิงรุก 
การพัฒนาศักยภาพบุคลากร การสื่อสารและจูงใจ และ 3) สมรรถนะส่วนบุคคล องค์ประกอบย่อย ประกอบด้วย 
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การฉลาดรอบรู้และรู้เท่าทัน ความสามารถในการปรับตัว การตัดสินใจที่รวดเร็ว การมีมนุษยสัมพันธ์และเป็นผู้
ประสานงานที่ดี ความสามารถด้านดิจิทัล การมีคุณธรรม จริยธรรม เห็นได้จากบทสัมภาณ์ของผู้อำนวยการ ดังนี้ 
   
  “สำหรับสมรรถนะที่คาดหวังที่อยากให้รักษาการมี คือ สมรรถนะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งเป็นสมรรถที่
สำคัญและจำเป็นอย่างยิ่งในยุคปัจจุบัน ยิ่งถ้าเราเก่งเรื่องเทคโนโลยีด้านการจัดการเรียนการสอนก็จะยิ่งทำให้
เข้าใจและสามารถนำพาคุณครูใช้เทคโนโลยีได้ ถือเป็นข้อได้เปรียบของโรงเรียนเราเลยก็ว่าได้ และสมรรถนะด้าน
การสื่อสาร สมรรถนะด้านการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ตลอดเวลา เพื่อการพัฒนาตนเอง” (ผู้อำนวยการโรงเรียนอนุบาล
เมืองศรีสมเด็จ (พิมพ์คุรุราษฎร์บำรุง), 2566) 
   
  2. ความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะของรองผู้อำนวยการโรงเรียนยุคปกติใหม่ จากการวิจัยเชิง
สำรวจ สรุปได้ดังตารางที่ 1  
  ตารางที่ 1 การวิเคราะห์ค่าความต้องการจำเป็นองค์ประกอบสมรรถนะของรองผู้อำนวยการโรงเรียนยุค
ปกติใหม่ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

สมรรถนะ 
สภาพที่พ่ึง
ประสงค์ (I) 

สภาพที่เป็นจริง 
(D) 

ความต้องการจำเป็น 
(PNI) 

จัดอันดับ 

สมรรถนะหลัก 4.80 4.44 0.081 2 
สมรรถนะประจำสายงาน 4.76 4.41 0.079 3 
สมรรถนะส่วนบุคคล 4.77 4.41 0.082 1 

  
  จากตารางที่ 1 พบว่า ความต้องการจำเป็น (PNIModified) สูงสุด คือ สมรรถนะส่วนบุคคล รองลงมา คือ 
สมรรถนะหลัก และต่ำสุด คือ สมรรถนะประจำสายงาน  
  3. การสร้างและพัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของรองผู้อำนวยการโรงเรียนยุคปกติใหม่ พบว่า 
องค์ประกอบของรูปแบบ ประกอบด้วย 1) หลักการของรูปแบบ 2) วัตถุประสงค์ 3) เนื ้อหาของรูปแบบ  
4) กระบวนการพัฒนา และ 5) แนวทางการประเมิน และจากการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบของ
รูปแบบ พบว่า โดยภาพรวม ด้านความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด 
  4. ศึกษาประสิทธิผลรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของรองผู้อำนวยการโรงเรียนยุคปกติใหม่ ที่พัฒนาขึ้น 
จากการทดลองใช้รูปแบบกับกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน พบว่า ผลการประเมินสมรรถนะของรองผู้อำนวยการ
โรงเรียนยุคปกติใหม่ ระหว่างรองผู้อำนวยการโรงเรียนและผู้อำนวยการโรงเรียนในระยะการปฏิบัติในสถานที่จริง 
มีพัฒนาการเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยมีความก้าวหน้าโดยรวมเฉลี่ย ร้อยละ 83.33 เมื่อพิจารณาเป็นรายสมรรถนะ 
พบว่า สมรรถนะส่วนบุคคล มีพัฒนาเพิ่มขึ้นมากที่สุด ร้อยละ 85.42 รองลงมา คือ สมรรถนะประจำสายงาน โดย
มีความก้าวหน้า ร้อยละ 83.27 และสมรรถนะหลัก มีความก้าวหน้าน้อยที่สุด มีความก้าวหน้าร้อยละ 79.28 
 
อภิปรายผล 
 การการวิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของรองผู้อำนวยการโรงเรียนยุคปกติใหม่ สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ครั้งนี้ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลการวิจัย ดังนี้ 
  1. การศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะของรองผู้อำนวยการโรงเรียนยุคปกติใหม่ จากการศึกษาเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และการศึกษาจากโรงเรียนต้นแบบด้านการบริหารจัดการและรองผู้อำนวยการโรงเรียนที่ประสบ
ความสำเร็จ พบว่า องค์ประกอบสมรรถนะของรองผู้อำนวยการโรงเรียนยุคปกติใหม่ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก 
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คือ สมรรถนะหลัก สมรรถนะประจำสายงาน และสมรรถนะส่วนบุคคล ซึ่งทั้ง 3 องค์ประกอบหลัก มี 14 องค์ประกอบ
ย่อย ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะ สมรรถนะ คือ ความสามารถสำคัญของบุคคลที่ต้องมีหรือต้องทำเพื่อให้บรรลุผล
ตามเป้าหมายที่วางไว้ ดังนั้น ผู้ที่เป็นผู้บริหารสถานศึกษา โดยเฉพาะรองผู้อำนวยการโรงเรียนต้องปฏิบัติงานสำเร็จ
ตามที่ผู้อำนวยการโรงเรียนมอบหมายและทำให้ผู้อำนวยการโรงเรียนตลอดจนครูผู้สอนเกิดความพึงพอใจ ผลการวิจัย
ในครั้งนี้สอดคล้องกับแนวคิดของ สิริวดี ชูเชิด ได้สรุปสมรรถนะออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 1) สมรรถนะตาม
หน้าที่ (สมรรถนะประจำสายงาน) คือ ความสามารถของบุคลากรใน การปฏิบัติหน้าที่หรือตำแหน่งงานของตนเอง 
2) สมรรถนะหลัก คือ ความสามารถของบุคคลากรที่สำคัญที่ควรมี ซึ่งมีผลกระทบโดยตรงกับเป้าหมายที่วางไว้ ส่งผล
ต่อตำแหน่งงานที่ปฏิบัติอยู่ และ 3) สมรรถนะบุคคลหรือเรียกอีกอย่างว่าสมรรถนะทั่วไป คือ ความสามารถ ของ
บุคลากรที่มีติดตัวมาตั้งแต่เกิดที่มีความชำนาญ โดยสมรรถนะด้านนี้ไม่สามารถเรียนแบบกันได้ (สิริวดี ชูเชิด, 2565)  
  2. ความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะของรองผู้อำนวยการโรงเรียนยุคปกติใหม่ สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จากการวิจัยเชิงสำรวจ พบว่า ความต้องการจำเป็น 
(PNIModified) ในภาพรวม สมรรถนะส่วนบุคคลมีความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสูงที่สุด รองลงมา คือ สมรรถนะหลัก 
และสมรรถนะประจำสายงานตามลำดับ ซึ่งสามารถนำมาอภิปรายได้ ดังนี้ 
   2.1 สมรรถนะส่วนบุคคล ซึ่งมีค่าความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสูงที่สุด (PNI = 0.082) ซึ่งมี
องค์ประกอบย่อย 6 องค์ประกอบ โดยองค์ประกอบย่อยที่มีความต้องการจำเป็นสูงที่สุด คือ ความสามารถด้าน
ดิจิทัล ซึ่งเป็นความสามารถในการพึงพาเทคโนโลยีในการทำงาน ในยุคที่เทคโนโลยีมีการเจริญเติมโต และเข้ามามี
บทบาทในการทำงานและวิถีชีวิตของผู้บริหารทุกคนโดยเฉพาะรองผู้อำนวยการโรงเรียน ที่ ต้องมีสามารถค้นหา
ข้อมูลและใช้งานการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานต่าง ๆ ที่มีอยู่ในโรงเรียน แต่ในสภาพที่เป็นจริงรองผู้อำนวยการ
โรงเรียนยังไม่สามารถดำเนินการในเรื่องดังกล่าวได้ดีเท่าท่ีควร จึงมีความจำเป็นในการพัฒนาเรื่องดังกล่าว  
   2.2 สมรรถนะหลัก ซึ่งมีค่าความต้องการจำเป็นในการพัฒนาอยู่ในลำดับที่ 2 (PNI = 0.081)  
ซึ่งมีองค์ประกอบย่อย 3 องค์ประกอบ มีความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสุงที่สุด คือ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ คือความ
มุ่งมั่นของรองผู้อำนวยการโรงเรียนในการปฏิบัติงานในหน้าที่ให้มีคุณภาพ ถูกต้อง สมบูรณ์ มีความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ มีการพัฒนาผลงานตนเองและโรงเรียน ให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง ไม่ว่าจะเป็นคุณภาพงานที่ครบถ้วน
สมบูรณ์ การมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ การนำนวัตกรรม ทางเลือกใหม่ ๆ มาใช้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ทำงาน และมุ่งมั่นในการพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง ซึ่งความเป็นจริงแล้วในขณะที่ปฏิบัติงานจะประสบกับปัญหา
และอุปสรรคต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นความพร้อมด้านบุคลากร ข้อจำกัดด้านงบประมาณ การขาดความร่วมมือกับชุมชน
ท้องถิ่นทำให้มีความต้องการจำเป็นสูงสุดในการพัฒนา ส่วนองค์ประกอบการทำงานเป็นทีม ความต้องการจำเป็น
ในการพัฒนาอยู่ในลำดับต่ำที่สุด เพราะในสภาวการณ์ของบุคลากรในโรงเรียน ซึ่งส่วนใหญ่เป็นครูผู้สอน ไม่ว่าจะ
เป็นข้าราชการ พนักงานราชการ หรืออัตราจ้าง ก็จะเป็นบุคลากรที่ยินดีให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ สนับสนุน และ
เสริมกำลังใจให้กับเพ่ือนร่วมงาน ตลอดจนแสดงบทบาทความเป็นผู้นำและผู้ตามได้อย่างถูกต้อง จึงทำให้องค์ประกอบ
ด้านนี้มีความต้องการจำเป็นในการพัฒนาอยู่ในลำดับต่ำที่สุด 
   2.3 สมรรถนะประจำสายงาน ซึ่งมีค่าความต้องการจำเป็นในการพัฒนาอยู่ในลำดับต่ำที่สุด (PNI = 
0.079) ซึ่งมีองค์ประกอบย่อย 5 องค์ประกอบ มีความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสูงสุด คือ การมีวิสัยทัศน์ เพราะ
วิสัยทัศน์เป็นการกำหนดทิศทางหรือนโยบายการพัฒนาองค์กรต้องเป็นรูปธรรมและเป็นที่ยอมรับแก่บุคคลทั่วไป 
โดยเฉพาะความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ เพื่อพัฒนางานการบริหารสถานศึกษาภายใต้สภาวการณ์ที่ต้อ งมีการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงานให้เข้ากับยุคปกติใหม่ ทำให้อาจจะต้องปรับวิสัยทัศน์ในการบริหารงานเพื่อให้
โรงเรียนสามารถดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
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  จากผลการศึกษาความต้องการจำเป็น (PNIModified) ในภาพรวม สมรรถนะส่วนบุคคลมีความต้องการ
จำเป็นในการพัฒนาสูงที่สุด จึงสอดคล้องกับแนวคิดของนักวิชาการหลายท่าน ได้แก่ สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ  
ได้กล่าวถึง สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Attributes) ว่าเป็นกลุ ่มสมรรถนะที่เป็นคุณลักษณะที่ซ่อนอยู ่ใน 
บุคคลแต่ละคน ซึ่งมีผลอย่างมากต่อทัศนคติในการทำงาน และเป็นความสำเร็จในงานของบุคคลนั้น ๆ  (สุกัญญา 
รัศมีธรรมโชติ, 2550) และศักดิ์ไทย สุรกิจบวร ยังได้กล่าวถึงสมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competencies) 
ว่าเป็นบุคลิกลักษณะของคนที่สะท้อนให้เห็นถึงความรู ้ ทักษะ ความเชื ่อ และอุปนิสัย ที ่ทำให้บุคคลนั้นมี
ความสามารถในการทำสิ่งหนึ่งสิ่งใดได้โดดเด่นกว่าคนทั่วไป (ศักดิ์ไทย สุรกิจบวร, 2557) และนัจภัค บูชาพิมพ์  
ได้กล่าวถึง สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competency) ว่าเป็นความสามารถพิเศษของบุคคล ถือเป็น
คุณลักษณะที่ซ่อนอยู่ในแต่ละบุคคล สะท้อนออกมาในรูปของพฤติกรรม ผลการทำงาน ซึ่งมีผลต่อทัศนคติการ
ทำงาน และความสำเร็จในงานนั้น ๆ (นัจภัค บูชาพิมพ์, 2560) และสิริวดี ชูเชิด ก็ได้กล่าวถึง สมรรถนะบุคคล คือ 
ความสามารถของบุคลากรที่มีติดตัวมาตั้งแต่เกิดที่มีความชำนาญ โดยสมรรถนะด้านนี้ไม่สามารถเรียนแบบกันได้ 
จึงอาจจะเป็นส่วนที่ทำให้รองผู้อำนวยการมีความต้องการจำเป็นในการพัฒนามากที่สุด (สิริวดี ชูเชิด, 2565) 
  3. การสร้างและพัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของรองผู้อำนวยการโรงเรียนยุคปกติใหม่ ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี ่ยวข้อง และจากการจากการศึกษาเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การวิเคราะห์เอกสาร และผลจากการวิจัยเชิงสำรวจในขั้นตอนที่ 4 และผลจากผู้เชี่ยวชาญ
ตรวจสอบความเหมาะสมขององค์ประกอบโดยการสัมภาษณ์ พบว่า องค์ประกอบของรูปแบบ ประกอบด้วย  
1) หลักการของรูปแบบ 2) วัตถุประสงค์ 3) เนื้อหาของรูปแบบ 4) กระบวนการพัฒนา และ 5) แนวทางการประเมิน 
และจากการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบของรูปแบบ พบว่า โดยภาพรวม ด้านความถูกต้อง ความ
เหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
   3.1 หลักการของรูปแบบ ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้พัฒนาโดยยึดแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะ
ของรองผู้อำนวยการโรงเรียนยุคปกติใหม่ และเป็นรูปแบบที่พัฒนาความเข้าใจและความสามารถด้านต่าง ๆ  ของรอง
ผู้อำนวยการโรงเรียน โดยใช้หลักบูรณาการ และการบริหารกลุ่มงานในสถานศึกษา ตามความเป็นจริงตลอดจนใช้
กระบวนการ และวิธีการในการพัฒนาที่หลากหลาย  
   3.2 วัตถุประสงค์ของรูปแบบ มุ่งเน้นไปในการพัฒนาความรู้ความเข้าใจ เกี่ยวกับสมรรถนะของ
รองผู้อำนวยการโรงเรียน ในยุคปกติใหม่ ตลอดจนการสร้างความตระหนัก และเจตคติท่ีดีรวมถึงการพัฒนาการใช้
สมรรถนะของรองผู้อำนวยการโรงเรียนให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
   3.3 เนื้อหาของรูปแบบ ประกอบไปด้วย คู่มือการพัฒนาสมรรถนะของรองผู้อำนวยการโรงเรียน
ยุคปกติใหม่ และเอกสารประกอบการพัฒนา 3 เล่ม ประกอบด้วยเอกสารประกอบการพัฒนาเล่มที่ 1 สมรรถนะหลัก 
เอกสารประกอบการพัฒนาเล่มที่ 2 สมรรถนะประจำสายงาน และเอกสารประกอบการพัฒนาเล่มที่ 3 สมรรถนะ
ส่วนบุคคล 
   3.4 กระบวนการพัฒนา ประกอบด้วยการพัฒนา 3 ระยะตามทฤษฎี learning System 
(70:20:10) ระยะที่ 1 การอบรมให้ความรู้ ใช้เวลา 4 วัน โดยศึกษาและทำใบงานตามคู่มือ จำนวน 2 วัน (14 ชั่วโมง) 
และการอบรมเชิงปฏิบัติการ จำนวน 2 วัน การฝึกปฏิบัติจริงใช้เวลา 9 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 5 วัน รวม 45 วัน และ
การนิเทศติดตามทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ในขณะที่ฝึกปฏิบัติในสถานศึกษาจริง และสร้าง
ประสบการณ์จริงในสถานศึกษา  
   3.5 การวัดและประเมินผล ในขั้นตอนของการอบรมเชิงปฏิบัติการ มีการประเมินตนเองก่อนและ
หลังเข้ารับการอบรม ในขั้นการฝึกปฏิบัติจริง มีการประเมินผล 5 ครั้ง ซึ่งในการดำเนินการดังกล่าวจะเป็นสิ่งที่ช่วย
ให้การสร้างและพัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของรองผู้อำนวยการโรงเรียนยุคปกติใหม่ประสบความสำเร็จ
และน่าเชื่อถือ 
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  จากผลการสร้างและพัฒนารูปแบบโดยส่วนใหญ่แล้วจะต้องมีหลักการของรูปแบบ มีวัตถุประสงค์เพื่อให้
ทราบว่าต้องการที่จะพัฒนาอะไรกับใคร ประกอบไปด้วยเนื้อหาอะไรบ้าง มีวิธีการและกระบวนการในการพัฒนา
อย่างไร และจะมีการวัดผลประเมินผลเพื่อให้ทราบว่าเมื่อพัฒนาไปแล้วบรรลุตามวั ตถุประสงค์ที่ได้ตั้งไว้หรือไม่ 
(ทิศนา แขมมณี และคณะ, 2547) 
  4. ศึกษาประสิทธิผลรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของรองผู้อำนวยการโรงเรียนประถมศึกษายุคปกติใหม่ 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่พัฒนาขึ้น จากการการทดลองใช้
รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของรองผู้อำนวยการโรงเรียนประถมศึกษายุคปกติใหม่ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
กับกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน พบว่า ผลการประเมินสมรรถนะของรองผู้อำนวยการโรงเรียนยุคปกติใหม่ 
ระหว่างรองผู้อำนวยการโรงเรียนและผู้อำนวยการโรงเรียน ในระยะการปฏิบัติในสถานที่จริง หลังการพัฒนาครั้ง
สุดท้าย (ครั ้งที ่ 5) มีค่าเฉลี ่ยโดยรวมอยู ่ในระดับมากที่สุด ถือว่ามีพัฒนาการเพิ ่มขึ ้นอย่างต่อเนื ่อง โดยมี
ความก้าวหน้าโดยรวมเฉลี่ย ร้อยละ 83.33 เมื่อพิจารณาเป็นรายสมรรถนะ พบว่า  
   4.1 สมรรถนะส่วนบุคคล มีค่าเฉลี่ยสูงสุดโดยอยู่ในระดับมากที่สุด และมีพัฒนาเพิ่มขึ้นมากที่สุด 
ร้อยละ 85.42 ในส่วนขององค์ประกอบย่อย ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การตัดสินใจที่รวดเร็ว เฉียบคมโดยอยู่ในระดับมาก
ที่สุด และมีพัฒนาเพิ่มขึ้นมากที่สุด ร้อยละ 86.90 ส่วนองค์ประกอบย่อย ค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ความสามารถด้าน
ดิจิทัล โดยอยู่ในระดับมากที่สุด การที่การตัดสินใจที่รวดเร็ว เฉียบคม มีค่าอยู่ในระดับมากที่สุด และมีพัฒนาเพิ่มขึ้น
มากที่สุด ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะรองผู้อำนวยการโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ เป็ นบุคคลที่พ่ึง
ได้รับการบรรจุแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่งรองผู้อำนวยการโรงเรียนในช่วงเวลาเดือนตุลาคม 2566 ส่วนใหญ่พ่ึงสำเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาโทจากสถาบันอุดมศึกษา และเป็นบุคคลที่อยู่ในวัยหนุ่มสาว มีความมั่นใจในตนเอง จึงมี
ความคิดและกล้าตัดสินใจอย่างรวดเร็ว ในขณะที่ความสามารถด้านดิจิทัล ถึงแม้ว่าจะยังอยู่ในระดับมากท่ีสุดก็ตาม 
รองผู้อำนวยการโรงเรียนก็ยังมีปัญหาเกี่ยวกับการพึ่งพาเทคโนโลยีในการทำงานยุคใหม่รวมถึงปัญหาเกี่ยวกับการ
ใช้เทคโนโลยีทั้งเครื่องมือและอุปกรณ์ ทำให้มีข้อจำกัดเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสารและการสร้างสรรค์
นวัตกรรม สอดคล้องกับแนวคิดของ สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน ซึ่งกล่าวถึง การสร้างและพัฒนา
กำลังคนด้านดิจิทัลภาครัฐ เพ่ือสนับสนุนการปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัล ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐมี
ทักษะที่ควรให้การส่งเสริมและพัฒนา นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ซึ่ง
ได้จัดทำโครงการพัฒนาและประเมินทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (DIGITAL LITERACY) ของ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2561)  
   4.2 สมรรถนะประจำสายงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับรองลงมาและอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมี
ความก้าวหน้า ร้อยละ 83.27 และในส่วนขององค์ประกอบย่อย ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การสื่อสารและการจูงใจ โดย
อยู่ในระดับมากที่สุด และมีพัฒนาเพิ่มข้ึนมากท่ีสุด ร้อยละ 90.99 ส่วนองค์ประกอบย่อยที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ การ
บริหารเชิงรุก โดยอยู่ในระดับมาก การที่การสื่อสารและการจูงใจ โดยอยู่ในระดับมากที่สุด และมีพัฒนาเพิ่มขึ้น
มากที่สุด เกิดจากรองผู้อำนวยการโรงเรียนซึ่งอยู่ในวัยหนุ่มสาวเป็นบุคคลที่ชอบติดต่อและประสานสัมพันธ์ทั้งกับ
หน่วยงานต่าง ๆ ซึ่งถือว่าเป็นการสร้างความสัมพันธ์อันดีกับผู้ที ่มีส่วนเกี่ยวข้องในการทำงานทั้งภายในและ
ภายนอกสถานศึกษา ในขณะเดียวกันการบริหารเชิงรุก โดยอยู่ในระดับมาก เพราะการบริหารเชิงรุกเป็นการจัด
ระบบงานในภาพรวมของหน่วยงาน ซึ่งต้องประมวลจากแนวคิดหรือทัศนคติของบุคคลหลายฝ่าย ทำให้ไม่สามารถ
ดำเนินการได้ทันตามความต้องการ สอดคล้องกับแนวคิดของ สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 
นอกจากนี้ การดำเนินการเชิงรุกยังหมายถึงการคิดริเริ่มสร้างสรรค์ สิ่งใหม่ ๆ เกี่ยวกับงานด้วย ความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ดังกล่าว จึงใช้ ประโยชน์ในการป้องกันปัญหา หรือใช้ในการแก้ไขปัญหาแล้วแต่กรณีได้ด้วย (สำนักงาน
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2553) และ Knezevich, S. J. ได้กำหนดบทบาทสำคัญของผู้บริหารสถานศึกษาไว้ 
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ว่าต้องมีบทบาทเป็นผู้จัดระบบงาน (System Manager) เป็นผู้นำในการจัดระบบงานและการพัฒนาสถานศึกษา 
(Knezevich, S. J., 1984)  
   4.3 สมรรถนะหลัก มีค่าเฉลี่ยอยู่ในลำดับสุดท้าย และอยู่ในระดับมาก มีความก้าวหน้าน้อยที่สุด 
มีความก้าวหน้าร้อยละ 79.28 และในส่วนขององค์ประกอบย่อยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การบริการที่ดี โดยอยู่ใน
ระดับมากที่สุด และมีพัฒนาเพิ่มขึ้นมากที่สุด ร้อยละ 89.69 ส่วนองค์ประกอบย่อยที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ การทำงาน
เป็นทีม โดยอยู่ในระดับมาก การบริการที่ดี อยู่ในระดับมากที่สุด และมีพัฒนาเพิ่มขึ้นมากที่สุด เกิดจากที่รอง
ผู้อำนวยการโรงเรียนมีความตั้งใจในการปรับปรุงระบบบริการต่าง ๆ ของโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพและตอบสนอง
ต่อความต้องการของผู้รับบริการ ทำให้บุคคลดังกล่าวเกิดความพึงพอใจและชื่นชมในการดำเนินการ ส่วนการ
ทำงานเป็นทีม อยู่ในระดับมาก แต่อยู่ในลำดับสุดท้าย เนื่องจากการที่รองผู้อำนวยการโรงเรียน โดยเฉพาะในการ
วิจัยครั้งนี้เป็นรองผู้อำนวยการโรงเรียนที่ได้รับการดำรงตำแหน่งใหม่อาจจะยังไม่ได้รับความร่วมมือเท่าที่ควร  
  จากผลการศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบซึ่ง สอดคล้องกับแนวคิดของ สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการ
พลเรือน ซึ่งกล่าวถึง การสร้างและพัฒนากำลังคนด้านดิจิทัลภาครัฐ เพื่อสนับสนุนการปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็น
รัฐบาลดิจิทัล ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐมีทักษะที่ควรให้การส่งเสริมและพัฒนา นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งได้จัดทำโครงการพัฒนาและประเมินทักษะความเข้าใจและใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล (DIGITAL LITERACY) ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (สำนักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือน, 2561) และแนวคิดของ สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน นอกจากนี้ การดำเนินการ
เชิงรุกยังหมายถึงการคิดริเริ่มสร้างสรรค์ สิ่งใหม่ ๆ เกี่ยวกับงานด้วย ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ดังกล่าว จึงใช้ ประโยชน์
ในการป้องกันปัญหา หรือใช้ในการแก้ไขปัญหาแล้วแต่กรณีได้ด้วย (สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 
2553) และ Knezevich, S. J. ได้กำหนดบทบาทสำคัญของผู้บริหารสถานศึกษาไว้ว่า ต้องมีบทบาทเป็นผู้จัด
ระบบงาน (System Manager) เป็นผู้นำในการจัดระบบงานและการพัฒนาสถานศึกษา (Knezevich, S. J., 1984) 
นอกจากนี้สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน ได้กล่าวถึงการทำงานเป็นทีม ว่าเป็นความตั้งใจอย่าง
แท้จริง ที่จะร่วมมือทำงานกับผู้อ่ืน เป็นส่วนหนึ่งของทีม และทำงานร่วมกัน การทำงานเป็นทีม อาจเรียกในชื่ออ่ืน ๆ 
ได้แก่ การบริหารจัดการกลุ่ม การสนับสนุนกลุ่ม การแก้ไขข้อขัดแย้ง การจัดการสาขา การจูงใจผู้อื่น  (สำนักงาน
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน , 2553) และยังสอดคล้องกับ สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบและดูแลการบริหารงานบุคคลของข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาได้กำหนดสมรรถนะการปฏิบัติงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในส่วนของ
สมรรถนะหลักผู้บริหารสถานศึกษา (สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา, 2548)  
 
สรุปและข้อเสนอแนะ 
 การวิจัยครั้งนี้สรุปได้ว่า 1) องค์ประกอบสมรรถนะของรองผู้อำนวยการโรงเรียนยุคปกติใหม่ ประกอบด้วย 
3 องค์ประกอบหลัก และ 14 องค์ประกอบย่อย 2) ความต้องการจำเป็น (PNIModified) สูงสุด คือ สมรรถนะส่วน
บุคคล รองลงมา คือ สมรรถนะหลัก และต่ำสุด คือ สมรรถนะประจำสายงาน 3) องค์ประกอบของรูปแบบ 
ประกอบด้วย หลักการของรูปแบบ วัตถุประสงค์ เนื้อหาของรูปแบบ กระบวนการพัฒนา และแนวทางการประเมิน 
และจากการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบของรูปแบบ และ 4) ผลการประเมินสมรรถนะของรอง
ผู้อำนวยการโรงเรียนยุคปกติใหม่ ระหว่างรองผู้อำนวยการโรงเรียนและผู้อำนวยการโรงเรียนในระยะการปฏิบัติใน
สถานที่จริง มีพัฒนาการเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง จากผลการวิจัยที่พบ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพื่อการนำผลการวิจัยไปใช้ 
ดังนี้ 1) ผู้บริหารโรงเรียน สามารถนำรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะที่ได้นี้ไปเป็นแนวทางในการพัฒนารองผู้อำนวยการ
โรงเรียน หรือครูปฏิบัติหน้าที่รองผู้อำนวยการโรงเรียน ให้มีประสิทธิภาพต่อไป และ 2) ควรนำรูปแบบการพัฒนา
สมรรถนะนี้ไปใช้เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ใหม่ ๆ และเป็นการสร้างแนวคิดทางการบริหารใหม่ ๆ ให้เกิดการพัฒนา
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สถานศึกษาต่อไป ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 1) ควรดำเนินการวิจัยรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของรอง
ผู้อำนวยการโรงเรียน สังกัดอ่ืน ๆ และ 2) ควรทำการวิจัยพัฒนาสมรรถนะของรองผู้อำนวยการโรงเรียน โดยสร้าง
รูปแบบการพัฒนา ครอบคลุมตามเกณฑ์การประเมินผลการเรียนรู้ (KPA) ประกอบด้วย การประเมินด้าน ความรู้ 
(Knowledge) ด้านทักษะและการปฏิบัติ (Practice) และด้านเจตคติหรือคุณลักษณะ อันพึงประสงค์ (Attitude) 
ของรองผู้อำนวยการ 
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