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บทคัดย่อ  

  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อพัฒนาเครื่องมือรวบรวมข้อมูลสารสนเทศครัวเรือน และ 2) เพื่อศึกษา
ขั้นตอนการจัดการข้อมูลสารสนเทศครัวเรือน ในการสนับสนุนการขับเคลื่อนงานพัฒนาเชิงพื้นที่ในมิติครัวเรือน
ยากจนและผู้ด้อยโอกาส เป็นรูปแบบการวิจัยและพัฒนา ใช้วิธีวิจัยเชิงปฏิบัติการ ใช้เครื่องมือเป็นการจัดเสวนา
และสนทนากลุ่ม และการจัดเวทีระดมความคิดเห็น โดยเลือกแบบเจาะจง ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ได้แก่ นักวิชาการด้าน
งานข้อมูลสารสนเทศครัวเรือนในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ หัวหน้าโครงการภายใต้โครงการมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น และตัวแทนบัณฑิตอาสาในพ้ืนที่ดำเนินโครงการ จำนวน 46 คน วิเคราะห์ข้อมูลเชิง
เนื้อหาและสรุปภาพรวม ผลการศึกษาพบว่า เครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศครัวเรือน ประกอบด้วย 
ข้อมูลสมาชิกครัวเรือน ข้อมูลด้านสุขภาพ ข้อมูลด้านเศรษฐกิจ ข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม ข้อมูลด้านการเมืองการ
ปกครอง และความต้องการของครัวเรือนในการแก้ปัญหาชีวิตความเป็นอยู่ ซึ่งเป็นข้อมูลที่ไม่ก่อให้เกิดความรู้สึก
วิตกกังวล นอกจากนี้ ขั้นตอนการจัดการข้อมูลสารสนเทศครัวเรือนมี 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ขั้นวางแผนงานข้อมูล
ต้องมีการซักซ้อมความเข้าใจ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและรับผิดชอบพื้นที่โดยตรง และแจ้งให้หน่วยงานความมั่นคง
พื้นที่รับทราบเนื่องจากเป็นพื้นที่ที่มีความระมัดระวังในการให้ข้อมูล 2) ขั้นดำเนินการจัดเก็บข้อมูล ผู้เก็บข้อมูล
ต้องเป็นคนในพื้นที่ มีความคุ้นชินกับครัวเรือนยากจน มีความสามารถในการสื่อสารเพื่อซักถามข้อมูลโดยเฉพาะ
การใช้ภาษาถิ ่น 3) ขั ้นประมวลผล โดยการสร้างความเข้าใจในบริบทของกลุ ่มเป้าหมาย การแยกแยะข้อมูล  
การเปรียบเทียบข้อมูล และการประเมินผลข้อมูล และ 4) ขั้นนำไปใช้ประโยชน์ ต้องมีทักษะในการใช้แปรผลหรือ
แปลความหมายชุดข้อมูลเพื่อสร้างข้อสรุปที่เป็นรูปธรรม และสามารถสื่อสารชุดข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
คำสำคัญ: การพัฒนา, ระบบข้อมูลสารสนเทศ, การขับเคลื่อนเชิงพ้ืนที่, ครัวเรือนยากจน, ผู้ด้อยโอกาส 
 
Abstract 
  This research aims to: 1) Develop tools for collecting household information, and 2) Study 
the procedures involved in managing this information to support the promotion of spatial 
development initiatives targeting poor households and disadvantaged group. The study employs 
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a research and development model utilizing action research methods. The tools employed 
include group discussions and brainstorming forums, with a focus on purposive selection criteria. 
Key informants for this study included academics specializing in household information from the 
three southern border provinces, project leaders involved in the Rajabhat University for Local 
Development Project, and 46 volunteer graduate representatives from the project area. Content 
data were analyzed, and an overview was summarized. The results of the study revealed that 
the tools used for collecting household information encompassed data on household members, 
health, economic status, environmental conditions, political and administrative aspects,  
and household needs for addressing life challenges. Notably, this data collection approach was 
designed to alleviate anxiety among participants. Besides, the household information 
management process consists of 4 essential steps. 1) Data planning, involves  collaborating with 
relevant agencies directly responsible for the area and notifying the local security agency, as this 
process requires caution in providing sensitive information. 2) Data collection, necessitates that 
the data collector be a local individual who is familiar with impoverished households and 
possesses effective communication skills, particularly in using local dialects to inquire about 
information. 3) Processing, entails fostering understanding within the context of the target group 
by organizing, comparing, and evaluating the collected information. Finally, and 4) Utilization, 
requires proficiency in interpreting the dataset to draw concrete conclusions and effectively 
communicate the findings 
Keywords: Development, Information System, Spatial Development, Poor Households, 
Disadvantaged Group 
 
บทนำ 
  ความเหลื่อมล้ำที่เพิ่มขึ้นระหว่างคนรวยกับคนจน เป็นปัญหาสังคมและเศรษฐกิจที่กำลังทวีความรุนแรง
ขึ้นในหลายประเทศ รวมถึงประเทศไทย โดยเฉพาะในพื้นที่ที่มีความเปราะบางทางสังคม เช่น พื้นที่สามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ ซึ่งปัญหานี้เกิดจากหลายปัจจัยที่ส่งผลต่อโครงสร้างทางเศรษฐกิจและการเข้าถึงทรัพยากรของ
ประชาชน โดยมีปัจจัยที่ทำให้เกิดความเหลื่อมล้ำการกระจายรายได้ที่ไม่เท่าเทียมกัน รายได้และทรัพย์สินของกลุ่ม
คนที่ร่ำรวยเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วจากการลงทุนในธุรกิจ อสังหาริมทรัพย์ และการถือครองทรัพยากรสำคัญ (หยาดฝน 
ทับทิมหิน, 2565) ขณะที่กลุ่มคนจนมีรายได้คงที่หรือเพิ่มขึ้นเล็กน้อยเท่านั้น ทำให้ช่องว่างระหว่างกลุ่มเหล่านี้  
ยิ่งกว้างขึ้น ประกอบกับการเข้าถึงการศึกษาและโอกาสทางเศรษฐกิจ คนที่มีรายได้สูงมีโอกาสในการศึกษาที่ดีกว่า 
ซึ่งนำไปสู่โอกาสในการทำงานที่ดีและรายได้ที่สูงกว่า ขณะที่คนที่ยากจนมักประสบปัญหาในการเข้าถึงการศึกษา
และโอกาสในการพัฒนาทักษะ ส่งผลให้ไม่สามารถแข่งขันในตลาดแรงงานที่ต้องการทักษะสูงได้ ความไม่เท่าเทียม
ในการเข้าถึงทรัพยากรทางสังคมและบริการสาธารณะ กลุ่มคนยากจนมักเผชิญกับความยากลำบากในการเข้าถึง
บริการสุขภาพที่มีคุณภาพ ระบบการเงิน หรือการสนับสนุนจากภาครัฐ ซึ่งจำเป็นสำหรับการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
(สำนักงานพัฒนาชุมชนอำเภอรัตภูมิ, 2561) ซึ่งจะส่งผลกระทบของความเหลื่อมล้ำที่สูงขึ้นความยากจนที่ถาวร 
และความไม่มั่นคงทางสังคม รวมทั้งการขาดแคลนทรัพยากรสาธารณะการพัฒนาบริการสาธารณะและโครงสร้าง
พื้นฐาน กลับถูกกระจุกตัวอยู่ในมือของกลุ่มคนรวย ซึ่งส่งผลให้การพัฒนาโครงการเพื่อกลุ่มครัวเรือนยากจนและ
ผู้ด้อยโอกาส ขาดประสิทธิภาพทำให้การแก้ไขปัญหาความยากจนจึงเป็นประเด็นปัญหาที่สำคัญที่สุด  (โชคลาภ 
มั่นคง, 2564) อย่างไรก็ตาม หากมองถึงการพัฒนาเชิงพื้นที่ในมิติของครัวเรือนยากจนและผู้ด้อยโอกาส เป็นหนึ่งใน
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ประเด็นสำคัญที่ต้องได้รับการแก้ไขอย่างเร่งด่วน โดยเฉพาะในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ได้แก่ ปัตตานี 
ยะลา และนราธิวาส ซึ่งเป็นพื้นที่ที่มีความท้าทายซับซ้อน ทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ความยากจนใน
พื้นที่ดังกล่าวเชื่อมโยงกับปัจจัยหลายประการ เช่น การเข้าถึงทรัพยากรที่จำกัด การขาดโอกาสทางการศึกษา  
การว่างงาน และความไม่มั่นคงทางด้านการเมือง เกิดความเหลื่อมล้ำที่เพ่ิมขึ้นระหว่างคนรวยกับคนจนเป็นปัญหา
สังคมและเศรษฐกิจที่กำลังทวีความรุนแรงขึ้นในหลายประเทศ รวมถึงประเทศไทย โดยเฉพาะในพื้นที่ที่มีความ
เปราะบางทางสังคม เช่น สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่งปัญหาสภาวะความยากจนส่งผลต่อวิถีการดำเนินชีวิตของ
ครัวเรือนยากจนและผู้ดอ้ยโอกาสในท้องถิ่น ความเป็นอยู่ที่ยากลำบาก ด้วยสภาพขาดแคลนปัจจัยพื้นฐานที่จำเป็น
ต่อการดำเนินชีวิต อีกทั้ง ต้นทุนชีวิตที่ขาดโอกาสทางการศึกษา การเข้าถึงสิทธิประโยชน์ขั้นพื้นฐาน และขาดโอกาส
เข้าถึงเทคโนโลยี รวมทั้งสถานการณ์ในยุคโลกาภิวัตน์ที ่เปลี่ยนแปลง แนวทางการแก้ปัญหาความยากจนของ
ประชาชนในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ คือ การสร้างการเรียนรู้เพื่อให้ครัวเรือนยากจนและผู้ด้อยโอกาส  
มีศักยภาพในการพัฒนาท้องถิ่นของตนเองให้เกิดความเข้มแข็งและสามารถพึ่งตนเองได้อย่างยั่งยืน  (เดชาวัต 
คงคาน้อย, 2563)  
  ดังนั้น การเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนท้องถิ่นในการจัดการตนเองอย่างยั่งยืน โดยหลักการพัฒนา  
ที่ใช้พื้นที่เป็นตัวตั้ง (Area Based Development) (ณัฐวุฒิ ทะนันไธสง และคณะ, 2565) หน่วยการพัฒนาใน
ระดับพื้นที่ คือ หมู่บ้านและตำบล มีหลากหลายรูปแบบวิธีการของการพัฒนา แต่ฐานสำคัญ (Platform) ที่เป็น
พ้ืนฐานของการพัฒนาความเข้มแข็ง คือ การจัดการความรู้เกี่ยวกับ “ชุดข้อมูลในพื้นท่ี” ซึ่งอาจเป็นชุดข้อมูลที่มีอยู่
แล้วภายใต้การดำเนินการจัดทำโดยชุมชนท้องถิ่นแต่ละพื้นที่ ได้แก่ ข้อมูลความจำเป็นพื้นฐาน (จปฐ.) หรือข้อมูล
จากหน่วยงานต่าง ๆ เช่น โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล เกษตรตำบล สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์จากเวทีประชุมต่าง ๆ เป็นต้น รวมทั้งข้อมูลทุติยภูมิที่หน่วยงานต่าง ๆ อีกทั้งการเชื่ อมโยงงานวิจัยเพ่ือ
บูรณาการฐานข้อมูล (PPP Connext) ซึ่งเป็นเครื่องมือสำคัญในการจัดการข้อมูลของครัวเรือนรายได้น้อยและ
ผู้ด้อยโอกาสที่ต้องการความช่วยเหลือ โดยมีการนำข้อมูลแบบ (Feedback Loop) มาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การพัฒนาชุมชน ประกอบกับการวิเคราะห์ทุนฐานดำรงชีพในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้เป็นกระบวนการที่
สำคัญอย่างยิ ่งสำหรับการแก้ไขปัญหาความยากจนและการพัฒนาคุณภาพชีว ิตของครัวเรือนยากจนและ
ผู้ด้อยโอกาส แนวทางนี้จะช่วยให้สามารถเข้าใจศักยภาพของชุมชนและทรัพยากรที่มีอยู่ เพ่ือพัฒนาและจัดการได้
อย่างมีประสิทธิภาพในบริบทของท้องถิ ่น นำไปสู ่การแนวทางการกำหนดนโยบายและการตัดสินใจในการ
ขับเคลื่อนงานพัฒนาเชิงพื้นที่ในมิติครัวเรือนยากจนและผู้ด้อยโอกาสในบริบทของชุมชนท้องถิ่น (สุระ วรรณแสง 
และคณะ, 2565) กระบวนการวางแผนพัฒนาเชิงพื้นที่สำหรับกลุ่มครัวเรือนยากจนและผู้ด้อยโอกาสในพื้นที่สาม
จังหวัดชายแดนภาคใต้ พบว่า ควรเน้นที่การพัฒนาแบบบูรณาการและการใช้งานข้อมูลและการจัดการข้อมูลเป็น
เครื่องมือสำคัญในการบริหารจัดการโครงการ ซึ่งครอบคลุมหลายมิติ ทั้งด้านเศรษฐกิจ  สังคม การศึกษา และ
สุขภาพ โดยข้อมูลสารสนเทศครัวเรือนที่ถูกต้องจะช่วยให้สามารถระบุและติดตามความก้าวหน้าของครัวเรือน
ยากจนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งฐานข้อมูลสารสนเทศเหล่านี้ถูกนำมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตประชาชน โดยเฉพาะกลุ่มคนจนและผู้ด้อยโอกาส ผ่านนโยบายและสวัสดิการจากรัฐบาลที่มีบทบาทสำคัญใน
การเสริมสร้างคุณภาพชีวิตของประชาชน โดยเฉพาะกลุ่มที่ไม่สามารถพึ่งพาตนเองได้ เช่น ผู้พิการ ผู้สูงอายุ และ
ครัวเรือนยากจน ซึ่งกลุ่มเหล่านี้มักมีข้อจำกัดในการเข้าถึงโอกาสทางเศรษฐกิจและการพัฒนาชีวิต รัฐบาลจึงได้
ดำเนินนโยบายต่าง ๆ เพื่อสร้างระบบสวัสดิการที่ตอบสนองความต้องการของกลุ่มผู้ด้อยโอกาส พร้อมทั้งส่งเสริม
ให้ประชาชนเกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชน (ธนิกานต์ ศรีจันทร์ และภักดี โพธิ์สิงห์, 2564)  
  มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ดำเนินการขับเคลื่อนโครงการมหาวิทยาลัยราชภัฏเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น  
ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 20 ปี ในประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 การส่งเสริมและพัฒนา
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ท้องถิ่นเพ่ือความยั่งยืน (สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา, 2563) เพ่ือตอบโจทย์แผนพลิกโฉมสู่การ
เป็นมหาวิทยาลัยเพื่อพัฒนาชุมชนท้องถิ่น กลุ่มที่ 3 พัฒนาชุมชนท้องถิ่นหรือชุมชนอื่น ซึ่งมีการบูรณาการร่วมกับ
ภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง เพื่อมุ่งสนองวิสัยทัศน์ “มหาวิทยาลัยคลังปัญญาแห่งชายแดนใต้ เป็นเลิศในการพัฒนา
ชุมชนท้องถิ่นอย่างยั่งยืนสู่สากล” และนำศาสตร์ องค์ความรู้ นวัตกรรมไปใช้ประโยชน์ในท้องถิ่น สู่การยกระดับ
คุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ให้กับครัวเรือนยากจน ผู้ด้อยโอกาส และประชาชนในท้องถิ่น เพื่อลดความเหลื่อมล้ำ 
และเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนท้องถิ่นอย่างยั่งยืนในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ นอกจากนี้ ในการ
ขับเคลื่อนงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนายกระดับคุณภาพชีวิตครัวเรือนยากจนที่ผ่านมา ยังไม่มีการวางระบบงานด้าน
ข้อมูลและการจัดการข้อมูลของครัวเรือนยากจนอย่างเป็นระบบ อย่างเป็นระบบ ทำให้ไม่สามารถนำเสนอผล 
สำเร็จในการขับเคลื ่อนงานในเชิงประจักษ์ได้ และยังส่งผลต่อความเชื ่อมั ่นในการดำเนินงานดังกล่าวด้วย  
จากปัญหาที่ได้กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่า การขับเคลื่อนงานที่เกี่ยวข้องกับการยกระดับคุณภาพชีวิตครัวเรือน
ยากจน ในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ของหน่วยงานต่าง ๆ พบว่า ไม่มีการวางระบบงานข้อมูลและการจัดการ
ข้อมูลในมิติต่าง ๆ ส่งผลให้ไม่มีการวางแผนที่เป็นระบบ การประเมินผล การกำกับติดตามทุกระยะ โดยเฉพาะ
โครงการมหาวิทยาลัยราชภัฏเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นก็ยังไม่มีการวางระบบงานข้อมูลและการจัดการข้อมูลที่เป็น
ระบบเช่นขณะเดียวกัน การใช้ข้อมูลสารสนเทศที่แม่นยำโดยข้อมูลสารสนเทศเหล่านี้ควรครอบคลุมทุกด้านของ
ชีวิตความเป็นอยู่ของครัวเรือนยากจนและผู้ด้อยโอกาส เช่น สถานะทางเศรษฐกิจ การศึกษา สุขภาพ การเข้าถึง
ทรัพยากร และความมั่นคงทางสังคม ข้อมูลนี้สามารถนำไปใช้ในการประเมินสถานะครัวเรือนที่แท้จริงและถูกนำ
กลับไปปรับปรุงโครงการ เพื่อวางแผนกำหนดกลยุทธ์การพัฒนาที่เหมาะสม นำไปสู่การวางแผนที่สอดคล้องกับ
ความต้องการของประชาชน ข้อมูลที่เก็บได้ให้เหมาะสมต่อความต้องการที่แท้จริงของประชาชน มุ่งเน้นเป้าหมาย
ระยะยาวของการแก้ปัญหาความยากจน คือ การสร้างความยั่งยืนในการพึ่งพาตนเอง ซึ่งหมายถึงการเสริมสร้าง
ความสามารถของครัวเรือนยากจนและผู้ด้อยโอกาส เกิดการพัฒนาศักยภาพในการดูแลตนเองในด้านเศรษฐกิจ 
สังคม และการพัฒนาคุณภาพชีวิตอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนในศึกษาแนวทางการจัดการข้อมูลสารสนเทศ
ครัวเรือนเพื่อการสนับสนุนและขับเคลื่อนงานพัฒนาเชิงพื ้นที่ในมิติครัวเรือนยากจนและผู ้ด้อยโอกาส ซึ่งมี
วัตถุประสงค์การวิจัยดังต่อไปนี้ 
  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพ่ือพัฒนาเครื่องมือรวบรวมข้อมูลสารสนเทศครัวเรือน ในการสนับสนุนการขับเคลื่อนงานพัฒนาเชิง
พ้ืนที่ในมิติครัวเรือนยากจนและผู้ด้อยโอกาส 
  2. เพ่ือศึกษาขั้นตอนการจัดการข้อมูลสารสนเทศครัวเรือน ในการสนับสนุนการขับเคลื่อนงานพัฒนาเชิง
พ้ืนที่ในมิติครัวเรือนยากจนและผู้ด้อยโอกาส 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
  1. รูปแบบการวิจัย 
  ในการวิจัยการพัฒนางานข้อมูลและการจัดการข้อมูลสารสนเทศครัวเรือนในการสนับสนุนการขับเคลื่อน
งานพัฒนาเชิงพ้ืนที่ในมิติครัวเรือนยากจนและผู้ด้อยโอกาส มีรูปแบบเป็นการวิจัยและการพัฒนา (Research and 
Development) ใช้วิธีวิจัยเชิงปฏิบัติการ เพ่ือพัฒนาเครื่องมือที่เหมาะสมในการรวมรวมข้อมูลสารสนเทศครัวเรือน 
และเพื่อพัฒนาแนวทาง กระบวนการและขั้นตอนงานข้อมูลและการจัดการข้อมูลสารสนเทศครัวเรือน ในการ
สนับสนุนการขับเคลื่อนงานพัฒนาเชิงพื้นที่ในมิติครัวเรือนยากจนและผู้ด้อยโอกาส ที่สามารถทำให้การขับเคลื่อน
งานพัฒนาท้องถิ่นมีประสิทธิภาพ โดยแบ่งการศึกษาเป็น 2 ช่วง ได้แก่ ช่วงที่ 1 เป็นการศึกษาออกแบบเครื่องมือ
ในการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศครัวเรือนที่เหมาะสมและออกแบบพัฒนาแนวทาง กระบวนการ ขั้นตอนงานข้อมูล
และการจัดการข้อมูลสารสนเทศครัวเรือนในการสนับสนุนการขับเคลื่อนงานพัฒนาเชิงพ้ืนที่ในมิติครัวเรือนยากจน
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และผู้ด้อยโอกาสเป็นต้นแบบเครื่องมือ และช่วงที่ 2 เป็นการศึกษาการนำต้นแบบเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล
สารสนเทศครัวเรือนและกระบวนการ ขั้นตอนงานข้อมูลและการจัดการข้อมูลสารสนเทศครัวเรือนที่ได้จาก
การศึกษาในช่วงแรกมาทดลองใช้จริง เพ่ือค้นหาประสิทธิภาพในการใช้เครื่องมือ ปัญหา จุดเด่น จุดที่ต้องปรับปรุง
ตามข้อค้นพบ แล้วดำเนินการปรับปรุงแก้ไขเครื่องมือต้นแบบ (Model) และกระบวนการ ขั้นตอนงานข้อมูลและ
การจัดการข้อมูลสารสนเทศครัวเรือนให้มีความสมบูรณ์มากที่สุดที่สามารถเป็นผลการวิจัยได้ 
  2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ในการวิจัยการพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศครัวเรือนเพื่อขับเคลื่อนงานพัฒนาเชิงพื้นที่ในมิติครัวเรือน
ยากจนและผู้ด้อยโอกาสได้กำหนดผู้ให้ข้อมูลสำคัญ โดยเลือกด้วยการเจาะจงตามหน้าที่ความรับผิดชอบที่เก่ียวข้อง 
ประกอบด้วย นักวิชาการด้านงานข้อมูลสารสนเทศครัวเรือนเชิงพ้ืนที่ในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ จำนวน  
5 คน หัวหน้าโครงการภายใต้โครงการมหาวิทยาลัยราชภัฏเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น ปีงบประมาณ 2567 จำนวน  
10 คน ตัวแทนบัณฑิตอาสารักษามาตุภูมิในพื้นที่ดำเนินการโครงการมหาวิทยาลัยราชภัฏเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น 
ปีงบประมาณ 2567 จำนวน 31 คน รวมทั้งสิ้น 46 คน 
  3. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยการพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศครัวเรือนเพื่อขับเคลื่อนงานพัฒนาเชิงพื้นที่ใน
มิติครัวเรือนยากจนและผู้ด้อยโอกาส ได้แก่ 1) การเสวนาหรือประชุมกลุ่มย่อย เป็นการรวบรวมแนวคิด รูปแบบ 
องค์ประกอบของเครื ่องมือที ่เหมาะสมในการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศครั วเรือนและแนวทาง กระบวนการ 
ขั้นตอนงานข้อมูลและการจัดการข้อมูลสารสนเทศครัวเรือน ในการสนับสนุนการขับเคลื่อนงานพัฒนาเชิงพื้นที่  
ในมิติครัวเรือนยากจนและผู้ด้อยโอกาส โดยนักวิจัยเป็นผู้ดำเนินการจัดเสวนา จำนวน 3 ครั้ง มีผู้เข้าร่วมครั ้งละ  
15 คน และมีการบันทึกรายละเอียดประเด็นต่าง ๆ จากเวที และ 2) การจัดเวทีระดมความคิดเห็น เป็นการประเมิน
ประสิทธิภาพของเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศครัวเรือนและขั้นตอนงานข้อมูลและการจัดการข้อมูล
สารสนเทศครัวเรือนในการสนับสนุนการขับเคลื่อนงานพัฒนาเชิงพื้นที่ในมิติครัวเรือนยากจนและผู้ด้อยโอกาส  
ในประเด็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพ ปัญหา จุดเด่น จุดที่ต้องปรับปรุง อีกทั้งยังเป็นการยืนยันประสิทธิภาพของ
ผลการวิจัยด้วย โดยนักวิจัยเป็นผู้ดำเนินการ มีผู้เข้าร่วม จำนวน 46 คน 
  4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การเก็บรวบรวมข้อมูลเพื ่อพัฒนาเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศครัวเรือนและแนวทาง 
กระบวนการ ขั้นตอนงานข้อมูลและการจัดการข้อมูลสารสนเทศครัวเรือน โดยใช้การจัดเสวนาและการสนทนา
กลุ่มกับนักวิชาการด้านงานข้อมูลสารสนเทศครัวเรือนเชิงพ้ืนที่ในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ หัวหน้าโครงการ
ภายใต้โครงการมหาวิทยาลัยราชภัฏเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น ปีงบประมาณ 2567 และตัวแทนบัณฑิตอาสารักษา
มาตุภูมิในพ้ืนที่ดำเนินการโครงการมหาวิทยาลัยราชภัฏเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น ปีงบประมาณ 2567 โดยจัดเสวนากลุ่ม 
จำนวน 3 ครั้ง แยกเป็นจังหวัดละ 1 ครั้ง (ยะลา ปัตตานีและนราธิวาส) ในแต่ละครั้งมีผู้เข้าร่วม จำนวน 15 คน 
ดำเนินการโดยนักวิจัยและมีการบันทึกภาพเคลื่อนไหวเพื่อนำมาสังเคราะห์ประเด็นในภายหลัง หลังจากนั้น  
นำข้อสรุปที่เป็นเครื่องมือและแนวทาง กระบวนการที่ได้จากขั้นตอนแรก มาทดลองใช้จริงในการจัดการข้อมูล
สารสนเทศครัวเรือนในระยะเวลา 1 ปีงบประมาณ ในขั้นตอนต่อไป ผู้วิจัยได้เวทีระดมความคิดเห็นกลุ่มเป้าหมาย
เดียวกัน จำนวน 46 คน เพื่อถอดบทเรียนการใช้เครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศครัวเรือนและแนวทาง 
กระบวนการ ขั้นตอนงานข้อมูลและการจัดการข้อมูลสารสนเทศครัวเรือนในการสนับสนุนการขับเคลื่อนงานพัฒนา
เชิงพื้นที่ในมิติครัวเรือนยากจนและผู้ด้อยโอกาสโดยจัด จำนวน 1 ครั้ง ซึ ่งดำเนินการโดยนักวิจัย และมีการ
บันทึกภาพเคลื่อนไหวเพ่ือนำมาสังเคราะห์ประเด็นจากเวทีในภายหลัง และสรุปผลการวิจัยต่อไป 
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  5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากเครื่องมือการวิจัยซึ่งเป็นข้อมูลเชิงคุณภาพ สามารถแบ่งได้ 2 ส่วน ได้แก่  
ส่วนที่ 1 การประชุมกลุ่มย่อย ได้ใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ในการจัดกลุ่มประเด็นต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวข้องการสร้างเครื่องมือ และส่วนที่ 2 การจัดเวทีระดมความคิดเห็น ได้ใช้เทคนิคการสรุปความ เพื่อสรุป
ประเด็นต่าง ๆ เกี่ยวกับประสิทธิภาพ ปัญหา จุดเด่น จุดที่ต้องพัฒนา 
 
ผลการวิจัย 
  การพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศครัวเรือนเพื่อขับเคลื่อนงานพัฒนาเชิงพื้นที่ในมิติครัวเรือนยากจนและ
ผู้ด้อยโอกาส พบว่า การพัฒนาเครื่องมือและขั้นตอนในการรวบรวม ต้องมีถูกต้องและความเหมาะสมกับการ
ขับเคลื่อนงานพัฒนาเชิงพ้ืนที่ในมิติครัวเรือนยากจนและผู้ด้อยโอกาส ซึ่งมีรายละเอียดผลการศึกษา ดังนี้  
  1. เครื่องมือรวบรวมข้อมูลสารสนเทศครัวเรือน ในการสนับสนุนการขับเคลื่อนงานพัฒนาเชิงพื้นที่ในมิติ
ครัวเรือนยากจนและผู้ด้อยโอกาส 
  จากการศึกษา พบว่า เครื่องมือที่เหมาะสมในการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศครัวเรือน ในการสนับสนุนการ
ขับเคลื่อนงานพัฒนาเชิงพ้ืนที่ในมิติครัวเรือนยากจนและผู้ด้อยโอกาส ประกอบด้วย ดังนี้ 
   1.1 ข้อมูลสมาชิกครัวเรือน ประกอบด้วย เลขบัตรประจำตัวประชาชน คำนำหน้า ชื่อ-นามสกุล 
เพศ อายุ ความสามารถเฉพาะ ภาษาพูด สถานภาพสมรส การศึกษา ความสามารถในการอ่านออกเขียนได้และ
การคิดคำนวณเบื้องต้นได้ ความเกี่ยวข้องกับหัวหน้าครัวเรือน สถานะการอยู่อาศัยในครัวเรือน อาชีพหลัก พื้นที่
การทำงานของอาชีพหลัก อาชีพเสริม  
   1.2 ข้อมูลด้านสุขภาพ ประกอบด้วย 1) พฤติกรรมเสี่ยงของสมาชิกครัวเรือน ได้แก่ การดื่มสุรา
หรือของมึนเมาเป็นประจำ ดื่มสุราแล้วขับขี่ยานพาหนะ ขับรถที่ผิดกฎจราจร สูบบุหรี่เป็นประจำ ไม่ได้ออกกำลังกาย 
ไม่ได้ตรวจสุขภาพประจำปี มีความเครียด ทำงานหนัก พักผ่อนน้อย กินอาหารรสจัด กินอาหารสุก ๆ ดิบ ๆ การใช้
ยาชุด ยาแก้ปวด ยาลูกกลอน และการใช้สารเสพติด เป็นต้น 2) ข้อมูลภาวะเสี่ยงจากการประกอบอาชีพของ
สมาชิกครัวเรือน ได้แก่ การใช้สารเคมีในการเกษตรโดยป้องกันตนเองไม่เหมาะสม ทำงานในบริเวณที่มีการสูดดม
สารเคมี สารระเหยที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ ทำงานในบริเวณที่มีเสียงดัง ทำงานในบริเวณที่มีฝุ่นละออง ควัน  
ขาดความรู้ หรือไม่ตระหนักในเรื่องความปลอดภัย การใช้เครื่องมือ เครื่องจักรโดยไม่มีอุปกรณ์ป้องกันอันตราย 
ทำงานในลักษณะยืน หรือนั่งในท่าเดิมนาน ๆ หรือในท่าที่ไม่เหมาะสม ทำงานในบริเวณท่ีมีอากาศร้อนอบอ้าวหรือ
อากาศเย็นมากเกินปกติ และทำงานในที่สูง 3) ข้อมูลผู้ที ่ต้องการได้รับการช่วยเหลือดูแลในครัวเรือน ได้แก่ 
มาตรฐานเด็กแรกเกิด เด็กอายุน้อยกว่า 12 ปี ที่ได้รับวัคซีนป้อนกันโรคไม่ครบ ผู้สูงอายุ ผู้ที่มีภาวะขาดสารอาหาร 
ผู้พิการทางกาย การเคลื่อนไหว ผู้พิการทางการมองเห็น ผู้พิการทางการได้ยิน สื่อความหมาย ผู้พิการทางจิต 
พฤติกรรม ผู้ติดยาเสพติด ผู้ป่วยเอดส์ ผู้ติดเชื้อ HIV ผู้ป่วยอัลไซเมอร์ ผู้ป่วยเรื้อรัง หญิงตั้งครรภ์ ผู้ติดเชื้อวัณโรค 
ผู้ด้อยโอกาส และผู้ป่วยระยะสุดท้าย 4) ข้อมูลภาวะฉุกเฉินที่ต้องได้รับการรักษา ได้แก่ ไข้สูงและมีอาการชัก  
หอบเหนื่อย อ่อนเพลีย ไม่มีแรง หมดสติ บาดเจ็บจากอุบัติเหตุจราจร บาดเจ็บจากการทำงาน เช่น ตกจากที่สูง  
ของหล่นทับ บาดเจ็บจากการถูกสัตว์ทำร้าย เช่น สุนัขกัด งูกัด บาดเจ็บจากเหตุอ่ืน ๆ เช่น หกล้ม ถูกของมีคมบาด 
ถูกของหนักหล่นทับ ถูกทำร้ายร่างกาย เป็นต้น 5) ข้อมูลการเจ็บป่วยเรื้อรัง การดูแลรักษาเมื่อมีภาวการณ์เจ็บป่วย 
ปัญหาและความต้องการในการดูแลรักษาสุขภาพ และสภาวะการเจ็บป่วยในปัจจุบัน ได้แก่ ภาวการณ์เป็นโรคต่าง ๆ 
ผู้ให้การดูแล และแนวทางการดูแลรักษาเมื่อมีภาวะเจ็บป่วย 6) ข้อมูลปัญหาและสภาวะจากการเจ็บป่วยเรื ้อรัง 
ในปัจจุบัน ได้แก่ ปัญหาการดูแลสุขภาพจากการเจ็บป่วยเรื้อรังในปัจจุบัน และสภาวะการเจ็บป่วยเรื้อรังในปัจจุบัน 
และ 7) ข้อมูลสิทธิและสวัสดิการในการรักษาพยาบาล ได้แก่ สิทธิและสวัสดิการในการรักษาพยาบาล และการใช้
สิทธิในการรักษาพยาบาล 
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   1.3 ข้อมูลด้านเศรษฐกิจ ประกอบด้วย 1) รายได้ ได้แก่ อาชีพเกี่ยวกับรับจ้างทั่วไป เกษตร ปศุสัตว์ 
ประมง และอ่ืน ๆ เงินได้จากลูกหลาน และจากสวัสดิการรัฐ และรายจ่ายของครัวเรือน ได้แก่ ค่าอาหาร ค่าอุปโภค 
(ค่าน้ำ ค่าไฟ ค่าโทรศัพท์ ค่าอินเตอร์เน็ต) ค่าการศึกษา ค่ารักษาพยาบาล ค่าประกันภัยต่าง ๆ ค่าใช้จ่ายด้านสังคม 
บันเทิง ท่องเที่ยว เสี่ยงโชค เหล้า บุหรี่ ยาสูบ หนี้สิน และอ่ืน ๆ 2) ทรัพย์และสิ่งอำนวยความสะดวกของครัวเรือน 
ได้แก่ ที่อยู่อาศัย ที่ดินทำกิน สถานที่ตั้งของบ้านและที่ดินทำกิน ยานพาหนะ สัตว์เลี้ยง เครื่องมือ เครื่องจักร 
ในการประกอบอาชีพ และอุปกรณ์สื่อสาร และ 3) ภาระหนี้สิน การออม และปัญหาเศรษฐกิจของครัวเรือน ได้แก่ 
ภาวะหนี้สินของครัวเรือนแหล่งเงินกู้ของครัวเรือน การออมของครัวเรือน ปัญหาด้านเศรษฐกิจในครัวเรือน 
   1.4 ข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย การถ่ายเทอากาศ แสงสว่างภายในบ้าน ความสะอาด
ภายในบ้าน ความปลอดภัย มั่นคงของบ้านเรือน การจัดการขยะ การดูแลรักษาบริเวณภายนอกบ้าน การจัดการ
มลพิษหรือมลภาวะต่าง ๆ การจัดการน้ำสำหรับการอุปโภคและบริโภค การเข้าร่วมกิจกรรมของสมาชิกใน
ครัวเรือนในการรักษาสิ่งแวดล้อมในชุมชน การจัดการพลังงานและอนุรักษ์พลังงาน ปัญหาภัยพิบัติที่ส่งผลกระทบ
กับครัวเรือน การจัดการปัญหาภัยพิบัติท่ีส่งผลกระทบกับครัวเรือน 
   1.5 ข้อมูลด้านการเมืองการปกครอง ประกอบด้วย สมาชิกในครัวเรือนของท่านมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมของชุมชน ได้แก่ การใช้สิทธิเลือกตั้งในระดับท้องถิ่นและระดับชาติ ร่วมเสนอข้อบัญญัติท้องถิ่น ร่วมเสนอ
กฎหมายระดับชาติ ร่วมเป็นกรรมการการเลือกตั้ง ร่วมทำประชาพิจารณ์หรือร่วมประชามติ ร่วมทำประชาคมหรือ
ประชามต ิร่วมทำแผนชุมชน ร่วมพัฒนานโยบายสาธารณะ และร่วมกิจกรรมบำเพ็ญประโยชน์ของชุมชน  
   1.6 ความต้องการของครัวเรือนในการแก้ปัญหาชีวิตความเป็นอยู่  ประกอบด้วย ด้านอาชีพและ
รายได้ ด้านการศึกษา ด้านสังคม และด้านอื่น ๆ  
  2. ขั้นตอนการจัดการข้อมูลสารสนเทศครัวเรือน ในการสนับสนุนการขับเคลื่อนงานพัฒนาเชิงพื้นที่ในมิติ
ครัวเรือนยากจนและผู้ด้อยโอกาส 
  การพัฒนางานข้อมูลและการจัดการข้อมูลสารสนเทศครัวเรือนในการสนับสนุนการขับเคลื่อนงานพัฒนา
เชิงพ้ืนที่ในมิติครัวเรือนยากจนและผู้ด้อยโอกาส ผู้วิจัยได้ศึกษาและพัฒนาขั้นตอนงานข้อมูลและการจัดการข้อมูล
สารสนเทศครัวเรือน พบว่า สามารถแบ่งได้ 4 ขั้นตอน ประกอบด้วย 
   2.1 ขั้นวางแผนเตรียมการงานข้อมูล ขั้นวางแผนเตรียมการงานข้อมูลนั้น จะเห็นได้ว่า ในการ
จัดการงานข้อมูลนั้นมีผู้เกี่ยวข้องในหลายส่วน โดยเฉพาะในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่งเป็นพ้ืนที่ที่มีความ
แตกต่างที่หลากหลาย ทั้งยังมีความอ่อนไหวในความเชื่อมั่นต่อกระบวกการเก็บรวบรวมข้อมูล จึงจำเป็นต้องมีการ
วางแผนที่ดี โดยเฉพาะในโครงการที่มีการบูรณาการการทำงานหลายหน่วยงาน จากการศึกษา พบว่า ในขั้นต้น 
ต้องมีการซักซ้อม ทำความเข้าใจ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการทำงาน และหน่วยงานที่ไม่เกี่ยวข้องแต่รับผิดชอบ
พื้นที่โดยตรง ทั้งยังต้องแจ้งให้หน่วยงานความมั่นคงระดับพื้นที่รับทราบ เพื่อป้องกันการเข้าใจผิด นอกจากนี้ในส่วน
พื้นที่เป้าหมายก็ยังต้องแจ้งให้ผู้นำชุมชนหรือผู้นำศาสนาทราบ และอาจจะต้องใช้กลไกการสื่อสารประจำหมู่บ้าน 
เช่น หอกระจายเสียงประจำหมู่บ้าน หรือการเทศนาธรรม (คุตบะห์ยุมอัต) ประจำวันศุกร์ในชุมชนมุสลิม ในการ
กระจายข่าวสารไปยังกลุ่มเป้าหมาย ขณะเดียวกันการเตรียมบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในการออกแบบ 
การจัดการข้อมูลทั้งระบบนั้น บุคลากรต้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารงานการพัฒนาเชิงพื ้นที่ 
โดยเฉพาะการบูรณาการงานข้อมูลเชิงพื้นที่ และยังต้องมีความรู้และทักษะเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีการจัดการ
ข้อมูลที่เป็นระบบและสอดคล้องกับการใช้งานจริง 
   นอกจากนี้ ยังจำเป็นต้องเตรียมเครือข่ายระดับหน่วยงาน และระดับพื้นที่ในการทำงานด้านการ
จัดเก็บ การกำกับติดตาม และการประเมินผลกลุ่มเป้าหมาย เนื่องจากงานข้อมูลไม่สามารถดำเนินการในครั้งเดียว 
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จำเป็นต้องมีการปรับปรุงข้อมูลเป็นระยะ ๆ เป็นข้อมูลที่พร้อมใช้ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถเข้าถึงข้อมูลได้
ทุกเมื่อที่ต้องการ 
   2.2 ขั ้นดำเนินการจัดเก็บ ในการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศครัวเรือนเพื ่อการสนับสนุนการ
ขับเคลื่อนงานพัฒนาเชิงพ้ืนที่ในมิติครัวเรือนยากจนและผู้ด้อยโอกาส ถือได้ว่าเป็นหัวใจของงานข้อมูล โดยข้อมูลที่
จัดเก็บต้องสะท้อนความเป็นจริงมากที่สุด ทั้งกระบวนการจัดเก็บมีลักษณะการเผชิญหน้าระหว่างผู้ให้ข้อมูลกับผู้
เก็บข้อมูล ในจุดนี้มีความอ่อนไหวเป็นอย่างมาก เนื่องจากครัวเรือนยากจนมักจะระมัดระวังในการให้ข้อมูล 
หวาดกลัวผลกระทบหรือทำให้ตนเองเสียโอกาส ดังนั้น ในกระบวนการจัดเก็บข้อมูล สิ่งสำคัญผู้เก็บข้อมูลต้องเป็น
คนในพื้นที่ มีความคุ้นชินกับครัวเรือนยากจน มีความสามารถในการสื่อสารเพื่อซักถามข้อมูล โดยในพื้นที่สาม
จังหวัดชายแดนภาคใต้ จะมีบัณฑิตอาสารักษามาตุภูมิในทุกหมู่บ้าน ซึ่งเป็นเจ้าหน้าที่ที่มีประสบการณ์ มีความ
ใกล้ชิดกับกลุ่มเป้าหมาย และเหมาะสมกับงานเก็บข้อมูลในพื้นที่ นอกจากนี้ในบางพื้นที่ยังสามารถใช้อาสาสมัคร
สาธารณสุขหมู่บ้าน (อสม.) เป็นผู้จัดเก็บข้อมูลครัวเรือนยากจนได้ 
   ขณะเดียวกัน หลังจากดำเนินการจัดเก็บข้อมูลแล้ว การบันทึกจัดเก็บข้อมูลเข้าสู่ระบบ เป็นอีกส่วน
งานที่สำคัญโดยผู้บันทึกนั้น จะต้องเป็นคนที่มีความรู้ทักษาในการใช้เทคโนโลยี พบว่า เจ้าหน้าที่บัณฑิตอาสารักษา
มาตุภูมิ มีความเหมาะสมเป็นผู้บันทึกข้อมูล เนื่องจากมีลักษณะงานเกี่ยวกับข้อมูลที่ได้รับภารกิจจากหน่วยงานต่าง ๆ 
มีประสบการณ์และทักษะในการใช้เทคโนโลยีเนื่องจากบัณฑิตอาสารักษามาตุภูมิต้องเป็นผู้สำเร็จการศึกษาไม่น้อย
กว่าระดับปริญญาตรี จึงมีความเหมาะสมมากกว่าอาสาสมัครสาธารณะสุขหมู่บ้าน (อสม.) ที่ลักษณะงานไม่ได้เน้น
งานข้อมูลและวุฒิการศึกษา 
   2.3 ขั้นประมวลผลข้อมูล ในขั้นประมวลผลข้อมูล เป็นอีกส่วนที่สำคัญในอันที่จัดระบบข้อมูล  
เพื่อนำไปใช้ประโยชน์ โดยเฉพาะการใช้ประโยชน์ในเชิงพัฒนานั้น อาจจะแตกต่างกันกับการใช้ข้อมูลในเชิงธุรกิจ 
หรืออื ่น ๆ เนื่องจาก ในด้านการพัฒนานั้น เป็นการใช้ประโยชน์ในลักษณะเฉพาะ โดยผลการศึกษา พบว่า  
การประมวลผลข้อมูลเพื่อการพัฒนา เป็นไปในลักษณะข้อมูลเพื่อการสร้างความเข้าใจในบริบทของกลุ่มเป้าหมาย 
การแยกแยะข้อมูลเพื่อค้นหาปัญหาและโอกาส การเปรียบเทียบข้อมูลเพื่อค้นหาความเหมือนและความแตกต่าง 
และการประเมินผลข้อมูลเพื่อค้นหาแนวโน้มที่จะเกิดขึ้น เป็นต้น ซึ่งในกระบวนการประมวลผลข้อมูลนั้น จำเป็น
จะต้องทำงานร่วมกันระหว่างผู้ออกแบบงานข้อมูลกับนักเทคนิคด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ทั้ง สองส่วนนี้ไม่มา
สามารถแยกการทำงานได้ ต้องทำงานร่วมกันเพื่อให้กระบวนการใช้ข้อมูลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถ
สนับสนุนการทำงานพัฒนาเชิงพ้ืนที่ได้ 
   2.4 ขั้นนำไปใช้ประโยชน์ การนำไปใช้ประโยชน์ของงานข้อมูลในเชิงการพัฒนานั้น พบว่า ผู้ใช้
ข้อมูลจะต้องมีความรู ้พื ้นฐานเกี ่ยวกับงานข้อมูลเช่นเดียวกัน ทั ้งยังต้องมีทักษะในการใช้แปรผลหรือแปล
ความหมายชุดข้อมูลจากตัวเลขหรือข้อความที่ผ่านการประมวลผลเพื่อสร้างข้อสรุปที่ เป็นรูปธรรม และสามารถ
สื่อสารชุดข้อมูลเหล่านั้นให้กับคนอื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสามารถนำไปใช้ประโยชน์งานข้อมูลได้ในมิติ  
การเตรียมการ การประเมินผลผลิต การประเมินผลลัพธ์ และการประเมินผลกระทบ ซึ่งทั้ง  4 ส่วนนี้ ถือเป็นส่วน
หลักในกระบวนการขับเคลื่อนงานพัฒนาเชิงพ้ืนที่ที่สามารถในมิติครัวเรือนยากจนและผู้ด้อยโอกาส 
  อย่างไรก็ตาม จากการนำผลการศึกษาไปทดลองใช้กับการพัฒนางานข้อมูลและการจัดการข้อมูล
สารสนเทศครัวเรือนในการสนับสนุนการขับเคลื่อนงานพัฒนาเชิงพื้นที่ในมิติครัวเรือนยากจนและผู้ด้อยโอกาส 
พบว่า เครื่องมือในการรวมรวมข้อมูลสารสนเทศครัวเรือน และแนวทาง กระบวนการ ขั้นตอนงานข้อมูลและการ
จัดการข้อมูลสารสนเทศครัวเรือนในการสนับสนุนการขับเคลื่อนงานพัฒนาเชิงพื้นที่ในมิติครัวเรือนยากจนและ
ผู้ด้อยโอกาส มีทั้งจุดเด่นและจุดที่ต้องพัฒนา ดังนี้ 
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  จุดเด่น เครื่องมือและกระบวนการในการรวบรวมข้อมูล มีลักษณะเฉพาะกลุ่มเป้าหมาย สามารถรวบรวม
ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ มีความน่าเชื่อถือ เนื่องจากผ่านระบบการคัดกรองจากหลายมิติ ซึ่งจะส่งผลโดยตรงต่อการ
ดำเนินการ กำกับติดตาม และการประเมินผล ที่สามารถสะท้อนความเป็นจริงได้มากที่สุด 
  จุดที่ต้องพัฒนา เนื่องจากเครื่องมือและกระบวนการในการรวบรวมข้อมูล ดำเนินกับกลุ่มเปราะบาง  
มีความอ่อนไหว ดังนั้น การใช้จะต้องระมัดระวังเป็นพิเศษ ตลอดจนตัวข้อมูลมีความเสี่ยงต่อการรั่วไหลสู่ภายนอก 
ซึ่งอาจจะก่อให้เกิดอันตรายหรือผลกระทบกับครัวเรือนเหล่านั้น 
 
อภิปรายผล 
  เครื่องมือที่เหมาะสมในการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศครัวเรือน ในการสนับสนุนการขับเคลื่อนงานพัฒนา
เชิงพื้นที่ในมิติครัวเรือนยากจนและผู้ด้อยโอกาส เป็นข้อมูลที่สะท้อนพื้นฐานทั่วไป ปัญหาอุปสรรค และโอกาส 
และสามารถประเมินแนวทางในการแก้ไขปัญหาหรือสนับสนุนครัวเรือนให้หลุดพ้นจากความยากจน ซึ่งควร
ประกอบด้วย ข้อมูลสมาชิกครัวเรือน ข้อมูลด้านสุขภาพ ข้อมูลด้านเศรษฐกิจ ข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม ข้อมูลด้าน
การเมืองการปกครอง และความต้องการของครัวเรือนในการแก้ปัญหาชีวิตความเป็นอยู่ ทั้งที่อาจเป็นเพราะการ
เก็บข้อมูลกับครับเรือนที่มีความเปราะบางและมีความรู้สึกท่ีละเอียดอ่อนนั้น ประเด็นของข้อมูลนั้นควรเป็นข้อมูลที่
สะท้อนความเป็นจริงที่ไม่ตอกย้ำความรู้สึกต่ำต้อย แปลกแยก แต่ต้องให้เห็นโอกาสและแรงผลักดันในการพัฒนาที่
สามารถทำให้ครัวเรือนหลุดพ้นจากความยากจน สอดคล้องกับ วุฒิชัย อินทร์แก้ว และคณะ ได้ศึกษาการจัดการ
ข้อมูลครัวเรือนระดับตำบลอัจฉริยะ จังหวัดปทุมธานีและจังหวัดสระแก้ว พบว่า ข้อมูลจะต้องสะท้อนพื้นฐานทั่วไป 
ปัญหาอุปสรรค และโอกาส และบ่งชี้ถึงแนวทางในการแก้ไขปัญหา (วุฒิชัย อินทร์แก้ว และคณะ, 2567) เป็นข้อมูล
พื้นฐานของครัวเรือนยากจนที่สามารถสะท้อนสถานภาพของครัวเรือนและไม่ทำให้เกิดความรู้สึกด้านลบแก่ครัวเรือน 
ที่เก็บข้อมูล 
  นอกจากนี้ กระบวนการและข้ันตอนงานข้อมูลและการจัดการข้อมูลสารสนเทศครัวเรือน ในการสนับสนุน
การขับเคลื่อนงานพัฒนาเชิงพื้นที่ในมิติครัวเรือนยากจนและผู้ด้อยโอกาส พบว่า สามารถแบ่งได้ 4 ขั้นตอน 
ประกอบด้วย 1) ขั้นวางแผนเตรียมการงานข้อมูลต้องมีการซักซ้อมความเข้าใจ และแจ้งให้หน่วยงานความมั่นคง
ระดับพ้ืนทีร่ับทราบ 2) ขั้นดำเนินการจัดเก็บ ผู้เก็บข้อมูลต้องเป็นคนในพ้ืนที่ สามารถในการสื่อสารภาษาถิ่นผู้เก็บ
ข้อมูลและบันทึกข้อมูลเป็นบัณฑิตอาสารักษามาตุภูมิ 3) ขั้นประมวลผลข้อมูล พบว่า การประมวลผลข้อมูล 
เป็นไปในลักษณะข้อมูลเพื่อการสร้างความเข้าใจกลุ่มเป้าหมาย การแยกแยะข้อมูลเพื่อค้นหาปัญหาและโอกาส 
การเปรียบเทียบข้อมูลเพื่อค้นหาความเหมือนและแตกความต่าง ค้นหาแนวโน้มที่จะเกิดขึ้น  และ 4) ขั้นนำไปใช้
ประโยชน์ ผู้ใช้ข้อมูลจะต้องมีความรู้พื้นฐาน มีทักษะในการใช้แปรผลหรือแปลความหมาย ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะ
กระบวนการที่เกี่ยวกับการจัดการงานข้อมูลที่ดำเนินการกับครัวเรือนยากจนนั้นมีความแตกต่างจากง านข้อมูล
ทั่วไป ค่อนข้างมีความอ่อนไหว เป็นกลุ่มคนเปราะบาง จึงจำเป็นต้องจัดระบบงานข้อมูลที่ดำเนินการได้อย่าง
กระชับ และใช้บุคคลภายในที่มีความคุ้นชินกับครัวเรือนยากจนและผู้ด้อยโอกาสในพื้นที่เป็นหลัก สอดคล้องกับ  
ดิเรก ปัทมสิริวัฒน์ และคณะ ได้ศึกษาความเปราะบางในครัวเรือนไทยและความเหลื่อมล้ ำของโอกาสการศึกษา
ของเด็ก: หลักฐานเชิงประจักษ์จากข้อมูลครัวเรือนและผลทดสอบสัมฤทธิ์ผลทางการศึกษา พบว่า การเก็บข้อมูล
ครัวเรือนเปราะบาง ควรมีการวางแผนการเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้คนที่มีความคุ้นเคยในการเก็บข้อมูลและนำข้อมูล
ไปใช้อย่างระมัดระวัง (ดิเรก ปัทมสิริวัฒน์ และคณะ, 2566) ซึ่งมีความสอดคล้องในการเตรียมการและการ
ดำเนินการจัดเก็บที่ต้องอาศัยคนในพื้นที่ 
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สรุปและข้อเสนอแนะ 
  การออกแบบเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลนั้น ควรเป็นข้อมูลที่สะท้อนพื้นฐานทั่วไป ปัญหาอุปสรรค 
และโอกาส และสามารถประเมินแนวทางในการแก้ไขปัญหาหรือสนับสนุนครัวเรือนให้หลุดพ้นจากความยากจน 
ซึ่งควรประกอบด้วย ข้อมูลสมาชิกครัวเรือน ข้อมูลด้านสุขภาพ ข้อมูลด้านเศรษฐกิจ ข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม  
ข้อมูลด้านการเมืองการปกครอง และความต้องการของครัวเรือนในการแก้ปัญหาชีวิตความเป็นอยู่ นอกจากนี้ 
ขั้นตอนการจัดการข้อมูลสารสนเทศครัวเรือน สามารถแบ่งได้ 4 ขั้นตอน ประกอบด้วย 1 ) ขั้นวางแผนเตรียมการ
งานข้อมูลต้องมีการซักซ้อมความเข้าใจ ทั้งยังต้องแจ้งให้หน่วยงานความมั่นคงระดับพื้นที่ทราบ 2) ขั้นดำเนินการ
จัดเก็บ ผู้เก็บข้อมูลต้องเป็นคนในพื้นที่ มีความสามารถในการสื่อสาร โดยในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้  
จะมีผู้เก็บข้อมูลและบันทึกข้อมูลเป็นบัณฑิตอาสารักษามาตุภูมิ เนื่องจากมีมีความเชี่ยวชาญในลักษณะงานเกี่ยวกับ
ข้อมูล และมีทักษะในการใช้เทคโนโลยี 3) ขั้นประมวลผลข้อมูล พบว่า การประมวลผลข้อมูลเพ่ือการพัฒนา เป็นไปใน
ลักษณะข้อมูลเพื่อการสร้างความเข้าใจในบริบท การแยกแยะข้อมูลเพื่อค้นหาปัญหาและโอกาส การเปรียบเทียบ
ข้อมูลเพื่อค้นหาความเหมือนและแตกความต่าง และการประเมินผลข้อมูลเพื่อค้นหาแนวโน้มที่จะเกิดขึ้น และ  
4) ขั้นนำไปใช้ประโยชน์ ผู้ใช้ข้อมูลจะต้องมีความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับงานข้อมูล มีทักษะในการใช้แปรผลหรือแปล
ความหมายชุดข้อมูล เพื่อสร้างข้อสรุปที ่เป็นรูปธรรม และสามารถสื่อสารชุดข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
นอกจากนี้ ในการวิจัย มีข้อเสนอแนะ ได้แก่ 1) การเก็บข้อมูลกลุ่มเปราะบาง ควรให้การชดเชยในการเสียเวลาใน
รูปแบบใดก็ได้ไม่เฉพาะตัวเงินอย่างเดียว ทั้งยังเป็นการจูงใจในการให้ความสำคัญกับข้อมูลที่เป็นความจริง และ  
2) ในการเก็บข้อมูล ต้องทำความเข้าใจให้กับผู้เก็บข้อมูลเพื่อป้องกันความผิดพลาดในการสื่อสาร โดยเฉพาะ
ประเด็นจุดมุ่งหมายหลักและประเด็นท่ีละเอียดอ่อนต่าง ๆ 
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