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บทคัดย่อ 
  บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความต้องการทักษะการทำงานของผู้ปฏิบัติงานคลังสินค้า
ควบคุมอุณหภูมิในจังหวัดสมุทรสาครในรูปแบบส่ือออนไลน์ 3 ภาษา 2) พัฒนาแพลตฟอร์มทักษะการทำงานของ
ผู้ปฏิบัติงานคลังสินค้าฯ 3) สร้างส่ือออนไลน์ 3 ภาษา ในการพัฒนาทักษะการทำงานของผู้ปฏิบัติงานคลังสินค้าฯ 
และ 4) ประเมินทักษะการทำงานของผู้ปฏิบัติงานคลังสินค้าฯ  เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 
ผู้ปฏิบัติงานในคลังสินค้าควบคุมอุณหภูมิอาหารทะเลในจังหวัดสมุทรสาคร ประกอบด้วย อำเภอเมือง อำเภอบ้าน
แพ้ว และ อำเภอกระทุ่มแบน ชาวไทยและชาวเมียนมา จำนวน 1,000 คน โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบหลาย
ขั้นตอน เครื่องมือในการวิจัย ได้แก่ แบบสังเกตทักษะการทำงาน แบบสอบถามความต้องการทักษะการทำงานของ
ผู้ปฏิบัติงานฯ แบบสัมภาษณ์ความต้องการทักษะการทำงานของผู้ปฏิบัติงานฯ แพลตฟอร์มทักษะการทำงานของ
ผู้ปฏิบัติงานฯ แบบสำรวจความพึงพอใจเกี่ยวกับการใช้งานของแพลตฟอร์มทักษะการทำงานฯ และแบบประเมิน
ทักษะการทำงานของผู้ปฏิบัติงานคลังสินค้าฯ เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม แบบประเมินความพึงพอใจสถิติ
ในการวิจัยและการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย พบว่า ผลการศึกษาความ
ต้องการทักษะการทำงานของผู้ปฏิบัติงานคลังสินค้าฯ จากผู้ปฏิบัติงาน ผู้จัดการ หัวหน้าฝ่าย หัวหน้างาน ทักษะท่ี
มีความสำคัญและจำเป็นเพื่อพัฒนาทักษะผู้ปฏิบัติงานได้อย่างแท้จริง แบ่งออกเป็น 5 หมวดหมู่ คือ 1) ความปลอดภัย
ในการปฏิบัติงานคลังสินค้าควบคุมอุณหภูมิอาหารทะเล และความปลอดภัยสำหรับการจัดเก็บสินค้าอาหารทะเล 
2) การพัฒนาทักษะรับ การจัดเรียง การจัดเก็บสินค้าในคลังสินค้าควบคุมอุณหภูมิ 3) การพัฒนาทักษะการหยิบ 
การจ่าย การขนถ่ายสินค้าในคลังสินค้าควบคุมอุณหภูมิ 4) การพัฒนาทักษะด้านการสื่อสารในคลังสินค้าควบคุม 
และ 5) ทักษะการใช้เทคโนโลยีเบื้องต้นสำหรับผู้ปฏิบัติงานในคลังสินค้าควบคุมอุณหภูมิ 
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Abstract 
  The objective of this research article is to: 1) Study the work skill requirements of warehouse 
workers in temperature-controlled facilities in Samut Sakhon Province through an online trilingual 
platform. 2) Develop a work skills platform for warehouse workers. 3) Create trilingual online media 
to enhance the work skills of warehouse workers. and 4) Evaluate the work skills of warehouse 
workers. This is a quantitative research study. The sample group consists of 1,000 workers in 
temperature-controlled seafood warehouses in Samut Sakhon Province, including Mueang District, 
Ban Phaeo District, and Krathum Baen District. The participants are both Thai and Myanmar 
workers, selected using a multi-stage sampling method. The research instruments include: A work 
skills observation form. A questionnaire on the work skill requirements of warehouse workers.  
An interview form for assessing work skill needs. A work skills platform for warehouse workers.  
A satisfaction survey on the usability of the work skills platform. A work skills evaluation form for 
warehouse workers. Data were collected using questionnaires and satisfaction evaluation forms. 
Statistical analysis was conducted using mean values and standard deviation. The research 
findings revealed that: The study on the work skill requirements of warehouse workers, based on 
input from workers, managers, department heads, and supervisors, identified essential skills 
necessary for effective workforce development. These skills are categorized into five groups:  
1) Workplace safety in temperature-controlled seafood warehouses and food storage safety.  
2) Skills in receiving, arranging, and storing goods in temperature-controlled warehouses. 3) Skills in 
picking, distributing, and handling goods in temperature-controlled warehouses. 4) Communication 
skills within the warehouse environment. and 5) Basic technology skills for workers in temperature-
controlled warehouses. 
Keywords: Platform Development, Trilingual Online Media, Work Skills, Workers, Temperature-
Controlled Seafood Warehouse 
 

บทนำ 
  จังหวัดสมุทรสาครเป็นจังหวัดท่ีมีศักยภาพเอื้อต่อการประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม เนื่องจากอยู่ในเขต
ปริมณฑลกรุงเทพฯ มีการคมนาคมขนส่งท่ีสะดวกและรวดเร็ว ประกอบกับมีโครงสร้างพื้นฐาน และปัจจัยการผลิต
ท่ีเหมาะสมต่อการลงทุนจึงมีผู้ประกอบการด้านธุรกิจอุตสาหกรรมให้ความสนใจมาลงทุนต้ังโรงงานอุตสาหกรรมใน
เขตจังหวัดสมุทรสาครเป็นจำนวนมาก ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2512 ปัจจุบันมีนิคมอุตสาหกรรมทั้งหมด 3 แห่ง ได้แก่  
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1) นิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร 2) นิคมอุตสาหกรรมการพิมพ์และบรรจุภัณฑ์สินสาคร และ 3) นิคมอุตสาหกรรม
มหาราชนคร สมุทรสาคร และมีโรงงานอุตสาหกรรมท่ีขึ้นทะเบียนกับ กรมโรงงานอุตสาหกรรม จำนวน 5,576 โรงงาน 
(กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 2566) 
  ตามพระราชบัญญัติคลังสินค้าไซโล และห้องเย็น พ.ศ. 2558 ได้บัญญัติไว้ว่า ห้องเย็น หมายความว่า สถานท่ี
สำหรับเก็บรักษาสินค้า โดยมีระบบควบคุมอุณหภูมิ ไม่ว่าโดยวิธีใด ๆ เพื่อป้องกันและรักษาคุณภาพของสินค้า  
แต่ไม่รวมถึงสถานที่พักหรือรวบรวมสินค้า เพื่อรอการกระจายหรือรอการจัดส่งสินค้า ในหมวดที่ 2 มาตรา 25 และ
มาตรา 31 การดำเนินกิจกรรมในห้องเย็นจึงต้องมีกระบวนการหรือกิจกรรมท่ีดำเนินการในห้องเย็นท่ีต้องดำเนินการ
อย่างถูกต้อง เพื่อให้เป็นไปตามตามพระราชบัญญัติคลังสินค้าไซโล และห้องเย็นอีกทั้งมาตรฐานคุณภาพของคลัง 
สินค้าห้องเย็น ISO 9001: 2015 มาตรฐานของระบบบริหาร คุณภาพ (Quality Management System: QMS) และ
มาตรฐาน ISO 22000: 2005 เป็นระบบการจัดการความปลอดภัยอาหาร ตัวมาตรฐาน ISO 22000 จะครอบคลุม
ข้อกำหนดท้ัง GMP, HACCP รวมถึงข้อกำหนดท่ีสำคัญภายในระบบการจัดการขององค์กร (สถาบันรับรองมาตรฐาน
ไอเอสโอ, 2023) 
  ท้ังนี้ จากการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเสวนาศึกษาทักษะท่ีสำคัญและจำเป็นสำหรับบุคลากรระดับปฏิบัติการ
คลังสินค้าในโรงงานอุตสาหกรรมจังหวัดสมุทรสาคร (ขวัญวิมาน หวานดี และคณะ, 2565) ซึ ่งมีผู ้เข้าร่วมให้ 
ข้อมูลเป็นผู้มีส่วนได้เสีย ได้แก่ สภาอุตสาหกรรมจังหวัดสมุทรสาคร หอการค้าจังหวัดสมุทรสาคร ตัวแทนสถาน
ประกอบการที่ทำงานในส่วนคลังสินค้า พบว่า ยังคงมีความต้องการให้มีการพัฒนาทักษะของพนักงาน ระดับ
ปฏิบัติการ เรื่อง 1) ความปลอดภัยในการทำงานในคลังสินค้า 2) ทักษะการรับสินค้าเข้า 3) ทักษะการจัดเก็บสินค้า  
4) ทักษะการหยิบสินค้า 5) ทักษะการจ่ายสินค้า 6) ทักษะการขนถ่าย และ 7) การจัดเรียงสินค้า และจากการลง
พื้นที่สัมภาษณ์หัวหน้างานที่ปฏิบัติหน้าที่ในคลังสินค้าห้องเย็นแห่งหนึ่งในจังหวัดสมุทรสาคร (6 เมษายน 2566) 
พบว่า ปัญหาที่เกิดขึ้น คือ ทักษะการสื่อสารของพนักงานต่างชาติโดยเฉพาะชาวเมียนมาร์ในการปฏิบัติงานและ
การสอนงานจากหัวหน้างานหรือเพื่อนร่วมงานบางสถานประกอบการต้องใช้ล่ามในการแปลภาษาท้ังการสอนงาน
และปฏิบัติงานจนพนักงานเกิดความเข้าใจและสามารถปฏิบัติงานได้ซึ่งจะใช้ เวลาค่อนข้างมากทำให้เสียเวลา  
อีกทั้งทักษะการปฏิบัติงานพื้นฐานในคลังสินค้าที่ไม่ถูกวิธี เช่น ทักษะการอ่านใบสั่งงาน ทักษะการจัดเรียงสินค้า
บนพาเลท ทักษะการจัดเก็บและการหยิบสินค้าโดยใช้หลักเข้าก่อนออกก่อน (FIFO) และการปฏิบัติตนตามหลัก
ความปลอดภัย การเดินตามเส้นทางเดินหรือใช้เส้นทางรถยกสินค้า ทักษะการให้บริการที่ดีเมื่อได้พบกับลูกค้า  
การยิ้ม การทักทายตามสมควร 
  จากปัญหาและความสำคัญดังกล่าว จึงสนใจในการทำวิจัย เรื่อง การพัฒนาแพลตฟอร์มและสื่อออนไลน์ 
3 ภาษา เพื่อพัฒนาทักษะการทำงานของผู้ปฏิบัติงานคลังสินค้าควบคุมอุณหภูมิอาหารทะเลในจังหวัดสมุทรสาคร 
ทั้งนี้เพื่อศึกษาความต้องการทักษะการทำงาน เพื่อพัฒนาแพลตฟอร์มทักษะการทำงานฯ สร้างสื่อออนไลน์ 3 ภาษา 
ในการพัฒนาทักษะการทำงานฯ และประเมินทักษะการทำงานของผู้ปฏิบัติงานคลังสินค้าควบคุมอุณหภูมิอาหาร
ทะเลในจังหวัดสมุทรสาคร โดยแพลตฟอร์มดังกล่าวจะพัฒนาขึ้นเพื่อให้ผู้ใช้งานได้พัฒนาทักษะ (Up-skill) สร้าง
ทักษะใหม่ (Re-skill หรือ New-skill) ให้แก่พนักงานใหม่อีกทั้งยังเป็นการยกระดับทักษะแรงงานด้านโลจิสติกส์ 
ให้เป็นไปตามมาตรฐานฝีมือแรงงานและมีทักษะท่ีจำเป็นเพื่อเข้าสู่ตลาดแรงงานสากลสอดคล้องกับความต้องการ
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ของผู้ประกอบการและความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ทั้งนี้ แพลตฟอร์มนี้สามารถเรียนรู้ได้ทั้งหมด 3 ภาษา ได้แก่ 
ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และภาษาพม่า อีกท้ัง เพื่อให้มีส่ือออนไลน์ท่ีดีมีประสิทธิภาพไว้สำหรับผู้ท่ีสนใจโดยเฉพาะ
สถานประกอบการที่เป็นคลังสินค้าห้องเย็นทำให้ได้ศึกษาผ่านสื่อสังคมออนไลน์ สถานศึกษาหรือหน่วยงานท่ี
ต้องการใช้ส่ือนี้สามารถใช้ได้ทันที เป็นการสร้างทรัพยากรทางการศึกษาไว้ใช้ร่วมกันผ่านส่ือระบบออนไลน์ 
  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพื่อศึกษาความต้องการทักษะการทำงานของผู้ปฏิบัติงานคลังสินค้าควบคุมอุณหภูมิในจังหวัด
สมุทรสาครในรูปแบบส่ือออนไลน์ 3 ภาษา 
  2. เพื่อพัฒนาแพลตฟอร์มทักษะการทำงานของผู้ปฏิบัติงานคลังสินค้าควบคุมอุณหภูมิอาหารทะเลใน
จังหวัดสมุทรสาคร 
  3. เพื่อสร้างสื่อออนไลน์ 3 ภาษาในการพัฒนาทักษะการทำงานของผู้ปฏิบัติงานคลังสินค้าควบคุม
อุณหภูมิอาหารทะเลในจังหวัดสมุทรสาคร 
  4. เพื่อประเมินทักษะการทำงานของผู้ปฏิบัติงานคลังสินค้าควบคุมอุณหภูมิอาหารทะเลในจังหวัด
สมุทรสาคร 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
  การวิจัยครั้งนี้ ได้ดำเนินการวิจัย ตามลำดับข้ันตอน ดังนี้ 
  รูปแบบการวิจัย เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งได้ดำเนินการวิจัย เป็น 4 ระยะ มีรายละเอียด ดังนี้ 
   ระยะที่ 1 วัตถุประสงค์ท่ี 1 การศึกษาความต้องการทักษะการทำงานของผู้ปฏิบัติงานคลังสินค้า
ควบคุมอุณหภูมิในจังหวัดสมุทรสาครในรูปแบบส่ือออนไลน์ 3 ภาษา ประกอบด้วย 1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
แบ่งเป็น กลุ่มที่ 1 ประชากร ได้แก่ ผู้ปฏิบัติงานในคลังสินค้าควบคุมอุณหภูมิอาหารทะเลที่ปฏิบัติงานในจังหวัด
สมุทรสาคร ทั้งคนไทยและชาวเมียนมา จำนวน 25,896 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 24 มีนาคม 2566) (กรมโรงงาน
อุตสาหกรรม, 2566) กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ปฏิบัติงานในคลังสินค้าควบคุมอุณหภูมิอาหารทะเลที่ปฏิบัติงานใน
จังหวัดสมุทรสาคร จำนวน 1,000 คน ที่เข้าร่วมด้วยความสมัครใจ โดยผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบหลายหลาย
ขั้นตอน (Multi-stage Sampling) ดังนี้ 1.1) รวบรวมรายชื่อโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาครทั้งหมดท่ี
ขึ้นทะเบียนกับกรมโรงงานอุตสาหกรรม จำนวน 5,325 โรงงาน (ข้อมูล ณ วันที่ 24 มีนาคม 2566) (กรมโรงงาน
อุตสาหกรรม, 2566) 1.2) เลือกเก็บข้อมูลเฉพาะโรงงานประเภทคลังสินค้าควบคุมอุณหภูมิอาหารทะเล ทั้งหมด 
195 โรงงาน และ 1.3) เลือกกลุ่มตัวอย่างผู้ปฏิบัติงานแต่ละคลังสินค้าควบคุมอุณหภูมิท่ีสมัครใจเข้าร่วมโครงการ
ประมาณแห่งละ 5 - 6 คน โดยกำหนดเกณฑ์การคัดเข้าและคัดออก ดังนี้ เกณฑ์การคัดเข้า ( Inclusion Criteria) 
คือ 1.3.1) เป็นผู้ที่สัญชาติไทยหรือพม่า 1.3.2) เป็นผู้ที่มีสามารถในการสื่อสาร และ 1.3.3) เป็นผู้ที่ปฏิบัติงานใน
คลังสินค้าควบคุมอุณหภูมิอาหารทะเลในจังหวัดสมุทรสาครมาแล้ว ไม่ต่ำกว่า 3 เดือน เกณฑ์การคัดออก (Exclusion 
Criteria) คือ ไม่สามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้ครบถ้วนตามระยะเวลาที่กำหนด กลุ่มที่ 2 ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารท่ี
รับผิดชอบดูแลคลังสินค้าควบคุมอุณหภูมิอาหารทะเลที่ปฏิบัติงานในจังหวัดสมุทรสาคร กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 
ผู้จัดการ หัวหน้าฝ่าย หัวหน้างานฯลฯ ท่ีรับผิดชอบดูแลการปฏิบัติงานในคลังสินค้าควบคุมอุณหภูมิอาหารทะเลใน
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จังหวัดสมุทรสาคร จำนวน 30 คน โดยกำหนดเกณฑ์การคัดเข้าและคัดออก ดังนี้ เกณฑ์การคัดเข้า ( Inclusion 
Criteria) คือ 1) เป็นผู้ที่สัญชาติไทย 2) เป็นผู้ที่มีสามารถในการสื่อสาร และ 3) มีตำแหน่งเป็นผู้จัดการ หัวหน้าฝ่าย 
หัวหน้างานหรืออื่น ๆ ท่ีรับผิดชอบดูแลการปฏิบัติงานในคลังสินค้าควบคุมอุณหภูมิอาหารทะเลในจังหวัดสมุทรสาคร
ในตำแหน่งนั้น ๆ  มาแล้วไม่ต่ำกว่า 6 เดือน เกณฑ์การคัดออก (Exclusion Criteria) คือ ไม่สามารถเข้าร่วมกิจกรรม 
ได้ครบถ้วนตามระยะเวลาที่กำหนด และ กลุ่มที่ 3 ผู้ทรงคุณวุฒิด้านมาตรฐานการปฏิบัติงานในคลังสินค้าควบคุม
อุณหภูมิอาหารทะเล เช่น เจ้าหน้าที่จากสำนักงานแรงงานจังหวัด ผู ้ออกแบบระบบคลังสินค้าควบคุมอุณหภูมิ 
เจ้าหน้าที่จากอุตสาหกรรมจังหวัด เจ้าหน้าที่จากกรมโรงงานอุตสาหกรรม เจ้าหน้าที่จากหอการค้าจังหวัด เป็นต้น  
2) เครื่องมือที่ใช้ในกาวิจัย ได้แก่ 2.1) แบบสังเกตทักษะการทำงาน 2.2) แบบสอบถามความต้องการทักษะการ
ทำงานของผู้ปฏิบัติงานคลังสินค้าควบคุมอุณหภูมิอาหารทะเลในจังหวัดสมุทรสาครในรูปแบบส่ือออนไลน์ 3 ภาษา 
และ 2.3) แบบสัมภาษณ์ความต้องการทักษะการทำงานของผู้ปฏิบัติงานคลังสินค้าควบคุมอุณหภูมิอาหารทะเลใน
จังหวัดสมุทรสาครในรูปแบบส่ือออนไลน์ 3 ภาษา 3) การเก็บรวบรวมข้อมูล ได้ดำเนินการ ดังนี้ 3.1) สังเกตทักษะ
ในขั้นตอนการผลิตต่าง ๆ และการศึกษาจากเอกสารรายงานประจำปี 3.2) รวบรวมความต้องการทักษะการทำงาน
ของผู้ปฏิบัติงานคลังสินค้าควบคุมอุณหภูมิอาหารทะเลในจังหวัดสมุทรสาครในรูปแบบส่ือออนไลน์ 3 ภาษา จาก
ผู้ปฏิบัติงานจากผู้จัดการ หัวหน้าฝ่าย หัวหน้างาน 3.3) สัมภาษณ์ความต้องการทักษะการทำงานของผู้ปฏิบัติงาน
คลังสินค้าควบคุมอุณหภูมิอาหารทะเลในจังหวัดสมุทรสาครในรูปแบบส่ือออนไลน์ 3 ภาษา จากผู้ปฏิบัติงานจาก
ผู้จัดการ หัวหน้าฝ่าย หัวหน้างาน 3.4) รวบรวมความต้องการทักษะการทำงานของผู้ปฏิบัติงานคลังสินค้าควบคุม
อุณหภูมิอาหารทะเลในจังหวัดสมุทรสาครในรูปแบบส่ือออนไลน์ 3 ภาษา โดยจำแนกตามความต้องการมากสุด - 
น้อยสุด 3.5) ตรวจสอบความซ้ำซ้อนของเนื้อหาส่ือท่ีมีแล้ว เพื่อคัดกรองให้เหลือเฉพาะเนื้อหาส่ือท่ียังไม่มีพัฒนามา
ก่อน 3.6) สรุปความต้องการทักษะการทำงานของผู้ปฏิบัติงานคลังสินค้าควบคุมอุณหภูมิอาหารทะเลในจังหวัด
สมุทรสาครในรูปแบบสื่อออนไลน์ 3 ภาษา สำหรับสถานประกอบการ 5 ลำดับแรก และ 3.7) จัดเวทีประชาคม
เพื่อประชุมแลกเปล่ียนแนวคิดและคัดเลือกทักษะสำคัญท่ีจะใช้ในการผลิตส่ือออนไลน์ 3 ภาษาในการพัฒนาทักษะ
การทำงานของผู้ปฏิบัติงานคลังสินค้าควบคุมอุณหภูมิอาหารทะเล และ 4) การวิเคราะห์ข้อมูล ได้ดำเนินการ ดังนี้ 
4.1) ข้อมูลท่ีได้จากการสังเกตทักษะ วิเคราะห์ด้วยสถิติพื้นฐาน ความถ่ี ร้อยละ 4.2) ข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถาม
ความต้องการทักษะการทำงานของผู้ปฏิบัติงานคลังสินค้าควบคุมอุณหภูมิอาหารทะเลในจังหวัดสมุทรสาครใน
รูปแบบส่ือออนไลน์ 3 ภาษา วิเคราะห์ด้วยสถิติพื้นฐาน ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ 4.3) ข้อมูลท่ีได้
จากการสัมภาษณ์ความต้องการทักษะการทำงานของผู้ปฏิบัติงานคลังสินค้าควบคุมอุณหภูมิอาหารทะเลในจังหวัด
สมุทรสาครในรูปแบบส่ือออนไลน์ 3 ภาษา นำมาวิเคราะห์โดยหลักการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
   ระยะที่ 2 วัตถุประสงค์ท่ี 2 เพื่อพัฒนาแพลตฟอร์มทักษะการทำงาน ของผู้ปฏิบัติงานคลังสินค้า
ควบคุมอุณหภูมิอาหารทะเลในจังหวัดสมุทรสาคร มีรายละเอียด ดังนี้ 1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากร 
ได้แก่ ผู้บริหารคลังสินค้าควบคุมอุณหภูมิอาหารทะเล ท่ีปฏิบัติงานในจังหวัดสมุทรสาคร กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้จัดการ 
หัวหน้าฝ่าย หัวหน้างานฯลฯ ที่รับผิดชอบดูแลการปฏิบัติงานในคลังสินค้าควบคุมอุณหภูมิอาหารทะเลในจงัหวัด
สมุทรสาคร จำนวน 30 คน 2) เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ 2.1) แพลตฟอร์มทักษะการทำงาน ของผู้ปฏิบัติงาน
คลังสินค้าควบคุมอุณหภูมิอาหารทะเลในจังหวัดสมุทรสาคร ประกอบด้วย เว็บไซต์ และโมบายแอปพลิเคชัน และ 
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2.2) แบบสำรวจความพึงพอใจเกี่ยวกับการใช้งานของแพลตฟอร์มทักษะการทำงาน ของผู้ปฏิบัติงานคลังสินค้า
ควบคุมอุณหภูมิอาหารทะเลในจังหวัดสมุทรสาคร 3) การเก็บรวบรวมข้อมูล ได้ดำเนินการ ดังนี้ 3.1) การทดลอง 
ใช้แพลตฟอร์มทักษะการทำงาน ของผู้ปฏิบัติงานคลังสินค้าควบคุมอุณหภูมิอาหารทะเลในจังหวัดสมุทรสาคร   
3.2) การวิเคราะห์เนื้อหาเชิงคุณภาพและทำการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณเกี่ยวกับแพลตฟอร์มทักษะการทำงาน 
ของผู้ปฏิบัติงานคลังสินค้าควบคุมอุณหภูมิอาหารทะเลในจังหวัดสมุทรสาคร และ 3.3) ข้อมูลท่ีได้จากแบบสำรวจ
ความพึงพอใจเกี่ยวกับการใช้งานของแพลตฟอร์มทักษะการทำงาน ของผู้ปฏิบัติงานคลังสินค้าควบคุมอุณหภูมิ
อาหารทะเลในจังหวัดสมุทรสาคร 
   ระยะที่ 3 วัตถุประสงค์ที่ 3 การผลิตสื่อออนไลน์ 3 ภาษาในการพัฒนาทักษะการทำงานของ
ผู้ปฏิบัติงานคลังสินค้าควบคุมอุณหภูมิอาหารทะเลในจังหวัดสมุทรสาคร มีรายละเอียด ดังนี้ 1) ประชากรและ 
กลุ่มตัวอย่าง ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารคลังสินค้าควบคุมอุณหภูมิอาหารทะเล ท่ีปฏิบัติงานในจังหวัดสมุทรสาคร  
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้จัดการ หัวหน้าฝ่าย หัวหน้างานฯลฯ ที่รับผิดชอบดูแลการปฏิบัติงานในคลังสินค้าควบคุม
อุณหภูมิอาหารทะเลในจังหวัดสมุทรสาคร จำนวน 30 คน 2) เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ 2.1) แบบบันทึกการ
ประชุมระดมสมอง และ 2.2) สื่อออนไลน์ 3 ภาษา ในการพัฒนาทักษะการทำงานของผู้ปฏิบัติงานคลังสินค้า
ควบคุมอุณหภูมิอาหารทะเล 3) การเก็บรวบรวมข้อมูล ได้ดำเนินการ ดังนี้ 3.1) การประชุมระดมสมอง (Focus 
Group) เพื่อถอดองค์ความรู้ของทักษะที่ต้องการผลิตสื่อออนไลน์ 3 ภาษา ในการพัฒนาทักษะการทำงานของ
ผู้ปฏิบัติงานคลังสินค้าควบคุมอุณหภูมิอาหารทะเลให้เหลือ 1 หน้ากระดาษ (One Page) และ 3.2) แบบสำรวจ
ความพึงพอใจเกี่ยวกับการใช้งานของสื่อออนไลน์ 3 ภาษาในการพัฒนาทักษะการทำงานของผู้ปฏิบัติงาน
คลังสินค้าควบคุมอุณหภูมิอาหารทะเลในจังหวัดสมุทรสาคร และ 4) การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการประชุมระดม
สมอง (Focus Group) นำมาวิเคราะห์โดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
   ระยะที่ 4 วัตถุประสงค์ที ่ 4 การประเมินทักษะการทำงานของผู้ปฏิบัติงานคลังสินค้าควบคุม
อุณหภูมิอาหารทะเลในจังหวัดสมุทรสาคร มีรายละเอียด ดังนี้ 1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากร ได้แก่ 
ผู้ปฏิบัติงานในคลังสินค้าควบคุมอุณหภูมิอาหารทะเล ท่ีปฏิบัติงานในจังหวัดสมุทรสาคร ท้ังคนไทยและชาวเมียนมา 
จำนวน 2,132 คน (สำนักงานแรงงานจังหวัดสมุทรสาคร, 2566) กลุ่มตัวอย่าง ผู้ปฏิบัติงานในคลังสินค้าควบคุม
อุณหภูมิอาหารทะเล ท่ีปฏิบัติงานในจังหวัดสมุทรสาคร จำนวน 50 คน โดยเป็นผู้ปฏิบัติงานสัญชาติไทยหรือพม่า
ท่ีเข้าร่วมด้วยความสมัครใจ 2) เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ 2.1) แบบประเมินทักษะการทำงานของผู้ปฏิบัติงาน
คลังสินค้าควบคุมอุณหภูมิอาหารทะเลด้วยตนเอง (ก่อนการใช้สื ่อ) 2.2) แบบประเมินทักษะการทำงานของ
ผู้ปฏิบัติงานคลังสินค้าควบคุมอุณหภูมิอาหารทะเลด้วยตนเอง (หลังการใช้สื่อ) และ 2.3) แบบประเมินความพึง
พอใจสื่อออนไลน์ 3 ภาษาในการพัฒนาทักษะการทำงานของผู้ปฏิบัติงานคลังสินค้าควบคุมอุณหภูมิอาหารทะเล 
3) การเก็บรวบรวมข้อมูล ได้ดำเนินการ ดังนี้ 3.1) ผู้ปฏิบัติงานคลังสินค้าควบคุมอุณหภูมิอาหารทะเลประเมิน
ทักษะการทำงานด้วยตนเอง 3.2) ผู้ปฏิบัติงานคลังสินค้าควบคุมอุณหภูมิอาหารทะเลศึกษาสื่อที่ได้พัฒนาขึ้นเป็น
เวลา 2 สัปดาห์ 3.3) ผู้ปฏิบัติงานคลังสินค้าควบคุมอุณหภูมิอาหารทะเลประเมินทักษะการทำงานหลังจากศึกษา
ส่ือท่ีได้พัฒนาขึ้น และ 3.4) สำรวจความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานคลังสินค้าควบคุมอุณหภูมิอาหารทะเลท่ีได้ศึกษา
สื่อที่ได้พัฒนาขึ้น 4) การวิเคราะห์ข้อมูลได้ดำเนินการ ดังนี้ 4.1) ข้อมูลที่ได้จากประเมินทักษะการทำงานของ
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ผู้ปฏิบัติงาน วิเคราะห์ข้อมูลด้วย Paired Sample t-test และ 4.2) ข้อมูลที่ได้จากการวัดความพึงพอใจส่ือ
ออนไลน์ 3 ภาษา ในการพัฒนาทักษะการทำงานของผู้ปฏิบัติงานคลังสินค้าควบคุมอุณหภูมิอาหารทะเลสำหรับ
สถานประกอบการ วิเคราะห์ด้วยสถิติพื้นฐาน ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 

ผลการวิจัย 
  ผลการวิจัยพบว่า 
  1. ความต้องการทักษะการทำงานของผู้ปฏิบัติงานคลังสินค้าควบคุมอุณหภูมิในจังหวัดสมุทรสาครใน
รูปแบบส่ือออนไลน์ 3 ภาษา ทักษะท่ีมีความสำคัญและจำเป็นที่ควรดำเนินการจัดทำส่ือการสอนท่ีมีประโยชน์นั้น 
ควรจัดทำเป็นหมวดหมู่เพื่อให้เกิดการนำสื่อที่ได้ไปพัฒนาทักษะผู้ปฏิบัติงานได้อย่างแท้จริง โดยแบ่งออกเป็น  
5 หมวดหมู่ คือ 1) ความปลอดภัยในการปฏิบัติงานคลังสินค้าควบคุมอุณหภูมิอาหารทะเล และความปลอดภัย
สำหรับการจัดเก็บสินค้าอาหารทะเล 2) การพัฒนาทักษะรับ การจัดเรียง การจัดเก็บสินค้าในคลังสินค้าควบคุม
อุณหภูมิ 3) การพัฒนาทักษะการหยิบ การจ่าย การขนถ่ายสินค้าในคลังสินค้าควบคุมอุณหภูมิ 4) การพัฒนาทักษะ
ด้านการส่ือสารในคลังสินค้าควบคุมอุณหภูมิ (เน้นย้ำคำศัพท์หรือการส่ือสารท่ีเน้นการทำงานในคลังสินค้าควบคุม
อุณหภูมิ) และ 5) ทักษะการใช้เทคโนโลยีเบื้องต้นสำหรับผู้ปฏิบัติงานในคลังสินค้าควบคุมอุณหภูมิ ทำให้ทราบ
ทักษะท่ีสำคัญสำหรับผู้ปฏิบัติงานคลังสินค้าควบคุมอุณหภูมิ เพื่อนำไปสู่การสร้างเครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ ซึ่งจะ
ทำให้การวิจัยครั้งนี้บรรลุวัตถุประสงค์ตามจุดมุ่งหมายท่ีกำหนด และสามารถนำไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
  2. การพัฒนาแพลตฟอร์มทักษะการทำงานของผู้ปฏิบัติงานคลังสินค้าควบคุมอุณหภูมิอาหารทะเลใน
จังหวัดสมุทรสาคร การพัฒนาแพลตฟอร์มอย่างเป็นระบบโดยใช้กระบวนการแบบจำลอง ADDIE นำมาออกแบบ
เนื้อหาอาศัยขั้นตอนการใช้ปัญหาเป็นฐานผ่านระบบบริหารจัดการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาผลการเรียนรู้ของผู้เรียนใน
ด้านต่าง ๆ โดยผ่านการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาแล้วปรับปรุงแก้ไขการเขียนผังงาน แล้วจึงนำไป
ทดลองกับกลุ่มตัวอย่างเพื่อประเมินหาประสิทธิภาพและนำผลที่ได้มาปรับปรุงแก้ไข เพื่อให้พัฒนาแพลตฟอร์ม
ทักษะการทำงานของผู้ปฏิบัติงานคลังสินค้าควบคุมอุณหภูมิอาหารทะเลในจังหวัดสมุทรสาคร มีความสมบูรณ์แบบ
มากท่ีสุด โดยแพลตฟอร์มท่ีพัฒนาขึ้นมีการใช้งานท่ีไม่ซับซ้อนซึ่งผู้ปฏิบัติงานคลังสินค้าควบคุมอุณหภูมิ ซึ่งสามารถ
ใช้งานได้อย่างสะดวก และสามารถเข้าถึงได้ในหลากหลายอุปกรณ์ทั้งบนระบบ Android และ iOS ส่วนผลการ
ประเมินความพึงพอใจเกี่ยวกับการใช้งานของแพลตฟอร์มทักษะการทำงานของผู้ปฏิบัติงานคลังสินค้าควบคุม

อุณหภูมิอาหารทะเลในจังหวัดสมุทรสาคร ในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก (𝑥̅ = 4.62) 
  3. การสร้างสื่อออนไลน์ 3 ภาษาในการพัฒนาทักษะการทำงานของผู้ปฏิบัติงานคลังสินค้าควบคุมอุณหภูมิ
อาหารทะเลในจังหวัดสมุทรสาคร ผลการประเมินความพึงพอใจเกี่ยวกับการใช้งานของสื่อออนไลน์ 3 ภาษา ในการ
พัฒนาทักษะการทำงานของผู้ปฏิบัติงานคลังสินค้าควบคุมอุณหภูมิอาหารทะเลในจังหวัดสมุทรสาคร ในภาพรวม

อยู่ในระดับดีมากดีมาก (𝑥̅ = 4.64) ท้ังนี้ เนื่องจากการใช้ส่ือออนไลน์ 3 ภาษา สามารถช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานคลังสินค้า
ควบคุมอุณหภูมิอาหารทะเลในจังหวัดสมุทรสาครเกิดการเรียนรู้ รวมถึงส่งเสริมพัฒนาทักษะและความรู้ท่ีจำเป็น
สำหรับการทำงาน ทำให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถปฎิบัติงานได้ถูกต้องส่งผลสู่การทำงานท่ีมีประสิทธิภาพของผู้ปฏิบัติงาน 
ก็จะส่งผลดีต่อธุรกิจ ลูกค้าและเศรษฐกิจโดยรวม โดยการเรียนรู้ผ่านสื่อออนไลน์สามารถเข้าถึงข้อมูลและแหล่ง
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เรียนรู้ได้หลากหลายรูปแบบ ผ่านเว็บไซต์ แอปพลิเคชัน ที่มีเนื้อหาทั้ง วิดีโอการสอน เนื้อหา และที่สำคัญ คือ  
ไม่จำกัดสถานท่ีและเวลาในการเรียน สามารถเรียนรู้ได้ทุกท่ีทุกเวลา ผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น คอมพิวเตอร์ 
โทรศัพท์มือถือ หรือแท็บเล็ต ที่สามารถถ่ายทอดความรู้จากผู้สอนหรือแหล่งความรู้ต่าง ๆ ไปยังผู้เรียนเพื่อให้
ผู้เรียนได้รับรู้เรื่องราวหรือความรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุจุดประสงค์ท่ีวางไว้ 
  4. ผลการประเมินทักษะการทำงานของผู้ปฏิบัติงานคลังสินค้าควบคุมอุณหภูมิอาหารทะเลในจังหวัด
สมุทรสาคร ทักษะการทำงานของผู้ปฏิบัติงานคลังสินค้าควบคุมอุณหภูมิอาหารทะเลในจังหวัดสมุทรสาครก่อน
ศึกษาและหลังศึกษา จากการศึกษาด้วยแพลตฟอร์มทักษะการทำงานของผู้ปฏิบัติงานคลังสินค้าควบคุมอณุหภูมิ
อาหารทะเลในจังหวัดสมุทรสาคร ค่า t เท่ากับ 31.836 ค่า P เท่ากับ .00 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก ยอมรับ
สมมติฐานทางเลือก สรุปได้ว่า ผลการประเมินทักษะฯ หลังศึกษาสูงกว่าก่อนศึกษาอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  
ท่ีระดับ 0.01 โดยมีคะแนนเฉล่ียก่อนเรียนเท่ากับ 13.71 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.68 และมีคะแนนเฉล่ีย
หลังเรียนเท่ากับ 25.29 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 2.36 
 

อภิปรายผล 
  จากผลการวิจัย สามารถอภิปรายได้ ดังนี้ 
  ผลจากการศึกษาความต้องการทักษะการทำงานของผู้ปฏิบัติงานคลังสินค้าควบคุมอุณหภูมิในจังหวัด
สมุทรสาครในรูปแบบสื่อออนไลน์ 3 ภาษา ควรจัดทำเป็นหมวดหมู่เพื ่อให้เกิดการนำสื่อที่ได้ไปพัฒนาทักษะ
ผู้ปฏิบัติงานได้อย่างแท้จริง โดยแบ่งออกเป็น 5 หมวดหมู่ คือ 1) ความปลอดภัยในการปฏิบัติงานคลังสินค้าควบคุม
อุณหภูมิอาหารทะเล และความปลอดภัยสำหรับการจัดเก็บสินค้าอาหารทะเล 2) การพัฒนาทักษะรับการจัดเรียง 
การจัดเก็บสินค้าในคลังสินค้าควบคุมอุณหภูมิ 3) การพัฒนาทักษะการหยิบ การจ่าย การขนถ่ายสินค้าในคลังสินค้า
ควบคุมอุณหภูมิ 4) การพัฒนาทักษะด้านการส่ือสารในคลังสินค้าควบคุมอุณหภูมิ (เน้นย้ำคำศัพท์หรือการส่ือสารท่ี
เน้นการทำงานในคลังสินค้าควบคุมอุณหภูม)ิ และ 5) ทักษะการใช้เทคโนโลยีเบื้องต้นสำหรับผู้ปฏิบัติงานในคลังสินค้า
ควบคุมอุณหภูมิ ทำให้ได้ทราบทักษะท่ีสำคัญสำหรับผู้ปฏิบัติงานคลังสินค้าควบคุมอุณหภูมิ และสามารถนำไปใช้
ได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป สอดคล้องกับของ พิทยา คงอิ้ว ท่ีสรุปว่า ทักษะปฏิบัติ หมายถึง ความสามารถความ
ชำนาญทางกล้ามเนื้อ หรือทักษะปฏิบัติเป็นลักษณะพฤติกรรมท่ีเป็นผลผลิตจากการเรียนรู้รูปแบบหนึ่ง ท่ีกระทำ
ออกมาอย่างถูกต้อง คล่องแคล่วและรวดเร็ว ซึ่งต้องอาศัยการฝึกหัดอย่างเหมาะสม ทำให้เกิดเป็นความชำนาญใน
การปฏิบัติงาน (พิทยา คงอิ้ว, 2561) และสอดคล้องงานวิจัยของ ภาณุมาศ เนียมพลับ ท่ีสรุปได้ ดังนี้ 1) สมรรถนะ
ของเจ้าหน้าท่ีจัดการคลังสินค้าท่ีตรงกับความต้องการของตลาดแรงงานในภาคอุตสาหกรรมธุรกิจขนส่งสินค้าทาง
อากาศในปัจจุบันมากที่สุด ได้แก่ มีความจำดี แม่นยำ รอบคอบ รองลงมา คือ ความรับผิดชอบความขยันและ
ความอดทน 2) ทักษะในการปฏิบัติงาน ที่อุตสาหกรรมนี้ต้องการมากที่สุด ได้แก่ ทักษะภาษาอังกฤษและการใช้
โปรแกรมสำเร็จรูป และ 3) ความรู้เฉพาะด้านท่ีอุตสาหกรรมนี้ต้องการมากท่ีสุด ได้แก่ ความรู้ความสามารถในด้าน
การจัดการคลังสินค้า รองลงมา คือ ความรู้เรื่องตัวสินค้า และความรู้เรื่องเครื่องมือและเครื่องทุ่นแรงประเภทต่าง ๆ 
(ภาณุมาศ เนียมพลับ, 2561) 
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  การพัฒนาแพลตฟอร์มทักษะการทำงานของผู้ปฏิบัติงานคลังสินค้าควบคุมอุณหภูมิอาหารทะเลในจังหวัด
สมุทรสาคร ซึ่งได้พัฒนาแพลตฟอร์มอย่างเป็นระบบโดยใช้กระบวนการแบบจำลอง ADDIE ของ พิจิตรา ธงพานิช 
นำมาออกแบบเนื้อหาอาศัยขั้นตอนการใช้ปัญหาเป็นฐานผ่านระบบบริหารจัดการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาผลการเรียนรู้
ของผู้เรียนในด้านต่าง ๆ โดยผ่านการตรวจสอบจากผู้เช่ียวชาญด้านเนื้อหาแล้วปรับปรุงแก้ไขการเขียนผังงาน แล้ว
จึงนำไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่างเพื่อประเมินหาประสิทธิภาพและนำผลที่ได้มาปรับปรุงแก้ไข เพื่อให้พัฒนา
แพลตฟอร์มทักษะการทำงานของผู้ปฏิบัติงานคลังสินค้าควบคุมอุณหภูมิอาหารทะเลในจังหวัดสมุทรสาคร มีความ
สมบูรณ์แบบมากที่สุด โดยแพลตฟอร์มที่พัฒนาขึ้นมีการใช้งานที่ไม่ซับซ้อนซึ่งผู้ปฏิบัติงานคลังสินค้าควบคุม
อุณหภูมิซึ่งสามารถใช้งานได้อย่างสะดวก และสามารถเข้าถึงได้ในหลากหลายอุปกรณ์ท้ังบนระบบ Android และ 
iOS (พิจิตรา ธงพานิช, 2561) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Sakkir, G. et al. ท่ีสรุปว่า ประการแรก การวิเคราะห์
ความต้องการเป็นพื้นฐานของการพัฒนาโมดูลสำหรับหลักสูตรการสอนการเขียนบน Facebook เพื่อให้เนื้อหา
สามารถเชื่อมโยงกับความต้องการระดับและการรับรู้ของอาจารย์ นอกจากนี้ นักเรียนจำเป็นต้องพบการพฒันา
โมดูลสำหรับหลักสูตรการสอนการเขียนบน Facebook อย่างเร่งด่วนผ่านเกณฑ์ดังต่อไปนี้ โต้ตอบ อยู่ในตัวเอง 
เป็นมิตรกับผู้ใช้ การสนับสนุนออนไลน์ สื่อสังคมออนไลน์ สภาพแวดล้อมที่แท้จริง เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม สภาพ 
แวดล้อมที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ การประเมินผลออนไลน์ นำเสนอในรูปแบบทัศนูปกรณ์ สนับสนุนและ
อำนวยความสะดวกในกิจกรรมการเขียนเชิงวิชาการและไม่ใช่เชิงวิชาการของนักเรียน หัวข้อของสื่อควรมีความ
น่าสนใจซึ่งให้ภูมิหลังทางวัฒนธรรมของนักเรียน สื่อควรดำเนินการโดยใช้คำศัพท์ การอ่านข้อความ ไวยากรณ์ 
และทักษะพื้นฐาน ในกระบวนการเขียน นำไปใช้ในระดับเริ่มต้น ใช้ในชั้นเรียนและนอกชั้นเรียนและเนื้อหาทั่วโลก/
บริบทระหว่างประเทศ ประการท่ีสอง ความปรารถนาของอาจารย์ในการสอนการเขียน คือ เพื่อพัฒนาทักษะของ
นักเรียนในการทำความเข้าใจเนื้อหา ประการที่สาม เนื้อหาที่มีอยู่ไม่เหมาะสมสำหรับนักเรียน พวกเขาชอบการ
เรียนรู้ที่อำนวยความสะดวกโดยสื่อสังคมออนไลน์ Facebook ดังนั้น พวกเขาจึงมีแรงจูงใจในการเขียนมากกว่า 
(Sakkir, G. et al., 2021)  
  การสร้างสื่อออนไลน์ 3 ภาษาในการพัฒนาทักษะการทำงานของผู้ปฏิบัติงานคลังสินค้าควบคุมอุณหภูมิ
อาหารทะเลในจังหวัดสมุทรสาคร มีผลการประเมินความพึงพอใจเกี่ยวกับการใช้งานของส่ือออนไลน์ 3 ภาษา โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก เนื่องจากการใช้สื่อออนไลน์ 3 ภาษา สามารถช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานคลังสินค้าควบคุม
อุณหภูมิอาหารทะเลในจังหวัดสมุทรสาครเกิดการเรียนรู้ รวมถึงส่งเสริมพัฒนาทักษะและความรู้ที่จำเป็นสำหรับ
การทำงาน ทำให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานได้ถูกต้องส่งผลสู่การทำงานท่ีมีประสิทธิภาพของผู้ปฏิบัติงานก็จะ
ส่งผลดีต่อธุรกิจ ลูกค้าและเศรษฐกิจโดยรวม สอดคล้องกับแนวคิดของ เอกพงศ์ แสงศรี ท่ีได้กล่าวไว้ว่า การเรียนรู้
ผ่านส่ือออนไลน์สามารถเข้าถึงข้อมูลและแหล่งเรียนรู้ได้หลากหลายรูปแบบ ผ่านเว็บไซต์ แอปพลิเคชัน ท่ีมีเนื้อหา
ทั้ง วิดีโอการสอน เนื้อหา และที่สำคัญ คือ ไม่จำกัดสถานที่และเวลาในการเรียน สามารถเรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา 
ผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ หรือแท็บเล็ต ท่ีสามารถถ่ายทอดความรู้จากผู้สอน
หรือแหล่งความรู้ต่าง ๆ ไปยังผู้เรียนเพื่อให้ผู้เรียนได้รับรู้เรื่องราวหรือความรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุ
จุดประสงค์ที่วางไว้ (เอกพงศ์ แสงศรี, 2562) ซึ่งสอดคล้องของ ปวีณา เครือจันต๊ะ และกิตติยา ปลอดแก้ว ที่สรุปว่า 
1) เว็บไซต์การเรียนการสอนออนไลน์แบบบูรณาการการเรียนกับการทำงานโดยการเรียนรู้แบบร่วมกันสำหรับนักศึกษา
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ระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงมีคุณภาพในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.79 และมีประสิทธิภาพ 
แบบหนึ่งต่อหนึ่ง เท่ากับ 80.83/82.50 และแบบภาคสนาม เท่ากับ 80.88/82.75 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่กำหนด  
2) นักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงที่เรียนเว็บไซต์การเรียนการสอนออนไลน์แบบบูรณาการ  
การเรียนกับการทำงานโดยการเรียนรู้แบบร่วมกัน มีทักษะการทำงานเป็นทีมหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน  (ปวีณา 
เครือจันต๊ะ และกิตติยา ปลอดแก้ว, 2564)  
  ผลการประเมินทักษะการทำงานของผู้ปฏิบัติงานคลังสินค้าควบคุมอุณหภูมิอาหารทะเลในจังหวัด
สมุทรสาคร ก่อนศึกษาและหลังศึกษาด้วยแพลตฟอร์มฯ มีค่า t เท่ากับ 31.836 ค่า P เท่ากับ .00 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก ยอมรับสมมติฐานทางเลือก สรุปได้ว่า ผลการประเมินทักษะฯ หลังศึกษาสูงกว่าก่อนศึกษาอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.01 เนื่องมาจากการเรียนรู้โดยผ่านพัฒนาแพลตฟอร์มและสื่อออนไลน์ 3 ภาษา  
มีเนื้อหาเป็นเรื่องท่ีผู้เรียนมีความสนใจ เหมาะสมกับระดับความสามารถของผู้ศึกษา ส่งผลให้ผู้ศึกษาเกิดการเรียนรู้
ทั้งในเชิงทฤษฎีที่นำมาสู่การปฏิบัติ เพิ่มพูนประสบการณ์ที่แปลกใหม่ด้วยการออกแบบสื่อที่หลากหลาย ซึ่งมี
จุดมุ่งหมายของการพัฒนาอย่างเป็นระเบียบแบบแผน ส่งผลให้การเรียนรู้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น สอดคล้องของ 
Syafiq, A. N. et al. ที่สรุปว่าการใช้วิดีโอ YouTube สามารถพัฒนาทักษะการพูดของนักเรียนในระหว่างการ
เรียนรู้ออนไลน์ในช่วงการระบาดของโควิด-19 การศึกษาเพิ่มเติมอาจเกี่ยวข้องกับการใช้วิดีโอ YouTube เพื่อสอน
ทักษะภาษาอังกฤษอื่น ๆ เช่น การอ่านและการเขียน (Syafiq, A. N. et al., 2021) และสอดคล้องของ ศักดา  
การเพียร ที่สรุปว่า สื่อการสอนสามารถกระตุ้นเร้าความสนใจของผู้เรียน เกิดความเข้าใจ เกิดการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมไปในทางที่พึงประสงค์ จากผู้สอนไปยังผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีสื่อเป็นตัวกลางในการส่ือ
ความหมายต่าง ๆ ทำให้ผู้เรียนเข้าใจเนื้อหาบทเรียนได้ตรงกับท่ีผู้สอนต้องการเรียนรู้ได้ ท้ังส้ิน ตรงตามวัตถุประสงค์ 
และจุดมุ่งหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ศักดา การเพียร, 2562) 
  ผลการวิจัยเป็นไปตามวัตถุประสงค์ แสดงให้เห็นว่า กระบวนการวิจัยท่ีได้จากประสบการณ์เรียนรู้ โดยใช้
สื่อการสอนออนไลน์มีผลต่อการเพิ่มทักษะของผู้เรียน โดยผู้เรียนสามารถพัฒนาตนเองผ่านการเรียนด้วยสื่อการ
เรียนที่มีการทดสอบการผ่านเกณฑ์หรือประเมินสื่อการสอนอย่างเป็นระบบ ดังนั้น จึงนำแนวคิดของการผลิตส่ือ
ด้วยรูปแบบของแอดดี้ (ADDIE Model) มาใช้ในการผลิตสื่อการสอนและพัฒนาสื่อออนไลน์ 3 ภาษาเพื่อพัฒนา
ทักษะการทำงานของผู้ปฏิบัติงานคลังสินค้าควบคุมอุณหภูมิในจังหวัดสมุทรสาคร เพื่อให้ผู้ที่ได้ศึกษาหรือผู้เรยีน
เกิดการพัฒนาทักษะของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท่ีมุ่งเน้นจัดการศึกษาแบบองค์รวมของความรู้ เน้นการบูรณา
การความหลากหลายของการจัดการเรียนรู้ ท้ังในเชิงทฤษฎีสู่ทักษะการปฏิบัติท่ีมีประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑ์ท่ี
กำหนด 
 

สรุปและข้อเสนอแนะ 
  การวิจัยเรื่องนี้ สรุปได้ว่า ความต้องการทักษะการทำงานของผู้ปฏิบัติงานคลังสินค้าควบคุมอุณหภูมิใน
จังหวัดสมุทรสาครในรูปแบบส่ือออนไลน์ 3 ภาษา ควรจัดทำเป็นหมวดหมู่เพื่อให้เกิดการนำส่ือท่ีได้ไปพัฒนาทักษะ
ผู้ปฏิบัติงานได้อย่างแท้จริง แบ่งเป็น 5 หมวดหมู่ คือ 1) ความปลอดภัยในการปฏิบัติงานคลังสินค้าควบคุม
อุณหภูมิอาหารทะเล และความปลอดภัยสำหรับการจัดเก็บสินค้าอาหารทะเล 2) การพัฒนาทักษะรับ การจัดเรียง 
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การจัดเก็บสินค้าในคลังสินค้าควบคุมอุณหภูมิ 3) การพัฒนาทักษะการหยิบ การจ่าย การขนถ่ายสินค้าในคลังสินค้า
ควบคุมอุณหภูมิ 4) การพัฒนาทักษะด้านการส่ือสารในคลังสินค้าควบคุมอุณหภูมิ (เน้นย้ำคำศัพท์หรือการส่ือสาร
ที่เน้นการทำงานในคลังสินค้าควบคุมอุณหภูมิ ) และ 5) ทักษะการใช้เทคโนโลยีเบื้องต้นสำหรับผู้ปฏิบัติงานใน
คลังสินค้าควบคุมอุณหภูมิ ทำให้ได้ทราบทักษะท่ีสำคัญสำหรับผู้ปฏิบัติงานคลังสินค้าควบคุมอุณหภูมิ และสามารถ
นำไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป การพัฒนาแพลตฟอร์มทักษะการทำงานของผู้ปฏิบัติงานคลังสินค้าควบคุม
อุณหภูมิอาหารทะเลในจังหวัดสมุทรสาคร ซึ่งได้พัฒนาแพลตฟอร์มอย่างเป็นระบบโดยใช้กระบวนการแบบจำลอง 
ADDIE ของ พิจิตรา ธงพานิช นำมาออกแบบเนื้อหาอาศัยขั้นตอนการใช้ปัญหาเป็นฐานผ่านระบบบริหารจัดการ
เรียนรู้ โดยผ่านการตรวจสอบจากผู้เช่ียวชาญ ปรับปรุงแก้ไขการเขียนผังงาน แล้วนำไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่างเพื่อ
ประเมินหาประสิทธิภาพและนำผลที่ได้มาปรับปรุงแก้ไข เพื่อให้พัฒนาแพลตฟอร์มฯ ท่ีมีความสมบูรณ์แบบมาก
ที่สุด โดยแพลตฟอร์มที่พัฒนาขึ้นมีการใช้งานที่ไม่ซับซ้อนซึ่งผู้ปฏิบัติงานคลังสินค้าควบคุมอุณหภูมิซึ่งสามารถใช้
งานได้อย่างสะดวก และสามารถเข้าถึงได้ในหลากหลายอุปกรณ์ทั้งบนระบบ Android และ iOS การสร้างส่ือ
ออนไลน์ 3 ภาษาในการพัฒนาทักษะการทำงานของผู้ปฏิบัติงานคลังสินค้าควบคุมอุณหภูมิอาหารทะเลในจังหวัด
สมุทรสาคร มีผลการประเมินความพึงพอใจเกี่ยวกับการใช้งานของสื่อออนไลน์ 3 ภาษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับ 
ดีมาก การใช้สื่อออนไลน์ 3 ภาษา สามารถช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานฯ เกิดการเรียนรู้ ส่งเสริมพัฒนาทักษะและความรู้ 
ท่ีจำเป็นสำหรับการทำงาน ทำให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานได้ถูกต้องส่งผลสู่การทำงานท่ีมีประสิทธิภาพของ
ผู้ปฏิบัติงาน ก็จะส่งผลดีต่อธุรกิจ ลูกค้าและเศรษฐกิจโดยรวม ผลการประเมินทักษะการทำงานของผู้ปฏิบติังาน
คลังสินค้าควบคุมอุณหภูมิอาหารทะเลในจังหวัดสมุทรสาคร ก่อนศึกษาและหลังศึกษาด้วยแพลตฟอร์มฯ มีค่า t 
เท่ากับ 31.836 ค่า P เท่ากับ .00 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก ยอมรับสมมติฐานทางเลือก สรุปได้ว่า ผลการ
ประเมินทักษะฯ หลังศึกษาสูงกว่าก่อนศึกษาอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ส่งผลให้ผู้ศึกษาเกิดการเรียนรู้
ทั้งในเชิงทฤษฎีที่นำมาสู่การปฏิบัติ เพิ่มพูนประสบการณ์ที่แปลกใหม่ด้วยการออกแบบสื่อที่หลากหลาย ซึ่งมี
จุดมุ่งหมายของการพัฒนาอย่างเป็นระเบียบแบบแผน ส่งผลให้การเรียนรู้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น จึงมีข้อเสนอแนะ 
ดังนี้ 1) ควรศึกษาแพลตฟอร์มและสื่อออนไลน์ 3 ภาษา ก่อนการนำไปใช้ ควรบอกจุดประสงค์ของแพลตฟอร์ม
และส่ือออนไลน์ 3 ภาษาให้ผู้ใช้เข้าใจก่อน 2) ควรออกแบบกิจกรรมประกอบส่ือออนไลน์ 3 ภาษาให้ผู้ใช้สามารถ
ฝึกทักษะควบคู่ไประหว่างการศึกษาเนื้อหาจากแพลตฟอร์มและส่ือออนไลน์ 3 ภาษา 3) ผู้พัฒนาควรคำนึงถึงการ
ออกแบบประสบการณ์ของผู้ใช้งาน (UX Design) การออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้งาน (UI Design) และการ
ออกแบบเส้นทางของผู้บริโภค (Customer Journey) ให้ยืดหยุ่นสำหรับกลุ่มตัวอย่างที่มีปัญหาพิเศษ เช่น ผู้ที่มี
ปัญหาด้านการอ่านหรือผู้สูงอายุ 4) ควรออกแบบโครงสร้างและวางแผนเส้นทางการเข้าถึงการเรียนรู้ท่ีดีโดยมีการ
ตรวจสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเป็นระยะ ๆ และ 5) ควรเพิ่มระบบติดตามผู้ใช้งานแพลตฟอร์มว่าบรรลุผลลัพธ์
การเรียนรู้ตามท่ีกำหนด รวมถึงการสร้างระบบติดตามหรือแจ้งเตือนเป็นบางโอกาส 6) ควรพัฒนาหลักสูตรต่อยอด
ให้เป็นหลักสูตรระยะส้ันให้ครบทุกเนื้อหา เพื่อให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องนำไปเป็นหลักสูตรสำหรับการพัฒนาทักษะ
การทำงานของผู้ปฏิบัติงาน 7) ควรมีการพัฒนาแพลตฟอร์มและสื่อโดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
(Blended Learning) 8) ควรมีการวิจัยและพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้อื่น ๆ เพิ่มขึ้นอีก เพื่อเป็นการเพิ่ม
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ทรัพยากรการเรียนรู้สมัยใหม่สำหรับการพัฒนาการปฏิบัติในคลังสินค้าควบคุมอุณหภูมิต่อไป และ 9) ควรมีการ
พัฒนาส่ือและนวัตกรรมในเรื่องอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวกับทักษะการปฏิบัติงานในสถานประกอบการเพิ่มเติม 
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