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บทคัดย่อ 
  บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาอิทธิพลของพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมและจริยธรรมในการทำงานที่มี
ต่อผลการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ใน 3 จังหวัดชายแดนใต้ (ปัตตานี ยะลาและนราธิวาส) เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ มัคคุเทศก์ที่ปฏิบัติงานในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนใต้ เลือกของกลุ่มตัวอย่างด้วยสูตรคำนวณ
ของ ทาโร่ ยามาเน่ และใช้การสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิตามสัดส่วน สามารถเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างได้จำนวน 
349 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิจัย
และการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ความถี่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและทำการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ ผลการวิเคราะห์พบว่า อิทธิพลของพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมและจริยธรรมในการทำงานที่มีต่อผล
การปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ใน 3 จังหวัดชายแดนใต้ แบ่งเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 1) ข้อมูลทั่วไปมัคคุเทศก์ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง มีอายุต่ำกว่า 30 ปี มีระดับการศึกษาในระดับประถมศึกษา-มัธยมปลาย/ปวช. ปฏิบัติงานในบริษัท
นำเที่ยวเพียงอย่างเดียวไม่ได้รับงานอิสระ และมีประสบการณ์ในการเป็นมัคคุเทศก์น้อยกว่า 1 ปี 2) ผลการวิเคราะห์
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ โดยภาพรวม ผลการประเมินมีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับมาก ด้านพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม และจริยธรรมในการทำงาน มีผลการประเมินมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
และ 3) ผลวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ อิทธิพลของพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์
ใน 3 จังหวัดชายแดนใต้ ยอมรับสมมติฐานที่ 1 และอิทธิพลของจริยธรรมในการทำงานส่งผลต่อผลการปฏิบัติงาน
ของมัคคุเทศก์ใน 3 จังหวัดชายแดนใต้ ยอมรับสมมติฐานที่ 2 
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Abstract  
  This research aims to study the influence of innovative behavior and work ethics on the 
performance of tour guides in the three southern border provinces (Pattani, Yala, and Narathiwat). 
The research is quantitative. The sample consists of tour guides working in the three southern  
border provinces. The sample group was selected using Taro Yamane's calculation formula and 
stratified proportional sampling. The data were collected from a total of 349 samples. The research 
instruments were questionnaires. Data were collected using questionnaires. The statistics used in  
the research and data analysis were percentages, frequencies, mean, and standard deviation. 
Multiple regression analysis was performed. The results of the research found that the influence of 
innovative behavior and work ethics on the performance of tour guides in the three southern border 
provinces was divided into three parts: 1) general information: most tour guides were female, under 
30 years old, had primary-secondary/diploma, and worked only in tour companies and did not work 
independently. Having less than 1 year of experience as a tour guide, 2) the results of the analysis of 
the mean and standard deviation of the tour guide performance, overall, the evaluation results have 
a high mean. In terms of innovative behavior and work ethics, the evaluation results have a high 
mean. And 3) the results of the multiple regression analysis, the influence of innovative behavior on 
the tour guide performance in 3 southern border provinces, accept hypothesis 1, and the influence 
of work ethics on the tour guide performance in 3 southern border provinces, accept hypothesis 2. 
Keywords: Behavior, Innovative, Ethics, Job Performance, Tour Guides in The Three Southern Border 
Provinces 
 

บทนำ 
  อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีบทบาทที่สำคัญยิ่งต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย เนื่องจากไทยมีแหล่ง
ท่องเที่ยวทางด้านวัฒนธรรม รวมทั้งแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติมากมาย ทั้งยังมีจุดแข็งในด้านความคุ ้มค่า  
มีความสามารถในการแข่งขันทางด้านราคา รวมทั้งมีชื่อเสียงและภาพลักษณ์ที่ดีในด้านการให้บริการ นอกจากนี้
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวยังมีส่วนสำคัญในการผลักดัน ทำให้เกิดการพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานเพื่อการ
คมนาคมและขนส่ง ทั้งยังทำให้มีการกระจายความเจริญจากเมืองไปสู่ภูมิภาคต่าง ๆ ของประเทศ อุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวยังได้ก่อให้เกิดรายได้ การจ้างงาน เงินตราไหลเวียนในประเทศมากขึ้น สร้างรายได้จากการมาท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวต่างชาติสูงถึงเกือบ 2 ล้านล้านบาทต่อปี ซึ่งมากเป็นอันดับ 4 ของโลก รองจากสหรัฐอเมริกา ฝรั่งเศส 
และสเปน ตามลำดับ (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2568)  
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 ภาคใต้ โดยเฉพาะภาคใต้ชายแดนของไทยเป็นภูมิภาคที่มีความสำคัญ เนื่องจากเป็นประตูการค้าและมี
แหล่งท่องเที่ยวที่สำคัญ เป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวที่หลายหลายทั้งการท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์ วัฒนธรรม ที่เชื่อมโยง
การท่องเที่ยวกระแสหลักและการท่องเที่ยวชุมชนทั้งภายในและกลุ่มประเทศอาเชี่ยนหรือนักท่องเที่ยวกลุ่มประเทศ
มุสลิม เพื่อก่อให้เกิดการพัฒนาและยกระดับให้เกิดความยั่งยืนบนฐานอัตลักษณ์พหุวัฒนธรรม  (แผนพัฒนากลุ่ม
จังหวัดภาคใต้ชายแดน พ.ศ. 2566 - 2570, 2568) การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและปัจจัยที่จะเป็นการช่วยส่งเสริม
ศักยภาพด้านต่าง ๆ ที่จะช่วยยกระดับการท่องเที่ยวในภูมิภาคนี้ได้จึงเป็นสิ่งจำเป็นที่ต้องดำเนินการอย่างเร่งด่วน เช่น 
อาชีพในกลุ่มบริการที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว (สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2568)  
โดยหนึ่งในอาชีพการให้บริการนักท่องเที่ยวที่สำคัญ ได้แก่ มัคคุเทศก์ เพราะมัคคุเทศก์เปรียบเสมือนทูตวัฒนธรรม 
ทำหน้าที่เป็นตัวแทนของคนในชุมชน จังหวัด ภูมิภาค และประเทศ ในการต้อนรับ และสร้างความประทับใจให้กับ
ชาวไทยและต่างชาติ โดยมัคคุเทศก์จะนำเสนอเรื่องราว ความเป็นมา ประวัติศาสตร์ ภูมิศาสตร์ ให้กับผู้มาเยือนได้
เห็นภาพลักษณ์ที่ดีของแหล่งท่องเที่ยวหรือสถานที่นั้น ๆ (ฟุ้งเกียรติ มหิพันธุ์, 2566) แต่จากการศึกษางานวิจัยที่
ผ่านมา พบว่า มัคคุเทศก์ส่วนหนึ่งยังมีปัญหาในการปฏิบัติงาน โดยพบความบกพร่องด้านจริยธรรมในวิชาชีพ ทำ
ให้การปฏิบัติงานในหน้าที่นั้นไม่สามารถสร้างความประทับใจให้กับนักท่องเที่ยวได้  (วิวัฒน์ จันทร์กิ่งทอง และกอ
แก้ว จันทร์กิ่งทอง, 2563) นอกจากนี้ จากการศึกษายังพบอีกว่า มัคคุเทศก์ยังมีปัญหาในการคิดหาวิธีการบริการ
ให้มีคุณภาพและสร้างความประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยว (บัณฑิตา ฮันท์ และคณะ, 2564)  
  จากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยที่เก่ียวข้อง พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
ประกอบด้วย พฤติกรรมเชิงนวัตกรรม (Sugiarti, E. et al., 2021); (Purwanto, A. et al., 2020) และจริยธรรม
ในการทำงาน (Juliati, F., 2021); (Ichsan, R. N. et al., 2022) ทั้งนี้เพราะผลการปฏิบัติงานมีผลโดยตรงต่อ
ผลลัพธ์ความเจริญก้าวหน้าในหน้าที่ของพนักงาน และความอยู่รอดของบริษัท ดังนั้นองค์กรจึงต้องการพนักงานที่
มีประสิทธิภาพสูงเพื่อเป็นแรงขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจต่อไป (Susanto, P. et al., 
2022) นอกจากนี้พฤติกรรมเชิงนวัตกรรมยังเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงาน เนื่องจากพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม
เป็นกระบวนการสร้างแนวคิด ผลิตภัณฑ์ กระบวนการ หรือบริการใหม่ที่นำไปสู่การเปลี่ยนแปลงและการปรับปรุงใน
เชิงบวก ที่ช่วยให้บุคคลรวมทั้งองค์กรสามารถปรับตัว แข่งขัน และเติบโตในสภาพแวดล้อมที่ไม่หยุดนิ่งได้ (Rizki, M. 
et al., 2019); (Amankwaa, A. et al., 2019) อีกทั้งจริยธรรมในการทำงานยังมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงาน 
เพราะจริยธรรมในการทำงานเป็นสิ่งที่มีความสำคัญต่อบุคคลเพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน เป็นหลักการ
และค่านิยมทางศีลธรรมที่เป็นตัวชี้นำพฤติกรรมของพนักงาน เป็นตัวกำหนดวิธีการที่พนักงานควรต้องปฏิบัติตนใน
การทำงานอย่างมืออาชีพ การมีจริยธรรมในการทำงาน กับเพื่อนร่วมงาน ลูกค้า รวมทั้งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในทุก
ภาคส่วน ทำให้เกิดสิ่งแวดล้อมในการทำงานเชิงบวก และเกิดความไว้วางใจระหว่างบุคคล ทั้งยังเป็นการหลีกเลี่ยง
ความเสี่ยงในการกระทำผิดทางกฎหมายอีกด้วย (Setiawan, Y. et al., 2021); (Juliati, F., 2021)  
  จากสภาพปัญหาและความสำคัญดังกล่าว จึงสนใจในการทำวิจัยเรื่อง อิทธิพลของพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม
และจริยธรรมในการทำงานที่มีต่อผลการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ใน 3 จังหวัดชายแดนใต้ เพื่อศึกษาเกี่ยวกับ
อิทธิพลที่มีต่อผลการปฏิบัติงานมัคคุเทศก์ใน 3 จังหวัดชายแดนใต้ ด้านพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม และจริยธรรมใน
การทำงานที่มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ใน 3 จังหวัดชายแดนใต้ ทั้งนี้ผลจากการศึกษาจะเป็น
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ประโยชน์ให้กับมัคคุเทศก์และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวใน 3 จังหวัดชายแดนใต้ของประเทศไทยนำไป
ปรับใช้ต่อไป 
 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  เพื่อศึกษาอิทธิพลของพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมและจริยธรรมในการทำงานที่มีต่อผลการปฏิบัติงานของ
มัคคุเทศก์ใน 3 จังหวัดชายแดนใต้ (ปัตตานี ยะลาและนราธิวาส) 
  

วิธีดำเนินการวิจัย 
  การวิจัยเรื่องนี้ มีวิธีดำเนินการวิจัย ตามลำดับขั้นตอน ดังนี้ 
  รูปแบบการวิจัย การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อศึกษาอิทธิพลของพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมและ
จริยธรรมในการทำงานที่มีต่อผลการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ใน 3 จังหวัดชายแดนใต้ 
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากร ได้แก่ มัคคุเทศก์ท่ีปฏิบัติงานในบริษัทนำเที่ยวใน 3 จังหวัดชายแดนใต้ 
(ปัตตานี ยะลาและนราธิวาส) จำนวน 2,545 คน (สำนักงานทะเบียนธุรกิจนำเที่ยวและมัคคุเทศก์ สาขาภาคใต้ 3, 
2567) กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างของ ยามาเน่ (Yamane) ภายใต้สมมติฐานที่กำหนดว่า ข้อมูลมีการกระจาย
ตัวแบบปกติ (Normal Distribution) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 มีความคลาดเคลื่อน (Standard Deviation) 
ที่สามารถยอมรับได้ไม่เกินร้อยละ 5 (Yamane, T., 1973) จากการคำนวณได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำอยู่ที่ 346 คน 
แต่แบบสอบถามที่ตัวอย่างตอบอาจขาดความสมบูรณ์ ผู้วิจัยจึงกำหนดกลุ่มตัวอย่างเป็น 400 ตัวอย่าง (สุภมาส 
อังศุโชติ และคณะ, 2554) และใช้การสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิตามสัดส่วน ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 จังหวัด ได้แก่ ปัตตานี 
ยะลา และนราธิวาส และสามารถเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างได้จำนวน 349 คน 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม มี 5 ขั้นตอน ดังนี้ 1) แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล 
จำนวน 5 ข้อ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถาม และประสบการณ์ทำงาน 2) แบบสอบถาม
เกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ ได้นำองค์ประกอบในการวัดผลการปฏิบัติงานของนักวิจัยหลายท่านมา
ดัดแปลง (Lee, S. Y. & Lee, S. W., 2020); (Riyanto, S. et al., 2021) เพื่อใช้ในการวัดผลการปฏิบัติงานของ
มัคคุเทศก์ โดยมีข้อคำถามท้ังหมด 8 ข้อ ประกอบด้วยตัวชี้วัด 2 ด้าน คือ 2.1) ด้านคุณภาพของงาน จำนวน 5 ข้อ 
และ 2.2) ด้านปริมาณงาน จำนวน 3 ข้อ ลักษณะเป็นมาตรประเมินค่า 5 ระดับ จาก จริงที่สุด (5 คะแนน) ถึง จริง
น้อยที่สุด (1 คะแนน) 3) แบบสอบถามพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมของมัคคุเทศก์ ได้นำองค์ประกอบในการพฤติกรรม
เชิงนวัตกรรมของนักวิจัยหลายท่านมาดัดแปลง (Slatten, T. et al., 2020); (Javed, B. et al., 2021) เพื่อใช้ใน
การวัดพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมของมัคคุเทศก์ โดยมีข้อคำถามท้ังหมด 13 ข้อ ประกอบด้วยตัวชี้วัด 3 ด้าน คือ 3.1) 
ด้านความคิดสร้างสรรค์ จำนวน 4 ข้อ 3.2) ด้านการได้รับการสนับสนุน จำนวน 6 ข้อ และ 3.3) ด้านการประยุกต์ใช้ 
จำนวน 3 ข้อ ลักษณะเป็นมาตรประเมินค่า 5 ระดับ จาก จริงที่สุด (5 คะแนน) ถึง จริงน้อยที่สุด (1 คะแนน)  
4) แบบสอบถามจริยธรรมในการทำงานของมัคคุเทศก์ ได้นำองค์ประกอบในการจริยธรรมในการทำงานของหลาย
ท่านมาดัดแปลง (Setiawan, Y. et al., 2021); (Ichsan, R. N. et al., 2022) เพ่ือใช้ในการวัดจริยธรรมในการทำงาน
ของมัคคุเทศก์ โดยมีข้อคำถามทั้งหมด 9 ข้อ ประกอบด้วยตัวชี้วัด 2 ด้าน คือ 4.1) ด้านความซื่อสัตย์ จำนวน  
4 ข้อ และ 4.2) ด้านทัศนคติต่องาน จำนวน 5 ข้อ ลักษณะเป็นมาตรประเมินค่า 5 ระดับ จาก จริงที่สุด (5 คะแนน) 
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ถึง จริงน้อยที่สุด (1 คะแนน) และ 5) ข้อเสนอแนะ ได้ดำเนินการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยนำแบบสอบถาม
ที่ได้ทำการปรึกษากับที่ปรึกษางานวิจัย และปรับแก้แล้วเสร็จ เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน เพ่ือพิจารณาตรวจสอบ
ความตรงทั ่วไปของแบบสอบถาม ว่าได้ครอบคลุมความหมาย คำนิยามของตัวแปร ตลอดจนสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของการวิจัย จากนั้นผู้วิจัยได้นำคะแนนจากผู้เชี ่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน มาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง  
ของข้อคำถามกับประเด็นหลักของเนื้อหา ( Index of Item Objective Congruence : IOC) โดยใช้เกณฑ์ 
การพิจารณาเลือกข้อคำถามที่มีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป (วรัญญา ภัทรสุข, 2557) ซึ่งผลจากการพิจารณา
ของผู้เชี ่ยวชาญ ปรากฏว่าข้อคำถามทุกข้อมีค่าดัชนีความสอดคล้อง 0.5 ขึ้นไปในทุกข้อคำถาม ผู้วิจัยได้นำ
แบบสอบถามที่ผ่านการประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิไปทดสอบกับมัคคุเทศก์ใน 3 จังหวัดชายแดนใต้ จำนวน 60 คน 
เพื่อการหาคุณภาพความเชื่อมั่นที่มีความแม่นยำมากยิ่งขึ้น (Perri 6 & Bellany, C., 2012) โดยทำการวิเคราะห์
หาค่าสัมประสิทธิ์ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) (Cronbach, L. J., 1990) ทั้งนี้ผลการ
วิเคราะห์ พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์ของครอนบาคสูงกว่า 0.7 สอดคล้องตามเกณฑ์ในการพิจารณาคือ ค่าสัมประสทิธิ์
แอลฟ่าของแบบสอบถามในแต่ละด้านต้องมีค่าอย่างน้อย 0.7 ขึ้นไป (Pallant, J., 2007)  
  การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยลงพ้ืนที่เพ่ือทำการเก็บรวบรวมข้อมูลในพ้ืนที่จังหวัดปัตตานี นราธิวาสและ
ยะลา รวมทั้งผู้วิจัยประสานงานกับตัวแทนมัคคุเทศก์ในแต่จังหวัดในการช่วยเก็บแบบสอบถามให้ได้ตามจำนวนที่
ได้กำหนดไว้ หลังจากนั้นดำเนินการรวบรวมและพิจารณาแบบสอบถามที่ได้รับกลับมา หากแบบสอบถามไม่มี
ความสมบูรณ์จะคัดออก และเลือกใช้เฉพาะแบบสอบถามฉบับที่ได้คำตอบมาสมบูรณ์เท่านั้น ซึ่งในงานวิจัยในครั้งนี้ 
สามารถเก็บแบบสอบถามมาได้จำนวน 362 ชุด แต่มีแบบสอบถามที่สมบูรณ์สามารถนำมาใช้ในการวิเคราะห์ได้
จำนวน 349 ชุด คิดเป็นร้อยละ 96.41 
  สถิติที่ใช้ในการวิจัยและการวิเคราะห์ข้อมูล มีดังนี้ 1) ข้อมูลส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของมัคคุเทศก์  
ใช้การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) ในการอธิบาย
ลักษณะของข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนที่ 2 - 4 ผลการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ พฤติกรรมเชิงนวัตกรรม และ
จริยธรรมในการทำงาน ใช้การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) เพ่ือทำการทดสอบสมมติฐาน
ข้อที่ 1 - 2 โดยการใช้เทคนิคการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อการทดสอบ
อิทธิพลของตัวแปรอิสระ (X) ที่มีผลต่อปัจจัยตัวแปรตาม (Y) 
 

ผลการวิจัย 
  ผลการวิจัยพบว่า 
  ผลการศึกษาอิทธิพลของพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมและจริยธรรมในการทำงานที่มีต่อผลการปฏิบัติงานของ
มัคคุเทศก์ใน 3 จังหวัดชายแดนใต้ (ปัตตานี ยะลาและนราธิวาส) แบ่งเป็น 3 ส่วน ได้แก่  
  1. ข้อมูลทั่วไป มัคคุเทศก์ใน 3 จังหวัดชายแดนใต้ที่ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 198 คน 
คิดเป็นร้อยละ 56.7 เพศชายจำนวน 130 คน ร้อยละ 37.3 และไม่ระบุเพศจำนวน 21 คน ร้อยละ 6 ส่วนใหญ่มีอายุ
ต่ำกว่า 30 ปี จำนวน 99 คน ร้อยละ 28.4 อายุ 30 - 40 ปี จำนวน 95 คน ร้อยละ 27.2 อายุ 41 - 50 ปี จำนวน  
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73 คน ร้อยละ 20.9 และอายุ 51 ปีขึ้นไป จำนวน 82 คน ร้อยละ 23.5 ทั้งยังพบว่า มัคคุเทศก์ที่ตอบแบบสอบถาม
มีระดับการศึกษาระดับประถมศึกษา-มัธยมปลาย/ปวช. จำนวน 155 คน ร้อยละ 44.4 อนุปริญญา/ปวส. จำนวน 
97 คน ร้อยละ 27.8 ปริญญาตรี จำนวน 73 คน ร้อยละ 20.9 และสูงกว่าปริญญาตรีจำนวน 24 คน ร้อยละ 6.9 
นอกจากนี้ ยังพบว่า มัคคุเทศก์ที่ตอบแบบสอบถาม ทำงานในบริษัทนำเที่ยวและรับงานอิสระด้วย จำนวน 139 คน 
ร้อยละ 39.8 มัคคุเทศก์ที่ปฏิบัติงานในบริษัทนำเที่ยวเพียงอย่างเดียว จำนวน 210 คน ร้อยละ 60.2 และท้ายที่สุด 
พบว่า ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามมีประสบการณ์ในการเป็นมัคคุเทศก์น้อยกว่า 1 ปี จำนวน 102 คน ร้อยละ 29.2 
มีประสบการณ์ระหว่าง 1 - 3 ปี จำนวน 95 คน ร้อยละ 27.2 ประสบการณ์ 4 - 5 ปี จำนวน 70 คน ร้อยละ 20.1 
และมีประสบการณ์ 5 ปีขึ้นไป จำนวน 82 คน ร้อยละ 23.5 
  2. วิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมและจริยธรรมในการทำงานที่
มีต่อผลการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ใน 3 จังหวัดชายแดนใต้ แสดงได้ดังตารางที่ 1 
  ตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมและ
จริยธรรมในการทำงานที่มีต่อผลการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ใน 3 จังหวัดชายแดนใต้ 

ตัวแปร 𝒙̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
ผลการปฏิบัติงาน    

ด้านคุณภาพของงาน 3.93 0.71 มาก 
ด้านปริมาณงาน 3.78 0.91 มาก 

รวม 3.85 0.75 มาก 
พฤติกรรมเชิงนวัตกรรม    

ด้านความคดิสร้างสรรค ์ 3.91 0.63 มาก 
ด้านการได้รับการสนับสนุน 3.83 0.76 มาก 
ด้านการประยุกต์ใช้ 3.83 0.82 มาก 

รวม 3.86 0.64 มาก 
จริยธรรมในการทำงาน    

ด้านความซื่อสัตย ์ 3.95 0.71 มาก 
ด้านทัศนคติต่องาน 3.83 0.63 มาก 

รวม 3.89 0.59 มาก 

  
 จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่า พฤติกรรมเชิงนวัตกรรมและจริยธรรมในการทำงานที่มีต่อผลการปฏิบัติงาน
ของมัคคุเทศก์ใน 3 จังหวัดชายแดนใต้ มีผลการประเมินระดับความคิดเห็นจากกลุ่มตัวอย่างในระดับมาก ค่าเฉลี่ย = 
3.85 (S.D.= 0.75) พฤติกรรมเชิงนวัตกรรมมีผลการประเมินในระดับมาก ค่าเฉลี่ย = 3.86 (S.D.= 0.64) และ
จริยธรรมในการทำงานก็มีผลการประเมินในระดับมากด้วยเช่นกัน ค่าเฉลี่ย = 3.89 (S.D.= 0.59) 
  3. ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมและจริยธรรมในการทำงานที่มีต่อผลการปฏิบัติงาน
ของมัคคุเทศก์ใน 3 จังหวัดชายแดนใต้ แสดงได้ดังตารางที่ 2 
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  ตารางท่ี 2 แสดงค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมและจริยธรรมในการทำงานที่มีต่อ
ผลการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ใน 3 จังหวัดชายแดนใต้ 

ตัวแปร 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig 

B S.E. Beta 
ค่าคงท่ี 1.971 .248  7.939 .000* 
พฤติกรรมเชิงนวัตกรรม (X1) .545 .084 .465 6.488 .000* 
จริยธรรมในการทำงาน (X2) .577 .090 .450 6.280 .000* 
R =0.433; R2=0.387; R2

adj =0.383; F=399.230 
*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
  จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่า ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมและจริยธรรมใน
การทำงานที่มีต่อผลการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ใน 3 จังหวัดชายแดนใต้ มีอิทธิพลของพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม

ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ใน 3 จังหวัดชายแดนใต้ (𝛽 = .465, t = 6.488) ยอมรับสมมติฐานที่ 1 

และอิทธิพลของจริยธรรมในการทำงานส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ใน 3 จังหวัดชายแดนใต้ (𝛽 = .450, 
t = 6.280) ยอมรับสมมติฐานที่ 2 
 

อภิปรายผล 
  จากผลการวิจัย สามารถอภิปรายผล ได้ดังนี้  
  ผลการวิจัยอิทธิพลของพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมและจริยธรรมในการทำงานที่มีต่อผลการปฏิบัติงานของ
มัคคุเทศก์ใน 3 จังหวัดชายแดนใต้ (ปัตตานี ยะลาและนราธิวาส) แบ่งเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 1) ข้อมูลทั่วไป มัคคุเทศก์
ใน 3 จังหวัดชายแดนใต้ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุต่ำกว่า 30 ปี มีระดับการศึกษาระดับประถมศึกษา-มัธยม
ปลาย/ปวช. ทำงานในบริษัทนำเที่ยวและรับงานอิสระด้วย มีประสบการณ์ในการเป็นมัคคุเทศก์น้อยกว่า 1 ปี  
2) ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมและจริยธรรมในการทำงานที่มี 
ต่อผลการปฏิบัติงานฯ มีผลการประเมินระดับความคิดเห็นจากกลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ด้านพฤติกรรม
เชิงนวัตกรรม และจริยธรรมในการทำงาน มีผลการประเมินระดับความคิดเห็นจากกลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ย อยู่ใน 
ระดับมาก เช่นกัน และ 3) ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมและจริยธรรมในการทำงานที่มี
ต่อผลการปฏิบัติงานฯ มีอิทธิพลของพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานฯ ยอมรับสมมติฐานที่ 1 
และอิทธิพลของจริยธรรมในการทำงานส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานฯ ยอมรับสมมติฐานที่ 2 เป็นไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว้ สอดคล้องกับทฤษฎีการปฏิบัติงาน (Job Performance Theory) ที่ Campbell, J. P. et al., Tett, R. P. 
& Burnett, D. D. ได้ระบุว่าพฤติกรรมสร้างสรรค์ คือ ความพยายามในการคิดหากระบวนการทำงาน การพัฒนา
สินค้า หรือบริการในรูปแบบอื่น เพราะการสร้างไอเดียเป็นองค์ประกอบที่สำคัญ และเป็นขั้นตอนแรกในการใช้
ประโยชน์จากโอกาส เพื่อให้พนักงานสามารถสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ (Campbell, J. P. et al., 1993); (Tett, R. P. & 
Burnett, D. D., 2003) และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Rizki, M. et al. ที่พบว่า อิทธิพลของพฤติกรรมเชิง
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นวัตกรรมมีผลต่อผลการปฏิบัติงาน ซึ่งข้อค้นพบนี้หมายความว่า พฤติกรรมเชิงนวัตกรรมของมัคคุเทศก์ใน 3 จังหวัด
ชายแดนใต้ ที่ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความคิดสร้างสรรค์ โดยมัคคุเทศก์ได้ทำการศึกษาหาความรู้ใหม่ ๆ 
จากแหล่งความรู้ต่าง ๆ เพื่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ในการทำงาน แลกเปลี่ยนเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ กับเพื่อนร่วม
เกี่ยวกับการให้บริการนำเที่ยว และการแก้ปัญหาให้กับนักท่องเที่ยว มีการปรับวิธีการทำงานให้เหมาะสมกับกลุ่ม
ลูกค้า ทำให้ค้นพบเทคนิคในการนำเที่ยวที่เหมาะสมกับพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่ม  
2) ด้านการได้รับการสนับสนุน โดยผู้บังคับบัญชาของมัคคุเทศก์ให้ความสำคัญต่อการนำนวัตกรรมใหม่ ๆ มาใช้  
ในการทำงาน บริษัทให้การส่งเสริมให้มัคคุเทศก์คิดค้นนวัตกรรมใหม่ ๆ ในการทำงาน 3) ด้านการประยุกต์ใช้  
โดยมัคคุเทศก์ได้นำความรู้ใหม่ ๆ เพื่อมาปรับปรุงและพัฒนากระบวนการทำงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ทั้งยังได้
นำอุปกรณ์และเครื่องมือที่ทันสมัยเพื่อมาใช้ในการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวให้เกิดความสะดวกสบาย  (Rizki, M. 
et al., 2019) นอกจากนี้ Purwanto, A. et al. ยังได้ศึกษาพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมและผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานในธุรกิจด้านการบริการในประเทศอินโดนีเซีย และจากการศึกษาพบว่า พฤติกรรมเชิงนวัตกรรมมีอิทธิพล
ต่อผลการปฏิบัติงานด้วยเช่นกัน (Purwanto, A. et al., 2020) ในด้านจริยธรรมในการทำงานมีอิทธิพลต่อผลการ
ปฏิบัติงานฯ เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งยังสอดคล้องกับทฤษฎีการปฏิบัติงาน (Job Performance Theory) 
ของ Roni, K. A. & Mundi, W. ที่ระบุว่า จริยธรรมหรือทัศนคติต่องานซึ่งจริยธรรมหมายถึงหลักการและค่านยิม 
ทีค่วบคุมพฤติกรรมของบุคคลและกระบวนการตัดสินใจ ที่ซึ่งเกี่ยวข้องกับการแยกแยะระหว่างการกระทำที่ถูกและผิด 
เป็นการกระทำในลักษณะที่มีความรับผิดชอบทางศีลธรรม ในบริบทของสถานที่ทำงาน พฤติกรรมที่มีจริยธรรม  
เช่น ความซื่อสัตย์ การเคารพผู้อื่น และการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎข้อบังคับขององค์กร การปฏิบัติงานอย่างมี
จริยธรรมเป็นสิ่งสำคัญในการสร้างความไว้วางใจระหว่างเพื่อนร่วมงาน ลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจนรักษา
สภาพแวดล้อมการทำงานในเชิงบวก ซึ่งองค์กรต่าง ๆ มักจะมีจรรยาบรรณหรือความประพฤติที่สรุปพฤติกรรมที่
คาดหวังกับพนักงาน ทั้งยังสอดคล้องกับผลการศึกษาที่พบความสัมพันธ์ในลักษณะเดียวกัน  คือ จริยธรรมในการ
ทำงานมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานในองค์กรทางธุรกิจ (Roni, K. A. & Mundi, W. , 2020) ซึ่งข้อ
ค้นพบนี้หมายความว่า จริยธรรมในการทำงานที่มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ใน 3 จังหวัดชายแดนใต้ 
ประกอบด้วย 2 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความซื่อสัตย์ โดยมัคคุเทศก์ได้นำเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวทุกแห่งตามโปรแกรม
การท่องเที่ยวครบถ้วนทุกประการ มีการมอบสิ่งของ และสิ่งอำนวยความสะดวกทุกอย่างแก่นักท่องเที่ยว ตามที่  
ได้ระบุไว้ในโปรแกรมท่องเที่ยว รวมทั้งให้บริการต่อนักท่องเที่ยวทุกคนด้วยความเสมอภาค และเท่าเทียมกัน  
อีกทั้งได้ทำการรายงานต่อผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับปัญหาที่เกิดขึ้นจากการนำเที่ยวด้วยความเป็นจริงอย่างครบถ้วน 
2) ด้านทัศนคติต่องาน ซึ่งมัคคุเทศก์รักในงานที่เกี่ยวกับการให้บริการนำเที่ยว มีความสุขทุกครั้งที่ได้ออกทริป และ
ได้ให้บริการนำเที่ยว ทั้งยังให้ความสำคัญกับการบริการ และการแก้ปัญหาให้แก่นักท่องเที่ยว คิดบวกต่อการงานที่
ทำเสมอ แม้ว่าการทำงานจะมีปัญหาและอุปสรรค ทั้งนี้ยังรวมถึงความเข้าใจและยอมรับถึงความคิดเห็นที่แตกต่าง
ของเพื่อนร่วมงาน และหัวหน้างาน นอกจากนี้จากผลการศึกษาของ Jovanović, T. et al. ได้ทำการศึกษาจริยธรรม
ในการทำงาน และพบว่า จริยธรรมในการทำงานมีส่วนช่วยสนับสนุนให้เกิดผลการปฏิบัติงานที่ดีในอุตสาหกรรม 
การท่องเที่ยวในประเทศเซอร์เบีย (Jovanović, T. et al., 2022)  
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สรุปและข้อเสนอแนะ 
  งานวิจัย อิทธิพลของพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมและจริยธรรมในการทำงานที่มีต่อผลการปฏิบัติงานของ
มัคคุเทศก์ใน 3 จังหวัดชายแดนใต้ มีวัตถุประสงค์ในการวิจัย เพื่อศึกษาอิทธิพลของพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม และ
จริยธรรมในการทำงาน ที่มีต่อผลการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ใน 3 จังหวัดชายแดนใต้ ซึ่งได้ทำการศึกษาข้อมูล
ทั่วไปของมัคคุเทศก์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถาม และประสบการณ์ทำงาน 
โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุต่ำกว่า 30 ปี และส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาในระดับ
ประถมศึกษา-มัธยมปลาย/ปวช. ในส่วนของตำแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นมัคคุเทศก์ที่
ปฏิบัติงานในบริษัทนำเที่ยวเพียงอย่างเดียว และส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการเป็นมัคคุเทศก์น้อยกว่า 1 ปี 
นอกจากนี้ยังได้ทำการศึกษาถึงอิทธิพลที่มีต่อผลการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ใน 3 จังหวัดชายแดนใต้ 2 ปัจจัย 
ได้แก่ พฤติกรรมเชิงนวัตกรรม และจริยธรรมในการทำงาน โดยการวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบ  
สอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย มีมัคคุเทศก์ใน 3 จังหวัดชายแดนใต้ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 349 คน 
ผลการวิจัยพบว่า อิทธิพลของพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม และจริยธรรมในการทำงาน ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของ
มัคคุเทศก์ใน 3 จังหวัดชายแดนใต้ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากผลการปฏิบัติงานในด้านปริมาณงาน มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่า
ด้านอื่น จึงเสนอแนะให้มัคคุเทศก์มีการวางแผนการจัดนำเที่ยวอย่างเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น เพื่อให้สามารถจัดนำ
เที่ยวได้ครบถ้วนในทุก ๆ ตารางการนำเที่ยวที่ได้รับมอบหมาย รวมทั้งจริยธรรมในการทำงานด้านทัศนคติของ
มัคคุเทศก์มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าด้านอื่น จึงเสนอแนะให้มัคคุเทศก์ปรับเปลี่ยนมุมมองในการทำงาน ให้ความสำคัญกับ
การบริการ การแก้ไขปัญหาให้กับนักท่องเที่ยว คิดบวก เข้าใจ และยอมรับถึงความคิดเห็นที่แตกต่างของเพ่ือนร่วมงาน
และหัวหน้างาน นอกจากนี้สำหรับการศึกษาในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาผลการปฏิบัติงาน โดยมีมัคคุเทศก์เป็น 
กลุ่มตัวอย่างในการศึกษา ซึ่งมีมุมมองในส่วนของการปฏิบัติงานจากมัคคุเทศก์ แต่ยังขาดซึ่งปัจจัยที่เป็นมุมมอง 
ในการบริหารจัดการจากเจ้าของหรือผู้บริหารธุรกิจนำเที่ยว ดังนั้นในการศึกษาครั้งต่อไป จึงควรศึกษาถึงปัจจัยที่
ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานในมุมมองของผู้ประกอบการหรือผู้บริหารธุรกิจเพ่ิมเติม รวมทั้งควรศึกษาถึงปัจจัยอ่ืน ๆ 
ที่มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ที่ยังไม่ได้ศึกษาในการวิจัยในครั้งนี้ 
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