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บทคัดย่อ  
  อุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการของประเทศไทยเผชิญการแข่งขันสูงทั้งในและต่างประเทศ พร้อมกับ
ปัจจัยแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เช่น เทคโนโลยีที่ก้าวหน้า พฤติกรรมผู้บริโภคที่ไม่แน่นอน เศรษฐกิจ  
ที่มีความผันผวน ส่งผลให้ผู้ประกอบการไม่สามารถพึ่งพาวิธีดำเนินธุรกิจแบบเดิมได้ การมีกลยุทธ์การปรับตัว  
ที่มีประสิทธิภาพจึงเป็นกุญแจสำคัญในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันและความอยู่รอดในอุตสาหกรรม 
บทความนี้เสนอและวิเคราะห์กลยุทธ์การปรับตัวของผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการประเทศไทย 
รวมถึงเสนอแนวทาง การประยุกต์ใช้กลยุทธ์ในการเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานของผู้ประกอบการ ในอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวและบริการ โดยอาศัยการทบทวนวรรณกรรมจากฐานข้อมูลที่ได้รับการยอมรับ ผลการวิเคราะห์เอกสาร 
พบว่า กลยุทธ์การปรับตัวที่เหมาะกับของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการประเทศไทย 10 กลยุทธ์ 
คือ กลยุทธ์ ACTIVENESS และ ผู้ประกอบการสามารถประยุกต์ใช้กลยุทธ์นี้ ภายใต้ขั้นตอนการดำเนินการ ใน 3 กลุ่ม
กลยุทธ์ ได้แก่ กลุ่มกลยุทธ์ที่ 1 การเสริมสร้างความพร้อมภายใน ประกอบด้วย พัฒนากำลังคนให้ตรงกับทิศทาง
อุตสาหกรรม (A) วัฒนธรรมที่เปิดรับการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล (C) ผสานเทคโนโลยีและปัญญาประดิษฐ์ให้เข้ากับ
ธุรกิจ (T) เสริมความยืดหยุ่นขององค์กร (E) กลุ่มกลยุทธ์ที่ 2 การออกแบบประสบการณ์และคุณค่า ประกอบด้วย 
การออกแบบบริการอย่างสร้างสรรค์ (I) สร้างคุณค่าร่วมกับลูกค้า (V) พัฒนาทักษะบริการอย่างมืออาชีพ (E) และ
กลุ่มกลยุทธ์ที่ 3 การขยายขีดความสามารถสู่ภายนอก ประกอบด้วย สร้างเครือข่ายและพันธมิตรเชิงกลยุทธ์ (N) 
มาตรฐานความปลอดภัยและสุขอนามัย (S) การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (S) โดยคาดว่ากลยุทธ์ดังกล่าวจะช่วยให้
ผู้ประกอบการสามารถปรับตัว แข่งขันกับคู่แข่งในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ และนำไปสู่การพัฒนาองค์กร
อย่างยั่งยืน 
คำสำคญั: กลยุทธ์การปรับตัว, กลยุทธ์ ACTIVENESS, การพัฒนาผู้ประกอบการ, การท่องเที่ยวและบริการ 
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Abstract  
  Thailand’s tourism and hospitality industry is facing significant competitive pressures from 
both domestic and international markets, alongside rapid shifts of environmental factors such as 
technological advancement, unpredictable consumer behavior, and economic volatility. These dynamic 
conditions have made traditional business approaches insufficient, making effective adaptation 
strategies essential for maintaining competitive advantage and ensuring business continuity in this 
ever-changing industry. This article examines and synthesizes adaptation strategies employed by 
entrepreneurs in Thailand’s tourism and hospitality industry, while presenting a comprehensive 
framework for strategy implementation to enhance operational effectiveness. Drawing from an 
extensive review of established academic literature and industry publications, this paper conceptualizes 
ten key adaptation strategies under the unified "ACTIVENESS Strategy" framework. The analysis reveals 
that entrepreneurs can systematically apply the ACTIVENESS approach through three integrated strategic 
dimensions. The first dimension, Internal Readiness Enhancement, aligning workforce development with 
industry trajectories (A), cultivating organizational cultures  that embraces digital transformation (C), 
technology and artificial intelligence integration (T), and enhancing organizational agility (E). The second 
dimension, Experience & Value Design, incorporates innovative service design methodologies (I), value 
co-creation with customers (V), and elevating professional service competencies (E). The third dimension, 
Strategic Engagement & Resilience, includes strategic network and partnership building (N), strengthening 
safety and hygiene standards (S), and sustainable tourism development practices (S). This comprehensive 
strategic framework offers practical guidance for entrepreneurs who seek to enhance their adaptive 
capabilities, maintain industry competitiveness, and achieve sustainable organizational growth. 
Keywords: Adaptation Strategies, ACTIVENESS Strategy, Entrepreneurial Development, Tourism 
and Hospitality Industry 
 

บทนำ  
  ในปี พ.ศ. 2567 ภาคการท่องเที่ยวของประเทศไทยมีบทบาทเชิงยุทธศาสตร์ต่อการขับเคลื่อนระบบ
เศรษฐกิจอย่างมีนัยสำคัญ โดยสามารถสร้างรายได้รวมได้ถึง 1.67 ล้านล้านบาท ขณะที่จำนวนนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่เดินทางเข้าประเทศอยู่ที ่ 35.54 ล้านคน ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศด้านการท่องเที่ยว 
(Tourism GDP) ในไตรมาสที่ 3 มีมูลค่า 650,952 ล้านบาท หรือร้อยละ 14.16 ของ GDP ทั้งหมด (กองเศรษฐกิจ
การท่องเที่ยวและกีฬา กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2568) จากการจัดอันดับดัชนีความสามารถในการแข่งขัน
ด้านการท่องเที่ยว (TTCI) ประเทศไทยอยู่ในลำดับที่ 47 จาก 119 ประเทศทั่วโลก สะท้อนศักยภาพในการฟื้นตัว
ของอุตสาหกรรมภายหลังวิกฤตโควิด-19 โดยสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวได้มากถึงร้อยละ 88 ของระดับก่อนเกิด
การแพร่ระบาด (บัณฑิตย์ พิณอุดม, 2567) อุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการจึงมีบทบาทสำคัญในการสร้างรายได้ 
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กระตุ้นการจ้างงานในภาคธุรกิจ ส่งเสริมการกระจายรายได้สู่ภูมิภาค และอนุรักษ์อัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมของ
ประเทศอย่างยั่งยืน (กองยุทธศาสตร์และประสานการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขัน, 2567)  
  แม้ภาครัฐจะมีนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง แต่ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว
และบริการยังคงเผชิญกับความท้าทายจากบริบทที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เช่น ความผันผวนของเศรษฐกิจโลก 
การเมืองระหว่างประเทศ การเปลี่ยนแปลงของกฎเกณฑ์ เทคโนโลยีดิจิทัลที่พัฒนาอย่างก้าวกระโดด พฤติกรรม
ผู้บริโภคที่ซับซ้อน และการแข่งขันที่ทวีความรุนแรง (ตราดุลย์ นรนิติผดุงการ และนฤมล อนุสนธิ์พัฒน์ , 2563) 
ส่งผลให้ผู้ประกอบการไม่สามารถดำเนินธุรกิจในรูปแบบเดิมได้ จำเป็นต้องมีกลยุทธ์ที่ยืดหยุ่นและปรับตัวได้อย่าง  
มีประสิทธิภาพ (Teece, D. J. et al., 1997) สถานการณ์นี้ก่อให้เกิดคำถามสำคัญว่า ผู้ประกอบการสามารถใช้กลยทุธ์
การปรับตัวอย่างไรเพื่อแข่งขันและอยู่รอดในอุตสาหกรรมที่มีพลวัตสูง “กลยุทธ์การปรับตัว” จึงเป็นกลไกสำคัญ 
ในการตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลง ด้วยการพัฒนาความสามารถในการปรับตัว (Dynamic Capabilities) ที่ช่วย
ให้ธุรกิจสามารถปรับกระบวนการให้สอดคล้องกับตลาดและสภาพแวดล้อม (Teece, D. J. et al., 1997) โดยเฉพาะ
ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่เปราะบาง การมีกลยุทธ์ที่ปรับตัวได้ดีจึงเป็นสิ่งจำเป็น ซึ่งไม่เพียงเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี
เท่านั้น แต่ยังรวมถึงการคิดเชิงกลยุทธ์ การออกแบบบริการ การจัดการองค์กร และการสร้างคุณค่าร่วมกับลูกค้า  
(Prahalad, C. K. & Ramaswamy, V., 2004) ทั้งนี้ ความสามารถใน การปรับตัวขององค์กรส่งผลโดยตรงต่อ
ความได้เปรียบเชิงแข่งขัน ไม่ว่าจะเป็นการปรับบริการให้ตอบสนองตลาด การสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้า หรือ
การเสริมความยืดหยุ่นภายในองค์กร (Teece, D. J. et al., 1997)  
  การปรับตัวที่มีประสิทธิภาพสามารถเสริมสร้างภูมิคุ้มกันทางธุรกิจ ช่วยให้องค์กรรับมือกับวิกฤตที่ไม่คาดคิด 
เช่น โรคระบาด ภัยธรรมชาติ หรือความผันผวนของตลาดโลก อีกทั้งยังช่วยขับเคลื่อนการเติบโตได้อย่างยั่งยืน 
บทความนี้จึงมุ่งเน้นการวิเคราะห์และประยุกต์ใช้กลยุทธ์การปรับตัวในบริบทของผู้ประกอบการ ในอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวและบริการของประเทศไทย โดยใช้ความรู้จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อพัฒนาแนวทางที่ช่วยให้ผู้ประกอบการ
มีความยืดหยุ่น สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน 
และวางรากฐานเพ่ือรองรับการฟ้ืนตัวของอุตสาหกรรมในอนาคต 
 

กลยุทธ์การปรับตัวของผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการประเทศไทย 
  กลยุทธ์การปรับตัว (Adaptation Strategy) เป็นเครื ่องมือสำคัญที่ช่วยให้องค์กรตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีรากฐานจากทฤษฎีการจัดการ  เชิงกลยุทธ์ 
ที่เน้นการปรับตัวให้สอดคล้องกับพลวัตของตลาด โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการที่เผชิญวิกฤต
ด้านสุขภาพ เศรษฐกิจ และเทคโนโลยีควบคู่กัน (Evans, N. G., 2015) เครื่องมืออย่าง SWOT และ PESTLE 
Analysis ช่วยประเมินปัจจัยที่ส่งผลต่อศักยภาพธุรกิจ (Yüksel, I., 2012) ขณะที่แนวคิด “Dynamic Capabilities” 
(Teece, D. J. et al., 1997) เน้นความสามารถในการจัดการทรพัยากรและปรับตัวต่อ ความไม่แน่นอน ผู้ประกอบการ
ที่ปรับใช้เทคโนโลยีและขยายตลาดได้รวดเร็ว มักฟื้นตัวจากวิกฤตได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยกลยุทธ์สำคัญ  ได้แก่ 
การสร้างคุณค่าร่วมกับลูกค้าและความคล่องตัวขององค์กร (Prahalad, C. K. & Ramaswamy, V., 2004); 2004; 
(Doz, Y. L. & Kosonen, M., 2010) จากการศึกษาทั้งในและต่างประเทศ พบว่า กลยุทธ์การปรับตัวช่วยเสริม 
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ขีดความสามารถการแข่งขันของธุรกิจท่องเที่ยว โดยเฉพาะช่วงวิกฤตผู้ประกอบการจำเป็นต้องใช้แนวทางใหม่  
เพื่อฟื้นฟูและเพิ่มความยืดหยุ่น (Sigala, M., 2020) การใช้เทคโนโลยีและสร้างพันธมิตรทางธุรกิจช่วยให้ฟื้นตัวได้
อย่างมีประสิทธิภาพ งานวิจัยเหล่านี้เป็นรากฐานสำหรับการออกแบบ แนวทางการปรับตัวของผู้ประกอบการไทย 
เพื่อรับมือความท้าทาย เพิ่มความสามารถการแข่งขันอย่างยั่งยืน 
  1. กลยุทธ์การปรับตัว “ACTIVENESS” 
  บทความนี้ใช้วิธีการวิเคราะห์เอกสารเชิงระบบ (Documentary Systematic Review) โดยศึกษาทฤษฎี 
องค์ประกอบ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์การปรับตัวของผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ
ของประเทศไทย ข้อมูลที่ใช้ได้มาจากฐานข้อมูลวิชาการที่เชื่อถือได้ ได้แก่ กูเกิ้ลสกอลาร์ (Google Scholar) และ
ไทยโจ (ThaiJo) ซึ่งครอบคลุมงานวิจัย บทความ และวารสารวิชาการที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้รวบรวมและคัดกรอง
บทความจนเหลือ จำนวน 37 เรื ่อง ซึ่งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการศึกษา  เนื้อหาที่ใช้ในการวิเคราะห์
ครอบคลุมด้านสำคัญของการปรับตัว เช่น กลยุทธ์การปรับตัว การบริหารทรัพยากรบุคคล การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
การสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ และการให้บริการเชิงนวัตกรรม จากนั้นได้ใช้กรอบ SWOT และ PESTLE Analysis 
ในการประเมินปัจจัยภายในและภายนอกที่ส่งผลต่อการปรับตัวของผู้ประกอบการ เพื่อนำไปสู่การสังเคราะห์  
กลยุทธ์การปรับตัวที่เหมาะสมกับบริบทของภาคธุรกิจท่องเที่ยวและบริการในประเทศไทย โดยสรุปออกมาเป็น
โมเดลกลยุทธ์การปรับตัวภายใต้ช่ือ “ACTIVENESS” ซึ่งประกอบด้วย กลยุทธ์สำคัญ 10 ประการ ดังภาพที่ 1 
 

     
     
  ACTIVENESS   
  Adaption Strategies   

     
SWOT Analysis    PESTLE Analysis 

- Strengths ทรัพยากรที่มีประสทิธิภาพ  
การบริการที่ด ี

สถานการณ์ทางการเมือง  
นโยบาย มาตรการ 

- Political 

- Weaknesses การปรับตัวชา้ ขาดเทคโนโลย ี การตกต่ำทางเศรษฐกิจ - Economic 
- Opportunities ช่องทางออนไลน ์พฤติกรรม 

ด้านสุขภาพ 
ค่านิยมความปลอดภัย - Social 

- Threats การปรับตัวของคู่แข่ง การพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ ๆ AI - Technological 

   มาตรการสุขอนามัย ข้อบังคับการเข้าประเทศ - Legal 

   การอนุรักษ์สิ่งแวดลอ้ม - Environmental 

     

ภาพที่ 1 กระบวนการสังเคราะห์กลยุทธ์ “ACTIVENESS” โดยอิง SWOT และ PESTLE Analysis 
 

   1.1 พัฒนากำลังคนให้ตรงกับทิศทางอุตสาหกรรม (Aligning Workforce Development with 
Industry Trajectories: A) 
   การพัฒนากำลังคนให้สอดคล้องกับทิศทางอุตสาหกรรม คือ การเตรียมทรัพยากรมนุษย์ให้มี
ความรู้ ทักษะ และสมรรถนะตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของภาคเศรษฐกิจ โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว
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และบริการ ที่ไวต่อปัจจัยภายนอก เช่น เทคโนโลยี พฤติกรรมผู้บริโภค การระบาดของโรค และวิกฤตเศรษฐกิจ 
โดยมุ่งเน้น การจัดการเชิงกลยุทธ์เพื่อรับมือกับความไม่แน่นอน (Evans, N. G., 2015) แนวคิด “Dynamic Capability” 
ชี้ว่าองค์กรที่เรียนรู้และใช้ศักยภาพบุคลากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ จะรักษาความสามารถในการแข่งขันระยะยาว 
(Teece, D. J. et al., 1997) แรงงานที่ปรับตัวรวดเร็ว มีจิตบริการ และเข้าใจนักท่องเที่ยวจึงเป็นทรัพยากร เชิง 
กลยุทธ์ที่ส่งผลต่อคุณภาพบริการและความอยู่รอดขององค์กร โดยเฉพาะในบริบทไทย ที่มุ่งเน้นการมีจิตบริการ 
ความจริงใจ และทัศนคติที่ดีต่อผู้รับบริการ ซึ่งต้องพัฒนาควบคู่กับทักษะทางเทคนิค  (อธิป จันทร์สุริย์, 2564); 
(เกษวดี พุทธภูมิพิทักษ์ และคณะ, 2566)  
   องค์ประกอบสำคัญในการพัฒนากำลังคน คือ การวิเคราะห์แนวโน้มทักษะจำเป็นในอนาคต เช่น 
ทักษะดิจิทัลและภาษาซึ่งเป็นพื้นฐานยุคดิจิทัล (Van Laar, E. et al., 2017) การออกแบบหลักสูตรตอบโจทย์ 
กลุ่มงานในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว เช่น โรงแรม ร้านอาหาร และการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ เป็นแนวทางสำคัญ (อารีย์ 
จันทร์ทอง และวัฒนา สะเดาแก้ว, 2565) รวมถึงการส่งเสริมระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต ผ่านการเรียนรู้ออนไลน์ 
ฝึกงานจริง ระบบพี่เลี้ยง และกิจกรรมชุมชน ซึ่งเป็นกลไกสำคัญในการพัฒนาทักษะอย่างต่อเนื่อง (Colardyn, D. & 
Bjornavold, J., 2004) การสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างสถาบันการศึกษา ภาครัฐ และภาคเอกชน ตามแนวคิด
เกลียวสามประสาน (Triple Helix Model) และการประเมินผล เช่น ตัวชี้วัดความสำเร็จหลังอบรม การวิเคราะห์ผล
จากการลงทุนในทรัพยากรมนุษย์ เหล่านี้จะเกิดผลได้จริงเมื่อมีวัฒนธรรมองค์กรสนับสนุน  การเรียนรู้ ผู้บริหาร
ระดับสูงเข้าใจและสนับสนุนความต้องการพนักงาน (วิภาดา เถาธรรมพิทักษ์ และคณะ, 2565)  
   งานวิจัยในระดับประเทศและนานาชาติยืนยันความสำคัญของการพัฒนาทักษะแรงงานต่อผลลัพธ์
ทางธุรกิจ โดยแนวคิดทุนมนุษย์ชี้ว่า การลงทุนในการฝึกอบรมและการศึกษาเพิ่มมูลค่าแรงงานโดยตรง องค์กร  
ทั่วโลกเร่งยกระดับและเสริมทักษะใหม่ (Upskilling & Reskilling) หลังวิกฤตการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) เพื่อรักษาขีดความสามารถแข่งขัน (World Economic Forum, 2020) สำหรับบริบทประเทศไทย 
พบว่า การอบรมที่มีคุณภาพเพิ่มความสามารถทำงานและความพึงพอใจพนักงานอย่างมีนัยสำคัญ  (นัชธีรวรรณ 
ชาญกิจ และปริยา รินรัตนากร, 2561) ทักษะการสื่อสารที่พัฒนาอย่างต่อเนื่องช่วยเสริมประสิทธิภาพการบริการ
ลูกค้าและทำงานร่วมกับทีมอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญในยุคปัจจุบัน (แจ่มจันทร์ บุญโญปกรณ์, 2565) 
จากหลักฐานเหล่านี้ กลยุทธ์การพัฒนากำลังคนจึงไม่ใช่แค่แนวทางนโยบาย แต่เป็นรากฐานสำคัญใน การเพิ่มขีด
ความสามารถและสร้างความยั่งยืนให้อุตสาหกรรมท่องเที่ยวในระยะยาว (เจิดฤดี ชินเวโรจน,์ 2566)  
   1.2 วัฒนธรรมที่เปิดรับการเปลี่ยนแปลงดิจิทลั (Cultivating Organizational Cultures Receptive 
to Digital Transformation: C) 
   ในยุคที่เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว วัฒนธรรมองค์กรที่เปิดรับการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล  
มีความสำคัญต่อการพัฒนาและความอยู่รอดในระยะยาว โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการที่เผชิญ
แรงกระทบจากปัจจัยภายนอก เช่น พฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ วัฒนธรรมนี้ช่วยเสริมสร้าง
เครือข่ายสังคมและความสามารถปรับตัวในยุคดิจิทัล ลดแรงต้านภายในองค์กร เสริมความยืดหยุ่น และสนับสนุน
นวัตกรรม ส่งผลต่อการบริหารจัดการและประสิทธิภาพองค์กร (พีระ ดีเลิศ และคณะ, 2567) องค์กรที่ผนวก
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วัฒนธรรมท้องถิ่นกับแนวดิจิทัลตอบสนองตลาดได้ทันท่วงที และการส่งเสริมความรู้เทคโนโลยีในผู้ประกอบการ
เป็นกลยุทธ์สำคัญในการขับเคลื่อนองค์กรอย่างยั่งยืนในบริบทไทย (นัชส์ณภัทร์ เจียมวิจิตร, 2564)  
   องค์ประกอบสำคัญของวัฒนธรรมองค์กรยุคดิจิทัล ได้แก่ 1) สนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
ช่วยพัฒนาทักษะใหม่ผ่านการเรียนรู้หลากหลายรูปแบบ เช่น การเรียนรู้ออนไลน์ (E-learning) (วัชรพงศ์พันธุ์ 
อุปนันท์ และคณะ, 2564) 2) การสื่อสารที่เปิดกว้าง สร้างความไว้วางใจ ลดความขัดแย้ง และส่งเสริมความเข้าใจ
ร่วมกัน โดยผู้นำสนับสนุนการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นโปร่งใส (พลภัทร บริรักษ์ธนกุล และคณะ, 2568) 3) ส่งเสริม
ความคิดสร้างสรรค์ เปิดโอกาสให้พนักงานแสดงความคิดเห็นและทดลองแนวคิดใหม่ (ศักธินันท์ ศรีหาบงค์ และ
พระมหากิตติ กิตฺติเมธี, 2567) 4) การยอมรับและตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง พัฒนาความยืดหยุ่นทางจิตใจ
และพฤติกรรม เพื่อรับมือ “ดิจิทัล ดิสรัปชัน” อย่างทันท่วงที  (ปิยากร หวังมหาพร, 2566) และ 5) สร้างความ 
สัมพันธ์ในทีม ลดช่องว่างเจเนอเรชันและส่งเสริมความร่วมมือภายในองค์กร (วิจิตรา สําแดงไชย และคณะ, 2567) 
องค์ประกอบเหล่านี้ช่วยให้องค์กรในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการพร้อมรับมือและเติบโตอย่างยั่งยืน  
   งานวิจัยสนับสนุนว่าการส่งเสริมวัฒนธรรมเปิดรับการเปลี่ยนแปลงช่วยให้องค์กรตอบสนอง
เทคโนโลยีและตลาดได้ดี เพิ่มประสิทธิผล และเสริมความสามารถแข่งขัน (ปิยากร หวังมหาพร, 2566) องค์กรที่มี
วัฒนธรรมดังกล่าวลดอัตราลาออกและเพิ่มความจงรักภักดี  (Pathan, M. S. K., 2023) ผู้นำที่ส่งเสริมการเรียนรู้
และนวัตกรรมสร้างบรรยากาศเปิดกว้างเอื้อต่อการเปลี่ยนผ่านสู่วัฒนธรรมดิจิทัล (Westerman, G. et al., 2012) 
ช่วยให้องค์กรนำเทคโนโลยีใหม่ได้เร็วขึ้น ลดต้นทุน และเพิ่มประสิทธิภาพบริการอย่างชัดเจน สรุปว่า กลยุทธ์สร้าง
วัฒนธรรมองค์กรที่เปิดรับดิจิทัลไม่ใช่แค่โครงสร้างหรือเทคโนโลยี แต่เป็นรากฐานสำคัญของความสามารถแข่งขัน
ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการไทย 
   1.3 ผสานเทคโนโลยีและปัญญาประดิษฐ์ให้เข้ากับธุรกิจ (Technology and Artificial Intelligence 
Integration: T)  
   การผสานเทคโนโลยีและปัญญาประดิษฐ์ (AI) เข้ากับธุรกิจนับเป็นกลยุทธ์สำคัญที่ช่วยเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันในยุคดิจิทัล โดย AI ไม่เพียงช่วยลดภาระงานซ้ำซาก แต่ยังวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ 
คาดการณ์แนวโน้มตลาด และช่วยตัดสินใจอย่างแม่นยำ ซึ่งมีความสำคัญต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ  
ที่ต้องตอบสนองต่อพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว (Ivanov, S. H. & Webster, C., 2019) สำหรับ
บริบทไทย การใช้ AI ช่วยปรับบริการให้ตรงความต้องการเฉพาะบุคคล เพิ่มประสิทธิภาพการจัดการภายในองค์กร 
และส่งเสริมความได้เปรียบในการแข่งขัน ในยุคที่ผู้บริโภคให้ความสำคัญกับประสบการณ์ส่วนตัวและการเข้าถึง
ผ่านช่องทางดิจิทัลที่หลากหลาย (กฤชวัฒน์ จิตวโรภาสกูล และคณะ, 2566)  
   องค์ประกอบหลักของการผสาน AI กับธุรกิจแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 1) การพัฒนาผลิตภัณฑ์
และบริการใหม่ โดยใช้ AI วิเคราะห์ข้อมูลลูกค้าเพื่อออกแบบบริการที่ตรงจุด (Davenport, T. H. et al., 2020) 
2) การทำงานอัตโนมัติ เช่น ระบบการเงิน สินค้าคงคลัง และแชทบอต 3) การปรับปรุงประสบการณ์ลูกค้า โดย
วิเคราะห์พฤติกรรมเพื่อเสนอสิ่งที่ตอบโจทย์รายบุคคล (Lemon, K. N. & Verhoef, P. C., 2016) และ 4) การลงทุน
ในโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล เช่น การประมวลผลแบบคลาวด์ (Cloud Computing) หรืออินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง 
(Internet of Things: IoT) เพื่อรองรับการเติบโตของ AI ในระดับปฏิบัติ ผู ้ประกอบการไทยเริ่มใช้เทคโนโลยี
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เหล่านี้จริง เช่น ระบบจองอัตโนมัติ การสื่อสารดิจิทัล และการวิเคราะห์รีวิวลูกค้า  (บิลลี่ อะโคดมี และอำภาศรี 
พ่อค้า, 2565) ซึ่งแสดงถึงการปรับตัวเชิงรุกของธุรกิจบริการไทย 
   งานวิจัยหลายชิ้นยืนยันว่าองค์กรที่ใช้ AI อย่างมีแบบแผน เช่น การคาดการณ์อุปสงค์และการ
บริหารทรัพยากรบุคคล สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานได้ถึงร้อยละ 20–30 (Chui, M. et al., 2016) 
อีกทั้งยังช่วยสร้างประสบการณ์เฉพาะบุคคลซึ่งเป็นหัวใจของบริการสมัยใหม่ สำหรับประเทศไทย ผู้ประกอบการ
สามารถเริ่มต้นด้วยเทคโนโลยีต้นทุนต่ำ เช่น ระบบระบบการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(E-CRM) การวิเคราะห์โซเชียลมีเดียเพื่อเตรียมพร้อมต่อการใช้เทคโนโลยีขั้นสูงในอนาคต กลยุทธ์เหล่านี้เหมาะสม
กับธุรกิจรายเล็กและกลาง และหากดำเนินการอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ องค์กรจะสามารถเติบโตอย่างยั่งยืน 
และพร้อมรับมือกับความเปลี่ยนแปลงของตลาดในระยะยาวได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
   1.4 การออกแบบบริการอย่างสร้างสรรค์ (Innovative Service Design Methodologies: I) 
   การออกแบบบริการอย่างสร้างสรรค์ คือ กระบวนการพัฒนาบริการที่เน้นการสร้างประสบการณ์
ที่มีความหมายและแตกต่างให้กับลูกค้า ที่เหนือกว่าการตอบสนองความต้องการพื้นฐานไปสู่การสร้าง ความประทับใจ
และความผูกพันกับแบรนด์ (Stickdorn, M. et al., 2018) แนวคิดนี้ได้รับความนิยมในอุตสาหกรรมที่ขับเคลื่อน
ด้วยประสบการณ์ เช่น ท่องเที่ยว โรงแรม และบริการ ซึ่งมีการแข่งขันสูงและต้องการความแตกต่างในตลาด  
(Pine, B. J. & Gilmore, J. H., 1999) ผู้บริโภคยุคใหม่โดยเฉพาะในประเทศไทยให้ความสำคัญกับประสบการณ์  
ที่เฉพาะตัวและสร้างแรงบันดาลใจ องค์กรจึงนำแนวคิดนี้มาปรับใช้ เช่น การออกแบบบรรยากาศโรงแรมให้สะท้อน
ศิลปะและวัฒนธรรมไทย รวมถึงการใช้สื่ออินฟลูเอนเซอร์เพื่อสื่อสารประสบการณ์การท่องเที่ยวอย่างสร้างสรรค์ 
(ระชานนท์ ทวีผล และคณะ, 2568) 
   องค์ประกอบหลักของการออกแบบบริการอย่างสร้างสรรค์ ได้แก่ การวิเคราะห์ความต้องการ  
เชิงลึกของลูกค้า (Customer Insights) เพื่อเข้าใจพฤติกรรมและแรงจูงใจ การสร้างเส้นทางประสบการณ์ลูกค้า 
(Customer Journey Mapping) เพื่อปรับปรุงแต่ละจุดสัมผัสของบริการ (Richardson, A., 2010) การสร้างสรรค์
ร่วมกับลูกค้า (Co-Creation) ที่ช่วยให้บริการตอบสนองความต้องการเฉพาะตัวได้ดียิ่งขึ้น  (Prahalad, C. K. & 
Ramaswamy, V., 2004) และการใช้เทคโนโลยีเสริม เช่น ความเป็นจริงเสริม/เสมือน (AR/VR) และการประยุกต์ใช้
กลไกของเกมกับบริบทที่ไม่ใช่เกม (Gamification) เพื่อเพิ่มความน่าสนใจและการมีส่วนร่วม โดยพนักงานเองก็เป็น
ส่วนสำคัญในการถ่ายทอดประสบการณ์ตามที่ออกแบบไว้ ซึ่งสะท้อนถึงการเชื่อมโยงระหว่างความคิดสร้างสรรค์ 
เทคโนโลยี และการจัดการเชิงกลยุทธ์ที่องค์กรต้องนำมาใช้เพื่อความได้เปรียบในการแข่งขัน 
   งานวิจัยทั้งในระดับนานาชาติและในประเทศไทยได้ชี้ให้เห็นว่าการออกแบบบริการที่เน้นประสบการณ์
มีผลต่อความพึงพอใจและความภักดีของลูกค้าอย่างมีนัยสำคัญ (Wirtz, J. & Lovelock, C., 2018) เทคโนโลยี 
ใหม่ ๆ เช่น AR/VR และ Gamification ช่วยเสริมประสบการณ์ให้สนุกและน่าจดจำยิ่งขึ้น (Stickdorn, M. et al., 
2018) สำหรับประเทศไทย แนวคิดนี้ถูกนำมาใช้ในธุรกิจโรงแรมเพื่อสร้างความโดดเด่นของบริการ (ศุภวิทย์ ราศรี 
และพัศพันธน์ ชาญวสุนันท์, 2566) รวมถึงการใช้สื่ออินฟลูเอนเซอร์ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อย่าง
มีประสิทธิภาพ สรุปได้ว่า การออกแบบบริการอย่างสร้างสรรค์ไม่เพียงสร้างมูลค่าทางธุรกิจ แต่ยังเป็นกลยุทธ์
สำคัญในการเพิ่มศักยภาพการแข่งขันและสร้างความยั่งยืนให้กับองค์กรในอุตสาหกรรมบริการไทย 
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   1.5 สร้างคุณค่าร่วมกับลูกค้า (Value Co-Creation with Customers: V) 
   การสร้างคุณค่าร่วมกับลูกค้าเป็นแนวคิดที่เน้นการมีส่วนร่วมระหว่างองค์กรและลูกค้าในการพัฒนา
สินค้าและบริการให้ตอบโจทย์ความต้องการเฉพาะบุคคลอย่างแท้จริง โดยเฉพาะยุคเศรษฐกิจฐานประสบการณ์  
ซึ่งลูกค้าไม่ได้เป็นเพียงผู้บริโภค แต่มีบทบาทสำคัญในการกำหนดคุณค่าที่ได้รับ (Prahalad, C. K. & Ramaswamy, V., 
2004) สำหรับภาคบริการของไทย โดยเฉพาะอุตสาหกรรมท่องเที่ยว แนวคิดนี้ช่วยให้องค์กรออกแบบประสบการณ์ 
ที่สอดคล้องกับความคาดหวังของลูกค้าที่หลากหลาย (Grönroos, C., 2011) นอกจากจะเพิ่มความพึงพอใจและ
ความภักดีแล้ว ยังช่วยเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างนักท่องเที่ยวกับชุมชนท้องถิ่น ซึ่งเป็นจุดเด่นด้านวัฒนธรรม
ที่ส่งเสริมความยั่งยืนของอุตสาหกรรมบริการไทย (Payne, A. et al., 2008)  
   กลยุทธ์การสร้างคุณค่าร่วม ประกอบด้วย องค์ประกอบที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของลูกค้าอย่าง
แท้จริง เริ่มจากการเปิดช่องทางสื่อสารแบบสองทาง เช่น แบบสอบถาม รีวิวออนไลน์ และแพลตฟอร์มดิจิทัล  
ต่อด้วย การใช้เทคโนโลยี เช่น E-CRM และการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค เพื่อเข้าใจความต้องการเชิงลึกและ
พัฒนาบริการให้ตรงใจยิ่งขึ้น (Grönroos, C., 2011) ขณะเดียวกัน การจัดกิจกรรมร่วมคิดกับลูกค้า (Co-Ideation) 
และเวิร์กชอปต่าง ๆ ช่วยให้ลูกค้ารู้สึกมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง  (Prahalad, C. K. & Ramaswamy, V., 2004) 
สำหรับบริบทไทย ตัวอย่างที่เห็นได้ชัด คือ กิจกรรมเชิงวัฒนธรรม เช่น เทศกาลพื้นบ้านหรือเวิร์กชอปอาหารท้องถิ่น 
ที่นักท่องเที่ยวมีโอกาสมีส่วนร่วมในวิถีชีวิตของชุมชน (ดุลทเดช แสนวิเศษ และคณะ, 2566)  
   งานวิจัยต่างประเทศและในประเทศต่างยืนยันว่าแนวคิดนี้ส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจและ
ความภักดีของลูกค้า (Grönroos, C., 2011) การมีส่วนร่วมของลูกค้าไม่เพียงสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของ แต่ยัง
ส่งเสริม การกลับมาใช้บริการซ้ำและบอกต่อ (Payne, A. et al., 2008) โดยเฉพาะในบริบทไทย แนวคิดนี้ถูกนำไปใช้
ในธุรกิจขนาดเล็ก เช่น โรงแรมบูติก ร้านอาหาร และกิจการท่องเที่ยวชุมชน ซึ่งเปิดโอกาสให้ลูกค้ามีส่วนร่วมใน
กิจกรรมท้องถิ่น เป็นเครื่องมือสำคัญในการฟื้นฟูเศรษฐกิจหลัง COVID-19 (เรืองฉาย เรืองยังมี, 2566) สรุปได้ว่า 
การสร้างคุณค่าร่วมกับลูกค้าเป็นกรอบคิดเชิงกลยุทธ์ที่เสริมความสามารถในการแข่งขัน และสนับสนุนการเติบโต
อย่างยั่งยืนในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการของไทย 
   1.6 เสริมความยืดหยุ่นขององค์กร (Enhancing Organizational Agility: E) 
   การเสริมความยืดหยุ่นขององค์กร หมายถึง ความสามารถในการปรับตัวและดำเนินกลยุทธ์ได้อย่าง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพท่ามกลางความไม่แน่นอนของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ  (Doz, Y. L. & Kosonen, M., 
2010) แนวคิดนี้มีความสำคัญอย่างยิ่งในอุตสาหกรรมบริการและการท่องเที่ยว ซึ่งต้องเผชิญกับภัยธรรมชาติ  
โรคระบาด และความผันผวนทางเศรษฐกิจ องค์กรที่มีความยืดหยุ่นสูงสามารถปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ได้ทันท่วงที เช่น 
การหันมาเน้นตลาดในประเทศ และพัฒนาบริการใหม่ให้สอดคล้องกับพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว ทั้งนี้ ความยืดหยุ่นไม่ได้ช่วยเพียงการอยู่รอดในภาวะวิกฤติเท่านั้น แต่ยังช่วยสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขันในระยะยาว (Rigby, D. K. et al., 2016)  
   องค์ประกอบของความยืดหยุ่นองค์กร ประกอบด้วย การลดขั้นตอนการตัดสินใจเพื่อลดความล่าช้า 
การกระจายอำนาจให้หน่วยปฏิบัติการตัดสินใจได้ใกล้สถานการณ์จริง (Doz, Y. L. & Kosonen, M., 2010) และ
การสร้างทีมข้ามสายงานเพื่อเสริมการบูรณาการ นอกจากนี้ การนำเครื่องมือบริหารตามแนวคิดแบบคล่องตัว (Agile) 
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เข้ามาใช้ เช่น เป้าหมายและผลลัพธ์หลัก (OKRs) และกระบวนการทำงานแบบสกรัม (Scrum) ยังช่วยให้องค์กร
สามารถทำงานแบบเน้นผลลัพธ์และปรับตัวได้อย่างยืดหยุ่น อีกทั้งองค์กรที่ส่งเสริมวัฒนธรรมการเรียนรู้และเปิดรับ
การเปลี่ยนแปลง จะสามารถรับมือกับพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วได้ดียิ่งขึ้น 
   งานวิจัยหลายชิ้นระบุว่าองค์กรที่มีความยืดหยุ่นสามารถรับมือกับวิกฤตและสร้างนวัตกรรม  
ได้ดีกว่าคู่แข่ง (Rigby, D. K. et al., 2016) ในประเทศไทย กลุ่มโรงแรมบูทีคในภาคเหนือเป็นตัวอย่างที่สามารถ
ปรับตัวจากตลาดนักท่องเที่ยวต่างชาติสู่ตลาดในประเทศได้อย่างรวดเร็ว  (อธิป จันทร์สุริย์, 2564) นอกจากนี้  
การจัดโครงสร้างองค์กรให้มีความยืดหยุ่นและเปิดรับการเปลี่ยนแปลง ยังมีบทบาทในการรักษาเสถียรภาพของ
ธุรกิจที่ต้องเผชิญกับการแข่งขันและการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง เช่น ธุรกิจท่องเที่ยวไทย (ลัดดา ปินตา, 2566) 
สรุปได้ว่า ความยืดหยุ่นขององค์กรเป็นรากฐานสำคัญสำหรับการเติบโตอย่างยั่งยืนในโลกธุรกิจยุคใหม่ 
   1.7 สร้างเครือข่ายและพันธมิตรเชิงกลยุทธ ์(Networking and Strategic Alliances: N) 
   การสร้างเครือข่ายและพันธมิตรเชิงกลยุทธ์ หมายถึง ความร่วมมือระหว่างองค์กรทั้งภายใน 
และภายนอก เพื่อแลกเปลี่ยนทรัพยากร ความรู้ และประสบการณ์ โดยมีเป้าหมายในการเพิ่มขีดความสามารถ  
ทางการแข่งขัน พัฒนานวัตกรรม และขยายตลาด (Gulati, R., 1998) กลยุทธ์นี้มีความสำคัญในยุคเศรษฐกิจ 
โลกาภิวัตน์ โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการที่มีลักษณะการพึ่งพาเครือข่ายสูง เช่น โรงแรม 
ร้านอาหาร สายการบิน และหน่วยงานรัฐ ในบริบทของประเทศไทย การสร้างพันธมิตรมีบทบาทสำคัญในการเสริม
ศักยภาพของผู้ประกอบการรายย่อยให้สามารถแข่งขันได้ในตลาดที่ผันผวนสูง ทั้งนี้ ความร่วมมือที่มีโครงสร้าง
ชัดเจนยังช่วยลดต้นทุน เพิ่มโอกาสทางธุรกิจ และเพิ่มความสามารถในการรับมือกับความเสี่ยงในช่วงวิกฤต  
   องค์ประกอบหลักของการสร้างเครือข่ายที่มีประสิทธิภาพ ได้แก่ การเชื่อมโยงในห่วงโซ่อุปทาน 
เช่น โรงแรมกับสายการบินและบริษัททัวร์ เพื่อให้บริการแบบครบวงจร การเข้าร่วมเครือข่ายอุตสาหกรรม  
เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลและเทคโนโลยี รวมถึงการทำข้อตกลงแบบชนะ-ชนะ ที่โปร่งใสและมีเป้าหมายร่วมกัน ซึ่ง
ช่วยเสริมความไว้วางใจและลดความขัดแย้ง พันธมิตรที ่มีองค์ประกอบเหล่านี ้จะมีแนวโน้มในการร่วมมือ  
อย่างยั่งยืนในประเทศไทย กลยุทธ์ดังกล่าวปรากฏผ่านการร่วมมือพัฒนาแพ็กเกจท่องเที่ยวชุมชน การเชื่อมโยง  
กับรัฐ เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และการพัฒนาระบบจองออนไลน์ที่ทันสมัย (นิติ ศิริจรรยา, 2568)  
   งานวิจัยสนับสนุนว่า องค์กรที่มีพันธมิตรเชิงกลยุทธ์แข็งแกร่งจะมีความสามารถในการลดความ
เสี่ยง ขยายตลาด และพัฒนานวัตกรรมได้ดีกว่าองค์กรที่ขาดเครือข่าย (Gulati, R., 1998) ตัวอย่างในประเทศไทย 
ได้แก่ เครือข่ายโรงแรมในพัทยาที่ร่วมมือกันในช่วงวิกฤต เพื่อลดต้นทุนและสร้างกิจกรรมร่วม (แพรลฎา พจนารถ 
และณกมล จันทร์สม, 2566) รวมถึงการลงทุนด้านเครือข่ายการบินภาคเหนือที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรอง  
(นิติ ศิริจรรยา, 2568) ดังนั้น การสร้างเครือข่ายและพันธมิตรเชิงกลยุทธ์จึงเป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้าง  
ความยั่งยืน เพิ่มความสามารถในการปรับตัว และสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันในอุตสาหกรรมบริการและ  
การท่องเที่ยวไทยในยุคปัจจุบัน 
   1.8 พัฒนาทักษะบริการอย่างมืออาชีพ (Elevating Professional Service Competencies: E) 
   การพัฒนาทักษะบริการอย่างมืออาชีพ คือ การเสริมสร้างความรู้ ความสามารถ และทักษะสำคญั
ให้แก่ พนักงานในการให้บริการที่มีคุณภาพสูง ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้ง 
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สร้างประสบการณ์เชิงบวก เช่น การสื่อสารที่ชัดเจน การจัดการความขัดแย้ง และการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี ซึ่งมี
บทบาทสำคัญต่อความภักดีของลูกค้าและความได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยเฉพาะในบริบทของประเทศไทย ธุรกิจ
บริการขนาดกลางและเล็ก เช่น โรงแรมท้องถิ่น มัคคุเทศก์  และร้านอาหาร จำเป็นต้องพัฒนาทักษะที่ตอบสนอง
ต่อลูกค้าที่มีความหลากหลายทางภาษาและวัฒนธรรม การบริการที่เข้าใจความแตกต่างเชิงวัฒนธรรมจึงเป็นหวัใจ
ของการสร้างความประทับใจและความภักดีในระยะยาว (Grönroos, C., 1990)  
   องค์ประกอบหลักของการพัฒนาทักษะบริการ ได้แก่ 1) การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ เช่น การฟัง
อย่างตั้งใจและใช้ภาษาที่เหมาะสม (Hackman, J. R. & Oldham, G. R., 1980) 2) การสร้างความสัมพันธ์เชิงบวก
ระหว่างพนักงานกับลูกค้าเพื่อเสริมความพึงพอใจในระยะยาว (Grönroos, C., 1990) และ 3) ทักษะการจัดการ
ความขัดแย้ง ซึ่งช่วยให้พนักงานสามารถรับมือกับสถานการณ์ที่ท้าทายได้อย่างมืออาชีพ  (Rahim, M. A., 2011) 
ตัวอย่างในไทย เช่น การพัฒนาโปรแกรมฝึกอบรมเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มเฉพาะ เช่น กลุ่มเวิร์กเคชัน (Workation 
Group) ที่ต้องการทั้งการทำงานและการท่องเที่ยวควบคู่กัน (ศุภวิทย์ ราศรี และพัศพันธน์ ชาญวสุนันท์, 2566); 
(นิดาวรรณ ดาราไตร และคณะ, 2568)  
   งานวิจัยจำนวนมากยืนยันว่า การพัฒนาทักษะบริการช่วยยกระดับความพึงพอใจของลูกค้าและ
ส่งเสริมภาพลักษณ์องค์กร (Cronin, J. J. & Taylor, S. A. , 1992); (Bitner, M. J. et al., 1990) การบริการที่เกิน 
ความคาดหวังยังส่งผลต่อความภักดีในระยะยาว ซึ่งในประเทศไทย การร่วมมือระหว่างธุรกิจบริการและสถาบัน
ฝึกอบรม เช่น วิทยาลัยการโรงแรม หรือศูนย์พัฒนาทักษะอาชีพของรัฐ มีบทบาทสำคัญในการยกระดับคุณภาพ
บริการ ตัวอย่างเช่น โปรแกรมฝึกอบรมมัคคุเทศก์ในเชียงใหม่และสุราษฎร์ธานี หรือคอร์สการบริการในโรงแรม
เมืองรอง เป็นกลยุทธ์ที่ช่วยเพิ่มศักยภาพการแข่งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพ สรุปได้ว่า การพัฒนาทักษะบริการ 
อย่างมืออาชีพไม่ใช่เพียงการอบรมบุคลากร แต่เป็นกลยุทธ์สำคัญที่ส่งเสริมความยั่งยืนและความแตกต่างใน  
ตลาดบริการทีม่ีพลวัตสูง 
   1.9 มาตรฐานความปลอดภัยและสุขอนามัย (Strengthening Safety and Hygiene Standards: S) 
   มาตรฐานความปลอดภัยและสุขอนามัย คือ แนวทางในการจัดการสภาพแวดล้อมการทำงาน 
และการให้บริการให้ปลอดภัยและปราศจากโรคภัย โดยเน้นการป้องกันอุบัติเหตุ การแพร่ระบาดของโรค และ  
การรักษาสุขอนามัยในสถานประกอบการ เพื่อสร้างความมั่นใจให้พนักงานและลูกค้า โดยเฉพาะในอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวและบริการที่ต้องอาศัยความไว้วางใจเป็นหลัก  (World Travel & Tourism Council, 2020) ในยุค 
หลัง COVID-19 ความปลอดภัยด้านสุขอนามัยกลายเป็นจุดขายที่สำคัญและเป็นปัจจัยที่ลูกค้าใช้ในการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการ ในประเทศไทย ธุรกิจโรงแรม ร้านอาหาร และกิจกรรมท่องเที่ยวต่าง ๆ จึงต้องเร่งยกระดับมาตรฐาน
ด้านนี้ เพื่อให้สอดคล้องกับความคาดหวังของนักท่องเที่ยวและเสริมภาพลักษณ์ที่ปลอดภัย 
   องค์ประกอบหลักของมาตรฐานดังกล่าว ได้แก่ 1) การกำหนดนโยบายความปลอดภัยที่เข้มงวด
และบังคับใช้ได้จริง ครอบคลุมทั้งอุปกรณ์และแนวปฏิบัติ (กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน, 2554) 2) การเตรียม 
พร้อมในสถานการณ์ฉุกเฉิน เช่น ไฟไหม้หรือเหตุการณ์ไม่คาดคิด โดยมีการฝึกอบรมอย่างสม่ำเสมอ  (บุญพา 
คำวิเศษณ์, 2561) และ 3) การส่งเสริมวัฒนธรรมความปลอดภัยในองค์กร โดยเน้นความรับผิดชอบร่วมกัน  
ทุกระดับ (Geller, E. S., 2001) ทั้งนี้ แนวคิดด้านสุขอนามัยยังสามารถถูกรวมเข้าไว้ในบริการ เช่น โฮมสเตย์  
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หรือรีสอร์ตเชิงนิเวศ โดยยึดหลักวัตถุดิบปลอดภัย บรรจุภัณฑ์สะอาด และการฝึกอบรมพนักงาน อย่างต่อเนื่อง  
การรับรองมาตรฐานโดยภาครฐั เช่น ตราสัญลักษณ์ SHA (Amazing Thailand Safety and Health Administration) 
มีบทบาทสำคัญในการเพิ่มความเช่ือมั่นของผู้บริโภค โดยเฉพาะตลาดต่างชาติ 
   งานวิจัยสนับสนุนว่า มาตรฐานด้านความปลอดภัยและสุขอนามัยมีผลต่อความพึงพอใจและ
ความไว้วางใจของลูกค้า โดยเฉพาะในช่วงที่ผู้บริโภคมีความกังวลเรื่องสุขภาพมากขึ้น (Gössling, S. et al., 2020) 
การบริหารความปลอดภัยและสุขอนามัยที่ดี ยังส่งผลต่อคุณภาพชีวิตพนักงานและภาพลักษณ์องค์กร  (สมชาย 
รุ่งเรือง, 2560) ตัวอย่างเช่น โรงแรมในภูเก็ตและเชียงใหม่ที่ปรับใช้มาตรการใหม่ เช่น การเว้นระยะห่าง ระบบกรอง 
อากาศและแอปพลิเคชันไม่สัมผัส ได้รับผลตอบรับเชิงบวกและสามารถกลับมาแข่งขันในตลาดได้เร็ว  (วรินธร 
ยังปากน้ำ และคณะ, 2566) สรุปได้ว่า มาตรฐานด้านความปลอดภัยและสุขอนามัยไม่เพียงช่วยลดความเสี่ยง แต่ยัง
เป็นเครื่องมือเชิงกลยุทธ์ในการเสริมคุณภาพบริการ สร้างความยั่งยืนแก่ธุรกิจบริการและการท่องเที่ยวไทยในระยะยาว 
   1.10 การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (Sustainable Tourism Development Practices: S) 
   การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนเป็นแนวทางพัฒนาที่รักษาสมดุลระหว่างสิ่งแวดล้อม สังคม และวัฒนธรรม 
โดยเน้นการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า มีส่วนร่วมของชุมชน และวางแผนระยะยาวเพื่อลดผลกระทบและรักษาคุณค่า
ของแหล่งท่องเที่ยว (ชาญชัย จิตรเหล่าอาพร, 2568) นอกจากนี้ยังช่วยสร้างความสัมพันธ์ระหว่างนักท่องเที่ยวและ
ชุมชนท้องถิ่น ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ (รุ่งรดิศ เมืองลือ และพะยอม 
ธรรมบุตร, 2560) ในบริบทของไทย การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนเป็นหัวใจสำคัญของนโยบายภาครัฐและทิศทางพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยวหลักและเมืองรอง เช่น เชียงคาน น่าน แม่ฮ่องสอน และบุรีรัมย์ ซึ่งเน้นสมดุลระหว่างรายได้ วัฒนธรรม 
และสิ่งแวดล้อม จึงตอบโจทย์นักท่องเที่ยวที่แสวงหาประสบการณ์แท้จริงและชุมชนที่ต้องการการมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง 
   กลยุทธ์สำคัญของการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ได้แก่ 1) การมีส่วนร่วมของชุมชนในการวางแผนและ
จัดการทรัพยากร เพื่อรักษาคุณค่าและตอบสนองความต้องการท้องถิ่น (อนุวัฒน์ ชมภูปัญญา และธนัสถา โรจนตระกูล, 
2565) 2) การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมโดยไม่ทำลายสิ่งแวดล้อมและรักษาวิถีชีวิตดั้งเดิม และ  
3) การพัฒนาศักยภาพคนในพื้นที่ผ่านการฝึกอบรมด้านบริการ การจัดการธุรกิจ และการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม เช่น 
การส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่ขยายตัวในหลายภูมิภาค เช่น วิสาหกิจชุมชนบ้านออนใต้ จังหวัดเชียงใหม่ 
หรือชุมชนยางชุม จังหวัดสุราษฎร์ธานี ซึ่งช่วยสร้างความยั่งยืนจากฐานราก 
   งานวิจัยหลายชิ ้นยืนยันว่าการท่องเที ่ยวอย่างยั ่งยืนโดยเฉพาะแนวคิดท่องเที ่ยวโดยชุมชน 
(Community Based Tourism) ส่งเสริมการเป็นเจ้าของและบริหารจัดการทรัพยากรโดยชุมชน ช่วยลดผลกระทบ 
เชิงลบ เช่น การทำลายสิ่งแวดล้อม ผ่านการใช้ทรัพยากรอย่างรับผิดชอบ (Scheyvens, R., 1999); (Gössling, S. & 
Hall, C. M., 2006) ในระดับยุทธศาสตร์ ประเทศไทยส่งเสริมแนวคิดการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และคาร์บอนต่ำ พร้อม
มาตรฐานรับรอง เช่น Green Destinations และ SHA Green เพื่อยกระดับคุณภาพและเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขัน (สงกรานต์ กลมสุข, 2564) นอกจากนี้ยังนำภูมิปัญญาท้องถิ่นมาใช้ในแผนพัฒนา สรุปได้ว่า การท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืนเป็นกลไกสำคัญที่ไม่เพียงเน้นการเติบโตเศรษฐกิจ แต่ยังรักษาสมดุลสิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม และความ
เป็นอยู่ของชุมชน ส่งผลให้เกิดความยั่งยืนทั้งในระดับพื้นที่และประเทศ 
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  2. การประยุกต์ใช้กลยุทธ์การปรับตัวของผู้ประกอบการ “ACTIVENESS”  
  การปรับตัวจึงกลายเป็นหัวใจสำคัญของการดำรงอยู่และเติบโตของภาคอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการไทย 
โดยกลยุทธ์การปรับตัว ACTIVENESS 10 กลยุทธ์สามารถนำประยุกต์ใช้พิจารณาจากการยึดหลักแนวคิดการดำเนินการ
ภายในสู่ภายนอก (Inside-Out Strategic Framework) และการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (Strategic Maturity Path) 
เพื่อให้ผู้ประกอบการสามารถเริ่มจากการปรับโครงสร้างพื้นฐานภายในองค์กร แล้วค่อย ๆ พัฒนาไปสู่การตอบสนอง
ภายนอกอย่างยั่งยืน โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่มกลยุทธ์ ดังนี ้
   2.1 กลุ่มกลยุทธ์ที่ 1 การเสริมสร้างความพร้อมภายใน (Internal Readiness Enhancement)  
   กลยุทธ์กลุ่มนี้มุ่งเน้นการพัฒนาองค์ประกอบพื้นฐานขององค์กร ได้แก่ ทรัพยากรบุคคล โครงสร้าง 
และเทคโนโลยี เพื่อวางรากฐานที่มั่นคงก่อนขยายศักยภาพสู่ภายนอก ประกอบด้วย  1) พัฒนากำลังคนให้ตรงกับ
ทิศทางอุตสาหกรรม โดยเน้นการยกระดับทักษะและความรู้ให้ทันกับแนวโน้มของตลาด เช่น โรงแรมในเชียงใหม่
ใช้ระบบการเรียนรู้แบบย่อย (Microlearning) และสื่อดิจิทัลเพื่อส่งเสริมความรู้ด้านสุขภาพและความปลอดภัย 
(วรรณพรรธน์ ริมผดี และคณะ, 2564) ดังนั้นองค์กรสามารถใช้การวิเคราะห์ช่องว่างทักษะ (Skill Gap Analysis) 
ควบคู่กับแพลตฟอร์มการเรียนรู้ เพื่อออกแบบหลักสูตรพัฒนาอย่างต่อเนื่องและทันสมัย 2) วัฒนธรรมที่เปิดรับ
การเปลี่ยนแปลงดิจิทัล โดยสนับสนุนให้บุคลากรเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง เช่น ร้านอาหารในภาคอีสานใช้เทคโนโลยี
ช่วยในการสั่งอาหารเพื่อลดการสัมผัสกับลูกค้า เพิ่มความปลอดภัยและความพึงพอใจ  (ชัชจริยา ใบลี และคณะ, 
2558) โดยผู้นำจำเป็นต้องส่งเสริมการสื่อสารแบบเปิดและจัดกิจกรรมเวิร์กชอป เพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกันและ
กระตุ้นนวัตกรรมในองค์กร 3) ผสานเทคโนโลยีและปัญญาประดิษฐ์ในเข้ากับธุรกิจ องค์กรสามารถบูรณาการ AI 
เข้ากับกระบวนการให้บริการอย่างเหมาะสม เช่น โรงแรมในภูเก็ตที่ใช้ระบบการท่องเที่ยวอัจฉริยะ (Smart Tourism) 
โดยก่อนใช้งาน จำเป็นต้องประเมินศักยภาพองค์กร จัดตั้งทีมด้าน IT เพื่อวางแผนและฝึกอบรมบุคลากรให้สามารถ 
ใช้งานได้เต็มประสิทธิภาพ และ 4) เสริมความยืดหยุ่นขององค์กร เช่น ร้านคาเฟ่ปรับโมเดลธุรกิจสู่บริการเดลิเวอรี
ในช่วงวิกฤต ซึ่งสะท้อนถึงโครงสร้างองค์กรที่พร้อมเปลี่ยนแปลง จึงสามารถใช้แนวทาง แบบคล่องตัว (Agile) เช่น 
การต้ังทีมงานข้ามสายงานและกระจายอำนาจเพ่ือให้ตอบสนองได้ทันสถานการณ์ 
   2.2 กลุ่มที่ 2 การออกแบบประสบการณ์และคุณค่า (Experience & Value Design)  
   เมื่อองค์กรมีพื้นฐานที่ดีแล้ว มีความเหมาะสมที่จะพัฒนาคุณค่าที่ส่งถึงลูกค้า ประกอบด้วย  
1) การออกแบบบริการอย่างสร้างสรรค์ องค์กรสามารถใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการพัฒนาบริการที่แตกต่างและ
น่าจดจำ เช่น โครงการท่องเที่ยวชุมชนในจังหวัดสุรินทร์ที่ผู้ประกอบการร่วมกับชุมชนออกแบบกิจกรรมทอผ้าไหม 
ทำอาหารพื้นบ้าน และกิจกรรมเชิงวัฒนธรรมที่สะทอ้นอัตลักษณท์้องถิ่น ซึ่งช่วยสร้างประสบการณ์เชิงลึกและส่งเสริม
เศรษฐกิจฐานราก (พระครูปริยัติวิสุทธิคุณ และคณะ, 2565) จึงจำเป็นต้องจัดเวทีระดมความคิดกับชุมชนและ
ลูกค้าเพื่อระบุความต้องการและจุดเด่น รวมถึงทดลองต้นแบบบริการและเก็บข้อมูลตอบรับเพื่อนำไปปรับปรุง  
2) สร้างคุณค่าร่วมกับลูกค้า การมีส่วนร่วมของลูกค้าในการพัฒนาบริการช่วยให้ตอบโจทย์ได้แม่นยำ เช่น โฮมสเตย์
มีการจัดเวิร์กชอปให้นักท่องเที่ยวกำหนดกิจกรรมตามความสนใจ องค์กรต้องมีกลไกรับฟังลูกค้าอย่างเป็นระบบ 
ทั้งการสัมภาษณ์เชิงลึก การสำรวจความพึงพอใจ และการใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล  
ในการพัฒนาบริการ และ 3) พัฒนาทักษะบริการอย่างมืออาชีพ ยกระดับทักษะด้านอารมณ์ ความเข้าใจวัฒนธรรม 
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และภาษาให้กับบุคลากรหน้างาน เช่น โรงแรมในภูเก็ตจัดอบรมด้านภาษาต่างประเทศและวัฒนธรรมเพื่อเพิ่ม
คุณภาพการบริการ (บุญพา คำวิเศษณ์, 2561) ดังนั้นจำเป็นต้องจัดอบรมอย่างต่อเนื่อง โดยเน้นทักษะที่ตอบสนอง
ต่อความหลากหลายของลูกค้า และมีการประเมินผลเพื่อการพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพ  
   2.3 กลุ่มที่ 3 การขยายขีดความสามารถสู่ภายนอก (Strategic Engagement & Resilience) 
   กลุ่มสุดท้ายนี้เน้นการเชื่อมโยงและสร้างเครือข่ายกับภายนอก เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการ
แข่งขันและความยั่งยืนขององค์กร ประกอบด้วย 1) สร้างเครือข่ายและพันธมิตรเชิงกลยุทธ์ องค์กรควรเชื่อมโยง
กับธุรกิจอื่น ภาครัฐ และชุมชน เพื่อเสริมความแข็งแกร่งและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน เช่น โรงแรมในพัทยา
ร่วมมือกับหลายภาคส่วนจัดโปรโมชั่นและปรับกลยุทธ์เพื่อฟื้นตัวจากโควิด (ธิษณา หาวารี และบุษรา โพวาทอง, 
2565) จึงจำเป็นต้องมีช่องทางสื่อสารที่ชัดเจนและสร้างกลไกความร่วมมือ เช่น การจัดตั้งคณะกรรมการหรือทีมงาน
ประสานงานเพื่อวางแผนและติดตามร่วมกันอย่างต่อเนื่อง 2) มาตรฐานความปลอดภัยและสุขอนามัย มาตรการ
ด้านสุขภาพกลายเป็นปัจจัยสำคัญต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวในยุคหลังโควิด เช่น รีสอร์ตมีการใช้ระบบการ
เช็กอินโดยไม่ต้องสัมผัส (Contactless Check-in) เพื่อลดการสัมผัสโดยตรงกับพนักงาน (วรินธร ยังปากน้ำ และคณะ, 
2566) องค์กรควรจัดทำคู่มือปฏิบัติงาน ฝึกอบรมพนักงานอย่างเข้มงวด และใช้เทคโนโลยีในการติดตามมาตรฐาน 
เพื่อเสริมสร้างความมั่นใจให้กับลูกค้า และ 3) การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน องค์กรต้องเติบโตควบคู่กับชุมชนและ
สิ่งแวดล้อม โดยใช้แนวทางที่เหมาะสมกับบริบทท้องถิ่น เช่น ชุมชนในอำเภอปัว จังหวัดน่าน ใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น
และการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมร่วมกับการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร พร้อมจัดเวทีแลกเปลี่ยนเพ่ือวางแผนอย่าง
มีส่วนร่วม (ชรัสนันท์ ตาชม และคณะ, 2564) องค์กรจำเป็นต้องร่วมมือกับชุมชนในกิจกรรมส่งเสริมผลิตภัณฑ์
ท้องถิ่น และสนับสนุนการใช้ทรัพยากรอย่างรับผิดชอบผ่านโครงการหรือคณะทำงานร่วมกัน  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 การประยุกต์ใช้ ACTIVENESS Adaption Strategies 
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สรุป 
  จากผลการวิเคราะห์ พบว่า กลยุทธ์ ACTIVENESS มุ่งเน้นการเสริมสร้างรากฐานภายใน สร้างคุณค่าแก่
ลูกค้า และขยายขีดความสามารถสู่ภายนอกอย่างเป็นระบบ เพื่อเพิ่มความสามารถในการปรับตัวและสร้างความยั่งยืน
ให้แก่ธุรกิจท่องเที่ยวไทยในยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยผู้ประกอบการสามารถนำกลยุทธ์ ACTIVENESS 
ไปใช้เป็นแนวทางส่งเสริมธุรกิจด้านการท่องเที่ยวและบริการ ทั้งการอบรมพัฒนาทักษะบุคลากร การสนับสนุน
เทคโนโลยีและนวัตกรรม การสร้างโครงสร้างพื้นฐานที่เอื้อต่อการเชื่อมโยงเครือข่ายธุรกิจ รวมถึงการผลักดันมาตรฐาน
ความปลอดภัยและสุขอนามัยให้เป็นมาตรฐานสากล ภาครัฐจำเป็นต้องสนับสนุนการพัฒนาอย่างยั่งยืนผ่านนโยบาย
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ การใช้ทรัพยากรอย่างรับผิดชอบ และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนตลอดห่วงโซ่
คุณค่า เพื่อให้อุตสาหกรรมเติบโตอย่างสมดุล มีเสถียรภาพ และแข่งขันได้ในระดับสากล นอกจากนี้ ผู้วิจัยเสนอแนะ
เชิงวิชาการเพื่อพัฒนางานวิจัยในอนาคต โดยเก็บข้อมูลภาคสนามจากผู้ประกอบการ เพื่อศึกษากระบวนการปรับตัว
และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกกลยุทธ์อย่างชัดเจน รวมทั้งต้องขยายขอบเขตไปยังผู้ประกอบการประเภทต่าง ๆ 
เช่น ธุรกิจขนาดเล็ก ธุรกิจเชิงสร้างสรรค์ หรือธุรกิจชุมชน เพื่อให้ได้ข้อค้นพบที่ครอบคลุมและสะท้อนความเป็นจริง
ของอุตสาหกรรมอย่างรอบด้าน และพิจารณาการศึกษาเชิงเปรียบเทียบ เพื่อเรียนรู้กลยุทธ์ที่ประสบความสำเร็จ  
ในบริบทอื่นและนำมาปรับใช้ในไทยได้อย่างเหมาะสม 
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