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วารสารฉบับนี้เป็นฉบับที่ 8 ประจำปีพุทธศักราช 2566 บทความที่ได้รับการคัดเลือกให้เผยแพร่ใน
วารสารฉบับนี้ จำนวน 30 เรื่อง ประกอบด้วย บทความวิชาการ จำนวน 1 เรื่องและบทความวิจัย จำนวน 29 เรื่อง 
เล่มนี้เป็นปีที่ 7 ของการปรับปรุงรูปแบบ และประเด็นหลักเพื่อเป็นไปตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพวารสารใน
ฐานข้อมูล TCI เพ่ือรองรับการประเมินจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (Thai Journal Citation Index -TCI) 
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คณาจารย์ ครูอาจารย์ ได้เผยแพร่บทความทางวิชาการหรือบทความวิจัย ซึ่งกองบรรณาธิการได้ดำเนินการตาม
กระบวนการเชิงหลักการเผยแพร่บทความตามเกณฑ์สำนักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาทุกประการ 

กองบรรณาธิการวารสารสังคมศาสตร์และวัฒนธรรม ขอขอบคุณท่านผู้เขียน ท่านสมาชิกและท่านผู้อ่านที่
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บทคัดย่อ  
  งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 2) ศึกษาระดับ
ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ และ 3) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นชุมชนแห่ง
การเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูยุคประเทศไทย 4.0 โรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดเลย โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัย         
เชิงสำรวจ และวิเคราะห์ด้วยวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างเป็นครูและผู้บริหาร ในสถานศึกษาระดับ
มัธยมศึกษา จำนวน 319 คน จาก 31 โรงเรียน เก็บข้อมูลโดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือที่ใช้ในเก็บข้อมูลการ
วิจัยคือแบบสอบถามปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สันและสถิติการถดถอยพหุคูณ 
ผลการวิจัยพบว่า 1) การศึกษาระดับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูยุคประเทศไทย 4.0 ระดับ
ความคิดเห็นในด้านการปฏิบัติในสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ย 4.31 อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ปัจจัยด้านการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน ปัจจัยด้านวิสัยทัศน์ร่วม ปัจจัยด้านด้านการเรียนรู้ และการพัฒนาวิชาชีพ 2) การศึกษาระดับปัจจัยที่
เกี ่ยวข้องกับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู ้ทางวิชาชีพของครูยุคประเทศไทย 4.0 พบว่า มีค่าเฉลี ่ย 4.41              
อยู่ในระดับมาก ได้แก่ การเรียนรู้ร่วมกันและการประยุกต์ใช้ความรู้  การสร้างค่านิยมและวิสัยทัศน์ร่วมกัน การมี
เงื่อนไขที่สนับสนุน และ 3) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูยุคประเทศไทย 4.0 
คือ ด้านวิสัยทัศน์ร่วม ด้านการเรียนรู้และการพัฒนาวิชาชีพ ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน ด้านทีมร่วมแรงร่วมใจ      
ด้านชุมชนกัลยาณมิตร ด้านภาวะผู้นำและสนับสนุน และด้านโครงสร้างสนับสนุนชุมชน พยากรณ์ได้ร้อยละ 76.50 
อย่างมีนัยสำคัญทีร่ะดับนัยสำคัญ 0.05  
คำสำคัญ: ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ, ปัจจัยที่ส่งผลต่อชุมชนแห่งการเรียนรู้, สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา, 
ครูยุคประเทศไทย 4.0 
 
Abstract 
  This research aimed to study: 1) the professional learning community level, 2) the levels 
of factors relating to professional learning community, and 3) the factors affecting the professional 
learning community of teachers toward Thailand 4.0 in secondary schools in Loei Province. 
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Methodology was the survey research analyzing data in quantitative methods. The sample group 
consisted of 319 teachers and directors from 31 secondary schools in Loei Province selected by 
simple random sampling. The research instrument was a questionnaire of the affecting factors the 
professional learning community. The statistics used in data analysis were mean, standard 
deviation, Pearson Correlation, and multiple regression analysis. The research results were as 
follows. Firstly, the study of opinion toward the performance relating in secondary schools was 
at high level, averagely 4.31. The top three factors ranked from highest scores were leaners’ 
learning, shared visions, and learning and professional development. Secondly, the level of 
opinion toward the professional learning community of teacher toward Thailand 4.0 was scored 
at high level, averagely 4.41. The top three factors ranked from highest to lowest scores were 
learning and applying knowledge together, creating value and shared visions, and having 
supportive conditions. Lastly, the factors found are related to the shared visions, professional 
learning and development, students’ learning, collaborative teamwork, caring community, 
leadership and supports, and supportive structure. As a result, the null hypothesis efficiency in 
prediction was 76.50 percent significantly rejected at 0.05 level. The study also found that the 
shared visions most highly affected the teachers’ professional learning community in secondary schools 
in Loei Province in Thailand 4.0 Era.  
Keywords: Professional Learning Community, Factors Affecting Learning Community, Secondary 
Schools, Teacher Toward Thailand 4.0  
 
บทนำ  
  การศึกษามีผลกระทบต่อสภาพความเป็นอยู่และการดำเนินชีวิตของบุคคล (สุมาลี สังข์ศรี, 2556) 
สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลต่อการพัฒนาคนทุกช่วงวัยแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต แผนการพัฒนาประเทศไทย
ภายใต้นโยบายประเทศไทย 4.0 สร้างสรรค์ความรู้ใหม่ ต่อยอดความรู้เดิม คิดและประยุกต์ใช้ความรู้ให้เกิด
ประโยชน์นำไปสร้างสรรค์เป็นผลงานได้ (สมาน อัศวภูมิ, 2560); (สุนันท์ สีพาย และไพฑูรย์ สินลารัตน์, 2561) 
ประเทศไทยได้ตระหนักถึงความสำคัญของการเรียนรู้ตลอดชีวิต และการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้เช่นเดียวกับ
ประเทศอ่ืน ๆ ทีม่ีการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ในการบริหารจัดการสถานศึกษาสู่ “โรงเรียนแห่งการเรียนรู้” โดย
จัดให้มี “ชุมชนแห่งวิชาชีพ” ขึ้นภายในสถานศึกษารูปแบบใหม่ สอดคล้องกับการจัดการเรียนการสอนสมัยใหม่ 
อีกทั้งเป็นเวทีที่ช่วยสร้างพลังขับเคลื่อนให้การปฏิรูปการเรียนรู้ ประสบผลสำเร็จตามเจตจำนงของการปฏิรูป
การศึกษา (สุเทพ พงศศ์รีวัฒน์, 2555) การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ประสบความสำเร็จมุ่งให้ครู 
ผู้บริหาร นักการศึกษาและผู้ที่เกี่ยวข้อง ร่วมมือร่วมพลังกันพัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ ในรูปแบบ
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional Learning Community : PLC) โดยสมาชิกชุมชนวิชาชีพร่วมกัน
กำหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย กิจกรรมพัฒนาวิชาชีพ และภารกิจการพัฒนาร่วมกัน  (วิจารณ์ พานิช, 2555); (วร
ลักษณ์ ชูกำเนิด และคณะ, 2557) การรวมตัวทางวิชาชีพของครูและบุคลากรทางการศึกษา ที่มีความเป็นชุมชน
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพที่แท้จริงและต่อเนื่อง จะทำให้เพิ่มสมรรถนะในการทำงานของทุกฝ่าย การบริหารจัด
การศึกษาและการนิเทศการศึกษา รวมทั้งการใช้เทคโนโลยีและสร้างนวัตกรรมที่สามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้จริง 
(Applying) และยึดมั่นในคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณครูอย่างเข้มแข็ง (คณะกรรมการอิสระเพ่ือการปฏิรูป
การศึกษา, 2561) 
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  จากผลการประเมินจากโครงการประเมินผลนักเร ียนร่วมกับนานาชาติ การทดสอบนานาชาติ 
(Programmed for International Student Assessment : PISA) พบว่า ผลการประเมิน PISA ต่ำกว่ามาตรฐาน 
และมีแนวโน้มลดลง (สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี , 2562) จากข้อมูลดังกล่าวส่งผลให้
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) ได้ผลักดันหลักการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ หรือ PLC 
นำมาพัฒนาครู ใช้เครือข่ายในสถานศึกษาและชุมชน เรียนรู้ด้วยตนเองและจากเพื่อนครู นำไปสู่ การร่วมกัน
ประเมินและแก้ไขปัญหาร่วมกัน การพัฒนาครูต้องพัฒนาควบคู่ไปกับการพัฒนาผู้เรียน (ณรงค์ ขุ้มทอง, 2560) ดัง
จะเห็นได้ว่าการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษานั้น ประกอบด้วย ปัจจัยหลายด้าน สนับสนุนครูและ
ผู้บริหารได้รับการเรียนรู้ที่ซับซ้อนขึ้นและเข้มข้นกันมากข้ึนทำให้ผู้เข้าร่วมมีปฏิสัมพันธ์เกิดความท้าทายในการสรุป
และแปลความหมายและแลกเปลี่ยนข้อมูลใหม่ซึ่งกันและกัน ถือว่าเป็นแหล่งความรู้และความคิดใหม่ และเมื่อ
ความรู้ดังกล่าวได้รับการปฏิสัมพันธ์แลกเปลี่ยนกับเพื่อนจะเกิดความรู้และความเชี่ยวชาญหลายเท่าตัว  ก่อนจะ
นำไปทดสอบหาประสบการณ์ชุมชนแห่งการเรียนรู้ก่อให้เกิดการกระตุ้นมากขึ้น (Hord, S., M. , 1997) ชุมชนแห่ง
การเรียนรู้ทางวิชาชีพเป็นแนวคิดที่ ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางในวงการการศึกษาทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ ซึ่งมีผลงานวิจัยยืนยันตรงกันว่า การประยุกต์ใช้แนวคิดดังกล่าวในการพัฒนาโรงเรียนจะส่งผลกระทบ
เชิงบวกต่อการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิผล (Stoll, L. et al., 2006)  
  จากการศึกษางานวิจัยของ Kaiser ซึ่งศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ของ
สถานศึกษา พบว่า การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ ประกอบด้วยหลายปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านนโยบายและการ
สนับสนุนของเขต ด้านบรรยากาศองค์กร ด้านวัฒนธรรมองค์กร ด้านโครงสร้างสถานศึกษา ด้านภาวะผู้นำทาง
วิชาการ ด้านการบริหาร ด้านพันธกิจและวิสัยทัศน์ ด้านการจูงใจ ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และด้าน
ประสิทธิภาพการสอนของครู เป็นต้น ในการพัฒนาศักยภาพด้านวิชาชีพครูนั้น จำเป็นต้องมีการพัฒนาครูให้มี
ทักษะการจัดการเรียนรู้ การคิดอย่างเป็นระบบ และการสร้างสรรค์นวัตกรรม ซ่ึงนั่นจะทำให้เป็นการเตรียมความ
พร้อมให้แก่ครูสู ่การเป็นครูมืออาชีพในอนาคตต่อไปได้  (Kaiser, S., M., 2000); (จุลลี่ ศรีษะโคตร, 2557) ซึ่ง
สอดคล้องกับมุมมองของการส่งเสริมครูเพื่อยกระดับคุณภาพการจัดการเรียนรู้ของทอมคอร์คอแรน ผู้อำนวยการ
ร่วมสถาบันวิจัยนโยบายการศึกษา Teachers College แห่งมหาวิทยาลัยโคลัมเบีย ที่ได้สรุปถึงการส่งเสริมครูที่มี 
3 ลักษณะ ดังต่อไปนี้ คือ 1) การส่งเสริมครูให้เป็นนักปฏิรูปผู้สร้างนวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ 2) การสร้างความ
รับผิดชอบต่อผลลัพธ์ทางการเรียนรู้ของผู้เรียนซึ่งผู ้สอนต้องทุ่มเทต่อหน้าที่การสอนและพัฒนา และ 3) การ
ส่งเสริมให้เกิดความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ เตรียมพร้อมให้ผู้สอนได้ใช้ความรู้ความเชี่ยวชาญเพ่ือจัดการเรียนการสอน
ให้แก่ผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ (สำนักงานส่งเสริมสังคมแห่งการเรียนรู้และคุณภาพของเยาวชน , 2557) 
สามารถออกแบบการจัดการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับความสนใจของผู้เรียน สามารถแก้ปัญหาโดยใช้การคิด รวมถึง
ปรับปรุงการจัดการเรียนรู้บนฐานของการให้ข้อมูลย้อนกลับที่ได้รับจากผู้เรียน (Rodriguez, V., 2013) ผู้เรียนตาม
แนวการศึกษา 4.0 ต้องเน้นเป็นพิเศษในเรื่องของทักษะที่จะนำไปสู่ความสามารถในการสร้างนวัตกรรมได้  (เนื่อง
วงศ์ ทวยเจริญ, 2559)  
  จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็น ชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพครูของสถานศึกษา ปัจจัยหนึ่งที่จะทำให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนสูงขึ้น นั่นคือ 
ประสิทธิภาพการสอนของครู แต่จากการศึกษาข้อมูลสารสนเทศทางการศึกษาของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด
เลย ปีการศึกษา 2561 พบว่า คะแนนผลการทดสอบระดับชาติของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ลดลงเมื่อ
เทียบกับ ปี 2560 เฉลี่ย 1.56 และระดับชั้น มัธยมศึกษาปีที่ 6 (O-NET) ลดลงเมื่อเทียบกับ ปี 2560 เฉลี่ย 1.59 
ของสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดเลย ดังนั้นหากทางสถานศึกษาสามารถพัฒนาประสิทธิภาพการจัดการ
เรียนการสอนของครูได้ และนำไปสู่ปัจจัยหนึ่งที่จะนำไปสู่การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูของ
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สถานศึกษาได้ (สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดเลย, 2561) ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นชุมชน
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูสู่การศึกษาในยุคประเทศไทย 4.0 ของสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดเลย 
เพ่ือพัฒนาชุมชนการเรียนรู้ในกลุ่มสาระการงานอาชีพและเทคโนโลยี ของครูมัธยมศึกษาจังหวัดเลย ต่อไป 
  วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
  1. เพื ่อศึกษาระดับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู ้ทางวิชาชีพของครู ยุคประเทศไทย 4.0 โรงเรียน
มัธยมศึกษาจังหวัดเลย 
  2. เพื่อศึกษาระดับปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู  ยุคประเทศไทย 
4.0 โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดเลย 
  3. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู ้ทางวิชาชีพของครู  ยุคประเทศไทย 4.0 
โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดเลย 
 
วิธีดำเนินการวิจัย  
  การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูยุคประเทศไทย 4.0 โรงเรียน
มัธยมศึกษาในจังหวัดเลย ในครั้งนี้ดำเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 
  ประชากรกลุ่มตัวอย่าง  
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูและผู้บริหาร สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา
จังหวัดเลย จำนวน 319 คน จากจำนวน 1,569 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างที่ใช้ความน่าจะเป็น (Probability 
Sampling) โดยการสุ่มตัวอย่างแบบตามพื้นที่ (Area Sampling) ใช้ตารางกำหนดขนาดตัวอย่างที่ระดับความ
เชื่อมั่น 95% และมีความคลาดเคลื่อน ±10% จำนวน 31 แห่ง แบ่งกลุ่มด้วยวิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน ตัวอย่าง
ตามขนาดสถานศึกษา ได้แก่ ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ และขนาดใหญ่พิเศษ โดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ 
(Stratified Random Sampling)  
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยนี้คือ แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างและพัฒนาขึ้นภายใต้กรอบแนวคิดและทฤษฎี 
และงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้อง แบ่งเป็น 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี ่ยวสถานภาพทั่วไปของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ตอนที่ 2 และ 3 ระดับความคิดเห็นในด้านการปฏิบัติเกี่ยวกับปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการเป็นชุมชน
แห่งการเรียนรู้วิชาชีพครูยุคประเทศไทย 4.0 จำนวน 65 ข้อ โดยใช้มาตรวัดแบบ Five-point Likert type Scale 
Ranging โดยมีค ่า 5 ระดับ แบบมาตราส ่วนประมาณค่า (Rating scale) ผลการตรวจสอบคุณภาพของ
แบบสอบถามในด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ทำการวัดความเชื่อมั่นหรือความสอดคล้อง
ภายในด้วยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) มีค่า 0.982 หรือมีค่าดัชนี 
0.60-1.00 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่กำหนดไว้ และมีค่าความเท่ียง (Reliability)  
  การเก็บรวบรวมข้อมูล  
  ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามพร้อมด้วยหนังสือขอความร่วมมือในการวิจัยถึงกลุ่มตัวอย่างโดยติดต่อประสานงาน
นำหนังสือจากมหาวิทยาลัยไปยังผู้อำนวยการโรงเรียน ซึ่งเป็นโรงเรียนที่ผู้วิจั ยใช้เป็นกลุ่มเป้าหมาย เพื่อขอความ
อนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล นำแบบสอบถามที่รวบรวมได้มาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ทุกชุด แล้ว
นำไปวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาผลการวิจัย  
  การวิเคราะห์ข้อมูล  
  การวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้ความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) นำมาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
สถานภาพของบุคคล และใช้ค่าเฉลี่ย ในการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ปัจจัยโดยใช้วิธีการทดสอบความสัมพันธ์
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โดยใช้สถิติทดสอบการถดถอย (Multiple Regression Analysis) โดยวิธี Stepwise ระหว่างปัจจัยที่เกี่ยวข้องและ
การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูยุคประเทศไทย 4.0  
. 
ผลการวิจัย  
  ผู้วิจัยทำการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของ
ครูยุคประเทศไทย 4.0 โรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดเลย พบว่า 1) ศึกษาระดับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพของครูยุคประเทศไทย 4.0 2) ศึกษาระดับปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ  
ของครูยุคประเทศไทย 4.0 และ 3) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูยุค
ประเทศไทย 4.0  
  1. ระดับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูยุคประเทศไทย 4.0 ความคิดเห็นในด้านการ
ปฏิบัติเกี่ยวกับปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพครู ยุคประเทศไทย 4.0 ในสถานศึกษา
ระดับมัธยมศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ปัจจัยด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน รองลงมา คือ ปัจจัยด้านวิสัยทัศน์ร่วมปัจจัยด้านการเรียนรู้ 
ส่วนค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ปัจจัยด้านภาวะผู้นำและสนับสนุน 
  2. ระดับปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ของครูยุคประเทศไทย 4.0 ระดับ
ความคิดเห็น พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การเรียนรู้ร่วมกันและ
การประยุกต์ใช้ความรู้ รองลงมา คือ การสร้างค่านิยมและวิสัยทัศน์ร่วมกัน และค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ การสนับสนุน
และการเป็นผู้นำ  
  3. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู ยุคประเทศไทย 4.0 พบว่า ด้าน
วิสัยทัศน์ร่วม ด้านการเรียนรู้และการพัฒนาวิชาชีพ ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน ด้านทีมร่วมแรงร่วมใจ ด้านชุมชน
กัลยาณมิตร ด้านภาวะผู้นำและสนับสนุน และด้านโครงสร้างสนับสนุนชุมชน มีความสัมพันธ์แบบพหุคูณกับการ
เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูยุคประเทศไทย 4.0 โรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดเลย อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ 0.000 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเป็น 0.765 และสามารถพยากรณ์การเป็นชุมชน
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูยุคประเทศไทย 4.0 โรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดเลย ได้ร้อยละ 76.5 โดยมี
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากับ  0.265 
  เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณ์ พบว่า ด้านวิสัยทัศน์ร่วม สามารถพยากรณ์การ
เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูยุคประเทศไทย 4.0 โรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดเลยได้สูงสุด และมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.000 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนดิบ และ ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย
ในรูปคะแนนมาตรฐานเป็น 0.405 และ 0.388 ตามลำดับ รองลงมาเป็นด้านทีมร่วมแรงร่วมใจ ด้านภาวะผู้นำและ
สนับสนุน ด้านโครงสร้างสนับสนุนชุมชน ด้านการเรียนรู้และการพัฒนาวิชาชีพ และด้านชุมชนกัลยาณมิตร ได้
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.000 0.000 0.000 0.010 และ 0.027 ตามลำดับ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การ
ถดถอยในรูปคะแนนดิบ เป็น 0.362 0.321 0.200 0.145และ 0.124 ตามลำดับ มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูป
คะแนนมาตรฐานเป็น 0.379 0.365 0.199 0.126 และ 0.122 ตามลำดับ และด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน สามารถ
พยากรณ์การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูยุคประเทศไทย 4.0 โรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดเลย 
ได้น้อยที่สุดอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.022 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนดิบ และ ค่า
สัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน เป็น 0.108 และ 0.095 ตามลำดับ 
  ตัวแปรปัจจัยที่เก่ียวข้อง คือ ด้านวิสัยทัศน์ร่วม ด้านการเรียนรู้และการพัฒนาวิชาชีพ ด้านการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน ด้านทีมร่วมแรงร่วมใจ ด้านชุมชนกัลยาณมิตร ด้านภาวะผู้นำและสนับสนุน และด้านโครงสร้างสนับสนุน
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ชุมชน ส่งผลต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูยุคประเทศไทย 4.0 โรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัด
เลย คือสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 และพบว่าปัจจัยที่เกี่ยวข้อง ด้านวิสัยทัศน์ร่วม 
ส่งผลต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูยุคประเทศไทย 4.0 โรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดเลย 
มากที่สุด 
  ผลการวิเคราะห์มีค่าประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (Multiple R) เท่ากับ 0.875 ค่า สัมประสิทธิ์การตัดสินใจ 
(R Square) เท่ากับ 0.765 ค่าสัมประสิทธิ์ที่แล้ว (Adjusted R Square) เท่ากับ 0.760 และค่าความคลาดเคลื่อน
มาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standard Error) เท่ากับ 0.265  
  แสดงว่า ปัจจัยที่เกี่ยวข้องส่งผลต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูยุคประเทศไทย 4.0 
โรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดเลย ด้านวิสัยทัศน์ร่วม ด้านการเรียนรู้และการพัฒนาวิชาชีพ ด้านการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน ด้านทีมร่วมแรงร่วมใจ ด้านชุมชนกัลยาณมิตร ด้านภาวะผู้นำและสนับสนุน และด้านโครงสร้างสนับสนุน
ชุมชน สามารถพยากรณ์การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูยุคประเทศไทย 4.0 โรงเรียนมัธยมศึกษา
ในจังหวัดเลย ได้ร้อยละ 76.5 ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05  

 
  จากผลการวิเคราะห์สามารถเขียนเป็นสมการเชิงเส้นตรงได้ดังนี้  
  สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ 
 
  Y PLC   = -0.11 + 0.405 Xด้านวิสัยทัศน์ร่วม + 0.145 Xด้านการเรียนรู้และพัฒนาวิชาชีพ +  
    0.108 Xด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน + 0.362 Xด้านทีมร่วมแรงร่วมใจ +  
    0.124 Xด้านชุมชนกัลยาณมิตร + 0.321 Xด้านภาวะผู้นำและสนับสนุน +  
    0.200 Xด้านโครงสร้างสนับสนุนชุมชน 
 
อภิปรายผล  
  จากการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูยุคประเทศไทย 4.0 
โรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดเลย ผู้วิจัยอภิปรายผลจากประเด็นที่น่าสนใจ ดังนี้ 
  การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูยุคประเทศไทย 4.0 โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดเลย 
พบว่า ปัจจัยด้านวิสัยทัศน์ร่วม ปัจจัยด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ มากที่สุด และ
ปัจจัยด้านการเรียนรู้และการพัฒนาวิชาชีพ ปัจจัยด้านทีมร่วมแรงร่วมใจ ปัจจัยด้านชุมชนกัลยาณมิตร ปัจจัยด้าน
ภาวะผู้นำและสนับสนุน ปัจจัยด้านโครงสร้างสนับสนุนชุมชน มีระดับความเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก เนื่องจากการ
เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู ้เป็นนโยบายสำคัญของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน (สพฐ.) ที่
สถานศึกษาต้องเร่งดำเนินการ จึงทำให้สถานศึกษาปฏิบัติตามหลักการของชุมชนแห่งการเรียนรู้ การมีวิสัยทัศน์
ร่วมเป็นการนำไปสู่เป้าหมายเดียวกันที่จะทำให้การเรียนรู้และการพัฒนาวิชาชีพ มีการดำเนินงานแบบให้ความ
ร่วมมือ สอดคล้องกับ สุวิทย เมสินทรีย กลาวถึงการเตรียมคนไทย 4.0 วาประกอบด้วย 1) การมีกรอบความคิด
แบบสากลที่เรียกวา global thai ควบคกูับความภูมิใจในความเป็นไทย 2) การมีทักษะชีวิต ทักษะการเรียนรู และ
การทำงานทั้งในโลกจริงและโลกเสมือนจริง หรือที่เรียกวา Digital Thai 3) มีความรูและทักษะสูง มีความสามารถ
ในกาสร้างสรรค์นวัตกรรม 4) มีจิตสาธารณะ มีความรับผิดชอบต่อสวนรวมและมีความเกื้อกูลแบงปัน (สุวิทย์ เมษิ
นทรีย์, 2558) รวมไปถึงการปรับนิเวศนการเรียนรูเพ่ือพัฒนาคนไทยใหเป็นผู้เรียนที่มีคุณลักษณะดังนี้ 1) ผู้ที่เรียน
รูอย่างมีเป้าหมายคือผู้ที่มีแรงบันดาลใจ รักการเรียนรู กระตือรือร้นและเรียนรูอย่างมีความหมาย ซึ่งสอดคลองกับ
คุณลักษณะของผู้เรียนรูตลอดชีวิต 2) ผู้ที่ความคิดสร้างสรรคและสามารถสร้างนวัตกรรม 3) ผู้ที่มีจิตสาธารณะ
และช่วยเหลือเกื้อกลูผู้อ่ืน 4) ผู้ที่ทำงานแบบมงุผลสัมฤทธิ์ หรือเป็นผู้ที่มีผลิตภาพ  
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  การศึกษาระดับปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ระดับความคิดเห็นในด้าน
การปฏิบัติเกี ่ยวกับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู ยุคประเทศไทย 4.0 ในสถานศึกษาระดับ
มัธยมศึกษา พบว่า การสนับสนุนและการเป็นผู้นำร่วมกัน การสร้างค่านิยมและวิสัยทัศน์ร่วมกัน การเรียนรู้ร่วมกัน
และการประยุกต์ใช้ความรู้ การมีเง่ือนไขที่สนับสนุน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคคล มีระดับความคิดเห็นอยู่
ในระดับมาก การสร้างชุมชนทางวิชาการแห่งการเรียนรู้เป็นเป้าหมายของสถานศึกษาที่ต้องการให้ผู้บริหารสร้าง
ความเข้าใจกับครู กระตุ้นให้มีการพัฒนาคุณภาพของการเรีนนการสอน ด้วยการเรียนรู้ร่วมกันและประยุกต์ใช้
ความรู้เพื่อพัฒนาวิชาชีพ ส่งเสริมให้นักเรียนรมีผลสัมฤทธิ์ตามมาตรฐานที่คาดหวังไว้ สอดคล้องกับ ณัฐิกา นครสูง
เนิน ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำทางวิชาการกับ การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ พบว่า มีความสัมพันธ์
กัน ซึ่งภาวะผู้นำทางวิชาการ ( Instructional leadership) หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารในการนำและการ
บริหารบุคคลในการปฏิบัติงานของสถานศึกษาให้กระทำ หรือจัดกิจกรรมด้านวิชาการและกิจกรรมการเรียนการ
สอนให้บรรลุผลสำเร็จ ทำให้กระบวนการจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพจะแสดงบทบาทให้เห็นชัดเจนในด้าน 
คุณลักษณะและพฤติกรรมในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับกิจกรรมในการดำเนินการใช้ปรับปรุงคุณภาพการเรียนการ
สอนและงานด้านวิชาการ (ณัฐิกา นครสูงเนิน, 2556) สอดคล้องกับ ดลนภา วงษ์ศิริ ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ กับประสิทธิภาพการสอนของครู พบว่า มีความสัมพันธ์กัน ซึ่งประสิทธิภาพการสอน
ของครู หมายถึง กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครู เพ่ือให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ และเปลี่ยนแปลง 
พฤติกรรมไปตามวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้ สามารถวัดได้จากการปฏิบัติงานของครูผู้สอนตามการรับรู้ของผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูผู ้สอน (ดลนภา วงษ์ศิริ , 2556) สอดคล้องกับ วรลักษณ์ ชูกำเนิด และคณะ ได้ศึกษา 
องค์ประกอบ คุณลักษณะ และรูปแบบของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู  
  ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู ยุคประเทศไทย 4.0 โรงเรียนมัธยมศึกษา
จังหวัดเลย พบว่า บริบทโรงเรียนในประเทศไทยที่มีแนวทางการจัดการเรียนรู้  พบว่า ด้านรูปแบบชุมชน การ
เรียนรู้ทางวิชาชีพครูสู่การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 บริบทโรงเรียนในประเทศไทย ประกอบด้วยจุดเปลี่ยนผ่านจาก
ระบบปิดสู่ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูที่มีการขับเคลื่อนผ่านองค์ประกอบของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครสูู่
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 บริบทโรงเรียนในประเทศไทยที่มีความสัมพันธ์ส่งผลต่อเนื่องกันอย่างเป็นเหตุและผล
อย่างเป็นลำดับตามองค์ประกอบสำคัญ 6 ด้าน ได้แก่ 1) ชุมชนกัลยาณมิตรตามวิถีไทย ส่งผลให้เกิดความไว้วางใจ
และรับฟัง 2) ภาวะผู้นำเร้าศักยภาพทำให้เกิดการเผยตนของผู้นำการเปลี่ยนแปลง 3) วิสัยทัศน์เชิงศรัทธาร่วม ทำ
ให้เกิดพลังเข็มทิศวิสัยทัศน์ร่วม 4) ระบบเปิดแบบผนึกกำลังมุ่งสู่ผู้เรียนทำให้เกิดการเผยตนเป็นเจ้าของงานการ
เรียนรู้ 5) ระบบทีมเรียนรู้ทางวิชาชีพสู่วุฒิภาวะและจิตวิญญาณความเป็นครู ทำให้เกิดเจตจำนงร่วมพัฒนาวิชาชีพ 
6) พื้นที่เรียนรู้แบบร่วมแรงร่วมใจบนฐานงานจริง ทำให้เกิดวัฒนธรรมการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลงบนฐานงาน
จริง เมื่อแต่ละพื้นที่มีการพัฒนาในรูปแบบดังกล่าวอย่างต่อเนื่องจนกลายเป็น วิถีปกติขององค์กร  (วรลักษณ์ ชู
กำเนิด และคณะ, 2557) สอดคล้องกับ Kaiser, S. M. ได้ศึกษาเรื่องแบบแผนการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ โดยมี
การทดลองตัวแปรของชุมชนแห่งการเรียนรู้ เพื่อสร้างแรงผลักดันในองค์กรตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย  คือ ภาวะผู้นำ 
วัฒนธรรม พันธกิจและยุทธศาสตร์ การดำเนินการโครงสร้างองค์กร บรรยากาศในการทำงาน ระบบองค์กร การจูง
ใจ การเรียนรู้ นวัตกรรมและขอบเขตการเรียนรู้ภายนอก ผลการวิจัยครั้งนี้ แสดงให้เห็นถึงอิทธิพลภาวะผู้นำ 
วัฒนธรรม พันธกิจและยุทธศาสตร์ และโครงสร้างองค์การในขณะที่ดำเนินงานด้านการจัดการ บรรยากาศในการ
ทำงาน และการจูงใจมีอิทธิพลน้อยกว่าสมมติฐาน แต่มีตัวแปรที่ไม่ได้อยูในความคาดหมายของข้อสมมติฐาน คือ 
ระบบองค์กรเพราะไม่มีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ (Kaiser, S., M., 2000)  
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สรุปและข้อเสนอแนะ 
  ผลการวิจัยพบว่า 1) การศึกษาระดับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูยุคประเทศไทย 4.0 
ระดับความคิดเห็นในด้านการปฏิบัติในสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ย 4.31 อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ปัจจัยด้านการเรียนรู้
ของผู้เรียน ปัจจัยด้านวิสัยทัศน์ร่วม ปัจจัยด้านด้านการเรียนรู้ และการพัฒนาวิชาชีพ ซึ่งผู้บริหารและครูผู้สอนควร
สนับสนุนให้ครูสร้างกิจกรรมการเรียนการสอน มีการจัด PLC ระหว่างโรงเรียนกับโรงเรียน ระหว่างครูในกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ของแต่ละโรงเรียน 2) การศึกษาระดับปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของ
ครูยุคประเทศไทย 4.0 พบว่า มีค่าเฉลี่ย 4.41 อยู่ในระดับมาก ได้แก่ การเรียนรู้ร่วมกันและการประยุกต์ใช้ความรู้ 
การสร้างค่านิยมและวิสัยทัศน์ร่วมกัน การมีเงื่อนไขที่สนับสนุน ผู้บริหารควรจัดกิจกรรมสร้างขวัญและกำลังใจ
ให้กับครูที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษา สนับสนุนให้ครูพัฒนาและประยุกต์ใช้นวัตกรรมในการเรียนการสอน เปิด
โอกาสให้ครูร่วมกันกำหนดแนวทางการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนให้ได้มาตรฐาน โดยเปิดโอกาส
ให้ครูร่วมกันวางแผนการจัดการเรียนการสอนร่วมกันเพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียน จัดโครงสร้างการ
บริหารงานที่ทำงานร่วมกันได้อย่างเหมาะสม สะดวก และคล่องตัว สร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างโรงเรียน 
กลุ่มโรงเรียน และกลุ่มสาระ และ 3) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูยุคประเทศ
ไทย 4.0 คือ ด้านวิสัยทัศน์ร่วม ด้านการเรียนรู้และการพัฒนาวิชาชีพ ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน ด้านทีมร่วมแรง
ร่วมใจ ด้านชุมชนกัลยาณมิตร ด้านภาวะผู้นำและสนับสนุน และด้านโครงสร้างสนับสนุนชุมชน พยากรณ์ได้ร้อย
ละ 76.50 อย่างมีนัยสำคัญทีร่ะดับนัยสำคัญ 0.05 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ปัจจัยด้านการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน สนับสนุนให้สร้างกิจกรรมการเรียนการสอน มีการจัด PLC ระหว่างโรงเรียนกับโรงเรียน และ สถานศึกษา
และผู้บริหารควรสนับสนุนจัดโครงสร้างการบริหารงานที่ทำงานร่วมกันได้อย่างเหมาะสม สะดวก และคล่องตัว 
สร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างโรงเรียน กลุ่มโรงเรียน และกลุ่มสาระ ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป ควร
ศึกษาแนวทางพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้แบบชุมชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพในเชิงคุณภาพ โดยเก็บข้อมูลเชิง
ลึก เช่น ส่งเสริมการจัดกลุ่มสนทนา เพ่ือให้ได้ข้อมูลและข้อเท็จจริงเชิงประจักษ์2. ควรศึกษาและสังเคราะห์ปัจจัย
ด้านอื ่น ๆ ที ่คาดว่าจะมีผลต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู ้ทางวิชาชีพของครูในสถานศึกษา เช่น ด้าน
ประสิทธิภาพการสอนของครู ด้านการดำเนินงานบริหารจัดการ และด้านการจูงใจ เป็นต้น และทำวิจัยเชิงคุณภาพ 
เป็นการศึกษาในระดับสถานศึกษาระดับกลุ่มสาระ เพื่อสามารถนำข้อมูลไปใช้ประกอบการวางแผนและพัฒนา
สถานศึกษา 
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บทคัดย่อ  
  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยทำนายพฤติกรรมดูแลสุขภาพเพื่อชะลอความเสื่อมของไตใน
ผู ้ป่วยไตเรื ้อรังระยะที่ 3 กลุ ่มตัวอย่างเป็นผู ้ป่วยโรคไตเรื้อรังระยะที่ 3 ที ่มารับบริการที ่คลินิกผู้ป่วยนอก
โรงพยาบาลกระทุ่มแบน จำนวน 116 คน คำนวณขนาดตัวอย่าง โดยใช้โปรแกรม G* Power เครื่องมือที่ใช้เก็บ
ข้อมูล ประกอบด้วย 1) แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล 2) แบบสอบถามการรับรู้ด้านสุขภาพของบุคคล 3) แบบ
ประเมินความรู ้เกี ่ยวกับการดูแลสุขภาพเพื ่อชะลอความเสื ่อมของไตของไตของผู ้ป่วยไตเรื ้อรังระยะที่  3              
4) แบบสอบถามพฤติกรรมดูแลสุขภาพเพื่อการชะลอความเสื่อมของไตของผู้ป่วยไตเรื้อรังระยะที่  3 วิเคราะห์
ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน และสถิติถดถอยพหุแบบเป็นขั้นตอน ผลการวิจัย
พบว่า ปัจจัยที่สามารถทำนายพฤติกรรมดูแลสุขภาพเพ่ือชะลอความเสื่อมของไตได้ ร้อยละ 51.9 (F = 40.275, p 
<.001) มีทั้งหมด 3 ปัจจัย ได้แก่ 1) การรับรู้ความรุนแรงของโรค (β = .372, p<.001) 2) การรับรู้อุปสรรคของ
การปฏิบัติพฤติกรรมเพ่ือชะลอความเสื่อมของไต (β = -.308, p <.001) 3) ความรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมดูแลสุขภาพ
เพื่อการชะลอความเสื่อมของไต (β = .321, p<.001) และทั้ง 3 ปัจจัยมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมดูแลสุขภาพ
เพื่อการชะลอความเสื่อมของไต (r = .720) ฉะนั้นจึงควรนําปัจจัยด้านการรับรู้ความรุนแรงของโรค การรับรู้
อุปสรรคของการปฏิบัติพฤติกรรมเพื่อชะลอความเสื่อมของไต และความรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมดูแลสุขภาพเพื่อการ
ชะลอความเสื่อมของไต มาใช้ในการวางแผนกิจกรรมและสร้างเป็นโปรแกรมการดูแลสุขภาพเพ่ือช่วยให้ผู้ป่วยปรับ
พฤติกรรมดูแลสุขภาพเพ่ือการชะลอความเสื่อมของไต 
คำสำคัญ: ผู้ป่วยไตเรื้อรัง, พฤติกรรมดูแลสุขภาพ, ชะลอความเสื่อมของไต 
 
Abstract  
  The purpose of this research was to study the factors predicting healthcare behaviors in 
order to slow down the decline of kidney function in patients with stage 3 chronic kidney disease 
that were receiving treatment at the outpatient clinic of Krathumbaen Hospital in Thailand. A 
sample of 116 people was selected according to the specified criteria by using the G* Power 
program. The research tools consisted of the following: 1) a personal data questionnaire; 2) a 
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perception of health questionnaire; 3) a healthcare behavior knowledge assessment 
questionnaire; and 4) a healthcare behavior questionnaire for slowing the decline of the kidneys 
in stage 3 chronic kidney disease patients. Data were analyzed using descriptive statistics, Pearson’ 
s product correlation coefficient, and stepwise multiple regression analysis. The results showed 
that all of factors able to predictive the healthcare behaviors for slowing down the decline of 
their kidney function (R2 = .519, F = 40.275, p<.001). There was a total of three factors as follows: 
1) perceived severity of the disease (β = .372, p<.001); 2) perceived barriers to behavioral practice 
for slowing renal impairment (β = -.308, p< .001); and 3) knowledge of healthcare behaviors for 
slowing down the decline of kidneys function (β = .321, p<.001). These were positively correlated 
with the healthcare behaviors for slowing down the decline of the kidney function of patients 
with stage 3 chronic kidney disease (r = .720). Therefore, the factors of perceived severity of the 
disease, perceived barriers to behavioral practice for slowing renal impairment, and knowledge of 
healthcare behaviors for slowing down the decline of kidneys function should be taken into 
account. Used to plan activities and create a health care program to help patients adjust health 
care behaviors to slow down the deterioration of the kidneys. 
Keywords: Health Care Behaviors, Chronic Kidney Disease Patients, Slowing Down the Decline of 
The Kidneys 
 
บทนำ 
  โรคไตเรื้อรัง (Chronic kidney disease: CKD) เป็นโรคที่มีแนวโน้มสูงขึ้น และเป็นปัญหาสาธารณสุขท่ัว
โลก จากการศึกษาในปี พ.ศ. 2560 พบว่ามีความชุกของโรคไตเรื้อรังทั่วโลก อยู่ที่ร้อยละ 9.1 ซึ่งเท่ากับ700 ล้าน
คน ซึ่งเป็นสาเหตุการเสียชีวิตเป็นอันดับที่ 12 ซึ่งเพ่ิมจากอันดับที่ 17 ในปี 2533 และจากรายงานของสมาคมโรค
ไตนานาชาติ (International Nephrology) ปี พ.ศ 2561 คาดว่าในปี พ.ศ. 2568 โรคไตเรื้อรังจะเป็นสาเหตุของ
การเสียชีวิตของประชากรโลกประมาณ 36 ล้านคนต่อปี โดยส่งผลต่อการเสียชีวิตถึงร้อยละ 29 สำหรับในประเทศ
ไทยพบว่าโรคไตเรื้อรังยังเป็นปัญหาสำคัญ โดยแนวโน้มในการเจ็บป่วยด้วยโรคไตเรื้อรังมีมากขึ้น และจำนวนผู้ป่วย
โรคไตเรื้อรังระยะสุดท้ายที่ต้องได้รับการบำบัดทดแทนไตมีจำนวนสูงขึ้นอย่างรวดเร็ว ในปี พ.ศ. 2563 มีความชุก 
2,580 ต่อประชากรหนึ่งล้านคน (สมาคมโรคไตแห่งประเทศไทย, 2563) ทั้งยังมีแนวโน้มการเสียชีวิตที่สูงขึ้นทุกปี
จากอัตราการตายต่อแสนประชากร 14.24 ในปี พ.ศ. 2559 เป็น 16.49 ในปี พ.ศ. 2563 (กองโรคไม่ติดต่อ กรม
ควบคุมโรค, 2565) โดยสาเหตุการเกิดโรคไตเรื ้อรังที ่สำคัญ ได้แก่ ความดันโลหิตสูงมากที่สุดร้อยละ 42.3 
โรคเบาหวานรองลงมาคือร้อยละ 41.5 (สมาคมโรคไตแห่งประเทศไทย, 2563) โดยโรคไตเรื้อรังแบ่งออกเป็น 5 
ระยะตามความรุนแรงของโรค และในระยะแระมักไม่พบอาการผิดปกติทำให้ผู้ป่วยส่วนใหญ่ไม่ทราบว่าตนเองป่วย 
ทำให้ขาดความตระหนักในการดูแลตนเองหรือเปลี่ยนแผนการดำเนินชีวิตให้เหมาะสม เป็นเหตุให้ตรวจพบโรค
ดำเนินไปมากไตเสียหน้าที่จนเกิดความผิดปกติทางด้านร่างกาย  
  จากการศึกษาพบว่าการชะลอความเสื่อมของไตอย่างมีประสิทธิภาพนั้นสามารถทำได้โดยการสนับสนุนให้
ความรู้เพื่อให้มีความฉลาดทางด้านสุขภาพ (health literacy) เมื่อผู้ป่วยมีแนวโน้มรับรู้ผลจากการกระทำของตน
ภายใต้การควบคุม (กันตพร ยอดไชย, 2563) ได้แก่ การควบคุมอาหาร การรับประทานยา การออกกำลังกาย การ
ควบคุมความดันโลหิต การป้องกันภาวะแทรกซ้อน (ชุติมา สร้อยนาค และคณะ, 2561) ผู้ป่วยจะมีพฤติกรรมการ
ป้องกันและชะลอความเสื่อมของไตได้ โดยมีปัจจัยที่เกี่ยวข้องหลายอย่าง ปัจจัยความเชื่อ การรับรู้ภาวะสุขภาพ 
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และความเจ็บป่วย เป็นปัจจัยที่ส่งผลโดยตรงต่อการกำหนดหรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมสุขภาพของผู้ป่วย ในปี 
1988 โรเซนสตอค, สเตรเชอร์ และเบคเกอร์ (Strecher, V. J. et al., 1997) ได้พัฒนาแบบแผนความเชื่อด้าน
สุขภาพมาประยุกต์ใช้ในการช่วยปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคล โดยแนวคิดนี้บุคคลจะต้องเชื่อว่าตนเองมีโอกาส
ที่จะเกิดโรคหรือโรคที่ตนเองเป็นนั้นจะส่งผลคุกคามกับชีวิต และมีความเชื่อว่าหากปฏิบัติพฤติกรรมตามคำแนะนำ
จะช่วยให้ลดการดำเนินและความรุนแรงของโรคได้ (Becker, M. H., 1974) สอดคล้องกับงานวิจัย ที่ศึกษาแบบ
แผนความเชื่อด้านสุขภาพและความเสี่ยงการเกิดโรคเบาหวานชนิดที่ 2 ของมุสลิมวัยทำงาน พบว่าการรับรู้โอกาส
เสี่ยงต่อการเกิดโรคมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการป้องกันโรคเบาหวานชนิดที่ 2 อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติ p< .05 (r = .755) (ชุติมา สร้อยนาค และคณะ, 2561) และการศึกษาของ ดวงหทัย แสงสว่าง ที่สรุปว่า การ
รับรู้ความรุนแรงของโรคเบาหวานมีความสัมพันธ์พฤติกรรมการลดระดับน้ำตาลในเลือด (r = .128, p<.05) และ
การดูแลสุขภาพทั่วไปและการป้องกันโรคแทรกซ้อนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ( r = .234 , p<.05) (ดวงหทัย แสง
สว่าง และคณะ, 2561) นอกจากนี้การที่บุคคลมีความเชื่อว่าการกระทำที่ดีมีประโยชน์และเหมาะสมจะทำให้หาย
หรือไม่เป็นโรคนั้น ดังนั้นการตัดสินใจที่จะปฏิบัติตามคำแนะนำก็ขึ ้นอยู่กับการเปรียบเทียบข้อดีข้อเสียของ
พฤติกรรมนั้น (Rosenstock, I. M., 1974) จากการศึกษาของ สมฤดี บัวป้อม การรับรู้ประโยชน์ของการดูแล
สุขภาพตนเองมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพด้านการรับประทานอาหาร (r = .221, p<.05) 
(สมฤดี บัวป้อม, 2565) การรับรู้อุปสรรคของการปฏิบัติพฤติกรรมเพื่อป้องกันโรค การคาดการณ์ล่วงหน้าของ
บุคคลต่อการปฏิบัติพฤติกรรมที่เกี่ยวกับสุขภาพอนามัยของบุคคลในทางลบ เช่น ค่าใช้จ่ายในการรักษาโรค ซึ่งมี
ผลต่อการตัดสินใจในการให้ความร่วมมือในการรักษา มีการศึกษาในผู้สุงอายุ เกี่ยวกับการรับรู้อุปสรรคของการ
ปฏิบัติเพื่อควบคุมโรคมีความสัมพันธ์ทางลบกับพฤติกรรมสุขภาพอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ p<.01 (r = -.29) 
(พรศิริ พันธสี และกาญจนา ศรีสวัสดิ์, 2563) ส่วนปัจจัยด้านความรู้อาจมีผลโดยตรงหรือโดยอ้อมจาการศึกษาใน
ผู้ป่วยไตเรื้อรังพบว่าความรู้มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการจัดการตนเองในผู้ป่วยไตเรื้อรังอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ p<.01 (ศิริวรรณ พายพัตร, และคณะ, 2563)  
  จากการเก็บรวบรวมสถิติโรคไตเรื้อรังของระบบสุขภาพระดับอำเภอ (District Health System) ปี 2562 
ของจังหวัดสมุทรสาคร พบว่ามีผู้ป่วยเบาหวานและความดันโลหิตสูงจำนวนมากถึง 92,739 ราย ซึ่งมีส่วนใหญ่
ภาวะแทรกซ้อนทางไตร่วมด้วย โดยกลุ่มผู้ป่วยโรคไตเรื้อรังที่พบมากอยู่ในระยะ 1-3 โดยระยะที่ 3 เป็นระยะที่
สำคัญ เนื่องจากเป็นระยะที่ผู้ป่วยเริ่มมีอาการแสดง โดยบริบทของโรงพยาบาลกระทุ่มแบน ถ้าผู้ป่วยยังไม่เข้าสู่
ระยะที่ 4-5 จะยังไม่ได้รับการดูแลหรือคำแนะนำเฉพาะเจาะจงเกี่ยวกับโรคไตเรื้อรัง ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะ
ศึกษาในผู้ป่วยไตเรื้อรังระยะที่ 3  
  จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้นเกี ่ยวกับแนวคิดแบบแผนความเชื่อด้านสุขภาพ ในแต่ละด้านมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมสุขภาพของผู้ป่วย และการศึกษาในผู้ป่วยไตเรื้อรังที่พบเป็นการศึกษาในระยะที่ 1-5 ซึ่ง
ไม่ได้เน้นในระยะที่ 3 ซึ่งเป็นระยะเริ่มต้นของโรคไตเรื้อรัง ทั้งยังเป็นระยะที่ผู้ป่วยเริ่มมีอาการของโรคไตเรื้อรังที่
ชัดเจน ระยะนี้จึงเป็นระยะที่มีความสำคัญในการชะลอความเสื่อมของไต ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัย
ทำนายพฤติกรรมดูแลสุขภาพเพื่อชะลอความเสื่อมของไตในผู้ป่วยไตระยะที่ 3 เพื่อนำมาเป็นข้อมูลพื้นฐานให้
บุคลากรทีมสุขภาพได้นำไปใช้ในการวางแผนการดูแลสุขภาพของผู้ป่วยและวางแผนเพ่ือการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
การดูแลสุขภาพของผู้ป่วยไตเรื้อรังให้มีพฤติกรรมดูแลสุขภาพเพื่อชะลอความเสื่อมของไตได้อย่างเหมาะสม ซึ่งจะ
ก่อให้เกิดประโยชน์อย่างมากในการชะลอความเสื่อมของไต 
  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพ่ือศึกษาปัจจัยทำนายพฤติกรรมดูแลสุขภาพเพ่ือชะลอความเสื่อมของไตในผู้ป่วยไตเรื้อรังระยะที่ 3 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
  รูปแบบบการวิจัยเป็นแบบศึกษาความสัมพันธ์เชิงทำนาย (Predictive correlational research) 
  ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากร คือ ผู้ป่วยโรคไตเรื้อรังระยะท่ี 3 แผนกผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลกระทุ่มแบน 
  การคัดเลือกกลุ ่มตัวอย่าง มาจากวิธีการสุ ่มกลุ ่มตัวอย่างโดยใช้หลักความน่าจะเป็น (probability 
sampling) เลือกกลุ่มตัวอย่างโดยการสุ่มแบบง่าย (Simple random sampling) โดยการจับฉลากแบบไม่ใส่คืน 
จำนวน 116 คน คำนวณ โดยใช้โปรแกรม G* power 3.1.9.4 โดยกำหนดอำนาจทดสอบ (Power of analysis) 
.90 กำหนดค่าขนาดอิทธิพลเท่ากับ .15 (เนื่องจากไม่พบการศึกษาก่อนหน้านี้ ผู้วิจัยจึงใช้การกำหนดค่าอิทธิพล
เท่ากับ .15 ซึ่งเป็นค่าขนาดอิทธิพลขนาดกลาง17 กำหนดค่าความเชื่อม่ันที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติเท่ากับ .05  
  เกณฑ์การคัดเลือกเข้า (Inclusion criteria) ผู้ป่วยโรคไตเรื้อรังในระยะ 3 มีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป ทั้งเพศ
ชายและเพศหญิง ที่ได้รับการวินิจฉัยของแพทย์หรือมีค่าอัตราการกรองของไตจากการคำนวณอยู่ระหว่าง 30-59 
มิลลิลิตร/นาที/1.73 ตารางเมตร มีสติสัมปชัญญะดีและสามารถเข้าใจและสื่อสารภาษาไทยได้ดี (ผู้ที่มีอายุตั้งแต่ 
60 ปี ขึ ้นไปต้องได้รับการประเมินสมรรถภาพสมอง โดยใช้แบบประเมินสมรรถภาพสมอง Mini-cognitive 
instrument (Mini Cog) (พิชญา กุศลารักษ์ และดาวชมพู นาคะวิโร, 2555)  
  เกณฑ์คัดออก (Exclusion criteria) ผู้ป่วยโรคไตเรื้อรังที่ได้รับการวินิจฉัยว่าเป็นผู้ป่วยไตเรื้อรังในระยะที่ 
3 ครั้งแรก 
  เกณฑ์ยุติการวิจัย (Termination criteria) ขณะเข้าร่วมการวิจัยผู้เข้าร่วมวิจัย มีอาการผิดปกติ เช่น รู้สึก
ไม่สบาย เหนื่อยเจ็บแน่นหน้าอก เป็นต้น 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม ผู้วิจัยนำแบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 5 ท่าน 
เพื่อตรวจสอบความตรงของเนื ้อหา ประกอบด้วย แพทย์ผู ้เชี ่ยวชาญด้านโรคไต 1 ท่าน อาจารย์พยาบาลที่
เชี่ยวชาญด้านโรคไต 1 ท่าน อาจารย์พยาบาลที่เชี่ยวชาญด้านทฤษฎี 1 ท่าน พยาบาลผู้เชี่ยวชาญโรคไต 2 ท่าน 
โดยแบบสอบถามดังกล่าวแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ประกอบด้วย 
    ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล ที ่ผู ้ว ิจัยสร้างเอง โดยมีข้อคำถามทั้งหมด 13 ข้อ 
ประกอบด้วย แบบสอบถามเกี่ยวกับ อายุ เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา ศาสนา อาชีพ รายได้ของครอบครัวต่อ
เดือน สิทธิการรักษาพยาบาล ประวัติการเจ็บป่วยเป็นโรคไตเรื้อรัง ประวัติบุคคลในครอบครัวที่ป่วยเป็นโรคไต
เรื้อรัง ประวัติการได้รับความรู้เกี่ยวกับโรคไตเรื้อรัง แหล่งของอาหารที่รับประทาน โรคประจำตัว  
    ส่วนที่ 2 แบบสอบถามการรับรู้ด้านสุขภาพของบุคคล ดัดแปลงมาจากแบบประเมินของ ปิ่นแก้ว 
กล้ายประยงค์ (ปิ่นแก้ว กล้ายประยงค์, 2550) โดยมีข้อคำถามรวมทั้งหมด 45 ข้อ ลักษณะคำตอบเป็นมาตรวัด
ประเมินค่า (ratting scale) 4 ระดับ โดยทำการทดสอบค่าดัชนีความตรงของเนื้อหา (content validity index 
[CVI]) ได้เท่ากับ 1.00 และการหาค่าความเชื่อมั่นโดยใช้ Cronbach’s alpha coefficient ได้เท่ากับ .90 มีค่า
คะแนน รายด้าน ดังนี้ การรับรู้โอกาสเสี่ยงของการเกิดโรค การรับรู้ความรุนแรงของโรค การรับรู้อุปสรรคของการ
ปฏิบัติพฤติกรรมเพื่อชะลอความเสื่อมของไต มีคะแนนอยู่ระหว่าง 10-40 คะแนน การแปลผลค่าคะแนนออกเป็น 
3 ระดับ โดยพิจารณาจากเกณฑ์มัชฌิมเลขคณิตของคะแนนที่ได้ โดยใช้เกณฑ์ ดังนี้ (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2560) ได้แก่ 
ระดับสูง (31-40 คะแนน) ระดับกลาง (21-30 คะแนน) ระดับต่ำ (10-20 คะแนน) และการรับรู้ประโยชน์ของการ
รับรู้ประโยชน์ของการปฏิบัติพฤติกรรมเพื่อชะลอความเสื่อมของไต คะแนนอยู่ระหว่าง 15-45 คะแนน การแปล
ผลค่าคะแนนออกเป็น 3 ระดับ โดยพิจารณาจากเกณฑ์มัชฌิมเลขคณิตของคะแนนที่ได้ โดยใช้เกณฑ์ ดังนี้  ได้แก่ 
ระดับสูง (45-60 คะแนน) ระดับกลาง (21-45 คะแนน) ระดับต่ำ (15-30 คะแนน)  
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   ส่วนที่ 3 แบบประเมินความรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมดูแลสุขภาพเพ่ือชะลอความเสื่อมของไตในผู้ป่วย
ไตเรื้อรังระยะที่ 3 ดัดแปลงมาจากแบบประเมิน ของ สุนิสา สีผม (สุนิสา สีผม และคณะ, 2557) จำนวน 26 ข้อ 
ลักษณะคำตอบกำหนดให้เลือกตอบได้ 4 ตัวเลือก คือ ใช่ ไม่ใช่ ไม่แน่ใจ ไม่ทราบ โดยถ้าตอบใช่ให้ค่าคะแนน 
เท่ากับ 1ถ้าตอบ ไม่ใช่ ไม่แน่ใจ ไม่ทราบ จะมีค่าคะแนน เท่ากับ 0 และทำการทดสอบค่าดัชนีความตรงของเนื้อหา 
(content validity index [CVI]) ได้เท่ากับ .99 และการหาค่าความเชื่อมั่นโดยใช้ Kuder Richardson 20 ได้
เท่ากับ .80 คะแนนรวมมีค่าระหว่าง 0-26 การแปลผลค่าคะแนนออกเป็น 3 ระดับ โดยพิจารณาจากเกณฑ์มัชฌิม
เลขคณิตของคะแนนที่ได้ โดยใช้เกณฑ์ ดังนี้ ได้แก่ ระดับสูง (18-26 คะแนน) ระดับกลาง (10-17 คะแนน) ระดับ
ต่ำ (0-9 คะแนน)  
   ส่วนที่ 4 แบบสอบถามพฤติกรรมดูแลสุขภาพเพ่ือการชะลอความเสื่อมของไตของผู้ป่วยไตเรื้อรัง
ระยะที่ 3 ซึ่งผู้วิจัยดัดแปลงมาจากแบบประเมิน ของ สุนิสา สีผม (สุนิสา สีผม และคณะ, 2557) โดยมีข้อคำถาม
จำนวน 30 ข้อ ลักษณะคำตอบเป็นมาตรวัดประเมินค่า (ratting scale) 4 ระดับ โดยทำการทดสอบค่าดัชนีความ
ตรงของเนื้อหา (content validity index [CVI]) ได้เท่ากับ .99 และการหาค่าความเชื่อมั่นโดยใช้ Cronbach’s 
alpha coefficient ได้เท่ากับ .73 คะแนนรวมมีค่าระหว่าง 30-120 คะแนน การแปลผลค่าคะแนนออกเป็น 3 
ระดับ โดยพิจารณาจากเกณฑ์มัชฌิมเลขคณิตของคะแนนที่ได้ โดยใช้เกณฑ์ ดังนี้ ได้แก่ ระดับสูง (91-120 
คะแนน) ระดับกลาง (61-90 คะแนน) และ ระดับต่ำ (30-60 คะแนน)  
  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ภายหลังได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมจริยธรรมการวิจัยในคน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ สาขา
วิทยาศาสตร์ COA No. 066/2563 การรับรองวันที่ 26 มิถุนายน 2565 และ คณะกรรมการจริยธรรมในคน ของ
โรงพยาบาลกระทุ่มแบน IRB No. 014/ 2563 การรับรองวันที่ 7 กรกฎาคม 2563 และกลุ่มตัวอย่างยินยอมเข้า
ร่วมการวิจัยแล้ว ผู้วิจัยดำเนินการเก็บข้อมูลเอง โดยจะพบอาสาสมัครวิจัย 1 ครั้ง และให้เวลาในการตอบ
แบบสอบถามประมาณ 40 นาที เนื่องจากระหว่างเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นช่วงเวลาที่ยังมีการแพร่ระบาดของเชื้อ
ไวรัสโคโรน่า ผู้วิจัยจึงขอดำเนินการเตรียมความพร้อมเพื่อความปลอดภัยของทั้งกลุ่ มตัวอย่างและผู้วิจัย โดยให้มี
ความพร้อมและมีการเว้นระยะห่างระหว่างผู้วิจัยและกลุ่มตัวอย่าง มีการสวมหน้ากากอนามัยตลอดช่วงเวลาที่เก็บ
ข้อมูลและมีการจัดให้มีฉากกั้นระหว่างผู้วิจัยและกลุ่มตัวอย่าง มีเจลแอลกอฮอล์พร้อมใช้เมื ่อมีการสัมผัสกัน
ระหว่างผู้วิจัยและกลุ่มตัวอย่าง และทำความสะอาดอุปกรณ์ด้วย 70% แอลกอฮอล์ทุกครั้ง  
  การวิเคราะห์ทางสถิติ  
  วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล โดยการแจกแจงความถี ่ ร้อยละ ค่าเฉลี ่ย และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 
วิเคราะห์ค่าของคะแนนเฉลี่ย การรับรู้ด้านสุขภาพของบุคคล ความรู้ และค่าคะแนนพฤติกรรมสุขภาพเพื่อการ
ชะลอความเสื่อมของไตของผู้ป่วยไตเรื้อรัง โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistic) โดยการแจกแจง
ความถี่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง การรับรู้ด้านสุขภาพของบุคคล 
ความรู้ กับการปฏิบัติพฤติกรรมสุขภาพเพ่ือการชะลอความเสื่อมของไต โดยใช้สถิติสัมประสิทธ์ความสัมพันธ์เพียร์
สัน (Pearson’s Product Moment Correlation co-efficient) กำหนดค่านัยสำคัญที่ .05 การวิเคราะห์ถดถอย
พหุคูณ (Multiple regressions analysis) โดย วิธี stepwise  
 
ผลการวิจัย 
  กลุ่มตัวอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 60.3) มีอายุเฉลี่ย 63.75 ปี นับถือศาสนาพุทธทั้งหมด ส่วน
ใหญ่มีสถานภาพสมรสมากที่สุด (ร้อยละ 77.6) จบการศึกษาระดับประถมศึกษามากท่ีสุด (ร้อยละ 63.8) รองลงมา
เป็นมัธยมศึกษา (ร้อยละ 14.7) และไม่ได้ศึกษา (ร้อยละ 60.3) ประกอบอาชีพเกษตรกรรมมากที่สุด (ร้อยละ 49.1) 
รองลงมาเป็นรับจ้าง (ร้อยละ 27.6) รายได้เฉลี่ยของครอบครัวต่อเดือนอยู่ระหว่าง 10,001 – 15,000 บาท (ร้อยละ 
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39.7) สิทธิการรักษาใช้หลักประกันสุขภาพแห่งชาติมากท่ีสุด (ร้อยละ 81.9) ทราบว่าตนเองเจ็บป่วยด้วยโรคไต
เรื้อรังมากท่ีสุด ร้อยละ60.3 ที่ทราบว่าเจ็บป่วยประมาณ 14.84 เดือน บุคคลในครอบครัวส่วนใหญ่ไม่มีประวัติเป็น
โรคไตเรื้อรัง (ร้อยละ 90.5) มีโรคประจำตัวเป็นเบาหวานมากที่สุด (ร้อยละ 37.9) รองลงมาเป็นทั้งโรคความดัน
โลหิตสูงและเบาหวาน (ร้อยละ30.2) ได้รับความรู้เกี่ยวกับโรคไตเรื้อรังจากแพทย์ พยาบาลและเจ้าหน้าที่ ร้อยละ 
53.4 ได้รับความรู้จากแผ่นพับและเอกสารสุขภาพ ร้อยละ 6.9 และไม่เคยได้รับความรู้ ร้อยละ 39.7 ส่วนใหญ่
ประกอบอาหารรับประทานเองมากท่ีสุด (ร้อยละ 56) 
  กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ด้านสุขภาพของบุคคล ได้แก่ การรับรู้โอกาสเสี่ยงของการเกิดโรค (M = 34.56, SD 
= 2.82) การรับรู้ความรุนแรงของโรค (M = 34.44, SD = 2.65) การรับรู้ประโยชน์ของการป้องกันโรค (M = 
54.58, SD = 3.33) อยู่ในระดับสูง การรับรู้อุปสรรคของการปฏิบัติพฤติกรรมเพื่อชะลอความเสื่อมของไต (M = 
27.01, SD = 4.18) อยู่ในระดับปานกลาง และพบว่าปัจจัยร่วม ได้แก่ ความรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมดูแลสุขภาพเพ่ือ
ชะลอความเสื่อมของไต โดยรวม (M = 19.49, SD = 2.47) อยู่ในระดับสูง ส่วนการปฏิบัติพฤติกรรมเพ่ือการชะลอ
ความเสื่อมของไต โดยรวม โดยรวม (M = 94.83, SD = 8.29) อยู่ในระดับ สูง ดังตารางที่ 1 
  ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การรับรู้ด้านสุขภาพของบุคคล ความรู้เกี่ยวกับการดูแล
ตนเองเพ่ือชะลอความเสื่อมของไต การปฏิบัติพฤติกรรมเพ่ือการชะลอความเสื่อมของไต (n = 116) 

พฤติกรรม 

คะแนนที ่
เป็นไปได้ 
(Possible 

score) 

คะแนนที ่
เป็นจริง  
(Actual 
score) 

Mean SD 
ระดับ

พฤติกรรม 

การรับรูโ้อกาสเสี่ยงของการการเกดิโรค 10-40 28-40 34.56 2.82 สูง 
การรับรูค้วามรุนแรงของโรค 10-40 29-40 34.44 2.65 สูง 

การรับรูป้ระโยชน์ของการรับรูป้ระโยชน์ของการ
ปฏิบัติพฤติกรรมเพื่อชะลอความเสื่อมของไต 

15-60 48-60 54.58 3.33 สูง 

การรับรู้อุปสรรคของการปฏิบตัิพฤติกรรมเพื่อ
ชะลอความเสื่อมของไต 

10-40 20-37 27.01 4.18 ปานกลาง 

ความรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมดูแลสุขภาพเพื่อชะลอ
ความเสื่อมของไต 

0 - 26 14-24 19.49 2.47 สูง 

พฤติกรรมดูแลสุขภาพเพื่อการชะลอความเสื่อม
ของไต 

30-120 80-115 94.83 8.29 สูง 

 
  2. ทำนายพฤติกรรมดูแลสุขภาพเพ่ือชะลอความเสื่อมของไตในผู้ป่วยไตเรื้อรังระยะที่ 3  
  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทำนายกับการปฏิบัติพฤติกรรมเพื่อการชะลอความเสื่อมของไต 
พบว่า ไม่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์คู่ใดที่มีค่าสูงเกินไป (r> .75) แสดงว่าตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์กันเอง ดัง
ตารางที่ 2 
  ตารางที่ 2 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง การรับรู้ด้านสุขภาพของบุคคล ความรู้เกี่ยวกับพฤติกรรม
ดูแลสุขภาพเพ่ือชะลอความเสื่อมของไต กับการปฏิบัติพฤติกรรมดูแลสุขภาพเพ่ือการชะลอความเสื่อมของไต (n = 
116) 

ตัวแปรที่ศึกษา (X1) (X2) (X3) (X4) (X5) (Y) 
1. การรับรู้โอกาสเสี่ยงของการเกดิโรค (X1) 1      
2. การรับรู้ความรุนแรงของโรค (X2) .639** 1     
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  ตารางที่ 2 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง การรับรู้ด้านสุขภาพของบุคคล ความรู้เกี่ยวกับพฤติกรรม
ดูแลสุขภาพเพื่อชะลอความเสื่อมของไต กับการปฏิบัติพฤติกรรมดูแลสุขภาพเพื่อการชะลอความเสื่อมของไต       
(n = 116) (ต่อ) 

ตัวแปรที่ศึกษา (X1) (X2) (X3) (X4) (X5) (Y) 
3. การรับรู้ประโยชน์ของการปฏิบตัิพฤติกรรมเพื่อชะลอความเสื่อม
ของไต (X3) 

.312** .444** 1    

4. การรับรู้อุปสรรคของการปฏิบตัิพฤติกรรมเพื่อชะลอความเสื่อม
ของไต (X4) 

-.180 -.162 -.065 1   

5. ความรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมดูแลสุขภาพเพื่อชะลอความเสื่อมของ
ไต (X5) 

.372** .251** -.024 .432** 1  

6. พฤติกรรมดูแลสุขภาพเพื่อการชะลอความเสื่อมของไต (Y) .506** .503** .226* .507** .547** 1 
**p< .01, *p < .05 
 
  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยทำนายพฤติกรรมดูแลสุขภาพเพื่อการชะลอความเสื่อมของไต ในผู้ป่วยไตเรื้อรัง
ระยะที่ 3 พบว่า ปัจจัยทำนายพฤติกรรมดูแลสุขภาพเพื ่อการชะลอความเสื ่อมของไตในผู ้ป่วยไตเรื ้อรังมี
ความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (F = 40.275) มีค่าสัมประสิทธิพหุคูณ เท่ากับ 
.720 มีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากับ 5.827 โดยตัวแปรที่ส่งผลต่อพฤติกรรมดูแลสุขภาพ
เพ่ือการชะลอความเสื่อมของไตในผู้ป่วยไตเรื้อรังระยะที่ 3 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ < .001 มีดังนี้ การรับรู้ความ
รุนแรงของโรค (β = .372) การรับรู้อุปสรรคของการปฏิบัติพฤติกรรมเพื่อชะลอความเสื่อมของไต (β = -.308) 
ความรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมดูแลสุขภาพเพื่อการชะลอความเสื่อมของไต (β = .321) โดยตัวแปรทั้ง 3 ตัว สามารถ
ร่วมกันทำนายการปฏิบัติพฤติกรรมดูแลสุขภาพเพ่ือการชะลอความเสื่อมของไตได้ร้อยละ 51.9 ดังตารางที่ 3  
  ตารางท่ี 3 ความสามารถในการทำนายพฤติกรรมเพ่ือการชะลอความเสื่อมของไต (n = 116) 

ตัวแปร B SE b Beta t p-value 
ค่าคงที่ (Constant) 50.075 9.871  5.073 .000** 

ความรู้เกี่ยวกับการดูแลตนเองเพื่อชะลอความเสื่อม
ของไต 

1.081 .250 .321 4.330 .000** 

การรับรูค้วามรุนแรงของโรค  1.167 .213 .372 5.488 .000** 
การรับรู้อุปสรรคของการปฏิบตัิพฤติกรรมเพื่อชะลอ
ความเสื่อมของไต 

-.611 .144 -.308 -4.226 .000** 

Constant = 50.075, R = .720, R2 = .519, Adj R2 = .506, SEest = 5.827, F = 40.275 
**p< .001 
 
  สามารถเขียนสมการพยากรณ์พฤติกรรมดูแลสุขภาพเพื่อการชะลอความเสื่อมของไตในผู้ป่วยไตเรื้อรัง
ระยะที่ 3 ได้ดังนี ้
  Y = 50.075 + 1.167(คะแนนการรับรู้ความรุนแรงของโรค) -0.611(คะแนนการรับรู้อุปสรรคของการ
ปฏิบัติพฤติกรรมเพ่ือชะลอความเสื่อมของไต) +1.081(คะแนนพฤติกรรมการดูแลสุขภาพเพ่ือชะลอความเสื่อมของ
ไต) 
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อภิปรายผล  
   การศึกษาพบว่าปัจจัยที่สามารถทำนายพฤติกรรมดูแลสุขภาพเพื่อชะลอความเสื่อมของไตในผู้ป่วยไต
เรื้อรังระยะท่ี 3 ได้ร้อยละ 51.9 (F = 40.275, p< .001) มีทั้งหมด 3 ปัจจัย ดังต่อไปนี้ ปัจจัยการรับรู้ความรุนแรง
ของโรคเป็นปัจจัยตัวแรกที่สามารถทำนายพฤติกรรมดูแลสุขภาพเพื่อชะลอความเสื่อมของไตในผู้ป่วยไตเรื้อรัง
ระยะที่ 3 ได้มากที่สุด (β = .372, p < .001) ซึ่งอาจเป็นผลมาจากที่กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ทราบว่าตนเองป่วยเป็น
โรคไตเรื้อรังและได้รับข้อมูลความรู้เกี่ยวกับโรคจากแพทย์ พยาบาลและเจ้าหน้าที่สาธารณสุขรวมถึงจากหนังสือ
และเอกสารสุขภาพ (ร้อยละ 60.3) ทั้งนี้เป็นไปตามแนวคิดตามแบบแผนความเชื่อด้านสุขภาพ (Strecher, V. J. 
et al., 1997) ที่กล่าวว่า แม้บุคคลจะตระหนักถึงโอกาสเสี่ยงต่อการเกิดโรคแต่พฤติกรรมเพื่อป้องกันโรคก็ยังไม่
เกิดขึ้น ถ้าบุคคลไม่มีความเชื่อว่าโรคนั้นมีความรุนแรงจะก่อให้เกิดอันตรายต่อร่างกายหรือกระทบกระเทือนต่อ
ฐานะทางสังคม จากการศึกษาพบว่าเมื่อบุคคลมีการรับรู้เกี่ยวกับความรุนแรงของโรคในระดับสูง จะทำให้บุคคลมี
แนวโน้มที่จะปฏิบัติพฤติกรรมเพื่อชะลอความเสื่อมของไตในระดับที่สูงเช่นกัน อีกทั้งมีการศึกษาของ สมฤดี บัว
ป้อม ที่พบว่า การรับรู้ความรุนแรงของโรคเบาหวานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพทั่วไป
และการป้องกันโรคแทรกซ้อนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ( r = .115, p<.05) (สมฤดี บัวป้อม, 2565) นอกจากนี้
การศึกษาของประนอม กาญจนวณิชย์ ที่พบว่าการรับรู้ความรุนแรงของโรค มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรม
การดูแลตนเองอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (r = .223) (ประนอม กาญจนวณิชย์, 2564)  
  ความรู้เกี่ยวกับการดูแลตนเองเพื่อชะลอความเสื่อมของไต เป็นปัจจัยตัวที่ 2 ที่สามารถทำนายพฤติกรรม
ดูแลสุขภาพเพื่อชะลอความเสื่อมของไตในผู้ป่วยไตเรื้อรังระยะที่ 3 (β = .321, p < .001)และมีความสัมพันธ์
ทางบวกกับพฤติกรรมดูแลสุขภาพเพื่อการชะลอความเสื่อมของไตในผู้ป่ว ยไตเรื้อรังระยะที่ 3 (r = .547) ตาม
แนวคิดแบบแผนความเชื่อด้านสุขภาพนั้น ปัจจัยด้านความรู้เป็นปัจจัยร่วม ซึ่งมีส่วนส่งเสริมให้บุคคลปฏิบัติ
กิจกรรมนั้นๆ เพ่ือการป้องกันหรือรักษาโรคได้ โดยผลการศึกษาครั้งนี้พบว่า ความรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมดูแลสุขภาพ
เพื่อการชะลอความเสื่อมของไต โดยรวมเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง และผลการปฏิบัติพฤติกรรมดูแลสุขภาพเพื่อการ
ชะลอความเสื่อมของไตโดยรวม เฉลี่ยอยู่ในระดับสูงเช่นกัน ดังนั้นหมายความว่า หากผู้ป่วยมีความรู้เกี่ยวกับ
พฤติกรรมดูแลสุขภาพเพื่อการชะลอความเสื่อมของไตเพิ่มขึ้น ก็มีแนวโน้มที่จะมีพฤติกรรมดูแลสุขภาพเพื่อชะลอ
ความเสื่อมของไตดีขึ้นตามไปด้วย ผลการศึกษานี้ เป็นไปตามการศึกษาของ สมฤดี บัวป้อม ที่สรุปว่า ปัจจัยด้าน
ความรู้เกี่ยวกับโรคมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพทั่วไปและการป้องกันภาวะแทรกซ้อน
อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ.05 (r = .172, p<.05) (สมฤดี บัวป้อม, 2565) ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการได้รับความรู้ มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการสร้างเสริมสุขภาพ ของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับพฤติกรรมดูแลสุขภาพและการป้องกัน
ภาวะแทรกซ้อน นอกจากนี้ยังมีการศึกษาของ ฐปรัตน์ รักษ์ภาณุสิทธิ์ ที่ศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรม
การสร้างเสริมสุขภาพของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ สรุปว่า ความรู้มีความสัมพันธ์ไปในทิศทาง
เดียวกันกับพฤติกรรมการสร้างเสริมสุขภาพ (r = .139, p<.01) (ฐปรัตน์ รักษ์ภาณุสิทธิ์ และคณะ, 2561) อีกทั้ง
การศึกษาของ นิภาดา วรโพธิ์ สรุปว่าความรู้เรื่องพฤติกรรมการป้องกันภาวะแทรกซ้อนทางไตมีผลต่อพฤติกรรม
การป้องกันภาวะแทรกซ้อนทางไตของผู้ป่วยเบาหวาน (β = 0.193, p<.001) (นิภาดา วรโพธิ์, 2563)  
  ปัจจัยการรับรู้อุปสรรคของการปฏิบัติพฤติกรรมเพื่อชะลอความเสื่อมของไต เป็นปัจจัยตัวสุดท้ายที่
สามารถทำนายพฤติกรรมดูแลสุขภาพเพื่อชะลอความเสื่อมของไตในผู้ป่วยไตเรื้อรังระยะที่ 3 (β = -.308, p < 
.001) ตามแนวคิดแบบแผนความเชื่อด้านสุขภาพนั้น การรับรู้อุปสรรคที่เป็นไปตามการคาดการณ์ล่วงหน้าของ
บุคคลต่อการปฏิบัติพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพอนามัยของบุคคลในทางลบ ได้แก่ การรับรู้ความยากง่ายของ
การปฏิบัติพฤติกรรม การรับรู้ถึงความไม่สะดวก ค่าใช้จ่ายแพง ทำให้เกิดการเจ็บปวดไม่สะดวกในการมารับบริการ 
หรือ การปฏิบัติพฤติกรรมขัดกับการประกอบอาชีพ ขัดกับการดำเนินชีวิตประจำวัน ซึ่งส่งผลทำให้เลือกที่จะไม่
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ปฏิบัติกิจกรรมนั้นๆ จะเห็นได้ว่าการประเมินอุปสรรคที่เกิดขึ้นก่อนการตัดสินใจที่จะทำกิจกรรมนั้นๆ23 ดังนั้นการ
รับรู้อุปสรรคจึงเป็นปัจจัยที่สำคัญต่อพฤติกรรมการป้องกันโรคและพฤติกรรมอนามัยของผู้ป่วย สามารถใช้ทำนาย
พฤติกรรมการให้ความร่วมมือในการป้องกันโรคและการรักษาโรคได้ จากการศึกษาความสัมพันธ์จะเห็นว่ามี
ความสัมพันธ์กันในทางลบ ซึ ่ง เป็นไปตามการศึกษาของ นิภาดา วรโพธิ ์ ที่ศ ึกษาพฤติกรรมการป้องกัน
ภาวะแทรกซ้อนทางไตของผู้ป่วยเบาหวาน พบว่าการรับรู้อุปสรรคในการป้องกันภาวะแทรกซ้อนทางงงไต ได้ร้อย
ละ 31.20 (β = -0.259, p < .001) (นิภาดา วรโพธิ์, 2563) 
  จากการศึกษา พบว่า ตัวแปรปัจจัยด้านการรับรู ้โอกาสเสี ่ยงของการเกิดโรคไตเรื้อรัง และการรับรู้
ประโยชน์ของของการปฏิบัติพฤติกรรมเพื่อชะลอความเสื่อมของไต มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมดูแล
สุขภาพเพื ่อชะลอความเสื ่อมของไตในผู ้ป่วยไตเรื ้อรังระยะที่ 3 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (r = .506, .226 
ตามลำดับ) แต่ไม่ตัวแปรดังกล่าวไม่สามารถนำมาทำนายพฤติกรรมการชะลอความเสื่อมของไตในผู้ป่วยไตเรื้อรัง 
ระยะที่ 3 ได้ อาจเนื่องมาจากในการศึกษาครั้งนี้ถึงแม้ว่าผู้ป่วยส่วนใหญ่จะทราบว่าตนเองป่วยเป็นโรคไตเรื้อรัง แต่
ก็ยังมีผู้ป่วยจำนวนไม่น้อยที่ไม่ทราบว่าตนเองป่วยเป็นโรคไตเรื้อรัง คิดเป็นร้อยละ 39.7 และจากการศึกษาด้าน
การรับรู้ประโยชน์ของการปฏิบัติพฤติกรรมเพ่ือชะลอความเสื่อมของไตแม้จะมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรม
การดูแลสุขภาพเพ่ือชะลอความเสื่อมของไตแต่ความสัมพันธ์อยู่ในระดับค่อนข้างต่ำซึ่งแสดงให้เห็นว่าแม้ผู้ป่วยจะมี
การรับรู้ประโยชน์ของการปฏิบัติพฤติกรรมเพื่อชะลอความเสื ่อมของไตแต่อาจมีผลทำให้มีการปรับเปลี ่ยน
พฤติกรรมการชะลอความเสื่อมของไตได้ไม่มากนักจึงทำให้ไม่สามารถนำมาทำนายได้ ซึ่งเป็นไปตามการศึกษาของ 
วรารัตน์ จันทร์นุ่ม ที่ศึกษาปัจจัยทำนายพฤติกรรมการชะลอการสูญเสียหน้าที่ของไตในผู้ป่วยเบาหวานใจจังหวัด
ชลบุรี พบว่า การรับรู้โอกาสเสี่ยงต่อการเกิดโรคไตเรื้อรังไม่สามารถทำนายพฤติกรรมการชะลอการสูญเสียหน้าที่
ของไตได้ (วรารัตน์ จันทร์นุ่ม, และคณะ, 2564) และยังพบการศึกษาของ จรีรัตน์ สุทธิพัฒนางกูร ที่ศึกษาปัจจัย
ทำนายพฤติกรรมการป้องกันโรคหลอดเลือดหัวใจของบุคลากรมหาวิทยาลัยในกับของรัฐ พบว่า  การรับรู้โอกาส
เสี่ยงของการเกิดโรคและการรับรู้ประโยชน์ของการปฏิบัติพฤติกรรมเพื่อป้องกันโรคไม่สามารถทำนายพฤติกรรม
การป้องกันโรคหลอดเลือดหัวใจของบุคคลากรมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐได้ (จรีรัตน์ สุทธิพัฒนางกูร, และรัตน์
ศิริ ทาโด, 2560)  
 
สรุปและข้อเสนอแนะ  
  จากการศึกษามีปัจจัยหลายประการที่มีผลต่อพฤติกรรมการดูแลสุขภาพเพื่อชะลอความเสื่อมของไต ใน
ผู้ป่วยไตเรื้อรังแต่ในการศึกษาครั้งนี้  พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลสามารถทำนายพฤติกรรมดูแลสุขภาพของผู้ป่วยไต
เรื้อรัง มีดังนี้ การรับรู้ความรุนแรงของโรค ความรู้เกี่ยวกับการดูแลตนเองเพ่ือชะลอความเสื่อมของไต และการรับรู้
อุปสรรคของการปฏิบัติพฤติกรรมเพื ่อชะลอความเสื ่อมของไต จาการศึกษาดังกล่าวจึงขอเสนอแนะให้นำ
ผลการวิจัยมาประยุกต์ใช้ในการปรับปรุงกิจกรรมส่งเสริมการปฏิบัติพฤติกรรมดูแลสุขภาพเพื่อชะลอความเสื่อม
ของไต เช่น ผลการวิจัยพบว่ามีการปฏิบัติพฤติกรรมด้านการควบคุมอาหารและน้ำน้อยกว่าด้านอื่นจึงนำมา
จัดรูปแบบของกิจกรรมเสริมความรู้และเพ่ิมความตระหนักรู้ของด้านการควบคุมอาหารและน้ำ และนำมาใช้ในการ
พัฒนาโปรแกรมส่งเสริมการปฏิบัติพฤติกรรมดูแลสุขภาพเพื่อการชะลอความเสื่อมของไต โดยเน้น ประยุกต์ใช้
ปัจจัยหลักท่ีสามารถทำนายพฤติกรรมของผู้ป่วยได้นำมาสร้างโปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรมของผู้ป่วยไตเรื้อรัง 
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บทคัดย่อ 
  การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษาต้นทุนวัตถุดิบในการผลิตต้นแบบผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกจากผ้าปัก
ชาติพันธุ์ม้ง (2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อต้นแบบผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกจากผ้าปักชาติพันธุ์ม้ง เป็นการวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเท่ียวอำเภอ
กัลยาณิวัฒนา จังหวัดเชียงใหม่ 200 คน โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) เครื่องมือที่
ใช้ในการวิจัย คือ ต้นแบบผลิตภัณฑ์ของที่ระลึก 3 แบบ ได้แก่ แบบที่ 1 ชุดเด็ก แบบที่ 2 เสื้อคลุมสตรี แบบที่ 3 
กระเป๋า และแบบสอบถามการศึกษาความพึงพอใจผลิตภัณฑ์ต้นแบบของที่ระลึกจากผ้าปักชาติพันธุ์ม้ง อำเภอ
กัลยาณิวัฒนา จังหวัดเชียงใหม่ ด้านประโยชน์ใช้สอย ด้านความสวยงาม ด้านกรรมวิธีการผลิต การวิเคราะห์ข้อมูล
ใช้สถิติร้อยละ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาจากการคำนวณต้นทุนวัตถุดิบพบว่า 
ชุดที่ใช้วัตถุดิบมากท่ีสุด คือ แบบที่ 2 เสื้อคลุมสตรี มีต้นทุนวัตถุดิบ 1,398.33 บาท รองลง คือ แบบที่ 1 ชุดเด็ก มี
ต้นทุนวัตถุดิบ 789.66 บาท และแบบที่ 3 กระเป๋า มีต้นทุนวัตถุดิบ 705.68 บาท ผลการศึกษาความพึงพอใจ 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ ต่อต้นแบบของที่ระลึก แบบที่ 3 กระป๋า และแบบที่ 1 ชุดเด็ก ได้รับ
ความพึงพอใจระดับมากที่สุด โดยค่าเฉลี่ย (𝑥̅ = 4.56 S.D. = 0.59) และ (𝑥̅ = 4.52 S.D. = 0.55) ตามลำดับ 
แบบที่ 2 เสื้อคลุมสตรี ได้รับความพึงพอใจระดับมาก มีค่าเฉลี่ย (𝑥̅ = 4.45 S.D. = 0.65) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
ด้านควาสวยงาม ด้านประโยชน์ใช้สอย ด้านกรรมวิธีการผลิต โดยรวมทุกด้านได้รับความพึงพอใจในระดับมาก 
คำสำคัญ: ความพึงพอใจ, ของที่ระลึก, ผ้าปักชาติพันธุ์ม้ง  
 
Abstract 
  This research has the objectives (1) to analyze the cost of materials used in the 
manufacturing of Hmong embroidered souvenirs prototypes in Kanlayaniwattana District (2) to 
investigate consumer satisfaction towards Hmong embroidered souvenir prototype by 
application of quantitative research methods .The samples used in the research were Thai 
tourists who traveled to Galyani Vadhana District, Chiang Mai Province . A number of 200 
respondents were randomly selected (accidental sampling). The research tools were 3 diffrent 
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types of souvenir product prototypes, namely type No . 1 children's dress, type No. 2 women's 
coat and type No .3 bag together with a questionnaire on the general satisfactiฤon of 
tourists,utility aspect, aesthetic value and manufacturing process  towards development of 
product prototypes of Hmong embroidered souvenirs in Kanlayaniwattana District Chiang Mai 
Province. The data were analyzed by using percentage, frequency, mean and standard deviation 
statistics. According to the material cost analysis, the coat that used the most materials was 
woman’s coat type No.2 with cost 1,398.33 THB. Meanwhile, children’s dress type No.1 was 
secondly placed in term of material consumption with cost 789.66 THB. The bag No.3 consumed 
less material with cost 705.68 THB. The results of the satisfaction study revealed that the 
respondents were satisfied with type No. 3, bag was evaluated with the highest mean (𝑥̅ = 4.56 
S.D. = 0.59), followed by type No. 1, children's dress was assessed with the highest mean          
(𝑥̅ = 4.52 S.D. = 0.55) and type No.2, women's coat gained high average (𝑥̅ = 4.45 S.D. = 0.65). 
Keywords: Satisfaction, Souvenir, Hmong Embroidered Fabric 
 
บทนำ 
   ปี 2565 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวยังคงต้องขับเคลื่อนให้บรรลุเป้าหมายภายใต้การเผชิญ  สถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ทั่วโลก รวมไปถึงสภาวะเศรษฐกิจ ที่ชะลอตัว ความ
ผันผวนของอัตราเงินเฟ้อ และการแข่งขันของแต่ละประเทศในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ท่ามกลางสถานการณ์ที่
ท้าทาย การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ก็ยังคงมุ่งมั่นตั้งใจที่จะผลักดัน  และปรับตัวภายใต้กระแสวิกฤตนี้ 
เพื่อให้สามารถดำเนินงานได้บรรลุตามวิสัยทัศน์ ททท. เป็นผู้นำในการส่งเสริม การท่องเที่ยวให้ประเทศไทยเป็น
แหล่งท่องเที่ยวยอดนิยม (Preferred Destination) อย่างยั่งยืน เพื่อขับเคลื่อน อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวให้
สามารถแข่งขันได้อย่างต่อเนื่อง มั่นคง และยั่งยืน (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2565)  
   ในการเดินทางท่องเที่ยวนั้น นักท่องเที่ยว จะมีการใช้จ่ายเพื่อซื้อสินค้า และบริการต่าง ๆ เพิ่มมากขึ้น 
ดังนั้นการจำหน่ายผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกจึงจัดเป็นเป็นอีกหนึ่งธุรกิจ ที่เก่ียวข้องโดยตรงกับการท่องเที่ยว เป็นธุรกิจ
หลักหรือที่เรียกว่าธุรกิจทางตรงที่ให้บริการ แก่นักท่องเที่ยว และมีความสำคัญก่อให้เกิดประโยชน์อย่างมากต่อ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ทำให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและเศรษฐกิจของประเทศเกิดการขยายตัวเพ่ิมมากขึ้น
เนื่องจากเป็นธุรกิจที่สร้างรายได้ให้แก่ประเทศ และท้องถิ่นได้อย่างทั่วถึง สามารถช่วยส่งเสริมด้านการท่องเที่ยวได้
เป็นอย่างดี นอกจากนี้ยังเป็นการสร้างงาน สร้างอาชีพให้แก่คนในท้องถิ่นอีก 
  อำเภอกัลยาณิวัฒนา ตั้งอยู่ทางทิศตะวันตกเฉียงเหนือของจังหวัดเชียงใหม่ อยู่ใกล้เส้นทางไปอำเภอปาย 
สภาพพ้ืนที่โดยทั่วไปเป็นป่าและภูเขาสูงชันล้อมรอบ ตั้งอยู่ในเขตป่าสงวนแห่งชาติ สภาพป่าเป็นป่าเบญจพรรณ มี
อากาศหนาวเย็นตลอดทั้งปี เป็นพื้นที่ป่าไม้และภูเขา มีแหล่งท่องเที่ยวมากมาย เช่น โครงการหลวงป่าสนวัดจันทร์ 
วัดจันทร์ จุดชมวิวพระธาตุ บ้านห้วยฮ่อม อ่างเก็บน้ำห้วยอ้อ ศูนย์ศิลปาชีพบ้านวัดจันทร์ ป่าสนวัดจันทร์ เป็นป่า
สนที่ใหญ่ที่สุดในประเทศไทย ในช่วงฤดูหนาวดินแดนกลางหุบเขาแห่งนี้ จะถูกปกคลุมไปด้วยม่านหมอก และสาย
ลมอันหนาวเย็น จุดชมวิวทะเลหมอกในแต่ละหมู่บ้าน เป็นการท่องเที่ยวแนวอนุรักษ์  และการท่องเที่ยงเชิง
วัฒนธรรม ประชากรส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มชาติพันธ์ ส่วนใหญ่ถึงร้อยละ 95 คือชาวปกาเกอะญอ ส่วนอีกร้อยละ 5 
ที่เหลือแบ่งเป็นชาวม้ง ชาวลีซู และคนเมือง โดยประชากรในอำเภอส่วนใหญ่ทำอาชีพเกษตรกร รับจ้าง และงาน
ฝีมือ โดยชาวม้งจะอาศัยอยู่ในตำบลแม่แดดมี 3 หมู่บ้าน ประชากรทั้งหมด 3,958 คน (องค์การบริหารส่วนตำบล
แม่แดด, 2561) อำเภอนี้สามารถเดินทางได้ 2 เส้นทาง คือ เดินทางมาจากทางอำเภอปาย และเดินทางมาจาก
อำเภอสะเมิง ตำบลแม่แดดมีพื้นที่ติดกับอำเภอสะเมิง ซึ่งเป็นเส้นทางหลักที่นักท่องเที่ยวจะเดินทางจากตัวเมือง
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เชียงใหม่เพ่ือไปเที่ยวอำเภอกัลยาณิวัฒนา ทำให้หมู่บ้านชาวม้งมีการนำสินค้าพ้ืนถิ่นไปจำหน่ายแก่นักท่องเที่ยว ยัง
มีสินค้าที่ไม่หลายหลาก เช่น สตรอเบอร์รี่ ส้ม ผัก และมีการจำหน่ายของที่ระลึกประเภทผ้าปัก เสื้อผ้า ชุดชาวเขา 
กระเป๋า ของที่ระลึกมีทั้งที่ผลิตเอง และรับมาจากพ่อค้าคนกลางอีกทีหนึ่ง ทำให้สินค้ามีลักษณะเหมือนกันหมดทุก
ร้าน ทุกหมู่บ้าน ซึ่งเป็นสินค้าที่ไม่ได้สะท้อนอัตลักษณ์ชุมชนโดยแท้จริง ไม่มีการคิดต้นทุนของผลิตภัณฑ์ และตั้ง
ราคาขายตามราคาตลาด จุดอ่อนสำคัญของสินค้าแบรนด์ท้องถิ ่น และแบรนด์ไทยส่วนใหญ่เกิดจากการทำ
การตลาด โดยเฉพาะสินค้าที่ไม่มีเอกลักษณ์โดดเด่น คือ สินค้ามีลักษณะใกล้เคียงกัน ไม่มีความแตกต่าง บรรจุ
ภัณฑ์หรือหีบห่อไม่สวยงามและทันสมัย นอกจากนี้ยังตั้งราคาไม่สอดคล้องกับต้นทุนของสินค้า ทำให้ประสบปัญหา
ทางการเงินจนเกิดภาวะขาดทุน รวมถึงการขาดช่องทางการจำหน่าย ส่งผลให้ผู้บริโภคไม่สามารถเข้าถึงสินค้า และ
ไม่มีการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่างๆ ทำให้ผู้บริโภคไม่รู้จักแบรนด์และสินค้า (ถนัดกิจ จันกิเสน, 2566) การ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ ของที่ระลึกทางการท่องเที่ยวของชุมชนต้องคำนึงถึงพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของนักท่องเที่ยว 
ต้นทุนในการผลิตตลอดจนการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกเพ่ือสร้างความแตกต่างและ
ความยั่งยืน (กิตติกรณ์ บำรุงบุญ และปิยลักษณ์ โพธิวรรณ์, 2563)  
  ทำให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาต้นทุนวัตถุดิบ เพื่อเป็นแนวทางในการกำหนดราคาผลิตภัณฑ์ เป็น
ประโยชน์ในการตั้งราคา ปรับปรุงการผลิตเพื่อลดต้นทุน และความพึงพอใจผลิตภัณฑ์ต้นแบบของที่ระลึกจากผ้า
ปักชาติพันธุ์ม้ง อำเภอกัลยาณิวัฒนา จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งเป็นกลุ่มชาติพันธุ์ที่มีวัฒนธรรม และมีองค์ความรู้ในการ
ปักผ้า และเครื่องแต่งกายที่เป็นเอกลักษณ์โดดเด่น โดยทางคณะผู้วิจัยได้ร่วมออกแบบและพัฒนาต้นแบบของที่
ระลึกกับทางชุมชน เพื่อก่อให้เกิดการสร้างรายได้ให้แก่ชุมชน และเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจในการพัฒนายกระดับ
คุณภาพชีวิตภายในชุมชนทำให้ชุมชนเข้มแข็ง  
  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพ่ือศึกษาต้นทุนวัตถุดิบในการผลิตต้นแบบผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกจากผ้าปักชาติพันธุ์ม้ง อำเภอกัลยาณิ
วัฒนา จังหวัดเชียงใหม่ 
  2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจต่อต้นแบบผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกจากผ้าปักชาติพันธุ์ม้ง  
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
  การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีข้ันตอนการดำเนินการดังนี้ 
  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที ่กำหนดเพื ่อเป็นแหล่งข้อมูลที ่จำเป็นตามวัตถุประสงค์ 
ประกอบด้วยกลุ่มบุคคล 2 กลุ่ม 
   1.1 เพ่ือศึกษาต้นทุนวัตถุดิบในการผลิตต้นแบบผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกจากผ้าปักชาติพันธุ์ม้ง กลุ่ม
ผู้ให้ข้อมูล และขึ้นต้นแบบผลิตภัณฑ์ต้นแบบ คือกลุ่มสตรีผู้สูงอายุ ชาติพันธุ์ม้งที่มีภูมิลำเนา อยู่อำเภอกัลยาณิ
วัฒนา จังหวัดเชียงใหม่ จำนวน 5 ท่าน โดยการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เฉพาะผู้ที่มีความรู้ความ
เชี่ยวชาญ และทักษะด้านการปักผ้า  
   1.2 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจต่อต้นแบบผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกจากผ้าปักชาติพันธุ์ม้ง กลุ่มตัวอย่าง 
(Sample) คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเที่ยวอำเภอกัลยาณิวัฒนา จังหวัดเชียงใหม่ จำนวน 200 คน จาก
ข้อมูลของศูนย์สนเทศภาคเหนือ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พบว่า มีนักท่องเที่ยวเดินทางมาเที่ยวอำเภอ
กัลยาณิวัฒนา รวม 2,905 คน ต่อปี (ศูนย์สนเทศภาคเหนือ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ , 2565) แต่ทั้งนี้
ไม่มีสถิติที่ระบุจำนวนนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวอำเภอกัลยาณิวัฒนา จังหวัดเชียงใหม่ อย่างชัดเจน ผู้วิจัยจึงคำนวณ
กลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตของคอแครน (ธีรวุฒิ เอกะกลุ, 2543) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และยอมให้มีความ
คลาดเคลื่อนได้ไม่เกิน 5% เมื่อใช้สูตรคำนวณแล้วจะได้กลุ่มตัวอย่าง 384 คน แต่เนื่องจากสถานการณ์ไวรัสโคโรน 
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2019 (COVID-19) ทำให้มีจำนวนนักท่องเที่ยวลดลง และข้อจำกัดระยะเวลา ผู้วิจัยจึงของใช้กลุ่มตัวอย่างเพียง 
200 คน โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental sampling)  
  2. เครื่องมือที่ใช ้
  การศึกษาความพึงพอใจต้นแบบผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกจากผ้าปักชาติพันธุ์ม้ง อำเภอกัลยาณิวัฒนา จังหวัด
เชียงใหม่ มีเครื่องมือในการวิจัยดังนี้ 
   2.1 ต้นแบบของที่ระลึกจากผ้าปักชาติพันธุ์ม้ง 3 แบบ ประกอบด้วย กระเป๋า 1 ใบ เสื้อคลุมสตรี 
1 ตัว ชุดเด็ก 1 ชุด 
   2.2 แบบสอบถาม ความพึงพอใจต้นแบบผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกจากผ้าปักชาติพันธุ์ม้ง อำเภอ
กัลยาณิวัฒนา จังหวัดเชียงใหม่ โดยมี กลุ่มตัวอย่าง 200 คน เป็นลักษณะถามปลายเปิด (Open-Ended Form) 
โดยแบ่งคำถามออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
   ตอนที่ 1 คำถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไป ของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะคำถามเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check list) วิเคราะห์หาค่าร้อยละ 
   ตอนที่ 2 คำถามเก่ียวกับพฤติกรรมการซื้อของที่ระลึก ลักษณะคำถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check list) วิเคราะห์หาค่าร้อยละ 
   ตอนที่ 3 คำถามเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีต่อการพัฒนาต้นแบบผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกจากผ้าปัก
ชาติพันธุ์ม้ง อำเภอกัลยาณิวัฒนา จังหวัดเชียงใหม่ ประมาณค่าระดับความคิดเห็นมากน้อย 5 ระดับ (Likert 
scale) วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  3. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
  ผู้วิจัยได้ทำการตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ด้วยวิธีการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
โดยการพัฒนาแบบสอบถามจากการทบทวนวรรณกรรม ตลอดจนเอกสารที่เกี่ยวข้อง จากนั้นได้ทำการปรับปรุง
ตาม คำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน เพ่ือทำการตรวจสอบความสอดคล้องของเนื้อหา และนำผลคะแนน
ที่ได้จาก ผู้เชี่ยวชาญมาจัดทำดัชนีความสอดคล้อง และใช้เกณฑ์ในการพิจารณาคัดเลือกข้อคำถามที่มีค่าดัชนี้ความ
สอดคล้อง ตั้งแต่ 0.6 ขึ้นไป 
  4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยได้ใช้การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยวิธีการสัมภาษภาพกึ่งโครงสร้าง กลุ่มสตรีผู้สูงอายุ ชาติพันธุ ์ม้ง 
อำเภอกัลยาณิวัฒนา จังหวัดเชียงใหม่ เพื่อให้ได้ข้อมูลต้นทุนวัตถุดิบที่ชัดเจน จากนั้นทำการสรุปผลการสัมภาษณ์ 
และรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามความพึงพอใจ และตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามเพื่อนำมาวิเคราะห์
ข้อมูลต่อไป 
  5. ขั้นตอนการดําเนินงาน 
   5.1 การศึกษาข้อมูล  
   ศึกษาข้อมูลจากเอกสารตำรางานวิจัย และเอกสารที่เกี่ยวข้องการพัฒนาต้นแบบผลิตภัณฑ์ของที่
ระลึกจากผ้าปักชาติพันธุ์ม้ง อำเภอกัลยาณิวัฒนา จังหวัดเชียงใหม่ 
    5.1.1 ต้นทุน (Cost) หมายถึง มูลค่าของทรัพยากรที่สูญเสียไปเพื่อให้ได้สินค้า หรือ 
บริการโดยมูลค่านั้นจะต้องสามารถวัดได้เป็นหน่วยเงินตรา (สมนึก เอ้ือจิระพงษ์พันธ์, 2553)  
    การจำแนกต้นทุนตามลักษณะส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์ ส่วนประกอบของต้นทุนที่ใช้
ในการผลิตสินค้าหรือผลิตภัณฑ์แต่ละชนิด (Cost of a Manufactured Product) จะประกอบด้วยวัตถุดิบ
ทางตรง ค่าแรงงานทางตรง และค่าใช้จ่ายการผลิต (John A. Miller., 2020) 
    5.1.2 การคำนวณวัสดุหลัก วัสดุหลักในที่นี้ หมายถึง ผ้าตัวนอก (Shell fabric) การ
คำนวณหาพื้นที่แบบตัดใช้สูตรของศรีกาจนา พลอาสา (ศรีกาจนา พลอาสา, 2546) การคำนวณหาพื้นที่แบบตัด
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ด้วยวิธีหาปริมาณพ้ืนที่แบบตัด (หน่วยเป็นนิ้ว) มีวิธีคิดดังนี้ 1) นำแบบตัดทุกชิ้นมาขีดเส้นโดยรอบให้เป็นสี่เหลี่ยม 
2) วัดความกว้างและความยาวของแต่ละชิ้น 3) นำความกว้างและความยาวแต่ละชิ้นคูณกัน 4) นำผลรวมของทุก
ชิ้นมารวมกันจะได้ผลรวมของแบบตัด (หน่วยเป็นตารางนิ้ว) 5) ทำพ้ืนที่ให้เป็นความยาวโดยการใช้สูตร  

=
 พ้ืนที่รวมของแบบตัด

36 นิ้ว X ความกว้างของหน้าผ้า
 

    6) ผลลัพธ์ที่ได้โดยการลบออก 3-5% (ช่องว่างของแบบตัด) จะได้ปริมาณความยาวของ
เสื้อ 1 ตัว 
    5.1.3 การคำนวณหาวัสดุรอง วัสดุรอง คือ วัสดุประกอบเสื้อผ้า ได้แก่ ผ้ารองใน ผ้าซับ
ใน ซิป กระดุม ลูกไม้ ด้าย ฯลฯ เข็มจักรแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มฝีเข็มกุญแจ (Lockstitches: Class 300) 
และกลุ่มฝีเข็มลูกโซ่ (Chainstitches: Class 100) กลุ่มฝีเข็มกุญแจ มีการคำนวณใช้สูตรดังนี้ 

T =
350 (2 A) + (2B)

A
 

  
     L = ความยาวของแนวฝีเข็ม   350 มม. 
     A = ความยาวฝีเข็ม (หนึ่งฝีเขม็)   2.5 มม. 
     B = ความหนาของวัสดุที่เย็บ   1 มม. 

T =
350 (2 X 2.5) + (2 X 1)

2.5
 

 

=
350 (5+ 2)

2.5
 

    ความยาว  = 980 มม. (9.80 ซม.) 
    หมายเหตุ บวกการสูญเสีย 5 - 8 เปอร์เซ็นต์ 
  
   5.2 การขึ้นต้นแบบผลิตภัณฑ์ของท่ีระลึกจากผ้าปักชาติพันธุ์ม้ง อำเภอกัลยาณิวัฒนา จังหวัด
เชียงใหม่ 
   จากการศึกษาข้อมูล และการลงพื้นที่เพื่อผลิตต้นแบบผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกจากผ้าปักชาติพันธุ์
ม้ง อำเภอกัลยาณิวัฒนา จังหวัดเชียงใหม่ โดยผู้วิจัยศึกษาเฉพาะรูปแบบของที่ระลึกประเภทของใช้ ผู้วิจัยได้
ร่วมกับคนในชุมชนออกแบบต้นแบบสินค้าที่ระลึก โดยการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง (Non-Structured 
interview) จากนั้นให้ผู้เชี่ยวชาญลือกแบบร่างผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกจากผ้าปักชาติพันธุ์ม้ง ที่เหมาะสมเพ่ือขึ้นเป็น
ต้นแบบ ได้รูปแบบต้นแบบผลิตภัณฑ์สินค้าที่ระลึก 3 แบบ ดังนี้ คือ รูปแบบที่ 1 ชุดเด็ก รูปแบบที่ 2 เสื้อคลุมสตรี 
รูปแบบที่ 3 กระเป๋า ซึ่งต้นแบบผลิตภัณฑ์ ทั้ง 3 รูปแบบ จะมีลักษณะแบบตัด และข้ันตอนการตัดเย็บที่ไม่มีความ
ซับซ้อนมาก เพื่อให้เหมาะกับทักษะของคนในชุมชน โดยมีขั้นตอนการขึ้นต้นแบบผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกจากผ้าปัก
ชาติพันธุ์ม้ง ดังนี้ 
    5.2.1 ต้นแบบสินค้าที่ระลึกแบบที่ 1 ชุดเด็ก 
      5.2.1.1 วิธีสร้างแบบตัดต้นแบบสินค้าที่ระลึกแบบที่ 1 ชุดเด็ก ขนาดตัวที่ใช้ 
ขึ้นต้นแบบ เด็ก 6 ปี รอบอก 60 ซม. ยาวหน้า 25 ซม. ยาวแขน 25 ซม.ยาวชุด 65 ซม. 
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ภาพที่ 1 วิธีสร้างแบบตัดต้นแบบสินค้าท่ีระลึก 

แบบที่ 1 ชุดเด็ก 
ภาพที่ 2 ต้นแบบสินค้าที่ระลึกแบบที่ 1 ชุดเด็ก 

 
     ลักษณะชุดต้นแบบสินค้าที่ระลึกแบบท่ี 1 ชุดเด็ก เป็นชุดแซกยาวคอวี ใช้ผ้า 2 
ผืน มาเย็บประกบกัน ด้านหน้าใต้อกสอดด้วยเชือกเพื่อรูด ด้านหลังใส่ยางยืดเหนืองเอว เพื่อให้ดูมีทรวงทรง 
ชายกระโปรงโค้งท้ังหน้าและหลัง ตกแต่งด้วยผ้าปักตำแหน่งชายกระโปรงด้านซ้าย จำนวน 6 ดอก แทรกด้วยปอม 
ปอม ตกแต่งผ้าปักปลายแขนข้างละ 1 ดอกและติดพู่ข้างละ 1 ตกแต่งดว้ยผ้าปักกลางหลัง 1 ดอก 
     5.2.1.2 การคำนวณหาพื้นที่แบบตัดด้วยวิธีหาปริมาณพื้นที่แบบตัด ต้นแบบ
สินค้าท่ีระลึกแบบที่ 1 ชุดเด็ก 
  ตารางท่ี 1 การคำนวณหาพ้ืนที่แบบตัดด้วยวิธีหาปริมาณพ้ืนที่แบบตัด ต้นแบบสินค้าที่ระลึกแบบที่ 1 ชุด
เด็ก (ผ้าหน้ากว้าง 35 นิ้ว) 

ชิ้นงาน กว้าง X ยาว (นิ้ว) จำนวนชิ้น พ้ืนที่ต่อชิ้น 
เสื้อ หน้า หลัง 27.2 X 52 1 1,414.40 ตารางนิ้ว 
ผ้าปิดทับเชือกด้านหน้า 1 X 7.2 2 14.4 ตารางนิ้ว 
ผ้าปิดทับยางยดืด้านหลัง 1 X 16 1 16 ตารางนิ้ว 

รวมพ้ืนที่ทั้งหมด   1,444.8 ตารางนิ้ว 
 
  จากตารางที่ 1 ได้ปริมาณพื้นที่แบบตัดต้นแบบสินค้าที่ระลึกแบบที่ 1 ชุดเด็ก ได้ปริมาณพื้นที่ 1,444.8 
ตารางนิ้ว ใช้ผ้า 1.15 หลา 
  ตารางท่ี 2 การคำนวณหาปริมาณความยาวของเส้นด้าย ต้นแบบสินค้าที่ระลึกแบบที่ 1 ชุดเด็ก 

รายการเย็บ (ฝีเข็มกุญแจ) ความหนาของวัสดุที่เย็บ (มิลลิเมตร) ความยาวแนวฝีเข็ม (มิลลิเมตร) 
กุ๊นรอบคอ 1 510 
กุ๊นรอบชายเสื้อ 1 1.800 
เย็บรอบวงแขน 1 1,080 

3,390 (2 X 2.5) + (2 X 1) = 9,492 
2.5 

เย็บผ้าปดิทับเชือก 2 360 
เย็บผ้าปดิทับยางยืด 2 800 
เย็บวงรอบผ้าปัก 2 1,170 
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 ตารางท่ี 2 การคำนวณหาปริมาณความยาวของเส้นด้าย ต้นแบบสินค้าที่ระลึกแบบที่ 1 ชุดเด็ก (ต่อ) 
รายการเย็บ (ฝีเข็มกุญแจ) ความหนาของวัสดุที่เย็บ (มิลลิเมตร) ความยาวแนวฝีเข็ม (มิลลิเมตร) 

ติดพู่ และ ปอม ปอม 2 270 
2,600 (2 X 2.5) + (2 X 2) = 9,360 

2.5 

บวกการสูญเสีย 5 เปอร์เซ็นต์ 18,852 +5 %  
รวมความยาว 19,742  

หมายเหตุ: ด้าย 1 หลอดมีความยาว 550 เมตร  
 
  จากตารางที่ 2 การคำนวณหาปริมาณความยาวของเส้นด้าย ต้นแบบสินค้าที่ระลึกแบบที่ 1 ชุดเด็ก ใช้
เส้นด้ายปริมาณ 19,742 มิลลิเมตร หรือ 19.74 เมตร  
  ตารางท่ี 3 การคำนวณต้นทุนวัตถุดิบ ต้นแบบสินค้าที่ระลึกแบบที่ 1 ชุดเด็ก 

รายการ ขนาด/ปริมาณ ที่ใช้  ราคา ราคาต่อหน่วย (บาท) 
ผ้าใยกัญชง (หลา) 1.15 500 575 
ผ้ากุ๊น (หลา) 1.96 1.49 2.92 
เช่ือก (หลา) 1.8 1.49 2.68 
ผ้าปัก (ช้ิน) 9 20 180 
ปอม ปอม (อัน) 16 0.5 8 
พู่ (อัน) 2 10 20 
ยางยืด (ซม.) 24 0.03 0.72 
ด้าย (เมตร) 19.74 0.02 0.34 

รวม 789.66 
 
  จากตารางที่ 3 การคำนวณต้นทุน ต้นแบบสินค้าท่ีระลึกแบบที่ 1 ชุดเด็ก พบว่ามีต้นทุนวัตถุดิบ 789.66 
บาท 
    5.2.2 ต้นแบบสินค้าที่ระลึกแบบที่ 2 เสื้อคลุมสตรี 
     5.2.2.1 วิธีสร้างแบบตัดต้นแบบสินค้าท่ีระลึกแบบที่ 2 เสื้อคลุมสตรี 

  
ภาพที่ 3 วิธีสร้างแบบตัดต้นแบบ สินค้าท่ี

ระลึกแบบที่ 2 เสื้อคลุมสตรี 
ภาพที่ 4 ต้นแบบสินค้าที่ระลึกแบบที่ 2 เสื้อคลุมสำหรับสตรี 
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     ลักษณะชุดต้นแบบสินค้าที่ระลึกแบบที่ 2 เสื้อคลุมสำหรับสตรี มีลักษณะคอ
กลม แขนยาว ผ่าหน้า ติดกระดุมด้านหน้า ลักษณะเสื้อเป็นทรงกลมโดยใช้ผ้า 2 ผืน มีแบบตัดเป็นทรงกลมเย็บ
ประกบกัน ตกแต่งด้วยผ้าปัก และ ปอม ปอม รอบปลายแขน รังดุมป็นรังดุมถักแบบชาติพันธ์ม้ง 
     5.2.2.2 การคำนวณหาพื้นที่แบบตัดด้วยวิธีหาปริมาณพื้นที่แบบตัด ต้นแบบ
สินค้าท่ีระลึกแบบที่ 2 เสื้อคลุมสตรี 
  ตารางท่ี 4 การคำนวณหาพ้ืนที่แบบตัดด้วยวิธีหาปริมาณพ้ืนที่แบบตัด ต้นแบบสินค้าที่ระลึกแบบที่ 2 เสื้อ
คลุมสตรี (ผ้าหน้ากว้าง 35นิ้ว) 

ชิ้นงาน กว้าง X ยาว (นิ้ว) จำนวนชิ้น พ้ืนที่ต่อชิ้น 
เสื้อช้ินหน้า  28 X 22 2 1,232 ตารางนิ้ว 
เสื้อช้ินหลัง 56 X 22 1 1,232 ตารางนิ้ว 

รวมพ้ืนที่ทั้งหมด   2,464 ตารางนิ้ว 
 
 จากตารางที่ 4 ได้ปริมาณพ้ืนที่แบบตัดต้นแบบสินค้าที่ระลึกแบบที่ 2 เสื้อคลุมสตรี ได้ปริมาณพ้ืนที่ 2,464 
ตารางนิ้ว ใช้ผ้า 1.95 หลา 
  ตารางท่ี 5 การคำนวณหาปริมาณความยาวของเส้นด้าย ต้นแบบสินค้าที่ระลึกแบบที่ 2 เสื้อคลุมสตรี  

รายการเย็บ (ฝีเข็มกุญแจ) ความหนาของวัสดุที่เย็บ (มิลลิเมตร) ความยาวแนวฝีเข็ม (มิลลิเมตร) 
ต่อกลางแขนหน้า และ หลัง (เข้าถ้ำ) 1 2,560 
กุ๊นรอบคอ (กุ๊นหลบ) 1 960 
เย็บสาบคอหน้า 1 960 
พับริมปลายแขน และ ชายเสื้อ  3,600 
เย็บวงแขน  6,760 

14,840 (2 X 2.5) + (2 X 1) = 41,552.0 
2.5 

ติดรังดมุ  2 50 
ติดกระดุม 2 50 
เย็บวงรอบผ้าปัก 2 3,600 
ติดพู่ และ ปอม ปอม 2 450 

4,150 (2 X 2.5) + (2 X 2) = 14,940.0 
2.5 

บวกการสูญเสีย 5 เปอร์เซ็นต์ 56,492.0 +5 %  
รวมความยาว 56,492 

หมายเหตุ: ด้าย 1 หลอดมีความยาว 550 เมตร  
 
  จากตารางที ่5 การคำนวณหาปริมาณความยาวของเส้นด้าย ต้นแบบสินค้าที่ระลึกแบบที่ 2 เสื้อคลุมสตรี 
ใช้เส้นด้ายปริมาณ 56,492 มิลลิเมตร หรือ 56.49 เมตร  
  ตารางท่ี 6 การคำนวณต้นทุนวัตถุดิบ ต้นแบบสินค้าที่ระลึกแบบที่ 2 เสื้อคลุมสตรี 

รายการ ขนาด/ปริมาณ ที่ใช้  ราคา ราคาต่อหน่วย (บาท) 
ผ้าใยกัญชง (หลา) 1.95 500 975 
ผ้ากุ๊น (หลา) 0.48 1.49 0.71 
กระดุม (รัง) 5 1 5 
รังดุม (เมด็) 5 0.5 2.5 
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  ตารางท่ี 6 การคำนวณต้นทุนวัตถุดิบ ต้นแบบสินค้าที่ระลึกแบบที่ 2 เสื้อคลุมสตรี (ต่อ) 
รายการ ขนาด/ปริมาณ ที่ใช้ ราคา ราคาต่อหน่วย (บาท) 

ผ้าปัก (ช้ิน) 19 20 380 
ปอม ปอม (อัน) 28 0.5 14 
พู่ (อัน) 2 10 20 
ด้าย (เมตร) 56.49 0.02 1.12 

รวม 1,398.33 
 
  จากตารางที่ 6 การคำนวณต้นทุน ต้นแบบสินค้าที่ระลึกแบบที่ 2 เสื้อคลุมสตรี พบว่ามีต้นทุนวัตถุดิบ 
1,398.33 บาท 
    5.2.3 ต้นแบบสินค้าที่ระลึกแบบที่ 3 กระเป๋า  
     5.2.3.1 วิธีสร้างแบบตัดต้นแบบสินค้าท่ีระลึกแบบที่ 3 กระป๋า  
 

   
ภาพที่ 5 แบบตัดต้นแบบสินค้าท่ีระลึกแบบที่ 3 

กระเป๋า 
ภาพที่ 6 ต้นแบบสินค้าท่ีระลึกแบบที่ 3 กระเป๋า 

 
     ลักษณะต้นแบบสินค้าที่ระลึกแบบที่ 3 กระเป๋า เป็นกระเป๋าสะพายข้าง สาย
กระเป๋า และข้างกระเป๋าใช้ผ้าผืนเดียวกัน สายกระเป๋าไม่ได้เย็บต่อกันใช้วิธีมัด ตัวกระเป๋าตกแต่งด้วยลายปัก
ด้านหน้า 6 ดอก และติดพู่ตามดอก 3 อัน  
     5.2.3.2 การคำนวณหาพื้นที่แบบตัดด้วยวิธีหาปริมาณพื้นที่แบบตัด ต้นแบบ
สินค้าท่ีระลึกแบบที่ 3 กระเป๋า 
 
  ตารางที่ 7 การคำนวณหาพื้นที่แบบตัดด้วยวิธีหาปริมาณพื้นที่แบบตัด ต้นแบบสินค้าที่ระลึกแบบที่ 3 
กระเป๋า (ผ้าหน้ากว้าง 35 นิ้ว) 

ชิ้นงาน กว้าง X ยาว (นิ้ว) จำนวนชิ้น พ้ืนที่ต่อชิ้น 
กระเป๋า หน้า และ หลัง  14 X 14 2 392 ตารางนิ้ว 
สาย 4 X 38 2 304 ตารางนิ้ว 

รวมพ้ืนที่ทั้งหมด   696 ตารางนิ้ว 
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  จากตารางที่ 7 ได้ปริมาณพื้นที่แบบตัดต้นแบบสินค้าที่ระลึกแบบที่ 3 กระเป๋า ได้ปริมาณพื้นที่ 696 
ตารางนิ้ว ใช้ผ้า 1.15 หลา 
  ตารางท่ี 8 การคำนวณหาปริมาณความยาวของเส้นด้ายต้นแบบสินค้าที่ระลึกแบบที่ 3 กระเป๋า 

รายการเย็บ (ฝีเข็มกุญแจ) ความหนาของวัสดุที่เย็บ (มิลลิเมตร) ความยาวแนวฝีเข็ม (มิลลิเมตร) 
เย็บต่อสาย 1 203 
เย็บถุงกระเป๋า หนา้ หลัง ติดกับสาย 1 3,606.80 
พับริม สาย และ ปากกระเป๋า 1 4,673 

8,482.8 (2 X 2.5) + (2 X 1) = 20,358.72 
2.5 

เย็บวงรอบผ้าปัก 2 1,905.00 
1,905 (2 X 2.5) + (2 X 2) = 6,858.00 

2.5 
บวกการสูญเสยี 5 เปอร์เซ็นต์ 27,216.72 +5 % 
รวมความยาว 34,453.05 

หมายเหตุ: ด้าย 1 หลอดมีความยาว 550 เมตร  
 
  จากตารางที่ 8 การคำนวณหาปริมาณความยาวของเส้นด้าย ต้นแบบสินค้าที่ระลึกแบบที่ 3 กระเป๋า ใช้
เส้นด้าย ปริมาณ 34,453.05 มิลลิเมตร หรือ 34.45 เมตร  
  ตารางท่ี 9 การคำนวณต้นทุนวัตถุดิบ ต้นแบบสินค้าที่ระลึกแบบที่ 3 กระเป๋า 

รายการ ขนาด/ปริมาณที่ใช้  ราคา ราคาต่อหน่วย (บาท) 
ผ้าใยกัญชง (หลา) 1.15 500 575 
ผ้าปัก (ช้ิน) 5 20 100 
พู่ (อัน) 3 10 30 
ด้าย (เมตร) 34.45 0.02 0.68 

รวม 705.68 
  
  จากตารางที่ 9 การคำนวณต้นทุน ต้นแบบสินค้าท่ีระลึกแบบที่ 3 กระเป๋า พบว่ามีต้นทุนวัตถุดิบ 705.68 
บาท 
 
ผลการวิจัย 
  จากการศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจผลิตภัณฑ์ต้นแบบของที่ระลึกจากผ้าปักชาติพันธุ ์ม้ง 
อำเภอกัลยาณิวัฒนา จังหวัดเชียงใหม่ ไดผ้ลการศึกษาวิจัยดังนี้ 
  1. เพ่ือศึกษาต้นทุนวัตถุดิบในการผลิตต้นแบบผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกจากผ้าปักชาติพันธุ์ม้ง อำเภอกัลยาณิ
วัฒนา จังหวัดเชียงใหม่ จากผลการศึกษา สามารถสรุปต้นทุนวัตถุดิบในการผลิตต้นแบบผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกจาก
ผ้าปักชาติพันธุ์ม้ง ได้ดังตารางที่ 10  
  ตารางท่ี 10 ต้นทุนวัตถุดิบต้นแบบผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกจากผ้าปักชาติพันธุ์ม้ง  

ต้นแบบผลิตภัณฑข์องท่ีระลึก 
ปริมาณผ้าท่ีใช้  

(หลา) 
ปริมาณเส้นด้ายท่ีใช้ 

(เมตร) 
ต้นทุนวัตถุดิบ 

(บาท) 
แบบท่ี 1 ชุดเด็ก 1.15 หลา 19.74 เมตร 789.66 บาท 
แบบท่ี 2 เสื้อคลุมสตร ี 1.95 หลา 56.49 เมตร 1,398.33 บาท 
แบบท่ี 3 กระเป๋า 1.15 หลา 34.45 เมตร 705.68 บาท 
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 จากตารางที่ 10 พบว่าแบบที่ใช้ต้นทุนวัตถุดิบมากที่สุด คือ แบบที่ 2 เสื้อคลุมสตรี ใช้ต้นทุนวัตถุดิบ
ทั้งหมด1,398.33 บาท 
  2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อต้นแบบผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกจากผ้าปักชาติพันธุ์ม้ง ผลการวิจัย พบว่ า
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 26-30 ปี มีสถานภาพ สมรส ระดับการศึกษาปริญญาตรี 
ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงานทั่วไป มีรายได้ต่อเดือนอยู่ที ่ 15,001-20,000 บาท ส่วนใหญ่มีภูมิลำเนาอยู่
ต่างจังหวัด และรู้จักอำเภอกัลยาณิวัฒนา จังหวัดเชียงใหม่ จากช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ (Social Network) ส่วน
ใหญ่เคยซื้อเคยใช้สินค้าจากผ้าปักชาติพันธุ์ม้ง และนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวอำเภอกัลยาณิวัฒนา จังหวัด
เชียงใหม่ ส่วนใหญ่จะแนะนำให้บุคคลอ่ืนมาเที่ยวต่อ  
  ตารางที่ 11 ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามต่อต้นแบบผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกจากผ้าปักชาติพันธุ์ม้ง 

รายการประเมิน 
แบบท่ี 1 ชุดเด็ก แบบท่ี 2 เสื้อคลุมสตรี แบบท่ี 3 กระเป๋า 

𝒙̅ S.D. 
ระดับความ
พึงพอใจ 𝒙̅ S.D. 

ระดับความ
พึงพอใจ 𝒙̅ S.D. 

ระดับความ
พึงพอใจ 

ด้านประโยชน์ใชส้อย   
1. รูปแบบเหมาะสมกบัการ
ใช้งาน 

4.81 0.48 มากที่สุด 4.57 0.72 มากที่สุด 4.74 0.58 มากที่สุด 

2. เหมาะสมที่จะซื้อเป็นของ
ฝากของที่ระลึก 

4.66 0.55 มากที่สุด 4.43 0.82 มาก 4.67 0.62 มากที่สุด 

รวม 4.73 0.52 มากที่สุด 4.50 0.77 มากที่สุด 4.70 0.60 มากที่สุด 
ด้านความสวยงาม   
1. มีความเป็นเอกลักษณ์
ของท้องถิ่น 

4.49 0.58 มาก 4.61 0.59 มากที่สุด 4.71 0.51 มากที่สุด 

2. มีความสวยงามประณีต 4.46 0.50 มาก 4.40 0.53 มาก 4.45 0.53 มาก 
3. สีสันสวยงาม 4.35 0.59 มาก 4.15 0.63 มาก 4.29 0.64 มาก 

รวม 4.47 0.54 มาก 4.38 0.58 มาก 4.48 0.56 มากที่สุด 
ด้านกรรมวิธีการผลิต   
1. ใช้วัสดุในท้องถิ่น 4.42 0.59 4.42 4.52 0.65 มากที่สุด 4.53 0.64 มากที่สุด 
2. วัสดุมีความแข็งแรง
ทนทาน 

4.48 0.59 4.48 4.50 0.56 มาก 4.52 0.56 มากที่สุด 

รวม 4.45 0.59 มาก 4.51 0.61 มากที่สุด 4.52 0.60 มากที่สุด 
รวมทุกด้าน 4.52 0.55 มากที่สุด 4.45 0.65 มาก 4.56 0.59 มากที่สุด 

 
  จากตารางที่ 11 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ ต่อต้นแบบของที่ระลึก แบบที่ 3 กระเป๋า และ 
แบบที่ 1 ชุดเด็ก มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.56, 4.52 ตามลำดับ โดยแบบที่ 2 เสื้อคลุมสตรี ได้รับความพึงพอใจ
ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.45 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ด้านประโยชน์ใช้สอย ด้านกรรมวิธีการผลิต พบว่าทุกด้าน
ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก 
 
อภิปรายผล  
  จากการศึกษาวิจัยเรื ่อง การศึกษาความพึงพอใจผลิตภัณฑ์ต้นแบบของที่ระลึกจากผ้าปักชาติ พันธุ ์ม้ง 
อำเภอกัลยาณิวัฒนา จังหวัดเชียงใหม่ สามารถอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ได้ดังนี้ 
  1. เพื่อศึกษาต้นทุนวัตถุดิบในการผลิตต้นแบบผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกจากผ้าปักชาติพันธุ์ม้ง จากการ
ศึกษาวิจัย ได้ต้นแบบผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกจากผ้าปักชาติพันธุ์ม้ง 3 แบบ คือ ต้นแบบสินค้าที่ระลึกแบบที่ 1 ชุด
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เด็ก แบบที่ 2 เสื้อคลุมสตรี แบบที่ 3 กระเป๋า และจากการคำนวณต้นทุนวัตถุดิบพบว่า แบบที่ 1 ชุดเด็ก มีต้นทุน
วัตถุดิบ 789.66 บาท แบบที่ 2 เสื้อคลุมสตรี มีต้นทุนวัตถุดิบ 1,398.33 บาท แบบที่ 3  กระเป๋า มีต้นทุนวัตถุดิบ 
705.68 บาท แบบที่มีต้นทุนวัตถุดิบสูงที่สุด คือ แบบที่ 2 เสื้อคลุมสตรี เพราะเป็นต้นแบบที่มีขนาดใหญ่ จึงทำให้
ใช้ต้นทุนวัตถุดิบสูง ทั้งนี้ที่เห็นว่าต้นทุนวัตถุดิบทุกตัวสูงอาจเป็นทางผู้วิจัยซื้อวัตถุดิบในราคาค้าปลีกจึงทำให้มีราคา
สูงแต่หากทางชุมชนผลิตเป็นจำนวนมาก มีการสั่งวัตถุดิบเป็นจำนวนมากก็จะทำให้ต้นทุนวัตถุดิบลดลง ใน
การศึกษาต้นทุนวัตถุดิบในการผลิตต้นแบบผลิตภัณฑ์นี้เพ่ือเป็นแนวทางให้แก่ทางชุมชนในการตั้งราคาสินค้า เพ่ือ
สร้างความได้เปรียบให้กับทางชุมชน เนื่องจากที่ผ่านมาชุมชนตั้งราคาตามท้องตลาด สอดคล้องกับกับงานวิจัยของ 
กิ่งกนก รัตนมณี และคณะ การกำหนดราคาขายโดยเปรียบเทียบกับต้นทุน สรุปได้ว่า กลุ่มสินค้าหนึ่งตำบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑ์ส่วนใหญ่ ใช้การกำหนดราคาโดยพิจารณาจากคู่แข่งขันรายอื่น เปรียบเทียบ และนําต้นทุนการผลิต
สินค้ามาใช้ประกอบ ในการกำหนดราคาขาย แต่ทางกลุ่มสินค้าไม่ได้นําต้นทุน การผลิตทั้งหมดมาคํานวณจึงทำให้
มีหลายกลุ่มผลิตภัณฑ์ ประสบผลขาดทุนจากการตั้งราคาขายตํ่ากว่าต้นทุน (ก่ิงกนก รัตนมณี และคณะ, 2560) ยัง
สอดคล้องกับ งานวิจัยของ อรอุมา สำลี และคณะ พบว่าผู ้ผลิตสินค้าชุมชนนอกจากจะประสบปัญหาด้าน
ผลิตภัณฑ์และด้านการตลาดแล้ว ผู้ผลิตสินค้าชุมชนมีจุดอ่อนด้านการจัดทำระบบบัญชีที่ครบถ้วน และขาดความรู้
เรื่องการคำนวณต้นทุนผลิตภัณฑ์ตั้งแต่เริ่มผลิตสินค้า จึงไม่ทราบต้นทุนผลิตภัณฑ์ที่แท้จริง ซึ่งบางกลุ่มก็มีการตั้ง
ราคาสินค้าสูงเกินไป และบางกลุ่มก็ตั้งราคาสินค้าโดยไม่คำนึงถึงต้นทุน ส่งผลให้กลุ่มผู้ผลิตประสบภาวะขาดทุน
จากการจำหน่ายและขาดสภาพคล่องทางการเงิน (อรอุมา สำลี และคณะ, 2565) สอดคล้องกับ งานวิจัยของ 
สมิทธ์ นิยะสม การดำเนินกิจการมีการแข่งขันอย่างมาก หากต้องการให้กิจการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน
กับคู่แข่ง ฝ่ายบริหารต้องทราบต้นทุนที่แท้จริงของผลิตภัณฑ์ เพราะหากทราบต้นทุนของผลิตภัณฑ์ที่ใกล้เคียงกับ
ความเป็นจริง จะทำให้กิจการสามารถดำเนินกิจการได้ในสภาวะที่มีการแข่งขันกันอย่างรุนแรงได้ (สมิทธ์ นิยะสม, 
2562) และยังสอดคล้องกับ ธวัชชัย มงคลสกุลฤทธิ์ หลักการพื้นฐานในการกำหนดราคา ก่อนที่จะวางแผนด้าน
ราคาจะต้องมีความเข้าใจในเรื่องของต้นทุนอย่างถ่องแท้ นอกจากต้นทุนคงที่แล้ว ยังต้องเข้าใจต้นทุนผันแปร 
ต้นทุนด้านการขาย เป็นต้น ข้อมูลที่ถูกต้องเกี่ยวกับต้นทุนจะเป็นตัวกำหนดแนวทางด้านราคา (ธวัชชัย มงคลสกุล
ฤทธิ์, 2550) 
  2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจต่อต้นแบบผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกจากผ้าปักชาติพันธุ์ม้ง  
  ผลการศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อการศึกษาความพึงพอใจผลิตภัณฑ์ต้นแบบของที่ระลึกจากผ้าปักชาติ
พันธุ์ม้ง ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านประโยชน์ใช้สอย ด้านความสวยงาม ด้านกรรมวิธีการผลิต ต้นแบบสินค้าที่ระลึกจาก
ผ้าปักชาติพันธุ์ม้งทั้ง 3 แบบ โดยรวมได้รับความพึงพอใจระดับมาก และมากที่สุด อาจเป็นเพราะต้นแบบสินค้าที่
ระลึกทั้ง 3 แบบ ถูกพัฒนามาจากผ้าปักของเดิมที่มีสีสันสวยงาม มีความเป็นอัตลักษณ์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
สุธิษา ศรพรหม และคณะ เรื่องการศึกษาและออกแบบผลิตภัณฑ์จากผ้าปักอัตลักษณ์ชาติพันธุ์ พบว่าด้ านอัต
ลักษณ์ของผ้าปักกลุ่มชาติพันธุ์ม้ง ที่สามารถแสดงถึงอัตลักษณ์ของผ้าปักกลุ่มชาติพันธุ์ม้งได้แก่ เนื้อผ้าใยกัญชง 
การเขียนเทียน และลายปัก โดยที่กลุ่มชาติพันธุ์ม้ง ได้ทอใช้กันเองในชุมชนและได้ถ่ายทอดสู่คนรุ่นหลังต่อไป และ
ผู้วิจัยเลือกใช้วัสดุที่มีในท้องถิ่น และมีกรรมวิธีการผลิตที่ไม่ซับซ้อนเหมาะกับทักษะของผู้สูงอายุ (สุธิษา ศรพรหม 
และคณะ, 2559) สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุวภัทร ศรีจองแสง เรื่องการพัฒนาสินคาที่ระลึกทางการท่องเที่ยว
โดยชุมชนบานบากชุม ตำบลโนนกอ อำเภอสิรินธร จังหวัดอุบลราชธานี สามารถแบ่งความต้องการของนักทท่อง
เที่ยวที่มีต่อสินค้าที่ระลึกเป็น 3 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านการสะท้อนความเป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น ความ
ต้องการอยู่ในระดับมาก 2) ด้านคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ ความต้องการอยู่ในระดับมากที่สุด 3) ด้านคุณค่าของ
งานศลิปะและความงาม ความตต้องการอยูในระดับมากท่ีสุด (สุวภัทร ศรีจองแสง, 2561) 
  ต้นแบบสินค้าที่ระลึกที่ได้รับความพึงพอใจระดับมากที่สุด คือ แบบที่ 3 กระเป๋า (𝑥̅= 4.56 S.D.= 0.59) 
ได้รับความพึงพอใจมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าทุกด้านได้รับความพึงพอใจระดับมากที่สุด โดยด้าน
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ที่ได้รับค่าเฉลี่ยนสุงสุด คือ ด้านประโยชน์ใช้สอย (𝑥̅ = 4.70 S.D.0.60) ได้แก่ รูปแบบเหมาะสมกับการใช้งาน 
เหมาะสมที่จะซ้ือเป็นของฝากของที่ระลึก รองลงมา คือ ด้านกรรมวิธีการผลิต (𝑥̅ = 4.56 S.D.0.60) ได้แก่ มีความ
เป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น มีความสวยงามประณีต สีสันสวยงาม และด้านความสวยงาม (𝑥̅ = 4.48 S.D.0.56) 
ได้แก่ ใช้วัสดุในท้องถิ่น วัสดุมีความแข็งแรงทนทาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ฉัตรดาว ไชยหล่อ และจริยา ทรง
พระ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาผลิตภัณฑ์ของขวัญของที่ระลึกจากผ้าทอพื้นเมืองเกาะยอ จังหวัดสงขลา พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจกรอบรูปแบบที่ 1 ด้านความสวยงามและความสะดวกในการใช้งานมากกว่า
กรอบรูปแบบที่ 2 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สำหรับพวงกุญแจ และ แม่เหล็กติดตู้เย็น พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจ พวงกุญแจ และแม่เหล็กติดตู้เย็นแบบที่ 2 มากกว่าแบบที่ 1 ทั้งสามด้านได้แก่ ด้าน
ความมีเอกลักษณ์ ด้านความสวยงาม และ ด้านความสะดวกในการใช้งาน โดยมีความพึงพอใจมากกว่าอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (ฉัตรดาว ไชยหล่อ และจริยา ทรงพระ, 2560) 
  ต้นแบบสินค้าที่ระลึกที่ได้รับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ แบบที่ 2 เสื้อคลุมสตรี (𝑥̅ = 4.45 S.D.= 0.65) 
อาจเป็นเพราะรูปแบบของสินค้าไม่ค่อยเหมาะที่จะซื้อเป็นของฝากของที่ระลึก และความพึงพอใจที่แตกต่างกัน 
โอกาสที่ใช้สินค้านั้นมีน้อยกว่า กระเป๋า และ ชุดเด็ก  
 
สรุปและข้อเสนอแนะ 
  จากการศึกษาต้นทุนวัตถุดิบในการผลิตต้นแบบผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกจากผ้าปักชาติพันธุ์ม้ง พบว่าแบบที่มี
ต้นทุนสูงที่สุด คือ เสื้อคลุมสตรี เนื่องจากเป็นแบบที่มีขนาดใหญ่กว่าอีก 2 แบบ จากการศึกษาต้นทุนวัตถุดิบใน
งานวิจัยนี้ ทางชุมชนสามารถนำไปเป็นแนวทางประกอบการตั้งราคาสินค้าได้ ควรมีการศึกษาเรื่องของต้นทุนการ
ผลิตทั้งหมดเพ่ือเป็นตัวอย่างในการกำหนดราคาสินค้าให้กับทางชุมชน และจากการศึกษาความพึงพอใจผลิตภัณฑ์
ต้นแบบของที่ระลึกจากผ้าปักชาติพันธุ์ม้ง อำเภอกัลยาณิวัฒนา จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ต้นแบบของที่ระลึกที่ได้
จากการวิจัยครั้งนี้ ชุมชนสามารถนำไปพัฒนาต่อยอดผลิตเป็นสินค้าที่ระลึกเพื่อจำหน่ายได้ ควรมีการศึกษา
ต้นแบบของที่ระลึกประเภทอ่ืนด้วย เช่น ของประดับตกแต่ง และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรให้มีการจัดอบรมพัฒนา
ฝีมือให้คนในชุมชนเพ่ือสามารถผลิตสินค้าท่ีมีความหลากหลาย มีความซับซ้อนมากกว่านี้ 
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บทคัดย่อ 
  การศึกษาวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาบริบทของชุมชนบ่อสุพรรณ อำเภอสองพี่น้อง จังหวัด
สุพรรณบุรี ที่สามารถพัฒนาและยกระดับเป็นแหล่งท่องเที่ยวท้องถิ่น และ 2) ศักยภาพของผู้สูงอายุในการพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยวในชุมชนบ่อสุพรรณ อำเภอสองพ่ีน้อง จังหวัดสุพรรณบุรี ทั้งนี้กลุ่มตัวอย่างเชิงปริมาณเป็นปริมาณ
ประชากรที่คัดเลือกตัวแทนผู้สูงอายุผู้มีศักยภาพพร้อมที่จะร่วมกันพัฒนาพื้นที่ท่องเที่ยวใน 4 ชุมชนจากทั้งหมด 
18 ชุมชน โดยพบว่ามีประชากรจำนวน 681 คนและสุ่มตัวอย่างแบบสัดส่วนในพื้นที่ได้จำนวน 50 คน แบ่งตาม
สัดส่วนของประชากรในพ้ืนที่ พบว่า จากบริบทชุมชนบ่อสุพรรณที่มีลักษณะอันโดดเด่นของชุมชนได้นำมากำหนด
รูปแบบเส้นทางท่องเที่ยวชุมชนบ่อสุพรรณ ดังนี้ จุดที่ 1 ชุมชนทอผ้าบ้านหนองลิงและชุมชนมอญ จุดที่ 2 ชุมชน
วัดทับกระดานและตำนานเพลงราชินีลูกทุ่ง พุ่มพวง ดวงจันทร์  จุดที่ 3 ชุมชนสินค้าเกษตรอินทรีย์ และจุดที่ 4 
ชุมชนในเส้นทางเสด็จประพาส รัชกาลที่ 6 อย่างไรก็ตามแนวทางที่ต้องการพัฒนาศักยภาพของผู้สูงอายุในการ
สนับสนุนแหล่งท่องเที่ยวในชุมชน การส่งเสริมให้ผู้สูงอายุได้สร้างงาน กระจายรายได้จากแหล่งท่องเที่ยว ความ
พร้อมในด้านการบริหารจัดการ การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวในชุมชนแบบไปเช้า – เย็นกลับได้ ด้านสิ่งอำนวย
ความสะดวกทั้งการเดินทาง ที่พักและร้านอาหาร รวมไปถึงกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกิดจากบริบทของชุมชนสะท้อนอัต
ลักษณ์ตามลักษณะวิถีชีวิต และผลงานสร้างสรรค์ที่มีเอกลักษณ์พิเศษมีความโดดเด่นในชุมชนเพ่ือความเพลิดเพลิน
ได้ความรู้และภูมิปัญญาพื้นฐาน วัฒนธรรมท้องถิ่น บนพื้นฐานของความรับผิดชอบ การมีจิตสำนึกต่อการรักษา
มรดกทางวัฒนธรรมและคุณค่าของสภาพแวดล้อมโดยชุมชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมต่อการจัดการการท่องเที่ยว 
คำสำคัญ: ศักยภาพ, แหล่งท่องเที่ยว, ชุมชนบ่อสุพรรณ 
 
Abstract 
  This study, the objectives were to 1) study the context of Bo-Suphan community, Song-
Phi Nong district, Suphanburi province. That can be developed and upgraded to be a local 
tourist attraction and 2) the potential of the elderly in developing tourist attractions in the Bo-
Suphan community, Song-Phi-Nong district, Suphanburi province. The quantitative sampling is 
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the population quantity that selects representatives of potential elderly, who are ready to 
jointly develop tourism areas in 4 communities out of 18 communities. It was found that there 
were 681 people and 50 people were randomly sampled in the area, divided according to the 
proportion of the population in the area. It was found that from the context of Bo -Suphan 
community. That has outstanding characteristics of the community, it was used to determine 
the Bo-Suphan community tourism route, as follows: Point 1 Ban-Nong-Ling weaving community 
and Mon community. Point 2 Wat-Thap-Kradan community and the legend of the Queen Luk-
Thung-Phum-Puang-Duang-Chan song story, Point 3 Organic agricultural products community 
and Point 4 community on the route of King Rama VI's royal visit. However, the guidelines that 
want to develop the potential of the elderly to support tourist attractions in the community. 
Encouraging the elderly to create jobs distribution of income from tourist attractions 
management readiness, public relations for tourism in the community as a morning -evening 
return trip in terms of facilities, including travel accommodation and restaurants In cluding 
various activities arising from the context of the community reflecting the identity according to 
the way of life and creative works that are unique and distinctive in the community to enjoy 
knowledge and basic wisdom local culture on the basis of responsibility Awareness of the 
preservation of cultural heritage and environmental values by the local community contributes 
to tourism management. 
Keywords: Potential, Tourist Attraction, Bo-Suphan Community. 
 
บทนำ 
  อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทยนั้น ถือว่าเป็นตลาดการท่องเที่ยวที่สร้างรายได้ให้กับประเทศ
ไทยอย่างมาก ดังจะเห็นได้จากการกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาที่ได้ทำหน้าที่ส่งเสริมธุรกิจการท่องเที่ยวอย่าง
ต่อเนื่องภายใต้สโลแกน “ท่องเที่ยววิถีไทย” ทำให้มีจำนวนนักท่องเที่ยวต่างประเทศคิดเป็นสถิติท่ีเดินทางเข้ามาใน
ประเทศไทยในช่วงพ.ศ. 2556 – 2562 ตามลำดับดังนี้ 26,546,725 คน 24,809,683 คน 29,923,185 คน 
32,529,588 คน 35,591,978 คน 38,178,194 คนและ 39,916,251 คน (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 
2566) สถิติจากข้อมูลข้างต้นแสดงให้เห็นจำนวนนักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นทุกปี  ความได้เปรียบจากการเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวของประเทศไทย พบได้คือ อากาศช่วงปลายปี กลิ่นอายวัฒนธรรมอาหารไทย ไทยแลนด์สยามเมืองยิ้ม 
วัฒนธรรมอันโดดเด่นตามแต่ละภูมิภาค ความหลากหลายของแต่ละท้องที่ ได้แก่ ของที่ระลึก ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
ภาษา ความเป็นชนเผ่า เป็นต้น ทั้งหมดถือเป็นส่วนสนับสนุนรายได้หลักที่สำคัญเข้าสู่ประเทศที่มีค่าครองชีพที่ถูก 
สกุลเงินและอัตราแลกเปลี่ยน 1 ดอลลาร์สหรัฐประมาณ 33 บาทซึ่งถือว่าสกุลเงิน ดังกล่าว ค่อนข้างมีความเสถียร
อย่างมากและเหมาะกับกลยุทธ์การแข่งขันการท่องเที่ยวกับประเทศอ่ืน ๆ ได้ดี ในขณะเดียวกันรัฐบาลได้มีนโยบาย
สนับสนุนให้มีการลดหย่อนภาษีแก่นักท่องเที่ยวที่มีการท่องเที่ยวในประเทศไทยที่เปลี่ยนจากการท่องเที่ยวเมือง
หลักมาเป็นท่องเที่ยวเมืองรองต่าง ๆ แทนเลยส่งผลให้มีนักท่องเที่ยวเพ่ิมขยายตัวไปในทุกจังหวัดและกระแสความ
นิยมท่องเที่ยวจากนักท่องเที่ยวทั้งขาวไทยและชาวต่างประเทศที่เพิ่มขึ้นสูงร้อยละ 4.15 ในเมืองรองตามจังหวัด
ต่าง ๆ จำนวน 55 จังหวัด คิดเป็น 3 ใน 4 ของจำนวนจังหวัดทั้งหมด โดยพบจากรายได้ในช่วงปีพ.ศ. 2559-2562 
ตามลำดับ ดังนี้ 1,633,497.55 ล้านบาท, 1,831,105.00 ล้านบาท, 1,876,136.90 ล้านบาท และ 1,911,807.95 
ล้านบาท จากการประเมินศักยภาพตลาดออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มเมืองหลักที่ยกระดับศักยภาพ กลุ่มเมืองรอง
ที่มีศักยภาพสูงเพียงพอที่จะดึงดูดให้พักค้างแรม กลุ่มเมืองรองที่อยู่ในช่วงยกระดับพัฒนาศักยภาพมีลักษณะการ
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ท่องเที่ยวแบบไปเช้าเย็นกลับ และกลุ่มยกระดับพัฒนาการท่องเที่ยวแบบรวมกลุ่มจังหวัด (ศูนย์วิเคราะห์เศรษฐกิจ, 
2566) ทั้งนีซ้ึ่งหนึ่งในจังหวัดเมืองรองที่มีชื่อเสียงด้านการท่องเที่ยวในภาคกลางที่มีแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจในการ
รองรับนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาจากกรุงเทพฯ จากระยะทางที่ไม่ไกลเหมาะกับการเป็นแหล่งท่องเที่ยวแบบไปเช้า
เย็นกลับ คือ จังหวัดสุพรรณบุรี ที่พบว่ามีแหล่งท่องเที่ยวมากมายที่น่าสนใจ ไม่ว่าจะเป็นการท่องเที่ยวแบบสโลว์
ไลฟ์ สัมผัสธรรมชาติท่ามกลางความงดงามแห่งธรรมชาติและแหล่งท่องเที่ยวอันเป็นมรดกทางวัฒนธรรมและ
ธรรมชาติ การได้มาสัมผัสแหล่งผลิตสินค้าเกษตรมากมาย อีกทั้งสิ่งอำนวยความสะดวก ถนนหนทางที่เดินทางไป
ตามแหล่งท่องเที่ยวทั่วทั้งจังหวัดได้อย่างง่ายดาย ดังจะเห็นได้จาก สถิตินักท่องเที่ยวของจังหวัดสุพรรณบุรี พ.ศ. 
2559 พบว่า มีจำนวนผู้มาเยือน 2,745,149 คน แบ่งเป็นจำนวนนักท่องเที่ยว 900,490 คนและจำนวนนัก
ทัศนาจร 1,844,658 คน เฉลี่ยระยะเวลามาพักจำนวน 3.1 วัน แต่หลังจากสถานการณ์โควิด-19 ที่เกิดขึ้นใน
ปลายปี พ.ศ. 2563 ทำให้เกิดมาตรการควบคุมโรค ลดการเดินทางเข้าออกพ้ืนที่ การปิดสถานที่ต่าง ๆ ทั้งหมดย่อม
มีผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ดังนั้นเพื่อเป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยวท้องถิ่นผ่านกิจกรรมการพัฒนา
ศักยภาพของผู้สูงอายุนั้น สอดคล้องกับแนวคิดของ ณัฏฐพัชร มณีโรจน์ เรื่องการท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นการ
ท่องเที่ยวที่สมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วมบริหารจัดการ การท่องเที่ยว เพื่อประโยชน์ต่อชุมชน (ณัฏฐพัชร มณีโรจน์, 
2560) ผู้วิจัยจึงสนใจบริบทของชุมชนที่มีวัฒนธรรมอันโดดเด่น พร้อมที่จะพัฒนานำไปสู่การส่งเสริมภาพลักษณ์
การท่องเที่ยวหลังสถานการณ์โควิด-19 หลังจากท่ีประเทศไทยได้เปิดรับนักท่องเที่ยวอีกครั้ง โดยมุ่งศึกษาชุมชนบ่อ
สุพรรณ อำเภอสองพี่น้อง จังหวัดสุพรรณบุรี ที่มีสภาพเป็นที่ราบลุ่ม มีคลองชลประทานผ่านหลายสายเหมาะแก่
การทำไร่ ทำนาและการเลี้ยงสัตว์และเลี้ยงปลา ทั้งนี้ ชุมชนบ่อสุพรรณมีศักยภาพของผู้สูงอายุพร้อมที่จะพัฒนา
และสนับสนุนให้ชุมชนได้เป็นเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์อย่างยั่งยืนสอดคล้องแนวคิดของ ลัดดาวัลย์ 
สำราญ และคณะ ได้ศึกษาการทำงานของผู้สูงอายุในตำบลบ่อสุพรรณส่วนใหญ่เป็นงานที่ทำต่อจากอาชีพเดิม คือ 
การทำเกษตรกรรม การรับจ้างทั่วไป และงานอื่น ๆ ที่ยังพอมีศักยภาพตามวัย เพื่อเป็นการส่งเสริมการจ้างงาน
ให้กับผู้สูงอายุในเกิดเป็นรูปธรรม ทำให้ผู้สูงอายุที่เป็นแรงงานนอกระบบมีสุขภาพกาย สุขภาพจิตใจ และสังคม
และวัฒนธรรมที่ดี (ลัดดาวัลย์ สำราญ และคณะ, 2564) ดังนั้น โดยภาพรวมประกอบด้วย 18 หมู่บ้าน จำนวน
ครัวเรือน 5,431 ครัวเรือน ประชากรที่อาศัยทั้งหมด 19,004 คน ในประชากรทั้งหมดพบว่ามีจำนวนผู้สูงอายุ  
2,384 คนคิดเป็นสัดส่วน 12.54% ของประชากรทั้งหมดในชุมชน ดังนั้นเมื่อเทียบสัดส่วนผู้สูงอายุที่มีแนวโน้มที่จะ
เพิ่มขึ้นนั้น ในขณะที่ผู้สูงอายุในชุมชนมีมุมมองในการสร้างสรรค์คุณประโยชน์ให้สังคมได้ จึงอยากมีส่วนร่วมใน
สนับสนุนกิจกรรมของชุมชนด้วยการส่งเสริมการท่องเที่ยวท้องถิ่นในชุมชนตามกำลังที่ผู้สูงอายุเห็นว่ามีประโยชน์
ต่อชุมชนและต้องการหาบริบทของชุมชนที่จะสามารถพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวและร่วมสนับสนุนการพัฒนา
ศักยภาพผู้สูงอายุในชุมชนอีกทางหนึ่งด้วย 

  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

  1. เพื่อศึกษาบริบทของชุมชนบ่อสุพรรณ อำเภอสองพี่น้อง จังหวัดสุพรรณบุรี  ที่สามารถพัฒนาและ
ยกระดับเป็นแหล่งท่องเที่ยวท้องถิ่น 
  2. ศึกษาศักยภาพของผู้สูงอายุในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนบ่อสุพรรณ อำเภอสองพ่ีน้อง จังหวัด
สุพรรณบุรี  
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
  การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงประวัติศาสตร์ หาบริบทชุมชนและลักษณะภูมิประเทศเพื่อนำข้อมูลใน
ชุมชนมาประกอบการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวและหาเส้นทางการท่องเที่ยวของชุมชน ดังนั้นการนำเสนอ
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เส้นทางการท่องเที่ยวผ่านกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม การสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้สูงอายุในชุมชน
และมีการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยมีลำดับขั้นตอนดังนี้ 
  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  จากข้อมูลพบว่ามีประชากรผู้สูงอายุจำนวน 2,384 คน แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มติดสังคมจำนวน 
2,235 คน กลุ่มติดบ้านจำนวน 140 คน และกลุ่มติดเตียง จำนวน 9 คน สัดส่วนผู้สูงอายุที่ต้องการทำงานในสังคม
มีจำนวนสูงร้อยละ 93.75 ดังนั้นชุมชนบ่อสุพรรณจึงมีผู้สูงอายุที่มีความพร้อมที่ต้องการพัฒนาศักยภาพการทำงาน
ในแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน (พัฒนมาศ วงศ์พัฒนศิริ, 2566) โดยคัดเลือกข้อมูลชุมชนที่โดดเด่นของท้องถิ่น
จำนวน 4 หมู่บ้านจากทั้งหมด 18 หมู่บ้าน จากนั้นหาข้อมูลสัดส่วนผู้สูงอายุของแต่ละหมู่บ้านที่สนใจจำนวน 50 
คน โดยกำหนดให้ผู้สูงอายุที่ได้รับเลือกให้เป็นกลุ่มที่มี อายุตั้งแต่ 50 ปีขึ้นไป เพื่อพิจารณาในการเป็นตัวแทนการ
ให้ข้อมูลความพร้อมของชุมชน ดังนี้ หมู่ที่ 1 บ้านหนองลิง คัดเลือกสัดส่วนตัวอย่าง 10 คนจากทั้งหมด 149 คน 
หมู่ที่ 2 บ้านทับกระดานคัดเลือกสัดส่วนตัวอย่าง 15 คนจากทั้งหมด 211 คน หมู่ที่ 5 บ้านหัวกลับ คัดเลือก
สัดส่วนตัวอย่าง 13 คนจากทั้งหมด 178 คนและหมู่ที่ 16 บ้านบ่อสุพรรณคัดเลือกสัดส่วนตัวอย่าง 12 คนจาก
ทั้งหมด 143 คน 
  2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  ในการวิจัยได้แบ่งการเก็บรวบรวมข้อมูล แบบข้อมูลปฐมภูมิจากการพูดคุยกับผู้สูงอายุ แบบสัมภาษณ์ไม่
เป็นทางการ เพื่อรวบรวมประเด็นบริบทชุมชนที่มี และการใช้แบบสอบถามที่ประกอบด้วย ข้อมูลทั่วไป ความ
ต้องการของผู้สูงอายุในชุมชนบ่อสุพรรณที่ต้องการพัฒนาและยกระดับเป็นแหล่งท่องเที่ยวท้องถิ่นอย่างยั่งยืน
รวมทั้งข้อเสนอแนะ จากนั้นนำไปสร้างแบบสอบถามโดยผ่านผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบความเที่ยงตรงหรือความ
เชื่อมั่น ปรับปรุงและแก้ไขจนได้แบบสอบถามที่เป็นไปตามเกณฑ์ ทดลองทดสอบวิเคราะห์หาคุณภาพเครื่องมือจน
เป็นที่ยอมรับและจัดทำแบบสอบถามที่สมบูรณ์เพ่ือนำไปใช้ต่อไป 
  3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การเก็บข้อมูลตามบริบทของชุมชนเกิดจากการประเมินการมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุในชุมชน เพื่อเตรียม
ความพร้อมในการพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุ และนำมากำหนดรูปแบบเส้นทางการท่องเที่ยวเพ่ือยกระดับเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวในชุมชม โดยนำข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมมาทำการตรวจสอบถูกต้องและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม
สำเร็จรูป  
  4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูลเกิดจากการเก็บข้อมูลผ่านกระบวนการตรวจสอบ การบันทึกข้อมูลที่ได้ลงในระบบ
ประมวลผล จากนั้นใช้โปรแกรมสำเร็จรูปในการวิเคราะห์ค่าทางสถิติเพื่ออธิบายวัตถุประสงค์ของงานวิจัย  ได้
แสดงผลสถิติพื ้นฐาน ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าเฉลี ่ย (Mean) และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 
 
ผลการวิจัย 
  ผลการวิจัยได้แบ่งข้อมูลการวิจัยออกเป็น 2 ด้าน ดังนี้ ด้านที่ 1 ศึกษาการยกระดับบริบทของชุมชนและ
ด้านที่ 2 ศึกษาข้อมูลความพร้อมของผู้สูงอายุในการพัฒนาการทำงานในแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนบ่อสุพรรณ 
อำเภอสองพ่ีน้อง จังหวัดสุพรรณบุรี ผลวิจัยของชุมชนมี รายละเอียด ดังนี้ 
  ด้านที่ 1 บริบทของชุมชนบ่อสุพรรณ อำเภอสองพ่ีน้อง จังหวัดสุพรรณบุรี ที่สามารถพัฒนาและยกระดับ
เป็นแหล่งท่องเที่ยวท้องถิ่น 
  จากการวิจัยเชิงประวัติศาสตร์ หาบริบทชุมชนและจากการสังเกต ผ่านกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ
แบบมีส่วนร่วม เก็บรวบรวมข้อมูลทั้ง 18 หมู่บ้านได้สรุปลักษณะของชุมชนที่เด่นชัด คือ คนในชุมชนมีอาชีพการ
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ทำเกษตรกร คือ มีการปลูกผัก ปลูกอ้อย ทำนา ปลูกไม้ดอก-ไม้ประดับ เลี้ยงไก่พันธุ์ที่เป็นพันธุ์ท้องถิ่น มีการเลี้ยง
สัตว์ เป็นต้น นอกจากนี้ยังมีการรวมกลุ่มเพื่อทำผ้าทอมือ การผลิตหมี่กรอบสมุนไพร ดังนั้น จากการสำรวจข้อมูล
ผ่านการบอกเล่าโดยผู้สูงอายุ นำประวัติศาสตร์ นำมาสรุปเอกลักษณ์ที่โดดเด่น เพื่อนำไปพัฒนาและส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวท้องถิ่นที่เด่นชัดของชุมชนประกอบด้วย 4 เส้นทาง ดังนี้  
   1. ชุมชนทอผ้า เป็นการทอผ้าแบบต่าง ๆ และแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ มากมาย ผสมผสาน
ความเป็นเอกลักษณ์ของกลุ่ม คือ งานปักลายชุมชนมอญ ได้แก่ ลายขอบพาน ลายดอกมะเขือ ดอกพิกุลและดอก
จัน กับลาดลาย ผลิตภัณฑ์ของชุมชน ได้แก่ ผ้าขาวม้า ผ้าคลุมไหล่  
   2. วัดทับกระดานและตำนานเพลงราชินีลูกทุ่ง พุ่มพวง ดวงจันทร์ ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ วัด
ทับกระดาน/ตำนานเพลงราชินีลูกทุ่ง พุ่มพวง ดวงจันทร์” ซึ่งเป็นอำเภอบ้านเกิดของพุ่มพวง ดวงจันทร์ นักร้อง
เพลงลูกทุ่ง และเลี้ยงไก่พันธุ์สามสาย พันธุ์ตะเภา พันธุ์ท้องถิ่นรดชาดอร่อยกว่าท้องถิ่นอ่ืน 
   3. ทางเสด็จประพาส ในสมัยรัชกาลที่ 6 ทรงนำลูกเสือป่าเดินทางมาถึงตำบลบ่อสุพรรณ จึงได้
พักค้างแรมที่นี่ และตั้งชื่อชุมชนแห่งนี้ว่าบ่อสุพรรณ เพ่ือเป็นบ่อเงินบ่อทอง 
   4. เกษตรอินทรีย์ในชุมชน ลดการใช้สารเคมีในการทำการเกษตรและวางแผนให้มี GPS 
ตรวจสอบ ประกันราคาให้ จนทำให้เกษตรอินทรีย์เริ่มเติบโตขึ้นเรื่อย ๆ จนสร้างโรงแพ็คสินค้าตั้งเป็นรัฐวิสาหกิจ
ชุมชน จนปัจจุบันผลิตผักให้กับโรงพยาบาลและจำหน่ายให้กับพ้ืนที่อ่ืน ๆ อีกด้วย  
จากลักษณะที่โดดเด่นของชุมชนบ่อสุพรรณนำมากำหนดรูปแบบเส้นทางท่องเที่ยวชุมชนบ่อสุพรรณ ดังนี้  
    จุดที่ 1 ชุมชนทอผ้าบ้านหนองลิงและชุมชนมอญ  
    จุดที่ 2 ชุมชนวัดทับกระดานและตำนานเพลงราชินีลูกทุ่ง พุ่มพวง ดวงจันทร์  
    จุดที่ 3 ชุมชนสินค้าเกษตรอินทรีย์ 
    และจุดที่ 4 ชุมชนในเส้นทางเสด็จประพาส รัชกาลที่ 6 รายละเอียดในภาพที ่2  
 

 
 

ภาพที่ 2 รูปแบบเส้นทางท่องเที่ยวชุมชนบ่อสุพรรณ อำเภอสองพ่ีน้อง จังหวัดสุพรรณบุรี 
 

  จากรูปแสดงบริบทของชุมชนที่มีลักษณะอันโดดเด่นจนนำมากำหนดเส้นทางการท่องเที่ยวที่สามารถ
เดินทางไปเช้า-เย็นกลับได้สะดวกทั้งตำบล มีถนนเชื่อมติดต่อได้ทั้งตำบล  
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  ด้านที่ 2 ศักยภาพของผู้สูงอายุในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนบ่อสุพรรณ อำเภอสองพ่ีน้อง จังหวัด
สุพรรณบุรี  
  จากผลวิจัยด้านที่ 1 บริบทของชุมชนบ่อสุพรรณ อำเภอสองพี่น้อง จังหวัดสุพรรณบุรี ที่สามารถพัฒนา
และยกระดับเป็นแหล่งท่องเที่ยวท้องถิ่น พบว่า ชุมชนบ่อสุพรรณมีความพร้อมกับการเป็นแหล่งท่องเที่ยวของกลุ่ม
เมืองรองที่อยู่ในช่วงยกระดับพัฒนาศักยภาพมีลักษณะการท่องเที่ยวแบบไปเช้าเย็นกลับ  ดังนั้นชุมชนต้องมีความ
พร้อมในการเป็นแหล่งท่องเที่ยว โดยเฉพาะการพัฒนาศักยภาพของผู้สูงอายุในการสนับสนุนแหล่งท่องเที่ยวใน
ชุมชน การสร้างรายได้จากแหล่งท่องเที่ยว ความพร้อมในทุก ๆ ด้าน จึงมีการสอบถามความพร้อมของตัวแทน
ผู้สูงอายุใน 4 ชุมชน จำนวน 50 คนเพ่ือนำค่ามาวิเคราะห์หาค่าสถิติพ้ืนฐาน โดยสรุปผลได้ดังนี้  
   1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจากตัวแทนผู้สูงอายุในชุมชนจำนวน 50 คน พบว่าข้อมูล
ส่วนใหญ่เป็นเพศชายจำนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 72 ส่วนข้อมูลเพศหญิงจำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 28 
ข้อมูลอายุผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุ 51-60 ปี มีจำนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 48 รองลงมาอายุ 61 ปีขึ้น
ไป มีจำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 32 และอายุ 41-50 ปีมีจำนวน 10 คนคิดเป็นร้อยละ 20 ข้อมูลระดับ
การศึกษาของตัวแทนผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษามัธยมตอนต้นจำนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 
50 รองลงมาการศึกษามัธยมตอนปลายจำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 22 ระดับประถมศึกษาจำนวน 10 คนคิด
เป็นร้อยละ 20 และระดับปวช/ปวส. มีจำนวน 4 คนคิดเป็นร้อยละ 8 ข้อมูลด้านอาชีพในปัจจุบันของตัวแทน
ผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกรมีจำนวน 25 คนคิดเป็นร้อยละ 40 รองลงมารับจ้างทั่วไปมีจำนวน 17 คนคิด
เป็นร้อยละ 34 อาชีพธุรกิจส่วนตัว/ค้าขายมีจำนวน 11 คนคิดเป็นร้อยละ 22 และอาชีพแม่บ้านมีจำนวน 2 คนคิด
เป็นร้อยละ 4 ข้อมูลระดับรายได้ต่อเดือนส่วนใหญ่ต่ำกว่า 5,000 บาทมีจำนวน 26 คนคิดเป็นร้อยละ 52 รองลงมา
ระดับ 5,000-19,999 บาทมีจำนวน 17 คนคิดเป็นร้อยละ 34 และไม่มีรายได้มีจำนวน 7 คนคิดเป็นร้อยละ 14 
ข้อมูลจำนวนสมาชิกในครอบครัวส่วนใหญ่มี 4 คน มีจำนวน 14 คนคิดเป็นร้อยละ 28รองลงมามี 3 คนมีจำนวน 
13 คนคิดเป็นร้อยละ 26 มีสมาชิก 5 คนมีจำนวน 10 คนคิดเป็นร้อยละ 20 มีสมาชิก 6 คนมีจำนวน 6 คนคิดเป็น
ร้อยละ 12และมีสมาชิก 2คน มีจำนวน 7 คนคิดเป็นร้อยละ 14 ข้อมูลการทราบ. ทราบนโยบายการท่องเที่ยว
เมืองรองของรัฐบาล/ การท่องเที่ยวแบบไปเช้า-กลับ หรือไม่พบว่าทุกคนทราบทั้งหมดคิดเป็นร้อยเปอร์เซ็นต์ 
   2. ข้อมูลแนวคิดของตัวแทนผู้สูงอายุในชุมชนทีม่ีส่วนร่วมในการพัฒนาและยกระดับ ดังตารางที่ 1 
  ตารางที่ 1 ข้อมูลแนวคิดของตัวแทนผู้สูงอายุในชุมชนที่มีส่วนร่วมในการพัฒนาและยกระดับการเป็น
แหล่งท่องเที่ยวจำนวน 50 คน 

แนวคิดของตัวแทนผู้สูงอายใุนชมุชน 
ค่าสถิติ 

𝒙̅ S.D. 
ด้านที่ 1 การส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ชุมชน 
1. การปรับปรุงพัฒนาให้ชุมชนเปน็แหล่งท่องเที่ยว 4.80 0.40 
2. การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ทำให้ชุมชนมีรายไดเ้พิ่มมากขึ้น 4.94 0.23 
3. การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์เป็นการสนับสนุนเอกลักษณ์ท้องถิ่น 4.94 0.23 
4. การส่งเสริมการท่องเที่ยวประวตัิศาสตร์ในชุมชนบ่อสุพรรณ เป็นการประชาสัมพันธ์ให้คนทั่วไปได้
รู้จักชุมชนบ่อสุพรรณมากข้ึน 

4.94 0.23 

รวม 4.91 0.28 
ด้านที่ 2 การมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุในการพัฒนาศักยภาพและจัดการแหล่งท่องเท่ียว 
1. มีการเปิดโอกาสให้เข้าไปมีส่วนร่วมในการจดัการและพัฒนาชุมชน 4.94 0.23 
2. มีการส่งเสริมให้ความรู้ ความเข้าใจกับชุมชนเกี่ยวกับการจดัการท่องเที่ยว 4.96 0.19 
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  ตารางที่ 1 ข้อมูลแนวคิดของตัวแทนผู้สูงอายุในชุมชนที่มีส่วนร่วมในการพัฒนาและยกระดับการเป็น
แหล่งท่องเที่ยวจำนวน 50 คน (ต่อ) 

แนวคิดของตัวแทนผู้สูงอายใุนชมุชน 
ค่าสถิติ 

𝒙̅ S.D. 
3. คนในชุมชนได้รับข้อมูลข่าวสารและมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นต่อการพัฒนาเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยว  

4.98 0.14 

4. มีการรวมตัวเพื่อทำกิจกรรมการท่องเที่ยว เช่น จัดตั้งกลุ่ม องค์กร 4.96 0.19 
รวม 4.96 0.19 

ด้านที่ 3 การมีส่วนร่วมด้านนโยบายการจัดการท่องเท่ียวของภาครัฐ 
1. มีนโยบายการพัฒนาด้านการตลาดของแหล่งท่องเที่ยวชุมชนบ่อสุพรรณ 4.80 0.40 
2. มีการพัฒนาระบบสาธารณูปโภคและสิ่งอำนวยความสะดวกของชุมชน 4.82 0.38 
3. มีประชาสมัพันธ์แหล่งท่องเที่ยวชุมชนให้เป็นท่ีรู้จักโดยทั่วไป 4.96 0.19 

รวม 4.86 0.33 
ด้านที่ 4 การจัดการเป็นแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนท่องเที่ยว 
1. มีการดำเนินการโดยคำนึงศักยภาพในการรองรับนักท่องเที่ยว 4.88 0.32 
2. มีจิตสำนึกในการอนุรักษ์และพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในชุมชน 4.96 0.19 
3. มีการฟื้นฟูสภาพแหล่งท่องเที่ยวในส่วนท่ีเสื่อมโทรมให้ใหม่อยูเ่สมอ 4.74 0.44 

รวม 4.86 0.32 
ด้านที่ 5 ผลิตภัณฑ์ของแหล่งท่องเที่ยว 
1. มีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะถิน่ท่ีต่างจากแหล่งท่องเที่ยวอ่ืน ๆ  4.96 0.19 
2. มีการประชุมหารือกันในหมู่บ้านเพื่อพัฒนาคุณภาพ 4.92 0.27 
3. มีกิจกรรมของชุมชนเป็นที่รู้จัก นักท่องเที่ยวให้ความสนใจ 5.00 0.00 

รวม 4.96 0.15 
  
  จากตารางแสดงแนวคิดเห็นของตัวแทนผู้สูงอายุจำนวน 50 คน ได้รายละเอียดในแต่ละด้าน ดังนี้ ด้านที่ 
1 การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ชุมชน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.91 (ค่า S.D 0.28) โดยสิ่งที่ต้องการจะทำ
ให้ชุมชนมีรายได้เพิ่มมากขึ้น เป็นการสนับสนุนเอกลักษณ์ท้องถิ่นและประชาสัมพันธ์ให้คนทั่วไปได้รู้จักชุมชนบ่อ
สุพรรณมากขึ้นคิดเป็นค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 4.94 (ค่าS.D 0.23) และการการปรับปรุงพัฒนาให้ชุมชนเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวคิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.80 (ค่า S.D 0.40) ความคิดเห็นของคนในชุมชนด้านที่ 2 การมีส่วนร่วมของ
ชุมชนในการพัฒนาและจัดการแหล่งท่องเที่ยวมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.96 (ค่าS.D 0.19) รายละเอียด พบว่าคนใน
ชุมชนได้รับข้อมูลข่าวสารและมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นต่อการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวคิดเป็นค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.98 (ค่าS.D 0.14) มีการส่งเสริมให้ความรู้ ความเข้าใจกับชุมชนเกี่ยวกับการจัดการท่องเที่ยวและการ
รวมตัวเพื่อทำกิจกรรมการท่องเที่ยว คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.96 (ค่าS.D 0.19) และการเปิดโอกาสให้เข้าไปมีส่วน
ร่วมในการจัดการและพัฒนาการเป็นแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนบ่อสุพรรณ  คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.94 (ค่าS.D 
0.23) ความคิดเห็นของคนในชุมชนด้านที่ 3 การมีส่วนร่วมด้านนโยบายการจัดการท่องเที่ยวของภาครัฐมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.86 (ค่าS.D 0.33) ราบละเอียด พบว่าคนในชุมชนต้องการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวชุมชนให้เป็นที่
รู้จักโดยทั่วไปคิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.96 (ค่าS.D 0.19) รองลงมาต้องการพัฒนาระบบสาธารณูปโภคและสิ่ง
อำนวยความสะดวกของแหล่งท่องเที่ยวคิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.82 (ค่าS.D 0.38) และนโยบายการพัฒนาด้าน
การตลาดของแหล่งท่องเที่ยวชุมชนบ่อสุพรรณคิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ4.80 (ค่าS.D 0.40) ความคิดเห็นของคนใน
ชุมชนด้านที่ 4 การจัดการเป็นแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนท่องเที่ยวมีค่า เฉลี่ยเท่ากับ 4.86 (ค่า S.D 0.32) ราบ
ละเอียด พบว่าชุมชนต้องการมีจิตสำนึกในการอนุรักษ์และพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในชุมชน คิดเป็นค่า เฉลี่ยเทา่กับ 



Journal of Social Science and Cultural  Vol.7 No.8 (August 2023) 
42 
 

4.96 (ค่า S.D 0.19) รองลงมาการดำเนินการโดยคำนึงศักยภาพในการรองรับนักท่องเที่ยวคิดเป็นค่าเฉลี่ยเทา่กับ 
4.88 (ค่าS.D 0.32) และ การฟ้ืนฟูสภาพแหล่งท่องเที่ยวในส่วนที่เสื่อมโทรมให้ใหม่อยู่เสมอคิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.74 (ค่าS.D 0.44) ความคิดเห็นของคนในชุมชนด้านที่ 5 ผลิตภัณฑ์ของแหล่งท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ4.96 
(ค่าS.D 0.15) ราบละเอียด พบว่าส่วนใหญ่ต้องการให้มีกิจกรรมของชุมชนเป็นที่รู้จัก นักท่องเที่ยวให้ความสนใจคิด
เป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5 (S.D.=0) รองลงมาความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะถิ่นที่ต่างจากแหล่งท่องเที่ยวอื่น  ๆ คิดเป็น
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ4.96 (ค่าS.D 0.19) และการประชุมหารือกันในหมู่บ้านเพื่อพัฒนาคุณภาพ คิดเป็นค่าเฉลี่ยเทา่กับ 
4.92 (ค่าS.D 0.27)  
 
อภิปรายผล 
  จากการศึกษาศักยภาพของผู้สูงอายุในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนบ่อสุพรรณ อำเภอสองพี่น้อง 
จังหวัดสุพรรณบุรี นั้นสามารถนำข้อมูลวิเคราะห์หาข้อสรุปความพร้อมในการพัฒนาและยกระดับเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวท้องถิ่นอย่างยั่งยืน ได้ดังนี้ 
  1. บริบทของชุมชนบ่อสุพรรณ อำเภอสองพี่น้อง จังหวัดสุพรรณบุรี ที่สามารถพัฒนาและยกระดับเป็น
แหล่งท่องเที่ยวท้องถิ่น ได้สถานที่ท่องเที่ยวเมืองรองที่พร้อมให้นักท่องเที่ยวเดินทางไปเช้าเย็น-กลับได้ ตาม
นโยบายการท่องเที่ยวเมืองรองของรัฐบาล ตามลักษณะเอกลักษณ์ที่โดดเด่นของชุมชน โดยสรุปได้ 4 เส้นทาง คือ 
1. ชุมชนทอผ้าบ้านหนองลิงและชุมชนมอญ 2. ชุมชนวัดทับกระดานและตำนานเพลงราชินีลูกทุ่ง พุ่มพวง ดวง
จันทร์ 3. ชุมชนสินค้าเกษตรอินทรีย์และ 4.ชุมชนในเส้นทางเสด็จประพาส รัชกาลที่ 6 ทั้งนี ้สอดคล้องกับแนวคิด
ของวรกันยา พรหมพลและอัจฉรา วัฒนภิญโญ ที่ได้ศึกษาความพร้อมของชุมชนกับการพัฒนาพื้นที่เพื่อการ
ท่องเที ่ยวเชิงน ิเวศ ส่วนใหญ่ม ีท ัศนคติท ี ่ด ีต ่อน ักท่องเที ่ยวและการพัฒนาการท่องเที ่ยว เน ื ่องจาก
ทรัพยากรธรรมชาติในพื้นที่มีความหลากหลายสวยงามและการพัฒนาส่งเสริมการท่องเที่ยวจะทำให้จำนวน
นักท่องเที่ยวมากขึ้น สร้างความเจริญและรายได้แก่ชุมชน โดยพวกเขาพร้อมและเต็มใจให้ความร่วมมือทุกขั้นตอน 
(วรกันยา พรหมพลและอัจฉรา วัฒนภิญโญ , 2561) อัจฉริยาพร คันธมาลาเจริญ ได้ศึกษาปัจจัยที่นำมาพัฒนา
ศักยภาพการท่องเที่ยวในแนวทางการท่องเที่ยว 4.0 กรณีศึกษาพ้ืนที่ตำบลกี้ดช้าง อำเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ 
ประกอบด้วยการส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยว ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความเข้าใจในการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์ และส่งเสริมการพัฒนาเครือข่ายการท่องเที่ยวบนสื่อออนไลน์ที่สามารถเชื่อมโยงกลุ่มนักท่องเที่ยว
กับชุมชนและผู้ประกอบการให้สามารถมีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน (อัจฉริยาพร คันธมาลาเจริญ, 
2564) ทั้งนี้การท่องเที่ยวชมวิถีชีวิตในชุมชน ตามลักษณะวิถีชีวิต และผลงานสร้างสรรค์ที่มีเอกลักษณ์พิเศษมี
ความโดดเด่นในชุมชนเพื่อความเพลิดเพลินได้ความรู้และภูมิปัญญาพื้นฐาน วัฒนธรรมท้องถิ่น บนพื้นฐานของ
ความรับผิดชอบ การมีจิตสำนึกต่อการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณค่าของสภาพแวดล้อมโดยชุมชนใน
ท้องถิ่นมีส่วนร่วมต่อการจัดการการท่องเที่ยว เป็นต้น 
  2. ศักยภาพของผู้สูงอายุในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนบ่อสุพรรณ อำเภอสองพี่น้อง จังหวัด
สุพรรณบุรีอย่างยั่งยืน จากแนวความคิดของตัวแทนผู้สูงอายุในชุมชนด้านความพร้อมในการเป็นแหล่งท่องเที่ยว
นั้น ทุกคนพร้อมสนับสนุน ส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างเต็มที่ โดยสรุปได้เป็นด้านต่าง ๆ ดังนี้ ด้านที่ 1 การส่งเสริม
การท่องเที่ยวชุมชน สิ่งที่ชุมชนต้องการคือการมีรายได้เพิ่มมากขึ้น การประชาสัมพันธ์ให้เอกลักษณ์ชุมชนท้องถิ่น
เป็นที่รู ้จักมากขึ้น ด้านที่ 2 ทุกคนในชุมชนพร้อมกับการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาและจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยว ด้านที่ 3 การมีส่วนร่วมด้านนโยบายการจัดการท่องเที่ยวของภาครัฐ พบว่าทุกคนต้องการประชาสัมพันธ์
แหล่งท่องเที่ยวชุมชนให้เป็นที่รู้จักโดยทั่วไป ด้านที่ 4 การจัดการเป็นแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนท่องเที่ยว โดยทุกคน
ต้องการมีจิตสำนึกในการอนุรักษ์และด้านที่ 5 ผลิตภัณฑ์ของแหล่งท่องเที่ยวที่โดดเด่น ได้แก่ ผ้าทอมือและสินค้า
เกษตรอินทรีย์ ที่เกิดจากกลุ่มผู้สูงอายุในชุมชนรวมตัวผลิตขึ้นเพื่อนำมาจำหน่ายในอนาคต  ทั้งหมดสอดคล้องกับ
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ความคิดของนักท่องเที่ยวเช่นกัน (ธิดารัตน์ ตันนิรันดร์, 2557) ได้แบ่งองค์ประกอบของการท่องเที่ยวเป็น 6 ด้าน 
ดังนี้ เพิ่มความสะดวกสบายของสถานที่ ปรับปรุงการให้บริการต่าง ๆ ดูแลรักษาความสะอาดของแม่น้ำลำคลอง 
รักษาความปลอดภัย ปรับปรุงสินค้าให้มีความหลากหลายราคามีความเหมาะสม และมีคุณภาพ ปรับปรุงเส้นทาง
การเดินรถ และสอดคล้องงานของเมษ์ธาวิน พลโยธีและคณะ แสดงให้เห็นว่า สถานที่ท่องเที่ยวที่มีเอกลักษณ์และ
โดดเด่น เป็นแหล่งเรียนรู้วัฒนธรรม และมีสภาพแวดล้อมที่อุดมสมบูรณ์ โดยศักยภาพที่โดดเด่น ของชุมชนเป็น
หลักขึ้น (เมษ์ธาวิน พลโยธี และคณะ, 2565) นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับการศึกษาของ ณฐอัมรัตน์ อินทบำรุง และ
ชมภูนุช หุ่นนาค แสดงการพัฒนาการมีส่วนร่วมทางการท่องเที่ยวของชุมชนเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน
พบว่ามี 5 แนวทาง ดังนี้ แนวทางที่หนึ่ง การพัฒนาทรัพยากรแหล่งท่องเที่ยว  ควรปรับภูมิทัศน์แหล่งท่องเที่ยว 
แนวทางท่ีสอง การพัฒนาสิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยว ควรรักษาความสะอาดอย่างเป็นระบบ แนวทางท่ีสาม การ
พัฒนาธุรกิจท่องเที่ยว ควรรณรงค์ให้ผู้ประกอบการดำเนินธุรกิจอย่างเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม แนวทางที่สี่ การ
พัฒนาการตลาด สินค้าและบริการควรมีหลากหลายสามารถดึงดูดใจนักท่องเที่ยว แนวทางที่ห้า การพัฒนาการมี
ส่วนร่วมภาค ส่วนที่เกี่ยวข้องควรร่วมกันค้นหาสาเหตุของปัญหาและร่วมติดตามประเมินผลการดำเนิน ต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว (ณฐอัมรัตน์ อินทบำรุง และชมภูนุช หุ่นนาค, 2564)  
 
สรุปและข้อเสนอแนะ 
  รูปแบบการท่องเที่ยวมีหลากหลายรูปแบบโดยเฉพาะการท่องเที่ยววิถีชีวิตไทยในชุมชน ดังนั้นในงานวิจัย
ได้ศึกษาบริบทการท่องเที่ยวท้องถิ่นของชุมชนบ่อสุพรรณ อำเภอสองพี่น้อง จังหวัดสุพรรณบุรี พบว่า จากการมี
ส่วนร่วมของชุมชนได้ร่วมกันเสนอรูปแบบการท่องเที่ยวตามบริบทชุมชนที่มีลักษณะเด่นชัด ประกอบด้วย 4 เรื่อง 
คือ 1. ชุมชนทอผ้าบ้านหนองลิงและชุนชนมอญ 2. วัดทับกระดานและตำนานเพลงราชินีลูกทุ่ง พุ่มพวง ดวงจันทร์ 
3. ทางเสด็จประพาส รัชกาลที่ 6 และ 4. เกษตรอินทรีย์ จากการศึกษาพบว่า ชุมชนมีความพร้อมในการจัดการ
พัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนท้องถิ่น จึงมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 1) การแนะนำเส้นทางหรือรูปแบบการ
ท่องเที่ยวเกิดจากการมีส่วนร่วมกำหนดรูปแบบการท่องเที่ยวตามบริบทชุมชน ดังนั้นถ้านำรูปแบบมาสำรวจความ
พึงพอใจของนักท่องเที่ยวจะทำให้ข้อมูลเรื่องการท่องเที่ยวในชุมชนได้พัฒนาเพ่ิมมากข้ึน 2) การศึกษาบริบทชุมชน
บ่อสุพรรณเกิดจากการร่วมแรงร่วมใจในชุมชน ดังนั้นสถานที่ท่องเที่ยวอาจยังไม่แพร่หลาย หากมีการร่วมมือกัน
สนับสนุนการท่องเที่ยวจากชุมชนอื่น จะทำให้มีรูปแบบการท่องเที่ยวเพิ่มมาก ทั้งนี้สามารถนำเสนอองค์ความรู้
ผ่านการพัฒนาศักยภาพของผู้สูงอายุในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนบ่อสุพรรณ อำเภอสองพี่น้อง จังหวัด
สุพรรณบุรี ได้ดังนี ้

องค์ความรู้ใหม่ที่เกิดจากการพัฒนาศักยภาพของผู้สูงอายุ รูปแบบท่องเท่ียว 
1. รูปแบบเส้นทางท่องเที่ยวจากเอกลักษณ์อันโดดเด่นในชุมชน
บ่อสุพรรณ 

การใช้รูปแบบการท่องเที่ยวผ่านการส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของผู้สูงอายุได้โดยตรง 

2. การจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงพาณิชย์ให้สอดคล้องกับ
บริบทของพื้นที ่

การใช้ร ูปแบบการท่องเที ่ยวผสานวัฒนธรรมผ่านการ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมผ่านการสอนผ้าทอมือ โดยผู้สูงอายุ 

3. การพัฒนาการพัฒนาศักยภาพของผู้สูงอายุ การใช้รูปแบบการท่องเที่ยวผ่านการสะท้อนให้เห็นคุณค่า
ในตัวผู้สูงอายุ  
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บทคัดย่อ 
  วัตถุประสงค์ของการวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในนครกว่างโจว ประเทศ
จีน 5 ประเด็น คือ วัฒนธรรมองค์กร ส่วนประสมทางการตลาด การจัดการระบบโลจิสติกส์ การดำเนินการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ข้ามชาติ และผลการดำเนินงาน พร้อมตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบโครงสร้างความสัมพันธ์
เชิงสาเหตุระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการดำเนินงาน ซึ่งศึกษาใน 4 ประเด็น คือ  วัฒนธรรมองค์กร ส่วนประสม
ทางการตลาด การจัดการระบบโลจิสติกส์ และการดำเนินการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามชาติ และศึกษาแนว
ทางการพัฒนาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามชาติ ใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน ผลการวิจัยพบว่า 1. รูปแบบ
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่าง วัฒนธรรมองค์กร ส่วนประสมทางการตลาด การจัดการระบบโลจิสติกส์ และการ
ดำเนินการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามชาติ ที่ส่งผลต่อผลการดำเนินงานขององค์กร มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ 2. ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กรมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการดำเนินงานขององค์กร ด้วยค่าอิทธิพลทางตรง
ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานเท่ากับ 0.58 เท่ากัน และมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านปัจจั ยด้านการจัดการ
ระบบโลจิสติกส์ และการดำเนินการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามชาติ ด้วยค่าอิทธิพลทางอ้อมในรูปคะแนนดิบและ
คะแนนมาตรฐานเท่ากับ 0.23 เท่ากัน 3. แนวทางในการพัฒนาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามชาติข้ามชาติสำหรับ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม คือ ผู้ประกอบการต้องสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เอื้อต่อพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ การ
ดำเนินงานต้องให้ความสำคัญต่อการดำเนินงานด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และการจัดการระบบโลจิสติกส์อย่างมี
ประสิทธิภาพโดยคำนึงถึงการนำส่วนประสมทางการตลาดไปใช้เป็นแนวทางในการดำเนินงานดังกล่าวควบคู่ไป 
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการสนับสนุนส่งเสริมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ทั้งภาครัฐและเอกชนควรให้การสนับ
ส่งเสริมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สำหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมอย่างจริงใจ 
คำสำคัญ: ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์, ผลการดำเนินงานขององค์กร, รูปแบบสมการ
โครงสร้าง 
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Abstract 
  The objectives of this research were to study the small and medium-sized enterprises in 
Guangzhou, China regarding 5 issues namely organizational culture, marketing mix, logistics system 
management, e-commerce operation and performance. Examine the consistency of the structure 
of the causal relationship between the factors affecting the performance, which is studied in 4 
issues namely organizational culture, marketing mix, logistics system management and e-
commerce operation. Finally, study the development guidelines of e-commerce. The research 
methodology was based on the mixed method research. The results showed that: 1. The causal 
relationship model between organizational culture, marketing mix , logistics system management 
and e-commerce operation that affect the performance of the organization are consistent with 
empirical data. 2. The organizational culture factors have positive direct on organizational 
performance with direct influence value in the form of raw and standard scores as the same, 
equal to 0.58, and also indirect influences through logistics management factors and e-commerce 
operation with indirect influence value in the form of raw and standard scores as the same, equal 
to 0.23. 3. Development e-commerce guidelines for small and medium enterprises are as follow: 
entrepreneurs must create organizational culture to support e-commerce, pay attention to the 
efficient e-commerce operation and logistics management by using marketing mix as a guideline 
for such operations, both public  
Keywords: Small and Medium Enterprises, E-commerce, Performance, Structural Equation Model 
 
บทนำ 
  ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เป็นธุรกิจที่ดำเนินกิจการด้านการผลิต และจำหน่าย ในลักษณะที่มีขนาด
ไม่ใหญ่โตมากนัก แต่เป็นเพียงขนาดย่อย ๆ ขนาดย่อม และขนาดกลาง เท่านั้ น ซึ่งโดยทั่วไปนิยมเรียกว่าธุรกิจ 
SMEs ธุรกิจดังกล่าวจึงมีความเป็นอิสระ ไม่อยู่ภายใต้การควบคุมของธุรกิจอ่ืน หรือบุคคลใดบุคคลหนึ่ง เป็นธุรกิจ
ที่มีต้นทุนในการลงทุนต่ำ และมีจำนวนพนักงานไม่มาก โดยธุรกิจ SMEs สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ประเภท ได้แก่ 
ธุรกิจ SMEs ด้านการผลิตสินค้า ธุรกิจ SMEs ด้านการค้า และธุรกิจ SMEs ด้านการบริการ ธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมนั้น มีความสำคัญต่อการพัฒนาประเทศเป็นอย่างมาก เนื่องจากธุรกิจนี้เป็นแหล่งสร้างงาน และสร้าง
รายได้อย่างมหาศาลให้แก่ประเทศ ที่สำคัญคือ ธุรกิจ SMEs เป็นธุรกิจที่สามารถสร้างนวัตกรรมได้มากกว่าธุรกิจ
ขนาดใหญ่ (สำนักงานส่งเสริมธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2564)  
  สำหรับบริบทของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศจีนนั้นกล่าวได้ว่า นับจากย่างเข้าสู่ศตวรรษที่ 
21 เป็นต้นมา อินเทอร์เน็ตได้เข้ามามีบทบาทเป็นอย่างมากต่อวงการอุตสาหกรรมและธุรกิจต่าง ๆ อย่างรวดเร็ว 
และมีส่วนทำลายรูปแบบธุรกิจดั้งเดิมในระยะยาว เนื่องจากอินเทอร์เน็ตเป็นปัจจัยสำคัญในการพัฒนาธุรกิจให้
กลายเป็นแบบจำลองธุรกิจแบบสมัยใหม่ (New Modern Trade) ด้วยการเชื่อมโยงธุรกิจในทุก ๆ ด้านเข้าด้วยกัน
อย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาระบบอินเทอร์เน็ตบนมือถือจากเทคโนโลยี 4G ไปเป็นเทคโนโลยี 5G 
อย่างเต็มรูปแบบนั้น ได้นำไปสู่การพัฒนาองค์กรภาคธุรกิจอย่างไร้ขีดจำกัด ด้วยการทำธุรกิจซื้อขายสินค้าและ
บริการตามขั ้นตอนต่าง ๆ ของกระบวนการซื ้อขายแลกเปลี ่ยนสินค้าและบริการ รวมถึงการจัดการข้อมูล
สารสนเทศต่าง ๆ ด้วยสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์หรืออินเทอร์เน็ต ทำให้ลดกระบวนการ
ทำงานและช่วยลดต้นทุนของธุรกิจ สามารถเข้าถึงลูกค้าได้ทุกที่ทุกเวลา รวมถึงสามารถขยายตลาดได้อย่าง
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กว้างขวางและมีประสิทธิภาพ ซึ่งรูปแบบการดำเนินงานธุรกิจดังกล่าวเรียกว่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์นั่นเอง 
(Turban, E. et al, 2010)  
  ปัจจุบันถือได้ว่าประเทศจีนกลายเป็นตลาด e-Commerce ที่ใหญ่ที ่สุดในโลก ซึ ่งในปี พ.ศ. 2561 
ผู้ใช้บริการซื้อขายสินค้าออนไลน์ของประเทศจีนได้ขยายตัวเพิ่มขึ้นเป็น 610 ล้านคน และมีมูลค่าการซื้อขายทาง 
e-Commerce รวมทั้งสิ้น 37.05 ล้านล้านหยวน (5.2 ล้านล้านเหรียญสหรัฐ) ทำให้เกิดการจ้างแรงงานทาง e-
Commerce จำนวน 48 ล้านคน ส่วนมูลค่าการค้าออนไลน์ข้ามพรมแดนของประเทศจีนรวมทั้งสิ้น 9 ล้านล้าน
หยวน ซึ่งเพิ่มขึ้นจากปีก่อนหน้าร้อยละ 11.6 โดยมูลค่าดังกล่าวแบ่งเป็นมูลค่าการค้าออนไลน์ข้ามพรมแดนใน
รูปแบบการส่งออกอยู่ที่ประมาณ 7.1 ล้านล้านหยวน เพิ่มขึ้นจากปีก่อนหน้าร้อยละ 12.7 ส่วนมูลค่าที่เหลือเป็น
การนำเข้าอยู่ที ่ประมาณ 1.9 ล้านล้านหยวนเพิ่มขึ้นจากปีก่อนหน้าร้อยละ 26.7 (สำนักงานสถิติแห่งชาติจีน, 
2561) จากการเจริญเติบโตของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามชาติในประเทศจีนดังกล่าว รวมถึงการสนับสนุนจากทาง
ภาครัฐ จึงถือเป็นโอกาสทางธุรกิจสำหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศจีน ที่จะคว้าโอกาสดังกล่าว
เพื ่อนำมาพัฒนาเป็นจุดแข็ง ลดจุดอ่อนและขจัดปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ในการทำธุรกิจ เพื ่อนำไปสู ่ผลการ
ดำเนินงานหรือความสำเร็จของธุรกิจตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ ซึ ่งการดำเนินงานเพื่อนำไปสู่ความสำเร็จนั้น
ย่อมขึ้นอยู่กับปัจจัยที่เก่ียวข้องหลายอย่าง 
  จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ให้ประสบความสำเร็จในบริบท ต่าง 
ๆ ตามกรอบแนวคิดการวิจัยของนักวิจัยแต่ละบุคคลพบว่า งานวิจัยส่วนใหญ่มุ่งศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรม
ของผู้บริโภคในภาคธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ อาทิ ความภักดีต่อองค์กร (สุภกร ตันวราวุฒิชัย และบุญไทย แก้ว
ขันต,ี 2564) พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ (ชฎารัฐ ขวัญนาค และศรายุทธ อินตะนัย, 2566) และความตั้งใจซื้อ (สุธี
รา เดชนครินทร และคณะ, 2565) อย่างไรก็ตามมีบางงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ
การดำเนินงานพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และความสำเร็จของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ โดยปัจจัยที่นำมาศึกษา
ส่วนใหญ่ได้แก่ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์กร ปัจจัยด้านพฤติกรรมผู้บริโภค ปัจจัยด้ าน
การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของของตราสินค้า เป็นต้น ดังเช่น ชูเกียรติ เนื้อไม้ และ วิชิต อู่อ้น 
ได้ศึกษาวิจัยเรื่องโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุด้านกลยุทธ์การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการ
ดำเนินการธุรกิจในประเทศไทย (ชูเกียรติ เนื้อไม้ และวิชิต อู่อ้น , 2560) และธีรินทร์ เกตุวิชิต และคณะ ซึ่งได้
ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยของผู้ประกอบการ การสนับสนุนของภาครัฐ ประสิทธิผลการบริหารจัดการระบบและการ
แข่งขันท่ีมีผลต่อความสำเร็จของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (ธีรินทร์ เกตุวิชิต และคณะ, 2561)  
  แต่สำหรับงานวิจัยที่มุ่งศึกษาผลการดำเนินของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สำหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมซึ่งมีปัจจัยที่เกี่ยวข้องประกอบด้วย วัฒนธรรมองค์กร และการบริหารจัดการเกี่ยวกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
นั้นยังมีค่อนข้างจำกัด ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษารูปแบบโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างวัฒนธรรม
องค์กร การดำเนินงานพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ การจัดการระบบโลจิสติกส์ และส่วนประสมทางการตลาด ที่ส่งผล
ต่อผลการดำเนินงานของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามชาติสำหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศจีน ซึ่ง
ผลการวิจัยครั้งนี้จะทำให้ทราบถึงสารสนเทศที่สำคัญซึ่งจะนำไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการดำเนินงานของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมโดยใช้รูปแบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามชาติในประทศจีน ให้ประสบความสำเร็จ
ต่อไป  
  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพื่อศึกษาวัฒนธรรมองค์กร ส่วนประสมทางการตลาด การจัดการระบบโลจิสติกส์ การดำเนินการ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามชาติ และผลการดำเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในนครกว่างโจว 
ประเทศจีน  
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  2. เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างวัฒนธรรมองคก์ร 
ส่วนประสมทางการตลาด การจัดการระบบโลจิสติกส์ และการดำเนินงานพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามชาติ ที่มีต่อ
ผลการดำเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศจีน กับข้อมูลเชิงประจักษ์  
  3. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามชาติสำหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
นครกว่างโจว ประเทศจีน 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
  การวิจัยครั้งนี้ กำหนดระเบียบวิธีการดำเนินการวิจัย ตามระเบียบวิธีการวิจัยแบบผสมผสาน ( Mixed 
Method Research) ระหว่างวิธ ีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และวิธ ีการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ขั้น ดังนี้ 
  ขั้นที ่1 การพัฒนารูปแบบโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ 
   1.1 การวิจัยเชิงคุณภาพ มีข้ันตอนดังนี้ 
    1.1.1 กลุ่มเป้าหมาย คือ เอกสารต่าง ๆ ที่ให้ข้อมูลทุติยภูมิ ได้แก่ ตำรา งานวิจัย 
วารสาร ทั้งที่อยู่ในรูปเล่ม และรูปแบบออนไลน์ รวมถึงฐานข้อมูลต่าง ๆ ที่ให้ข้อมูลซึ่งมีเนื้อหาเกี่ยวกับวัฒนธรรม
องค์กร ส่วนประสมทางการตลาด การจัดการระบบโลจิสติกส์ และผลการดำเนินงานขององค์กร และ เนื้อหา
เกีย่วกับลักษณะความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร ส่วนประสมทางการตลาด การจัดการ
ระบบโลจิสติกส์ และการดำเนินการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ที่ส่งผลต่อผลการดำเนินงานขององค์กร 
    1.1.2 เก็บรวบรวมข้อมูล โดยการศึกษาทบทวนเอกสาร แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ วัฒนธรรมองค์กร ส่วนประสมทางการตลาด 
การจัดการระบบโลจิสติกส์ การดำเนินการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และผลการดำเนินงานขององค์กร จากเอกสาร
ต่าง ๆ ที่ให้ข้อมูลทุติยภูมิ ได้แก่ ตำรา งานวิจัย วารสาร ทั้งท่ีอยู่ในรูปเล่ม และรูปแบบออนไลน์ รวมถึงฐานข้อมูล
ต่าง ๆ 
    1.1.3 วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) เพื่อหา
ข้อสรุปเกี่ยวกับ รูปแบบโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร ส่วนประสมทาง
การตลาด การจัดการระบบโลจิสติกส์ และการดำเนินการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ที่ส่งผลต่อผลการดำเนินงานของ
องค์กร ซึ่งพบว่า ส่วนประสมทางการตลาด เป็นกลยุทธ์ทางการตลาดที่ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมนำมาใช้
เป็นเครื่องมือในการดำเนินธุรกิจที่สามารถควบคุมได้ เพื่อตอบสนองความต้องการ และความพึงพอใจของลูกค้าที่
เป็นกลุ่มเป้าหมาย และวัฒนธรรมองค์กรนั้น หมายถึง ค่านิยมแบบแผนความเชื่อทางพฤติกรรมซึ่งเป็นที่ยอมรับ
ของสมาชิกในองค์กรธุรกิจขนาดกลางหรือขนาดย่อม สำหรับการจัดการระบบโลจิสติกส์ หมายถึง การบริหาร
จัดการของผู้ให้บริการรับและขนส่งสินค้าของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามชาติ ที่มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล
จนทำให้ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจในการใช้บริการ ส่วนการดำเนินการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามชาตินั้น 
หมายถึง การกระทำหรือดำเนินการในกิจกรรมใด ๆ ที่เป็นการส่งเสริมสนับสนุนการทำธุรกรรมของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม โดยอาศัยเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างครบวงจร จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการดำเนินงานขององค์กรประกอบด้วยปัจจัยที่สำคัญได้แก่ ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด (ชวณัฏฐ์ ด่านวิริยะกุล, 2560; ภัทราพร เม้ามีศรี และคณะ, 2560) ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร 
(สุพัตรา กาญจโนภาส, 2554; วรพล อิทธิคเณศร, 2563) และปัจจัยด้านการจัดการระบบโลจิสติกส์ (สุภกร ตันว
ราวุฒิชัย และบุญไทย แก้วขันตี, 2564) ดังนั้นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร และ
ปัจจัยด้านการจัดการระบบโลจิสติกส์ จึงส่งผลต่อผลการดำเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และหาก
องค์กรใดดำเนินงานโดยอาศัยการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ปัจจัยด้านการดำเนินการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ย่อมมี
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ส่วนสำคัญที่จะส่งผลโดยตรงต่อความสำเร็จของผลการดำเนินขององค์กรนั้น (อาภาภรณ์ วัธนกุล, 2555; ณัฐรดา 
ประสงค์ทรัพย์, 2559) นอกจากนี้ปัจจัยด้านการดำเนินการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ยังเป็นปัจจัยที่เสริมให้ปัจจัย    
อ่ืน ๆ ส่งผลต่อความสำเร็จของผลต่อผลการดำเนินงานขององค์กรเพ่ิมมากขึ้นอีกด้วย 
   1.2 การวิจัยเชิงปริมาณ มีข้ันตอนดังนี้  
     1.2.1 กำหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
    ประชากร คือ ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่นำพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
ข้ามชาติไปใช้ดำเนินงานธุรกิจในนครกว่างโจว ประเทศจีน ซึ่งไม่ทราบจำนวนที่แน่นอน 
    กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมซึ่งทำธุรกิจในด้าน ต่าง 
ๆ ได้แก่ ด้านการผลิตสินค้า ธุรกิจ ด้านการค้า และด้านการบริการ ที่นำพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามชาติไปใช้
ดำเนินงานธุรกิจในนครกว่างโจว ประเทศจีน จำนวน 528 คน ซึ่งกำหนดขนาดตัวอย่างตามเงื่อนไขของวิธีการทาง
สถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ วิธีการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model : 
SEM) ซึ่งมีเง่ือนไขว่า ขนาดตัวอย่างต้องไม่น้อยกว่า 20 เท่าของจำนวนตัวแปรสังเกตได้ โดยกลุ่มตัวอย่างถูกสุ่มมา
โดยวิธีการสุ่มแบบโควตา (Quota Sampling) โดยให้ประเภทของธุรกิจกำหนดโควตา 
    1.2.2 สร้างและพัฒนาแบบสอบถาม โดยการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับตัวแปรหรือปัจจัยต่าง ๆ ตามกรอบแนวคิดการวิจัย จากนั้นกำหนดนิยามศัพท์เฉพาะสำหรับตัวแปร 
แล้วสร้างแบบสอบถามซึ่งประกอบด้วย 6 ตอน คือ 1) ปัจจัยส่วนบุคคล โดยคำถามมีลักษณะแบบเช็ครายการ      
2) วัฒนธรรมองค์กร 3) ส่วนประสมทางการตลาด 4) การจัดการโลจิสติกส์ 5) การดำเนินงานการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ และ 6) ผลการดำเนินงานขององค์กร โดยคำถามตอนที่ 2-6 มีลักษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
5 ระดับของลิเคอร์ท (Five-point Likert - Type Scale Ranging) และตั้งคำถามตามนิยามศัพท์เฉพาะที่กำหนด
ขึ้น จากนั้นตรวจสอบความเที่ยงตรง (Content Validity) โดยผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน และหาความเที่ยงของการวัดตัว
แปรโดยการวิเคราะห์โมเดลการวัด ด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis 
: CFA) 
    1.2.3 เก็บรวบรวมข้อมูลโดยผู้วิจัยเองและพนักงานนับจด จากผู้ประกอบธุรกิจขนาด
กลางและขาดย่อมในนครกว่างโจวซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างจำนวน 528 คน ด้วย เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลคือ
แบบสอบถามที่สร้างขึ้น  
    1.2.4 วิเคราะห์วัฒนธรรมองค์กร ส่วนประสมทางการตลาด การจัดการระบบโลจิสติกส์ 
การดำเนินการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และผลการดำเนินงานขององค์กร โดยใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พัฒนาและตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ  กับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยใช้วิธีการแบบ 3 ขั้นตอน (Three Step Approach to Modeling) ซึ่งประยุกต์จากวิธี 2 
ขั้นตอน (Two Step Approach to Modeling) ที่เสนอโดย Anderson และ Gerbing เมื่อปี ค.ศ. 1988 และวิธี 
4 ขั้นตอน (Four Step Approach to Modeling) ที่เสนอโดย Mulaik และ Millsap ในปี ค.ศ. 2000 (พูลพงศ์ 
สุขสว่าง, 2560) โดยมีขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
    ขั้นตอนที่ 1 ตรวจสอบโมเดลการวัด (Measurement Model) ของตัวแปรแฝงแต่ละตัว 
โดยใช้วิธีวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis : CFA)  
    ขั้นตอนที่ 2 ตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงจากขั้นที่ 1 โดยใช้วิธีการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันลำดับที่หนึ่ง (Confirmatory Factor Analysis Level 1 : CFA1) 
    ขั้นตอนที่ 3 วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model) โดยการ
ตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ด้วยการ
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พิจารณาดัชนีความสอดคล้องของโมเดล แล้วหาอิทธิพลทางตรงและอิทธิทางอ้อมด้วยวิธีการวิเคราะห์อิทธิพล 
หรือวิธีการวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis : PA) ระหว่างตัวแปรหรือปัจจัยต่าง ๆ  
  ขั้นที่ 2 การศึกษาแนวทางการพัฒนาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สำหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
ดำเนินการวิจัยตามระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ตามข้ันตอนดังนี้ 
   1. กลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้ที่มีส่วนได้เสียและผู้ที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม และพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามชาติ จำนวน 21 คน ซึ่งประกอบด้วย ผู้ประกอบการธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม จำนวน 9 คน ซึ่งมาจากธุรกิจด้านการผลิตสินค้า ด้านการค้า และด้านการบริการอย่ างละ 3 
คน ผู้เชี่ยวชาญด้านการดำเนินธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 3 คน ผู้เชี่ยวชาญด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 3 คน 
และเจ้าหน้าซึ่งเป็นตัวแทนจากภาครัฐบาลที่ทำหน้าที่สนับสนุนส่งเสริมธุรกิจขนาดและขนาดย่อม จำนวน 3 คน 
   2. เก็บรวบรวมข้อมูล โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก และจัดสนทนากลุ่ม กับกลุ่มเป้าหมายตาม
ขอบเขตของการวิจัย วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) 
 
ผลการวิจัย 
  1. ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในนครกว่างโจว ประเทศจีน ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ส่วน
ใหญ่เป็นชายจำนวน 352 คน คิดเป็นร้อยละ 66.7 โดยมีอายุเฉลี่ย 38.31 ปี (S.D. = 13.87) มีการศึกษาอยู่ใน
ระดับปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 52.7 มีสถานภาพโสดคิดเป็นร้อยละ 45.1 ส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจประเภทผลิต
สินค้า คิดเป็นร้อยละ 39.4 โดยธุรกิจส่วนใหญ่มีมูลค่า มากกว่า 5.69 ล้านหยวน แต่ไม่เกิน 9.48 ล้านหยวน คิด
เป็นร้อยละ 42.2 และมีพนักงานทำงานในสถานประกอบการธุรกิจ ไม่เกิน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 68.9 
  2. โดยภาพรวม วัฒนธรรมองค์กรของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในนครกว่างโจว ประเทศจีน มี
ความเหมาะสมสำหรับการทำงานของพนักงานภายในองค์กรในระดับมาก (𝑥̅ = 4.1865, S.D. = 0.18451) มีส่วน
ประสมทางการตลาดที่ใช้เป็นกลยุทธ์ทางการตลาดในระดับมาก (𝑥̅ = 4.1829, S.D. = 0.2142) มีประสิทธิภาพใน
การจ ัดการระบบโลจิสต ิกส ์ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.1927 , S.D. = 0.20227) การดำเน ินงานการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์มีประสิทธิภาพในระดับมาก (𝑥̅ = 4.2066, S.D. = 0.24064) และผลการดำเนินงานขององค์กร
ประสบความสำเร็จในระดับมาก (𝑥̅ = 4.1472, S.D. = 0.36262)  
  ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรที่ศึกษา 

วัฒนธรรมองค์กร ค่าเฉลี่ย S.D. ความหมาย 
1. การมุ่งผลของการปฏิบัติงาน 4.2031 .30406 มาก 
2. นวัตกรรมและการยอมรับความเสี่ยง 4.0648 .35509 มาก 
3. การทำงานเป็นทีม 4.5027 .30078 มากที่สุด 
4. การแข่งขันเพื่อเอาชนะคู่แข่ง 4.0158 .34044 มาก 
5. การมุ่งบุคคล 4.1161 .32635 มาก 
6. การใส่ใจในรายละเอียด 4.1907 .36052 มาก 

ภาพรวม 4.1865 .18451 มาก 
ส่วนประสมทางการตลาด ค่าเฉลี่ย S.D. ความหมาย 

1. ผลิตภัณฑ์ทีส่ร้างคณุค่า 4.1165 .30592 มาก 
2. ราคาที่คำนึงถึงต้นทุนของผู้บริโภค 4.2042 .34417 มาก 
3. ช่องทางการจัดจำหน่ายที่อำนวยความสะดวกแก่ผูบ้ริโภค 4.1758 .35295 มาก 
4. การส่งเสริมการตลาดและการสือ่สาร 4.2206 .32727 มาก 

ภาพรวม 4.1829 .21420 มาก 
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  ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรที่ศึกษา (ต่อ) 
การจัดการระบบโลจิสติกส ์ ค่าเฉลี่ย S.D. ความหมาย 

1. การจัดการวัตถุดิบหรือสินค้า 4.2031 .30406 มาก 
2. การจัดการสินค้าคงคลัง 4.0648 .35509 มาก 
3. การพยากรณ์ความต้องการสินค้ากระบวนการการสั่งซื้อสินค้า 4.5027 .30078 มากที่สุด 
4. การบรรจุภัณฑ์ 4.0158 .34044 มาก 
5. การขนส่ง 4.1161 .32635 มาก 
6. การจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับ 4.1907 .36052 มาก 

ภาพรวม 4.1927 .20227 มาก 
การดำเนินงานการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ค่าเฉลี่ย S.D. ความหมาย 

1. การจัดทำเว็บไซต์ให้มคีุณสมบตัิที่ด ี 4.1515 .37291 มาก 
2. การจัดทำเว็บไซตส์ำหรับการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 4.0626 .40914 มาก 
3. การทำการตลาดเว็บไซต ์ 4.2506 .36236 มาก 
4. การจัดทำระบการชำระเงินท่ีนา่เชื่อถือ 4.3503 .37239 มาก 

ภาพรวม 4.2066 .24064 มาก 
ผลการดำเนินงานองค์กร ค่าเฉลี่ย S.D. ความหมาย 

1. ด้านเศรษฐกิจ 4.1473 .35539 มาก 
2. ด้านความพึงพอใจของลูกค้า 3.9483 .39704 มาก 
3. ความพึงพอใจของบุคลากร 4.1958 .39775 มาก 
4. ด้านสิ่งแวดล้อม 4.0102 .34885 มาก 

ภาพรวม 4.1472 .36262 มาก 
 
  3. รูปแบบโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร ปัจจัยด้านส่วนประสม
ทางการตลาด ปัจจัยด้านการจัดการระบบโลจิสติกส์ และปัจจัยด้านการดำเนินการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ที่ส่งผล
ต่อผลการดำเนินงานขององค์กร มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ที่ระดับนัยสำคัญ .05 โดยมีค่าดัชนีความ
สอดคล้องดังนี้ Chi Square = 153.99, d.f. = 127, P value = 0.052, RMSEA = 0.02, RMR = 0.0039 NFI = 
0.98, NNFI = 0.99, GFI = 0.97 และ AGFI = 0.95 และปัจจัยที่สำคัญทั้งหมดดังกล่าว ร่วมกันอธิบายความ
แปรปรวนของผลการดำเนินงานองค์กรได้มากถึงร้อยละ 92 ซึ่งรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างปัจจัย      
ต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อผลการดำเนินงานขององค์กร มีรายละเอียดดังนี้  
  ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร มีอิทธิพลเชิงบวกโดยตรงต่อการจัดการระบบโลจิสติกส์อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติ ที่ระดับนัยสำคัญ .01 มีค่าอิทธิพลในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานเท่ากับ 0.92 และ 0.12 ตามลำดับ 
ถึงแม้ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กรจะไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อการดำเนินการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ที่ระดับนัยสำคัญ 
.05 แต่ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กรมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการดำเนินงานพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ผ่านทางการจัดการ
ระบบโลจิสติกส์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับนัยสำคัญ .01 มีค่าอิทธิพลในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.99 และ 0.98 ตามลำดับ จึงทำให้โดยภาพรวมปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กรมีอิทธิพลต่อการดำเนินงาน
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับนัยสำคัญ .01 โดยมีค่าอิทธิพลรวมในรูปคะแนนดิบและ
คะแนนมาตรฐานเท่ากับ 0.76 และ 0.75 ตามลำดับ นอกจากนี้ ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กรยั งมีอิทธิพลเชิงบวก
ทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อการผลการดำเนินงานองค์กร กล่าวคือ ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร มีอิทธิพลเชิงบวก
โดยตรงต่อการดำเนินงานองค์กรอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับนัยสำคัญ .01 มีค่าอิทธิพลในรูปคะแนนดิบและ
คะแนนมาตรฐานเท่ากับ 0.58 เท่ากัน และมีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการดำเนินงานขององค์กรผ่านทางการจัดการ
ระบบโลจิสติกส์ และการดำเนินงานพาณิชย์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับนัยสำคัญ .05 มีค่าอิทธิพลในรูป
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คะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานเท่ากับ 0.23 เท่ากัน จึงทำให้โดยภาพรวมปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กรมีอิทธิพล
ต่อการดำเนินงานขององค์กร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับนัยสำคัญ .01 โดยมีค่าอิทธิพลรวมในรูปคะแนนดิบ
และคะแนนมาตรฐานเท่ากับ 0.82 และ 0.81 ตามลำดับ ส่วนปัจจัยด้านการจัดการระบบโลจิสติกส์นั้น มีอิทธิพล
เชิงบวกโดยตรงต่อการดำเนินงานพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับนัยสำคัญ . 05 มีค่า
อิทธิพลในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานเท่ากับ 1 .08 และ 1.00 ตามลำดับ โดยที่ปัจจัยด้านการดำเนินงาน
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ มีอิทธิพลเชิงบวกโดยตรงต่อผลการดำเนินงานขององค์กร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ          
ที่ระดับนัยสำคัญ .05 มีค่าอิทธิพลในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานเท่ากับ 0.31 เท่ากัน อย่างไรก็ตามผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ไม่มีอิทธิพลต่อ ระบบการจัดการโลจิสติกส์             
การดำเนินการพาณิชย์อิเล็ทรอนิกส์ และผลการดำเนินงานขององค์กร ที่ระดับนัยสำคัญ .05 ดังตารางที่ 2 และ
ภาพที่ 1 ต่อไปนี้ 
  ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์รูปแบบสมการโครงสร้าง 

ตัวแปรอิสระ ตัวสถิติ 
ตัวแปรตาม 

โลจิสติกส ์ พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส ์ ผลการดำเนินงานองค์กร 
TE DE IE TE DE IE TE DE IE 

วัฒนธรรมองค์กร 

b 
S.E. 
β 
t 

.92 

.12 

.86 
7.89** 

.92 

.12 

.86 
7.89** 

- 
- 
- 
- 

.76 

.12 

.75 
6.75** 

-.24 
.47 
-.23 
.51 

.99 

.48 

.98 
2.08* 

.82 

.10 

.81 
8.26** 

.58 

.13 

.58 
4.61** 

.23 

.13 

.23 
1.83* 

ส่วนประสมทางการตลาด 

b 
S.E. 
β 
t 

.044 

.077 
.04 
.57 

.044 

.077 
.04 
.57 

- 
- 
- 
- 

.05 

.07 

.05 

.72 

.0037 
.07 
.00 
.048 

.05 

.09 

.05 

.52 

.10 

.07 

.10 
1.36 

.081 

.064 
.08 
1.28 

.02 

.02 

.02 

.76 

โลจิสติกส์ 

b 
S.E. 
β 
t 

- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 

1.08 
.52 
1.00 
2.09* 

1.08 
.52 
1.00 
2.09* 

- 
- 
- 
- 

.33 

.23 

.35 
1.44 

- 
- 
- 
- 

.33 

.23 

.35 
1.44 

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

b 
S.E. 
β 
t 

- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 

.31 

.15 

.31 
1.99* 

.31 

.15 

.31 
1.99* 

- 
- 
- 
- 

R Square  0.85 0.87 0.92 
Chi Square = 153.99, d.f. = 127, P value = 0.052, RMSEA = 0.02, RMR = 0.0039 

NFI = 0.98, NNFI = 0.99, GFI = 0.97, AGFI = 0.95 
** มีนัยสำคัญทางสถิติ ท่ีระดับนัยสำคัญ .01 TE แทน อิทธิพลรวม, DE แทน อิทธิพลทางตรง  
* มีนัยสำคัญทางสถิติ ท่ีระดับนัยสำคัญ .05 IE แทน อิทธิพลทางอ้อม 
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ภาพที ่1 แผนภาพรูปแบบโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยสำคัญท่ีส่งผลต่อ 
ผลการดำเนินงานขององค์กร 

 
  4. แนวทางในการพัฒนาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามชาติสำหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มีดังนี ้
   4.1 ผู้ประกอบการควรสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เอื้อต่อการดำเนินงานพาณิชนิชย์อิเล็กทรอนกิส์ 
ซึ่งต้องเริ่มจากตัวผู้ประกอบการเองจะต้องเป็นแบบอย่างที่ดีแก่พนักงานในองค์กร กล่าวคือ ต้องมีความรู้ความ
เข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และต้องเห็นความสำคัญในการพัฒนาระบบพาณิชย์ ควรมีการ
อบรมให้ความรู้พนักงาน เพ่ือให้มีความสามารถในการพัฒนางานด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และมีความตระหนัก
ในความสำคัญของการนำเทคโนโลยีมาใช้เป็นเครื่องมือในการทำธุรกิจ กระตุ้นให้พนักงานในองค์กรมีความคิด
สร้างสรรค์ เพื่อสร้างและแสวงหานวัตกรรมใหม่ ๆ พร้อมสร้างแรงกระตุ้นให้เกิดการแข่งขันในการทำงาน โดยใน
การทำงานนั้นต้องใส่ใจในรายละเอียดและมีความถูกต้องแม่นยำ 
   4.2 ในการดำเนินงานนั้นต้องให้ความสำคัญต่อการดำเนินงานด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และ
การจัดการระบบโลจิสติกส์อย่างมีประสิทธิภาพ โดยคำนึงถึงการนำส่วนประสมทางการตลาดไปใช้เป็นแนวทางใน
การดำเนินงานดังกล่าวควบคู่ไปด้วย กล่าวคือ ต้องมีการพัฒนาเว็บไซต์ให้มีความสมบูรณ์ ตั้ งแต่การทำหน้าที่เป็น
สื่อกลางในการนำเสนอสินค้าและบริการ สามารถเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลและบริการกับลูกค้าตลอดจน
เครือข่ายพันธมิตรทางธุรกิจได้ และสามารถทำธุรกรรมทางธุรกิจได้อย่างปลอดภัยเพื่อสร้างความน่าเชื่อถือแก่
ผู้บริโภค ในขณะเดียวกันต้องมีทำการตลาดเว็บไซต์เพ่ือให้ผู้บริโภคเข้าถึงได้อย่างทั่วถึง ในส่วนของการการจัดการ
ระบบโลจิสติกส์นั้นต้องมีการจัดการสินค้าคงคลังให้มีประสิทธิภาพ มีการออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่สวยงามแข็งแรง
ป้องกันการชำรุดเสียหายของสินค้า สามารถขนส่งสินค้าให้ถึงมือลูกค้าได้ทันเวลานัดหมาย และมีกั นประกัน
คุณภาพของสินค้า  
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   4.3 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการสนับสนุนส่งเสริมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ทั้งภาครัฐและเอกชน
ควรให้การสนับส่งเสริมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สำหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมอย่างจริงใจ และต้องมีความรู้
ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับบริบทของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยการสนับสนุนนั้นต้องเป็นการดำเนินน
แบบระยะยาว เช่น การสนับสนุนทางด้านงบประมาณ การสร้างโอกาสให้ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเข้าถึง
แหล่งเงินทุนได้อย่างสะดวก การสร้างความน่าเชื่อเกี่ยวกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ให้เกิดขึ้นในกลุ่มผู้บริโภค 
รวมถึงการสร้างพันธมิตรเครือขายทางธุรกิจ เพ่ือให้ธุรกิจมีความเข้มแข็งและเจริญก้าวหน้าในอนาคต ต่อไป  
 
อภิปรายผล 
  จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร มีอิทธิพลเชิงบวกทางตรงต่อการดำเนินงานองค์กร
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ สุพัตรา กาญจโนภาส ซึ่งได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผล
ต่อความสำเร็จของการนำพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ไปใช้เพื่อสร้างความได้ เปรียบทางการแข่งขันในธุรกิจธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม โดยผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อความสำเร็จดังกล่าว ประกอบด้วยหลายปัจจัย 
อาทิ ปัจจัยด้านองค์กร ซึ่งประกอบด้วยการสนับสนุนของผู้บริหาร ทัศนคติของผู้บริหารและบุคคลกรที่มีต่อ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงความพร้อมทั้งในด้านบุคลากร งบประมาณด้านเทคโนโลยี ซึ่งล้วนเป็นสิ่งที่สะท้อน
ถึงวัฒนธรรมขององค์กร นั่นแสดงว่า หากธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใดที่สามารถสร้างวัฒนธรรมการทำงาน
ในองค์กรให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่สร้างสรรค์ 4 รูปแบบ (สุพัตรา กาญจโนภาส, 2554) ตามแนวคิดทฤษฎี
เกี่ยวกับปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร ซึ่งกล่าวไว้โดย Sergiovanni และ Alvesson (นวรัตน์ เพชรพรหม, 2562; 
Alvesson, M. , 1993) ความหมายของวัฒนธรรมองค์กรซึ่งกล่าวไว้โดย  Alvesson, ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ 
และสมยศ นาวีการ (Alvesson, M. , 1993; ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์, 2551; สมยศ นาวีการ, 2554) และ
องค์ประกอบของวัฒนธรรมองค์กรซึ่งกล่าวไว้โดย Cooke & Lafferty (วรพล อิทธิคเณศร, 2563) ซึ่งได้แก่ 1) ทำ
ให้วัฒนธรรมองค์กรเป็นองค์ท่ีสร้างสรรค์นวัตกรรมและการยอมรับความเสี่ยง ด้วยการกระตุ้นพนักงงานให้คิดและ
สร้างสรรค์สิ ่งใหม่ ๆ สนับสนุนให้เกิดการแสวงโอกาสหรือทางเลือกใหม่  ๆ ทดลองทำในสิ่งใหม่ๆ ปลูกฝังให้
พนักงานยอมรับความคิดใหม่ ๆ และส่งเสริมให้พนักงานมีความกล้าที่จะเสี่ยงในการทำงานที่มีความท้าทาย 2) ทำ
ให้การทำงานในองค์กรมีลักษณะการแข่งขันเพื่อเอาชนะคู่แข่ง ด้วยการศึกษาเปรียบเทียบข้อได้เปรียบและ
เสียเปรียบทางธุรกิจ ระหว่างธุรกิจของตนเองกับคู่แข่งทางธุรกิจ กำหนดให้การเอาชนะคู่แข่งทา งธุรกิจเป็น
เป้าหมายสำคัญในการดำเนินงาน ส่งเสริมพนักงานให้มุ่งทำงานแข่งขันกันมากกว่ามุ่งทำงานตามสายงาน โดยมี
เป้าหมายเพ่ือเอาชนะคู่แข่งขัน และสร้างสภาพการทำงานเพ่ือส่งเสริมการแข่งขันในการทำงาน 3) ให้ความสำคัญ
กับบุคลากรในองค์กร โดยการใส่ใจในความต้องการของพนักงาน ปฏิบัติต่อพนักงานแต่ละคนด้วยความเป็นธรรม 
เคารพในสิทธิส่วนบุคคลของกันและกัน ไม่สร้างแรงกดดันต่อพนักงานในการทำงาน และสนับสนุนส่งเสริมการ
ทำงานของพนักงาน และ 4) ส่งเสริมการทำงานด้วยการใส่ใจในรายละเอียด โดยให้ความสำคัญกับความถูกต้อง
แม่นยำในการทำงาน ให้ความสำคัญกับการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อนำไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในการดำเนินงานทางธุรกิจ 
ส่งเสริมการอบรมพัฒนาให้พนักงานมีความรู้ความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างถูกต้องแม่นยำ กระตุ้นให้
พนักงานมีความละเอียดประณีตรอบคอบในการทำงาน และมีความใส่ใจในรายละเอียดของการทำงาน จะส่งผลทำ
ให้ผลการดำเนินงานขององค์กรประสบความสำเร็จมากขึ้น กล่าวคือ ในด้านความพึงพอใจของลูกค้า ลูกค้าจะ มี
ความพึงพอใจต่อคุณภาพของสินค้าหรือบริการในธุรกิจมากขึ้น นอกจากนี้จะทำให้ลูกค้ามีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการจากธุรกิจ พึงพอใจต่อแบรนด์สินค้าในธุรกิจ และพึงพอใจต่อการทำธุรกรรมการค้ากับธุรกิจมากขึ้น ใน
ด้านความพึงพอใจของบุคลากร พนักงานจะมีความพึงพอใจต่อลักษณะงานที่ปฏิบัติตามตำแหน่งหน้าที่มากขึ้น 
นอกจากนี้จะทำให้พนักงานมีความพึงพอใจต่อความมั่นคงในหน้าที่การงาน มีความพึงพอใจต่อเงินเดือนและ
ค่าตอบแทนอื่น ๆ ที่ได้รับจากการทำงาน มีความพึงพอใจต่อสวัสดิการต่าง ๆ ที่ได้รับ และมีความพึงพอใจต่อ
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บรรยากาศสิ่งแวดล้อมทั่วไปในที่ทำงานเพิ่มขึ้น ในด้านสิ่งแวดล้อม องค์กรจะสามารถดำเนินการบริหารจัดการ
สิ่งแวดล้อมและพลังงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และในด้านด้านสังคม จะทำให้องค์กรดำเนินธุรกิจโดยคำนึงความ
รับผิดชอบต่อสังคมมากขึ้น มีช่วยเหลือสังคมในด้านต่าง ๆ อันจะนำไปสู่การอยู่ร่วมกับสังคมอย่างยั่งยืนต่อไป ตาม
ความหมายของผลการดำเนินงานขององค์กร ซึ่งกล่าวไว้โดย Singer and Edmondson, Watkins และ Bititci, 
Carrie, & McDevitt (Singer, Sara J. & Edmuondson, Amy C. , 2008; Watkins, J. H., 2007; Bititci, U. et 
al, 1997) และ องค์ประกอบของผลการดำเนินงานของกร ซึ่งกล่าวไว้โดย Sink & Tuttle, Dyer & Reeves และ 
ชญารัศมิ์ ทรัพยรัตน์ (Sink, D., & Tuttle, T., 1989; ชญารัศมิ์ ทรัพยรัตน์ และวิชิต อู่อ้น, 2560)  
  นอกจากนี้ยังพบว่า ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กรมีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการดำเนินงานขององค์กรผ่าน
ทางการจัดการระบบโลจิสติกส์ และการดำเนินงานพาณิชย์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  ซึ ่งสอดคล้องกับผล
การศึกษาของ วรพล อิทธิคเณศร ที่ได้ทำวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างบริบท
องค์กรและสมรรถนะที่ส่งผลต่อการดำเนินงานขององค์กร ซึ่งผลการวิจัยพบว่า วัฒนธรรมขององค์กรมีอิทธิพล
ทางอ้อมต่อผลการดำเนินงานขององค์กร แสดงว่า นอกจากปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กรจะมีผลกระทบโดยตรงต่อ
ผลการดำเนินงานขององค์กรในเชิงบวกแล้ว ปัจจัยด้านการจัดการระบบโลจิสติกส์ และการดำเนินงานพาณิชย์ ยัง
เป็นปัจจัยคั่นกลางที่ช่วยเสริมให้ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กรมีอิทธิพลต่อผลการดำเนินงานขององค์กรเพ่ิมมากขึ้น 
และผลการวิจัยยังพบว่า ปัจจัยด้านการดำเนินงานพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ มีอิทธิพลเชิงบวกโดยตรงต่อผลการ
ดำเนินงานขององค์กร (วรพล อิทธิคเณศร, 2563) ซึ่งสอดคล้องกับ ผลการวิจัยของ อาภาภรณ์ วัธนกุล ที่ได้
ศึกษาวิจัยเรื ่อง ปัจจัยที ่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการซื ้อสินค้าของผู ้บริโภคผ่านทางเว็บไซต์พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ยอดนิยมของประเทศไทย ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคให้ความสำคัญกับองค์ประกอบของเว็บไซต์
ในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้านเนื้อหา ด้านรูปลักษณ์ ด้านการติดต่อค้าขาย ด้านการติดต่อสื่อสาร ด้านการเชื่อมโยง 
ด้านการสนองตอบความต้องการเฉพาะของผู้บริโภค และด้านความเป็นชุมชน ในระดับมากถึงมากที่สุด และให้
ความสำคัญกับความน่าเชื่อถือของเว็บไซต์ในระดับมากที่สุด และยังพบอีกว่าองค์ประกอบของเว็บไซต์ด้านเนื้อหา 
และด้านการเชื่อมโยงมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค (อาภาภรณ์ วัธนกุล, 2555) และผลการวิจัย
ของ ณัฐรดา ประสงค์ทรัพย์ ที่ได้ศึกษาเรื่อง คุณภาพการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้า
หรือบริการผ่านระบบอินเตอร์เน็ตของผู้บริโภคภายในเขตกรุงเทพมหานครและเขตบริหารพิเศษฮ่องกงแห่ง
สาธารณรัฐประชาชนจีน โดยผลการวิจัยพบว่าคุณภาพการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้า
หรือบริการผ่านระบบอินเทอร์เน็ตของผู้บริโภค แสดงว่าหากธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใด มีการดำเนินงาน
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยการพัฒนาเว็บไซต์ให้มีคุณสมบัติของการเป็นเว็บไซต์ที่ดีที่สามารถ
ใช้เป็นร้านค้าจำลองบนอินเทอร์เน็ตสำหรับธุรกิจ มีรูปลักษณ์ที่น่าสนใจ มีเนื้อหาที่มีคุณภาพน่าสนใจและปรับปรุง
ให้ทันสมัยอยู่เสมอ มีความเป็นชุมชนเปิดโอกาสให้ผู้ใช้แสดงความคิดเห็นหรือแชร์ประสบการณ์ได้ สามารถตอบ
สนอความต้องการของผู้ใช้เป็นรายบุคคลได้ และสามารถเชื่อมต่อไปยังเว็บไซต์ที่สำคัญอ่ืน ๆ ได้ นอกจากนี้ยังต้อง
พัฒนาเว็บไซต์ให้มีคุณสมบัติเว็บไซต์ที่เหมาะสมสำหรับการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ โดยทำให้เว็บไซต์มีโอกาสที่จะ
ถูกค้นหาได้เร็วกว่าเว็บไซต์อื่น ๆ สามารถทำธุรกรรมทางการค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีโครงสร้างที่เหมาะสม มี
ความสวยงาม และมีความน่าเชื่อถือ มีระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูลที่มีประสิทธิภา และมีชื่อเสียงเป็นที่
รู้จักแพร่หลาย จะส่งผลทำให้ผลการดำเนินงานขององค์กรใน ประสบความสำเร็จมากข้ึน เช่นเดียวกับผลที่เกิดจาก
ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร ดังที่ได้อภิปรายผลมาแล้วใน (ณัฐรดา ประสงค์ทรัพย์, 2559)  
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สรุปและข้อเสนอแนะ 
  การวิจัยครั้งนี้ มีบทสรุปและมีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้  ผลการศึกษา วัฒนธรรมองค์กร ส่วนประสมทาง
การตลาด การจัดการระบบโลจิสติกส์ การดำเนินการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามชาติ และผลการดำเนินงานของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในนครกว่างโจว ประเทศจีน พบว่าทุกตัวแปรอยู่ในระดับมาก โดยรูปแบบ
โครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่าง วัฒนธรรมองค์กร ส่วนประสมทางการตลาด การจัดการระบบโลจิสติกส์ 
และการดำเนินงานพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามชาติ ที่ส่งผลการดำเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม นั้น
มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงจักษ์ จากผลการวิจัยดังกล่าวจึงมีข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์สำหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมดังนี้ ผู้ประกอบการจะต้องดำเนินงานพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
อย่างมีประสิทธิภาพ กล่าวคือ ต้องพัฒนาเว็บไซต์ให้มีคุณสมบัติที่ดี เว็บไซต์ต้องมีคุณสมบัติที่เหมาะสมสำหรับการ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ทำการตลาดเว็บไซต์เพ่ือให้เว็บต์ติดอันดับแรกๆ บน Search Engine และต้องพัฒนาระบบ
การชำระเงินที ่น่าเชื ่อถือ และมีความปลอดภัยสูงสุดผ่านบริการต่าง ๆ  นอกจากนี้ผู ้ประกอบการต้องสร้าง
วัฒนธรรมการทำงานท่ีสร้างสรรค์ให้เกิดขึ้นในองค์กร ได้แก่ วัฒนธรรมองค์กรแบบนวัตกรรมและการยอมรับความ
เสี่ยง วัฒนธรรมองค์กรแบบการแข่งขันเพื่อเอาชนะคู่แข่ง วัฒนธรรมองค์กรที่ให้ความสำคัญกับบุคคล และ
วัฒนธรรมองค์กรแบบการใส่ใจในรายละเอียดโดยการให้ความสำคัญกับความถูกต้องแม่นยำในการทำงาน รวมถึง
ต้องดำเนินการจัดการกับระบบโลจิสติกส์ในส่วนต่าง ๆ ได้แก่ การจัดการสินค้าคงคลัง การบรรจุภัณฑ์ การขนส่ง 
และการจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับอย่างมีประสิทธิภาพให้มีประสิทธิภาพ  
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บทคัดย่อ  

  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) สภาพปัจจุบัน สภาพปัญหาและความต้องการส่งเสริมคุณภาพ
การปฏิบัติงาน 2) พัฒนานวัตกรรม และ 3) ประเมินผลการนำนวัตกรรมไปสู่การปฏิบัติ วิธีวิจัยแบบผสม เลือก
กลุ่มตัวอย่างใช้การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ กลุ่มตัวอย่าง คือ กรรมการดำเนินการและฝ่ายจัดการ 136 คน 
เครื่องมือที่ใช้รวบรวมข้อมูล เก็บข้อมูลเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถามสถิติวิเคราะห์ข้อมูลคือ ความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ คือ การสัมภาษณ์เจาะลึก การสนทนากลุ่มและการ
ประชุมกลุ่มระดมความคิดเห็น นำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพปัจจุบันในภาพรวม
และรายด้านทุกด้านมีการปฏิบัติระดับมาก ส่วนปัญหาในภาพรวมมีระดับปานกลาง โดยด้านการบริหารจัดการมี
ปัญหาระดับมาก ส่วนความต้องการส่งเสริมคุณภาพการปฏิบัติงาน ได้แก่ การเข้าถึงข้อมูลและบริการเงินกู้ที่
รวดเร็วและถูกต้อง, คัดกรองคุณภาพลูกหนี้, ประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่, เชื่อมโยงธุรกรรมการเงินกับ
สถาบันการเงินและการจัดการข้อมูลทางการเงินเพื่อการบริหาร 2) ผลการพัฒนานวัตกรรม ได้ 2 นวัตกรรม คือ 
2.1) นวัตกรรมบริการ มีกิจกรรม คือ การให้บริการเงินกู้ออนไลน์ , การบริการข้อมูลสมาชิกออนไลน์และการคัด
กรองคุณภาพลูกหนี้ออนไลน์ และ 2.2) นวัตกรรมกระบวนการ มีกิจกรรม คือ การบริหารเงินทุนสหกรณ์แบบ
เชื่อมโยงกับสถาบันการเงิน, การประเมินผลการปฏิบัติงานของฝ่ายจัดการและการจัดการข้อมูลทางการเงินเพ่ือ
การบริหาร และ 3) ผลประเมินการนำนวัตกรรมไปสู่การปฏิบัติ พบว่า กรรมการดำเนินการ ฝ่ายจัดการและ
สมาชิกสหกรณ์ มีความพึงพอใจ เพราะสหกรณ์ออมทรัพย์มีการบริหารจัดการและการปฏิบัติงานมีคุณภาพมากขึ้น 
การจัดบริการมีความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง โปร่งใสและมีความเป็นธรรม 
คําสำคัญ: แนวทางการพัฒนานวัตกรรม, นวัตกรรมบริการ, คุณภาพการทำงาน, สหกรณ์ออมทรัพย์ 
 
Abstract 
  The objectives of this research were to study 1) current conditions, problematic 
conditions and needs to promote the quality of work practices, 2) develop innovations, and  3) 
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evaluate the results of implementing innovations. mixed research methods the sample was 
selected using stratified random sampling. The sample is 136 members of the Operations 
Committee and Management Tools used to collect data The quantitative data col lection was a 
questionnaire. The analytical statistics were frequency, percentage, mean and standard 
deviation. collect qualitative data is an in - depth interview Group discussions and brainstorming 
sessions Use the information to analyze the content. The results of the research revealed that 
1) the current situation in all aspects and in each aspect were practiced at a high level. The 
overall problem was moderate. In terms of management, there are problems at a high level. As 
for the needs to promote the quality of operations, including access to information and loan 
services that are quick and accurate, screening debtor quality, evaluating staff performance, 
linking financial transactions with financial institutions and managing financial info rmation for 
management. 2) The results of innovation development were 2 innovations, namely 2.1) Service 
innovation, whose activities were online loan service, online membership information service, 
and online debtor quality screening, and 2.2) process innovation, whose activities were linked 
cooperative fund management linked to financial institutions, management performance 
evaluations and management of financial information for management; and 3) The result of the 
evaluation of the implementation of innovation found that the committee performed the 
management and members of the cooperative are satisfied because the savings cooperative has 
management and more quality work the provision of services is convenient,  fast, accurate, 
transparent and fair. 
Keywords: Innovation Development Guidelines, Service Innovation, Work Quality, Savings 
Cooperatives  
 
บทนำ 
   สหกรณ์ออมทรัพย์มีบทบาทและความสำคัญต่อระบบการเงินทั้งภาคการออม การให้บริการเงินกู้และการ
จัดสวัสดิการ ช่วยเสริมสร้างฐานะความเป็นอยู่ของสมาชิกและความเจริญทางด้านเศรษฐกิจของประเทศ ผลการ
จัดชั้นคุณภาพสหกรณ์ออมทรัพย์ ผ่านระดับมาตรฐาน ร้อยละ 84.53 ไม่ผ่านระดับมาตรฐาน ร้อยละ 15.46 (กรม
ตรวจบัญชีสหกรณ์, 2564) อย่างไรก็ตามการดำเนินงานของ สหกรณ์ออมทรัพย์มีปัญหาในหลายด้าน คือ 1) ด้าน
สมาชิกสหกรณ์ไม่ได้ให้ความใส่ใจต่อการบริหารงานของคณะกรรมการดำเนินการ 2) ด้านการจัดการเชิงสถาบัน
หน่วยงานที่ทำหน้าที่กำกับดูแลสหกรณ์ออมทรัพย์โดยตรง คือ กรมส่งเสริมสหกรณ์ทำหน้าที่เพียงเน้นการส่งเสริม
และสำนักงานตรวจบัญชีทำหน้าที่ตรวจสอบบัญชีแต่ยังขาดการทำหน้าที่กำกับดูแลการดำเนินงาน 3) ด้านพ้ืนฐาน 
กรรมการดำเนินการและฝ่ายจัดการของสหกรณ์ขาดความรู้ ความเชี่ยวชาญการบริหารจัดการสหกรณ์และธุรกิจ
การเงิน และ 4) ด้านความรู้และวินัยการเงิน สมาชิกยังขาดความรู้ความเข้าใจทางการเงินและขาดการวางแผนทาง
การเงิน (กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2565)  
  จังหวัดสกลนคร มีสหกรณ์ออมทรัพย์ 9 แห่ง มีกรรมการดำเนินการ 123 คน ฝ่ายจัดการ 85 คนและ
สมาชิก 26,778 คน สินทรัพย์ 34,512.87 ล้านบาท การปฏิบัติงานของบุคลากรสหกรณ์ สำนักงานสหกรณ์จังหวัด
สกลนคร พบปัญหาหลายด้าน ได้แก่ 1) ด้านการดำเนินธุรกิจ เช่น เงินทุนไม่เพียงพอ ต้นทุนทางการเงินสูง/การ
ดำเนินงานเพิ่มขึ้น สมาชิกค้างชำระหนี้ต่อสหกรณ์ 2) ด้านการบริการสมาชิก เช่น บริการมีหลายขั้นตอนและเกิด
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ความผิดพลาดบ่อย เวลารอคอยนาน การให้ข้อมูลข่าวสารแก่สมาชิก ไม่ครอบคลุม เข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลได้ไม่
สะดวกและไม่เป็นปัจจุบัน 3) ด้านการบริหารงาน เช่น สมาชิกขาดความรู้ความเข้าใจในอุดมการณ์ ผู้บริหาร
สหกรณ์/ฝ่ายจัดการขาดองค์ความรู้ในการจัดการสหกรณ์การบริหารเงินทุน การจัดการสมัยใหม่อย่างมืออาชีพ 
และ 4) ด้านการจัดการองค์กร เช่น การจัดโครงสร้างองค์กร การแบ่งหน่วยงานและกำหนดหน้าที่รับผิดชอบของ
ตำแหน่งงานและกระบวนการปฏิบัติงานหลัก ไม่ความครอบคลุม (สำนักงานสหกรณ์จังหวัดสกลนคร, 2564) จาก
ปัญหาดังกล่าว จึงสะท้อนให้เห็นว่าบุคลากรของสหกรณ์ออมทรัพย์ มีปัญหาด้านคุณภาพการปฏิบัติงาน ย่อมส่งผล
กระทบต่อความเชื่อมั่นของสมาชิกท่ีมีต่อสหกรณ์ออมทรัพย์ในภาพรวมอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 
  จากสภาพปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น จึงจำเป็นอย่างเร่งด่วนที่จะต้องส่งเสริมคุณภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสหกรณ์ออมทรัพย์ จังหวัดสกลนคร การแก้ปัญหาดังกล่าวถ้ายังใช้วิธีการเดิม ๆ จะไม่สามารถแก้ปัญหาได้ 
เพราะมีความยุ่งยาก เพื่อให้การแก้ไขปัญหาเป็นรูปธรรม จึงต้องมีวิธีการ/แนวทางใหม่ ๆ มาส่งเสริมคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งวิธีการ/แนวทางใหม่ ๆ นี้เรียกว่านวัตกรรม ที่ไม่เคยมีมาก่อน นำมาแก้ปัญหาหรือพัฒนาคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน สอดคล้องกับแนวคิดนวัตกรรมที่สรุปว่านวัตกรรมเป็นแนวคิด กระบวนการทำงานหรือสิ่งประดิษฐ์ใหม่ 
ๆ ที ่ยังไม่เคยใช้มาก่อนหรือพัฒนามาจากของเดิมที ่มีอยู ่แล้วมาใช้จะช่วยให้การปฏิบัติงานมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพมากกว่าเดิม ทั้งยังช่วยประหยัดเวลาและแรงงาน (บุญเกื้อ ควรหาเวช, 2543) และทฤษฎีระบบที่
สรุปว่ากระบวนการพัฒนานวัตกรรมขององค์กร ตามทฤษฎีระบบเกิดขึ้นในระดับระบบงานตั้งแต่ขั้นตอนการป้อน
ข้อมูล กระบวนการภายในจนกระทั่งได้ผลลัพธ์ โดยมีผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่ายที่มีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน มาร่วม
กันทำงานเพื่อให้ได้ความคิดใหม่มาแก้ไขปัญหาจนงานเสร็จลุล่วงไปได้  (สัญญา สัญญาวิวัฒน์, 2549) ผลที่ได้รับ
จากการพัฒนาการปฏิบัติงานด้วยนวัตกรรม ย่อมส่งผลให้คุณภาพการปฏิบัติงานในการบริหารจัดการและการ
บริการเพิ่มขึ้น สร้างความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของสมาชิกที่มีต่อสหกรณ์ในที่สุด 
  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพปัญหาและความต้องการส่งเสริมคุณภาพการปฏิบัติงาน ของบุคลากร
สหกรณ์ออมทรัพย์ จังหวัดสกลนคร 
  2. เพ่ือพัฒนานวัตกรรมส่งเสริมคุณภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสหกรณ์ออมทรัพย์ จังหวัดสกลนคร 
  3. เพื่อนำนวัตกรรมส่งเสริมคุณภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสหกรณ์ออมทรัพย์ จังหวัดสกลนคร ไปสู่
การปฏิบัติและประเมินผลการนำนวัตกรรมไปสู่การปฏิบัติ 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
  การวิจัยใช้วิธีการเชิงปริมาณและวิธีการเชิงคุณภาพ มีรายละเอียด ดังนี้ 
  วิธีการเชิงปริมาณ: ประชากร คือ บุคลากรสหกรณ์ออมทรัพย์ ประกอบด้วย กรรมการดำเนินการ และ
ฝ่ายจัดการของสหกรณ์ออมทรัพย์ในจังหวัดสกลนคร 9 แห่ง จำนวน 208 คน (สำนักงานสหกรณ์จังหวัดสกลนคร, 
2565) กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของบุคลากรสหกรณ์ออมทรัพย์ ผู้วิจัยใช้การคำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างตาม
ตารางสำเร็จรูปของ Krejci and Morgan (อนุรักษ์ โชติดิลก, 2549) ที่ค่าความเชื่อมั่น 95% ได้จำนวนกลุ่ม
ตัวอย่าง 136 คน ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Sampling) โดยแบ่งตามสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่าง
กับจำนวนบุคลากรของแต่ละสหกรณ์ออมทรัพย์ ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) จาก
รายชื่อของแต่ละสหกรณ์ออมทรัพย์ แจกแบบสอบถามโดยขอความอนุเคราะห์ผ่านประธานสหกรณ์ออมทรัพย์เพ่ือ
เก็บข้อมูล เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) มีขั้นตอนการออกแบบเครื่องมือ คือ สร้าง
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี ่ยวข้อง โดยพิจารณาเนื้อหาให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
จากนั้นนำเสนอผู้เชี ่ยวชาญจำนวน 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องและความตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) โดยการประเมินค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าข้อคำถามและวัตถุประสงค์ของการวิจัยและพิจารณาลง
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ความเห็น จากนั้นนำมาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญโดยค่าดัชนีความสอดคล้องที่ได้เท่ากับ 0.97 
ซึ่งถือว่าใช้ได้ การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ดำเนินการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามด้านความเชื่อมั่น 
(Reliability) โดยนำแบบสอบถามไปทดลองใช้กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่มีคุณลักษณะเหมือนกลุ่มตัวอย่าง 
จำนวน 30 ชุด ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Cronbach Coefficient) ของครอนบาค เท่ากับ 0.868 ซึ่งถือว่า
ใช้ได้ การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยดำเนินการโดยการแจกแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่าง ด้วยตัวเองและได้รับ
แบบแบบสอบถามกลับคืนมา จำนวน 136 ชุด มีแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ จำนวน 136 ชุด การวิเคราะห์
ข้อมูลและการแปลผลใช้สถิติเชิงพรรณณาด้วยการหาค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D) 
  วิธีการเชิงคุณภาพ: ข้อมูลสำคัญได้มาจาก 
   1. การสัมภาษณ์เจาะลึก สำหรับศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการ ผู้ให้ข้อมูล คือ 
บุคลากรสหกรณ์ออมทรัพย์และภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้องกับสหกรณ์ในจังหวัดสกลนคร คัดเลือกกลุ่มเป้าหมายด้วย
วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อการสัมภาษณ์เจาะลึก จำนวน 13 คน แบ่งเป็น 3 กลุ่ม 
ได้แก่ 1) ประธานกรรมการหรือรองประธานกรรมการที่ดำรงตำแหน่งไม่ต่ำกว่า 2 วาระติดกัน จำนวน 6 คน 2) 
ฝ่ายจัดการของสหกรณ์ที่ปฏิบัติงานในสหกรณ์มาไม่ต่ำกว่า 10 ปี จำนวน 4 คน และ 3) ภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวขอ้ง 
จำนวน 3 คน ได้แก่ 3.1) สหกรณ์จังหวัดสกลนคร 1 คน 3.2) ผู้อำนวยการกลุ่มส่งเสริมสหกรณ์ 1 คน และ 3.3) 
หัวหน้าสำนักงานตรวจบัญชีสหกรณ์จังหวัดสกลนคร 1 คน  
   2. การสัมภาษณ์เจาะลึก สำหรับประเมินผลการนำนวัตกรรมไปสู่การปฏิบัติ ผู ้ให้ข้อมูล คือ 
กรรมการดำเนินการ ฝ่ายจัดการและสมาชิกสหกรณ์ คัดเลือกกลุ่มเป้าหมายด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจง ด้วยการ
เข้าร่วมกิจกรรมแบบอาสาสมัคร (Voluntary selection) และผู้จัดการยินยอมให้เข้าร่วมกิจกรรมได้ เพื่อการ
สัมภาษณ์เจาะลึก จำนวน 34 คน แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) กรรมการดำเนินการ จำนวน 10 คน 2) ฝ่ายจัดการ 
จำนวน 12 คน และ 3) สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ที่มารับบริการในช่วงที่ทำการประเมินผล จำนวน 12 คน นำผล
ที่ได้มาประกอบการสังเคราะห์สภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการส่งเสริมคุณภาพ การปฏิบัติงาน 
   เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ใช้แบบสัมภาษณ์เจาะลึกที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพจากอาจารย์ที่
ปรึกษา เก็บรวบรวมข้อมูลโดยผู้วิจัยด้วยการสัมภาษณ์ครั้งละ 1 ท่าน นำข้อมูลมาวิเคราะห์เนื้อหาและสรุป
ประเด็นที่ได้จากการสัมภาษณ์ นำผลที่ได้มาประกอบการสังเคราะห์การประเมินผลการน ำนวัตกรรมไปสู่การ
ปฏิบัติเกี่ยวกับคุณภาพและความพึงพอใจการปฏิบัติงาน 
   3. การประชุมระดมความคิดเห็น สำหรับการระดมความเห็นในการร่างนวัตกรรม ผู้ให้ข้อมูล คือ 
กรรมการดำเนินการ ฝ่ายจัดการ ภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้องและผู้แทนสมาชิกสหกรณ์ของ สหกรณ์ออมทรัพย์ใน
จังหวัดสกลนคร คัดเลือกกลุ่มเป้าหมายด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจง จำนวน 30 คน แบ่งเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ 1) 
ประธานกรรมการหรือกรรมการดำเนินการ จำนวน 9 แห่ง ๆ ละ 1 คน รวม 9 คน 2) ผู้จัดการหรือรองผู้จัดการ 
จำนวน 9 แห่ง ๆ ละ 1 คน รวม 9 คน 3) ภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ หัวหน้าสำนักงานตรวจบัญชีสหกรณ์
จังหวัด สหกรณ์จังหวัดและผู้อำนวยการกลุ่มส่งเสริมสหกรณ์แห่งละ 1 คน รวม 3 คน และ 4) ผู้แทนสมาชิก
สหกรณ์ ได้แก่ หัวหน้ากลุ่มผู้แทนสมาชิกที่อยู่ในวาระปัจจุบัน กลุ่มละ 1 คน รวม 9 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ใช้ประเด็นประชุมกลุ่มระดมความคิดเห็นที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพจากอาจารย์ที่ปรึกษา เก็บรวบรวมข้อมูลโดย
ผู้วิจัย นำข้อมูลมาวิเคราะห์เนื้อหาและสรุปประเด็นที่ได้จากการประชุมกลุ ่มระดมความเห็น นำผลที่ได้มา
ประกอบการยกร่างนวัตกรรม 
   4. การสนทนากลุ่ม สำหรับการวิพากย์ความเหมาะสมของนวัตกรรม ผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้ทรงคุณวุฒิ
ที่มีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ ได้แก่ ผู ้บริหารสหกรณ์ออมทรัพย์ นักวิชาการด้านสหกรณ์และผู้
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ปฏิบัติการด้านสหกรณ์ออมทรัพย์ คัดเลือกกลุ่มเป้าหมายด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจง จำนวน 12 คน แบ่งเป็น 3 
กลุ่ม ได้แก่ 1) ประธานกรรมการหรือรองประธานกรรมการที่ได้รับรางวัลเกี่ยวกับ การบริหารงานสหกรณ์ออม
ทรัพย์ในระดับเขตขึ้นไป ภายในเวลา 3 ปี จำนวน 4 คน 2) นักวิชาการ ด้านสหกรณ์ที่มีผลงานการวิจัย การสอน
ด้านสหกรณ์ออมทรัพย์ ในจังหวัดสกลนคร ภายในเวลา 3 ปี จำนวน 4 คน และ 3) ผู้จัดการหรือรองผู้จัดการของ
สหกรณ์ที่ได้รับรางวัลการปฏิบัติงานระดับเขตขึ้นไป ภายในเวลา 3 ปี จำนวน 4 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ใช้
ประเด็นการสนทนากลุ่มที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพจากอาจารย์ที่ปรึกษา เก็บรวบรวมข้อมูลโดยผู้วิจัย นำข้อมูล
มาวิเคราะห์เนื้อหาและสรุปประเด็นที่ได้จากการสนทนากลุ่มนำผลที่ได้มาประกอบเป็นนวัตกรรมนวัตกรรม
ส่งเสริมคุณภาพการปฏิบัติงาน 
 
ผลการวิจัย 
  1. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพปัญหาและความต้องการส่งเสริมคุณภาพการปฏิบัติงาน ของบุคลากร
สหกรณ์ออมทรัพย์ จังหวัดสกลนคร พบว่า  
   1.1 สภาพปัจจุบันการปฏิบัติงาน พบว่า ในภาพรวมการปฏิบัติทั้ง 9 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้าน
การปฏิบัติตามปรัชญาสหกรณ์ 2) ด้านธุรกิจให้เงินกู้/การลงทุน 3) ด้านธุรกิจรับฝากเงิน ทุนเรือนหุ้น 4) ด้านการ
บริหารเงินทุน 5) ด้านการจัดสวัสดิการ 6) ด้านการพัฒนาบุคลากร 7) ด้านการให้บริการ 8) ด้านข้อมูลข่าวสาร 
และ 9) ด้านการบริหารจัดการ มีระดับการปฏิบัติ ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีระดับการปฏิบัติใน
ระดับมากทุกด้าน 
   1.2 สภาพปัญหาการส่งเสริมคุณภาพการปฏิบัติงาน พบว่า ในภาพรวม ทั้ง 4 ด้าน ประกอบด้วย 
1) ด้านบุคลากร 2) ด้านธุรกิจการเงิน 3) ด้านวัสดุ อุปกรณ์ อาคารสถานที่ และ 4) ด้านการบริหารจัดการ มีปัญหา
ในระดับปานกลาง โดยด้าน การบริหารจัดการมีปัญหาในระดับมากและในด้านวัสดุ อุปกรณ์  อาคาร สถานที่มี
ปัญหาในระดับน้อย  
   1.3 ความต้องการส่งเสริมคุณภาพการปฏิบัติงาน พบว่า 1) การให้สมาชิกสหกรณ์เข้าถึงข้อมูลที่
รวดเร็วและถูกต้อง 12.29 % 2) การให้บริการเงินกู้ที่รวดเร็ว ถูกต้องและเบ็ดเสร็จวันเดียว 11.44 % 3) การคัด
กรองคุณภาพลูกหนี้ 10.24 % 4) การประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 9.28 % 5) เชื่อมโยงธุรกรรมการเงิน
กับสถาบันการเงิน 8.43 % และ 6) การจัดการข้อมูลทางการเงินเพื่อการบริหาร 7.60 % 
  2. ผลการพัฒนานวัตกรรมส่งเสริมคุณภาพการปฏิบัติงาน ผู้วิจัยจัดเวทีสาธารณะเพื่อระดม ความคิดเห็น
ในการยกร่างนวัตกรรมส่งเสริมคุณภาพการปฏิบัติงานโดยที่ประชุมมีความเห็นว่าควรมีนวัตกรรม 3 นวัตกรรม 
ประกอบด้วย 1) นวัตกรรมการบริการ ควรดำเนินกิจกรรม ดังนี้ 1.1) การบริการธุรกรรมทางการเงินแก่สมาชิก
แบบออนไลน์ 1.2) การบริการข้อมูลส่วนบุคคลสมาชิกสหกรณ์แบบออนไลน์ 1.3) การคัดกรองคุณภาพลูกหนี้ 1.4) 
การตรวจสอบข้อมูลการเงินของสหกรณ์ออนไลน์เหมาะสมรวดเร็ว 1.5) การคำนวณเงินกู้ เงินปันผล เงินเฉลี่ยคืน
ของสมาชิก และ 1.6) การพัฒนาแอพพลิเคชันการใช้งานสหกรณ์ออมทรัพย์ 2) ด้านนวัตกรรมกระบวนการ ควร
ดำเนินกิจกรรม ดังนี ้ 2.1) การบริหารเชื ่อมโยงแบบบูรณาการกับสถาบันการเงิน 2.2) การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของฝ่ายจัดการ 2.3) การจัดการข้อมูลทางการเงินเพื่อการบริหาร และ 2.4) การระดมเงินทุนภายใน
สหกรณ์ และ 3) นวัตกรรมอื่น ๆ โดยในที่ประชุมได้เสนอให้มีกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ทำงาน ต่อจากนั้น ใช้วิธีการสนทนากลุ่ม (Focus group Discussion) โดยการนำเสนอร่างนวัตกรรมส่งเสริม
คุณภาพการปฏิบัติงานที่ได้จากเวทีประชุมกลุ่มระดมความเห็น เพื่อวิพากย์โดยผู้ทรงคุณวุฒิ ผลจากการสนทนา
กลุ่มเห็นว่าควรมีนวัตกรรมส่งเสริมคุณภาพการปฏิบัติงาน เพราะมีความจำเป็น มีความเหมาะสม เป็นไปได้และมี
ประโยชน์ในการนำไปใช้ จำนวน 2 นวัตกรรม ประกอบด้วย 1) นวัตกรรมบริการ มีกิจกรรมการพัฒนา ได้แก่ 1.1) 
การให้บริการเงินกู้ออนไลน์ 1.2) การบริการข้อมูลสมาชิกออนไลน์ และ 1.3) การคัดกรองคุณภาพลูกหนี้ออนไลน์ 
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และ 2) นวัตกรรมกระบวนการ มีกิจกรรมพัฒนา ได้แก่ 2.1) การบริหารเงินทุนสหกรณ์แบบเชื่อมโยงกับสถาบัน
การเงิน 2.2) การประเมินผลการปฏิบัติงานของฝ่ายจัดการ และ 2.3) การจัดการข้อมูลทางการเงินเพ่ือการบริหาร  
  3. ผลการนำนวัตกรรมไปสู่การปฏิบัติและประเมินผลการนำนวัตกรรมไปสู่การปฏิบัติ  
   3.1 ผลการนำนวัตกรรมไปสู่การปฏิบัติ มี 2 นวัตกรรม คือ 1) นวัตกรรมบริการ ได้ดำเนินการ 3 
กิจกรรม ดังนี้ 1.1) การให้บริการเงินกู้ออนไลน์ วัตถุประสงค์เพื่อให้สมาชิกสหกรณ์ ได้รับบริการเงินกู้ที่สะดวก 
รวดเร็วและถูกต้อง ลดเวลา ลดขั้นตอนการบริการ ไม่ต้องเดินทางเข้ามารับบริการและสร้างความพึงพอใจ โดยเข้า
ใช้บริการทาง website ของสหกรณ์ www.phsncoop.com กิจกรรม ได้แก่ การบรรยายเรื่องความจำเป็นของ
การพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสหกรณ์ออมทรัพย์ การพัฒนาโปรแกรมเงินกู้ออนไลน์  ขั้นตอนการ
ใช้โปรแกรม การสร้าง webpage เปิดให้ซักถามและสรุปผล 1.2) การบริการข้อมูลสมาชิกออนไลน์ วัตถุประสงค์
เพ่ือให้สมาชิกสหกรณ์เข้าถึงข้อมูลทั่วไป ข้อมูลการเงินส่วนบุคคลอย่างรวดเร็ว ถูกต้องและสามารถตรวจสอบได้ทุก
ที่ ทุกเวลา นำมาซึ่งความเชื่อมั่นและพึงพอใจต่อการดำเนินงานของสหกรณ์  กิจกรรม ได้แก่ การพัฒนาโปรแกรม
บริการข้อมูลสมาชิกออนไลน์ ขั้นตอนการใช้โปรแกรมการสร้าง webpage และเปิดให้ซักถามและสรุปผล และ 
1.3) การคัดกรองคุณภาพลูกหนี้ออนไลน์ เป็นการพัฒนาแบบประเมินลูกหนี้ ผ่านระบบออนไลน์เพื่อสหกรณ์มี
ข้อมูลด้านอื่น ๆ ของลูกหนี้ นำไปพิจารณาให้เงินกู้ ซึ่งส่งผลต่อการคัดกรองความสามารถของลูกหนี้ในการชำระหนี้
แก่สหกรณ์ ย่อมสร้างความมั่นคงทางการเงินและความเชื่อมั่นต่อสหกรณ์ กิจกรรม ได้แก่ การพัฒนาแบบคัดกรอง
คุณภาพลูกหนี้ออนไลน์ การกำหนดค่าคะแนนและถ่วงน้ำหนักของเกณฑ์และขั้นตอนการใช้โปรแกรม พร้อมเปิดให้
ซักถามและสรุปผล และ 2) นวัตกรรมกระบวนการได้ดำเนินการ 3 กิจกรรม ดังนี้ 2.1) การบริหารเงินทุนสหกรณ์
แบบเชื่อมโยงกับสถาบันการเงิน วัตถุประสงค์เพื่อให้สหกรณ์จ่ายเงินจากสหกรณ์ไปยังสมาชิกได้อย่างรวดเร็วและ
ปลอดภัย สมาชิกไม่ต้องเดินทางมาที่สหกรณ์และสหกรณ์มีสภาพคล่อง ต้นทุนทางการเงินลดลง นำมาซึ่งการ
บริหารการเงินที่มีประสิทธิภาพ สร้างความเชื่อมั่นและพึงพอใจต่อสหกรณ์ กิจกรรม ได้แก่ การผูกบัญชีสหกรณ์กับ
บัญชีธนาคารกรุงไทย การเปิดบัญชีเงินฝากออมทรัพย์ในสหกรณ์ การสอบถามยอดเงินฝากสหกรณ์ด้วยตู้ ATM 
ธนาคารกรุงไทยและขั้นตอนการกดเงินผ่านตู้ ATM และเปิดให้ซักถามและสรุปผล 2.2) การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของฝ่ายจัดการ วัตถุประสงค์เพ่ือให้สหกรณ์ มีวิธีการและเครื่องมือในการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
ฝ่ายจัดการ สามารถนำผลการประเมินมาปรับปรุงและพัฒนาทักษะของบุคลากรที่ผ่านมาไม่มีวิธีการประเมินและ
เครื่องมือประเมินที่ชัดเจน จึงคิดวิธีการใหม่ขึ ้น กิจกรรม ได้แก่ การใช้แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน จัดทำ
ข้อตกลงตัวชี้วัดและเป้าหมาย กำหนดค่าน้ำหนักตัวชี้วัด องค์ประกอบของการประเมินและวิธีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน และ 2.3) การจัดการข้อมูลทางการเงินเพื่อการบริหาร วัตถุประสงค์เพื่อให้สหกรณ์มีวิธีการและ
เครื่องมือการบริหารเงินทุนสหกรณ์ นำสู่การวางแผนและ การประเมินผลการบริหารเงินทุนที่ชัดเจนเพื่อให้สหกรณ์
มีความมั่นคงทางการเงินและพึ่งตนเอง ผ่านมาไม่มีวิธีการและเครื่องมือการจัดการข้อมูลที่ชัดเจน กิจกรรม ได้แก่ 
1) วิเคราะห์งบการเงิน ได้แก่ อัตราส่วนทางการเงินโครงสร้างทางการเงิน ต้นทุนทางการเงิน ผลตอบแทน 2) แผน
บริหารเงินทุนสหกรณ์ และ 3) ประเมินประสิทธิภาพการบริหารเงินทุน ได้แก่ เกณฑ์มาตรฐานความมั่นคงทางการ
เงิน คุณภาพการบริหารจัดการทางการเงิน การเตือนภัยและการเฝ้าระวังทางการเงิน 
   3.2 ผลประเมินการนำนวัตกรรมส่งเสริมคุณภาพการปฏิบัติงานไปสู่การปฏิบัติ ได้แก่  
    3.2.1 ประเมินผลผลิต (Output) ได้ 2 นวัตกรรม ดังนี้ นวัตกรรมที่ 1 นวัตกรรมบรกิาร 
ได้ 3 กิจกรรม คือ 1) การให้บริการเงินกู้ออนไลน์ 2) การบริการข้อมูลสมาชิกออนไลน์ และ 3) การคัดกรอง
คุณภาพลูกหนี้ออนไลน์ และ นวัตกรรมที่ 2 นวัตกรรมกระบวนการ ได้ 3 กิจกรรม คือ 1) การบริหารเงินทุน
สหกรณ์แบบเชื่อมโยงกับสถาบันการเงิน 2) การประเมินผลการปฏิบัติงานของฝ่ายจัดการ และ 3) การจัดการ
ข้อมูลทางการเงินเพื่อการบริหาร  
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    3.2.2 การประเมินผลลัพธ์ (Outcome) โดยการประเมินด้านคุณภาพการปฏิบัติงานและ
ความพึงพอใจของกรรมการดำเนินการ ฝ่ายจัดการและสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ที่มารับบริการด้วย การสัมภาษณ์
เจาะลึก พบว่า 1) นวัตกรรมบริการ ประกอบด้วย 3 กิจกรรม ดังนี้ 1.1) การให้บริการเงินกู้ออนไลน์แก่สมาชิก 1.2) 
การบริการข้อมูลสมาชิกออนไลน์ และ 1.3) การคัดกรองคุณภาพลูกหนี้ออนไลน์ กรรมการดำเนินการ ฝ่ายจัดการ
และสมาชิกมีความพึงพอใจ เพราะเป็นการยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ การ
ปฏิบัติงานมีคุณภาพมากขึ้น การบริการมีความรวดเร็วและถูกต้อง ลดภาระงาน ลดเวลาของการให้บริการและลด
ต้นทุนดำเนินงาน ไม่ต้องรอคอย ไม่เสียค่าใช้จ่ายและไม่ต้องไปรับบริการสหกรณ์ 2) นวัตกรรมกระบวนการ มี 3 
กิจกรรม ดังนี้ 2.1) การบริหารเงินทุนสหกรณ์แบบเชื่อมโยงกับสถาบันการเงิน 2.2) การประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของฝ่ายจัดการ และ 2.3) การจัดการข้อมูลทางการเงินเพื่อการบริหาร พบว่า กรรมการดำเนินการ ฝ่ายจัดการและ
สมาชิกสหกรณ์ มีความพึงพอใจ เพราะเป็นการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ การปฏิบัติงานมีคุณภาพเพิ่มขึ้น 
การบริการมีความสะดวกและปลอดภัยและมีความเชื่อมั่นในศักยภาพการบริหารสหกรณ์ 
 
อภิปรายผล 
  1. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพปัญหาและความต้องการส่งเสริมคุณภาพการปฏิบัติงาน  
   1.1 สภาพปัจจุบันการปฏิบัติงาน พบว่า ในภาพรวมการปฏิบัติทั้ง 9 ด้าน มีระดับการปฏิบัติใน
ระดับมาก โดยด้านธุรกิจให้เงินกู้/ลงทุน มีระดับการปฏิบัติในระดับมาก ที่เป็นเช่นนี้ เพราะว่าสหกรณ์ออมทรัพย์มี
พันธกิจหลัก คือ การให้เงินกู้ยืมแก่สมาชิก ผลการศึกษาสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของสหกรณ์ออมทรัพย์ คือ 
ให้บริการเงินกู้แก่สมาชิกให้เพียงพอ (กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2541) และสอดคล้องกับการวิจัยที่ศึกษาการพัฒนา
รูปแบบการบริหารสหกรณ์ออมทรัพย์ครูสู่ความเป็นเลิศ พบว่า สภาพปัจจุบัน การบริหารสหกรณ์ออมทรัพย์ครู
ด้านการบริหารทั่วไป ด้านการเงินการบัญชีและด้านธุรกิจเงินให้กู้ ในภาพรวมการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด  
(สมภพ นาคสีดี, 2560) เพราะสหกรณ์ออมทรัพย์มีหน้าที่หลักให้บริการเงินกู้แก่สมาชิกสหกรณ์ 
   1.2 สภาพปัญหาการส่งเสริมคุณภาพการปฏิบัติงาน พบว่า ในภาพรวมทั้ง 4 ด้าน มีปัญหาใน
ระดับปานกลาง โดยด้านการบริหารจัดการมีปัญหา ในระดับมาก ที่เป็นเช่นนี้ เพราะว่าความต้องการของสมาชิก
สหกรณ์มีหลากหลายการแต่บริหารจัดการไม่สอดคล้องกับความต้องการของสมาชิก ผลการศึกษาสอดคล้องกับ
แนวคิดการบริหารจัดการที่มีคุณภาพจะสร้างความพอใจให้กับลูกค้าและผลสำเร็จของ การปฏิบัติงาน (ศิรวิชญ์ 
เวชกิจ, 2556) และสอดคล้องกับการวิจัยที่ศึกษารูปแบบการพัฒนาการบริหารจัดการสหกรณ์ออมทรัพย์ที่มี
ประสิทธิผลตามหลักพุทธธรรม พบว่า สภาพปัญหาและอุปสรรคการบริหารจัดการสหกรณ์ออมทรัพย์ คือ การ
บริหารจัดการไม่มีคุณภาพ (ชัชญา วงศ์สรรค์, 2560) เพราะการบริหารจัดการสหกรณ์ต้องสอดคล้องและ
ตอบสนองกับความต้องการของสมาชิก 
   1.3 ความต้องการส่งเสริมคุณภาพการปฏิบัติงาน พบว่า 1) การให้สมาชิกสหกรณ์เข้าถึงข้อมูลที่
รวดเร็วและถูกต้อง 2) การให้บริการเงินกู้ที่รวดเร็วถูกต้องและเบ็ดเสร็จวันเดียว 3) การคัดกรองคุณภาพลูกหนี้ 4) 
การประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 5) การเชื่อมโยงธุรกรรมการเงินกับสถาบันการเงิน และ 6) การจัดการ
ข้อมูลทางการเงินเพื่อการบริหาร ที่เป็นเช่นนี้ เพราะว่าบุคลากรมีความต้องการพัฒนาความรู้ ทักษะในกิจกรรม
การปฏิบัติงาน ผลการศึกษาสอดคล้องกับแนวคิดการพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานต้องสอดคล้องกับความต้องการ
ของบุคลากรจะส่งผลให้คุณภาพการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ (อนุทิน จิตตะสิริ, 2551) และสอดคล้องกับงานวิจัย
ที่ศึกษาความต้องการในกิจกรรมส่งเสริมคุณภาพ การปฏิบัติของสหกรณ์ออมทรัพย์ครูมหาสารคาม จำกัด พบว่า 
กิจกรรมที่ต้องการพัฒนา คือ 1) การให้ข้อมูลที่รวดเร็วและถูกต้อง 2) การให้บริการเงินกู้ที่รวดเร็วถูกต้อง และ 3) 
การประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่อยู่ในระดับที่มาก (เกษรา เอ่ียมสอาด, 2562) เพราะบุคลากรต้องการ
เพ่ิมประสิทธิภาพ ในการทำงาน 
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  2. ผลการพัฒนานวัตกรรมส่งเสริมคุณภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสหกรณ์ออมทรัพย์ พบว่า มี 2 
นวัตกรรม คือ 1) นวัตกรรมบริการ มีกิจกรรม ได้แก่ 1.1) การให้บริการเงินกู้ออนไลน์ 1.2) การบริการข้อมูล
สมาชิกออนไลน์ และ 1.3) การคัดกรองคุณภาพลูกหนี้ออนไลน์ 2) นวัตกรรมกระบวนการ มีกิจกรรม ได้แก่ 2.1) 
การบริหารเงินทุนสหกรณ์แบบเชื่อมโยงกับสถาบันการเงิน 2.2) การประเมินผลการปฏิบัติงานของฝ่ายจัดการ 2.3) 
การจัดการข้อมูลทางการเงินเพื ่อการบริหาร ที ่เป็นเช่นนี ้ เพราะทั ้ง 2 นวัตกรรมและกิจกรรมนั ้นมาจาก
กระบวนการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้ที่เกี่ยวข้องและได้ผ่านการวิพากย์แล้วว่าเป็นนวัตกรรมที่มี
ความเหมาะสมเป็นประโยชน์และต้องการนำไปใช้ ผลการศึกษาสอดคล้องกับแนวคิดการพัฒนานวัตกรรมที่สรุปว่า
การปฏิบัติใหม่ ๆ แปลกไปจากเดิม โดยอาจจะได้มาจากการคิดค้นพบวิธีการใหม่ขึ้นมาหรือการปรับปรุงของเก่าให้
เหมาะสมและได้รับการพัฒนาจนเป็นที่เชื่อถือได้ (บุญเก้ือ ควรหาเวช, 2543) และสอดคล้องกับผลการวิจัยที่ศึกษา
นวัตกรรมการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชนตามแนวคิดคุณภาพจากภายใน พบว่า นวัตกรรมการบริหาร
โรงเรียนมัธยมเอกชน คือ 2 นวัตกรรม ได้แก่ 1) นวัตกรรมกระบวนการและ 2) นวัตกรรมบริการ (รัสวดี ควรทรง
ธรรม, 2564) เพราะการพัฒนาการปฏิบัติงานกระบวนการที่สำคัญนำมาซึ่งความสำเร็จ คือ การมีส่วนร่วมของ
ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายมาทำงานร่วมกันเพื่อให้ได้ความคิดใหม่มาแก้ไขปัญหาจนลุล่วงไปได้ 
  3. ผลการนำนวัตกรรมส่งเสริมคุณภาพการปฏิบัติงานไปสู่การปฏิบัติและประเมินผล 1) ผลการนำ
นวัตกรรมไปสู่การปฏิบัติ มี 2 นวัตกรรม ดังนี้ 1.1) นวัตกรรมบริการ ดำเนินการ 3 กิจกรรม คือ 1.1.1) การ
ให้บริการเงินกู้ออนไลน์แก่สมาชิก 1.1.2) การบริการข้อมูลสมาชิกออนไลน์ และ 1.1.3) การคัดกรองคุณภาพ
ลูกหนี้ออนไลน์ ผลการจัดกิจกรรมทำให้ผู้บริหารสหกรณ์ออมทรัพย์ได้มีการยกระดับการบริหารจัดการที่ทันสมัย
และมีประสิทธิภาพก้าวข้ามทุกข้อจำกัด ส่วนฝ่ายจัดการการปฏิบัติงานมีความรวดเร็วและถูกต้องลดภาระงาน ลด
เวลาการให้บริการและสมาชิกสหกรณ์มีความสะดวกสบายในการรับบริการไม่เสียเวลารอคอยและไม่ต้องเดินทาง
ไปรับบริการสหกรณ์ เกิดความเชื่อมั่นของการดำเนินงานต่อสหกรณ์ ที่เป็นเช่นนี้เพราะสหกรณ์ออมทรัพย์ต้อง
พัฒนาแนวทาง/วิธีการใหม่ ๆ ในการให้บริการ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการและ สร้างความพึงพอใจแก่ของ
สมาชิกสหกรณ์ ผลการศึกษาสอดคล้องกับแนวคิดการพัฒนานวัตกรรมที่สรุปว่าความคิด การปฏิบัติหรือสร้าง
ประดิษฐ์ใหม่ ๆ ที่ไม่เคยมีใช้มาก่อนหรือเป็นการพัฒนาดัดแปลงมาจากของเดิมให้ทันสมัยและใช้ได้ผลดี ช่วยให้
การทำงานนั้นได้ผลดีมีประสิทธิภาพสูงกว่าเดิม (พระมหาสุทิตย์ อาภากะโร, 2548) และสอดคล้องกับผลการวิจัย
ที่ศึกษาเรื่องการยอมรับนวัตกรรมแอพพลิเคชั่นบนมือถือของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร
จังหวัดตรัง พบว่า การใช้มีความสะดวก ปลอดภัย ประหยัดเวลา ค่าใช้จ่ายของลูกค้าและสามารถทำธุรกรรมได้
ตลอดเวลาอยู่ในระดับมาก 1.2) นวัตกรรมกระบวนการดำเนินการ 3 กิจกรรม คือ 1.2.1) การบริหารเงินทุน
สหกรณ์แบบเชื่อมโยงกับสถาบันการเงิน 1.2.2) การประเมินผลการปฏิบัติงานของฝ่ายจัดการ 1.2.3) การจัดการ
ข้อมูลทางการเงินเพื ่อการบริหาร  ผลการจัดกิจกรรมทำให้กรรมการดำเนินการบริหารจัดการสหกรณ์มี
ประสิทธิภาพขึ้น ส่วนฝ่ายจัดการการปฏิบัติงานมีคุณภาพเพ่ิมข้ึนและสมาชิกมีความเชื่อมั่นในศักยภาพการบริหาร
จัดการสหกรณ์มากขึ้น ที่เป็นเช่นนี้เพราะมีวิธีการ/แนวทางที่ชัดเจนในกระบวนการบริหารจัดการสหกรณ์ ทำให้
การดำเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ผลการศึกษาสอดคล้องกับแนวคิดการพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานที่
สรุปว่าการกระทำใด ๆ หรือพยายามที่จะทำการใด ๆ ที่มีความมุ่งหมายจะได้รับผลอะไรสักอย่างให้เกิดขึ้นที่จะมี
คุณภาพสูงต่อผลที่ได้รับนั้นทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ (อนุทิน จิตตะสิริ, 2551) และสอดคล้องกับผลการวิจัย
ที่ศึกษา เรื่ององค์ประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงานของข้าราชการสังกัดกองการเจ้าหน้าที่กรมส่งเสริมการ
ปกครองส่วนท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย พบว่า องค์ประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงาน มี 6 ด้าน ได้แก่ 1) 
ด้านหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 2) ด้านผู้ประเมิน 3) ด้านผู้รับการประเมิน 4) ด้านเครื่องมือ
การประเมินผลการปฏิบัติงาน 5) ด้านผลการประเมินผลการปฏิบัติงาน และ6) ด้านการนำผลการประเมินไปใช้
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ประโยชน์ (บุญตา แจ่มแจ้ง, 2561) 2) ผลการประเมินการนำนวัตกรรมไปสู่การปฏิบัติ มี 2 นวัตกรรม ดังนี้ 2.1) 
นวัตกรรมบริการ ดำเนินการ 3 กิจกรรม คือ 2.1.1) การให้บริการเงินกู้ออนไลน์แก่สมาชิก 2.1.2) การบริการ
ข้อมูลสมาชิกออนไลน์ และ 2.1.3) การคัดกรองคุณภาพลูกหนี้ออนไลน์ ผลประเมินพบว่า กรรมการดำเนินการ มี
ความพอใจมาก เนื่องจากทำให้การบริหารจัดการ มีประสิทธิภาพและทันสมัย ส่วนฝ่ายจัดการมีความพอใจ เพราะ
การปฏิบัติงานมีคุณภาพมากขึ้นและสมาชิกสหกรณ์มีความพอใจมาก เนื่องจากสะดวกสบายในการรับบริการ ที่
เป็นเช่นนี้ เพราะนโยบายสหกรณ์ออมทรัพย์ต้องปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงด้วยการนำเทคโนโลยีมา
สนับสนุนการดำเนินงาน ผลการศึกษาสอดคล้องกับแนวคิดการพัฒนางานที่ได้สรุปว่าการปฏิบัติใหม่ ๆ ที่แปลกไป
จากเดิมโดยอาจจะได้มาจากการคิดค้นพบวิธีการใหม่ ๆ ขึ้นมาหรือการปรับปรุงของเก่าให้เหมาะสมและได้รับการ
พัฒนาจนเป็นที่เชื่อถือได้ (ประพันธ์ เศวตนันท์, 2541) และสอดคล้องกับผลการวิจัยที่ศึกษาเรื่องการบริหาร
จัดการสินเชื่อและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศรวมทั้งประสิทธิภาพการดำเนินงานของสหกรณ์การเกษตร พบว่า 
ความพึงพอใจการใช้ซอฟแวร์ประยุกต์ ใช้งานง่าย ช่วยลดระยะเวลาและขั้นตอนการปฏิบัติงานได้มากอยู่ในระดับดี 
(โกวิทย์ เจนครองธรรม, 2563) 2.2) นวัตกรรมกระบวนการ ดำเนินการ 3 กิจกรรม คือ 2.2.1) การบริหารเงินทุน
สหกรณ์แบบเชื่อมโยงกับสถาบันการเงิน 2.2.2) การประเมินผลการปฏิบัติงานของฝ่ายจัดการ 2.2.3) การจัดการ
ข้อมูลทางการเงินเพื่อการบริหาร ผลประเมินพบว่า กรรมการดำเนินการ มีความพึงพอใจมาก เนื่องจากสามารถ
พัฒนาวิธ ีการและเครื ่องมือในการบริหารจัดการได้อย่างชัดเจน นำมาใช้แล้วทำให้การบริหารจัดการ มี
ประสิทธิภาพ ส่วนฝ่ายจัดการมีความพึงพอใจมาก เนื่องจาก มีความเข้าใจในแนวทางการประเมิน เครื่องมือการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานและเกณฑ์ในการประเมินที่ชัดเจนและสมาชิกสหกรณ์มีความพอใจมาก เนื่องจากเกิด
ความเชื่อมั่นต่อการบริหารจัดการสหกรณ์ ที่เป็นเช่นนี้ เพราะว่า บุคลากรของสหกรณ์ออมทรัพย์มีส่วนร่วมในทุก
ขั้นตอน มีวิธีการและเครื่องมือในการบริหารจัดการที่ชัดเจน ผลการศึกษาสอดคล้องกับแนวคิดการพัฒนาคุณภาพ
การปฏิบัติงานที่สรุปว่า การพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานจะต้องมีวิธีการ เครื่องมือให้พนักงานปรับปรุง พัฒนา
วิธีการทำงาน เพื่อมีความรู้ความสามารถและทักษะที่เพียงพอในการปฏิบัติงาน  (วิฑูรย์ สิมะโชคดี, 2545) และ
สอดคล้องกับผลการวิจัยไศึกษาเรื่องคุณภาพการให้บริการธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ธนาคารกรุงไทยสาขาเอ็มไพร์
ทาวเวอร์ กรุงเทพมหานคร พบว่า คุณภาพการให้บริการธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ คือ 1) ด้านความปลอดภัยในการ
รักษาความลับของข้อมูลผู้รับบริการ ด้านความสะดวกสบายในการเข้ าใช้งานง่าย ด้านต้นทุนในการยกเว้น
ค่าธรรมเนียมและลดค่าใช้จ่ายต่าง ๆ และ 2) ด้านความรวดเร็วในการให้บริการสามารถตอบสนองความต้องการ
ได้อย่างดี พบว่า เป็นการให้บริการที ่สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า  (หนึ่งนุช ธีระรุจินนท์, 2562) และยัง
สอดคล้องกันกับผลการศึกษา คือ กรรมการดำเนินการ ฝ่ายจัดการและสมาชิกสหกรณ์มีความพึงพอใจต่อการนำ
นวัตกรรมไปใช้  
 
องค์ความรู้ใหม่  
  แนวทาง/กระบวนการพัฒนานวัตกรรมส่งเสริมคุณภาพการปฏิบัติงาน องค์ความรู้ที่ได้จากงานวิจัย       
ดังสรุปเป็นโมเดล ดังนี้ 
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1. ร่วมเข้าใจปัญหาที่ถูกต้อง 

2. ร่วมกำหนดปญัหา 

รู้ถึงปัญหาในการปฏิบัติงานท่ีแท้จริง โดยวิธีการ ดังน้ี 
- สังเกตปัญหาในการปฏิบตัิงานสอบถามปัญหาจากผู้เกี่ยวข้อง 

3. ร่วมกำหนดแนวทางหรือ

วิธีการใหม ่

4. สร้างการยอมรับต้นแบบ 

5. สร้างความเป็นเจ้าของ 

ทำความเข้าใจปัญหาและระบุปญัหาที่ต้องการแก้ไข 

ให้ชัดเจนโดยการมสี่วนร่วมของผูท้ี่เกี่ยวข้อง 

ระดมสมองหาแนวทางใหม่ ๆ ในการแก้ไขปัญหา 

หรือพัฒนาเพื่อให้เกิดทางเลือก 

- ร่วมกันพิจารณาเลือกแนวทางที่เหมาะสมกับบริบท 

พัฒนาหรือปรับปรุงแนวทางการปฏิบัติงานใหม่แล้วนำมาช้ีแจง
และทดลองใช้ให้เกิดความเข้าใจและยอมรับนวัตกรรม 

ประเมินผลคุณภาพการปฏิบัติงานและความพึงพอใจ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 โมเดลแนวทาง/กระบวนการการพัฒนานวัตกรรมส่งเสริมคุณภาพการปฏิบัติงาน 
 
   จากภาพที่ 1 การพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสหกรณ์ออมทรัพย์ ต้องมีวิธีการ/แนวทาง
ใหม่เพ่ือแก้ปัญหาหรือพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน โดยมีปัจจัยแห่งความสำเร็จมีส่วนร่วมกันทำงาน คือ สร้างการ
ยอมรับ สร้างความเป็นเจ้าของและสร้างการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ เข้าใจปัญหาที่ถูกต้อง กำหนด
ปัญหา กำหนดแนวทางหรือวิธีการใหม่ สร้างการยอมรับต้นแบบและสร้างความเป็นเจ้าของ 
 
สรุปและข้อเสนอแนะ  
  การวิจัยครั้งนี้สรุปได้ว่า การพัฒนานวัตกรรมส่งเสริมคุณภาพการปฏิบัติงานที่ตรงกับสภาพปัญหาและ
ความต้องการโดยการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย จะเกิดประโยชน์ต่อสหกรณ์ออมทรัพย์ เพราะคุณภาพการปฏิบัตงิาน
สูงขึ้นและสหกรณ์มีการบริหารจัดการมีประสิทธิภาพและ การบริการที่สะดวก รวดเร็วและถูกต้อง สร้างความพึง
พอใจแก่กรรมการดำเนินการ ฝ่ายจัดการและสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย กรมส่งเสริม
สหกรณ์นำไปกำหนดนโยบายพัฒนาบุคลากรของสหกรณ์ออมทรัพย์โดยกำหนดไว้ในแผนพัฒนาสหกรณ์แห่งชาติ
และประกาศนายทะเบียนสหกรณ์ ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการสหกรณ์ในพื้นที่อื่นสามารถนำไปปรับใช้กับบริบท
ของแต่ละประเภทของสหกรณ์ ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ  ควรจัดหลักสูตรพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานด้วย
กระบวนการพัฒนานวัตกรรม แก่บุคลากรของสหกรณ์ออมทรัพย์ ข้อเสนอแนะเชิงในการทำวิจัยครั้งต่อไป  ควรมี
การศึกษาวจิัยและพัฒนานวัตกรรมในด้านอื่น ๆ เพ่ือพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสหกรณ์ออมทรัพย์
ให้ครอบคลุมยิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ 
  บทความนี้มุ่งนำเสนอแนวทางการกระจายอำนาจแบบจังหวัดจัดการตนเองในบริบทการทับซ้อนเมืองใหม่
กับเมืองเก่าของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งได้นำเสนอไว้ 6 แนวทาง ได้แก่ 1) ด้านโครงสร้างการปกครอง ควร
ควรพัฒนาเมืองและชุมชนน่าอยู่สู่เมืองแห่งความสุข ยกระดับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวอัจฉริยะคุณภาพสูง สร้าง
ฐานเศรษฐกิจมูลค่าสูงที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมด้วยเทคโนโลยีนวัตกรรมและภูมิปัญญาอย่างสร้างสรรค์  2) ด้าน
การบริหารราชการแผ่นดิน ควรจัดทำแผนการ โครงการ และการกำกับดูการปฏิบัติราชการ พัฒนาและส่งเสริม
การท่องเที่ยว ป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ 3) ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ควรสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น กำหนดเป้าหมายการพัฒนาหมู่บ้าน 
(วิสัยทัศน์) ให้ประชาชนร่วมวางแผนนโยบายแผนงาน โครงการหรือกิจกรรมในด้านทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม ด้านการศึกษา ด้านการพัฒนา คุณภาพชีวิตและสังคม ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านการส่งเสริมอาชีพ 
ด้านสาธารณูปโภค ด้านการศาสนา และด้านสวัสดิการชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่
ชุมชนทุกพื้นที่ 4) ด้านการคลัง ควรมีการคลังท้องถิ่นรูปแบบใหม่ มีเป้าประสงค์ในการพัฒนาเพื่อท้องถิ่นไทย
ทำงานเข้มแข็ง รัฐบาลควรลดระดับจากการควบคุมเป็นการกำกับดูแลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเท่าที่จำเป็น 5) 
ด้านงานบุคคล จังหวัดควรเตรียมความพร้อมให้กับบุคลากรภายในองค์กรก่อนการจัดตั้งเป็นจังหวัดปกครองตนเอง 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์อย่างแท้จริง  6) ด้านองค์กร จังหวัดควรวางแผน
การกระจายอำนาจสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สร้างความพร้อม และแสดงศักยภาพที่จะจัดการตนเองได้ 
จัดเตรียมทรัพยากร ภูมิปัญญาท้องถิ่นหรือปราชญ์ชาวบ้านภายในจังหวัดอย่างเพียงพอ เพื่อนํามาบริหารจัดการ
และแก้ไขปัญหาภายในจังหวัด  
คำสำคัญ: แนวทางการกระจายอำนาจ, การจัดการตนเอง, บริบทการทับซ้อนเมืองใหม่กับเมืองเก่า , จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
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Abstract 
  This article aims to present a self-managed provincial decentralized approach in the 
context of overlapping the new city with the old city of Phra Nakhon Si Ayutthaya Province. 6 
approaches were presented, namely: 1) administrative structure Towns and livable communities 
should be developed to become cities of happiness. Upgrading the high-quality smart tourism 
industry Build a high-value economic base that is environmentally friendly with innovative 
technology and creative wisdom. Plans, projects and supervision should be made. develop and 
promote tourism Prevent and solve the problem of corruption and misconduct in the public 
sector. 3) People's participation Public participation should be created in the preparation of local 
development plans. Set village development goals (visions) for people to participate in planning 
policies and plans. Projects or activities in natural resources and environment, education, 
development, quality of life and society Infrastructure career promotion public utilities, religion 
and community welfare effectively and for the utmost benefit to communities in all areas. Aims 
to develop for Thai locals to work strong The government should reduce the level from 
controlling to overseeing local government organizations as necessary. 5) In terms of personnel, 
provinces should prepare personnel within the organization before establishing an autonomous 
province. In order to increase the efficiency of operations to truly achieve the objectives. 6) 
Organizational aspects The provinces should plan to decentralize power to local government 
organizations. prepare and show the ability to manage themselves provide resources local 
wisdom or local wisdom within the province sufficiently to manage and solve problems within 
the province. 
Keywords: Guidelines for Decentralization, Self-Management, The Context of Overlapping The 
New City with The Old City, Phra Nakhon Si Ayutthaya Province 
 
บทนำ  
  ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 หมวด 14 การปกครองส่วนท้องถิ่นมาตรา 
249 ภายใต้บังคับมาตรา 1 ให้มีการจัดการปกครองส่วนท้องถิ่นตามหลักแห่งการปกครองตนเองตามเจตนารมณ์
ของประชาชนในท้องถิ่น ทั้งนี้ ตามวิธีการและรูปแบบองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่กฎหมายบัญญัติ  การจัดตั้ง
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในรูปแบบใดให้คํานึงถึงเจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถิ่นและความสามารถในการ
ปกครองตนเองในด้านรายได้ จํานวนและความหนาแน่นของประชากร และพื้นที่ที่ต้องรับผิดชอบ ประกอบกัน  
มาตรา 250 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่และอํานาจดูแลและจัดทําบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะ
เพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นตามหลักการพัฒนาอย่างยั ่งยืน รวมทั้งส่งเสริมและสนับสนุนการจัด
การศึกษาให้แก่ประชาชนในท้องถิ่น ทั้งนี้ ตามที่กฎหมายบัญญัติการจัดทําบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะ
ใดที่สมควรให้เป็นหน้าที่และอํานาจโดยเฉพาะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละรูปแบบ หรือให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานหลักในการดําเนินการใด ให้เป็นไปตามที่กฎหมายบัญญัติซึ่งต้องสอดคล้องกับ
รายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามวรรคสี่ และกฎหมายดังกล่าวอย่างน้อยต้องมีบทบัญญัติเกี่ยวกับกลไก
และขั้นตอนในการกระจายหน้าที่และอํานาจ ตลอดจนงบประมาณและบุคลากรที่เกี ่ยวกับหน้าที่และอํานาจ
ดังกล่าวของส่วนราชการให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วย ในการจัดทําบริการสาธารณะหรือกิจกรรม
สาธารณะใดที่เป็นหน้าที ่และอํานาจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ถ้าการร่วมดําเนินการกับเอกชนหรือ
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หน่วยงานของรัฐหรือการมอบหมายให้เอกชนหรือหน่วยงานของรัฐดําเนินการ จะเป็นประโยชน์แก่ประชาชนใน
ท้องถิ่นมากกว่าการที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะดําเนินการเอง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะร่วมหรือ
มอบหมายให้เอกชนหรือหน่วยงานของรัฐดําเนินการนั้นก็ได้ (สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, 2560)  
  ตามเจตนารมณ์การจัดการปกครองส่วนท้องถิ่นตามหลักแห่งการปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของ
ประชาชนในท้องถิ่นดังกล่าว จังหวัดสามารถนำหลักการการจัดการตนเองมาแก้ไขปัญหาทางการเมืองเพ่ือลดความ
ขัดแย้งที่ต้องทำให้ศูนย์กลางทางการเมืองย่อมาสู่ท้องถิ่น โดยสร้างความเป็นท้องถิ่นนิยมขึ้นมา เป็นการช่วยคาน
อำนาจระหว่างรัฐบาลกับท้องถิ่นในการกำหนดนโยบายการพัฒนา และโครงการของรัฐให้ท้องถิ่นมีส่วนร่วมเข้าไป
ตัดสินใจในการริเริ่มก่อตั้งจังหวัดจัดการตนเอง การจัดตั้งจังหวัดจัดการตนเอง เป็นการรวมศูนย์อำนาจใหม่ที่ทำให้
ส่วนกลางมีอำนาจจัดการพื้นที่น้อยลง อำนาจดังกล่าวจะช่วยในตัดสินใจด้วยตนเอง และเป็นการเปลี่ยนความ
ขัดแย้งทางการเมืองมาให้ความสนใจในปัญหาท้องถิ่น กรอบโครงสร้างอำนาจเดิมทีทำให้สังคมแตกแยกปะทุไปสู่
ความรุนแรงแล้วจะนำไปสู่สงครามการเมืองได้ในอนาคต จึงต้องคิดนอกกรอบทำอย่างไรถึงจุงจะทำให้ศูนย์กลาง
อำนาจเล็กลง และสร้างอำนาจให้ประชาชนในท้องถิ่นก่อนที่สถานการณ์จะจัดการตัวมันเองความรุนแรงจะน้อยจะ
มากก็ข้ึนอยู่กับการจัดการหากไม่บริหารจัดการจะทำให้เกิดความขัดแย้งบานปลาย (สวิง ตันอุด และชัชวาลทองดี
เลิศ, 2553) การขับเคลื่อนของจังหวัดจัดการตนเองนั้น ถือได้ว่ามีประสบความสำเร็จสูงและได้รับการยอมรับ คือ 
1) การขับเคลื่อนใช้รูปแบบการนำหมู่ไปด้วยกัน มีลักษณะที่สามารถทดแทนและสนับสนุนส่งเสริมซึ่งกันและกัน 2) 
การขับเคลื่อนใช้วิธีการรวมประเด็นย่อยทั้งหมดมาอยู่ในประเด็นใหญ่ มีการจัดการตนเองด้วยเครือข่ายจังหวัด
จดัการตนเองมุ่งเพียงประเด็นของตนเอง 3) เป็นการรวมของผู้ที่มีความคิดทางการเมืองต่างข้ัวแต่มีประเด็นร่วมกัน 
มีการกระจายอำนาจในการขับเคลื่อนในเรื่องของความเห็นทางการเมืองในเรื่องของโครงสร้างอำนาจในระดับบน
ซึ่งมีข้อถกเถียงไม่เป็นที่ยุติ มีความเห็นพ้องไม่ตรงกัน แต่มีความคิดเห็นการกระจายอำนาจที่เห็นพ้องต้องกันเพราะ
เป็นสิทธิขั้นพื้นฐานในการจัดการเกี่ยวกับตนเอง และการกระจายอำนาจจะเป็นคำตอบของการปรองดองและ
สมานฉันท์เพราะทุกฝ่ายมีผลประโยชน์ร่วมกัน (ชำนาญ จันทร์เรือง, 2563) 
  ท้องถิ ่นยังมีความอ่อนแอ และมีความพยายามในการพึ่งพาจัดการตนเองเมื ่อเจอวิกฤติปัญหา แต่
โครงสร้างอำนาจส่วนท้องถิ่นยังไม่เอื้อต่อการเปิดโอกาส หรือสนับสนุนให้ประชาชนพึ่งพาตนเอง และให้รัฐบาล
จำเป็นต้องใช้มาตรการแจกเงินเพื่อเยียวยาแก้ปัญหา ซึ่งมีข้อจำกัดเกี่ยวกับงบประมาณยังไม่สามารถนำมาใช้เป็น
มาตรการในระยะยาวได้ นอกจากนั้นยังสะท้อนให้เห็นถึงปัญหาของระบบราชการที่ยังรับมือกับปัญหาวิกฤติ
ดังกล่าว และจำเป็นจะต้องให้ในแต่ละจังหวัดใช้อำนาจจัดการกับปัญหาในแต่ละพื้นที่ ปัญหาเชิงโครงสร้าง  และ
อำนาจหน้าที่ ซึ่งในแต่ละหน่วยงานในพื้นที่แต่ละจังหวัดมีสภาพต่างคนต่างทำโดยเฉพาะราชการ  ส่วนภูมิภาคซึ่ง
รับนโยบายมาจากหน่วยงานที่สังกัด ไม่ได้รับนโยบายจากผู้ว่าราชการจังหวัดโดยตรง  ปัญหาความซ้ำซ้อนของ
อำนาจหน้าที่ทั้งในระหว่างราชการส่วนภูมิภาค ระหว่างราชการ ส่วนภูมิภาคกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และ
ในระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยกันเองทำให้กฎหมายที่มีอยู่ไม่เพียงพอที่จะทำให้เกิดการบูรณาการใน
การแก้ไขปัญหาในแต่ละจังหวัดได้ อีกทั ้งปัญหาโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) รัฐบาลจึงต้อง
ประกาศใช้พระราชกำหนดการบริหาร ราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ.2548 เพื่อสนับสนุนให้ผู้ว่าราชการ
จังหวัดมีอำนาจเพียงพอที่จะสั่งการและบูรณาการในการแก้ปัญหาจากทุกภาคส่วนในพ้ืนที่จังหวัดของตนเองและมี
การจัดการตนเองได้ ซึ ่งแสดงให้เห็นถึงความจำเป็นในการมีกฎหมายสำหรับการบูรณาการในแต่ละจังหวัด  
(สำนักงานกรรมาธิการ 2, 2564)  
  ในบริบทการจัดการตนเองของจังหวัดพระนครศรีอยุธยาซึ่งปัจจุบันเป็นเมืองที่ทับซ้อนกันระหว่างเมืองเก่า
กับเมืองที่กำลังมีการพัฒนา สิ่งปลูกสร้างหลายอย่างที่มีอยู่ในปัจจุบันมีรูปแบบการก่อสร้างที่เข้าไปในพ้ืนที่ใกล้กับ
อุทยานประวัติศาสตร์ และโบราณสถานในพื้นที่นอกเกาะเมือง การศึกษาผลกระทบ และมีเวลาในโครงการนี้เป็น
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โครงการแรกที่ทำในเมืองไทยเป็นครั้งแรก และมีเวลาที่จำกัด (กรรณิการ์ สุธีรัตนาภิรมย์, 2566) การทับซ้อนเมือง
ใหม่กับเมืองเก่าของจังหวัดพระนครศรีอยุธยานั้น ยังพบปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการจัดการตนเองและการ
ปกครองที่ไม่สอดคล้องกับพื้นที่ ได้แก่ ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้าน ความพอประมาณ เช่น เทศบาล
บริหารจัดการ หรือจัดระเบียบชุมชนที่ไม่เหมาะสม ปัญหาเกี่ยวกับความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสภาพพื้นที่ 
ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านการมีภูมิคุ้มกัน เช่น เทศบาลขาดความพร้อมในการจัดระเบียบร้านค้าเพ่ือ
รับมือกับการเสื่อมโทรมของพ้ืนที่มรดกโลก ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านการพ่ึงตนเอง เช่น เทศบาลไม่ได้
จัดระเบียบพื้นที่ร้านค้าโดยยึดหลักการพึ่งตนเอง เช่น เทศบาลไม่ได้ดำเนินการจัดระเบียบร้านค้าด้วยตนเอง แต่
กลับเปิดโอกาสให้ร้านค้าดำเนินการกันเอง ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านการเสริมสร้างคนให้มีความรู้และ
คุณธรรม ไม่ได้ประชาสัมพันธ์ หรือแนะนำผู้ประกอบการร้านค้าในพื้นที่มรดกโลกให้มีความรู้  ควบคู่ไปกับความ
รับผิดชอบในเรื่องการจัดระเบียบร้านค้า ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านการรวมกลุ่มและการมีส่วนร่วม 
ไม่ได้แนะนำ หรือส่งเสริมประชาชนให้รวมพลังกันในรูปกลุ่มเพื่อช่วยเหลือซึ่งกันและกันในการจัดระเบียบร้านค้า
ในพื้นที่มรดกโลก ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการ  ด้านการสร้างเครือข่าย ไม่ได้ประชาสัมพันธ์ หรือแนะนำ
ผู้ประกอบการร้านค้า ให้ใช้ประโยชน์จากเครือข่ายภายในพื้นที่มรดกโลก เพ่ือรับบริการหรือขอความช่วยเหลือจาก
เทศบาล และปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านความสมดุลและการพัฒนาที่ยั่งยืน ไม่ได้ประชาสัมพันธ์ หรือ
แนะนำผู้ประกอบการร้านค้าให้มีความรู้ความเข้าใจว่า การจัดระเบียบร้านค้าให้เกิดประโยชน์สูงสุดและอย่างยั่งยืน 
(เกรียงเพ็ชร ทองบริสุทธิ์, 2561) และยังพบปัญหาการกระจายอำนาจแบบจังหวัดจัดการตนเองด้านโครงสร้างการ
ปกครอง ปัญหาการกระจายอำนาจแบบจังหวัดจัดการตนเองด้านการบริหารราชการแผ่นดิน  ปัญหาการกระจาย
อำนาจแบบจังหวัดจัดการตนเองด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน ปัญหาการกระจายอำนาจแบบจังหวัดจัดการ
ตนเองด้านการคลัง ปัญหาการกระจายอำนาจแบบจังหวัดจัดการตนเองด้านงานบุคคล และปัญหาการกระจาย
อำนาจแบบจังหวัดจัดการตนเองด้านองค์กร 
  บทความวิชาการฉบับนี้จึงมุ่งเน้นเสนอแนวทางการกระจายอำนาจแบบจังหวัดจัดการตนเองใน  6 ด้าน 
ได้แก่ ด้านโครงสร้างการปกครอง ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน ด้านการคลัง 
ด้านงานบุคคล และ ด้านองค์กร  
 
แนวทางการกระจายอำนาจแบบจังหวัดจัดการตนเอง: บริบทการทับซ้อนเมืองใหม่กับเมืองเก่า
ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
  แนวทางการกระจายอำนาจแบบจังหวัดจัดการตนเองในบริบทการทับซ้อนเมืองใหม่กับเมืองเก่าของ
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีรายละเอียดดังนี้ 
  1. ด้านโครงสร้างการปกครอง ควรมีการกระจายอำนาจแบบจังหวัดจัดการตนเองในส่วนโครงสร้างการ
ปกครองของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประเด็นการพัฒนาของจังหวัด ดำเนินการจัดการตนเองยุทธศาสตร์ชาติ 20 
ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) แผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาติ เป็นแผนแม่บทหลักของการพัฒนาประเทศ 
เพ่ือให้ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งค่ัง และ ยั่งยืน โดยเน้นการพัฒนาที่ยึดพ้ืนที่เป็นตัวตั้งและการเสริมสร้างความ
เข้มแข็งให้แก่กลไกบริหารจัดการเชิงพื้นที่ แบบบูรณาการระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ โดยยึดหลักพื้นที่ ภารกิจ และ
การมีส่วนร่วม ในการขับเคลื่อนการพัฒนา ให้บรรลุผล สอดคล้องกับแผนพัฒนาในระดับต่าง ๆ ตลอดจนนโยบาย
ที่สำคัญของรัฐบาล และความต้องการ ของประชาชนในพื้นที่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยาจึงได้กำหนดประเด็นการ
พัฒนา ดังนี้ 1) ควรพัฒนาเมืองและชุมชนน่าอยู่สู่เมืองแห่งความสุข 2) ควรยกระดับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
อัจฉริยะคุณภาพสูง 3) ควรสร้างฐานเศรษฐกิจมูลค่าสูงที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมด้วยเทคโนโลยีนวัตกรรมและ ภูมิ
ปัญญาอย่างสร้างสรรค์ ซึ่งจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เป็น 1 ใน 7 เมืองที่เป็นค่าเป้าหมายในการพัฒนาเป็นเมือง 
อัจฉริยะในปี พ.ศ. 2566 - 2570 และได้ดำเนินการทำความร่วมมือกับสำนักงานเศรษฐกิจดิจิทัลเพื่อพัฒนา 
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เศรษฐกิจดิจิทัลทางด้านการท่องเที่ยว จากศักยภาพของจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่มีแหล่งท่องเที่ยวสำคัญ  ทาง
ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมระดับโลก มีแหล่งท่องเที่ยวชุมชนที่ได้รับมาตรฐาน เป็นจุดหมายปลายทางใน การ
ท่องเที่ยวของคนไทยและชาวต่างชาติจากข้อมูลในนิตยสารระดับโลก อาทิ Forbes ยกจังหวัด พระนครศรีอยุธยา
เป็น 1 ใน 50 สุดยอดจุดหมายปลายทางของโลก ในการเดินทางท่องเที่ยวในช่วงใกล้สิ ้นสุด  โรคระบาด โดย 
Forbes ได้เลือกจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเป็นหนึ่งเดียวจากประเทศไทย และเป็น 1 ใน 8 แห่งของทวีปเอเชีย 
แสดงให้เห็นถึงโอกาสในการพัฒนาเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวหลังสถานการณ์โควิดดีขึ้น จึงต้องยกระดับอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวโดยมุ่งเน้นการพัฒนาการท่องเที่ยวให้มีคุณภาพ นำเทคโนโลยีและ  นวัตกรรมมาประยุกต์ใช้เพ่ือ
อำนวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยว พัฒนาศักยภาพผู้ประกอบในอุตสาหกรรม การท่องเที่ยวให้มีความพร้อม 
ดังนั้นจังหวัดจึงใหความสำคัญการพัฒนาภาคการทองเที่ยวเป็นลำดับแรก ประเด็นการพัฒนาที่มีความสำคัญลำดับ
ที่ 2 ได้แก่ ประเด็นการพัฒนาที่ 1 พัฒนาเมืองและชุมชนน่าอยู่สู่เมืองแห่งความสุข จังหวัดให้ความสำคัญในการ
พัฒนาเมืองและชุมชนน่าอยู่ให้เป็นไปตามศักยภาพและ ความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่ ทั้งด้านการโครงสร้าง
พื้นฐาน ด้านคุณภาพชีวิตและความปลอดภัย ตลอดจนระบบคมนาคมขนส่ง นอกจากนี้จังหวัดพระนครศรีอยธุยา
เป็นหนึ่งจังหวัดในพ้ืนที่ระเบียงเศรษฐกิจ พิเศษภาคกลาง - ตะวันตก (Central - Western Economic Corridor: 
CWEC) ซึ่งมีวัตถุประสงค์เป็น ฐานเศรษฐกิจชั้นนำของภาคกลาง-ตะวันตกในด้านอุตสาหกรรมเกษตรอาหารแปร
รูป การท่องเที่ยว และอุตสาหกรรมไฮเทคมูลค่าสูงระดับมาตรฐานสากลเชื่อมโยงกรุงเทพและพื้นที่โดยรอบ และ
เขตพัฒนาพิเศษ ภาคตะวันออก (EEC) ดังนั้น จังหวัดจึงเห็นควรให้ความสำคัญกับการพัฒนาเมืองและชุมชนให้น่า
อยู่เพื่อรองรับ การขยายตัวความเจริญเติบโตทางด้านเศรษฐกิจ และเสริมสร้างคุณภาพชี วิตของประชาชน 
เสริมสร้าง ความมั่นคง และความปลอดภัย ให้จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเป็นเมืองที่น่าอยู่สู่เมืองแห่งความสุขต่อไป 
ประเด็นการพัฒนาที่มีความสำคัญลำดับที่ 3 ได้แก่ ประเด็นการพัฒนาที่ 3 สร้างฐานเศรษฐกิจมูลค่าสูง ที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อมด้วยเทคโนโลยี นวัตกรรม และภูมิปัญญาอย่างสร้างสรรค์ ปี พ.ศ. 2562 เศรษฐกิจของ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยามีสัดส่วนร้อยละ 2.36 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (ลำดับที่7 ของประเทศ) 
ผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัดเฉลี่ยต่อหัว เท่ากับ 439,158 บาท (ลำดับที่ 6 ของประเทศ) จากร่างแผนพัฒนา 
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 มุ่งเน้น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจมูลค่าสูงที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
(High Value-added Economy) สังคมแห่งโอกาส และความเสมอภาค (High Opportunity Society) ด้านวิถี
ชีวิตที ่ยั ่งยืน (Eco-friendly Living) และด้านปัจจัยสนับสนุนการพลิกโฉมประเทศ (Key Enablers for 
Thailand's Transformation) ซึ่งจากศักยภาพของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งมีพื้นฐานศักยภาพทั้ง  ด้าน
การเกษตรที่มีแหล่งเพาะปลูกพืชสำคัญ อาทิ ข้าว กล้วย เมล่อน เป็นต้น ด้านอุตสาหกรรมเนื่องเป็นที่ตั้ง  ของมี
นิคมอุตสาหกรรม จำนวน 3 แห่ง และเขตประกอบการอุตสาหกรรม 2 แหง ภาคการค้าและการบริการซึ่ง จังหวัด
พระนครศรีอยุธยามีศูนย์การค้า ห้างสรรพสินค้า โรงแรม ร้านอาหาร ที่สามารถส่งเสริมและพัฒนาให้  เป็น
ฐานเศรษฐกิจมูลค่าสูงได้ ดังนั้นจังหวัดจึงให้ความสำคัญในการพัฒนาภาคเกษตร อุตสาหกรรม การค้า และบริการ
เป็นลำดับที่สาม (สำนักงานจังหวัดพระนครศรีอยุธยา, 2566)  
  2. ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน การกระจายอำนาจแบบจังหวัดจัดการตนเองด้านในบริหารราชการ
แผ่นดินอำนาจของจังหวัด ควรเป็นไปตาม มาตรา 52/1 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 
2534 แก้ไขเพิ่มเติมครั้งที่ 7 พ.ศ. 2550 ควรปรับอำนาจหน้าที่ของจังหวัดใหม่ให้สอดคล้องกับอำนาจหน้าที่ของ
ผู้ว่าราชการจังหวัดแบบบูรณาการ โดยกำหนดให้จังหวัดมีอำนาจหน้าที่ดังนี้ 1) นำภารกิจของรัฐและนโยบายของ
รัฐบาลไปปฏิบัติให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 2) ดูแลให้มีการปฏิบัติและบังคับการให้เป็นไปตามกฎหมาย เพื่อให้เกิดความ
สงบเรียบร้อยและเป็นธรรมในสังคม 3) จัดให้มีการคุ้มครอง ป้องกัน ส่งเสริม และช่วยเหลือประชาชนและชุมชนที่
ด้อยโอกาส เพื่อให้ได้รับความเป็นธรรมทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคมในการดำรงชีวิตอย่างพอเพียง 4) จัดให้มีการ
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บริการภาครัฐเพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงได้อย่างเสมอหน้า รวดเร็วและมีคุณภาพ  5) จัดให้มีการส่งเสริม 
อุดหนุน และสนับสนุนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อให้สามารถดำเนินการตามอำนาจและหน้าที่ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น และให้มีขีดความสามารถพร้อมที่จะดำเนินการตามภารกิจที่ได้รับการถ่ายโอนจากกระทรวง 
ทบวง กรม 6) ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่คณะรัฐมนตรี กระทรวง ทบวง กรม หรือหน่วยงานอื่นของรัฐมอบหมาย หรือ
ที่มีกฎหมายกำหนด นอกจากอำนาจหน้าที่ดังกล่าวแล้ว มาตรา 53/1 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
แผ่นดิน พ.ศ. 2534 แก้ไขเพิ่มเติมครั้งที่ 7 พ.ศ. 2550 ควรจัดทำแผนพัฒนาจังหวัดให้สอดคล้องกับแนวทางการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในระดับชาติ และความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น และควรดำเนินการดังที่บัญญัติ
ไว้ในมาตรา 57 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 แก้ไขเพ่ิมเติม ครั้งที่ 7 พ.ศ. 2550 
ดังนี้ 1) บริหารราชการตามกฎหมาย ระเบียบแบบแผนของทางราชการ และตามแผนพัฒนาจังหวัด 2) บริหาร
ราชการตามที่คณะรัฐมนตรี กระทรวง ทบวง กรม มอบหมายหรือตามที่นายกรัฐมนตรีสั่งการในฐานะหัวหน้า
รัฐบาล 3) บริหารราชการตามคำแนะนำและคำชี้แจงของผู้ตรวจราชการกระทรวงในเมื ่อไม่ขัดต่อกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับ หรือคำสั่งของกระทรวง ทบวง กรม มติของคณะรัฐมนตรีหรือการสั่งการของนายกรัฐมนตรี 4) 
กำกับดูแลการปฏิบัติราชการอันมิใช่ราชการส่วนภูมิภาคของข้าราชการซึ ่งประจำอยู ่ในจังหวัดนั ้น ยกเว้น
ข้าราชการทหาร ข้าราชการฝ่ายตุลาการ ข้าราชการฝ่ายอัยการ ข้าราชการพลเรือนในมหาวิทยาลัย ข้าราชการใน
สำนักงานตรวจเงินแผ่นดินและข้าราชการครู ให้ปฏิบัติราชการให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับหรือคำสั่ง
ของกระทรวง ทบวง กรม หรือมติของคณะรัฐมนตรี หรือการสั่งการของนายกรัฐมนตรี หรือยับยั้งการกระทำใด ๆ 
ของข้าราชการในจังหวัดที ่ขัดต่อกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ หรือคำสั ่งของกระทรวง ทบวง กรมมติของ
คณะรัฐมนตรี หรือการสั่งการของนายกรัฐมนตรีไว้ชั่วคราวแล้วรายงานกระทรวง ทบวง กรม ที่เกี ่ยวข้อง  5) 
ประสานงานและร่วมมือกับข้าราชการทหาร ข้าราชการฝ่ายตุลาการข้าราชการฝ่ายอัยการ ข้าราชการพลเรือนใน
มหาวิทยาลัย ข้าราชการในสำนักงานตรวจเงินแผ่นดินและข้าราชการครู ผู้ตรวจราชการและหัวหน้าส่วนราชการ
ในระดับเขตหรือภาค ในการพัฒนาจังหวัดหรือป้องปัดภัยพิบัติสาธารณะ  6) เสนองบประมาณต่อกระทรวงที่
เกี ่ยวข้อง หรือเสนอขอจัดตั ้งงบประมาณต่อสำนักงบประมาณตามมาตรา 52 วรรคสาม และรายงานให้
กระทรวงมหาดไทยทราบ 7) กำกับดูแลการบริหารราชการส่วนท้องถิ่นตามกฎหมาย 8) กำกับการปฏิบัติหน้าที่
ของพนักงานองค์การของรัฐบาลหรือรัฐวิสาหกิจ ในการนี้ให้มีอำนาจทำรายงานหรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การดำเนินงานขององค์การของรัฐบาลหรือรัฐวิสาหกิจต่อรัฐมนตรีเจ้าสังกัดองค์การของรัฐบาลหรือรัฐวิสาหกิจ  9) 
บรรจุ แต่งตั้ง ให้บำเหน็จ และลงโทษข้าราชการส่วนภูมิภาคในจังหวัดตามกฎหมาย และตามที่ปลัดกระทรวง ปลัด
ทบวง หรืออธิบดีมอบหมาย ในบรรดาอำนาจหน้าที่ของผู้ว่าราชการจังหวัดที่กล่าวไปแล้ว หากจะต้องมีการการ
ยกเว้น จำกัด หรือตัดทอน อำนาจหน้าที่ของผู้ว่าราชการจังหวัดในการบริหารราชการในจังหวัด หรือให้ข้าราชการ
ของส่วนราชการใดมีอำนาจหน้าที่ในการบริหารราชการส่วนภูมิภาคเช่นเดียวกับผู้ว่าราชการจังหวัดจะกระทำได้
โดยตราเป็นพระราชบัญญัติ ดังที่ได้บัญญัติไว้ในมาตรา 58 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน 
พ.ศ. 2534  
  นอกจากนี้ จังหวัดพระนครศรีอยุธยาควรมีการกระจายอำนาจการปกครองตนเอง ดังนี ้ 1) จัดทำ
แผนการ/โครงการ/หน่วยงาน/ส่วนราชการ และการกำกับดูการปฏิบัติราชการในท้องที่อำเภอต่าง  ๆ ดังนี้ ลด
ความเหลื ่อมล้ำของสังคม และสร้างโอกาสการเข้าถึงบริการของรัฐ ช่วยเหลือคนยากจน คนพิก าร และ
ผู้ด้อยโอกาส ทางสังคม ป้องกันและแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ เตรียมความพร้อมเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ พัฒนาเพ่ือ
ยกระดับการให้บริการด้านการแพทย์ และสาธารณสุข ส่งเสริมและพัฒนาการศึกษา กำกับดูแลกลุ่มภารกิจ ด้าน
เศรษฐกิจ โดยมีภารกิจ/ยุทธศาสตร์ที่ได้รับมอบหมายเป็นพิเศษ (Agenda) และส่วนราชการในความรับผิดชอบ 
ขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศและยุทธศาสตร์ชาติ ยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด/กลุ่มจังหวัด และการบริหาร
งบประมาณ เพ่ิมขีดความสามารถการแข่งขันด้านอุตสาหกรรม การค้า การลงทุน ส่งเสริมการดำเนินชีวิตตามหลัก
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ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โครงการพระราชดำริ พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อเพิ่มศักยภาพ ทางเศรษฐกิจ 
พัฒนาเศรษฐกิจ SME พ้ืนที่พัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษ ส่งเสริมการผลิตสินค้าเกษตรปลอดภัยอย่างครบวงจร แก้ไข
ปัญหาหนี้สินเกษตรกร/หนี้นอกระบบ จัดสรรที่ดินทำกินรวมถึงที่อยู่อาศัย 2) พัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว 
กำกับดูแลกลุ่มภารกิจ ด้านความมั่นคง โดยมีภารกิจ/ยุทธศาสตร์ที่ได้รับมอบหมายเป็นพิเศษ (Agenda) และส่วน
ราชการในความรับผิดชอบ โดยรักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภัย  ในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน 
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เสริมสร้างความมั่นคงสถาบันหลักของชาติ เสริมสร้างความปรองดอง อำนวย
ความเป็นธรรมและแก้ไขปัญหาความ เดือดร้อนของประชาชนผ่านกลไกศูนย์ดำรงธรรมจังหวัด ศูนย์อำนวยการ
ป้องกันและปราบปรามยาเสพติด จังหวัด กำกับดูแลกลุ่มภารกิจ ด้านกิจการพิเศษ โดยมีภารกิจ/ยุทธศาสตร์ที่
ได้รับมอบหมายเป็นพิเศษ (Agenda) และส่วนราชการในความรับผิดชอบ ดังนี้ เสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับ
หมู่บ้าน/ชุมชน ฟื้นฟูและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ สิ่งแวดล้อม แก้ไขปัญหาขยะและน้ำเสีย การบริหาร
จัดการน้ำและลุ่มน้ำ พัฒนาและส่งเสริมการใช้พลังงานทางเลือก เสริมสร้างความสัมพันธ์กับประเทศเพื่อนบ้าน 
การค้าขายกับประเทศเพื่อนบ้าน/การค้าชายแดน 3) พัฒนาเพื่อเพิ่มขีดความสามารถด้านแรงงาน และการจัด
ระเบียบแรงงาน และบริหารจัดการ แรงงานต่างด้าว ป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตและ ประพฤติมิชอบใน
ภาครัฐ ดังนี้ เสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับหมู่บ้าน/ชุมชน ฟื้นฟูและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ สิ่งแวดล้อม 
แก้ไขปัญหาขยะและน้ำเสีย การบริหารจัดการน้ำและลุ่มน้ำ พัฒนาและส่งเสริมการใช้พลังงานทางเลือก 6) 
เสริมสร้างความสัมพันธ์กับประเทศเพ่ือนบ้าน การค้าขายกับประเทศเพ่ือนบ้าน/การค้าชายแดน 8) พัฒนาเพื่อเพ่ิม
ขีดความสามารถด้านแรงงาน และการจัดระเบียบแรงงาน และบริหารจัดการ แรงงานต่างด้าว 9) ป้องกันและแก้ไข
ปัญหาการทุจริตและ ประพฤติมิชอบในภาครัฐ (นิวัฒน์ นุ่งสาคร, 2565)  
  3. ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน การกระจายอำนาจแบบจังหวัดจัดการตนเองด้านการมีส่วนร่วม
ของประชาชนของจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีแนวทาง คือ ควรสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดทำ
แผนพัฒนาท้องถิ่นในการตัดสินใจ ปฏิบัติด้านการรับผลประโยชน์และด้านการประเมินผล ประชาชนมีส่วนร่วมใน
การกำหนดแนวทางหรือวิธี ในการพัฒนาพิจารณาคัดเลือกจัดลำดับความสำคัญของปัญหาและความต้องการของ
ชุมชน ควรสร้างการมีส่วนร่วมในการกำหนดเป้าหมายการพัฒนาหมู่บ้าน (วิสัยทัศน์) และทิศทางการพัฒนาตาม
ศักยภาพของหมู่บ้าน ควรเปิดโอกาสให้ร่วมตัดสินใจในการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่นให้ตรงกับปัญหาความต้องการ
ของชุมชน และโครงการ/กิจกรรมที่ได้เสนอในเวทีประชาคมซึ่งได้รับการบรรจุในแผนพัฒนาท้องถิ่น ควรส่งเสริม
ให้ประชาชนในพื้นที่ที่มีความรู้ความสามารถได้เข้ามามีส่วนร่วมเป็นคณะกรรมการในการจัดทำแผนพัฒนาชุมชน 
ควรให้ประชาชนเสนอปัญหา และความต้องการของชุมชนเพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนาชุมชน ควรให้
ประชาชนร่วมกำหนดทิศทางในการปฏิบัติแผนพัฒนาท้องถิ่นเพื่อให้ประชาชนได้รับประโยชน์อย่างทั่วถึงกัน ควร
ให้ประชาชนร่วมวางแผนนโยบายแผนงาน โครงการหรือกิจกรรมให้ครอบคลุมทั้งในด้านทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม ด้านการศึกษา ด้านการพัฒนา คุณภาพชีวิตและสังคม ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านการส่งเสริมอาชีพ 
ด้านสาธารณูปโภค ด้านการศาสนา และด้านสวัสดิการชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่
ชุมชนทุกพื้นที่ ควรให้ประชาชนร่วมกำหนดแนวทางในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่นที่ชัดเจน มี
การจัดตัวแทนหรือตั้งคณะทำงานในภาคประชาชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการติดตามและ
ประเมินผลการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง (ธนกฤต ธณาธำรงฤทธิ์, 2565)  
  4. ด้านการคลัง แนวทางการกระจายอำนาจแบบจังหวัดจัดการตนเอง ควรมีการคลังท้องถิ่นรูปแบบใหม่ 
มีเป้าประสงค์ในการพัฒนาเพื่อท้องถิ่นไทยทำงานเข้มแข็ง ระบบการคลังและรายได้ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น รัฐต้องให้การสนับสนุนในการจัดทำบริการสาธารณะและต้องให้การอุดหนุนงบประมาณแก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีรายได้น้อย เพ่ือให้เพียงพอต่อการจัดทำบริการสาธารณะตามอำนาจหน้าที่ซึ่งทำให้องค์กร
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ปกครองส่วนท้องถิ่น มีรายได้หลักจากภาษีอากรและรายได้ที่ไม่ใช่ภาษีอากร นอกจากนี้ต้องจัดให้มีคณะกรรมการ
บริหารภาษีระหว่างรัฐกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งประกอบด้วยผู้แทนจากรัฐและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ผู้ทรงคุณวุฒิโดยมีอำนาจหน้าที่ที่สำคัญในการกำหนดหลักเกณฑ์วิธีการ จัดทำแผน การจัดเก็บภาษีอากรและ
รายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ด้านการจัดเก็บภาษีที่ใช้ฐานร่วมกันระหว่างรัฐกับองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นหรือภาษีอื่นที่ไม่ใช่ภาษีท้องถิ่น เมื่อจังหวัดปกครองตนเองจัดเก็บให้เก็บไว้เป็นรายได้ของตนร้อยละ 70 
และส่งให้เป็นรายได้ของแผ่นดินร้อยละ 30 ส่วนภาษีท้องถิ่น ให้จัดเก็บเป็นรายได้ของท้องถิ่นทั้งหมด ซึ่งลักษณะ
การจัดเก็บภาษีเช่นนี้จะมีลักษณะคล้ายกับการบริหารงานท้องถิ่นของประเทศจีน ญี่ปุ่น ฯลฯ ซึ่ง ประเทศจีนเป็น
ตัวอย่างประเทศที่รัฐบาลท้องถิ่นมีอำนาจการคลังและงบประมาณสูง คือ รายจ่ายโดยรัฐบาลท้องถิ่นนั้นมีขนาด
ใหญ่กว่ารัฐบาลกลาง สัดส่วนโดยประมาณคือ 70:30 นั่นหมายถึงรัฐบาลท้องถิ่นใช้จ่ายเงิน (จัดบริการสาธารณะ) 
ร้อยละ 70 ในขณะที่รัฐบาลกลางใช้จ่ายเงินส่วนที่เหลือคือร้อยละ 30 เท่านั้น (จรัส สุวรรณมาลา, 2554) ตัวอย่าง
โครงสร้างการคลังในจีนและญี่ปุ่นเพื่อเป็นตัวอย่างหรือนำมาปรับใช้ในร่างกฎหมายจังหวัดจัดการตนเอง หลักคิด
คือต้องการให้จังหวัดจัดการตนเองและเทศบาลของไทยในอนาคต ไม่ต้องพึ ่งเงินอุดหนุนจากรัฐบาลมาก
เกินไป โดยการขยายฐานภาษีและแหล่งรายได้ของท้องถิ่น เช่น จัดเก็บภาษีเสริมจากเงินได้บุคคลธรรมดาหรอืนิติ
บุคคล รวมถึงมีข้อเสนอให้ควรต้องปรับโครงสร้างภาษีแบ่งให้เหมาะสม เช่น ภาษีสุรา ภาษียาสูบ ปัจจุบันแบ่งให้
ท้องถิ่นร้อยละ 10 คนท้องถิ่นเห็นว่าไม่ยุติธรรม และไม่สอดคล้องกับยุคสมัย ผู้เชี่ยวชาญบางท่านเสนอสัดส่วนร้อย
ละ 50-50 คือ รัฐบาลควรจะได้ครึ่งหนึ่ง ท้องถิ่นได้ครึ่งหนึ่ง ในด้านการจัดเก็บภาษี หน่วยงานของรัฐจัดเก็บ หรือ
ว่าองค์กรท้องถิ่นเป็นหน่วยจัดเก็บ หรือว่าจ้างให้เอกชนจัดเก็บแทน (ศรัณย์ จิระพงษ์สุวรรณ, 2565) องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นที่ขาดประสิทธิภาพในการหารายได้และการวางแผนการใช้จ่ายในท้องถิ่นของตนเอง ทุก
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความเหลื่อมล้ำ เพราะมีความแตกต่างทางพื้นที่ ขนาดของประชากร ขนาดของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และความเติบโตของเมืองที่แตกต่างกัน ทำให้การจัดสรรงบประมาณ  การได้รับเงิน
อุดหนุนจากรัฐบาลแตกต่างกัน หากยังใช้ เกณฑ์จำนวนประชากร ขนาดพื้นที่และระดับรายได้ที่มี อยู่จากการ
จัดเก็บเองของแต่ละองค์กรปกครองส่วน ท้องถิ่นเป็นเกณฑ์ ในการจัดสรรเงินอุดหนุน ส่งผลให้เกิดความได้เปรียบ
เสียเปรียบในการจัดสรร เมื่อคำนึงถึง สภาพปัญหาที่แท้จริงในพื้นที่ อาทิ ในกรณีท้องถิ่นขนาด เล็กมีประชากรใน
พื้นที่น้อยแต่มีปัญหาในการให้บริการสาธารณะภายในพื้นที่อยู่มาก สำหรับเงินอุดหนุนทั ่วไป  แบบกำหนด
วัตถุประสงค์หรือมีเง่ือนไขในการใช้จ่าย และเงินอุดหนุนเฉพาะกิจนั้นเป็นการจัดสรรเงินเพ่ือเป็นเครื่องมือบังคับให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ได้รับเงินอุดหนุนชนิดนี้ ทำหน้าที่บางประการตามนโยบายของรัฐบาล และจะมีเพียง
บางท้องถิ่นเท่านั้นที่จะได้รับการจัดสรรเงินอุดหนุนเฉพาะกิจในแต่ละปีแตกต่างกันไป  ตามนโยบายและแผนงาน
โครงการของรัฐบาล ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อความเป็นอิสระทางการคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และความเป็น
ธรรมในการจัดสรรเงินอุดหนุน เป็นต้น (นครินทร์ เมฆไตรรัตน์ และคณะ, 2552) ดังนั้น บทบาทของรัฐบาล คือ 
ควรลดระดับจากการควบคุมเป็นการกำกับดูแลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเท่าที่จำเป็น และควรกำหนดกฎหมาย 
ระเบียบ และมาตรฐานกลาง นำไปสู่การปฏิบัติให้มีความเหมาะสมกับแต่ละท้องถิ่น รวมถึงเปิดโอกาสให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นและภาคพลเมืองเข้าไปมีส่วนร่วมในการจัดสรรทรัพยากรให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มี
ความรับผิดชอบ เป็นธรรมและลดปัญหาการคอร์รัปชั่น (นิภาพรรณ เจนสันติกุล, 2556); (Muriu, A. R., 2014)  
อันเป็นปัจจัยสำคัญในการส่งเสริมความเป็นอิสระทางการคลังการพัฒนาความสามารถในการหารายได้และวาง
แผนการใช้จ่ายอย่างสมดุล ผู้นำท้องถิ่นควรมีความรับผิดชอบต่อการตัดสินใจ และการจัดสินค้าและบริการ
สาธารณะสู่ประชาชน (Usui, C., 2007) ควรใช้หลักเกณฑ์ 4 ประการเพื่อความมีประสิทธิภาพในการจัดหารายได้
จากการกระจายอำนาจการคลัง คือ 1) ภาษีของท้องถิ่นควรที่จะมีความเป็นกลางมากที่สุด การจัดเก็บภาษีของ
ท้องถิ่นต้องไม่ก่อให้เกิดการบิดเบือนการใช้ทรัพยากร หรือหากไม่อาจหลีกเลี่ยงการบิดเบือนแล้ว  ความด้อย
ประสิทธิภาพต้องเกิดขึ้นให้น้อยที่สุด 2) ผู้ที ่อาศัยอยู่ในท้องถิ่นควรเป็นกลุ่มประชาชนที่จะได้ประโยชน์หรือ

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%84%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%87%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
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รับภาระจากภาษีท้องถิ่นเท่านั้น 3) ผลกระทบของภาษี (Tax Incidence) ต้องสอดคล้องกับหลักความเป็นธรรม 
(Equity) ด้วย เพื่อมิให้ภาระ ภาษีสร้างปัญหาความไม่เท่าเทียมกันทางรายได้ของประชาชนที่อาศัยอยู่ทั้งในและ
นอกท้องถิ่น 4) โครงสร้างต้นทุนที่เกิดจากการบริหารจัดเก็บภาษีและการบังคับใช้ภาษีต้องต่ำที่สุด เพื่อให้การ
กระจายอำนาจทางการคลัง เป็นเครื่องมือที่นำไปสู่การปกครองตนเอง (Self-government) แต่ต้องอยู่ภายใต้
กรอบของกฎหมายที่ต้องมีการระบุอำนาจหน้าที่และแหล่งรายได้ (สกนธ์ วรัญญูวัฒนา, 2554) สำหรับการหา
รายได้เข้าสู่ท้องถิ่น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรกำหนดเกณฑ์และฐานการจัดเก็บภาษีได้โดยพิจารณาจาก
ลักษณะทางเศรษฐกิจของท้องถิ่น และศักยภาพของประชาชนในการจ่ายภาษี การกระจายตัวของประชากร และ
ลักษณะความเป็นเมือง เพื่อให้การกำหนดฐานภาษีเป็นไปอย่างเหมาะสมกับท้องถิ่น และสามารถนำรายได้ที่
จัดเก็บมาสู่การบริหารรายจ่ายเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นได้อย่างเต็มที่  ควรพัฒนาเทคนิคและวิธีการจัดเก็บภาษีให้มี
ประสิทธิภาพให้มีความสอดคล้องกับหลักความเสมอภาค และความเป็นธรรม ส่งเสริมการกระจายอำนาจทางการ
คลัง และลดความเหลื่อมล้ำ ภายใต้แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ กระบวนทัศน์รัฐประศาสนศาสตร์ และการ
บริหารจัดการภาครัฐที ่มีการเปลี ่ยนแปลง ควรออกแบบนโยบายสาธารณะและโครงสร้างการบริการ และ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างรัฐ เอกชน ประชาชนที่เปลี่ยนไปด้วย การศึกษาการกระจายอำนาจทางคลังจึงไม่ใช่แค่การมอง
ปัญหาเชิงโครงสร้างการบริหารและความสัมพันธ์ ระหว่างรัฐบาลในแต่ละระดับเท่านั้น หากต้องใช้องค์ความรู้จาก
สาขาวิชาทั้งหลาย อาทิ องค์ความรู้ด้านเศรษฐศาสตร์เพื่อวิเคราะห์อรรถประโยชน์สูงสุด  การจัดสรรทรัพยากร 
และการสร้างความเติบโตทางเศรษฐกิจ องค์ความรู ้ด ้านนโยบายสาธารณะในการศึกษาวิเคราะห์และนำ
งบประมาณมาจัดสรรให้กับผู้ด้อยโอกาสในสังคม และพยายามลดความเหลื่อมล้ำทางสังคมในทุกมิติให้ออกมาเป็น
นโยบาย อาทิ การศึกษา การสร้างโอกาสทางการประกอบอาชีพและการขยายโอกาสให้ชุมชนมีการพัฒนา
ทางด้านเศรษฐกิจ ผ่านมาตรการหรือเครื่องมือทางการคลังและนโยบาย สาธารณะและการใช้องค์ความรู้ด้านการ
คลังและงบประมาณในการศึกษานโยบายและมาตรการให้มีผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ  การศึกษา
การกระจายอำนาจทางการคลังจึงควรมีการศึกษาในอนาคตต่อไปในหลายมิติ ไม่เพียงศึกษาในเรื่องการลดความ
เหลื่อมล้ำ การแสวงหากลไกและมาตรการต่าง ๆ เพื่อแก้ไขปัญหาและลดความไม่เท่าเทียมหรือการศึกษาเชิง
เศรษฐศาสตร์ การใช้ดัชนีวัดความ เหลื่อมล้ำเท่านั้น หากแต่เป็นการศึกษาในเชิงมิติทางสังคมมากขึ้น ควรส่งเสริม
การจัดทำงบประมาณแบบมีส่วนร่วมของประชาชนในท้องถิ่น ควรให้การศึกษาแก่บุคลากร เจ้าหน้าที่ที่เกี่ ยวข้อง
กับการคลังท้องถิ่น การศึกษาความเสี่ยงทางการคลัง วินัยทางการคลัง ความโปร่งใสในการบริหารงบประมาณ
ท้องถิ่น เป็นต้น โดยมีวิธีการศึกษา และควรศึกษางานวิจัยที่หลากหลายมากขึ้นเพื่อเป็นข้อมูลสำหรับการพัฒนา
ประเทศต่อไป (นิภาพรรณ เจนสันติกุล, 2560)  
  5. ด้านงานบุคคล จังหวัดจัดการตนเองควรมีโครงสร้างงานบุคคลที่เจ้าพนักงานจะสังกัดกับรัฐบาล
ท้องถิ่น จังหวัด โดยมีระบบบุคลากรที่เป็นอิสระของตนเองภายใต้กฎหมายของจังหวัดจัดการตัวเอง ในระบบ
บริหารงานบุคคลใหม่นี้จังหวัดจะสามารถจัดให้มีระบบบุคลากรกลาง (จรัส สุวรรณมาลา, 2554) ที่เอื้ออำนวยให้
จังหวัดและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่สามารถใช้ประโยชน์บุคลากรที่ขาด
แคลนร่วมกันได้ และต้องมีบุคลากรของจังหวัดมีที ่มาจากข้าราชการขององค์การบริหารส่วนจังหวัด และ
ข้าราชการส่วนภูมิภาคที่รับโอนมาปฏิบัติหน้าที่หลังจากยุบรวมหน่วยงานเดิมเข้าด้วยกันโดยสามารถดูตัวอย่างจาก 
กรณีศึกษาของประเทศจีนที่มีจำนวนพนักงานท้องถิ่นมากกว่า 40 ล้านคน โดยเปรียบเทียบกับเจ้าพนักงานที่สังกัด
รัฐบาลกลางของจีนเพียง 4 ล้านคน ในบางมณฑลของจีนมีสำนักงานลงทุนที่สังกัดรัฐบาลมณฑล ทำหน้าที่ให้
คำปรึกษา เจรจาต่อรองกับหน่วยธุรกิจที่ประสงค์จะไปลงทุนในจีน รวมทั้งการเจรจาต่อรองสิทธิประโยชน์ด้านภาษี 
ในประเทศญี่ปุ่นก็คล้าย ๆ กับจีน รัฐบาลท้องถิ่นของญี่ปุ่นใช้จ่ายเงินประมาณร้อยละ 55 ในขณะที่รัฐบาลกลางใช้
จ่ายเงินคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 45 (ดิเรก ปัทมสิริวัฒน์, 2552) บุคลากรภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรที่จะ
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มีความพร้อมในการเป็นจังหวัดปกครองตนเองด้วยเช่นเดียวกัน โดยบุคลากรจะต้องมีความรู้ความเชี่ยวชาญใน  
ภาระหน้าที่ที่ตนได้รับ เพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในท้องถิ่นได้เพราะอํานาจสั่งการทั้ งหมดจะอยู่ที ่ผู้ว่าราชการ
จังหวัด โดยไม่มีการส่งต่อเรื่องไปยังราชการส่วนภูมิภาคเหมือนอย่างเช่นเคยเป็นมา องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึง
ควรที่จะเตรียมความพร้อมให้กับบุคลากรภายในองค์กรก่อนการจัดตั ้งเป็นจังหวัดปกครองตนเอง เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์อย่างแท้จริง ในทางกลับกัน ถ้าหากจังหวัดใดไม่มีความ
พร้อมในการเป็นจังหวัดจัดการตนเองแต่ ได้มีการจัดตั้งเป็นจังหวัดปกครองตนเองจะเกิดผลที่ตามมากล่าวคือ ถ้า
ประชาชนไม่มีความพร้อม ไม่เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่ น จะทําให้
องค์กรปกครองส่วน ท้องถิ่นดําเนินการพัฒนาไปในทิศทางที่ไม่ตรงกับความต้องการของประชาชน อาจก่อให้เกิด
ผลเสียต่อประชาชนมากกว่าผลดีขาดการตรวจสอบถ่วงดุลจากภาคประชาชน ซึ่งจะทําให้เกิดการทุจริต  คอรัปชั่น
ได้ง่ายขึ้น อีกทั้งปัญหาที่เกิดขึ้นภายในจังหวัด ถ้าหากจังหวัดนั้นไม่มีความพร้อม ไม่มีทรัพยากรที่เพียงพอ ภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นหรือปราชญ์ชาวบ้าน อาจทําให้การแก้ไขปัญหาเป็นไปได้โดยยากลําบาก ต้องใช้ระยะเวลานาน ซึ่ง
ทําให้ประชาชนได้รับความเดือดร้อนเพิ่มมากขึ้นไม่ตรงกับ เจตนารมณ์ในการจัดตั้งเป็นจังหวัดจัดการตนเองที่จะ
สามารถแก้ไขได้อย่างทันท่วงทีและเบ็ดเสร็จ อีกทั้ง กรณีบุคลากรไม่มีความเชี่ยวชาญในภาระหน้าที่ที ่ได้รับ
มอบหมายจะทําให้เกิดปัญหาในการบริหารจัดการเพิ่มขึ้นอีก เพราะวิธีการแก้ไขปัญหาที่ไม่ถูกหลัก สิ้นเปลือง
งบประมาณ และต้องแก้ไข ช้าไม่ยั่งยืน ความพร้อมในการพัฒนาไปสู่จังหวัดจัดการตนเองจึงเป็นเรื่องที่สําคัญ ไม่
ควรมองข้าม เพราะถ้าหากไม่มีความพร้อมแล้ว การบริหารจัดการจังหวัดอาจจะประสบปัญหาและไม่เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ (ณัฐวรรณ อารัมภ์วิโรจน์, 2557) 
  6. ด้านองค์กร จังหวัดควรวางแผนการกระจายอำนาจสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสร้างความพร้อม และ
แสดงศักยภาพที่จะจัดการตนเองได้ กล่าวคือ จังหวัดควรจัดเตรียมทรัพยากร ภูมิปัญญาท้องถิ่นหรือปราชญ์
ชาวบ้านภายในจังหวัดอย่างเพียงพอ เพื่อนํามาบริหารจัดการและแก้ไขปัญหาภายในจังหวัดได้อาทิ เช่น จังหวัด  
ประชาชนควรมีการรวมตัวกันเป็นองค์กรชุมชน ดําเนินการขับเคลื่อนในเรื่องต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับชีวิตประจําวัน
ของประชาชน เพ่ือแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน ดังนี้ องค์กรชุมชนที่ทํางานประเด็น เศรษฐกิจชุมชน เช่น ร้านค้า
ชุมชน โรงสีชุมชน กองทุนหมู่บ้าน กลุ่มสัจจะสะสมทรัพย์ เพื่อช่วยลดความเหลื่อมล้ำในสังคม เป็นต้น องค์กร
ชุมชนที่ทํางานสร้างเสริมสุขภาพ เช่น เรื่องยาเสพติด แพทย์ทางเลือก ควรมีการนําความรู้จากปราชญ์ชาวบ้านมา
ทําการรักษาโดยใช้สมุนไพรและวิธีการรักษาในสมัยก่อนผสมผสานกับการรักษาสมัยใหม่ การทําเกษตรอินทรีย์
ตลาดนัดสีเขียว ซึ่งมีการนําภูมิปัญญาท้องถิ่นมาใช้ในการทําเกษตรโดยปลอดสารพิษ เช่น ใช้ปุ๋ยหมักและยาฆ่า
แมลงที่ผลิตจากพืช เป็นต้น องค์กรชุมชนที่ทํางานขับเคลื่อนในประเด็นทรัพยากร เช่น การอนุรักษ์ป่า อนุรักษ์น้ำ
ให้คงอยู่อย่างยั่งยืน เป็นต้น และองค์กรชุมชนที่ทํางานประเด็นภัยคุกคามต่าง  ๆ ทั้งยาเสพติด อุบัติเหตุสิทธิสตรี
ความรุนแรงในครอบครัว รวมทั้งคอรัปชั่น เพ่ือสวัสดิภาพของประชาชนในชุมชนท้องถิ่น เป็นต้น นอกจากนี้จังหวัด
ควรกำหนดอัตลักษณ์หรือทิศทางการพัฒนาจังหวัดและแนวปฏิบัติที่ชัดเจน มีการจัดทําธรรมนูญประชาชนขึ้น
เพ่ือให้ประชาชนนําไปปฏิบัติและขับเคลื่อนจังหวัดไปสู่เมืองธรรมเกษตร คือ เมืองที่ประชาชนปกครองตนเอง ด้วย
ความเสมอภาคเสมอธรรม ดํารงวิถีเกษตรอินทรีย์มีธรรมชาติที่สมบูรณ์การศึกษาเกื้อหนุน บุญฮีตคลองนําชีวิตให้
ยั่งยืน ดังนั้นจังหวัดควรที่จะมีความพร้อมในด้านองค์กรก่อนการจัดตั้งเป็นจังหวัดปกครองตนเอง เพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ตามเจตนารมณ์ของประชาชน (ณัฐวรรณ อารัมภ์วิโรจน์, 2557)  
 
สรุป  
  แนวทางการกระจายอำนาจแบบจังหวัดจัดการตนเองในบริบทการทับซ้อนเมืองใหม่กับเมืองเก่าของ
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา นั้นควรมีการกระจายอำนาจการบริหารและการปกครองสู่ท้องถิ่นให้มากขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง ซึ่งมแีนวทางการกระจายอำนาจแบบจังหวัดจัดการตนเองใน 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด ้ า น โ ค ร ง ส ร ้ า ง ก า ร
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ปกครอง ควรพัฒนาเมืองและชุมชนน่าอยู่สู ่เมืองแห่งความสุข ยกระดับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวอัจฉริยะ
คุณภาพสูง สร้างฐานเศรษฐกิจมูลค่าสูงที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมด้วยเทคโนโลยีนวัตกรรมและ ภูมิปัญญาอย่าง
สร้างสรรค์ 2) ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน ควรจัดทำแผนการ/โครงการ/หน่วยงาน/ส่วนราชการ และการ
กำกับดูการปฏิบัติราชการ พัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว รักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภัย พัฒนา
เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถด้านแรงงาน และการจัดระเบียบแรงงาน และบริหารจัดการ แรงงานต่างด้าว ป้องกันและ
แก้ไขปัญหาการทุจริตและ ประพฤติมิชอบในภาครัฐ 3) ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน ควรสร้างการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น ควรสร้างการมีส่วนร่วมในการกำหนดเป้าหมายการพัฒนาหมู่บ้าน 
(วิสัยทัศน์) และทิศทางการพัฒนาตามศักยภาพของหมู่บ้าน ควรให้ประชาชนร่วมวางแผนนโยบายแผนงาน 
โครงการหรือกิจกรรมในด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ด้านการศึกษา ด้านการพัฒนา คุณภาพชีวิตและ
สังคม ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านการส่งเสริมอาชีพ ด้านสาธารณูปโภค ด้านการศาสนา และด้านสวัสดิการชุมชน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ชุมชนทุกพื้นที่  4) ด้านการคลัง ควรมีการคลังท้องถิ่นรูปแบบ
ใหม่ มีเป้าประสงค์ในการพัฒนาเพื่อท้องถิ่นไทยทำงานเข้มแข็ง รัฐต้องให้การสนับสนุนในการจัดทำบริการ
สาธารณะให้การอุดหนุนงบประมาณแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นที ่มีรายได้น้อย จัดให้มีคณะกรรมการ 
ผู้ทรงคุณวุฒิบริหารภาษีระหว่างรัฐกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยมีอำนาจหน้าที่ที ่สำคัญในการกำหนด
หลักเกณฑ์วิธีการ จัดทำแผน การจัดเก็บภาษีอากรและรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รัฐบาลควรลดระดับ
จากการควบคุมเป็นการกำกับดูแลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเท่าท่ีจำเป็น และควรกำหนดกฎหมาย ระเบียบ และ
มาตรฐานกลาง นำไปสู่การปฏิบัติให้มีความเหมาะสมกับแต่ละท้องถิ่น ควรพัฒนาเทคนิคและวิธีการจัดเก็บภาษีให้
มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับหลักความเสมอภาค และความเป็นธรรม ส่งเสริมการกระจายอำนาจทางการคลัง  
และลดความเหลื ่อมล้ำ ภายใต้แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ การกระจายอำนาจทางการคลังจึงควรมี
การศึกษาในอนาคตต่อไปในหลายมิติ ควรส่งเสริมการจัดทำงบประมาณแบบมีส่วนร่วมของประชาชนในท้องถิ่น 
ควรให้การศึกษาแก่บุคลากร เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการคลังท้องถิ่น การศึกษาความเสี่ยงทางการคลัง วินัย
ทางการคลัง ความโปร่งใสในการบริหารงบประมาณท้องถิ่น 5) ด้านงานบุคคล จังหวัดจัดการตนเองในบริบทการ
ทับซ้อนเมืองใหม่กับเมืองเก่าของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ควรมีโครงสร้างงานบุคคลที่ท้องถิ่น จังหวัด ที่เป็น
อิสระของตนเองภายใต้กฎหมายของจังหวัดจัดการตัวเอง ควรมีบุคลากรของจังหวัดมีที่มาจ ากข้าราชการของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัด และข้าราชการส่วนภูมิภาคที่รับโอนมาปฏิบัติหน้าที่ บุคลากรภายในองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นควรที่จะมีความพร้อมในการเป็นจังหวัดปกครองตนเองด้วยเช่นเดียวกัน โดยบุคลากรจะต้องมีความรู้
ความเชี่ยวชาญใน ภาระหน้าที่ที่ตนได้รับ ควรเตรียมความพร้อมให้กับบุคลากรภายในองค์กรก่อนการจัดตั้งเป็น
จังหวัดปกครองตนเอง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์อย่างแท้จริง และ 6) ด้าน
องค์กร จังหวัดควรวางแผนการกระจายอำนาจสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สร้างความพร้อม และแสดงศักยภาพ
ที่จะจัดการตนเองได้ จังหวัดควรจัดเตรียมทรัพยากร ภูมิปัญญาท้องถิ่นหรือปราชญ์ชาวบ้านภายในจังหวัดอย่าง
เพียงพอ เพื่อนํามาบริหารจัดการและแก้ไขปัญหาภายในจังหวัด ประชาชนควรมีการรวมตัวกันเป็นองค์กรชุมชน 
ดําเนินการขับเคลื่อนในเรื่องต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับชีวิตประจําวันของประชาชน ควรมีการนําความรู้จากปราชญ์
ชาวบ้านมาทําการรักษาโดยใช้สมุนไพรและวิธีการรักษาในสมัยก่อนผสมผสานกับการรักษาสมัยใหม่ ควร
กำหนดอัตลักษณ์หรือทิศทางการพัฒนาจังหวัดและแนวปฏิบัติที่ชัดเจน ควรที่จะมีความพร้อมในด้านองค์กรก่อน
การจัดตั้งเป็นจังหวัดปกครองตนเอง เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามเจตนารมณ์ของประชาชน  
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บทคัดย่อ 
  งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษารูปคำอุปลักษณ์ที่สะท้อนมโนทัศน์ [การปราบปรามการทุจริต คือ 
สงคราม] ในข่าวออนไลน์ภาษาไทยและภาษาจีน ตามแนวคิดการศึกษาอุปลักษณ์ของ Lakoff & Johnson โดยใช้
ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพและปริมาณ เก็บข้อมูลภาษาไทยจากเว็บไซต์ไทยรัฐออนไลน์ มติชนออนไลน์ และเก็บ
ข้อมูลภาษาจีนจากเว็บไซต์ซินหัวนิวส์และเว็บไซต์คณะกรรมการตรวจสอบวินัยส่วนกลางแห่งพรรคคอมมิวนิสต์จีน 
ตั้งแต่ 1 ม.ค. 2563 - 30 เม.ย. 2565 และนําเสนอผลการวิจัยในรูปแบบพรรณนาวิเคราะห์ ผลการศึกษาพบรูปคำ
อุปลักษณ์สงครามในข่าวออนไลน์ภาษาไทย 24 รูปคำ และพบรูปคำอุปลักษณ์สงครามในข่าวออนไลน์ภาษาจีน 61 
รูปคำ รูปคำอุปลักษณ์ที่ปรากฏสะท้อนให้เห็นว่าทั้งผู้ใช้ภาษาไทยและผู้ใช้ภาษาจีนมีมโนทัศน์เหมือนกันที่มองว่า 
[การปราบปรามการทุจริต คือ สงคราม] แต่มีรายละเอียดที่ต่างกันคือ ข่าวภาษาจีนมีการใช้รูปคำอุปลักษณ์ที่อยู่ใน
วงความหมายสงครามมากกว่าและหลากหลายกว่าข่าวภาษาไทย โดยเฉพาะรูปคำอุปลักษณ์กลุ่มปฏิกิริยาต่อสู้กับ
ศัตรูที่แสดงถึงการแก้ไขปัญหาการทุจริต เนื่องจากการปราบปรามการทุจริตเป็นภารกิจที่รัฐบาลจีนให้ความสำคัญ
เป็นอย่างยิ่ง นอกจากต้องการให้ผู้รับสารเข้าใจถึงความอันตรายของการทุจริตแล้ว ที่สำคัญมากกว่านั้นคือ แสดง
จุดยืนและความคิดของรัฐบาลในการปราบปรามการทุจริต เพื่อเกิดการโน้มน้าวใจให้ประชาชน ผู้รับสารให้ความ
ร่วมมือในการปราบปรามการทุจริต การที่ผู้ใช้ภาษาไทยและภาษาจีนมีมโนทัศน์การทุจริตที่เหมือนกันเกิดจาก
ประสบการณ์ทางสังคมวัฒนธรรมที่คล้ายคลึงกัน การที่เลือกใช้รูปคำอุปลักษณ์ที่อยู่ในวงความหมายสงครามที่
ต่างกันเกี่ยวเนื่องกับสภาพทางสังคมที่ต่างกัน 

คำสำคัญ: อุปลักษณ์เชิงมโนทัศน์, การปราบปรามการทุจริต, สงคราม 
 
Abstract 
  This research aims to study metaphorical expressions reflecting conceptual metaphors 
[Anti-Corruption is war] in Thai and Chinese online news based on the metaphorical framework 
by Lakoff and Johnson. It employs a qualitative and quantitative research method, collecting 
Thai language data from the Thairath online website and Matichon Online, and collecting 
Chinese data from Xinhua News website and Central Discipline Inspection and Supervision 
Commission website between January 1, 2020, and April 30, 2022. The research findings are 
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presented using a descriptive research method. This study found 24 metaphorical expressions 
about war in Thai online news and 61 metaphorical expressions about war in Chinese online 
news. The metaphorical expressions observed indicate that both Thai and Chinese speakers 
share the concept that [Anti-Corruption is war]. However, there are some differences in the 
usage of metaphorical expressions about war between Chinese online news and Thai online 
news. Specifically, the group fighting against the enemy represents the effort to solve corruption 
problems. Since anti-corruption is an important mission for the Chinese government, it aims not 
only to make the public understand the dangers of corruption but also to convey its standpoint 
and ideas regarding anti-corruption and persuade the public to cooperate in the fight against 
corruption. The shared concept of corruption among Thai and Chinese speakers arises from 
similar sociocultural experiences, while the selection of different metaphorical expressions 
about war is associated with different social conditions. 
Keywords: Conceptual Metaphor, Anti-Corruption, War 
 
บทนำ 
  ปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันนับได้ว่าเป็นปัญหาสำคัญหนึ่งที่ทุกประเทศท่ัวโลกให้ความสำคัญเป็นอย่างมาก 
เนื่องจากการทุจริตคอร์รัปชันส่งผลกระทบต่อการบริหารจัดการภาครัฐ การพัฒนาเศรษฐกิจ การค้าการลงทุน 
และการพัฒนาประเทศ รวมถึงภาพลักษณ์ที่ดีของประเทศ ฯลฯ จากผลการสำรวจสถานการณ์การทุจริตของทุก
ประเทศทั่วโลกขององค์การเพื่อความโปร่งใสนานาชาติ (Transparency International, 2022) พบว่า ประเทศ
ไทยถูกจัดอันดับปัญหาการทุจริตผ่านดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception Index : CPI) โดยมีค่า
คะแนนอยู่ในอันดับที่ 101 และประเทศจีนมีค่าคะแนนอยู่ในอันดับที่ 65 จากประเทศที่เข้าร่วมประเมินทั้งหมด 
180 ประเทศทั่วโลก ดังที่สัมฤทธิ์ น่วมศิริ และคณะ ได้กล่าวถึงผลเสียหายที่เกิดจากการทุจริตคอร์รัปชันใน
งานวิจัยการทุจริตคอร์รัปชันกับสังคมไทยว่า การทุจริตคอร์รัปชันทำให้สังคมไม่เจริญเติบโตและพัฒนา ทำให้การ
บังคับใช้กฎหมายไม่มีประสิทธิภาพ ประชาชนขาดความศรัทธา ไม่เคารพกฎหมายและถืออำนาจและเงินเป็นใหญ่ 
(สัมฤทธิ์ น่วมศิริ และคณะ, 2562) ซึ่งทั้งสองประเทศต่างก็เห็นถึงความจำเป็นและความสำคัญในการจัดการปัญหา
การทุจริตคอร์รัปชัน อันเห็นได้จากการดำเนินการนโยบายต่าง ๆ ของรัฐบาลทั้งสองประเทศ เช่น ประยุทธ์ จันทร์
โอชา นายกรัฐมนตรียุค คสช. ได้ประกาศให้การแก้ไขปัญหาการทุจริตเป็น “วาระแห่งชาติ” โดยได้กล่าวว่า 
  (1) “รัฐบาลมีความมุ ่งมั ่นในการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ จึงร่วมกับสำนักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ดำเนินการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี…มุ่ง
สร้างวัฒนธรรมต่อต้านการทุจริต (ทำเนียบรัฐบาลไทย, 2564)  
 สำหรับสาธารณรัฐประชาชนจีน ประธานาธิบดี สี จิ้นผิงก็ได้เน้นย้ำถึงความมุ่งมั่นของการจัดการปัญหาการทุจริต
คอร์รัปชันของรัฐบาลในการประชุมหรืองานต่าง ๆ บ่อยครั้ง  เช่นการกล่าวในประชุมเต็มคณะครั้งที่ 2 ของ
คณะกรรมาธิการตรวจสอบวินัยของคณะกรรมการกลางพรรคคอมมิวนิสต์จีนชุดที่ 18 ว่า 
  (2) 党风廉政建设和反腐败斗争，是党的建设的重大任务。为政清廉才能取信于民，秉公

用权才能赢得人心。  

  การเสริมสร้างความสุจริตของพรรคฯ และต่อสู้กับทุจริต เป็นภาระหน้าที่สำคัญที่ยิ่งใหญ่ในการสร้างสรรค์
พรรค ต้องปกครองด้วยความซื่อสัตย์ถึงจะได้รับความเชื่อถือจากประชาชน ใช้อำนาจอย่างเป็นธรรมถึงจะชนะใจ
ประชาชน (Xi, J. , 2014)  
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  การทุจริตคอร์รัปชันมักเป็นประเด็นที่นักวิชาการในสาขาวิชาต่าง ๆ ให้ความสนใจ ทั้งสาขารัฐศาสตร์ 
กฎหมาย เศรษฐศาสตร์ ปรัชญา สังคมวิทยา ฯลฯ แต่เมื่อวิเคราะห์วาทะ (1) และ (2) ที่กล่าวโดยผู้นำของทั้งสอง
ประเทศในแง่ภาษาศาสตร์นั้น จะพบว่ามีการใช้อุปลักษณ์ในการเปรียบเทียบการทุจริตอย่างน่าสนใจ กล่าวคือ ใน
ตัวอย่างที่ (1) คำว่า “ต่อต้าน” มีความหมายว่า ปะทะไว้, ต้านทานไว้, สู้รบป้องกันไว้ (ราชบัณฑิตยสถาน, 2554) 
แสดงความเป็นปฏิปักษ์และต่อสู้ไม่ให้อีกฝ่ายหนึ่งกระทำได้สำเร็จ  (นววรรณ พันธุเมธา, 2063) ซึ่งคำดังกล่าวมี
ความหมายเกี่ยวกับการต่อสู้กับศัตรู แต่ถูกนำมาใช้ในการกล่าวถึงการทุจริตในเชิงเปรียบเทียบ แสดงให้เห็นถึงการ
เปรียบการทุจริตเป็นศัตรูอันตรายที่ต้องต่อสู้ และกำจัด สำหรับตัวอย่างที่  (2) คำว่า “斗争” ที่หมายถึง ต่อสู้ 
มักจะใช้ในการสู้รบ สงคราม จากตัวอย่าง 反腐败斗争 ที่หมายถึง ต่อสู้กับทุจริต ก็เห็นได้ว่ามีการเปรียบการ
ทุจริตเป็นศัตรูที่เป็นอันตรายในสงครามที่ต้องต่อสู้กันเช่นกัน  
  แนวคิดภาษาศาสตร์ปริชาน เห็นว่า ภาษาเป็นภาพสะท้อนของความคิด และการประมวลผลความคิดของ
มนุษย์ การอธิบายปรากฏการณ์ที่สำคัญในภาษาจะทำให้สามารถอธิบายความนึกคิด  รวมทั้งการประมวลผล
ความคิดว่ามนุษย์คิดเห็นต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งอย่างไร ภาษาจึงเปรียบได้กับหน้าต่างที่เปิดให้เห็นถึงการทำงานในระบบ
ปริชานของผู้ใช้ภาษา (ชัชวดี ศรลัมพ์, 2548) การศึกษาอุปลักษณ์ตามแนวภาษาศาสตร์ปริชาน เริ่มจาก George 
Lakoff และ Mark Johnson นักภาษาศาสตร์ปริชาน ที่ได้เสนอแนวคิดไว้ในหนังสือ Metaphor We Live By ว่า 
การใช้ภาษาในชีวิตประจำวันของเรานั้นอยู่ในรูปแบบของการเปรียบเทียบเป็นอุปลักษณ์ทั้งสิ้น อุปลักษณ์จะไม่
เพียงแต่เป็นเรื่องของการใช้คำเท่านั้น แต่ยังเป็นปรากฏการณ์ระดับมโนทัศน์ และสะท้อนถึงประสบการณ์ต่าง  ๆ 
ของมนุษย์ เช่น การเรียนรู้ ประสบการณ์ทางร่างกาย ประสาทสัมผัส สังคมวัฒนธรรม ฯลฯ การวิเคราะห์การใช้
ภาษาของคนในสังคมนั้น ๆ จึงสามรถแสดงให้เห็นว่า คนในสังคมนั้น ๆ มีระบบความคิดอย่างไร อุปลักษณ์แนวนี้
จึงเรียกว่า อุปลักษณ์มโนทัศน์ หรือมโนอุปลักษณ์ (Lakoff, G., & Johnson, M. , 1980) ได้ยกตัวอย่างอุปลักษณ์
เชิงมโนทัศน์ TIME IS MONEY ที่ปรากฏใช้กันในชีวิตประจำวันของผู้พูดภาษาอังกฤษ ที่สะท้อนจากการใช้คำอุป
ลักษณ์ต่าง ๆ เช่น (1) You're wasting my time. (2) How do you spend your time these days? (3) That 
flat tire cost me an hour. จะเห็นได้ว่า คำกริยาที่พบในตัวอย่าง เช่น wasting, spend, cost ล้วนเป็นคำที่
ปกติใช้ในวงความหมายเมื่อพูดถึงเงินทอง สิ่งมีค่า ซึ่งตัวอย่างข้างต้นนอกจากสื่อให้เห็นถึงการเปรียบเวลาเป็นเงิน
แล้ว ยังสื่อให้เห็นถึงความคิดมโนทัศน์ของผู้ใช้ภาษาอังกฤษว่าให้ความสำคัญกับเวลา เห็นเวลาเป็นสิ่งที่มีค่าที่ใช้
หมดได้เหมือนเงินทอง 
  จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า งานที่ศึกษาอุปลักษณ์เชิงมโนทัศน์การทุจริตโดยตรงยังไม่พบใน
งานวิจัยภาษาไทย งานวิจัยที่เกี ่ยวกับประเด็นการทุจริตในภาษาไทยมักจะเป็นงานด้านรัฐศาสตร์ กฎหมาย 
เศรษฐศาสตร์ ปรัชญา สังคมวิทยา ฯลฯ เช่น การเสริมสร้างจิตสำนึกการป้องกันการทุจริตคอร์รัปชันขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในสังคมไทย (อภิษฎาข์ ศรีเครือดง และคณะ, 2560) แนวทางการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตคอร์รัปชันในหน่วยงานภาครัฐ (ปิยะธิดา อภัยภักดิ์, 2561) การทุจริตคอร์รัปชันกับสังคมไทย (สัมฤทธิ์ น่วม
ศิริ และคณะ, 2562) สำหรับงานวิจัยภาษาจีนนั้น พบว่ามีการศึกษาทั้งอุปลักษณ์เชิงมโนทัศน์การทุจริตใน
ภาษาจีน และการเปรียบเทียบอุปลักษณ์เชิงมโนทัศน์การทุจริตระหว่างภาษาจีนกับภาษาต่างประเทศ เช่น Dong 
& Zheng พบว่าทั้งภาษาอังกฤษและภาษาจีนมีการใช้อุปลักษณ์สงคราม อุปลักษณ์โรค และอุปลักษณ์การเดินทาง
มากที่สุด อุปลักษณ์ดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงความคล้ายคลึงกันด้านประสบการณ์ทางร่างกายและสังคม และ
สะท้อนให้เห็นว่าทั้งผู้ใช้ภาษาอังกฤษและผู้ใช้ภาษาจีนมีความคิดตรงกันว่าการทุ จริตเป็นสิ่งที่เป็นอันตราย การ
จัดการปัญหาการทุจริตเป็นสิ่งที่ต้องดำเนินการอย่างเร่งด่วนและต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่อง  (Dong, W., & 
Zheng, K. , 2015) ข่าวภาษาเกาหลีและข่าวภาษาจีนมีการใช้อุปลักษณ์ที่เหมือนกันคือ อุปลักษณ์สงคราม อุป
ลักษณ์สิ่งมีชีวิต อุปลักษณ์โรค ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความคล้ายคลึงกันด้านประสบการณ์และความคิดต่อเรื่องการ
ทุจริตของผู้ใช้ภาษาเกาหลีและภาษาจีน (Ma, Y., 2017) ทั้งคนจีนและคนรัสเซียมีมโนทัศน์ต่อการทุจริตที่
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คล้ายคลึงกัน คือ มองว่าการทุจริตเป็นสิ่งอันตรายที่ต้องอยู่ห่าง (Pan, Z., 2020) โดยสื่อผ่านอุปลักษณ์เชิงมโน
ทัศน์ [การทุจริต คือ โรค] [การปราบปรามการทุจริต คือ สงคราม] (Liu, X., 2018) ใช้กรอบแนวคิดของ Lakoff 
&Johnson และอุปลักษณ์เชิงวิพากษ์ของ Charteris-Black ในการวิเคราะห์ พบว่าข่าวภาษาจีนมีการใช้อุปลักษณ์
สงคราม อุปลักษณ์เครื่องมือ อุปลักษณ์สัตว์ อุปลักษณ์โรค และอุปลักษณ์สิ่งก่อสร้างมากที่สุด ซึ่งการเลือกใช้อุป
ลักษณ์ดังกล่าวเกิดจากปัจจัยทางประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมสังคม และอุปลักษณ์เชิงมโนทัศน์ที่ปรากฏทำหน้าที่ 3 
ประการคือ 1) ช่วยให้เรื่องการทุจริตกลายเป็นสิ่งที่ประชาชน หรือผู้รับสารเข้าใจง่ายขึ้น 2) ช่วยให้ผู้รับสารเขา้ใจ
ความคิดและนโยบายในการปราบปรามการทุจริตของรัฐบาลจีนมากขึ้น 3) โน้มน้าวให้ผู้รับสารยอมรับความคิด
และนโยบายที่ใช้ในการปราบปรามการทุจริตของรัฐบาลจีน (Ji, Y. , 2021) พบว่าท่านประธานาธิบดีสี จิ้นผิงมีการ
ใช้อุปลักษณ์สงคราม อุปลักษณ์โรคมากที่สุด อุปลักษณ์ที่ท่านใช้ทำหน้าที่การถ่ายทอดความคิดของท่านเข้าสู่
ประชาชนได้ดี เนื่องจากอุปลักษณ์ที่ท่านใช้ เช่น สงคราม โรค เป็นสิ่งที่ประชาชนคุ้นเคยและเข้าใจง่าย ช่วยให้
ประชาชนเข้าใจความอันตรายหรือผลกระทบของการทุจริตที่มีต่อประเทศชาติ และเห็นความมุ่งม่ันของท่านในการ
ต่อต้านการทุจริตเป็นอย่างดี  
  จากการทบทวนงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้องจะเห็นได้ว ่า อุปลักษณ์สงครามมีการปรากฏเป็นสากล เช่น
ภาษาอังกฤษ ภาษาเกาหลี ภาษารัสเซีย และภาษาจีนต่างก็มีการใช้อุปลักษณ์สงครามในการทำความเข้าใจเรื่อง
การทุจริต จากการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยพบว่า ภาษาไทยก็มีการนำอุปลักษณ์สงครามในการกล่าวถึงการทุจริต
เช่นกัน ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเปรียบเทียบว่าผู้ใช้ภาษาไทยและภาษาจีนมีการนำอุปลักษณ์เชิ งมโนทัศน์
สงครามในการทำความเข้าใจมโนทัศน์การทุจริต ซึ่งเป็นมโนทัศน์ที่ซับซ้อนและเป็นนามธรรมอย่างไร เพ่ือให้ทราบ
ถึงมุมมองของผู้ใช้ภาษาไทยและภาษาจีนที่มีต่อเรื่องการทุจริต ซึ่งจะเป็นประโยชน์อย่างมากในการทำความเข้าใจ
กันระหว่างประชาชนทั้งสองประเทศ  
  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  เพื่อศึกษารูปคำอุปลักษณ์ที่สะท้อนมโนทัศน์ [การปราบปรามการทุจริต คือ สงคราม] ในข่าวออนไลน์
ภาษาไทยและภาษาจีน 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
  งานวิจัยนี้ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และปริมาณ (Quantitative Research) 
และนำเสนอผลการวิจัยในรูปแบบพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive Analysis) มีวิธีการดำเนินการ ดังนี้ 
  การเก็บและรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยจะเก็บรวบรวมข้อมูลภาษาไทยจากเว็บไซต์ไทยรัฐออนไลน์ มติชนออนไลน์ และเก็บข้อมูลภาษาจีน
จาก 新华网 (เว็บไซต์ซินหัวนิวส์ Xinhua News) 中央纪委国家监委网 (เว็บไซต์คณะกรรมการตรวจสอบวินัย
ส่วนกลางแห่งพรรคคอมมิวนิสต์จีน (China Discipline Inspection and Supervision Commission) ตั้งแต่
วันที่ 1 มกราคม 2563 ถึง วันที่ 30 เมษายน 2565 เนื่องจากเว็บไซต์ไทยรัฐออนไลน์ มติชนออนไลน์ เป็น
สื่อมวลชนหลักท่ีได้รับความนิยม และความเชื่อถือที่มีผู้ติดตามจำนวนมากของประเทศไทย ส่วน 新华网 (เว็บไซต์
ซินหัวนิวส์ Xinhua News) ก็เป็นสื่อที่ได้รับความนิยม และความเชื่อถือที่มีผู้ติดตามจำนวนมากของประเทศจีน 
中央纪委国家监委网 (เว็บไซต์คณะกรรมการตรวจสอบวินัยส่วนกลางแห่งพรรคคอมมิวนิสต์ จีน (China 
Discipline Inspection and Supervision Commission) เป็นเว็บไซต์ของคณะกรรมการตรวจสอบวินัย
ส่วนกลางแห่งพรรคคอมมิวนิสต์จีน ซึ่งเป็นหน่วยงานราชการที่มีหน้าที่ในการปราบปรามการทุจริตเป็นหลัก ถือว่า
เป็นแหล่งที่มาหลักของข่าวที่เกี่ยวกับการทุจริตของประทศจีน ซึ่งเว็บไซต์เหล่านี้มีการรายงานข่าวประเด็นต่าง ๆ 
ที่ประชาชนสนใจ รวมถึงข่าวที่เก่ียวข้องกับการทุจริต  
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  ผู้วิจัยจะเก็บเฉพาะข้อมูลที่มีการใช้รูปคำที่อยู่ในวงความหมายสงครามในการกล่าวถึงการทุจริตในเชิง
เปรียบเทียบ แสดงให้เห็นถึงการถ่ายโยงความหมายระหว่างวงความหมายสงคราม ซึ่งเป็นวงความหมายต้นทาง 
(source domain) ไปยังวงความหมายการทุจริต ซึ ่งเป็นวงความหมายปลายทาง ( target domain) ดัง
ตัวอย่างเช่น  
  (3) รัฐบาล พล.อ.ประยุทธ์ จันทร์โอชา ประกาศสงคราม กับการทุจริตคอร์รัปชัน ซึ่งอาจจะคล้ายกับทุก
รัฐบาลที่ผ่านมา แต่ชาวบ้านกลับไปโฟกัสว่า รัฐบาลชุดไหนมีคอร์รัปชันมากท่ีสุด องค์กรปราบคอร์รัปชันทั้งภาครัฐ
และเอกชนฟันธงตรงกัน น่าตกใจคือแนวโน้มว่า สถิติคอร์รัปชัน รัฐบาลชุดนี้จะแซงหน้าชุดอ่ืน  
  จากตัวอย่างข้างต้นเห็นได้ว่า มีการใช้คำว่า “ประกาศสงคราม” กับการทุจริต ซึ่งตามพจนานุกรม
ราชบัณฑิตยสถาน คำว่า “สงคราม” หมายถึง การรบใหญ่ที่มีคนจำนวนมากต่อสู้ฆ่าฟันกัน ประกาศสงคราม จึง
หมายถึง การนำประเทศเข้าสู่ภาวะสงครามกับศัตรู (ราชบัณฑิตยสถาน, 2554) ตัวอย่างดังกล่าวจึงถือว่ามีการ
เปรียบเทียบเกิดขึ ้นโดยมีวงความหมายต้นทาง (source domain) คือ สงคราม และสิ ่งที ่ถูกเปรียบในวง
ความหมายปลายทาง (target domain) คือ การทุจริต กล่าวคือมีการเปรียบการทุจริตเป็นศัตรูที่ต้องกำจัดใน
สงคราม 
  การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู ้วิจัยจะจำแนกกลุ ่มรูปคำอุปลักษณ์ที ่อยู ่ในวงความหมายสงครามตามวงความหมายย่อย โดยใช้
ความหมายประจำรูปเป็นเกณฑ์โดยใช้พจนานุกรมราชบัณฑิตยสถานฉบับ พ.ศ. 2554 และคลังคำของ นววรรณ 
พันธุเมธา เป็นเอกสารอ้างอิงในภาษาไทย (นววรรณ พันธุเมธา, 2063) และใช้ HANYU CIDIAN 现代汉语词典 
(พจนานุกรมภาษาจีนสมัยใหม่) เป็นเอกสารอ้างอิงในภาษาจีน (Dictionary Editing Office of CASS 中国社会

科学院语言研究所词典编辑室, 2016)  
  จากนั้น ผู้วิจัยจะวิเคราะห์กระบวนการถ่ายโยงความหมายระหว่างมโนทัศน์ต้นทางสงครามไปยังมโนทัศน์
ปลายทางการทุจริต เพื่อแสดงให้เห็นถึงอุปลักษณ์เชิงมโนทัศน์ [การปราบปรามการทุจริต คือ สงคราม] ในระบบ
ปริชานของคนไทยและคนจีน เพ่ือนำไปสู่การสรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 
ผลการวิจัย 
  ผลการวิจัยพบว่าข่าวออนไลน์ภาษาไทยมีการใช้รูปคำอุปลักษณ์ที่อยู่ในวงความหมายสงครามจำนวน 24 
รูป และสามารถจำแนกรูปคำเหล่านี้ตามกลุ่มความหมายย่อยได้เป็น 5 กลุ่ม คือ 1) การจู่โจมของศัตรู 2) ปฏิกิริยา
ต่อสู้กับศัตรู 3) ยุทธศาสตร์การทำสงคราม 4) อาวุธที่ใช้ในสงคราม และ 5) ผลของสงคราม ดังนี้ 
  ตารางท่ี 1 รูปคำอุปลักษณ์สงครามในข่าวออนไลน์ภาษาไทย 

อุปลักษณ ์
(จำนวนรูปคำอุปลักษณ)์ 

รูปคำอุปลักษณ ์

 
 

อุปลักษณ์สงคราม (24 รูป) 

1) การจู่โจมของศัตรู (2 รูป) คุกคาม ทำลาย  

2) ปฏิกิริยาต่อสู้กับศัตรู (18 รูป) ประกาศสงคราม ป้อง ป้องกัน กัน  
ป้องปราม ต้าน ต่อต้าน สกัด สู้ ตอ่สู้ ฟัน ปราบ ปราบปราม ขจัด ประหาร(ปราบ)  
ล้างบาง กำจัด กวาดลา้ง 
3) ยุทธศาสตร์การทำสงคราม (1 รูป) (กำหนด/ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์) ยุทธศาสตร์  
4) อาวุธท่ีใช้ในสงคราม (2 รูป) อาวุธ เกราะ  

5) ผลของสงคราม (1 รูป) เอาชนะ 
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ดังตวัอย่างเช่น 
  (4) โดยเฉพาะข้าราชการจะต้องไม่ทุจริตโดยเด็ดขาด สิ่งเหล่านี้ถือเป็นสิ่งที่ คุกคามประเทศไทยมานาน
แล้ว  
  (5) แม้ว่า ทปอ. จะหาทางป้องกันการทุจริตอย่างไร ก็จะมีคนพยายามหาช่องทางกระทำอยู่ดี คล้ายหนูจับ
แมว แมวจับหนูอยู่ตลอด 
  (6) … การขับเคลื่อนประเทศจึงให้ความสำคัญกับการกำหนดยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตระยะที่ 3 เริ่มดำเนินการมาตั้งแต่ปี 2560-2564 กำหนดยุทธศาสตร์หลักมุ่งเน้นให้ทุกภาค
ส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการต่อต้านการทุจริต 
  (7) คณะกรรมการ ป.ป.ช. ได้พัฒนากฎหมายและมาตรการ รวมไปถึงการจัดทำคู่มือแนวทางปฏิบัติที่จะ
ทำให้สามารถแก้ไขปัญหาสินบนอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อสร้าง เกราะป้องกันให้กับองค์กรในการพัฒนาแนว
ปฏิบัติการป้องปราบการคอร์รัปชันให้มีความทันสมัย  
  (8) องค์กรต่อต้านคอร์รัปชัน เชื่อว่าการต่อสู้ เอาชนะคอร์รัปชัน หลักสำคัญคือต้องทำให้ทุกคนตระหนัก
ว่า การโกงเป็นเรื่องน่ารังเกียจ คนโกงต้องไม่มีที่ยืนในสังคม  
  จากตัวอย่างข้างต้น รูปคำ“คุกคาม” “ป้องกัน” “ยุทธศาสตร์” “เกราะ” และ“เอาชนะ” ต่างเป็นคำที่อยู่
ในวงความหมายสงคราม แต่ถูกนำมาใช้ในการกล่าวถึงการทุจริตในเชิงเปรียบเทียบ รูปคำเหล่านี้แสดงให้เห็นว่า
การทุจริตเสมือนศัตรูในสงครามที่ไม่หวังดี และมุ่งทำร้ายความสงบของประเทศชาติ และสร้างความเดือดร้อนแก่
ประชาชน รัฐบาลและประชาชนเสมือนฝ่ายตรงข้ามที่ต้องต่อสู้กับศัตรูการทุจริตด้วยการวางกลยุทธ์ และใช้
กฎหมาย มาตราการต่าง ๆ เป็นอาวุธเพื ่อเอาชนะศัตรูการทุจริต และประสบความสำเร็จในสงครา มการ
ปราบปรามการทุจริต ทั้งนี้ สามารถแสดงกระบวนการการถ่ายโยงความหมายได้ดังนี้ 
  ตารางท่ี 2 การถ่ายโยงความหมายอุปลักษณ์เชิงมโนทัศน์ [การปราบปรามการทุจริต คือ สงคราม] ในข่าว
ออนไลน์ภาษาไทย 

วงความหมายต้นทาง 
[สงคราม] 

 วงความหมายปลายทาง 
[การปราบปรามการทุจริต] 

ข้าศึก/ศัตรู  การทุจริต 
คู่ต่อสู้กับศัตรู  รัฐบาล ประชาชน หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องและองค์กรต่าง ๆ 

การจู่โจมของศัตรู  การทุจริตสร้างผลกระทบ ความเสียหายแก่ประเทศชาติ 
ปฏิกิริยาต่อสู้กับศัตรู  หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องจัดการปัญหาการทุจริต 

ยุทธศาสตร์การทำสงคราม  แผนการดำเนินการปราบปรามการทุจริต 
อาวุธท่ีใช้ในสงคราม  วิธีการต่าง ๆ ท่ีใช้ในการจัดการปญัหาการทุจริต 

เช่น กฎหมาย มาตรการต่าง ๆ จติสำนึกซื่อสัตยส์ุจรติ 
ผลของสงคราม 
(ชนะสงคราม) 

 ผลการจัดการปัญหาการทุจริต 
(ประสบความสำเร็จในการปราบปรามการทุจริต) 

 
  สำหรับข่าวออนไลน์ภาษาจีน พบว่ามีการใช้รูปคำอุปลักษณ์ที่อยู่ในวงความหมายสงครามจำนวน 61รูป 
และสามารถจำแนกรูปคำเหล่านี้ตามกลุ่มความหมายย่อยได้เป็น 8 กลุ่ม คือ 1) การทำสงคราม 2) ผู้ร่วมการทำ
สงคราม (ศัตรู คู่ต่อสู้กับศัตรู) 3) สถานที่ทำสงคราม 4) การจู่โจมของศัตรู 5) ปฏิกิริยาต่อสู้กับศัตรู 6) ยุทธศาสตร์
การทำสงคราม 7) อาวุธที่ใช้ในสงคราม 8) ผลของสงคราม ดังนี้ 
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  ตารางท่ี 3 รูปคำอุปลักษณ์สงครามในข่าวออนไลน์ภาษาจีน 
อุปลักษณ ์
(จำนวนรูป

คำอุปลักษณ)์ 
รูปคำอุปลักษณ์ 

อุปลักษณ์
สงคราม 
(61 รูป) 

1) การทำสงคราม (7 รูป) 仗 战争 (สงคราม) 役 战役 (ยุทธการ การรบย่อย ๆ ที่
ดำเนินการภายในระยะเวลาหนึ่ง พื้นที่หน่ึงตามแผนการ
สงครามเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์)  
攻坚战 (สงครามปิดล้อม) 持久战 (สงครามยดืเยื้อ) 
歼灭战 (สงครามแห่งการทำลายล้าง) 

2) ผู้ร่วมการทำ
สงคราม (9 รูป) 

ศัตรู (2 รูป) 大敌 (ศัตรูทรงพลัง) 公敌 (ศัตรูร่วม) 
คู่ต่อสู้กับศัตรู (7 รูป) 铁 军 (กองทัพเหล็ก กองทัพอยู่ยงคงกระพันที่ชำนาญ

การต่อสู้) 前哨 (ด่านหน้า) 主力部队 (กำลังหลัก) 生力

军 (กองทัพแข็งแกร่งใหม่) 尖兵 (กองกำลังท่ีทำหน้าที่
รักษาความปลอดภัยและภารกิจลาดตระเวนระหว่างการ
เดินขบวน) 卫士 (ทหารยาม) 战士 (ทหารร่วมการต่อสู้) 

3) สถานท่ีทำสงคราม (4 รูป) 战场 (สนามรบ) 高地 (ที่สูง,ในทางการทหาร หมายถึงที่
ที่สูงซึ่งสามารถมองเห็นและควบคมุพื้นท่ีโดยรอบได้)  
一线 (ด่านหน้า,สถานท่ีที่กองทัพทั้งสองฝ่ายอยู่ใกล้กัน)  
阵地 (พื้นที่ของผู้ทำสงคราม สถานท่ีที่กองทหารยึดครอง
เพื่อการสูร้บ)  

4) การจู่โจมของศัตรู (1 รูป) 侵犯 (บุกรุก การรุกรานดินแดนของประเทศอื่น) 
5) ปฏิกิริยาต่อสู้กับศัตรู (27 รูป) 斗争 战斗 (ต่อสู้) 奋战 (ต่อสู้อย่างกล้าหาญ) 作战 (ทำ

สงคราม) 主攻 (รุก) 亮剑 (โชว์ดาบ ต่อสู้กับศตัรู) 出击 

(โจมตีศัตรู) 攻坚 (โจมตีป้อมปราการที่แข็งแกร่งของศัตรู) 
打击 (โจมตี) 对抗 (คัดค้าน) 抵御 抵制 (ต่อต้าน) 震慑 

(ป้องปราม) 防 防范 (ป้องกัน) 预防 (ป้องกันล่วงหน้า) 
消灭 (กำจัด) 武装 (ติดอาวุธ) 宣战 (ประกาศสงคราม) 
排雷(กำจัดทุ่นระเบิด) 拆弹 (ถอดชิ้นส่วนระเบดิ) 筑
สร้าง 围墙 (กำแพง)/墙 (กำแพง)/防火墙 (กำแพงกั้น
ไฟ)/屏障 (สิ่งกีดขวาง)/堡垒 (ป้อมปราม)/防线 (แนว
ป้องกัน) 

6) ยุทธศาสตร์การทำสงคราม (3 รูป) 战略 (ยุทธศาสตร์) 部署 (จัดวางยุทธศาสตร์)  
战术 (หลักและวิธีการต่อสู้) 

7) อาวุธท่ีใช้ในสงคราม (5 รูป) 兵器 (อาวุธ) 武器 (อาวุธ) 剑 (ดาบ)  
利器 (อาวุธคม) 利剑 (ดาบคม) 

8) ผลของสงคราม (5 รูป) 胜仗 (การรบท่ีชนะ) 胜利 (ชัยชนะ) 
胜 (ชนะ) 战果 (ชัยชนะในการรบ)  
打赢 (硬仗) (ชนะในการรบ)  

 
ดังตัวอย่างเช่น  
  (9) 反腐败是一场没有硝烟的战争  

  การปราบปรามการทุจริตเป็นสงครามที่ปราศจากควันดินปืน 
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  (10) 我们党从诞生之日起，就把腐败视为大敌  

   นับตั้งแต่การก่อตั้งพรรคของเรา ก็มองการทุจริตเป็นศัตรูทรงพลัง  
  (11) 纪检监察机关…是惩治腐败的主力部队和生力军  
  หน่วยงานตรวจสอบและกำกับดูแลวินัยเป็นกำลังหลักและกองทัพแข็งแกร่งใหม่ในการปราบปรามการ
ทุจริต 
  (12) 在反腐战场上战斗了 30 年，刘桂西办理过上百起贪腐案件 
  ต่อสู้ในสนามรบปราบปรามการทุจริตเป็นเวลา 30 ปี หลิว กุ้ยซีได้ดำเนินคดีการทุจริตแล้วร้อยกว่าคดี 
  (13) 对群众身边腐败…坚决亮剑  
  โชว์ดาบอย่างเด็ดขาดต่อการทุจริต…ที่อยู่รอบตัวประชาชน  
  (14) 党中央…明确提出一体推进不敢腐、不能腐、不想腐的战略部署  

  คณะกรรมการกลางพรรคคอมมิวนิสต์จีนได้จัดวางยุทธศาสตร์การปราบปรามการทุจริตที่ชัดเจน คือ 
ดำเนินการไม่กล้าทุจริต ไม่สามารถทุจริตและไม่อยากทุจริตไปพร้อม ๆ กัน  
  (15) 廉洁文化是抵制腐败滋生的有力思想武器 
  วัฒนธรรมสุจริตเป็นอาวุธทางอุดมการณ์ที่ทรงพลังในการต้านทานการทุจริต  
  (16) 习近平总书记...在十八届中央纪委七次全会上强调 “坚决打赢反腐败这场正义之

战”  

  เลขาธิการพรรคฯ สี จิ้นผิง... เน้นย้ำในการประชุมเต็มคณะครั้งที่ 7 ของคณะกรรมการการตรวจสอบวินัย
กลางฯชุดที่ 18 ว่า "ต้องชนะสงครามแห่งยุติธรรมในการปราบปรามการทุจริตอย่างเด็ดขาด"  
  จากตัวอย่างข้างต้น รูปคำ “战争 (สงคราม)” “大敌 (ศัตรูทรงพลัง)” “主力部队 (กำลังหลัก)” “生
力军 (กองทัพแข็งแกร่งใหม่)” และ“战场 (สนามรบ)” “亮剑 (โชว์ดาบ)” “战略 (ยุทธศาสตร์)” “武器 (อาวุธ)” 
“赢 (ชนะ)” ต่างเป็นคำที่อยู่ในวงความหมายสงคราม แต่ถูกนำมาใช้ในการกล่าวถึงการทุจริตในเชิงเปรียบเทียบ
เช่นกัน รูปคำเหล่านี้แสดงให้เห็นว่าการปราบปรามการทุจริตเสมือนการทำสงคราม หน่วยงานที่มีการทุจริตและ
ถูกตรวจสอบเสมือนสนามรบ ซึ่งสงครามครั้งนี้มีผู้เข้าร่วมสองฝ่ายคือการทุจริตซึ่งเป็นฝ่ายศัตรูกับประชาชนและ
รัฐบาลจีนที่เป็นฝ่ายตรงข้าม ประชาชนและรัฐบาลจีนโชว์ดาบและพยายามต่อสู้กับศัตรูการทุจริตด้วยการวางกล
ยุทธ์ และใช้กฎหมาย มาตราการต่าง ๆ รวมถึงจิตสำนึกซื่อสัตย์สุจริตเป็นอาวุธเพ่ื อเอาชนะศัตรูการทุจริตและ
ประสบความสำเร็จในสงครามครั้งนี้ ทั้งนี้ สามารถแสดงกระบวนการการถ่ายโยงความหมายได้ดังนี้  
   ตารางท่ี 4 การถ่ายโยงความหมายอุปลักษณ์เชิงมโนทัศน์ [การปราบปรามการทุจริต คือ สงคราม] ในข่าว
ออนไลน์ภาษาจีน 

วงความหมายต้นทาง 
[สงคราม] 

 วงความหมายปลายทาง 
[การปราบปรามการทุจริต] 

ข้าศึก/ศัตรู  การทุจริต 
คู่ต่อสู้กับศัตรู  รัฐบาล ประชาชน หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องและองค์กรต่าง ๆ 

การจู่โจมของศัตรู  การทุจริตสร้างผลกระทบ ความเสียหายแก่ประเทศชาติ 
ปฏิกิริยาต่อสู้กับศัตรู  หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องจัดการปัญหาการทุจริต 

ยุทธศาสตร์การทำสงคราม  แผนการดำเนินการปราบปรามการทุจริต 
อาวุธท่ีใช้ในสงคราม  วิธีการต่าง ๆ ท่ีใช้ในการจัดการปญัหาการทุจริต 

เช่น กฎหมาย มาตรการต่าง ๆ จติสำนึกซื่อสัตยส์ุจรติ 
ผลของสงคราม 
(ชนะสงคราม) 

 ผลการจัดการปัญหาการทุจริต 
(ประสบความสำเร็จในการปราบปรามการทุจริต) 
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อภิปรายผล 
  จากการวิเคราะห์รูปคำอุปลักษณ์ท่ีสะท้อนอุปลักษณ์เชิงมโนทัศน์ [การปราบปรามการทุจริต คือสงคราม] 
ในข่าวออนไลน์ภาษาไทยและภาษาจีน พบว่า รูปคำอุปลักษณ์สงครามที่ใช้ในข่าวออนไลน์ภาษาไทยและภาษาจีน
มีความคล้ายคลึงกันอย่างมาก เพียงแต่ไม่พบรูปคำกลุ่ม 1) การทำสงคราม 2) ผู้ร่วมการทำสงคราม (ศัตรู คู่ต่อสู้
กับศัตรู) 3) สถานที่ทำสงคราม ในข่าวออนไลน์ภาษาไทย แต่อย่างไรก็ตาม รูปคำอุปลักษณ์สงครามที่ปรากฏในทั้ง
ข่าวภาษาไทยละภาษาจีนแสดงให้เห็นว่าผู้ใช้ภาษาไทยและภาษาจีนมีระบบความคิด และวิธีการทำความเข้าใจ
เรื่องการทุจริต ซึ่งเป็นมโนทัศน์ที่เป็นนามธรรม ซับซ้อนที่ยากที่จะเข้าใจที่คล้ายคลึงกัน โดยมองว่าการปราบปราม
การทุจริตเสมือนการทำสงคราม การทุจริตเสมือนศัตรูอันตรายที่ต้องกำจัด จากการแสดงการถ่ายโยงความหมาย
อุปลักษณ์เชิงมโนทัศน์ [การปราบปรามการทุจริต คือ สงคราม] แสดงให้เห็นว่าการที่ผู้ใช้ภาษาไทยและภาษาจีน
นำวงความหมายต้นทางสงครามมาทำความเข้าใจวงความปลายทางการทุจริตเกิดจากคุณสมบัติเด่นที่คล้ายคลึงกัน
บางประการระหว่างทั้งสองมโนทัศน์  
  ตามแนวคิดของ Lakoff and Johnson ระบบมโนทัศน์ของมนุษย์จะประกอบไปด้วยสิ่งที่เรารับรู้และ
เข้าใจในความเป็นไปต่าง ๆ บนโลก เมื่อเราพบเจอกับสิ่งใหม่หรือประสบการณ์ใหม่ ๆ เรามักจะนำสิ่งที่พบใหม่นั้น
ไปเปรียบเทียบกับประสบการณ์เก่าที่มีอยู่และประมวลผลออกมาเป็นความคิด คำพูด ตลอดจนการกระทำ การที่
ผู้ใช้ภาษาไทยและภาษาจีนมีมโนทัศน์เดียวกันว่า [การปราบปรามการทุจริต คือ สงคราม] จึงแสดงให้เห็นถึงความ
คล้ายคลึงกันด้านประสบการณ์ของผู้ใช้ภาษาทั้งสองประเทศ กล่าวคือ สงครามเป็นสิ่ งที่ทั้งผู้ใช้ภาษาไทยและ
ภาษาจีนรู้เป็นอย่างดี เนื่องจากทั้งสองประเทศเคยเกิดสงครามหลายครั้งในประวัติศาสตร์ ไม่ว่าจะเป็นสงคราม
ภายใน หรือสงครามจากการรุกรานของประเทศอื่น แม้คนสมัยนี้ไม่ได้มีประสบการณ์ตรง แต่จากการเรียนรู้
ประวัติศาสตร์ หรือจากสื่อต่าง ๆ เช่น หนัง ละคร นวนิยาย ฯลฯ นอกจากนี้ ปัจจุบันก็ยังมีสงครามเกิดขึ้นในพ้ืนที่
ต่าง ๆ ทั่วโลก เช่นสงครามระหว่างรัสเซียและยูเครน สิ่งเหล่านี้ก็ทำให้เข้าใจถึงความอันตรายและผลเสียที่เกิดจาก
สงครามอย่างดี เมื่อเห็นถึงคุณสมบัติของการทุจริตที่คล้ายคลึงกับสงคราม จึงเชื่อมโยงกับมโนทัศน์สงครามมาทำ
ความเข้าใจมโนทัศน์การทุจริต (Lakoff, G., & Johnson, M., 2003) 
  สังเกตได้ว่า ทั้งข่าวออนไลน์ภาษาไทยและภาษาจีนมีการใช้รูปคำอุปลักษณ์สงครามกลุ่มปฏิกิริยาต่อสู้กับ
ศัตรูที ่หมายถึงการแก้ไขปัญหาการทุจริตเป็นจำนวนมากที่สุด ผู ้ว ิจัยคิดว่าอาจเพราะว่าทั ้งสองประเทศให้
ความสำคัญกับเรื่องการปราบปรามการทุจริตเป็นอย่างมาก นอกจากต้องการให้ประชาชนเข้าใจถึงผลเสียของการ
ทุจริตแล้ว ที่สำคัญมากกว่านั้นคือเน้นการแก้ไขปัญหา เห็นได้จากการที่รัฐบาลไทยปัจจุบันประกาศให้การ
แก้ปัญหาทุจริตเป็น “วาระแห่งชาติ” ทุกปี และจัดแผนยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบเพื่อเป็นแนวปฏิบัติ สำหรับรัฐบาลจีนการปราบปรามการทุจริตเป็นภารกิจสำคัญของ
พรรค ฯ โดยเฉพาะตั้งแต่ ปี 2012 การประชุมสภาแห่งชาติครั้งที่ 18 ของพรรคคอมมิวนิสต์จีนที่ท่านสี จิ้นผิงดำรง
ตำแหน่งประธานาธิบดี โดยออกหลักเกณฑ์ประหยัดมัธยัสถ์ 8 ประการเป็นแนวการทำงานภายในพรรคฯ และมี
คณะกรรมการตรวจสอบวินัยทำหน้าที่ตรวจสอบปราปรามการทุจริตอย่างเข้มงวด  ข้อมูลจากคณะกรรมการ
ตรวจสอบวินัยแห่งพรรคคอมมิวนิสต์จีนระบุว่า ตั้งแต่การประชุมสภาแห่งชาติครั้งที่ 18 ของพรรคคอมมิวนิสต์จีน 
หน่วยงานได้ยื่นฟ้องคดีมากกว่า 4.648 ล้านคดี ได้สอบสวนข้าราชการระดับสูง 553 คน ลงโทษเจ้าหน้าที่ผิดกฏ
ระเบียบวินัยมากกว่า 200,000 คน (Yuan, X., 2022) แสดงให้เห็นถึงความเข้มงวด และความจริงจังในการ
ปราบปรามการทุจริตของรัฐบาลจีน  
  เมื่อเปรียบเทียบกับงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยพบว่ามโนทัศน์ [การปราบปรามการทุจริต คือ สงคราม] มี
การปรากฏเป็นสากล เช่นภาษาเกาหลี (Ma, Y., 2017) ภาษารัสเซีย (Pan, Z., 2020) ภาษาอังกฤษ (Dong, W., 
& Zheng, K. , 2015) ต่างมีการเปรียบการปราบปรามการทุจริตเป็นสงคราม แสดงให้เห็นว่าทั้งผู้ใช้ภาษาไทย 
ภาษาจีนภาษาเกาหลีภาษารัสเซียและภาษาอังกฤษมีมโนทัศน์ที ่คล้ายกันในการทำความเข้าใจการทุจริต 
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นอกจากนี้ยังพบว่า มโนทัศน์สงครามยังถูกนำไปใช้ในการทำความเข้าใจมโนทัศน์อื่น ๆ เช่น โรคมะเร็ง (วรวรรณา 
เพ็ชรกิจ, 2551) เศรษฐกิจ (ซูเจิน หนง, 2553) กีฬา (Huang, J., 2015) การชุมนุมทางการเมือง (กนกกาญจน์ วร
สีหะ, 2555) กิเลส (วุฒินันท์ แก้วจันทร์เกตุ, 2555) น้ำท่วม (อาทิมา วรินทร์อุดมสุข, 2561) ความฝันจีน (Yao, 
S. , 2019) ความจน (ธนพล เอกพจน์, 2561) การเลือกตั้ง (Intawong, P., & Sirimongchol, A. , 2019) และ
ไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 19 (ธนพล เอกพจน์ และคณะ, 2563; เอกพล ดวงศรี, 2566) ฯลฯ 
  อย่างไรก็ตาม เมื่อดูภาพรวมแล้ว จะสังเกตได้ว่า ข่าวออนไลน์ภาษาจีนมีการใช้รูปคำอุปลักษณ์สงครามที่
มากกว่าและหลากหลายกว่าข่าวภาษาไทย สำหรับประเด็นนี้ ผู้วิจัยคิดว่ามีเหตุผล 2 ประการดังนี้  
    1. ผ ู ้ว ิจ ัยเก็บข้อมูลภาษาจีนส่วนหนึ ่งจาก 中央纪委国家监委网 (เว ็บไซต์คณะกรรมการ
ตรวจสอบวินัยส่วนกลางแห่งพรรคคอมมิวนิสต์จีน China Discipline Inspection and Supervision 
Commission) ซึ่งเว็บไซต์ดังกล่าวในฐานะเป็นสื่อออนไลน์ของหน่วยงานรัฐ นอกจากเป็นช่องทางรายงานข่าวต่าง 
ๆ ที่เกี่ยวกับการทุจริตแล้ว ยังมีหน้าที่สำคัญคือ เป็นเครื่องมือสำคัญของรัฐในการสื่อสาร และถ่ายทอดควา มคิด
ให้แก่ประชาชน ดังที่ Pan ได้สรุปว่า วัตถุประสงค์หนึ่งของวาทกรรมข่าวการเมืองคือ โน้มน้าวให้ประชาชน ผู้รับ
สารยอมรับ และสนับสนุนนโยบายหรือความคิดของรัฐ อุปลักษณ์เชิงมโนทัศน์ในฐานะกลวิธีทางภาษาอย่างหนึ่ง มี
การช่วยโน้มน้าวใจผู้รับสาร จึงถูกนำไปใช้ในวาทกรรมข่าวการเมืองอย่างกว้างขวาง (Pan, Z., 2020) Gao & Ge 
ก็ได้กล่าวว่า ถ้อยคำการเมืองมีลักษณะซับซ้อน และยากที่จะเข้าใจ การใช้อุปลักษณ์ช่วยให้ประชาชนเข้าใจวาท
กรรมการเมืองได้เห็นภาพขึ้น และเข้าใจถึงจุดยืนและความคิดของรัฐบาลมากข้ึน (Gao, L., & Ge, H. , 2020) จึง
พบว่าข่าวออนไลน์ภาษาจีนมีการใช้รูปคำอุปลักษณ์เป็นจำนวนมากเพ่ือให้ประชาชนเข้าใจเรื่องการทุจริต นโยบาย
การปราบปรามการทุจริตของรัฐบาลมากขึ้น รวมถึงโน้มน้าวใจประชาชนสนับสนุนและให้ความร่วมมือในการ
ปราบปรามการทุจริต  
    2. โครงสร้างปริจเฉทข่าวภาษาไทยและภาษาจีนก็มีลักษณะที่ต่างกัน กล่าวคือ ในการนำเสนอ
ข่าว เมื่อกล่าวถึงเหตุการณ์ หรือคดีการทุจริต ข่าวภาษาจีนมักจะมีการใช้รูปคำอุปลักษณ์เพื่อให้ผู้อ่านเห็นภาพ 
และเข้าใจความอันตรายของการทุจริต และหลังจากนำเสนอเหตุการณ์ หรือคดีการทุจริต มักจะมีข้อความส่วน
หนึ่งแสดงการตักเตือน ให้นำเหตุการณ์การทุจริตที่เกิดขึ้นเป็นบทเรียน ซึ่งส่วนนี้ก็จะมีการใช้อุปลักษณ์เป็นจำนวน
มาก แต่ข่าวภาษาไทยจะเน้นการนำเสนอเหตุการณ์การทุจริตเฉพาะมากกว่า สำหรับประเด็นนี้ ผู้วิจัยคิดว่าอาจจะ
นำเป็นแนวทางในการนำเสนอข่าวของข่าวออนไลน์ภาษาไทยได้ โดยเฉพาะข่าวออนไลน์ของเว็บไซต์หน่วยงานรัฐที่
มีหน้าที่ปราบปรามการทุจริต อย่างสำนักงานคณะกรรมการป้อนการและปราบปรามการทุจริต เนื่องจากผู้วิจัย
สังเกตว่าเว็บไซต์ของหน่วยงานดังกล่าวเน้นการรายงานความเป็นไปของเรื่องการทุจริต ถ้าหากมีการใช้อุปลักษณ์
ในการนำเสนอข่าวหรือประชาสัมพันธ์นโยบายต่าง ๆ อาจจะมีการช่วยให้ประชาชนเข้าใจเรื่องการทุจริต และให้
ความร่วมมือในการปราบปรามการทุจริตมากขึ้น 
 
สรุปและข้อเสนอแนะ 
  จากการวิเคราะห์รูปคำอุปลักษณ์ที่สะท้อนมโนทัศน์ [การปราบปรามการทุจริต คือ สงคราม] ในข่าว
ออนไลน์ภาษาไทยและภาษาจีน สะท้อนให้เห็นว่าทั้งผู้ใช้ภาษาไทยและผู้ใช้ภาษาจีนมีมโนทัศน์เหมือนกันที่มองว่า 
[การปราบปรามการทุจริต คือ สงคราม] และการทุจริตเสมือนศัตรูอันตรายที่ต้องกำจัด การที่ผู้ใช้ภาษาไทยและ
ภาษาจีนนำมโนทัศน์สงครามในการทำความเข้าใจมโนทัศน์การทุจริตเกิดจากการเห็นถึงคุณสมบัติเด่นที่คล้ายคลึง
กันบางประการระหว่างทั้งสองมโนทัศน์ การที่ข่าวภาษาจีนมีการใช้รูปคำอุปลักษณ์ที่อยู่ในวงความหมายสงคราม
มากกว่าและหลากหลายกว่าข่าวภาษาไทย โดยเฉพาะรูปคำอุปลักษณ์กลุ่มปฏิกิริยาต่อสู้กับศัตรูที่แสดงถึงการแก้ไข
ปัญหาการทุจริต เนื่องจากการปราบปรามการทุจริตเป็นภารกิจที่รัฐบาลจีนให้ความสำคัญเป็นอย่างยิ่ง  นอกจาก
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ต้องการให้ผู้รับสารเข้าใจถึงความอันตรายของการทุจริตแล้ว ที่สำคัญมากกว่านั้นคือ แสดงจุดยืนและความคิดของ
รัฐบาลในการปราบปรามการทุจริต เพ่ือเกิดการโน้มน้าวใจให้ประชาชน ผู้รับสารให้ความร่วมมือในการปราบปราม
การทุจริต จึงสรุปได้ว่า การที่ผู้ใช้ภาษาไทยและภาษาจีนมีมโนทัศน์การทุจริตที่เหมือนกันเกิดจากประสบการณ์
ทางสังคมวัฒนธรรมที่คล้ายคลึงกัน การที่เลือกใช้รูปคำอุปลักษณ์ท่ีอยู่ในวงความหมายสงครามที่ต่างกันเกี่ยวเนื่อง
กับสภาพทางสังคมที่ต่างกัน จากผลการวิจัยครั้งนี้จึงมีข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 2 ประการ
คือ 1) งานวิจัยครั้งนี้ ทำให้เห็นถึงการใช้อุปลักษณ์ในการกล่าวถึงการทุจริตในสังคมไทยและสังคมจีน และทำให้
เห็นถึงระบบความคิด วิธีการมองโลกที่สัมพันธ์กับประสบการณ์ สังคมวัฒนธรรมของผู้ใช้ภาษาไทยและภาษาจีน
เป็นอย่างดี การวิจัยครั้งนี้จึงช่วยขยายขอบเขตประเด็นการศึกษาอุปลักษณ์เชิงมโนทัศน์ตามแนวภาษาศาสตร์ปริ
ชานให้กว้างขวางยิ่งขึ้น และช่วยให้ประชาชนทั้งสองประเทศมีความเข้าใจกันในเรื่องการทุจริตเป็นอย่างดี 2) 
งานวิจัยครั้งนี้ ทำให้เห็นถึงลักษณะข่าวออนไลน์ภาษาจีนที่มีการใช้รูปคำอุปลักษณ์อย่างหลากหลายในการนำเสนอ
ข่าวที่เกี่ยวกับการทุจริต ซึ่งอาจจะเป็นแนวทางในการนำเสนอข่าวของข่าวออนไลน์ภาษาไทย โดยเฉพาะข่าว
ออนไลน์ของเว็บไซต์หน่วยงานที่มีหน้าที่ปราบปรามการทุจริต  ถ้าหากมีการใช้อุปลักษณ์ในการนำเสนอข่าวที่
เกี่ยวกับการทุจริต อาจจะมีการช่วยให้ประชาชนเข้าใจเรื่องการทุจริต และกระตุ้นประชาชนให้ความร่วมมือในการ
ปราบปรามการทุจริตมากขึ้น และมีข้อเสนอแนะในการวิจัยต่อไป 5 ประการคือ 1) งานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยเก็บข้อมูล
จากข่าวออนไลน์เท่านั้น หากมีการเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูลอื่น ๆ เช่น หนังสือพิมพ์ เว็บไซต์ข่าวออนไลน์อื่น ๆ 
หรือวาทะของผู้นำประเทศไทยในโอกาสต่าง ๆ อาจจะพบรูปคำอุปลักษณ์ที่สะท้อนมโนทัศน์ในอีกแง่มุม 2) ควรมี
การศึกษาเปรียบเทียบอุปลักษณ์การทุจริตระหว่างภาษาไทยกับภาษาอื่น ๆ เช่นภาษาอังกฤษ ภาษาเกาหลี หรือ
ศึกษาเปรียบทียบอุปลักษณ์ในข่าวการทุจริตของหน่วยงานราชการกับข่าวที่นำเสนอโดยสื่อมวลชนอื่น  ๆ อาจจะ
พบแง่มุมต่าง ๆ ของหน่วยงานรัฐบาลและสื่อมวลชนทั่วไปที่มีต่อเรื่องการทุจริต 3) หากมีการศึกษาเปรียบเทียบ
อุปลักษณ์ที่ใช้ในแต่ละช่วงเวลา อาจจะพบการเปลี่ยนแปลงของการเลือกใช้อุปลักษณ์ที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลง
ของสภาพสังคม 4) เมื่อพูดถึงการทุจริต สิ่งหนึ่งที่ไม่กล่าวถึงไม่ได้เลยคือ การสุจริต ซึ่งเป็นพฤติกรรมตรงกันข้าม
กับการทุจริตอย่างสิ้นเชิง และเป็นพฤติกรรมที่ทั้งสังคมไทยและสังคมจีนให้การยกย่อง จากการเก็บข้อมูล ผู้วิจัย
พบรูปคำที่ใช้ในการกล่าวถึงการสุจริตในเชิงเปรียบเทียบไม่น้อย ถ้าหากมีการศึกษาอุปลักษณ์การสุจริต หรือ
เปรียบเทียบอุปลักษณ์การทุจริตกับสุจริตทั้งในภาษาไทยและภาษาจีน อาจจะพบมโนทัศน์การทุจริตและสุจริตที่
ต่างกันอย่างน่าสนใจ 5) อาจจะเพิ่มกรอบแนวคิดอื่น ๆ ในการวิจัย เช่น นำแนวคิดของโกทลี และ ชาร์เตอร์ริส-
แบล็คในการศึกษาหน้าที่ของอุปลักษณ์ อาจจะเห็นถึงลักษณะการใช้อุปลักษณ์ในอีกแง่มุมหนึ่งที่น่าสนใจ 
 
กิตติกรรมประกาศ 
  บทความวิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์ เรื่อง “อุปลักษณ์เชิงมโนทัศน์การทุจริตในข่าวออนไลน์
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ประภา” ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ รศ. ดร. ณฐ อังศุวิริยะ ที่กรุณาให้คําแนะนําอันเป็นประโยชน์ต่องานวิจัยนี้อย่างยิ่ง 
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บทคัดย่อ 
  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เสริมสร้างความรู้ประชาธิปไตยและประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมให้กับ
เยาวชน และ 2) ศึกษาระดับความรู้ประชาธิปไตยและประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม กลุ่มตัวอย่างเป็นเยาวชน 
จำนวน 330 คน โดยใช้สูตรของ Yamane เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบเป็นเครื่องในการวิจัย สถิติที่ใช้
วิเคราะห์ ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติ t - test และ F - test และวิเคราะห์เปอร์เซ็นต์
ไทล์ และคะแนนปกติ (T score) เพื ่อสร้างเกณฑ์ปกติ ผลการวิจัย พบว่า เยาวชนสนใจการปกครองแบบ
ประชาธิปไตยมากท่ีสุด จำนวน 324 คน คิดเป็นร้อยละ 98.2 ค่าเฉลี่ยคะแนนการเสริมสร้างประชาธิปไตยก่อนเข้า
รับการอบรม เท่ากับ 31.15 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 10.555 และหลังเข้ารับการอบรมมีคะแนนการ
เสริมสร้างประชาธิปไตยมากกว่าก่อนอบรบ โดยมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 58.10 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 6.216 
ค่าเฉลี่ยคะแนนการเสริมสร้างประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมก่อนเข้ารับการอบรม เท่ากับ  29.41 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เท่ากับ 10.549 และหลังเข้ารับการอบรมมีคะแนนการเสริมสร้างความรู้ประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม
มากกว่าก่อนอบรบ โดยมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 54.29 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 5.020 คะแนน ระดับความรู้
ประชาธิปไตยมีระดับความรู้ เท่ากับ 69.38 อยู่ในระดับสูง และมีคะแนนการเปลี่ยนแปลง เท่ากับ 38.50 และ
ระดับความรู ้ประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมมีระดับความรู ้ เท่ากับ 69.91 อยู ่ในระดับสูง และมีคะแนนการ
เปลี่ยนแปลง เท่ากับ 38.28 งานวิจัยนี้ช่วยเสริมสร้างความรู้ประชาธิปไตยและประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมให้กับ
เยาวชน สร้างความรู้ในการปกครองแบบประชาธิปไตยที่ถูกต้อง เป็นวิธีการเรียนรู้ที่จะรังสรรค์สังคมประชาธิปไตย
ของไทยในอนาคตให้เข้มแข็ง สร้างเยาวชนที่เป็นผู้มีความรู้ที ่ถูกต้องเป็นกำลังสำคัญในการความเข้มแข็งให้
ประชาธิปไตยไทย 
คำสำคัญ: การเสริมสร้างความรู้, ประชาธิปไตย, ประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม, เยาวชน 
 
Abstract 
   The objectives of this research were to study 1) to enhance and foster participatory civic 
knowledge and participatory citizenship among youth . and 2) to investigate the level of 
participatory civic knowledge and participatory citizenship . The study sample consisted of 330 
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Yamane's formula was used as a quantitative research. The questionnaire was used as a research 
tool. The statistical used for data analysis included percentages, mean, standard deviation, t  - 
test, F - test, analysis of percentiles, and T - score to establish normal criteria. The research 
results indicated that 324 students, accounting for 98 .2%, The mean score for promoting 
democracy before attending the training was equal to 31.15, with a standard deviation of 10.555. 
After attending the training, there was an improvement in the scores for enhancing democratic 
citizenship compared to before. The post - training average score was 58.10, with a standard 
deviation of 6.216. The pre - training average score for enhancing democratic citizenship with 
active participation was 29.41, with a standard deviation of 10.549. After participating in the 
training, there was an improvement in the scores for enhancing participatory democratic 
citizenship compared to before. The post - training average score was 54.29, with a standard 
deviation of 5.020, it was found that the group had a development score of 69 .38, indicating a 
high level of development. The score for change was 38.50, it was found that the development 
score was 69.91, also indicating a high level of development . The score for change was 38.28. 
This research enhances knowledge of democracy and participatory democracy among young 
people. create knowledge of correct democratic governance It is a way of learning to build a 
strong democratic society in Thailand in the future . To create youths who have accurate 
knowledge as a key force in strengthening Thai democracy. 
Keywords: Enhance Knowledge, Democracy, Participatory Democracy, Youth 
 
บทนำ 
   ประชาธิปไตยเป็นการปกครองที่อำนาจอธิปไตยเป็นของประชาชน ประชาธิปไตยเริ่มแรกที่กรีซเป็น
ประชาธิปไตยทางตรง แต่ในปัจจุบันไม่สามารถนำมาใช้ได้เนื่องจากจำนวนประชากรมีจำนวนมากเกินกว่าจะให้
โอกาสแก่พลเมืองทุกคนเข้ามามีสิทธิโดยตรง ระบอบประชาธิปไตยที่ใช้อยู่ทุกวันนี้จึงเป็นระบอบประชาธิปไตยโดย
ผู้แทนการให้สิทธิพลเมืองเป็นผู้ลงคะแนนเสียงเลือกผู้แทนราษฎรเข้าไปทำหน้าที่แทนตัวในรัฐสภา ที่กล่าวมา
ข้างต้นเป็นระบอบประชาธิปไตยที่เกี ่ยวข้องกับการปกครอง แต่การศึกษาประชาธิปไตยเฉพาะการเมืองการ
ปกครองอย่างเดียวย่อมไม่เพียงพอ ทำให้ไม่สามารถเข้าใจถึงปัญหาประชาธิปไตยในสังคมบางสังคมได้ สำหรับ
ปัญหาประชาธิปไตยของไทยมีผลมาจากการขาดการเรียนรู้ประชาธิปไตยอย่างแท้จริงหลังจากการเปลี่ยนแปลง
การปกครอง ตั้งแต่ พ.ศ. 2475 เป็นการเปลี่ยนแปลงการปกครองแต่เพียงรูปแบบ ให้ความสำคัญกับประชาธิปไตย
ระดับชาติ  
   จากปัญหาดังกล่าว ส่งผลกระทบต่อการเมืองการปกครองของไทยปัจจุบ ัน พบว่า การเร ียนรู้
ประชาธิปไตยของเยาวชนไทยยังต้องได้รับการส่งเสริมให้มีความรู้ความเข้าใจการปกครองระบอบประชาธิปไตย ให้
มีความรู้และตระหนักในสิทธิ เสรีภาพ และความเป็นพลเมือง การศึกษาจึงจำเป็นสำหรับการพัฒนาประชาธิปไตย
ที่สอดคล้องกับบริบทสังคมไทย การที่ผู้แทนไม่ทำหน้าที่ตอบสนองต่อเจตนารมณ์ของประชาชนแต่มุ่งตอบสนอง
ต่อผลประโยชน์ของกลุ่มทุนหรือกลุ่มผู้ให้การสนับสนุนพรรคการเมือง เป็นปัญหาที่ปรากฏให้เห็นในประเทศ
ประชาธิปไตยแทบทุกแห่งในงานเขียนของ (Jürgen, H., 1973) สะท้อนให้เห็นถึงความไม่ชัดเจนของกระบวนการ
สร้างประชาธิปไตยแบบตัวแทน นำมาสู่แนวคิดการปฏิรูปการศึกษาเพ่ือส่งเสริมประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมที่เกิด
จากความรู ้และตระหนักในสิทธิ เสรีภาพ และความเป็นพลเมืองให้กับเยาวชนไทยเป็นพื ้นฐาน การพัฒนา
ประชาธิปไตยของประเทศไทย การศึกษาจึงจำเป็นสำหรับการพัฒนาประชาธิปไตยที่สอดคล้องกับบริบทสังคมไทย
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และภายหลังการเปลี่ยนแปลงการปกครองของประเทศไทยมาเป็นระยะเวลา 91 ปี พบว่า ระบอบประชาธิปไตย
ของประเทศไทยยังเกิดการรัฐประหาร ปัญหาดังกล่าว เป็นผลสืบเนื่องมาจากการทุจริตคอรัปชั่นของนักการเมือง 
และการขาดการเรียนรู ้ในเรื ่องประชาธิปไตยของคนไทยที ่สอดคล้องกับพระราชบันทึกภาษาอังกฤษของ
พระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัวที่พระราชทานมายังคณะกรรมการจัดระเบียบองคมนตรี เมื่อเดือนมิถุนายน 
พ.ศ. 2470 พระองค์ได้ทรงกล่าวถึงประชาธิปไตยในประเทศสยาม (Democracy in Siam) (สนธิ เตชานันท์, 
2545) ไว้ว่า การปกครองระบอบประชาธิปไตยจะเป็นผลสำเร็จได้ยากในประเทศสยามสืบเนื ่องจากกลุ่ม
ผลประโยชน์ และประชาชนส่วนใหญ่ยังไม่สามารถคิดด้วยเหตุและผล หากประเทศไทยจะปกครองด้วยระบอบ
ประชาธิปไตยต้องมีการเรียนรู้และให้การศึกษาแก่ประชาชน การทดลองปฏิบัติต้องพยายามให้การศึก ษาแก่
ประชาชนให้มีการรับรู้ในทางการเมืองให้รู้จักผลประโยชน์อันแท้จริง เพ่ือที่จะไม่ถูกชักนำไปในทางที่ผิด รู้จักเลือก
ผู้แทนผู้ซึ่งเห็นแก่ประโยชน์ของประชาชนอยู่ในใจอย่างแท้จริง คนไทยส่วนใหญ่ยังไม่มีจิตวิญญาณ ของความเป็น
ประชาธิปไตยท่ีฝังรากลึกเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งในกิจกรรมในชีวิตประจำาวัน (พรอัมรินทร์ พรหมเกิด, 2557)  
   แนวทางการปกครองแบบประชาธิปไตยในปัจจุบัน การมีส่วนร่วมของประชาชน (Public participation) 
ถือเป็นหลักการสากลที่อารยประเทศให้ความสำคัญเป็นประเด็นหลักในการพัฒนาประเทศ การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนและผู้เกี ่ยวข้องทุกภาคส่วนในการรับรู้ ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจและร่วมแก้ปัญหาในสังคมเป็นเรื่องที่
ประชาชนต้องเรียนรู้และปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง ในการดำเนินชีวิตและให้การยอมรับการมีส่วนร่วมจึงนับว่ามี
ความสำคัญต่อการสร้างประชาธิปไตยที่ยั่งยืน เมื่อประชาชนมีส่วนร่วมมากขึ้นทำให้การตรวจสอบการทำงานของ
ผู้แทนมีประสิทธิภาพมากขึ้น ทำให้ผู้แทนต้องมีความรับผิดชอบต่อสังคมและการมีส่วนร่วมของประชาชนยัง
ก่อให้เกิดความมั่นใจว่าเสียงของประชาชนจะมีผู้รับฟังและความต้องการหรือความปรารถนาของประชาชนจะ
ได้รับการตอบสนอง (Hilliard, V. G., & Kemp, N. D., 1999) การสร้างประชาธิปไตยที่สอดคล้องกับบริบททาง
วัฒนธรรม วิถีชีวิตของคนไทยให้เป็นประชาธิปไตย ที่สมบูรณ์ (Full - time democracy) ประชาธิปไตยแบบมี
ส่วนร่วม จึงเป็นรูปแบบที่ก่อให้เกิดการเรียนรู้ประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมจากการปฏิบัติจริงจนทำให้เกิด
วัฒนธรรมการมีส่วนร่วมทางการปกครองตามระบอบประชาธิปไตย การส่งเสริมความเป็นพลเมืองของเยาวชนไทย 
ในระดับมัธยมศึกษา และ ระดับอุดมศึกษามีความเป็นพลเมืองในด้านความจงรักภักดีต่อชาติ ศาสนา และ
พระมหากษัตริย์ ด้านยึดมั่นในความถูกต้อง มีความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านคุณธรรม จริยธรรม และการมีส่ วน
ร่วม ทำให้ประชาธิปไตยไทยเจริญก้าวหน้า (วัชรินทร์ ชาญศิลป์, 2561)  
   วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
   1. เพ่ือศึกษาการเสริมสร้างความรู้ประชาธิปไตยและประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมให้กับเยาวชน 
   2. เพ่ือศึกษาระดับความรู้ประชาธิปไตยและประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
   การวิจัยเรื่องเสริมสร้างความรู้ประชาธิปไตยและประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมให้กับเยาวชน เป็นการวิจัย
เชิงปริมาณ ผู้วิจัยเลือกพื้นที่ศึกษาอย่างเจาะจง ได้แก่ นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 
จำนวน 330 คน โดยใช้สูตรของ Yamane (Yamane, T., 1973) เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบเป็นเครื่อง
ในการวิจัย มีรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการศึกษา ดังนี้ 
   ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   ประชากร ผู้วิจัยดำเนินการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้  
   1.1 ประชากร ได้แก่ นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก (วิทยาเขตบางพระ) 
จำนวน 1,869 คน นักศึกษาปริญญาตรี ที่กำลังศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย วท.บ. (สัตวศาสตร์) บธ.บ. 
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(การจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชนดิจิทัล) วท.บ.(เทคโนโลยีการประกอบอาหารและการบริการ) วศ.บ.
(วิศวกรรมเมคคาทรอนิกส์และหุ ่นยนต์) วท.บ.(เทคโนโลยีเพาะเลี ้ยงสัตว์น้ำ) บธ.บ.(การจัดการ) บธ.บ. 
(ผู้ประกอบการธุรกิจเกษตรสมัยใหม่) บธ.บ. (เทคโนโลยีการลงทุน) บธ.บ. (การประกันวินาศภัย) วท.บ. (วิทยาการ
คอมพิวเตอร์) วท.บ.(เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร) จำนวน 330 คน 
   1.2 กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยดำเนินการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้  
    ขั ้นที ่ 1 ผู ้ว ิจ ัยดำเนินการเลือกกลุ ่มตัวอย่างสถาบันแบบสุ ่มอย่างง่าย (Simple 
sampling) โดยเลือก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก มีนักศึกษาจำนวน 1,869 คน  
    ขั้นที่ 2 ใช้จำนวนกลุ่มตัวอย่างจากการคำนวณโดยใช้สูตรการหาขนาด ตัวอย่าง ที่ทราบ
จำนวนประชากรที่แน่นอน โดยใช้สูตรของ Yamane (Yamane, T., 1973)  
 
    n = 1,869 
      1+(1,869) (0.05²) 
     = 329.48 คน 
     ≈ 330 คน 
 
   จากค่าที่คำนวณได้ พบว่า จำนวนตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามในการศึกษาครั้งนี้จำนวน 330 คน สำหรับ
การวิจัยครั้งนี้ต้องการระดับความเชื่อมั่นที่ 95% นั่นคือ ยอมให้เกิดความคลาดเคลื่อน ในการเลือกตัวอย่างได้ 5% 
หรือ 0.05 ดังนั้น จึงแทนค่ากลุ่มตัวอย่างโดยคำนวณ ดังนี้ (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2553)  
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือสำคัญที่จะได้มาซึ่งข้อมูลที่ต้องการและมีเครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัยอื่น ๆ ประกอบด้วย 
   1. แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล จำนวน 8 ข้อ 
   2. แบบสอบถามการเสริมสร้างความรู้เรื่องประชาธิปไตย และประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม  
แบบประมาณค่า 5 ระดับ จำนวน 27 ข้อ  
  การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
   1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้องเพื ่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม โดยมี
ล ักษณะ แบบปลายปิด (Closed - ended Questionnaire ) และแบบปลายเปิด (Opened - ended 
Questionnaire) 
   2. คณะผู้วิจัยร่างแบบสอบถามแล้วนำแบบสอบถามตรวจสอบค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อ 
คำถามกับจุดมุ่งหมายของการวิจัย (Index of Item - Objective Congruence: IOC) กับผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 
ท่าน ที่มีความเชี่ยวชาญด้านระเบียบวิธีการวิจัย และด้านหลักประชาธิปไตยการพิจารณาความสอดคล้องของ ข้อ
คำถามเป็นมาตรประเมินค่า 3 ระดับ โดยนำคำตอบของผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่านมาแปลผลคะแนน ดังนี้ 
     มีความเห็นว่า สอดคล้อง กำหนดคะแนนเป็น + 1 
     มีความเห็นว่า ไม่แน่ใจ กำหนดคะแนนเป็น 0 
     มีความเห็นว่า ไม่สอดคล้อง กำหนดคะแนนเป็น –1 
    จากนั้น นำคะแนนที่ได้ไปแทนค่าในสูตร เพื่อคำนวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Index of 
Consistency) คำถามข้อใดค่าดัชนีความสอดคล้องมากกว่าหรือเท่ากับ 0.50 ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ใช้ได้ แต่ถ้าค่าดัชนี
ความสอดคล้องของคำถามข้อใดน้อยกว่า 0.50 จะต้องนำข้อคำถามนั้นไปปรับปรุงโดยพิจารณาจาก ข้อเสนอแนะ
และสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเพ่ิมเติม 
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   3. นำแบบสอบถามที่ได้ไปดำเนินการทดสอบกับกลุ่มเป้าหมาย (Pretest) จำนวน 30 คนเพ่ือ
ทดสอบความความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้สูตรหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า ( - Coefficient) ของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ผลลัพธ์ค่าแอลฟ่าที่ได้จะแสดงถึงระดับความคงที่ของแบบสอบถาม โดยจะมี 
ค่าระหว่าง 0 <  ค่าท่ีใกล้เคียงกับ 1 แสดงว่ามีความเชื่อมั่นสูง (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2548)  
   4. ปรับปรุงแบบสอบถามจนได้เครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ 
   5. นำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปสอบถามกลุ่มตัวอย่าง 
  การวิเคราะห์การเสริมสร้างประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมสำหรับเยาวชน 
   1. การวิเคราะห์ข้อมูล ทำการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา ดังนี้ 
    1.1 วิเคราะห์คุณลักษณะของประชากร (ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม) โดยใช้
สถิติ เชิงพรรณนาในการวิเคราะห์ ด้วยสถิติความถ่ีและค่าร้อยละ  
    1.2 วิเคราะห์เสริมสร้างความรู้ประชาธิปไตยและประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมให้กับ
เยาวชน จากแบบสอบถามท่ีมีการวัดระดับ 5 ระดับ นำมาแปลงเป็นคะแนน (Interval scale) 
  การวิเคราะห์เสริมสร้างความรู้ประชาธิปไตยและประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมให้กับเยาวชน ใช้การ
คำนวณค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.) จัดระดับโดยใช้เกณฑ์การแบ่งช่วงเท่า ๆ กัน 
  การวิเคราะห์คะแนนเสริมสร้างความรู้ประชาธิปไตยและประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมให้กับเยาวชน 
สามารถคำนวณได้จาก 
 
   คะแนนเฉลี่ย ( X ) = (คะแนนเฉลี่ยข้อย่อยท่ี 1 + คะแนนเฉลี่ยข้อย่อยท่ี n)  
       จำนวนข้อย่อยท้ังหมด 
 
  โดยสามารถแปลค่าคะแนนเสริมสร้างความรู้ประชาธิปไตยและประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมให้กับเยาวชน 
ในรูปร้อยละและนำมากำหนดเป็นเกณฑ์ ดังนี้ 
 
   ร้อยละ = ประชาธิปไตยและประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมให้กับเยาวชน x 100 
        5 
 
    1.3 การวิเคราะห์เพื่อทดสอบผลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สถิติ t - test และ F - test 
สำหรับคุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง ที่แบ่งได้ 2 กลุ่มขึ้นไป สำหรับตัวแปรเชิงปริมาณที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 
.05 หรือความเชื่อมั่นที่ระดับ 95% (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2546)  
  การวิเคราะห์หาประสิทธิผลการเสริมสร้างประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมสำหรับเยาวชน 
   1. วิเคราะห์เปอร์เซ็นต์ไทล์ และคะแนนปกติ (T score) เพื่อสร้างเกณฑ์ปกติ การเสริมสร้าง
ประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมสำหรับเยาวชน 
   2. หาค่าพัฒนาการและการเปลี่ยนแปลงการเสริมสร้างประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมสำหรับ
เยาวชน นำคะแนนแบบสอบถามการเสริมสร้างประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมสำหรับเยาวชน หาผลต่างของคะแนน
ก่อนอบรม และหลังการอบรม เพื่อคำนวณคะแนนพัฒนาการ และคะแนนการเปลี่ยนแปลงความรู้ประชาธิปไตย
แบบมสี่วนร่วม โดยใช้สูตรของ (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2552) ดังนี้ 
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   สูตร คะแนนพัฒนาการ =  คะแนนวัดครั้งหลัง - ด้วยคะแนนวัดครั้งแรก x100   
       คะแนนเต็ม - คะแนนวัดครั้งแรก 
       
  สูตร คะแนนการเปลี่ยนแปลง = คะแนนวัดครั้งหลัง - ด้วยคะแนนวัดครั้งแรก x 100 
       คะแนนเต็ม  
   ทดสอบสัดส่วน (Proportion) เสริมสร้างความรู้ประชาธิปไตยและประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมให้กับ
เยาวชน เพ่ือยืนยันผลการศึกษาร้อยละของเสริมสร้างความรู้ประชาธิปไตยและประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมให้กับ
เยาวชน จากกลุ่มตัวอย่างไปยังกลุ่มประชากรทั้งหมดท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 หรือความเชื่อมั่นที่ระดับ 95% 
 
ผลการวิจัย 
  ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล  

ข้อมูลปจัจัยส่วนบุคคล จำนวน ร้อยละ 
เพศ   

ชาย 107 32.4 
หญิง 223 67.6 
รวม 330 100.0 

อาย ุ   
18 ปี 2 0.6 
19 ปี 296 89.7 
20 ปี 5 1.5 
21 ปี 27 8.2 
รวม 330 100 

ระดับการศึกษา   
ปวช./อนุปริญญา 330 100.0 

รวม 330 100 
รายได้   

5,000 บาท 250 77.8 
5,001 - 7,000 บาท 47 14.2 
7,001 - 9,000 บาท 18 5.5 
9,001 - 15,000 บาท 15 4.5 

รวม 330 100 
ความพอเพียงของรายได้ 

เพียงพอและมีเหลือเก็บ 
เพียงพอและไม่มีเก็บ 

ไม่เพียงพอและไมม่ีหนี ้
ไม่เพียงพอมีหนี ้

 
81 
226 
16 
7 

 
24.5 
68.5 
4.8 
2.1 

รวม 330 100 
รายได้มาจาก 

อาชีพหลัก 
อาชีพเสริม 
ผู้ปกครอง 

 
2 
13 
315 

 
0.6 
3.9 
95.5 

รวม 330 100 
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  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า กลุ่มตัวอย่างจำนวน 330 คน พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างที่ศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 223 คน คิดเป็นร้อยละ 67.6 และเพศชาย จำนวน 107 คน คิด
เป็นร้อยละ 32.4 มีอายุ 19 ปี มากที่สุด จำนวน 296 คน คิดเป็น ร้อยละ 89.7 รองลงมา คือ 21 ปี จำนวน 27 
คน คิดเป็นร้อยละ 8.2 อายุ 20 ปี จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 และอายุ 18 ปี จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 
0.6 ตามลำดับ ระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่าง อยู่ในระดับ ปวช./อนุปริญญา ทั้งหมด จำนวน 330 คน คิดเป็น
ร้อยละ 100 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้ 5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 75.8 รองลงมา มีรายได้ 5,001 - 7,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 14.2 มีรายได้ 7,001 - 9,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 5.5 และมีรายได้ 9,001 - 15,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 4.5 ตามลำดับ ความพอเพียงของรายได้ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้เพียงพอและไม่มีเงินเก็บ 
จำนวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 68.5 รองลงมา มีรายได้เพียงพอและมีเหลือเก็บ จำนวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 
24.5 มีรายได้ไม่เพียงพอและไม่มีหนี้ จำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 และมีรายได้ไม่เพียงพอและมีหนี้ จำนวน 
7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.1 ตามลำดับ ที่มาของรายได้ของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มาจากผู้ปกครอง จำนวน 315 คน 
คิดเป็นร้อยละ 95.5 รองลงมา รายได้มาจากอาชีพเสริม จำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.9 และรายได้มาจาก
อาชีพหลัก จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.6 
  ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์รูปแบบการปกครอง 
  ตารางท่ี 2 จำนวนและร้อยละของรูปแบบการปกครองที่นักศึกษาสนใจ 

รูปแบบการปกครอง จำนวน ร้อยละ 
1. ประชาธิปไตย 324 98.2 
2. กษัตริย ์ 2 0.6 
3. คอมมิวนิสต ์ 2 0.6 
4. สังคมนิยม 1 0.3 
5. อื่น ๆ 1 0.3 

รวม 330 100 
 

  จากตารางที่ 2 พบว่า รูปแบบการปกครองที่นักศึกษาสนใจ ส่วนใหญ่ คือ รูปแบบการปกครองแบบ
ประชาธิปไตย จำนวน 324 คน คิดเป็นร้อยละ 98.2 รองลงมา คือ รูปแบบการปกครองแบบกษัตริย์ และรูปแบบ
การปกครองแบบคอมมิวนิสต์ จำนวน 2 คน เท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 0.6 และรูปแบบการปกครองแบบสังคมนิยม 
และรูปแบบการปกครองแบบอ่ืน ๆ น้อยที่สุด จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3 
   ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์คะแนนความรู้ผลการเสริมสร้างประชาธิปไตย และประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม 
  การวิเคราะห์ความรู้ความเข้าใจในหลักการประชาธิปไตยและประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม ผู้วิจัยใช้วิธีการ
หาค่าความถี่และร้อยละ กรณีความรู้ความเข้าใจในหลักการประชาธิปไตยและประชาธิปไตยแบบ มีส่วนร่วมของ
กลุ่มตัวอย่างโดยรวม กำหนดเป็นช่วงการให้ คะแนน กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม จำนวน 27 ข้อ ได้คะแนน 
1.00 - 1.49 คะแนน กำหนดให้ค่าระดับเป็น 1 แปล ความหมายว่า น้อยที่สุด คะแนน 1.50 - 2.49 กำาหนดให้ค่า
ระดับเป็น 2 แปลความหมายว่า น้อย คะแนน 2.50 - 3.49 แปลความหมายว่า ปานกลาง คะแนน 3.50 - 4.49 
แปลความหมายว่า มาก 4.50 - ขึ้นไป แปลความหมายว่า มากที่สุด ทั้งนี้ผู้ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งช่วงคะแนน  
  ตารางท่ี 3 คะแนนความรู้ผลการเสริมสร้างประชาธิปไตย และประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม 

กลุ่มประชาธิปไตย ระยะ mean SD ความหมาย 
ประชาธิปไตย ก่อน 2.63 0.848 ระดับปานกลาง 
 หลัง 4.05 0.586 ระดับมาก 
ประชาธิปไตยแบบมสี่วนร่วม ก่อน 2.71 0.912 ระดับปานกลาง 
 หลัง 4.21 0.592 ระดับมาก 
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  จากตารางที่ 3 คะแนนทดสอบความรู้ความเข้าใจการเสริมสร้างความรู้ประชาธิปไตย พบว่า เยาวชน มี
ความรู้ความเข้าใจหลักประชาธิปไตยก่อนเข้ารับการอบรม คะแนนเท่ากับ 2.63 มีความรู้ความเข้าใจ ในระดับปาน
กลาง หลังการเข้ารับการอบรมหลักประชาธิปไตยเยาวชนมีความรู้ความเข้าใจ คะแนนเท่ากับ 4.05 ความรู้ความ
เข้าใจ ในระดับมาก ส่วนคะแนนทดสอบความรู้ความเข้าใจการเสริมสร้างความรู้ประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม 
พบว่า เยาวชนมีความรู้ความเข้าใจหลักประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม ก่อนเข้ารับการอบรม คะแนนเท่ากับ 2.71 มี
ความรู้ความเข้าใจ ในระดับปานกลาง หลังการเข้ารับการอบรมหลักประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมเยาวชนมีความรู้
ความเข้าใจ คะแนนเท่ากับ 4.21 ความรู้ความเข้าใจ ในระดับมาก 
  ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์คะแนนก่อนอบรมและหลังอบรมของการเสริมสร้างความรู้ประชาธิปไตย  
  ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียนของการเสริมสร้างความรู้
ประชาธิปไตย (n=330) 

คะแนนการเสริมสร้างความรู้ประชาธิปไตย X  SD 
ก่อนอบรม 31.15 10.555 
หลังอบรม 58.10 6.216 

 
  จากตารางที่ 4 พบว่า การเสริมสร้างความรู้ประชาธิปไตยของนักศึกษาก่อนเข้ารับการอบรม มีค่าเฉลี่ย
คะแนนเท่ากับ 31.15 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 10.555 และหลังเข้ารับการอบรมมีคะแนนการเสริมสร้าง
ความรู้ประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมมากกว่าก่อนอบรบ โดยมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 58.10 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เท่ากับ 6.216 
  ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห์คะแนนก่อนอบรมและหลังอบรมของการเสริมสร้างความรู้ประชาธิปไตยแบบมี
ส่วนร่วมให้กับเยาวชน  
  ตารางที่ 5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียนของการเสริมสร้างความรู้
ประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม (n=330) 

คะแนนการเสริมสร้างความรู้ประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม X  SD 
ก่อนอบรม 29.41 10.549 
หลังอบรม 54.29 5.020 

 
  จากตารางที่ 5 พบว่า การเสริมสร้างความรู้ประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมก่อนเข้ารับการอบรม มีค่าเฉลี่ย
คะแนนเท่ากับ 29.41 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 10.549 และหลังเข้ารับการอบรมนักศึกษามีคะแนนการ
เสริมสร้างความรู้ประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมมากกว่าก่อนอบรบ โดยมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 54.29 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เท่ากับ 5.020 
  ตอนที่ 6 ผลการสร้างเกณฑ์ปกติสำหรับแบบวัดการเสริมสร้างประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมสำหรับเยาวชน   
  การแปลงคะแนนดิบให ้ เป ็นคะแนนมาตรฐานโดยใช ้พ ื ้นท ี ่ของการแจกแจงเป ็นหล ัก ( Area 
Transformation) ซึ่งคะแนนดิบที่ได้จากแบบวัดการเสริมสร้างประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมสำหรับเยาวชน 
คะแนนที่ได้จากกลุ่มตัวอย่างตั้งแต่ 31 - 70 คะแนน สามารถแปลงเป็น คะแนนมาตรฐานทีปกติเพื่อใช้ในการ
เปรียบเทียบระหว่างบุคคลได้โดยมีค่าคะแนนทีตั้งแต่ 6 - 69 คะแนน 
  ตารางท่่ี 6 ผลการวิเคราะห์เกณฑ์ปกติเพ่ือใช้เป็นเกณฑ์การประเมินการเสริมสร้างประชาธิปไตย 

คะแนนดิบ 
(Raw Score) 

คะแนนมาตรฐานที (Normalized T - 
Score) 

เกณฑ ์

น้อยกว่า 35 คะแนน น้อยกว่า T13 ไม่ผา่นเกณฑ ์
35 คะแนนข้ึนไป T13 ขึ้นไป ผ่านเกณฑ ์
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   จากตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์เกณฑ์ปกติเพื่อใช้เป็นเกณฑ์การประเมินการเสริมสร้างประชาธิปไตย 
พบว่า เกณฑ์ของแบบวัดการเสริมสร้างประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมให้กับเยาวชน เทียบกับเกณฑ์การแปลผล
คะแนนมาตรฐานที 
  คะแนนมาตรฐานทีน้อยกว่า 13 คะแนน หมายถึง ผู้ทำแบบวัดได้คะแนนไม่ผ่านเกณฑ์ 
  คะแนนมาตรฐานที ตั้งแต่ 13 คะแนนขึ้นไป หมายถึง ผู้ทำแบบวัดได้คะแนนผ่านเกณฑ์ 
  ตอนที่ 7 ผลการสร้างเกณฑ์ปกติสำหรับแบบวัดการเสริมสร้างประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมที่สำหรับ
เยาวชน พบว่า การแปลงคะแนนดิบให้เป็นคะแนนมาตรฐานโดยใช้พื ้นที ่ของการแจกแจงเป็นหลัก (Area 
Transformation) ซึ่งคะแนนดิบที่ได้จากแบบวัดการเสริมสร้างประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมที่ให้กับเยาวชน 
คะแนนที่ได้จากกลุ่มตัวอย่างตั้งแต่ 37 - 65 คะแนน สามารถแปลงเป็น คะแนนทีปกติเพื่อใช้ในการเปรียบเทียบ
ระหว่างบุคคลได้โดยมีค่าคะแนนทีตั้งแต่ 16 - 71 คะแนน 
  ตารางที่่ 7 ผลการวิเคราะห์เกณฑ์ปกติเพื่อใช้เป็นเกณฑ์การประเมินการเสริมสร้างประชาธิปไตยแบบมี
ส่วนร่วมให้กับเยาวชน 

คะแนนดิบ 
(Raw Score) 

คะแนนมาตรฐานที (Normalized T - 
Score) 

เกณฑ ์

น้อยกว่า 33 คะแนน น้อยกว่า T8 ไม่ผา่นเกณฑ ์
33 - 65 คะแนน T8 ขึ้นไป ผ่านเกณฑ ์

   
  จากตารางที่ 7 ผลการวิเคราะห์เกณฑ์ปกติเพื่อใช้เป็นเกณฑ์การประเมินการเสริมสร้างประชาธิปไตยแบบ
มีส่วนร่วมให้กับเยาวชน พบว่า เกณฑ์ของแบบวัดการเสริมสร้างประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมที่ให้กับเยาวชน เทียบ
กับเกณฑ์การแปลผลคะแนนมาตรฐานที 
  คะแนนมาตรฐานทีน้อยกว่า 8 คะแนน หมายถึง ผู้ทำแบบวัดได้คะแนนไม่ผ่านเกณฑ์ 
  คะแนนมาตรฐานที ตั้งแต่ 8 คะแนนขึ้นไป หมายถึง ผู้ทำแบบวัดได้คะแนนผ่านเกณฑ์ 
  ตอนที่ 8 ผลการวิเคราะห์คะแนนพัฒนาการและการเปลี่ยนแปลงการเสริมสร้างประชาธิปไตยให้กับ
เยาวชน 
  ตารางท่ี 8 ค่าพัฒนาการและการเปลี่ยนแปลงการเสริมสร้างประชาธิปไตยให้กับเยาวชน 

คะแนนก่อนอบรม คะแนนหลังอบรม คะแนนพัฒนาการ คะแนนการเปลี่ยนแปลง 
31.15 58.10 69.37 38.50 

   
  จากตารางที่ 8 พบว่า ผลการประเมินคะแนนพัฒนาการการเสริมสร้างประชาธิปไตยให้กับเยาวชน จาก
กลุ่มตัวอย่าง 330 คน ในภาพรวม ด้วยคะแนนพัฒนาการ พบว่า เยาวชนมีคะแนนพัฒนาการ เท่ากับ 69.38 มี
พัฒนาการการเรียนรู้ประชาธิปไตยอยู่ในระดับสูง และมีคะแนนการเปลี่ยนแปลง เท่ากับ 38.50 
  ตอนที่ 9 ผลการวิเคราะห์คะแนนพัฒนาการและการเปลี่ยนแปลงการเสริมสร้างประชาธิปไตยแบบมีสว่น
ร่วมสำหรับเยาวชน 
  ตารางท่ี 9 ค่าพัฒนาการและการเปลี่ยนแปลงการเสริมสร้างประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมสำหรับเยาวชน 

คะแนนก่อนอบรม คะแนนหลังอบรม คะแนนพัฒนาการ คะแนนการเปลี่ยนแปลง 
29.41 54.29 69.91 38.28 
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  จากตารางที่ 9 พบว่า ผลการประเมินคะแนนพัฒนาการเสริมสร้างประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมให้กับ
เยาวชน จากกลุ่มตัวอย่าง 330 คน ในภาพรวม ด้วยคะแนนพัฒนาการ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมี คะแนนพัฒนาการ 
เท่ากับ 69.91 พัฒนาการอยู่ในระดับสูง และมีคะแนนการเปลี่ยนแปลง เท่ากับ 38.28 
 
อภิปรายผล 
  การเสริมสร้างประชาธิปไตยและประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม เยาวชนส่วนใหญ่มีความสนใจการปกครอง
ในระบอบประชาธิปไตย สะท้อนให้เห็นถึงความก้าวหน้าของประชาธิปไตยในประเทศไทยสอดคล้องกับ  นริศ 
จันทวรรณ ศึกษาความเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย: กรณีศึกษานักศึกษามหาวิทยาลัยรามคำแหงระดับ
ปริญญาตรี พบว่า นักศึกษามีความคิดเห็นต่อการกล่อมเกลาทางการเมืองอยู่ในระดับสูง (นริศ จันทวรรณ, 2558) 
ส่วนผลการทดสอบความรู้ความเข้าใจการเสริมสร้างความรู้ประชาธิปไตยและประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม พบว่า 
เยาวชนมีความรู้ความเข้าใจหลักประชาธิปไตยในระดับมาก สอดคล้องกับโชคชัย ศรีรักษา พบว่า การตื่นตัวในทาง
การเมืองของเยาวชนในระบอบประชาธิปไตย เยาวชนคนรุ ่นใหม่มีความตื่ นตัวทางการเมืองในระบอบ
ประชาธิปไตยสูงและมีความเป็นปัจเจกบุคคลค่อนข้างสูงมากในการพัฒนาการเมืองให้เป็นระบอบประชาธิปไตย 
เพราะมีความต้องการทางด้านสิทธิ เสรีภาพและความเสมอภาคและ กระบวนการยุติธรรมที่มีความโปร่งใสได้อย่าง
แท้จริง (โชคชัย ศรีรักษา, 2565) และสอดคล้องกับ บุญทัน ดอกไธสง ได้กล่าวไว้ว่า การจะทำให้ประชาชนมี
ความรู้ ความเข้าใจต่อเรื ่องประชาธิปไตยอย่างถ่องแท้ คือ การเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เรียนรู้และเข้าร่วม
กิจกรรม ทางการเมืองให้ถี่ขึ้น ยิ่งประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมทางการเมืองมากขึ้นเท่าใ ด ยิ่งทำาให้
ประชาชน มีความรู้และเกิดประสบการณ์ที่เอ้ือต่อการพัฒนาประชาธิปไตยฐานรากมากขึ้นเท่านั้น (บุญทัน ดอกไธ
สง, 2559) ส่วนในการเสริมสร้างความรู้ประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมให้กับเยาวชน พบว่า เยาวชนก่อนเข้ารับการ
อบรมมีความรู้เรื่องประชาธิปไตยและประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมน้อย เมื่อเยาวชนเข้ารับการอบรมแล้วมีความรู้
เรื่องประชาธิปไตย และประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมมากกว่าก่อนอบรบ สอดคล้องกับพีรพล ไทยทอง และคณะ 
พบว่า 1) ปัญหาอุปสรรคที่ส่งผลต่อรูปแบบการส่งเสริมประชาธิปไตยของนักศึกษา ได้แก่ ปัญหาด้านการสื่อสาร
และประชาสัมพันธ์ปัญหาการขาดความรู้ความเข้าใจเรื่องประชาธิปไตย 2) รูปแบบการส่งเสริมประชาธิปไตยของ
นักศึกษา ได้แก่ ด้านกิจการนักศึกษา และด้านการมีส่วนร่วม 3) แนวทางการพัฒนา การส่งเสริมประชาธิปไตยของ
นักศึกษา ได้แก่ ด้านการให้ความรู้ ควรส่งเสริมให้ความรู้ ความตระหนักเกี่ยวกับประชาธิปไตยมากขึ้น การสร้าง
จิตอาสาให้กับนักศึกษาซึ่งเป็นพื้นฐานการเสียสละในการทำงานเพื่อส่วนรวม การเข้าถึงชุมชนเป็นต้น ด้านการ
ประชาสัมพันธ์ ควรให้ความสำคัญกับการประชาสัมพันธ์มากขึ้น และด้านการปรับพฤติกรรม ควรส่งเสริมให้
นักศึกษาแสดงความคิดเห็นตามวิถีระบอบประชาธิปไตย (พีรพล ไทยทอง และคณะ, 2559) 
  ผลการวิเคราะห์ระดับความรู้ประชาธิปไตย และประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมให้กับเยาวชน พบว่า ระดับ
ความรู ้ประชาธิปไตย และประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม เยาวชนมีความรู ้ความเข้าใจประชาธิปไตย และ
ประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมอยู ่ในระดับสูง เนืองจากการอบรมทำให้เยาวชนมีความรู ้ความเข้าใจในหลัก
ประชาธิปไตย และประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม และมีคะแนนการเปลี่ยนแปลง เท่ากับ  38.28 สอดคล้องกับ 
วชิระ เสระทอง พบว่า การพัฒนาประชาธิปไตยสำหรับเยาวชนในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาสังกัดสานักงาน
คณะกรรมการ การศึกษาขั้นพื้นฐาน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า การพัฒนาประชาธิปไตยในรูปแบบของ
การศึกษาเป็นแนวทางการพัฒนาประชาธิปไตยที่มีความสำคัญ เนื้อหาของหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับประชาธิปไตย 
เน้นการสอนความเป็นพลเมือง และสอนเรื่องรูปแบบของประชาธิปไตย เทคนิคและบทบทบาทของครูผู้สอนมี
ความสำคัญการใช้วิธีการสอนที่แตกต่างมีผลต่อ การรับรู้การสอนด้วยให้ผู้เรียนวิเคราะห์จะเป็นผลดีต่อการเรียนรู้
ที่สุด การรับรู้เรื่องประชาธิปไตยของเยาวชนยัง ไม่เข้าใจในเรื่องความเป็นพลเมืองเท่าที่ควร ทั้งนี้ครอบครัว เพ่ือน 
และสถาบันทางสังคม มีผลต่อพฤติกรรมการแสดงออก และแนวคิดของเยาวชน  (วชิระ เสระทอง, 2562) และ
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สอดคล้องกับ ณัฐกิตติ์ เขียวทอง กล่าวว่ากระบวนการจัดการเรียนรู้ เรื่อง ประชาธิปไตย ครูควรเน้นสอนแบบ
บรรยาย และเป็นผู้ชี้นำในการสอน 1) ผู้เรียนเป็นผู้ตามเสมอไม่ได้แสดงความคิดเห็น 2) เนื้อหามากและไม่จำเป็น 
3) ขาดการจัดกิจกรรมที่ผู้เรียนมีส่วนร่วม และ 4) สื่อการเรียนรู้ ที่ไม่หลากหลายเน้นใบงานเป็นหลัก  (ณัฐกิตติ์ 
เขียวทอง, 2564) และสอดคล้องกับพงษ์เมธี ไชยศรีหา พบว่า ความรู้ความเข้าใจในหลักการประชาธิปไตยในเขต
เทศบาลเมืองชุมแพ จังหวัดขอนแก่น ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจ ด้านหลักอำานาจอธิปไตยของปวงชน อยู่ใน
ระดับมาก ร้อยละ 34.1 และทัศนคติของประชาชน ที่มีต่อการพัฒนาวัฒนธรรมทางการเมืองประชาธิปไตยในเขต
เทศบาล เมืองชุมแพ จังหวัดขอนแก่น ในภาพรวมอยู่ในระดับมากสถาบันทางการศึกษาอยู่ในระดับมากที่สุด ร้อย
ละ 4.62 (พงษ์เมธี ไชยศรีหา, 2561)  
 
สรุปและข้อเสนอแนะ 
  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย รัฐบาลควรมีโครงการหรือกิจกรรมที่ส่งเสริมประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์
ทรงเป็นประมุข มีการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ในการกระตุ้นให้ เยาวชนตื่นตัวในกิจกรรมประชาธิปไตยในทุก
ระดับ มีการจัดสรรงบประมาณรณรงค์ประชาธิปไตยในสถานศึกษา ให้เยาวชนมีกิจกรรมค่ายอาสาพัฒนาเพื่อสร้าง
เยาวชนรุ่นใหม่ที่เป็นพลเมืองที่ดีตามระบอบประชาธิปไตย ส่งเสริมประชาธิปไตยในรูปแบบการทำกิจกรรมร่วมกับ
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร การส่งเสริมวิถีชีวิตแบบประชาธิปไตย ให้เยาวชนมีโอกาสร่วมกิจกรรมทางการบริหารจัด
การเมืองเสนอโครงการเพื่อแก้ไขปัญหา และเป็นทีมงานในการบริหารพื้นที่ร่วมกับสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร การ
เรียนรู้การทำงานด้านการปกครองในระดับต่าง ๆ  ข้อเสนอแนะในการวิจัย ควรมีการส่งเสริมให้มีการเรียนรู้
ประชาธิปไตยในตั้งแต่ประถมวัยจนถึงระดับมหาวิทยาลัย ควรมีการบรรจุวิชาการเมืองการปกครองเบื้องต้นเป็น
วิชาบังคับสำหรับนักศึกษาระดับชั้นปริญญาตรีทุกคณะสาขาวิชา เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข การวิจัยในครั้งต่อไปควรมีการศึกษารูปแบบการส่งเสริม
ประชาธิปไตยของนักศึกษามหาวิทยาลัยต่าง ให้ม ีความรู ้ความเข้าใจการปกครองประชาธิปไตยอ ันมี
พระมหากษัตริย์เป็นประมุข ส่งเสริมให้เยาวชนนำความรู ้ที ่ได้มาขยายผลสู ่การสร้างแนวทางปฏิบัติ และ
กระบวนการประชาธิปไตยท่ีสอดคล้องกับบริบทสังคมไทย 
 
เอกสารอ้างอิง 
กัลยา วานิชย์บัญชา. (2546). การใช้ SPSS for Window ในการวิเคราะห์ข้อมูล. (พิมพ์ครั้งที่ 6). กรุงเทพมหานคร: 

บริษัทธรรมสาร. 
กัลยา วานิชย์บัญชา. (2548). สถิติสำหรับงานวิจัย. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
โชคชัย ศรีรักษา. (2565). การตื่นตัวในทางการเมืองของเยาวชนในระบอบประชาธิปไตย. วารสาร มจรเพชรบุรี

ปริทรรศน์, 5(1), 23-37. 
ณัฐกิตต ิ ์  เข ียวทอง. (2564). กระบวนการจ ัดการเร ียนร ู ้ประชาธ ิปไตยให้แก่เยาวชนผ่านเพลงฉ่อย. 

กรุงเทพมหานคร: สถาบันพระปกเกล้า. 
ธานินทร์ ศิลป์จารุ. (2553). การวิจัยและวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วย SPSS. กรุงเทพมหานคร: บิสซิเนสอาร์แอนด์

ดี. 
นริศ จันทวรรณ. (2558). ความเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย: กรณีศึกษานักศึกษามหาวิทยาลัยรามคำา

แหงระดับปริญญาตรีส่วนกลาง. วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร, 7(1), 103-113. 
บุญทัน ดอกไธสง. (2559). เอกสารประกอบการบรรยาย “นโยบายสาธารณะศาสตร์”. พระนครศรีอยุธยา: 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 



Journal of Social Science and Cultural  Vol.7 No.8 (August 2023) 
106 

 

พงษ์เมธี ไชยศรีหา. (2561). ความรู้ความเข้าใจในหลักการประชาธิปไตยและทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการ
พัฒนาวัฒนธรรมทางการเมืองประชาธิปไตยในเขตเทศบาลเมืองชุมแพจังหวัดขอนแก่น. วารสารวิชาการ
และวิจัย มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ, 8(3), 32-41. 

พรอัมรินทร์ พรหมเกิด. (2557). วัฒนธรรมทางการเมืองกับการพัฒนาประชาธิปไตยในเขตชนบทอีสาน: กรณี 
ศึกษาประชาชนในเขตหมู่บ้านคำาบงและหมู่บ้านสะอาด ตำบลสะอาด อำเภอน้ำพอง จังหวัดขอนแก่น. 
วารสารคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์, 31(3), 65-96. 

พีรพล ไทยทอง และคณะ. (2559). ร ูปแบบการส่งเสริมประชาธิปไตยของนักศึกษา มหาวิทยาลัยภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ. วารสารวิชาการคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์, 7(1), 31-44. 

วชิระ เสระทอง. (2562). การพัฒนาประชาธิปไตยสำหรับเยาวชนในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาสังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการ การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ. ใน การประชุมวิชาการระดับชาติด้านการ
บริหารกิจการสาธารณะยุคดิจิทัล ครั้งที่ 5 (หน้า 593-601). ขอนแก่น: มหาวิทยาลัยขอนแก่น. 

ว ัชร ินทร ์  ชาญศ ิลป ์ .  (2561) .  ความเป ็นพลเม ืองของเยาวชนไทย. วารสารร ัฐศาสตร ์ปร ิทรรศน์  
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, 5(1), 187-209. 

ศิริชัย กาญจนวาสี. (2552). ทฤษฎีการทดสอบแบบดั้งเดิม. (พิมพ์ครั้งที่ 6). กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย. 

สนธิ เตชานันท์. (2545). แผนพัฒนาการเมืองไปสู่การปกครองระบบประชาธิปไตยตามแนวพระราชดำริของ
พระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว. นนทบุรี: สถาบันพระปกเกล้า. 

Hilliard, V. G., & Kemp, N. D. (1999). Citizen participation crucial to good governance and 
Administration in South Africa. Politeia, 18(3), 165-187. 

Jürgen, H. (1973). Legitimation crisis. London: Heinemann. 
Yamane, T. (1973). Statistics: an introductory analysis. New York: Harper & Row. 
 

 



วารสารสังคมศาสตร์และวัฒนธรรม  ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 8 (สิงหาคม 2566) 
107 

  

 

บทความวิจยั 

 
การพัฒนารูปแบบการตลาดเพื่อยกระดับคุณค่าผลิตภัณฑ์ปลาช่อนแม่ลา จังหวัดสิงห์บุรี* 

DEVELOPING A MARKETING MODEL TO ELEVATE PRODUCT VALUE SNAKEHEAD FISH 
MAE LA SING BURI PROVINCE 

 
ณัฐชุนนัท์ สิริพรวุฒิ* อุดม สมบูรณ์ผล 

Natchunan Siriphornwut*, Udom Somboonpol 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น ปทุมธานี ประเทศไทย 

Graduate school, Western University, Pathum Thani, Thailand 
*Corresponding author E-mail: Natchunaneye@gmail.com 

 
บทคัดย่อ  
  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ลักษณะและพฤติกรรมของผู้บริโภคผลิตภัณฑ์ปลาช่อนแม่ลา 
จังหวัดสิงห์บุรี 2) ปัญหาการตลาดผลิตภัณฑ์ปลาช่อนแม่ลา จังหวัดสิงห์บุรี 3) รูปแบบการตลาดผลิตภัณฑ์ปลา
ช่อนแม่ลา จังหวัดสิงห์บุรี และ 4) แนวทางการพัฒนารูปแบบการตลาดเพื่อยกระดับคุณค่าผลิตภัณฑ์ปลาช่อนแม่
ลา จังหวัดสิงห์บุรี เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ จำนวน 43 คน เครื่องมือในการสัมภาษณ์เชิงลึก เป็น
แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง และการสนทนากลุ่ม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการลดทอน ผลการวิจัย พบว่า ลักษณะ
ผู้บริโภคผลิตภัณฑ์ปลาช่อนแม่ลา จังหวัดสิงห์บุรี เป็นบุคคลทั่วไป แม่บ้าน และนักท่องเที่ยว มีทั้งตั้งใจมาซื้อหรือ
ขับรถผ่านแวะซื้อ เป็นลูกค้าประจำ และผู้บริโภคที่ตามมาจากรายการ สื่อประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ การมาท่องเที่ยว
ส่วนใหญ่จะมาไหว้สักการะสิ่งศักดิ์สิทธิ์ การเดินทางโดยรถยนต์มีความสะดวกสบาย ทั้งรถประจำทางและรถยนต์
ส่วนตัว การเดินทางมีความปลอดภัยค่อนข้างสูงเนื่องจากระยะทางไม่ไกลจากกรุงเทพฯ มีความคุ้มค่าต่อการ
ท่องเที่ยว เนื่องจากได้เที่ยว ไหว้สักการะสิ่งศักดิ์สิทธิ์และได้ซื้อของฝากซึ่งผลิตภัณฑ์มีความหลากหลาย ผลิตภัณฑ์
มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว มีอัตลักษณ์ท้องถิ่น ปัญหาการตลาดผลิตภัณฑ์ปลาช่อนแม่ลา จังหวัดสิงห์บุรี ผลิตภัณฑ์ไม่
สามารถเก็บได้ในระยะเวลานาน กำลังผลิตไม่เพียงพอ ราคาขนส่งสูง ไม่มีการจัดโปรโมชั่น การสื่อสารและการ
เข้าถึงผู้บริโภคไม่ชัดเจน รูปแบบการตลาดผลิตภัณฑ์ปลาช่อนแม่ลา จังหวัดสิงห์บุรี เป็นรูปแบบ 4P และแนวทาง
การพัฒนารูปแบบการตลาดเพื่อยกระดับคุณค่าผลิตภัณฑ์ปลาช่อนแม่ลา จังหวัดสิงห์บุรี สามารถทำได้โดยการนำ
การตลาดยุค 4.0 มาใช้ คือ กลยุทธ์การตลาด 5A ประกอบไปด้วย 5 ด้าน ได้แก่ การรับรู้ ความดึงดูดใจ การ
สอบถาม การลงมือทำ และ การสนับสนุน  
คำสำคัญ: แนวทางการพัฒนารูปแบบการตลาด, ปลาช่อนแม่ลา, ผลิตภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ ่น, สิ่งบ่งชี้ทาง
ภูมิศาสตร์ 
 
Abstract 
 The purpose of this research was to study 1) characteristics and behaviors of consumers 
of Mae La snakehead fish products in Singburi province. 2) Marketing problems of Mae La 
snakehead fish products in Singburi Province. 3) Marketing patterns for Mae La snakehead fish 
products in Singburi Province, and 4) a marketing model development approach to elevate 
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product value of Mae La snakehead fish products in Singburi Province. Used qualitative research 
with 43 key informants. The tool is in-depth interviews. It is a semi-structured interview and group 
chat. The data was analyzed by reduction. Singburi Province, They are general people, housewives 
and tourists. There are either intending to buy or driving through to stop by to buy. be a regular 
customer and subsequent consumers from the list various public relations media, most of the 
tourists come to pay homage to sacred things Traveling by car is comfortable. Both buses and 
private cars. The journey is relatively safe as the distance is not far from Bangkok. It is worth the 
trip. Due to traveling pay homage to sacred things and buy souvenirs with a variety of products. 
The product is unique and have a local identity. The Problems in marketing Mae La snakehead 
fish products Sing Buri Province are the product cannot be stored for a long time, Insufficient 
production capacity, high transportation prices, no promotions and communication and access to 
consumers is unclear. Marketing model for Mae La snakehead fish products Singburi Province is a 
4P model and a marketing model development approach to raise the value of Mae La snakehead 
fish products. Sing Buri Province This can be done by adopting Marketing 4.0, which is a 5A 
marketing strategy consisting of 5 aspects: Awareness, Appeal, Ask, Action, and Advocate. 
Keywords: Guidelines for Developing A Marketing Model, Snakehead Fish Mae La, Local Product, 
Geographical Indication 
 
บทนำ 
  ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน มีเป้าหมายการ
พัฒนาที่มุ่งเน้นการยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ บนพื้นฐานแนวคิด 3 ประการ คือ 1) “ต่อ
ยอดอดีต” โดยมองกลับไปที่รากเหง้าทางเศรษฐกิจ อัตลักษณ์ วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิตและจุดเด่นทาง
ทรัพยากรธรรมชาติที่หลากหลาย รวมทั้งความได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบของประเทศในด้านอื่น ๆ นำมาประยุกต์
ผสมผสานกับเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพื่อให้สอดรับกับบริบทของเศรษฐกิจและสังคมโลกสมัยใหม่  2) “ปรับ
ปัจจุบัน” เพื่อปูทางสู่อนาคต ผ่านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของประเทศในมิติต่าง  ๆ ทั้งโครงข่ายระบบ
คมนาคมและขนส่ง โครงสร้างพื้นฐานวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี และดิจิทัล และการปรับสภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อ
การพัฒนาอุตสาหกรรมและบริการอนาคตและ 3) “สร้างคุณค่าใหม่ในอนาคต” ด้วยการเพิ ่มศักยภาพของ
ผู้ประกอบการ พัฒนาคนรุ่นใหม่รวมถึงปรับรูปแบบธุรกิจ เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของตลาด ผสมผสานกับ
ยุทธศาสตร์ที่รองรับอนาคต บนพื้นฐานของการต่อยอดอดีตและปรับปัจจุบัน พร้อมทั้งการส่งเสริมและสนับสนุน
จากภาครัฐ จึงกำหนดแนวทางการพัฒนาที่ให้ความสำคัญกับการพัฒนากลไกขับเคลื่อนเศรษฐกิจเพื่ออนาคตที่
สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มได้ทั้งในภาคเกษตร อุตสาหกรรม และบริการและการท่องเที่ยวโดยให้ประเทศสามารถ
ยกระดับการผลิตทางการเกษตรเพื่อสร้างมูลค่าให้สูงขึ้น (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ, 2562) นอกจากแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ยังมียุทธศาสตร์เกษตรและสหกรณ์ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 
- 2579) มุ่งในการแก้ไขจุดอ่อนและเสริมจุดแข็งให้เอื ้อต่อการพัฒนาภาคการเกษตรในระยะยาว เพื่อบรรลุ
วิสัยทัศน์ “เกษตรกรมั่นคง ภาคการเกษตรมั่งคั่ง ทรัพยากรการเกษตรยั่งยืน” โดยมีแนวทางไปสู่เป้าหมาย คือ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 สร้างความเข้มแข็งให้กับเกษตรกรและสถาบันเกษตรกร ยุทธศาสตร์ที่ 2 เพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต
และยกระดับมาตรฐานสินค้าเกษตร ยุทธศาสตร์ที่ 3 เพ่ิมความสามารถในการแข่งขันภาคการเกษตรด้วยเทคโนโลยี
และนวัตกรรม ยุทธศาสตร์ที ่ 4 บริหารจัดการทรัพยากรการเกษตรและสิ ่งแวดล้อมอย่างสมดุลและยั ่งยืน  
(กระทรวงเกษตรและสหกรณ์, 2560) และนโยบายรัฐบาลมุ่งเน้นให้ความสำคัญกับการแก้ปัญหาในเรื่องปากท้อง
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ของประชาชนโดยให้ภาครัฐและ ภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินโครงการเพื่อให้สอดคล้องกับโครงการ
หนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) โดยมุ่งเน้นให้เกิดการพัฒนาชุมชนส่งเสริมยกระดับผลิตภัณฑ์ และพัฒนา
ช่องทางการตลาดที่หลากหลายเพื่อให้ขายได้ มุ่งปรับตัวสู่การค้าแบบสากล ต้องมีการเปลี่ยนผ่านยุคการผลักดัน
ขายสินค้า OTOP ออกจากชุมชนเพียงด้านเดียวสู่ การเพิ่มช่องทางสร้างรายได้ตามความต้องการ โดยการขาย
สินค้าอยู่ในชุมชน ที่มาจากการท่องเที่ยว โดยใช้เสน่ห์ ภูมิปัญญา วิถีชีวิต วัฒนธรรม และความคิดสร้างสรรค์แปลง
เป็นรายได ้(กรมการพัฒนาชุมชน, 2561)   
  หนึ่งในเมืองรองที่น่าสนใจที่มีอัตลักษณ์และมีความโดดเด่นทางด้านวัฒนธรรม คือจังหวัดสิงห์บุรี ซึ่งเป็น
จังหวัดทางภาคกลางที ่มีสถานที่และมีทุนทางวัฒนธรรมอยู ่มาก สามารถพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเที ่ยวเชิง
วัฒนธรรมและยังสามารถเป็นทางเลือกให้นักท่องเที่ยวได้เข้ามาสัมผัสถึงมนต์เสน่ห์ทางการท่องเที่ยวได้ อันจะ
นำมาซึ่งคุณค่าและมูลค่าที่เพ่ิมขึ้นในทางเศรษฐกิจได้เป็นอย่างดี จังหวัดสิงห์บุรีเป็นที่รู้จักในฐานะเป็นถิ่นวีรชนคน
กล้าโด่งดังด้วยเรื่องราวของชาวบ้านบางระจัน เป็นจังหวัดที่อุดมด้วยอาหารของกินที่สมบูรณ์ รสชาติอร่อย เป็นถิ่น
ปลา โดยเฉพาะปลาช่อนเผา และ เค้กปลาช่อน กุนเชียงปลา อันลือชื่อ สิงห์บุรี อาจไม่ใช่จังหวัดที่มีสถานที่
ท่องเที่ยวเด่นชัดมากนัก ส่วนใหญ่มีแต่วัดวาอารามชมความงามของวัดเก่าแก่โบราณ ไหว้พระเสริมดวงเพ่ือเป็นสิริ
มงคล (สำนักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสิงห์บุรี , 2561) ผลิตภัณฑ์จากปลาช่อนที่มาจากลำน้ำแม่ลา ของ
จังหวัดสิงห์บุรี เป็นสินค้าบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ (Geographical Indications) ของจังหวัดสิงห์บุรี จากประกาศกรม
ทรัพย์สินทางปัญญา เรื่องขึ้นทะเบียนสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์(ปลาช่อนแม่ลา) มีผลตั้งแต่วันที่ 29 กันยายน 2560 
แต่ในปัจจุบันประสบปัญหาสภาวะเศรษฐกิจจากสถานการณ์ตั้งแต่การแพร่ระบาดไวรัสโควิด-19 และภัยธรรมชาติ
เกิดน้ำท่วม รวมทั้งภัยสงครามต่างประเทศทำให้การนักเดินทางท่องเที่ยวทั้งคนไทยและคนต่างประเทศลดลง ซึ่ง
เป็นที่มาของรายได้สู่ชุมชนเศรษฐกิจฐานรากและมีผลกระทบต่อค่าครองชีพครัวเรือนในปัจจุบันที่มีแนวโน้มสูงขึ้น
ของประชาชนในจังหวัดสิงห์บุรี 
  ปลาช่อนแม่ลาในลำน้ำแม่ลาขณะปัจจุบันมีจำนวนลดลงเนื่องจากชาวบ้านที่ประกอบอาชีพการเกษตรกร 
ปลูกข้าว ได้ปล่อยสารเคมี และมีโรงงานอุตสาหกรรมในพ้ืนที่ได้มีการปล่อยน้ำเสียที่ลงสู่ลำน้ำ ส่งผลทำให้ปลาช่อน
แม่ลามีปริมาณลดลงอย่างมาก ในขณะที่จำนวนของปลาช่อนแม่ลาลดลง แต่อุปสงค์ความต้องการของผู้บริโภค
กลับเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง จากที่เป็นเพียงการประกอบอาหารในพื้นที่เท่านั้น ก็เริ่มมีผู้คนรู้จักและชื่นชอบในรสชาติ
ของปลาช่อนแม่ลาจนเป็นที่รู้จักและต้องการเพื่อประกอบเป็นอาหารหรือนำไปเป็นของฝาก  (ปาริชาต อ่อนนุ่ม, 
2565) ผลิตภัณฑ์ที่ได้จากปลานั้นส่วนใหญ่นั้นเป็นผลิตภัณฑ์ประเภทปลาสด ปลาแดดเดียว ปลาแห้ง ปลาแห้ง
รมควัน ปลาร้า ปลาเค็ม ปลาส้ม น้ำปลา เป็นต้น และรูปแบบการจัดจำหน่ายยังอยู่ในวงแคบ รวมทั้งช่องทาง
การตลาดมีข้อจำกัดกล่าวคือ ผู้ขายส่วนใหญ่เป็นพ่อค้าแม่ค้ารายย่อยในท้องถิ่น แต่ปัจจุ บันความต้องการมีการ
เปลี่ยนแปลงไปตามภาวะเศรษฐกิจ สังคมที่เปลี่ยนแปลงไป ผู้บริโภคมีเวลาน้อยลง ต้องการความสะดวกสบายก็
ย่อมต้องการอาหารที่พร้อมจะบริโภคได้ทันทีหรือพร้อมปรุง และอาหารต้องมีความหลากหลายมากขึ้น ทำให้
พ่อค้าแม่ค้าต้องมีการพัฒนาการแปรรูปผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ หรือปรับปรุงผลิตภัณฑ์เดิมให้มีรูปแบบที่หลากหลายมาก
ขึ้นตามมา เพื่อให้ผู้บริโภคมีโอกาสเลือกมากขึ้น โดยใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในวิธีการผลิต เพื่อให้เกิดการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ให้มีความหลากหลาย นอกจากนั้นแล้วองค์ประกอบที่สำคัญอีกประการหนึ่งคือผลิตภัณฑ์นั้นต้อง
สามารถเก็บรักษาได้นาน และคุณภาพ รสชาติ ต้องเปลี่ยนไปน้อยที่สุดหรือไม่เปลี่ยนไปเลย  (ปาริชาต อ่อนนุ่ม, 
2565) ผลิตภัณฑ์ปลาช่อนแม่ลาก็เช่นเดียวกันต้องมีการแปรรูปผลิตภัณฑ์ให้เข้ากับการ เปลี่ยนแปลงตามภาวะ
เศรษฐกิจ สังคม ซึ่งการใช้เทคโนโลยี และนวัตกรรมในวิธีการผลิตจำเป็นต้องได้รับการสนับสนุนจากส่วนราชการ
ต่าง ๆ กระทรวงอุตสาหกรรม หนุนอุตสาหกรรมแปรรูปเกษตร เพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์ประมง ด้วยเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม รุกตลาดออนไลน์-ออฟไลน์ นำร่อง 10 จังหวัดภาคกลาง โดยสถาบันอาหาร พร้อมต่อยอดสู่สินค้า
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เกษตรที่มีมูลค่าสูง สร้างโอกาสในการแข่งขัน หวังสร้างรายได้และความยั ่งยืนในธุรกิจประมง กระทรวง
อุตสาหกรรม ได้มุ่งมั่นขับเคลื่อนนโยบายอุตสาหกรรมแปรรูปการเกษตรไปสู่การปฏิบัติ โดยกำหนดแนวทางการ
ส่งเสริมให้เกิดการลงทุนในอุตสาหกรรมเกษตร บนพื้นฐานความสมดุลเชิงพ้ืนที่ในการผลิตและแปรรูปสินค้าเกษตร
ทั้งประเภทอาหาร ไม่ใช่อาหาร รวมถึงผลักดันให้อุตสาหกรรมมีความมั่นคง และเกิดความยั่งยืน โดยส่งเสริมการ
วิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ ยกระดับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ให้ได้มาตรฐานสากล ควบคู่ไปกับการพัฒนาช่องทาง
การตลาดในระดับต่าง ๆ โดยได้มอบหมายให้สถาบันอาหารดำเนินงานโครงการส่งเสริมการแปรรูปผลิตภัณฑ์
อาหารมูลค่าสูงจากผลผลิตประมงเพาะเลี้ยงด้วยเทคโนโลยี นวัตกรรม และความคิดเห็นสร้างสรรค์ เพ่ือสร้างความ
ยั่งยืนในธุรกิจประมง โดยการถ่ายทอดเทคโนโลยี แนะนำพัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑ์จนได้สูตรและเข้าสู่
กระบวนการผลิตผลิตภัณฑ์อาหารจากสัตว์น้ำแปรรูปพร้อมทานออกสู่ตลาด ซึ่งคาดหวังว่าผู้ประกอบการที่เข้าร่วม
โครงการก็จะได้นำองค์ความรู้และทักษะไปพัฒนาต่อยอดและขยายผลไปสู่ผลิตภัณฑ์ใหม่  ๆ สร้างโอกาสทาง
การตลาดโดยการเชื่อมโยงกับคู่ค้าออนไลน์และออฟไลน์เพ่ือสร้างรายได้และมูลค่าเพ่ิม ต่อไปในอนาคต (กระทรวง
อุตสาหกรรม, 2565)   
  ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบการตลาดเพื่อยกระดับคุณค่าผลิตภัณฑ์
ปลาช่อนแม่ลา จังหวัดสิงห์บุรี โดยผู้วิจัยจะศึกษาการพัฒนารูปแบบการตลาดเพื่อยกระดับคุณค่าผลิตภัณฑ์
ท้องถิ่น ของจังหวัดสิงห์บุรี เพื่อหาสาเหตุจากการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของตลาดผลิตภัณฑ์ท้องถิ ่นใน               
ยุคปัจจุบันสามารถเข้าถึงได้อย่างรวดเร็ว ไม่จำกัดเวลาหรือสถานที่ โลกออนไลน์เข้ามามีบทบาทมากขึ้น ทำให้การ
แข่งขันทางธุรกิจรุนแรงมากยิ่งขึ้น เพื่อใช้เป็นช่องทางในการตลาด การซื้อขายได้อย่างสะดวกและรวดเร็วมาก
ยิ่งขึ้น ซึ่งมีส่วนให้เกิดการเพิ่มศักยภาพด้านการเพ่ิมมูลคา่ของสินค้าและผลิตภัณฑ์ตามจังหวัดสิงห์บุรีต่อไป 
  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพ่ือศึกษาลักษณะและพฤติกรรมของผู้บริโภคผลิตภัณฑ์ปลาช่อนแม่ลา จังหวัดสิงห์บุรี  
  2. เพ่ือศึกษาปัญหาการตลาดผลิตภัณฑ์ปลาช่อนแม่ลา จังหวัดสิงห์บุรี 
  3. เพ่ือศึกษารูปแบบการตลาดผลิตภัณฑ์ปลาช่อนแม่ลา จังหวัดสิงห์บุรี 
  4. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนารูปแบบการตลาดเพื่อยกระดับคุณค่าผลิตภัณฑ์ปลาช่อนแม่ลา จังหวัด
สิงห์บุรี 
 
วิธีดำเนินการวิจัย  
 ในการวิจัยครั้งนี้ผู ้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครง สร้าง ในการ
สัมภาษณ์เชิงลึก มีวิธีดำเนินการวิจัย ดังนี้  
    1. ศึกษา แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี ่ยวข้อง เพื่อสร้างกรอบแนวคิดกำหนดปัจจัยที่ต้อง
คำนึงถึงในการเก็บรวบรวมข้อมูล และสร้างแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับงานวิจัย โดยสร้างแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 
จำนวน 3 ฉบับ 
    2. คัดเลือกผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 
   3. เก็บรวบรวมข้อมูล 
   4. วิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 

ผู้ให้ข้อมูลสำคัญในวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sample) 
แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ 
   กลุ่มท่ี 1 กลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจผลิตภัณฑ์ปลาช่อนแม่ลา จำนวน 10 ท่าน 
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   กลุ่มที่ 2 กลุ่มผู้บริโภค ที่ได้ซื้อและบริโภคผลิตภัณฑ์สินค้าแม่ลา (ผู้บริโภคที่เป็นประชาชนใน
พ้ืนที่ 15 ท่าน ผู้บริโภคท่ีเป็นนักท่องเที่ยว 15 ท่าน) จำนวน 30 ท่าน 
   กลุ่มที่ 3 กลุ่มนักวิชาการที่มีความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ด้านการตลาด (ประกอบด้วยกลุ่ม
นักวิชาการ กลุ่มผู้ประกอบการและฝ่ายการตลาด) จำนวน 3 ท่าน 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง จำนวน 3 ฉบับ เป็นคำถามปลายเปิดซึ่งสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่าง
อิสระ โดยการวางแนวคำถามในการสัมภาษณ์ล่วงหน้าให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการศึกษาครอบคลุมเนื้อหาที่
ต้องการศึกษามากท่ีสุด 
   ฉบับที่ 1 แบบสัมภาษณ์ข้อมูลเกี ่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ประกอบการ , ลักษณะและ
พฤติกรรมของผู้บริโภคผลิตภัณฑ์ปลาช่อนแม่ลา จังหวัดสิงห์บุรี, ปัญหาการตลาดผลิตภัณฑ์ปลาช่อนแม่ลา จังหวัด
สิงห์บุรี และรูปแบบการตลาดผลิตภัณฑ์ปลาช่อนแม่ลา จังหวัดสิงห์บุรี 
   ฉบับที่ 2 แบบสัมภาษณ์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภค ลักษณะและพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคผลิตภัณฑ์ปลาช่อนแม่ลา จังหวัดสิงห์บุรี 
   ฉบับที่ 3 แบบสัมภาษณ์ข้อมูลเกี ่ยวกับแนวทางการพัฒนารูปแบบการตลาดเพื ่อยกระดับ
ผลิตภัณฑ์ปลาช่อนแม่ลา จังหวัดสิงห์บุรี  

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 ผู้วิจัยนำร่างแบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้น เสนออาจารย์ที่ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ตรวจสอบเบื้องต้น และนำแบบ
สัมภาษณ์ไปใช้ในการศึกษาและวิเคราะห์กรณีศึกษาออกมาเป็นแบบสัมภาษณ์ท่ีจะนำไปใช้ในการวิจัย โดยนำแบบ
สัมภาษณ์ที่ได้ให้ผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน ตรวจสอบเนื้อหาก่อนนำไปสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยดำเนินการการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตัวเองไม่มีผู้ช่วยนักวิจัย โดยดำเนินการดังนี้ 

   1. การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ใช้วิธีสัมภาษณ์ผ่านระบบ Video Call 
โดยสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล โดยใช้เวลาไม่เกิน 20 นาทีต่อท่าน 
   2. การจัดสนทนากลุ่มระหว่างนักวิชาการที่มีความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ด้านการตลาด 
จำนวน                 3 ท่าน และตัวแทนผู้ประกอบการ จำนวน 3 ท่าน (ผู้วิจัยเลือกเจาะจงจากจำนวน 10 ร้านที่
เป็นผู้ให้ข้อมูลสำคัญ) โดยที่ผู้วิจัยส่งหนังสือข้อความอนุเคราะห์ และกำหนดวันจัดสนทนากลุ่มโดยได้แจ้งประเด็น
ของการสนทนาให้กลับผู้ร่วมสนทนากลุ่มทราบล่วงหน้า ใช้การสนทนาผ่านระบบ Zoom แชร์ภาพผู้ร่วมสนทนา 
โดยใช้เวลาไม่เกิน 40 นาท ี 
 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 การวิจัยเชิงคุณภาพนี้ ดำเนินการโดยการใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ใช้ข้อคำถามที่เปิดกว้างแบบกึ่ง
โครงสร้างเพื่อทำการพูดคุยหรือสัมภาษณ์กับผู้ให้ข้อมูลสำคัญที่มีความรู้ในเรื่องที่ผู้วิจัยมุ่งศึกษา ตลอดจนมีความ
สมัครใจที่จะสนทนากับผู้วิจัย การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตามความมุ่งหมายของการวิจัย 
โดยการนำเข้าข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมจากเอกสาร และข้อมูลภาคสนามที่ได้จากการสัมภาษณ์มาทำการ
วิเคราะห์ข้อมูลแบบสร้างข้อสรุป โดยการวิเคราะห์แบบอุปนัย (Analytic Induction) (Appleton, J. V., 1995) 
และวิเคราะห์โดยการจำแนกชนิดข้อมูล (Typological Analysis) (Miles, M. B. & Huberman, A. M., 1994)  
   การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูลอย่างละเอียดรอบคอบ โดยการฟังเสียงสะท้อนจากผู้ให้ข้อมูล 
ผู้วิจัยได้เสนอผลให้กับผู้ให้ข้อมูล และให้ผู้ให้ข้อมูลได้แสดงความคิดเห็น เพื่อตรวจสอบว่าผู้วิจัยสามารถเล่าถึง
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ปรากฏการณ์ ความหมาย ความเข้าใจของปรากฏการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง หรือเที่ยงตรงอย่างที่เป็นอยู่ตาม
มุมมองของผู้ให้ข้อมูล อันจะทำให้ผลที่ศึกษานั้นมีความหมายน่าเชื่อถือเพ่ิมข้ึน 
 
ผลการวิจัย 
  ลักษณะและพฤติกรรมของผู้บริโภคผลิตภัณฑ์ปลาช่อนแม่ลา จังหวัดสิงห์บุรี  
  ลักษณะผู้บริโภคผลิตภัณฑ์ปลาช่อนแม่ลา จังหวัดสิงห์บุรี เป็นบุคคลทั่วไป แม่บ้าน และนักท่องเที่ยว มีทั้ง
ตั ้งใจมาซื ้อหรือขับรถผ่านแวะซื ้อ เป็นลูกค้าประจำ  และนอกจากนั ้นผู ้บริโภคจะตามมาจากรายการ สื่อ
ประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ แหล่งท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะมาไหว้สักการะสิ่งศักดิ์สิทธิ์ 
การเดินทางโดยรถยนต์มีความสะดวกสบาย ทั้งรถประจำทางและรถยนต์ส่วนตัว มีถนนสายเอเชีย ผ่านจังหวัด
สิงห์บุรี มีป้ายบอกทางชัดเจน เดินทางตามเส้นทาง GPS การเดินทางมีความปลอดภัยค่อนข้างสูงเนื่องจาก
ระยะทางไม่ไกลจากกรุงเทพฯ มีความคุ้มค่าต่อการท่องเที่ยว เนื่องจากได้เที่ยว ไหว้สักการะสิ่งศักดิ์สิทธิ์และได้ซื้อ
ของฝากซึ่งผลิตภัณฑ์มีความหลากหลาย มีทั้งอาหารคาว และหวาน เช่น ปลาสลิดแดดเดียว หมูทุบ หมูสวรรค์ 
ปลาร้าจากปลาช่อน ปลาร้าจากปลาจีน ปลาดุกสวรรค์ เค้กปลาช่อน ทองม้วนปลาช่อน ทองม้วนปลาช่อนไส้หมู
หยอง เปี๊ยะก้างปลา ไอติมเนื้อปลาช่อนกล้วยตาก กล้วยกรอบแก้ว ฯ ซึ่งล้วนเป็นเมนูขึ้ นชื่อของจังหวัดสิงห์บุรี 
และผลิตภัณฑ์จากปลาช่อนแม่ลา มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว มีอัตลักษณ์ท้องถิ่น มีอาหารรสชาติดีอร่อย คุณภาพดีมี
ความเหมาะสมกับราคา เป็นผลิตภัณฑ์ที่ได้จากท้องถิ่นจริง ๆ  
  พฤติกรรมของผู้บริโภคผลิตภัณฑ์ปลาช่อนแม่ลา จังหวัดสิงห์บุรี ส่วนใหญ่ซื้อเพ่ือบริโภคเอง เพ่ือนำไปเป็น
ของฝาก และเพราะต้องการอุดหนุนผลิตภัณฑ์ปลาช่อนแม่ลา ซื้อเฉลี่ย 1 - 3 ครั้งต่อเดือน 100 - 1,000 บาทต่อ
ครั้ง การหาข้อมูลผลิตภัณฑ์ปลาช่อนและการท่องเที่ยวต่าง ๆ จากสื่อโซเชียลต่าง ๆ การประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงาน แลพการบอกเล่าปากต่อปาก การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เพราะลักษณะที่เป็นเอกลักษณ์ ผลิตภัณฑ์มี
ความสด ใหม่ รสชาติอร่อย หาซื้อรับประทานง่าย ราคาไม่แพง เหมาะสมกับคุณภาพ 

ปัญหาการตลาดผลิตภัณฑ์ปลาช่อนแม่ลา จังหวัดสิงห์บุรี  
   1. ผลิตภัณฑ์ไม่สามารถเก็บได้ในระยะเวลานาน ยกเว้นผลิตภัณฑ์ประเภทพร้อมรับประทาน  
   2. กำลังผลิตไม่เพียงพอ เนื่องจากเป็นเป็นธุรกิจแบบครอบครัว  
   3. ปริมาณปลาช่อนแม่ลาไม่เพียงพอต่อความต้องการของผู้บริโภค เนื่องจากปลาช่อนแม่ลามี
ปริมาณลดลง ไม่สามารถเพาะเลี้ยงปลาได้ด้วยตัวเอง  
   4. ปัญหาด้านราคา ปลาช่อนแม่ลามีราคาค่อนข้างสูง เพราะราคาขนส่งสูง เนื่องจากชั่งตาม
น้ำหนักผลิตภัณฑ์  
   5. ไม่มีการจัดโปรโมชั่น โดยมีการจัดโปรโมชั่นเฉพาะเทศกาล และการออกงานเท่านั้น 
   6. การสื่อสารและการเข้าถึงผู้บริโภคไม่ชัดเจน 
  รูปแบบการตลาดผลิตภัณฑ์ปลาช่อนแม่ลา จังหวัดสิงห์บุรี 
  จากข้อค้นพบผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ปลาช่อนแม่ลา จังหวัดสิงห์บุรี มีการโฆษณาทางเพจ การบอกต่อ
ปากต่อปาก มีป้ายหน้าร้าน มีการประชาสัมพันธ์จะทำผ่านเพจ มีการออกบูธ ออกงาน event ต่าง ๆ มีการจัดโปร
โมชัน การออกงานและขายโดยตรงกับลูกค้า ตัวแทนการขายยังไม่มี จัดจำหน่ายด้วยตัวเอง ไม่มีพนักงานขาย                 
มีการจัดจำหน่ายออนไลน์ทำให้ทราบว่าผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ปลาช่อนแม่ลา จังหวัดสิงห์บุรีได้ดำเนินกลยุทธ์
การตลาด 4P ดังนี้ Product สินค้า/บริการ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ปลาช่อนแม่ลา จังหวัดสิงห์บุรี, Price ราคา ได้แก่ มี
การตั้งราคา Place/Platform ช่องทางการจัดจำหน่าย ได้แก่ มีป้ายหน้าร้านชัดเจน ขายโดยตรงกับลูกค้า ตัวแทน
การขายย ังไม ่มี  จ ัดจำหน ่ายด ้วยต ัวเอง  ไม ่ม ีพน ักงานขาย  มีการจ ัดจำหน ่ายผ ่านช ่องทางออนไลน์ , 
Promotion/Promote การส่งเสริมการขาย ได้แก่ โฆษณาผ่านช่องทางออนไลน์ การบอกต่อปากต่อปาก การ
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ประชาสัมพันธ์ จะทำผ่านช่องทางออนไลน์ การตลาดเชิงกิจกรรม มีการออกบูธ ออกงาน event ต่าง ๆ มีการจัด
โปรโมชั่นตามเทศกาล  การออกงาน 
  แนวทางการพัฒนารูปแบบการตลาดเพ่ือยกระดับคุณค่าผลิตภัณฑ์ปลาช่อนแม่ลา จังหวัดสิงห์บุรี 
  1. การเพ่ิมมูลค่าและยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์ 
  การเพ่ิมมูลค่าเป็นการเพิ่มเรื่องของราคา โดยที่สินค้ามีจำกัด ต้องทำสินค้าให้เป็นพรีเมียมได้ เหตุผลหนึ่งที่
ทำพรีเมียม เพราะนักท่องเที่ยวที่มาสิงห์บุรี จะซื้อเพื่อเป็นของฝากและจะสามารถขายได้ในราคาแพง  และการ
ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์โดยการพัฒนาด้านผลิตภัณฑ์พัฒนาตัวรูปแบบใหม่ ๆ การพัฒนาปรับปรุงก็ควร
ทำอย่างต่อเนื่อง เป็นรูปแบบที่สำคัญ การขายออนไลน์เป็นอีกช่องทางหนึ่งที่สามารถขายได้หลากหลายมากยิ่งขึ้น
แต่ปัญหาคือการทำคอนเทนท์หน่วยงานภาครัฐก็ต้องเข้ามาช่วยเหลือ  
  2. การยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการบริการ 
  สร้างมาตรฐานเชิงคุณภาพและอนามัย เพื่อให้เกิดความเชื่อมั่นในผลิตภัณฑ์ สร้าง     เทรนด์ในเรื่องของ
คุณภาพผลิตภัณฑ์ชุมชนเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม การบริการก่อนการขายและหลังการขาย เพื่อให้เกิดการซื้อซ้ำ 
การเลือกใช้ช่องทางสื่อสารการตลาดหรือรูปแบบที่เหมาะกับกลุ่ม  เป้าหมาย การทำคอนเทนท์ออฟไลน์และ
ออนไลน์สื่อสารกับผู้บริโภค เพ่ือให้เกิดการรับรู้ร่วมกัน สร้างมาตรฐานให้เกิดความเชื่อถือ  
  3. การเชื่อมโยงกิจกรรมบริการและผลิตภัณฑ์ประจำท้องถิ่น 
  โดยการสร้างคอนเทนท์เชื่อมโยงสินค้าที่มีอัตลักษณ์ของจังหวัด กับตัวจังหวัดในเทศกาลต่าง  ๆ การ
ประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ผ่านเว็บไซต์หรือช่องทางขององค์กรท้องถิ่น 
  จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเมื่อนำมาสังเคราะห์เป็นรูปแบบการตลาดเพ่ือยกระดับคุณค่าผลิตภัณฑ์ปลาช่อน
แม่ลา จังหวัดสิงห์บุรี โดยนำการตลาดยุค 4.0 มาใช้ คือ การตลาดที่นำเอาเทคโนโลยีต่างๆ เข้ามาช่วยเพื ่อให้ 
เข้าถึงผู้บริโภคมากยิ่งขึ้น การขายของหรือการทำการตลาดจะไม่หยุดแค่ที่หน้าร้านเหมือนในอดีตเท่านั้น  แต่จะ
ก้าวเข้ามาสู่โลกออนไลน์ด้วย ทั้งนี้เทคโนโลยีไม่ใช่หัวใจสำคัญของการตลาด 4.0 เพียงอย่างเดียว แต่เป็นแนวคิดที่
มีมนุษย์เป็นจุดศูนย์กลาง เพราะการตลาด 4.0 คือการนำเอาเทคโนโลยีที่มีมาปรับใช้เพ่ือให้เข้าถึงกลุ่มลูกค้าที่เป็น
มนุษย์หรือ ผู้บริโภคมากยิ่งขึ้น ซึ่งเป็นการตลาดที่เน้นการผสมผสาน ทุกเครื่องมือของการตลาดทั้งออนไลน์ และ
ออฟไลน์ กลยุทธ์การตลาด 5A ทั้งหมด 5 ด้าน อันประกอบไปด้วย การรับรู้ (Aware), ความดึงดูดใจ (Appeal), 
การสอบถาม (Ask), การลงมือทำ การตัดสินใจซื้อ (Act) และการสนับสนุน (Advocate) เมื่อนำรูปแบบกลยุทธ์
การตลาด 5A มายกระดับคุณค่าผลิตภัณฑ์ปลาช่อนแม่ลา จังหวัดสิงห์บุรี สามารถแสดงได้ดังภาพที ่1 

 

รูปแบบกลยุทธ์การตลาด 5A เพ่ือยกระดับคุณค่าผลิตภัณฑ์ปลาช่อนแม่ลา จังหวัดสิงห์บุรี 
การรับรู้   
(Aware) 

ความดึงดูดใจ 
(Appeal) 

การสอบถาม 
(Ask) 

  การลงมือทำ 
ตัดสินใจซ้ือ (Act) 

การสนับสนุน 
(Advocate) 

- สร้างการรับรู้      
- ช่องทางสื่อสาร   
- ทำคอนเทนท์     
- ประชาสัมพันธ์ 

- แอพพลิเคชั่นหรือ
เว็บไซต์               
- การเพิ่มมูลค่า       
- การสร้างมาตรฐาน  
- ยกระดับผลติภณัฑ ์

- การเช่ือมโยงสินค้า 
- การประชาสมัพันธ์  

  - การจัดโปรโมชั่น      
- ราคา                   
- ความหลากหลาย 
- รูปแบบใหม ่          
- สร้างเทรนด ์

- การบริการ       
- ความสะดวก 

 
ภาพที่ 1 รูปแบบกลยุทธ์การตลาด 5A เพ่ือยกระดับคุณค่าผลิตภัณฑ์ปลาช่อนแม่ลา 
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  การนำรูปแบบกลยุทธ์การตลาด 5A มายกระดับคุณค่าผลิตภัณฑ์ปลาช่อนแม่ลา จังหวัดสิงห์บุรี  
   1. การรับรู้ (Aware)  
   1.1 สร้างการรับรู้ผลิตภัณฑ์ปลาช่อนแม่ลาจังหวัดสิงห์บุรีผ่านช่องทางสื่อโซเซียลมีเดีย 
   1.2 การเลือกใช้ช่องทางสื่อสารการตลาดหรือรูปแบบที่เหมาะกับกลุ่มเป้าหมาย  

  1.3 การทำคอนเทนท์สร้างเรื่องราวเพ่ือให้นักท่องเที่ยวรู้จักทั้งออฟไลน์และออนไลน์ 
  1.4 ประชาสัมพันธ์กรอบมาตรฐานการตลาดอย่างจริงจัง และให้เกิดผลเป็นรูปธรรม 

  2. ความดึงดูดใจ (Appeal) 
  2.1 แอพพลิเคชั่นหรือเว็บไซต์ที่สะดวกต่อการใช้งาน  
  2.2 การเพ่ิมมูลค่า โดยต้องทำสินค้าให้เป็นพรีเมียม 
  2.3 การสร้างมาตรฐานเชิงคุณภาพและอนามัย เพ่ือให้เกิดความเชื่อม่ันในผลิตภัณฑ์ 
  2.4 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์ โดยการพัฒนาด้านผลิตภัณฑ์ การพัฒนาตัวรูปแบบใหม่ ๆ 

  3. การสอบถาม (Ask) 
  3.1 การเชื่อมโยงสินค้าท่ีมีอัตลักษณ์ของจังหวัด กับตัวจังหวัดในเทศกาลต่างๆ  
  3.2 การประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ผ่านเว็บไซต์หรือช่องทางขององค์กรท้องถิ่น 

  4. การลงมือทำ การตัดสินใจซื้อ (Act) 
   4.1 การจัดโปรโมชั่น 
   4.2 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
   4.3 ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ 
   4.4 ผลิตภัณฑ์รูปแบบใหม่ 
   4.5 สร้างเทรนด์ ในเรื่องของคุณภาพผลิตภัณฑ์ชุมชนเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
  5. การสนับสนุน (Advocate)  
   5.1 การบริการก่อนการขายและหลังการขาย เพ่ือให้เกิดการซื้อซ้ำ 
   5.2 ความสะดวกในการใช้บริการ รวมถึงการชำระค่าบริการผ่านหลากหลายช่องทาง 

 
อภิปรายผล 
  การศึกษาลักษณะของผู้บริโภคผลิตภัณฑ์ปลาช่อนแม่ลา จังหวัดสิงห์บุรี ปัญหาการตลาดผลิตภัณฑ์ปลา
ช่อนแม่ลา จังหวัดสิงห์บุรี รูปแบบการตลาดผลิตภัณฑ์ปลาช่อนแม่ลา จังหวัดสิงห์บุรี พบว่า ผู้ประกอบการมี
การตลาดบ้างเล็กน้อยไม่ครอบคลุมและไม่ค่อยเป็นรูปแบบ เช่น การโฆษณา ทางเพจบ้าง การบอกต่อปากต่อปาก 
มีป้ายหน้าร้าน มีการประชาสัมพันธ์ผ่านเพจ มีการออกบูธ ออกงาน event ต่าง ๆ มีการจัดโปรโมชัน มีการออก
งานและขายโดยตรงกับลูกค้า ยังไม่มีตัวแทนการขาย ไม่มีพนักงานขาย จัดจำหน่ายด้วยตัวเอง และมีการจัด
จำหน่ายออนไลน์ ซึ่งผู้ประกอบการส่วนใหญ่อาจไม่เห็นความสำคัญของการตลาด หรือผู้ประกอบการยังขาดแคลน
บุคลากร ขาดความรู้ และต้องการได้รับความช่วยเหลือร่วมมือจากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ซึ่งการตลาดจะเป็นเครื่องมือ
ที่ส่งผลต่อยอดขายผลิตภัณฑ์ เพราะทำให้นักท่องเที่ยวรู้จักผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น จังหวัดสิงห์บุรี มากขึ้น นักท่องเที่ยว
ก็จะเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดสิงห์บุรี และซื้อผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น จังหวัดสิงห์บุรี ไปบริโภคเองหรือเป็นของฝาก 
สอดคล้องกับ Damarjati. et al. ผลการวิจัยพบว่าการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการมีอิทธิพลต่อคุณค่าตรา
สินค้าและยังแสดงให้เห็นถึงอิทธิพลทางอ้อมที่มีส่วนในการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค สื่อที่บริษัทต้องให้ความสำคัญ
สื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ โฆษณา (Damarjati, et al, 2016)  
  จากผลการศึกษาพบว่ารูปแบบการตลาดของผลิตภัณฑ์ปลาช่อนแม่ลา จังหวัดสิงห์บุรี มีการดำเนินการ
รูปแบบ 4P และข้อค้นพบ  
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  การเพิ่มมูลค่าและยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์ ทำได้โดยการพัฒนาด้านผลิตภัณฑ์ การพัฒนาตัว
รูปแบบใหม่ ๆ สำหรับผลิตภัณฑ์ และการพัฒนาปรับปรุงก็ควรทำอย่างต่อเนื่อง เป็นรูปแบบที่สำคัญ สอดคล้องกับ 
สุภัทณี เปี่ยมสุวรรณกิจ และสุทธิพร เปี่ยมสุวรรณกิจ ที่พบว่า ชุมชนบ้านนางแลในปลูกกล้วยจำนวนมากและมี
ผลผลิตออกมาในคราวละมาก ๆ ทำให้ประสบปัญหาการเก็บรักษา ดังนั้น สมาชิกกลุ่มฯ จึงนำมาแปรรูปเป็น
ผลิตภัณฑ์ โดยใช้กรรมวิธีการผลิตและภูมิปัญญาดั้งเดิม  การขายออนไลน์เป็นอีกช่องทางหนึ่งที่สามารถขายได้
หลากหลายมากยิ่งขึ้น (สุภัทณี เปี่ยมสุวรรณกิจ และสุทธิพร เปี่ยมสุวรรณกิจ, 2562) สอดคล้องกับ วิภาดา อำไพ 
และคณะ ที่กล่าวว่า ผู้ประกอบการ SMEs ตระหนักและมีความต้องการที่จะนำการตลาดออนไลน์มาประยุกต์ใช้
เพื่อพัฒนากลยุทธ์การตลาดและส่วนประสมการตลาดของตนในประเด็นต่าง  ๆ แต่ปัญหาคือการทำคอนเทนท์
หน่วยงานภาครัฐก็ต้องเข้ามาช่วยเหลือ การเพ่ิมมูลค่า เป็นการเพ่ิมเรื่องของราคา โดยที่สินค้ามีจำกัด ต้องทำสินค้า
ให้เป็นพรีเมียมได้ เหตุผลหนึ่งที่ทำพรีเมียม เพราะนักท่องเที่ยวที่มาสิงห์บุรี จะซื้อเพ่ือเป็นของฝากและจะสามารถ
ขายได้ในราคาแพง ซึ่งจากการสนทนากลุ่มผู้ประกอบการส่วนใหญ่ยังขาดความรู้ความเข้าใจในการเพิ่มมูลค่า
ผลิตภัณฑ์ อีกทั้งยังขาดความรู้ด้าน IT และเทคโนโลยีในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ซึ่งจำเป็นที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้อง
มาให้การสนับสนุนส่งเสริม ให้ผู้ประกอบการสามารถดำเนินการได้ด้วยตนเอง และเมื่อสามารถดำเนินการได้ด้วย
ตนเองแล้วก็จะเห็นการการเพิ่มมูลค่าและยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์ อย่างยั่งยืน (วิภาดา อำไพ และคณะ, 
2561) 
  การยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการบริการ พบว่า การยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการบริการ 
กระทำได้โดยสร้างมาตรฐานเชิงคุณภาพและอนามัย เพ่ือให้เกิดความเชื่อมั่นในผลิตภัณฑ์ สร้างเทรนด์ในเรื่องของ
คุณภาพผลิตภัณฑ์ชุมชนเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม การบริการก่อนการขายและหลังการขาย เพื่อให้เกิดการซื้อซ้ำ 
การเลือกใช้ช่องทางหรือรูปแบบที่เหมาะกับกลุ่มเป้าหมาย  การทำคอนเทนท์ออฟไลน์และออนไลน์ ซึ่งจากการ
สนทนากลุ่ม จังหวัดสิงห์บุรี มีความพร้อมในด้านตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในเวลาไม่มากในการเดินทาง
มาท่องเที่ยว ซึ่งเป็นโอกาสที่ดีของผู้ประกอบการ แต่ผู้ประกอบการต้องยกระดับคุณค่าผลิตภัณฑ์ โดยการการ
ยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการบริการให้สูงขึ้นจนถึงระดับมาตรฐานเชิงคุณภาพและอนามัย  เพื่อให้เกิดความ
เชื่อมั่นในผลิตภัณฑ์ ในปัจจุบันการขายออนไลน์เป็นอีกช่องทางหนึ่งที่ได้รับความนิยมอย่างมาก  ผู้ประกอบการ
ต้องทำคอนเทนท์บอกเล่าเรื่องราวเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น จังหวัดสิงห์บุรีซึ่งเป็นจุดแข็งของทางร้านที่มีความ
น่าสนใจให้ผู้บริโภคได้รับรู้ แต่ปัญหาการทำคอนเทนท์ซึ่งเป็นจุดอ่อนหน่วยงานภาครัฐก็ต้องเข้ามาช่วยเหลือในการ
จัดทำ สอดคล้องกับ อุดม สมบูรณ์ผล ที่พบว่าความเป็นรูปธรรมของการบริการ โดยที่ปัจจัยภาพลักษณ์องค์กร 
ประกอบด้วย ด้านภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์หรือบริการ มีอิทธิพลต่อการตั้งใจใช้บริการซ้ำโรงแรมขนาดเล็กของ
นักท่องเที่ยวไทยในจังหวัดปทุมธานี (อุดม สมบูรณ์ผล, 2564) และยังสอดคล้องกับ เพียงกมล เกิดสมศรี ที่ผล
การศึกษาพบว่า การสื่อสารที่ดีต้องมีความชัดเจนเรียบง่ายเมื่อสื่อออกไปยังกลุ่มเป้าหมาย การสื่อสารที่ต้องมีความ
น่าเชื่อถือได้ของข้อมูลข่าวสารที่นำเสนอด้านเนื้อหา การสื่อสารที่ดีต้องมีความเสมอต้นเสมอปลาย การสื่อสารที่ดี
ต้องมีความเชื่อม่ัน การสื่อสารที่ดีต้องมีความสม่ำเสมอ การสื่อสารที่ดีต้องมีความเข้มข้นของเนื้อหา การสื่อสารที่ดี
ต้องมีการกำหนดเครื่องมือสื่อสาร การสื่อสารที่ดีต้องมีชั้นเชิงในการสื่อสาร การสื่อสารที่ดีต้องมีความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม การสื่อสารที่ดีต้องมีการสื่อสารที่มีการเปรียบเทียบ การสื่อสารที่ดีต้องมีความความคิด
สร้างสรรค์ การสื่อสารที่ดีต้องมีสร้างข้อมูลที่ดีเพื่อแข่งขัน  การสื่อสารต้องสร้างความร่วมมือกับผู้ทรงอิทธิพล
ทางด้านความคิด และการสื่อสารที่ดีต้องมีความกระชับ ส่วนกลยุทธ์การดำเนินการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ ได้แก่ การทำการตลาดบนสื่อออนไลน์ หลักจริยธรรมและจรรยาบรรณในยุคโซเชียลมีเดีย หลักจิตวิทยา 
เข้ามาเพื่อให้การดำเนินการได้สมบูรณ์มีความแปลกใหม่ และการดำเนินการประชาสัมพันธ์ที่มีเนื้อหาที่เหมาะกับ
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ช่องทางและกลุ่มเป้าหมายเพื่อเชื่อมโยงกับแนวทางการพัฒนากลยุทธ์การสื่อสารการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ ของ “ตลาดชุมชนเพ่ือธุรกิจท้องถิ่น” ประเทศไทย (เพียงกมล เกิดสมศรี, 2563)  
  การเชื ่อมโยงกิจกรรมบริการและผลิตภัณฑ์ประจำท้องถิ ่น  พบว่าการเชื่อมโยงกิจกรรมบริการและ
ผลิตภัณฑ์ประจำท้องถิ่น กระทำได้โดยการเชื่อมโยงสินค้าที่มีอัตลักษณ์ของจังหวัด กับตัวจังหวัดในเทศกาลต่าง ๆ 
การประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ผ่านเว็บไซต์หรือช่องทางขององค์กรท้องถิ่น  ในปัจจุบันได้มีการค้นคว้าวิจัยในเรื่อง
ทางการเชื่อมโยงการท่องเที่ยวระหว่างจังหวัด จัดเป็นทิปทัวร์ที ่สามารถเดินทางท่องเที่ยวได้หลายจังหวัดที่
ใกล้เคียงกัน ซึ่งถ้าหน่วยงานของรัฐเข้ามาดำเนินการจนสำเร็จลุล่วงได้แล้วจะเป็นผลดีต่อผู้ประกอบการในการ
เชื่อมโยงผลิตภัณฑ์ประจำท้องถิ่น ของแต่ละจังหวัดเข้าด้วยกัน กล่าวคือเมื่อนักท่องเที่ยวไปจังหวัดหนึ่งก็จะได้พบ
กับผลิตภัณฑ์ประจำท้องถิ่นของจังหวัดที่เชื่อมโยงกันโดยที่คุณภาพและมาตรฐานของผลิตภัณฑ์ประจำท้องถิ่น
เหมือนกับเจ้าของเพราะมีการส่งของไปวางจำหน่ายในกลุ่มพันธมิตรกัน  และราคาไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับ
มนตรี สังข์ทอง ที่พบว่า แหล่งท่องเที่ยวภายในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา อ่างทอง และสิงห์บุรีมีศักยภาพและ
ความโดดเด่นรวมถึงมีคุณค่าทางจิตใจ โดยมีจุดเชื่อมที่สำคัญ คือ พระพุทธรูปขนาดใหญ่ทั้งปางสมาธิและปาง
ไสยาสน์ รวมถึงพระเจดีย์ และอนุสาวรีย์ที่แสดงซึ่งถึงความเป็นชาติไทย การจัดการท่องเที่ยวเชื่อมโยงจึงทำให้
นักท่องเที่ยวให้ความสนใจอยากมาก ควรจัดภายใต้แนวคิดหลักของการท่องเที่ยวเชื่อมโยง คือ ชวนครอบครัว 
ทัวร์อยุธยา มาอ่างทอง ท่องสิงห์บุรี และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมีการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชื่อมโยง
ระหว่างจังหวัดพระนครศรีอยุธยา อ่างทอง และสิงห์บุรี ซึ่งเป็นการกระจายนักท่องเที่ยวจากเมืองหลักสู่เมืองรอง
เกิดการกระจายรายได้ การทำนุบำรุงรักษาแหล่งท่องเที่ยวจะได้ไม่สูญเปล่ามีการใช้ประโยชน์อย่างเหมาะสม  
รวมถึงแหล่งท่องเที่ยวที่มีนักท่องเที่ยวจำนวนมากจะได้ไม่ทรุดโทรม  ก่อให้เกิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนต่อไป 
(มนตรี สังข์ทอง, 2560)  
  แนวทางการพัฒนารูปแบบการตลาดเพื่อยกระดับคุณค่าผลิตภัณฑ์ปลาช่อนแม่ลา จังหวัดสิงห์บุรี สามารถทำ
ได้โดยการนำการตลาดยุค 4.0 มาใช้ คือ การตลาดที่นำเอาเทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ามาช่วยเพื่อให้ เข้าถึงผู้บริโภคมาก
ยิ่งขึ้น การขายของหรือการทำการตลาดจะไม่หยุดแค่ที่หน้าร้านเหมือนในอดีต  เท่านั้น แต่จะก้าวเข้ามาสู่โลก
ออนไลน์ด้วย ทั้งนี้เทคโนโลยีไม่ใช่หัวใจสำคัญของการตลาด 4.0 เพียงอย่างเดียว แต่เป็นแนวคิดที่มีมนุษย์เป็นจุด
ศูนย์กลาง เพราะการตลาด 4.0 คือการนำเอา เทคโนโลยีที่มีมาปรับใช้เพื่อให้เข้าถึงกลุ่มลูกค้าที่เป็นมนุษย์หรือ 
ผู้บริโภคมากยิ่งข้ึน ซึ่งเป็นการตลาดที่เน้นการผสมผสาน ทุกเครื่องมือของการตลาดทั้ง ออนไลน์ และออฟไลน์ กล
ยุทธ์การตลาด 5A ทั้งหมด 5 ด้าน อันประกอบไปด้วย การรับรู้ (Aware) ความดึงดูดใจ (Appeal) การสอบถาม 
(Ask) การลงมือทำ (Act) และ การสนับสนุน (Advocate) สอดคล้องกับ ปรีดี นุกุลสมปรารถนา ที่กล่าวว่ารูปแบบ
ของ 5A นั้น มีการเชื่อมโยงถึงปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อของลูกค้า อาทิ สังคมบนโลกออนไลน์ เพ่ือน
และครอบครัว การรีวิวต่าง ๆ รวมถึงการบอกต่อสินค้าหรือบริการ และยังมองถึงความสัมพันธ์ที่แนบแน่นอีกดว้ย 
(ปรีดี นุกุลสมปรารถนา, 2563)  
 

สรุปและข้อเสนอแนะ 
  จากผลวิจัยแนวทางการพัฒนารูปแบบการตลาดเพื่อยกระดับคุณค่าผลิตภัณฑ์ปลาช่อนแม่ลา จังหวัด
สิงห์บุรี ผู้บริโภคผลิตภัณฑ์ปลาช่อนแม่ลา จังหวัดสิงห์บุรี เป็นบุคคลทั่วไป แม่บ้าน และนักท่องเที่ยว มีทั้งตั้งใจมา
ซื้อหรือขับรถผ่านแวะซื้อ เป็นลูกค้าประจำ โดยซื้อเพื่อรับประทานเองและเป็นของฝาก ส่วนปัญหาการตลาด
ผลิตภัณฑ์ปลาช่อนแม่ลา จังหวัดสิงห์บุรี พบว่ามีปัญหาด้านผลิตภัณฑ์ และปัญหาด้านราคา รูปแบบการตลาดของ
ผลิตภัณฑ์ปลาช่อนแม่ลา จังหวัดสิงห์บุรี มีการดำเนินการรูปแบบ 4P มีแนวทางในการพัฒนา ได้แก่ พัฒนา
รูปแบบการตลาด พัฒนาการตลาด และการเชื่อมโยงกิจกรรมบริการและผลิตภัณฑ์ประจำท้องถิ่น โดยการนำกล
ยุทธ์การตลาด 5A มาใช้ ดังนั้นสำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดสิงห์บุรี จึงควรดำเนินการส่งเสริมให้มีการพัฒนา
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ผู้ประกอบการให้มีความรู้ในศาสตร์และศิลป์ในการสื่อสารการตลาดเพื่อตอบโจทย์ความการพัฒนารูปแบบ
การตลาดเพื่อยกระดับคุณค่าผลิตภัณฑ์ปลาช่อนแม่ลา จังหวัดสิงห์บุรี ให้รองรับการใช้บริการของนักท่องเที่ยวที่
หลากหลายได้ถูกต้องตามวัตถุประสงค์การใช้บริการ หน่วยงานที่เกี่ยวเข้ามาดำเนินวางแผนการพัฒนารูปแบบ
การตลาดของผู้ประกอบการให้มีประสิทธิภาพเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน  จัดการอบรมการนำ
เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาประยุกต์ใช้ในสื่อสารการตลาด แสวงหาความร่วมมือในการเชื่อมโยงกิจกรรมบริการ
และผลิตภัณฑ์ประจำท้องถิ่น โดยนำผลการวิจัยครั้งนี้ไปเป็นแนวทางในการส่งเสริม ข้อเสนอแนะ ควรมีการสร้าง
ภาคีเครือข่ายความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐ และสถานประกอบการ โดยหน่วยงานภาครัฐสร้างการรับรู้
การเพิ่มมูลค่าและยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์ให้กับสถานประกอบการ  ด้วยการประชาสัมพันธ์กรอบ
มาตรฐานการตลาดอย่างจริงจัง และให้เกิดผลเป็นรูปธรรม และเข้าไปสนับสนุนการสร้างเทนด์ การทำคอนเทนท์
สำหรับการขายออนไลน์และออฟไลน์ สถานประกอบการนำกรอบมาตรฐานเชิงคุณภาพและอนามัยไปปฏิบัติ 
เพื่อให้เกิดความเชื่อมั่นในผลิตภัณฑ์ให้กับผู้บริโภค เพื่อสินค้าประจำท้องถิ่นจังหวัดสิงห์บุรี จะได้รับการยกระดับ
และเพิ่มมูลค่า ในการศึกษาครั้งต่อไปเนื่องจากการวิจัยครั้งนี้ พบว่า ผู้ประกอบการไม่มีข้อมูลเกี่ยวกับการทำคอน
เทนท์ซึ่งอาจไม่เห็นความสำคัญและยังขาดความสนใจต่อการทำคอนเทนท์เพื่อรองรับการตลาดออนไลน์จึงควร
ศึกษาความคิดเห็นของผู้ประกอบการต่อการทำคอนเทนท์ผลิตภัณฑ์ประจำท้องถิ่น ศึกษาผลิตภัณฑ์ประจำท้องถิ่น
และบริการที่มีความเกี่ยวข้องเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวเพ่ือนำผลการวิจัยมาพิจารณาเป็นแนวทางในการเชื่อมโยง
ผลิตภัณฑ์ประจำท้องถิ่นและบริการกับการท่องเที่ยว 
 
เอกสารอ้างอิง 
กรมการพัฒนาชุมชน. (2561). โครงการหนึ่งตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์. เรียกใช้เมื ่อ 20 เมษายน 2566 จาก 

https://cep.cdd.go.th/เกี่ยวกับ-otop/ข้อมูลทั่วไป 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์. (2560). ยุทธศาสตร์เกษตรและสหกรณ์ ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560–2579). เรียกใช้

เมื่อ 20 เมษายน 2566 จาก https://www.nstda.or.th/home/knowledge_post/moac-thailand-
4-0/ 

กระทรวงอุตสาหกรรม. (2565). กระทรวงอุตสาหกรรม ลุยหนุนอุตสาหกรรมแปรรูปเกษตรเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์
ประมง ด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม รุกตลาดออนไลน์-ออฟไลน์ นำร่อง 10 จังหวัดภาคกลาง คาดสร้าง
รายได้ให้ชุมชนกว่า 20 ลบ. เรียกใช้เมื ่อ 20 เมษายน 2566 จาก https://www.prd.go.th/th/ 
content/page/index/id/86465 

ปรีดี นุกุลสมปรารถนา. (2563). ส่องกลยุทธ์ 5A กับ New Customer Path. เรียกใช้เมื่อ 20 เมษายน 2566 จาก 
https://www.popticles.com/business/5a-concept-and-new-customer-path/ 

ปาริชาต อ่อนนุ่ม. (2565). การจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน กรณีศึกษา : กลุ่มวิสาหกิจชุมชนแปลงใหญ่ปลาช่อนแม่
ลา ตำบลแม่ลา อำเภอบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี. เรียกใช้เมื่อ 20 เมษายน 2566 จาก http://www. 
islocal.ru.ac.th/pdffile/is165/6414880024.pdf 

เพียงกมล เกิดสมศรี. (2563). แนวทางการพัฒนากลยุทธ์การสื่อสารการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลนข์อง 
“ตลาดชุมชนเพ่ือธุรกิจท้องถิ่น” ประเทศไทย. วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก, 38(1), 21-33. 

มนตรี สังข์ทอง. (2560). แนวทางการเชื่อมโยงการท่องเที่ยวระหว่างจังหวัดพระนครศรีอยุธยา อ่างทอง และ
สิงห์บุรี. ใน รายงานการวิจัย . คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณ
ภูมิ. 



Journal of Social Science and Cultural  Vol.7 No.8 (August 2023) 
118 

 

วิภาดา อำไพ และคณะ. (2561). อิทธิพลของสื่อสังคมออนไลน์กับการสร้างกลยุทธ์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ในการ
ดำเนินธุรกิจ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมด้านการค้าและการบริการ. วารสารวิชาการสถาบัน
เทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ, 4(1), 113-127. 

สำนักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสิงห์บุรี. (2561). ลำน้ำแม่ลา. เรียกใช้เมื ่อ 20 เมษายน 2566 จาก 
https://singburi.mots.go.th/news_view.php?nid=595 

สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. (2562). ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 
2561-2580). (พิมพ์ครั้งที่ 2). กรุงเทพมหานคร: สำนักงานเลขานุการของคณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติ 
สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. 

สุภัทณี เปี่ยมสุวรรณกิจ และสุทธิพร เปี่ยมสุวรรณกิจ. (2562). การพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนเพ่ือการท่องเที่ยวตำบล
นางแล อำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย. ใน รายงานวิจัย. คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงราย. 

อุดม สมบูรณ์ผล. (2564). การจัดการคุณภาพการบริการและภาพลักษณ์องค์กรที่ส่งผลต่อการตั้งใจใช้บริการซ้ำ
โรงแรมขนาดเล็กของนักท่องเที่ยวไทยในจังหวัดปทุมธานี. วารสารวิชาการวิทยาลัยสันตพล , 7(2), 197-
207. 

Appleton, J.  V.  (1995) .  Analysing qualitative interview data:  addressing issues of validity and 
reliability. Journal of Advanced Nursing, 22(1), 993-997. 

Damarjati, et al.  (2016) .  The influence of intergrated marketing communication ( IMC)  on brand 
equity and purchase decision. Journal Administrasi Bisnis (JAB), 1(34), 29-37. 

Miles, M. B. & Huberman, A. M. (1994). Qualitative data analysis. (2nd ed). Thousand Oaks: SAGE 
Publications. 

 



วารสารสังคมศาสตร์และวัฒนธรรม  ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 8 (สิงหาคม 2566) 
119 

  

 

บทความวิจยั 

 
รูปแบบการพัฒนาคุณภาพการนอนหลับของผู้สูงอายุในจังหวัดนนทบุรี* 

A MODEL FOR SLEEP QUALITY DEVELOPMENT 
OF THE ELDERLY IN NONTHABURI PROVINCE 

 
ภัทรวลัญช์ รัตนสิริอำไพ*, สุรีย์ จันทรโมล ี

Puttarawaran Rattanasiriampai*, Suree Chanthamolee 
มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น กาญจนบรีุ ประเทศไทย  

Western University, Kanchanaburi, Thailand 
*Corresponding author E-mail: .Apaipanllk@gmail.com 

 
บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาวิเคราะห์สภาพปัญหา ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพการนอน
หลับของผู้สูงอายุในจังหวัดนนทบุรี 2) เพ่ือพัฒนารูปแบบฯ และทดลองใช้ 3) เพ่ือประเมินประสิทธิผลของรูปแบบ
ฯ ในเรื่อง ทัศนคติต่อการนอนหลับ พฤติกรรมการปฏิบัติเพื่อคุณภาพการนอนหลับ คุณภาพการนอนหลับของ
ผู้สูงอายุ ดำเนินการ 3 ระยะ คือ ระยะที่ 1 : การวิเคราะห์สภาพปัญหา ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับคุณภาพการนอนหลับ
ของผู้สูงอายุในจังหวัดนนทบุรี ผู้ให้ข้อมูลคือ ผู้สูงอายุกลุ่มตัวอย่าง 384 คน ใช้แบบประเมินคุณ ภาพการนอน
หลับพิทส์เบิร์ก (IOC =1.00, Reliability =.77) และสัมภาษณ์เชิงลึกภาคีเครือข่าย 12 คน พบคุณภาพการนอน
หลับระดับ ไม่ดี ร้อยละ 69.80 ข้อมูลที่ได้จากระยะที่ 1 นำไปเป็นข้อมูลพื้นฐานการสร้างรูปแบบการพัฒนา
คุณภาพการนอนหลับของผู้สูงอายุในระยะที่ 2 ระยะที่ 2 : การพัฒนารูปแบบโดยใช้เทคนิค A-I-C และทดลองใช้
รูปแบบกับกลุ่มทดลอง 40 คน ที่มีคุณภาพการนอนหลับระดับ ไม่ดี เป็นเวลา 4 สัปดาห์ ระยะที่ 3 : ประเมิน
ประสิทธิผลการใช้รูปแบบ โดยเปรียบเทียบหลังการทดลองในกลุ่มทดลอง สัปดาห์ที่ 5 โดยใช้สถิติ Independent 
t - test ผลการศึกษา พบว่ารูปแบบคุณภาพการนอนหลับของผู้สูงอายุในจังหวัดนนทบุรี ประกอบด้วยแผน
กิจกรรมการเรียนรู้ 8 กิจกรรมย่อย ร่วมกับการใช้ไลน์กลุ่ม และสื่อ AR ในกลุ่มทดลองมีประสิทธิผลในการพัฒนา
ทัศนคติด้านบวกต่อการนอนหลับ พฤติกรรมการปฏิบัติเพื่อการมีคุณภาพการนอนหลับ และคุณภาพการนอนหลับ 
ดีขึ้นกว่าก่อนการทดลองและดีกว่ากลุ่มเปรียบเทียบ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 
คำสำคัญ : รูปแบบ, การพัฒนา, คุณภาพการนอนหลับ, ผู้สูงอายุ 
 
Abstract 

The objectives of this research article were to 1. to analyze and study the problems 
related to sleep, factor related to quality of sleep in the elderly in Nonthaburi province, 2 . 
develop the model and pretest the model,  3. assess the effectiveness of the model by 
measuring attitude toward sleep, sleep quality behavior, sleep quality . The study was divided 
into 3 phases, Phase 1: Situation analysis, the factors related to quality of sleep of 384 elderly in 
Nonthaburi province were identified by using the Pittsburgh Sleep Quality Index  (IOC =1.00, 
Reliability =.77) and in-depth interviews with 12 members of Health Alliance Network . The 
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percentage of the samples who had poor quality sleep was found to be 69.80 percent. The data 
collected from phase 1 was used as the baseline data for developing the model for sleep 
quality promotion of the elderly. Phase 2: Model development, by applying A-I-C and the model 
had then tried with 40 sampled elderly in the experimental group with poor  quality sleep for 4 
weeks. Phase 3: Assess the effectiveness of the model post tested at the 5th week by comparing 
the variables of the experimental and the comparison groups, using independent – test. After 
the model for sleep quality development of the elderly in Nonthaburi Province by the model 
was consisted of learning activities 8 sub activities with group Line and Augmented Reality : AR. 
Experimental was found to be effective in promotion positive attitude about sleep, better 
quality to sleep behaviors and quality sleep in the experimental groups, compared to before 
the experimentation and of the comparison group (p <.05).  
Keywords: Model, Development, Quality Sleep, Elderly  
 
บทนำ 
  “ชราธัมโมมหิ ชะรัง อะนะติโต เรามีความแก่เป็นธรรมดา จะล่วงพ้นความแก่ไปไม่ได้” เป็นข้อความที่
ปรากฏอยู่ในบทสวดมนต์ทำวัตรเย็น ความแก่หรือความสูงอายุ เป็นสิ่งที่มนุษย์ทุกคนต้องพบเจอ และไม่สามารถ
หลีกเลี่ยงได้ โดยเฉพาะในยุคปัจจุบัน ภาวะสังคมผู้สูงอายุกำลังเป็นเทรนด์สำคัญของโลก เนื่องจากหลายประเทศ
ทั่วโลกกำลังก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ จากข้อมูลขององค์การสหประชาชาติ ปี 2022 คาดการณ์ล่าสุดว่า จำนวน
ประชากรโลกจะถึง 8 พันล้านคน (World Population Data Sheet, 2021) ส่วนใหญ่เป็นประชากรที่มีอายุ 60 
ปีขึ้นไป ร้อยละ 12.70 ทำให้มีสัดส่วนของประชากรสูงอายุเกินกว่าร้อยละ 10 ภายในปี 2583 ประชากรในกลุ่มนี้
จะเพิ่มจำนวนเป็น 17 ล้านคน องค์การสหประชาชาติ ได้ประเมินสถานการณ์ว่า ปี ค.ศ. 2001 – 2100 จะเป็น
ศตวรรษแห่งผู้สูงอายุ (United Nation, 2018) สำหรับประเทศไทยจากข้อมูลของสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุ
ไทย พบว่าในปี พ.ศ. 2565 มีประชากรผู้สูงอายุ 60 ปีขึ้นไป 12.11 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 18.30 อายุคาดเฉลี่ย 
75 ปี และผู้สูงอายุเหล่านี้ส่วนใหญ่มีปัญหาสุขภาพ จากข้อมูลของสำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริม
สุขภาพ พบปัญหาสุขภาพท่ีเกิดกับผู้สูงอายุ ได้แก่ โรคความดันโลหิตสูง (Hypertension) โรคเบาหวาน (Diabetes 
Mellitus) โรคหัวใจขาดเลือดหรือหลอดเลือดหัวใจตีบ (Coronary Artery Disease) ภาวะสมองเสื ่อม 
(Dementia) และปัญหาการนอนไม่หลับ (Insomnia) โดยเฉพาะปัญหาการนอนไม่หลับ กำลังเป็นกลายเป็น
ประเด็นปัญหาสุขภาพระดับโลก จากข้อมูลขององค์การอนามัยโลก พบว่าร้อยละ 45 ของประชากรโลก เคยมี
อาการผิดปกติเก่ียวกับการนอน โดยที่ร้อยละ 35 พบว่าเป็นอาการนอนไม่หลับ (WHO, 2018) ตัวอย่างในประเทศ
สหรัฐอเมริกา โรคนอนไม่หลับเป็นโรคที่พบมากที่สุด The American Academy of Sleep Medicine ได้
ประมาณการว่าร้อยละ 30 ของผู้ใหญ่ในประเทศสหรัฐอเมริกา มีอาการของโรคนอนไม่หลับและร้อยละ 10 เป็น
โรคนอนไม่หลับเรื ้อรัง ซึ่งพบได้มากในผู้หญิงและวัยสูงอายุ ในประเทศไทยจากการสำรวจของกรมสุขภาพจิต 
พบว่า ปี พ.ศ. 2563 ประชาชนชาวไทยมีปัญหาการนอนไม่หลับมากถึง ร้อยละ 40 ของประชากรทั้งหมด หรือ
ประมาณ 19 ล้านคน ในกลุ่มผู้สูงอายุ 60 ปีขึ้นไป พบได้ 1 ใน 5 คน (กรมสุขภาพจิต, 2563) และจากการประเมิน
แบบสอบถามพฤติกรรมสุขภาพที่พึงประสงค์ของผู้สูงอายุ ปี 2564 ของเขตสุขภาพที่ 4 กระทรวงสาธารณสุข 
พบว่า ผู้สูงอายุมีปัญหาการนอนไม่หลับ ร้อยละ 42.22 และในจังหวัดนนทบุรี พบผู้สูงอายุมีปัญหาการนอนไม่หลับ 
ร้อยละ 50.09 (ศูนย์อนามัยที่ 4 สระบุรี, 2565) โดยปัญหาการนอนหลับที่พบ ส่วนใหญ่เป็นปัญหาจากการนอน
หลับไม่สนิท ตื่นขึ้นมาไม่สดชื่น การใช้เวลานานกว่าจะหลับ ลักษณะดังกล่าวนี้ เป็นปัญหาด้านคุณภาพการนอน
หลับ ปัจจุบันทั่วโลกหันมาให้ความสนใจเรื่องการนอนหลับมากขึ้น เห็นได้จากมีการจัดตั้งสมาคมการแพทย์เพ่ือ



วารสารสังคมศาสตร์และวัฒนธรรม  ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 8 (สิงหาคม 2566) 
121 

  

 

การนอนหลับโลก มีการกำหนดให้วันศุกร์ที่ 2 ของเดือนมีนาคมของทุกปี คือวันนอนหลับโลก (World Sleep 
Day) ในปี พ.ศ. 2566 ตรงกับวันศุกร์ที่ 10 มีนาคม โดยคำขวัญวันนอนหลับโลก คือ “การนอนเป็นสิ่งสำคัญ นอน
ดีทุกวันสุขภาพแข็งแรง : Sleep is Essential for Health” (กรมอนามัย, 2566) ความสำคัญของวันนอนหลับโลก 
มีขึ้นเพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญด้านการนอนหลับทุกคน ให้การสนับสนุนและให้ความรู้แก่ประชาชน เพื่อการมีสุขภาพ
อนามัยการนอนที่ดี มีสุขภาพดี สำหรับประเทศไทยได้มีการจัดตั้งสมาคมโรคนอนหลับแห่งประเทศไทยขึ้นในปี 
2551 และจัดตั้งศูนย์โรคนอนหลับในโรงพยาบาลภาครัฐ อาทิ ศูนย์นิทราเวช โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาด
ไทย ศูนย์โรคการนอนหลับคณะแพทย์ศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล ศูนย์โรคการนอนหลับ
โรงพยาบาลศิริราช และในโรงพยาบาลเอกชนต่างๆ ที่ให้ความสำคัญเก่ียวกับการนอนหลับ  
  ปัญหาของการนอนไม่หลับ และมีคุณภาพการนอนหลับไม่ดี มีความสัมพันธ์กับสุขภาพทางด้านร่างกาย 
ซึ่งสอดคล้องกับ สุธรรม นันทมงคลชัย ที่สรุปว่า ผู้สูงอายุที่มีอายุมากกว่า 65 ปีขึ้นไป ได้รับความทุกข์ทรมานจาก
การนอนไม่หลับ และมีผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของตนเองและครอบครัวมากกว่าร้อยละ 50  โดยผู้สูงอายุจะมี
ระยะเวลาในการนอนตอนกลางคืนลดลง ใช้เวลานานขึ้นหลังจากเข้านอนเพื่อหลับ ตื่นบ่อยกลางดึก เนื่องจากมีโรค
ที่เป็นพยาธิสภาพซ่อนอยู่ เช่น โรคเก่ียวกับทางเดินปัสสาวะ อาจทำให้ต้องตื่นขึ้นมาปัสสาวะกลางคืนบ่อยๆ ความ
เจ็บปวดทางร่างกาย โรคของกระดูกและข้อเสื่อมที่ทำให้เกิดอาการเจ็บปวดเรื้อรัง ส่งผลให้ร่างกายไม่แข็งแรง อ่อน
ล้า อ่อนเพลีย ทำให้รู้สึกง่วงนอนตอนกลางวัน ภูมิคุ้มกันโรคลดลง (สุธรรม นันทมงคลชัย, 2564) และมีผลกระทบ
ทางด้านสุขภาพจิต มีความสัมพันธ์ด้านลบกับการเข้าสังคม ความสามารถในการจัดการปัญหาลดลง การ
ตอบสนองช้า ความจำลดลง หลงลืมบ่อย หงุดหงิดง่าย ขาดสมาธิ ขณะที่ผู้สูงอายุที่มีอาการนอนไม่หลับ มักถูก
ญาติหรือผู้ดูแลปล่อยปละละเลย บางครั้งผู้สูงอายุจึงแก้ปัญหาด้วยการไปซื้อยานอนหลับมารับประทานเอง ซึ่งยา
นอนหลับเป็นดาบสองคมในผู้สูงอายุ และผู้สูงอายุบางคนมีอาการนอนไม่หลับต้องให้ญาติหรือผู้ดูแลพาไปพบ
แพทย์เพื่อขอยานอนหลับ ทำให้ผู้สูงอายุหลายรายต้องพึ่งยานอนหลับจึงสามารถนอนหลับได้ ปัญหาคุณภาพการ
นอนหลับที่ไม่ดีของผู้สูงอายุ ส่งผลกระทบโดยรวมต่อครอบครัว สังคมและประเทศชาติ  อาทิเช่น ครอบครัวที่มี
ผู้สูงอายุอยู่ในบ้าน ผู้สูงอายุบางคนนอนกลางวันตื่นกลางคืน บางคนนอนหลับๆ ตื่นๆ แทบทุกชั่วโมง บางคนไม่
นอนติดต่อกันมากกว่า 24 ชั่วโมง ทำให้ลูกหลานหรือผู้ดูแลมีความยากลำบากในการดูแล และเกิดความเหนื่อยล้า
เพราะพักผ่อนไม่เพียงพอ จนอาจเกิดอารมณ์หงุดหงิดและอารมณ์เสียใส่ผู้สูงอายุได้  จากนี้ยังส่งผลกระทบต่อวุฒิ
ภาวะทางอารมณ์ ทำให้สมองตึงเครียด อ่อนเพลีย หากเป็นเรื้อรังอาจส่งผลให้เป็นโรคซึมเศร้าได้ ระบบประสาท 
ความคิด ความจำมีประสิทธิภาพลดลง ระบบทางเดินหายใจ ทางเดินอาหารทำงานไม่ปกติ หากนอนหลับไม่ดีจะ
ส่งผลเสียต่อสุขภาพร่างกายของผู้สูงอายุ และส่งผลกระทบต่อบุคคลรอบข้างอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ จากที่กล่าวมา
แสดงให้เห็นถึงขนาดของปัญหา ความรุนแรงของการนอนไม่หลับและคุณภาพการนอนหลับที่ไม่ดี เราจึงควรหันมา
ใส่ใจอย่างจริงจัง เพราะการนอนหลับเป็นความต้องการพื้นฐานของมนุษย์ เห็นได้ว่าการนอนหลับอย่างมีคุณภาพ
เป็นสิ่งจำเป็น เพ่ือการมีคุณภาพชีวิตที่ดีของผู้สูงอายุ ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงสนใจพัฒนารูปแบบการพัฒนาคุณภาพการ
นอนหลับของผู้สูงอายุ ซึ ่งถือว่าเป็นประเด็นปัญหาสุขภาพที่สำคัญมากอีกหนึ่งประเด็น ที่อาจถูกละเลยหรือ
มองข้ามไป เพราะการนอนหลับเป็นสิ่งใกล้ตัวมาก ถือเป็นสิ่งที่มนุษย์เราทำเป็นกิจวัตรเป็นประจำ จึงทำให้ขาด
ความตระหนักถึงความสำคัญของการนอนหลับอย่างมีคุณภาพ การนอนหลับพักผ่อนอย่างมีคุณภาพเป็นกิจกรรม
พ้ืนฐานที่มีความจำเป็น ในการดำรงไว้ซึ่งการมีสุขภาพที่ดี ทั้งสุขภาพกาย และจิตใจ เพ่ือให้ผู้สูงอายุมีชีวิตอยู่อย่าง
มีความสุขในยุคปัจจุบันให้มากที่สุด การนอนหลับอย่างมีคุณภาพ เป็นยาอายุวัฒนะที่สำคัญของคนทุกเพศ ทุกวัย 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในผู้สูงอายุ 
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   วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
   1. เพื่อศึกษาวิเคราะห์สภาพปัญหา ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพการนอนหลับของผู้สูงอายุในจังหวัด
นนทบุรี 
   2. เพ่ือพัฒนารูปแบบคุณภาพการนอนหลับของผู้สูงอายุในจังหวัดนนทบุรี 
  3. เพื่อประเมินประสิทธิผลการใช้รูปแบบการพัฒนาคุณภาพการนอนหลับของผู้สูงอายุในจังหวัดนนทบุรี
ในเรื่อง ทัศนคติต่อการนอนหลับ พฤติกรรมการปฏิบัติเพื่อคุณภาพการนอนหลับ และคุณภาพการนอนหลับของ
ผู้สูงอายุ 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
  การวิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนาคุณภาพการนอนหลับของผู้สูงอายุเขตในจังหวัดนนทบุรี เป็นการวิจัย 
และพัฒนา (R & D) แบ่งเป็น 3 ระยะ ดังนี้ ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัญหา และปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพนอนหลับ
ของผู้สูงอายุในจังหวัดนนทบุรี ระยะที่ 2 พัฒนารูปแบบการพัฒนาคุณภาพการนอนหลับของผู้สูงอายุในจังหวัด
นนทบุรี และนำรูปแบบที่พัฒนาขึ้นไปทดลองใช้ ระยะที่ 3 ประเมินประสิทธิผลการใช้รูปแบบการพัฒนาคุณภาพ
การนอนหลับของผู้สูงอายุในจังหวัดนนทบุรี โดยมีขั้นตอนการวิจัย ดังต่อไปนี้ 
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ระยะที่ 1 : ระยะศึกษาสภาพปัญหา และปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพการนอนหลับของผู้สูงอายุในจังหวัด
นนทบุรี  

การศึกษาข้อมูลเชิงปริมาณ ประชากร คือ ผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ในจังหวัดนนทบุรี ทั้งหมด 263 ,780 คน 
(ศูนย์อนามัยที่ 4 สระบุรี, 2565) สุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling) แบ่งประชากร 
ออกเป็น 8 อำเภอ ตามเขตบริหารของกรมการปกครอง สุ่มโดยใส่ชื่ออำเภอให้ครบ และจับฉลาก 1 อำเภอ ได้ 
อำเภอบางบัวทอง จากนั้นแบ่งประชากรในเขตอำเภอบางบัวทอง ออกเป็น 8 ตำบล ใส่ชื่อตำบลให้ครบ สุ่มจับ
ฉลากมา 3 ตำบล ได้ องค์การบริหารส่วนตำบลละหาร, องค์การบริหารส่วนตำบลลำโพ และเทศบาลเมืองบางคูรัด 
และได้กลุ่มตัวอย่างในการศึกษา จำนวน 384 คน  

การศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพ ศึกษาข้อมูลจากกลุ่มภาคีเครือข่ายสุขภาพ 12 คน ประกอบด้วย เจ้าหน้าที่ 
รพสต. 2 คน, เจ้าหน้าที่เทศบาลตำบล 2 คน, หัวหน้าชมรมผู้สูงอายุ 1 คน, อาสาสมัครสาธารณสุข 1 คน, ญาติ/
ผู้ดูแลผู้สูงอายุ 1 คน และผู้สูงอายุในพื้นที่ 5 คน คัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive) เพื่อศึกษาวิเคราะห์
สภาพปัญหา รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาการนอนหลับ และปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการนอนหลับของผู้สูงอายุ
ในจังหวัดนนทบุรี เพ่ือเป็นแนวทางในการวางแผนกิจกรรมที่เหมาะสม  

ระยะที่ 2 : ระยะพัฒนารูปแบบฯ และทดลองใช้รูปแบบฯ 
ระยะพัฒนารูปแบบ ฯ เป็นการพัฒนาแผนกิจกรรม โดยผู้วิจัยพัฒนาแผนกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกับกลุ่ม

ภาคีเครือข่ายสุขภาพ จำนวน 12 คน (กลุ ่มเดียวกับระยะที่ 1) โดยใช้เทคนิค A - I - C (Appreciation - 
Influence - Control) เน้นการระดมความคิด การสร้างพลังความคิด การวิเคราะห์และเสนอทางเลือกในการ
แก้ไขปัญหา การสร้างบรรยากาศที่เป็นมิตร การวางแผนกิจกรรมดำเนินการ 2 วัน วันละ 3 ชั่วโมง จนได้แผน
กิจกรรมของรูปแบบฯ และปรับปรุงโดยคำแนะนำจากผู้เชี่ยวชาญ ก่อนนำไปทดลองใช้จริงกับกลุ่มทดลองกลุ่มเล็ก 
จำนวน 10 คน ผลการทดลองพบว่า กิจกรรมของรูปแบบที่พัฒนาขึ้นช่วยให้กลุ่มทดลองมีทัศนคติด้านบวกต่อการ
นอนหลับ มีพฤติกรรมการปฏิบัติเพื่อการมีคุณภาพการนอนหลับ และมีคุณภาพการนอนหลับดีขึ้น 

ระยะทดลองใช้รูปแบบฯ ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ในการศึกษาครั้งนี้ การคำนวณหากลุ่มตัวอย่างทำจาก
การเปิดตารางสำเร็จรูปของโคเฮน (Cohen, J., 1988) ได้กลุ่มตัวอย่างในแต่ละกลุ่มประมาณ 33 คน และเพ่ือ
ป้องกันความคลาดเคลื่อนกลุ่มตัวอย่างในการศึกษานี้จะใช้กลุ่มตัวอย่าง 40 คนต่อกลุ่ม  
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การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มทดลองและกลุ่มเปรียบเทียบ สุ่มเลือกจากอำเภอบางบัวทอง ซึ่งมี 8 ตำบล ผู้วิจัยสุ่มจับฉลากมา      

3 ตำบล ได้แก่ องค์การบริหารส่วนตำบลลำโพ องค์การบริหารส่วนตำบลละหาร และเทศบาลเมืองคูรัด ด้วย
วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling) จับฉลากสุ่มเลือกกลุ่มทดลองจาก 3 ตำบล สุ่มได้ เทศบาลเมือง
บางคูรัดเป็นกลุ่มทดลอง สุ่มเลือกลุ่มเปรียบเทียบจากตำบลที่เหลือ 2 ตำบล ได้องค์การบริหารส่วนตำบลละหาร
เป็นกลุ่มเปรียบเทียบ 

ระยะที่ 3 : ประเมินประสิทธิผลของรูปแบบฯ โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง จากการคัดเข้า
และคัดออกตามเกณฑ์การศึกษา เดียวกันกับกลุ่มตัวอย่างการวิจัยในระยะทดลองใช้รูปแบบ 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 1) ผู้วิจัยร่างแบบสอบถาม เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบและให้
คำแนะนำในการปรับปรุงแก้ไข 2) นำแบบสอบถามเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ
เพื่อหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ด้วยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) ความถูกต้อง
เหมาะสมของภาษา 3) นำแบบสอบถามไปทดลองกับคนที่มีคุณสมบัติคล้ายกลุ่มทดลอง 30 คนในเทศบาลนคร
นนทบุรี จังหวัดนนทบุรี เก็บข้อมูลวิเคราะห์หาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) โดยการหาค่าสัมประสทิธิ์
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach,s alpha coefficient) ผลการวิเคราะห์ ดังนี้ แบบ สอบถามข้อมูลทั่วไปของ
ผู้สูงอายุ, แบบสอบถามเพื่อประเมินปัญหาการนอนหลับของผู้สูงอายุ  (IOC = .80, Reliability = .80), แบบ
ประเมินนิสัยการนอนหลับของผู้สูงอายุ (IOC = .86, Reliability = .76), แบบประเมินทัศนคติต่อการนอนหลับ 
(IOC = .96, Reliability = .80), แบบประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติเพื ่อคุณภาพการนอนหลับ ( IOC =1.00, 
Reliability =.77), แบบประเมินคุณภาพการนอนหลับพิทส์เบิร์ก ( IOC = .95, Reliability =.79), รูปแบบการ
พัฒนาคุณภาพการนอนหลับของผู้สูงอายุในจังหวัดนนทบุรี พัฒนาภายใต้กรอบแนวคิดวงจรการนอนไม่หลับของ
มอริน (Morin, C. M., 1993) ทฤษฎีการบำบัดทางความคิดและพฤติกรรมของเบค (Beck, A et al., 1979) 
ร่วมกับแนวคิดการผ่อนคลายและแนวคิดกิจกรรมทางกาย ดำเนินกิจกรรมในรูปแบบกลุ่มช่วยเหลือตนเอง (Self 
help group) ซึ่งสุรีย์ จันทรโมลี ได้สรุปไว้ว่า กลุ่มช่วยเหลือตนเองคือการดำเนินกิจกรรมภายใต้แนวคิดของบุคคล
ที่มีลักษณะคล้ายกันมารวมกลุ่มทำกิจกรรม แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ความรู้ประสบการณ์เพ่ือเอาชนะปัญหาความ
เจ็บป่วย หรือภาวะวิกฤติที่กำลังเผชิญอยู่ เพื่อช่วยให้สมาชิกช่วยเหลือกัน เพิ่มความสัมพันธ์ ฝึกทักษะ มีการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและแนวคิดในการแก้ไขปัญหา (สุรีย์ จันทรโมลี, 2543) ประกอบด้วยกิจกรรมการเรียนรู้ 3 
ขั้นตอน 8 กิจกรรมย่อย ดังนี้ 1) การสร้างความตระหนักถึงความสำคัญของการนอนหลับ การสร้างสัมพันธภาพ 
ประกอบด้วย กิจกรรมที่ 1 สุขภาพดีด้วยการนอนหลับ 2) การค้นหาและวิเคราะห์ความคิดที่บิดเบือน (คิดลบ) 
การปรับเปลี่ยนทัศนคติ วิธีคิด ฝึกทักษะการสร้างความคิดใหม่ (คิดบวก) ประกอบด้วย กิจกรรมที่ 2 ปรับความคิด 
เปลี่ยนพฤติกรรม นำสู่การนอน, กิจกรรมที่ 3 ปฏิบัติธรรมนำสู่คุณภาพการนอนหลับ, กิจกรรมที่ 4 หลับด้วยเสียง,
กิจกรรมที ่5 หายใจดี สมาธิดี คุณภาพการนอนหลับดี 3) การพัฒนาทักษะ การปรับเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรม 
ประกอบด้วย กิจกรรมที่ 6 สุขอนามัยการนอนดี ชีวียืนยาว, กิจกรรมที่ 7 กายบริหารชี่กงเพื่อการนอนหลับ, 
กิจกรรมที ่8 สปาเท้ากับการนอนหลับ โดยใช้เวลากิจกรรมละประมาณ 2 ชั่วโมง มีการจัดตั้งไลน์กลุ่ม และสื่อสาร
ผ่านระบบไลน์กลุ ่ม ทบทวนกิจกรรมต่างๆ โดยส่งชุดข้อมูลความรู ้ที ่จ ัดทำเป็นสื ่อการเรียนรู ้เสมือนจริง 
(Augmented Reality : AR) ผ่านทางไลน์กลุ่ม 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ระยะที่ 1 : เก็บรวบรวมข้อมูลจากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ เตรียมพื้นที่วิจัย 

ผู้วิจัยนำหนังสือจากคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น เสนอต่อนายกองค์การบริหารส่วนตำบล  ละ
หาร นายกองค์การบริหารส่วนตำบลลำโพ และนายกเทศบาลเมืองบางคูรัด อำเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี 
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เพื่อทำการศึกษาวิจัย โดยชี้แจงวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัย ขั้นตอนต่างๆ และขออนุญาตเข้าสถานที่ เพื่อเก็บ
รวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

  - การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ ดำเนินการ 3 วัน โดยมีผู้ช่วยวิจัย จำนวน 8 คน เก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างจำนวน 384 คน โดยให้กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามให้เสร็จเรียบร้อย และรับแบบสอบถามกลับคืน
ในช่วงตอนเย็นในวันเดียวกัน เครื่องมือที่ใช้ประกอบด้วย แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป แบบสอบถามปัญหาการนอน
หลับ แบบสอบถามนิสัยการนอนหลับ แบบสอบถามคุณภาพการนอนหลับ  

  - การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัยร่วมกันเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อทำความเข้าใจ
บริบทของผู้สูงอายุในชุมชน ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก ภาคีเครือข่ายสุขภาพ 12 คน เพื่อศึกษาสภาพปัญหาเกี่ยวกับ
คุณภาพการนอนหลับของผู้สูงอายุ บันทึกการสัมภาษณ์โดยการจดบันทึก และจัดการสนทนากลุ่ม (Focus group 
discussion) เพื่อกระตุ้นให้ผู้ร่วมสนทนาได้เล่าถึงปัญหาการนอนหลับ แสดงความคิดเห็น เล่าประสบการณ์ที่ตรง
ประเด็น สนทนาแบบเจาะลึก ถึงสาเหตุของการนอนไม่หลับ แลกเปลี่ยนความคิด รับฟังข้อเสนอของกลุ่มสนทนาที่
มีปัญหาคล้ายกัน นำข้อมูลมาวิเคราะห์ เพ่ือร่วมกันหาแนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามรูปแบบ ผู้วิจัยนำแนว
คำถามให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้องและครอบคลุมตามวัตถุประสงค์การวิจัย เพื่อเป็นการทำความ
เข้าใจแนวคำถามท่ีสร้างข้ึนก่อนนำไปใช้จริง 

  - สรุปข้อมูลเพื่อนำไปใช้ในระยะที่ 2 ระยะพัฒนารูปแบบและทดลองใช้รูปแบบ  
ระยะที่ 2 : ทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาคุณภาพการนอนหลับของผู้สูงอายุในจังหวัดนนทบุรี 
กลุ่มทดลอง 1) เตรียมพื้นที่ในการวิจัย ผู้วิจัยทำหนังสือจากคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเวส -

เทิร์นเสนอต่อนายกเทศบาลเมืองบางคูรัด อำเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี โดยชี้แจงวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
ขั ้นตอนต่างๆ และขออนุญาตเข้าสถานที่ 2) ลงพื ้นที ่เก็บข้อมูล ในกลุ ่มทดลองจำนวน 40 คน ผู ้ว ิจัยชี ้แจง
วัตถุประสงค์ของการเข้าร่วมการวิจัย และให้ผู้เข้าร่วมวิจัยเซ็นยินยอมเข้าร่วมวิจัย ในกลุ่มทดลองทำการ Pretest 
แบบสอบถามในวันแรกที่พบกันในการทำกิจกรรมครั้งที่ 1 รับแบบสอบถามกลับคืนภายในวันเดียวกัน เก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยผู้วิจัย  

กลุ่มเปรียบเทียบ 1) เตรียมพื้นท่ีในการวิจัย ผู้วิจัยทำหนังสือจากคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเวส
เทิร์น เสนอต่อนายกอบต.ละหาร อำเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี โดยชี้แจงวัตถุประสงค์ของการวิจัย ขั้นตอน
ต่างๆ และขออนุญาตเข้าสถานที่ 2) ลงพื้นที่เก็บข้อมูล โดยเก็บข้อมูลหลังจากเก็บข้อมูลในกลุ่มทดลอง 1 วัน 
จำนวน 40 คน ผู้วิจัยชี้แจงวัตถุประสงค์ของการเข้าร่วมการวิจัย และให้ผู้เข้าร่วมวิจัยเซ็นยินยอมเข้าร่วมวิจัย และ
ทำการ Pretest แบบสอบถาม โดยให้กลุ่มเปรียบเทียบตอบแบบสอบถามให้เสร็จเรียบร้อย และรับแบบสอบถาม
กลับคืนในวันเดียวกัน นัดหมายวัน เวลา สถานที่ครั้งต่อไปเพื่อทำ Posttest แบบสอบถาม 

ระยะที่ 3 : ประเมินประสิทธิผลการใช้รูปแบบการพัฒนาคุณภาพการนอนหลับของผู้สูงอายุในจังหวัด
นนทบุรี 

กลุ่มทดลอง หลังจากเสร็จสิ้นกิจกรรมตามแผนรูปแบบของกลุ่มทดลอง ผู้วิจัยทำการเก็บข้อมูล Posttest 
แบบสอบถาม และรับแบบสอบถามกลับคืนภายในวันเดียวกัน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยผู้วิจัย 

กลุ่มเปรียบเทียบ ผู้วิจัยนัดเข้าพ้ืนที่ เพ่ือเก็บข้อมูล โดยเก็บข้อมูลหลังจากเก็บข้อมูลในกลุ่มทดลอง 1 วัน 
โดยการ ทำ Posttest แบบสอบถาม และรับแบบสอบถามกลับคืนภายในวันเดียวกัน  
 
ผลการวิจัย 
  ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัญหาเกี่ยวกับการนอนหลับและคุณภาพการนอนหลับ จากกลุ่มตัวอย่าง384 คน 
พบว่าผู้สูงอายุมีคุณภาพการนอนหลับไม่ดี ร้อยละ 69.8 โดยภาพรวมปัญหาการนอนหลับของกลุ่มตัวอย่างคือ 
ปัญหาเกี ่ยวกับการรู ้สึกตัวตื ่นขึ ้นมากลางดึก การนอนหลับยากต้องใช้เวลานานกว่า 15 นาทีจึงจะหลับได้ 
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ความรู้สึกง่วงนอนในเวลากลางวัน ซึ่งปัญหาต่างๆ เหล่านี้ส่งผลต่อคุณภาพการนอนหลับ และจากการสัมภาษณ์เชิง
ลึก โดยศึกษาจากมุมมองของการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ จากภาคีเครือข่ายสุขภาพ 12 คน ที่ร่วมกันสนทนา
กลุ่ม โดยประเด็นปัญหาที่ได้รับความสำคัญมากที่สุดและมีความซับซ้อนของสาเหตุมากที่สุด คือปัญหาด้าน
คุณภาพการนอนหลับที่ไม่ดี อันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงของวัยที่มีอายุมากขึ้น ทัศนคติ ความคิด และความ
วิตกกังวล นิสัยการนอนหลับ ส่งผลต่อพฤติกรรมการนอนหลับ ซึ่งการมีคุณภาพการนอนหลับไม่ดีส่งผลกระทบต่อ
คุณภาพการใช้ชีวิตประจำวันเป็นอย่างมาก  
  ระยะที่ 2 พัฒนารูปแบบและทดลองใช้ เป็นการพัฒนาแผนกิจกรรมการเรียนรู้โดยผู้วิจัยพัฒนาแผน
กิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกับเครือข่ายสุขภาพ 12 คน ซึ่งเป็นกลุ่มเดียวกับที่ผู้วิจัยสัมภาษณ์เชิงลึก เพ่ือพิจารณาและ
อภิปรายร่วมกันอย่างเต็มที่และมีความเป็นอิสระ ผู้วิจัยสอดแทรกข้อมูลเกี่ยวกับความรู้ ความสำคัญของการมี
ทัศนคติทางบวกต่อการนอนหลับ พฤติกรรมการปฏิบัติเพ่ือคุณภาพการนอนหลับ และการมีคุณภาพการนอนหลับ 
มีการวางแผนกิจกรรมการเรียนรู้ของรูปแบบ โดยใช้เทคนิค A-I-C (Appreciation-Influence-Control) เนื่องจาก
เทคนิคนี้ เป็นเทคนิคที่ง่ายสามารถนำมาประยุกต์ให้เหมาะสม กับการวางแผนพัฒนาและกำหนดแผนกิจกรรม 
สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการระดมความคิด และขั้นตอนการรวบรวมความคิดอย่างมีส่วนร่วม สรุปได้ดังนี้ 1. 
การสร้างความตระหนักถึงปัญหา (A : Appreciation) เป็นการสร้างความตระหนักรู้ถึงสภาพปัญหาการนอนหลับ
ของผู้สูงอายุ การรับรู้ปัจจัยที่ส่งผลกระทบทำให้ปัญหาการนอนหลับเป็นมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นนิสัยการนอน 
ทัศนคติต่อการนอนหลับที่ส่งผลต่อคุณภาพการนอนหลับ และถ้าปัญหาดังกล่าวขยายวงกว้าง รุนแรงมากขึ้น จะ
ส่งผลกระทบต่อสุขภาพของผู้สูงอายุได้ และกำหนดรูปแบบที่ต้องการพัฒนาเพื่อการมีคุณภาพการนอนหลั บที่ดี
ร่วมกัน 2. การสร้างแนวทางในการพัฒนา (I : Influence) เป็นการหาวิธีการและเสนอแนวทางปฏิบัติในการ
แก้ปัญหาการนอนหลับ ในการพัฒนารูปแบบตามที่ได้ช่วยกันกำหนด ตามกระบวนการปฏิบัติร่วมกัน นำความ
คิดเห็นมาอภิปรายร่วมกัน เพื่อให้ได้แนวทางในการพัฒนารูปแบบที่เห็นชอบร่วมกันว่าสามารถปฏิบัติได้จริง แล้ว
ร่วมกันวางแผนกิจกรรม ผู้วิจัยใช้แนวคิดกลุ่มช่วยเหลือกัน 3. การสร้างแนวทางปฏิบัติ (C : Control) เป็นการ
ทำงานร่วมกันโดยนำแผนกิจกรรมการเรียนรู้ไปสู่การปฏิบัติ ซึ่งข้ันตอนนี้ได้จัดทำแผนกิจกรรมอย่างละเอียด โดยมี
ชื่อแผนกิจกรรม, วัตถุประสงค์, วิธีดำเนินการ, วัสดุ อุปกรณ์, สถานที,่ วัน เวลาที่จะดำเนินการ เมื่อได้รูปแบบการ
พัฒนาคุณภาพการนอนหลับของผู้สูงอายุที่พัฒนาภายใต้กรอบแนวคิดวงจรการนอนไม่หลับของมอริน ทฤษฎีการ
บำบัดทางความคิดและพฤติกรรมของเบค ร่วมกับแนวคิดการผ่อนคลายและแนวคิดกิจกรรมทางกาย ดำเนิน
กิจกรรมในรูปแบบกลุ่มช่วยเหลือตนเอง (Self help group) ที่เหมาะสมแล้ว จึงนำไปใช้ทดลองกับกลุ่มทดลอง
จำนวน 40 คน ในระยะทดลองใช้รูปแบบต่อไป 
  ระยะที่ 3 ประเมินประสิทธิผลของรูปแบบ ผลการวิจัยสรุป ดังนี้ 
  ตารางที่ 1 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยทัศนคติต่อการนอนหลับ ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มเปรียบเทียบ 
ก่อนและหลังการทดลอง (จำนวนกลุ่มละ 40 คน) 

คะแนนทัศนคต ิ
ต่อการนอนหลับ 

กลุ่มทดลอง กลุ่มเปรียบเทียบ 
df t P 

𝒙̅ SD 𝒙̅ SD 
ก่อนการทดลอง 7.17 .97 6.58 2.07 78 1.61 .11 
หลังการทดลอง 1.84 .44 6.72 1.98 78 -15.23 .00 

 
  จากตารางที่ 1 พบว่า คะแนนเฉลี่ยทัศนคติต่อการนอนหลับ ก่อนทดลองระหว่างกลุ่มทดลอง (𝒙̅ = 7.17, 
SD = .97) และกลุ่มเปรียบเทียบ (𝒙̅ = 6.58, SD = 2.07) มีทัศนคติด้านลบต่อการนอนหลับ ไม่แตกต่างกัน หลัง
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ทดลอง คะแนนเฉลี่ยทัศนคติต่อการนอนหลับของกลุ่มทดลอง (𝒙̅ = 1.84, SD = .44) ดีกว่ากลุ่มเปรียบเทียบ      
(𝒙̅ = 6.72, SD = 1.98) และแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (t = -15.23, p<.01)  
  ตารางท่ี 2 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ย พฤติกรรมการปฏิบัติเพ่ือคุณภาพการนอนหลับระหว่างกลุ่มทดลอง
และกลุ่มเปรียบเทียบ ก่อนและหลังการทดลอง (จำนวนกลุ่มละ 40 คน) 

คะแนนพฤติกรรม 
การปฏิบัติเพ่ือ 

คุณภาพการนอนหลับ 

กลุ่มทดลอง กลุ่มเปรียบเทียบ 
df t P 

𝒙̅ SD 𝒙̅ SD 
ก่อนการทดลอง 1.14 .19 1.22 .24 78 -1.75 .09 
หลังการทดลอง 1.71 .16 1.18 .28 78 10.48 .00 

 
  จากตารางที่ 2 พบว่าคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการปฏิบัติเพื่อคุณภาพการนอนหลับ ก่อนทดลองระหว่างก
ลุ่มทดลอง (𝒙̅ = 1.14, SD = .19) และกลุ่มเปรียบเทียบ (𝒙̅ = 1.22, SD = .24) มีพฤติกรรมการปฏิบัติเพ่ือ
คุณภาพการนอนหลับไม่แตกต่างกัน หลังทดลองคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการปฏิบัติเพื่อคุณภาพการนอนหลับของ
กลุ่มทดลอง (𝒙̅ = 1.71, SD = .16) ดีกว่ากลุ่มเปรียบเทียบ (𝒙̅ = 1.18, SD = .28) และแตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ (t = 10.48, p<.01) 
  ตารางท่ี 3 เปรียบเทียบคะแนนคุณภาพการนอนหลับระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มเปรียบเทียบ ก่อนและ
หลังการทดลอง (จำนวนกลุ่มละ 40 คน) 

คะแนนคุณ 
ภาพการนอนหลับ 

กลุ่มทดลอง กลุ่มเปรียบเทียบ 
df t P 

𝒙̅ SD 𝒙̅ SD 
ก่อนการทดลอง 9.98 2.75 10.30 2.95 78 -.51 .61 
หลังการทดลอง 3.73 1.36 10.55 3.10 78 -12.77 .00 
 
  จากตารางที่ 3 พบว่า คะแนนเฉลี่ยคุณภาพการนอนหลับก่อนทดลองระหว่างกลุ่มทดลอง ( 𝒙̅ = 9.98,    
SD = 2.75) และกลุ่มเปรียบเทียบ (𝒙̅ = 10.30, SD = 2.95) ไม่แตกต่างกัน หลังทดลอง คะแนนเฉลี่ยคุณภาพการ
นอนหลับของกลุ่มทดลอง (𝒙̅ = 3.73, SD = 1.36) ดีกว่ากลุ่มเปรียบเทียบ (𝒙̅ = 10.55, SD = .48) และแตกต่าง
กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (t = -12.77, p<.01)  
 
อภิปรายผล 
  1. เพื่อศึกษาวิเคราะห์สภาพปัญหา ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพการนอนหลับของผู้สูงอายุในจังหวัด
นนทบุรี ผลการศึกษาข้อมูลผู้สูงอายุจำนวน 384 คน พบปัญหาการนอนหลับที่เป็นปัญหามากที่สุดคือ การรู้สึกตัว
ตื่นขึ้นมากลางดึก, การนอนหลับยาก, ง่วงนอนในเวลากลางวัน, ผู้สูงอายุส่วนมากนอนกลางวัน และมักรู้สึกไม่สด
ชื่น ซึ่งส่งผลกระทบต่อการดำเนินชีวิตของผู้สูงอายุเป็นอย่างมาก เพราะทำให้ผู้สูงอายุไม่สามารถปฏิบัติกิจวัตร
ประจำวันได้ อ่อนเพลีย ไม่มีแรง หงุดหงิดง่าย ง่วงนอน นั่งสัปหงก อยากนอนตอนกลางวันตลอดเวลา จนต้องพ่ึง
ชา กาแฟ เครื่องดื่มชูกำลังต่างๆ ในปริมาณมาก เพื่อลดความง่วงนอน ซึ่งส่งผลเสียต่อสุขภาพในระยาวได้  ด้าน
คุณภาพการนอนหลับ พบว่า ผู้สูงอายุมีคุณภาพการนอนหลับไม่ดี ร้อยละ 69.80 ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Zou, Y et al. ที่กล่าวว่า วัยผู้สูงอายุจะมีคุณภาพการนอนหลับที่ดีลดลง เนื่องจากเลือดไปเลี้ยงสมองลดลง, ความ
เสื่อมของสมองส่วนไฮโปทาลามัส, ฮอร์โมนเมลาโทนินในกระแสเลือดลดลงส่งผลทำให้นาฬิกาชีวภาพ (Biological 
Clock) เปลี่ยนแปลงไป (Zou, Y. et al., 2019)  
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  2. เพื่อพัฒนารูปแบบคุณภาพการนอนหลับของผู้สูงอายุในจังหวัดนนทบุรี แผนกิจกรรมการเรียนรู้ของ
รูปแบบประกอบด้วย 3 ขั้นตอน และ 8 กิจกรรมย่อย ดำเนินการทดลอง 4 สัปดาห์ และติดตามผลในสัปดาห์ที่ 5 
โดยมีการจัดตั้งไลน์กลุ่ม มีการทบทวนกิจกรรมต่างๆ โดยส่งชุดข้อมูลความรู้เช่น ความรู้เกี่ยวกับคุณภาพการนอน
หลับของผู้สูงอายุที่จัดทำเป็นสื่อรูปของสื่อการเรียนรู้เสมือนจริง (Augmented Reality : AR) เพื่อกระตุ้นการ
อยากเรียนรู้ของผู้สูงอายุ และช่วยเสริมสร้างความอยากเรียนรู้ที ่แต่กต่างจากหนังสือทั่วไป ผ่านทางไลน์กลุ่ม 
ขณะที่ผู้สูงอายุอยู่ที่บ้านหรือกรณีมีการขอรับคำปรึกษาจากผู้วิจัยกรณีเร่งด่วน โดยสาระสำคัญในการดำเนินการ
แต่ละครั้งที่คาดว่าจะส่งผลให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพการนอนหลับที่ดีได้ มีแนวทางในการดำเนินกิจกรรมในรูปแบบ ซึ่ง
ประกอบด้วยเทคนิคในการปรับเปลี่ยนวิธีคิดและพฤติกรรม การให้ความรู้เกี่ยวกับการนอนหลับ การให้ความรู้
เกี่ยวกับสุขอนามัยของการนอน การควบคุมสิ่งเร้า และการฝึกเทคนิคการผ่อนคลาย ผู้วิจัยเน้นและให้ความสำคัญ
ถึงวิธีการที่เหมาะสมและได้ผล ในกระบวนทัศน์ (Paradigm) เชิงปรัญญาสอดคล้องกับวิถีชีวิต วัฒนธรรม 
ประเพณี สังคมของผู้สูงอายุ คือ แนวคิดปฏิบัตินิยม (Pragmatism) เป็นปรัชญาที่มุ่งถือผลจากการปฏิบัติเป็น
สำคัญ ซึ่งวิธีการที่เหมาะสม ย่อมนำมาซึ่งความรู้ ความจริง และแก้ไขปัญหาการนอนไม่หลับได้ 
  3. เพื่อประเมินประสิทธิผลการใช้รูปแบบการพัฒนาคุณภาพการนอนหลับของผู้สูงอายุในจังหวัดนนทบุรี 
ในเรื่อง ทัศนคติต่อการนอนหลับ พฤติกรรมการปฏิบัติเพื่อคุณภาพการนอนหลับ และคุณภาพการนอนหลับ ดังนี้
1. ทัศนคติต่อการนอนหลับ ผลการศึกษาพบว่า หลังการทดลอง กลุ่มทดลองมีทัศนคติด้านบวกต่อการนอนหลับ
ดีกว่าก่อนทดลอง และดีกว่ากลุ่มเปรียบเทียบ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 เนื่องจากกลุ่มทดลองที่ได้รับ
การฝึกทักษะต่างๆ ในการจัดการกับความคิด อารมณ์และพฤติกรรมของตนเอง มีการนำวิธีการต่างๆ ไปปรับใช้ใน
ชีวิตจริง แต่ยังเป็นช่วงของการปรับเปลี่ยนและฝึกหัดวิธีการใหม่ๆ ซึ่งในกระบวนการบำบัดต้องใช้เวลาในการ
ฝึกฝนและค่อยๆ พัฒนาทักษะต่างๆ ในการปรับความคิดและพฤติกรรมเพื่อเพิ่มคุณภาพการนอนหลับ ดังนั้นต้อง
ใช้ระยะเวลาระยะหนึ่ง เพื่อให้กลุ่มทดลองได้ฝึกประยุกต์การเรียนรู้วิธีการคิดแก่ปัญหาต่างๆ ได้อย่างผสาน
กลมกลืนกับการดำรงชีวิตของตนเอง การบำบัดทางความคิดและพฤติกรรม จะใช้กระบวนการและเทคนิคมาปรับ
วิธีคิด เปลี่ยนมุมมอง ความเชื่อและทัศนคติด้านลบต่อการนอนหลับ เพ่ือช่วยให้กลุ่มทดลองมีการปรับเปลี่ยนวิธีคิด 
ความเชื่อของตนเองให้เหมาะสม สามารถนำไปปรับใช้กับสถานการณ์ต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้นได้ การเปลี่ย นทิศทาง 
การคิดบวก มีมุมมองให้มองปัญหาไปในแง่มุมใหม่ที่สร้างสรรค์ หรือการร่วมกันหาวิธีการแก้ปัญหา และให้กลุ่ม
ทดลองเข้าใจ ยอมรับการเรียนรู้ที่จะฝึกปฏิบัติเพื่อลดปัญหาการนอนไม่หลับที่เกิดขึ้นและเพิ่มคุณภาพการนอน
หลับ การฝึกปฏิบัติให้เป็นความเคยชินจนเกิดทักษะและเกิดความชำนาญที่จะนำไปใช้ การปรับวิธีคิด การหยุด
ความคิดทางลบ ด้วยการทำสมาธิ การฝึกสมาธิและได้ฟังธรรมะบรรยายจากพระอาจารย์ ทำให้กลุ่มทดลองได้ฝึก
หยุดคิด ได้ชั่วขณะและเกิดสมาธิ ปลงอนิจจัง มันก็เป็นเช่นนั้นแล วัฏะสงสาร สังขารไม่เที่ยง ไม่มีสิ่งใดยั่งยืน คิด
ตามหลัก ทุกข์ สมุทัย นิโรธ มรรค ซึ่งวิธีนี้ผู้สูงอายุในกลุ่มประทับใจมาก ในการทำกิจกรรมตามรูปแบบ ทำให้มีการ
พูดคุย แลกเปลี่ยนเรียนรู้เสนอแนะ แนวความคิดใหม่ ในการร่วมกันแก้ไขปัญหาการนอนไม่หลับ มีการร่วมกัน
แก้ไขปัญหาที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน ทำให้ลดความตึงเครียด เกิดความสนุกสนาน เนื่องจากบรรยากาศในการทำ
กิจกรรมของกลุ่มมีลักษณะผ่อนคลาย สบายใจ 2. ด้านพฤติกรรมการปฏิบัติเพื่อคุณภาพการนอนหลับ จาก
การศึกษาพบว่า หลังการใช้รูปแบบที่พัฒนาขึ้น กลุ่มทดลองมีพฤติกรรมการปฏิบัติที่เหมาะสมเพื่อการมีคุณภาพ
การนอนหลับดีกว่าก่อนทดลอง และดีกว่ากลุ่มเปรียบเทียบ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 โดยกลุ่มทดลอง
ได้รับการเรียนรู้ ใช้กิจกรรมกลุ่มเพื่อนช่วยเพื่อน ได้แลกเปลี่ยนประสบการณ์จริงซึ่งกันและกันภายในกลุ่ม เปิด
โอกาสการเรียนรู้สิ่งใหม่ด้วยตนเอง และได้สะท้อนความคิดของตนเอง ร่วมกันสรุปความคิดรวบยอด เพื่อใช้เป็น
แนวทางปฏิบัติของตนเอง เพื่อความเหมาะสมของผู้สูงอายุแต่ละคน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการฝึกปฏิบัติ
แก้ปัญหาการนอนหลับร่วมกัน สร้างพฤติกรรมใหม่เพื่อการมีคุณภาพการนอนหลับที่ดี ควรฝึกให้เกิดทักษะและมี
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ความชำนาญในการนำไปใช้ในชีวิตประจำวัน จะช่วยผ่อนคลายและช่วยให้จิตใจสงบ มีความสุข มองโลกในอีก
มุมมองใหม่ ส่งผลต่อการนอนหลับง่ายขึ้น มีการฝึกปฏิบัติตามกิจกรรมเคลื่อนไหวร่างกาย อาทิ การฝึกชี่กง 4 ท่า 
การฟังดนตรีบรรเลง การฟังบทสวดมนต์ การแช่เท้าก่อนนอน โดยแต่ละคนนำวิธีที่ตนเองสนใจและคิดว่าสามารถ
ทำได้ง่าย ทำได้โดยที่ไม่ต้องกระทบกับชีวิตประจำวัน หรือเคร่งเครียดกับการเปลี่ยนแปลง เพื่อแก้ปัญหาการนอน
หลับ ทำให้คุณภาพการนอนหลับดี การปฏิบัติและปรับเปลี่ยนวิธีคิด ทันศนคติ ความเชื่อ หรือแม้แต่ พฤติกรรม
การปฏิบัติตัวเพ่ือคุณภาพการนอนหลับดี ต้องให้ผู้สูงอายุปฏิบัติด้วยความเต็มใจ ยินดี มีความสุขทำเพ่ือให้ตนเองมี
คุณภาพการนอนหลับที่ดีขึ้น อย่างยั่งยืน โดยไม่ต้องมีความยุ่งยาก ซับซ้อน ปฏิบัติได้จริง ให้เหมาะสมกับวัยและ
ความสามารถของตนเอง 3. ด้านคุณภาพการนอนหลับ จากการศึกษาพบว่า กลุ่มทดลอง มีคุณภาพการนอนหลับ
ดีกว่าก่อนการทดลอง และดีกว่ากลุ่มเปรียบเทียบ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 เนื่องจากรูปแบบการ
พัฒนาคุณภาพการนอนหลับ มีส่วนช่วยให้ปัญหาการนอนไม่หลับลดลง คุณภาพการนอนหลับดีขึ้น  ส่งผลให้เกิด
การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม และการปฏิบัติที่ส่งเสริมคุณภาพการนอนหลับ และมีวิธีการที่จะฝึกพฤติกรรมที่เกิดจาก
การเรียนรู้แล้วนั้นให้สอดคล้องกับปัญหาตัวเองและคงทนต่อไป 
 
สรุปและข้อเสนอแนะ 
  การวิจัยเรื่องนี้ สรุปได้ว่า ในระยะศึกษาสภาพปัญหาและปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพการนอนหลับของ
ผู้สูงอายุในจังหวัดนนทบุรี จากการสัมภาษณ์เครือข่ายสุขภาพมีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกันว่า ปัญหาการ
นอนหลับของผู้สูงอายุเป็นปัญหาที่สำคัญ และมีปัญหาการนอนหลับในรูปแบบที่แตกต่างกันออกไป ไม่ว่าจะ เป็น
เรื่อง ความรู้เกี่ยวกับการนอนหลับ คุณภาพการนอนหลับ การนอนหลับอย่างไรถึงเรียกได้ว่ามีคุณภาพการนอน
หลับดี ซึ่งถ้าไม่ได้รับการแก้ไขจะส่งผลกระทบต่อสุขภาพผู้สูงอายุในระยะยาว ควรมีรูปแบบในการจัดการแก้ไข
ปัญหาการนอนหลับที่เป็นรูปธรรม จึงได้ร่วมกันพัฒนารูปแบบและกำหนดแผนกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกัน โดยมี
แผนกิจกรรมการเรียนรู้ 3 ขั้นตอน 8 กิจกรรม และมีการทดลองใช้รูปแบบ 4 สัปดาห์ และประเมินประสิทธิผล
รูปแบบในสัปดาห์ที่ 5 ซึ่งพบว่ารูปแบบการพัฒนาคุณภาพการนอนหลับของผู้สูงอายุในจังหวัดนนทบุรี  สามารถ
ช่วยให้ผู ้สูงอายุมีทัศนคติด้านบวกต่อการนอนหลับ มีพฤติกรรมการปฏิบัติเพื่อคุณภาพการนอนหลับ และมี
คุณภาพการนอนหลับดีกว่าก่อนทดลองและดีกว่ากลุ่มเปรียบเทียบ แสดงว่ารูปแบบสามารถทำให้ผู้สูงอายุเกิดการ
เรียนรู้ การใช้ความคิด มีทักษะการแก้ปัญหา ฝึกใช้ปัญญา วิธีการแก้ปัญหาการนอนไม่หลับ มีพฤติกรรมการปฏิบัติ
เพื่อการมีคุณภาพการนอนหลับที่ดี ซึ ่งเป็นกระบวนการที่ช่วย ทำให้ปัญหาการนอนหลับของผู้สูงอายุลดลง 
คุณภาพการนอนหลับดีขึ้น ผู้สูงอายุมีทัศนคติเกี่ยวกับการนอนหลับในทางบวกมากขึ้น มีการปรับเปลี่ยนวิธีคิด 
ทัศนคติที่มีต่อการนอนหลับ ในมุมมองแบบอื่นที่ดีขึ้น ดังนั้นรูปแบบการพัฒนาคุณภาพการนอนหลับของผู้สูงอายุ
ในจังหวัดนนทบุรี พบว่า เป็นกิจกรรมการช่วยเหลือดูแลผู้สูงอายุได้ตรงกับปัญหาและความต้องการและ เป็น
หลักการพื้นฐานที่ผู้สูงอายุสามารถฝึกปฏิบัติ ทำได้ด้วยตนเองและสามารถถ่ายทอดสู่ผู้สูงอายุกลุ่มอื่นๆที่ มีปัญหา
ในลักษณะใกล้เคียงกันได้ ซึ่งเป็นการส่งเสริมสุขภาพอย่างหนึ่ง ลดปัญหาที่ตามมาจากปัญหาการนอนไม่หลับของ
ผู้สูงอายุได้ในระดับหนึ่ง ซึ่งรูปแบบการพัฒนาคุณภาพการนอนหลับยังเป็นการให้การบริการระดับปฐมภูมิ ตาม
แนวทางการปฏิรูประบบสุขภาพที่เน้นให้ผู้สูงอายุสามารถดูแลตนเอง แก้ปัญหาด้วยตนเอง ช่วยเหลือตนเอง และ
ช่วยเหลือสังคมสูงอายุ และสามารถอยู่ในครอบครัว ชุมชนและสังคมได้อย่างปกติสุขและมีคุณภาพชีวิตที่ดีต่อไป 
ข้อเสนอแนะ 1. ในการวิจัยศึกษาการพัฒนากิจกรรมรูปแบบที่ใช้เวลาเรียนรู้น้อย แต่คุณภาพการเรียนรู้มาก การใช้
สื่อเป็นสิ่งจำเป็นในยุคนี้ซึ่งเป็นยุคของการใช้นวัตกรรม มาช่วยในการพัฒนาระบบการใช้ความคิด ใช้สมอง ใช้
ปัญญา ปรัชญาวิธีคิด ประยุกต์ใช้วิธีการใหม่หรือกลวิธีใหม่ มาช่วยในการวิจัย 2. การพัฒนารูปแบบคุณภาพการ
นอนหลับของผู้สูงอายุ สามารถพัฒนาแผนกิจกรรมโดยอาศัยความร่วมมือของชุมชนและวัดเป็นฐาน โดยพระ
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อาจารย์ที่มีความรู้ เวลาเทศนาสามารถนำหลักธรรมของพุทธศาสนา มาประยุกต์ใช้แทรกความรู้เกี่ยวกับหลักธรรม
เชื่อมโยงการปรับวิธีคิด เปลี่ยนมุมมองใหม่ ปรับพฤติกรรม เพ่ือการมีคุณภาพการนอนหลับของผู้สูงอายุได้ 
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บทคัดย่อ 
   บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพการบริหารและการดำเนินงานขององค์การภาครัฐที่ใช้
กัญชาเพื่อการแพทย์ 2) ศึกษาองค์ประกอบของปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการบริหารองค์การภาครัฐที่ใช้กัญชาเพ่ือ
การแพทย์ และ 3) เสนอแนวทางการบริหารการเปลี่ยนแปลงองค์การภาครัฐที่ใช้กัญชาเพื ่อการแพทย์ เป็น
การศึกษาเชิงพรรณนาโดยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ที่ใช้เทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึก การโฟกัสกรุ๊ป และการระดม
สมอง ผู้ให้ข้อมูลสำคัญแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มท่ี 1 องค์การภาครัฐใช้กัญชาเพ่ือการแพทย์ จำนวน 5 ราย 
กลุ่มที่ 2 ผู้เชี่ยวชาญทางด้านกัญชาทางการแพทย์ นักวิชาการ บุคลากรทางการแพทย์ เภสัชกร จำนวน 12 ราย 
และกลุ่มที่ 3 ภาคประชาชน 7 ราย, ผู้ป่วยที่มารับบริการ 10 ราย รวมจำนวน 17 ราย รวมผู้ให้ข้อมูลสำคัญทั้งสิ้น 
34 ราย สำหรับเครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ แบบกึ่งโครงสร้าง และวิเคราะห์ข้อมูลโดย
การตีความ สร้างข้อสรุป ผลการวิจัยพบว่า 1) ภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับกัญชาทางการแพทย์ต้องปฏิบัติตามกฎหมาย
และข้อบังคับที่อนุญาต และควบคุมการเพาะปลูกและการผลิตกัญชาทางการแพทย์ ซึ่งรวมถึงการจัดการควบคุม
คุณภาพและมาตรฐานสำหรับการจัดหากัญชาทางการแพทย์ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 2) องค์ประกอบของปัจจัยที่
ส่งผลต่อการควบคุมการใช้กัญชาขององค์กรภาครัฐเพื่อวัตถุประสงค์ทางการแพทย์ ได้แก่ นโยบายการใช้กัญชา 
การศึกษาและส่งเสริมการใช้กัญชาทางการแพทย์ การติดตาม การตรวจสอบ กฎหมาย และประสบการณ์และ
ความเชี่ยวชาญของเจ้าหน้าที่  และ 3) แนวทางการเปลี่ยนแปลงในองค์กรของรัฐโดยใช้กัญชาทางการแพทย์ 
ได้แก่ การวิจัยและการศึกษา พัฒนากฎหมายและระเบียบข้อบังคับ การฝึกอบรมและพัฒนาผู้มีความสามารถพิเศษ 
การควบคุมคุณภาพและความปลอดภัย ส่งเสริมการใช้กัญชาทางการแพทย์ การกำหนดราคาและภาษี ตลอดจนการ
ติดตามและประเมินผล 
คำสำคัญ: องค์การภาครัฐ, การเปลี่ยนแปลงองค์การ, กัญชาเพื่อการแพทย์ 
 
Abstract 
   The objectives of this research article were: 1) study the management and operation of 
government organizations using marijuana for medical purposes; 2) study the components of 
factors affecting the administration of government organizations using marijuana for medical 
purposes; and 3) propose guidelines for managing changes in government organizations using 
marijuana for medical purposes. It is a descriptive study using qualitative research methods that 
use in -  depth interviewing techniques like group focus and brainstorming. The main informants 
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were divided into 3 groups: Group 1: government organizations using marijuana for medical 
purposes, 5 cases; Group 2: medical marijuana specialists, academics, medical personnel, 
pharmacists, 12 cases; and Group 3: public sector 7 cases and patients receiving services 10 
cases, Total number of key informants in Group 3 were 17 cases, total of 34 key contributors. 
The tools used for data collection were semi - structured interviews. The results showed that: 
1) Governments involved in medical cannabis must comply with laws and regulations that 
authorize and regulate the cultivation and production of medical cannabis. This includes quality 
control management and standards for the supply of medical cannabis to stakeholders. 2) Factors 
affecting the regulation of cannabis use by government organizations for medical purposes, 
namely cannabis use policy education and promotion of medical marijuana use; monitoring, 
monitoring, legal and staff experience and expertise; and 3) Guidelines for changes in government 
organizations using medical cannabis, including research and education. Develop laws and 
regulations, talent training and development, quality control, and safety. Promote the use of 
medical marijuana through pricing and taxes, as well as monitoring and evaluation. 
Keywords: Government Organization, Organizational Change, Medical Cannabis 
 
บทนำ 
   ในปี พ.ศ. 2468 สันนิบาตชาติได้รับรองและให้สัตยาบันอนุสัญญาระหว่างประเทศว่าด้วยการควบคุมการ
ผลิตและการตลาดฝิ่น รวมถึงการห้ามใช้กัญชาและอนุพันธ์ ยกเว้นยา และวิทยาศาสตร์ ในปี  พ.ศ. 2471 สหราช
อาณาจักรห้ามใช้กัญชา และในช่วงกลางปี พ.ศ. 2471 กัญชาเป็นสิ่งผิดกฎหมายใน 48 รัฐของสหรัฐอเมริกา ในขณะ
ที ่ก ัญชายังคงอยู ่ ในรายชื ่อยาเสพติดขององค์กรด้านวิทยาศาสตร์ที ่ ไม ่ใช ่หน่วยงานร ัฐ ( United States 
Pharmacopeia) USP อาจหมายถึง การอนุมัติยาอันตรายนั้นอยู่นอกเหนือการเข้าถึง สหรัฐอเมริกาห้ามใช้กัญชา
ผ่านการตราพระราชบัญญัติภาษีกัญชานี่เป็นยาที่ทรงพลัง กฎหมายไม่ควรห้ามแพทย์และเภสัชกรไม่ให้พัฒนากัญชา 
แต่การคัดค้านนั้นไม่ถูกต้อง เป็นเวลาห้าปีแล้วที่พระราชบัญญัติภาษีกัญชาได้รับการแนะนำ ที่ปรึกษากฎหมายของ
สมาคมการแพทย์อเมริกัน (American Medical Association) AMA ไม่ได้คัดค้านการถอนกัญชาจนกระทั่งปี พ.ศ. 
2486 และในที่สุดกัญชาก็ถูกลบออกจากรายการยาขององค์กรด้านวิทยาศาสตร์ที่ไม่ใช่หน่วยงานรัฐ USP ในช่วง
กลางศตวรรษที่ 20 ซึ่งเปลี่ยนกัญชาจากยาที่มีศักยภาพและปลอดภัยเป็นยาสลบ (Bagges, M., 2020)  
  การทำให้กัญชาถูกกฎหมายครั ้งแรกในประเทศไทยเกิดขึ ้นในสมัยรัฐบาลพระยาพหลพลพยุหเสนา 
พระราชบัญญัติกัญชา พ.ศ. 2477 ซึ่งตราขึ้นโดยพลเอก พระยาพหลพลพยุหเสนา (พจน์ พหลโยธิน) นายกรัฐมนตรีคน
ที่ 2 ของประเทศ ทำให้การครอบครอง การขาย และการใช้กัญชาเป็นสิ่งผิดกฎหมาย ต่อมาพระราชบัญญัติยาเสพติดให้
โทษ พ.ศ. 2522 มีผลบังคับใช้ โดยกำหนดให้กัญชาเป็นยาเสพติดให้โทษประเภทที่ 5 จนถึงปี 2559 ไม่มีใครได้รับ
อนุญาตให้ผลิต ขาย นำเข้า ส่งออก หรือครอบครองยาเสพติด เว้นแต่รัฐมนตรีจะได้ร ับใบอนุญาตจาก
คณะกรรมการควบคุมยาเสพติดระหว่างประเทศ (International Narcotics Control Board) INCB เป็นราย
กรณี หน่วยงานภาครัฐทั้งกระทรวงสาธารณสุขและภาคประชาสังคมต่างยอมรับแนวทางดังกล่าวอย่างเป็นเอก
ฉันท์ และในวันที่ 18 กุมภาพันธ์ 2562 ราชกิจจานุเบกษาได้เผยแพร่พระราชบัญญัติยาเสพติดให้โทษ (ฉบับที่ 7) 
พ.ศ. 2562 มาตรา 9 (มาตรา 26/2) หรือ การวิจัยและพัฒนา รวมถึงเกษตรกรรม พาณิชยกรรม วิทยาศาสตร์ 
หรืออุตสาหกรรม มีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ 19 กุมภาพันธ์ 2562 โดยได้รับอนุญาตจากผู้อนุญาตหลังจากได้รับ
อนุมัติจากคณะกรรมการสวัสดิการการแพทย์ จึงเปิดตัวนโยบายกัญชาทางการแพทย์ฉบับแรกของประ เทศไทย 
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ประเทศไทยยังเป็นประเทศแรกในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ที ่ได้รับใบอนุญาตให้ใช้กัญชาทางการแพทย์  
(สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด , 2559)  
   (สำเริง แหยงกระโทก, 2562) จากข้อมูลที่ให้มามีผู้ป่วยประมาณ 800,000 คนที่ใช้กัญชา และยังพบว่า 
การแพทย์แผนปัจจุบันมีกัญชาทางการแพทย์แต่ไม่กล้าใช้ ในขณะที่มีความต้องการกัญชาทางการแพทย์จากหมอ
แผนโบราณ พวกเขาหันไปใช้กัญชาใต้ดินที่ผิดกฎหมาย แสดงให้เห็นว่ากัญชาทางการแพทย์ยังใหม่สำหรับประเทศ
ไทย สิ่งนี้กระตุ้นให้กระทรวงสาธารณสุขและหน่วยงานรัฐบาลปรับตัวเพื่อสนับสนุนการใช้สารสกัดจากกัญชาทาง
การแพทย์ แม้จะปลดล็อกแล้ว แต่กัญชาก็ยังเป็นยาเสพติดประเภทที่ 5 ที่ต้องผ่านกระบวนการทางกฎหมายและ
ข้อบังคับมากมาย รวมถึงความขัดแย้งภายในระบบ ประกอบกับรัฐบาลมีต้นทุนการผลิตสูงในขั้นตอนการเพาะปลูก 
ผลที่ตามมา คือ ผลิตภัณฑ์กัญชาทางการแพทย์มีราคาแพงกว่ากัญชาใต้ดิน และการเข้าถึงกัญชาทางการแพทย์
ของสาธารณชนก็มีจำกัด เป็นผลให้ผู้คนหันไปใช้กัญชาใต้ดินซึ่งมีให้พร้อมกว่ากัญชาทางการแพทย์ของรัฐบาล 
ข้อมูลที่ได้รับจาก ธีระวัฒน์ เหมะจุฑา ชี้ให้เห็นว่า ลำดับความสำคัญในขณะนี้  คือ การนำกัญชาทั่วประเทศเข้าสู่
ระบบที่ไม่ปกปิดการใช้ การเอารัดเอาเปรียบจากผู้ค้านำไปสู่รูปแบบที่ไม่เหมาะสมและอาจเป็นอันตราย ต้อง
ยอมรับว่ากัญชานอกระบบมีอยู่ในระดับหนึ่ง เนื่องจากระบบไม่พร้อมที่จะรองรับ มิฉะนั้น ผู้คนคงไม่ยอมรับระบบ
ใหม่และล้มเลิกระบบทั้งหมด (ธีระวัฒน์ เหมะจุฑา, 2562) เนื่องจากปรากฏการณ์นี้ยังมีผู ้คนจำนวนมากที่ไม่
สามารถเข้าถึงกัญชาทางการแพทย์ได้ ดังนั้น นักวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาองค์การภาครัฐใช้กัญชาเพื่อการแพทย์ 
เพื่อศึกษาการบริหารและการดำเนินงานขององค์การภาครัฐใช้กัญชาเพื่อการแพทย์ เพื่อศึกษาองค์ประกอบของ
ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการบริหารองค์การภาครัฐใช้กัญชาเพื่อการแพทย์  และเสนอแนวทางการบริหารการ
เปลี ่ยนแปลงองค์การภาครัฐใช้กัญชาเพื ่อการแพทย์  ทำให้ประชาชนเตรียมพร้อมสำหรับบริการกัญชาทาง
การแพทย์เพ่ือให้บริการที่ครอบคลุมและครอบคลุมทั้งหมดแก่ประชาชนต่อไป 
  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพ่ือศึกษาสภาพการบริหารและการดำเนินงานขององค์การภาครัฐทีใ่ช้กัญชาเพ่ือการแพทย์  
  2. เพ่ือศึกษาองค์ประกอบของปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการบริหารองค์การภาครัฐทีใ่ช้กัญชาเพ่ือการแพทย์ 
  3. เพ่ือเสนอแนวทางการบริหารการเปลี่ยนแปลงองค์การภาครัฐทีใ่ช้กัญชาเพื่อการแพทย์ 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
  การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ค้นพบความรู้ใหม่จากมุมมองของผู้ให้
ข้อมูล (Key Informant) ศึกษาปรากฏการณ์นี้ตามพระราชบัญญัติยาเสพติดให้โทษ (ฉบับที่ 7) ตั้งแต่ พ.ศ. 2562 
ถึงเดือนเมษายน พ.ศ. 2566 และใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In - depth interview) ใช้เทคนิคการสัมภาษณ์เชิง
ลึกแบบกึ่งมีโครงสร้าง (Semi - Structured Interview & Focus group Discussion) และการสนทนากลุ่ม  
  ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ คัดเลือกผู้ให้ข้อมูลแบบเจาะจง แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่ 1 องค์การภาครัฐ
ใช้กัญชาเพื่อการแพทย์ จำนวน 5 ราย กลุ่มที่ 2 ผู้เชี่ยวชาญทางด้านกัญชาทางการแพทย์ นักวิชาการ บุคลากร
ทางการแพทย์ เภสัชกร จำนวน 12 ราย และกลุ่มที่ 3 ภาคประชาชน 7 ราย และผู้ป่วยที่มารับบริการ 10 ราย 
รวมจำนวน 17 ราย รวมผู้ให้ข้อมูลสำคัญทั้งสิ้น 34 ราย  
  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลสภาพการบริหารและการดำเนินงานของ
องค์การภาครัฐที่ใช้กัญชาเพื่อการแพทย์ องค์ประกอบของปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการบริหารองค์การภาครัฐที่ใช้
กัญชาเพื่อการแพทย์ และแนวทางการบริหารการเปลี่ยนแปลงองค์การภาครัฐใช้กัญชาเพื่อการแพทย์ รวมทั้งการ
ทบทวนวรรณกรรม และแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
แบบสนทนากลุ่ม โดยมีผู้ดำเนินการสนทนา เป็นผู้จุดประเด็นในการสนทนา เพื่อชักจูงให้เกิดแนวคิดและแสดงความ
คิดเห็นต่อประเด็น หรือแนวทางการสนทนาอย่างกว้างขวาง (Babbie, E., 2013)  
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  การเก็บรวบรวมข้อมูล แบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ การสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม (Participant 
Observation) กลุ่มที่ 1 องค์การภาครัฐที่ใช้กัญชาเพื่อการแพทย์ กลุ่มที่ 2 ผู้เชี่ยวชาญทางด้านกัญชาทางการแพทย์ 
นักวิชาการ บุคลากรทางการแพทย์ เภสัชกร และกลุ่มที่ 3 ภาคประชาชน และผู้ป่วยที่มารับบริการ โดยผู้วิจัยจะเข้าไป
มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง และ การสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม (Non - participant Observation) 
โดยผู้วิจัยจะทำการจัดเก็บรวบรวมข้อมูล และบันทึกข้อมูลจากปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึ้นจากการสังเกต โดยผู้วิจัยไม่มี
ส่วนร่วมในปรากฏการณ์นั้น ๆ  
  การวิเคราะห์ข้อมูล ตรวจสอบข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ สนทนากลุ่ม เพ่ือความน่าเชื่อถือของข้อมูล
ที่ได้รับและการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลใช้หลักการ 3 ประการ คือ การแยกและ
ตกผลึกข้อมูลและการคัดกรอง การแสดงและอธิบายข้อมูล การหาข้อสรุปและการตรวจสอบผลการวิจัย ซึ่งเป็น
กระบวนการสรุปผลและตีความผลลัพธ์หรือข้อค้นพบ (เอกพร รักความสุข, 2561)  
 
ผลการวิจัย 
  ผลการศึกษาวิจัยตามวัตถุประสงค์ ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาสภาพการบริหารและการดำเนินงานขององค์การ
ภาครัฐใช้กัญชาเพื่อการแพทย์ พบว่า กัญชาทางการแพทย์ได้รับอนุญาตในหลายประเทศทั่วโลกเพื่อปรับปรุงการ
รักษาหรือบรรเทาอาการของโรคบางชนิด เพ่ือป้องกันการใช้ข้ามสายหรือการใช้ที่ผิดกฎหมาย ความเสมอภาคและ
กฎระเบียบของการใช้กัญชาทางการแพทย์เป็นสิ่งสำคัญ ควบคุมคุณภาพและปริมาณของกัญชาที่ใช้รักษาโรคและ
แนะนำให้ใช้อย่างปลอดภัย องค์กรของรัฐที่รับผิดชอบในการควบคุมกัญชาทางการแพทย์และกัญชาทางการแพทย์
อาจมีหน้าที่และภารกิจที่แตกต่างกันในแต่ละประเทศ บางประเทศอาจมีหน่วยงานเฉพาะที่ควบคุ มกัญชาทาง
การแพทย์ และในบางประเทศ อาจเป็นส่วนหนึ ่งขององค์กรที ่ระบุปริมาณงานหลายรายการ  ยกตัวอย่าง
สหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย อิตาลี เยอรมนี และประเทศอื่น ๆ โดยเฉพาะ มีองค์กรที่รับผิดชอบในการควบคุมและ
กำกับดูแลกัญชาทางการแพทย์ อาจมีหน่วยงาน เช่น กระทรวงสาธารณสุข อาชีวอนามัย หน่วยงานควบคุมยาและ
อาหาร หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในเครือข่ายภาครัฐเพื่อปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับสำหรับการเพาะปลูก
และการผลิตกัญชาทางการแพทย์ รวมถึงการควบคุมคุณภาพ และมาตรฐานการจัดหากัญชาทางการแพทย์แกผู่้ที่
เกี่ยวข้อง ช่วยรับประกันการใช้กัญชาทางการแพทย์อย่างปลอดภัยและถูกกฎหมายโดยลูกค้าทางการแพทย์และ
ผู้อื่น ตามแนวทางที่ได้รับอนุมัติจากองค์กรที่เกี่ยวข้อง เช่น การประกันคุณภาพ (GMP) หรือมาตรฐานคุณภาพยา 
นี่อาจเป็นส่วนหนึ่งของข้อกำหนดการกำกับดูแลของแต่ละประเทศ จากการศึกษาพบว่า “เหตุการณ์ที่เก่ียวข้องกับ
การใช้กัญชาทางการแพทย์และการจัดการและการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐสามารถเปลี่ยนแปลงได้อย่าง
รวดเร็ว หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องกับกัญชาทางการแพทย์ต้องปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับที่อนุญาตและ
ควบคุมการเพาะปลูกและการผลิตกัญชาทางการแพทย์ ซึ่งรวมถึงการจัดการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานสำหรับ
การจัดหากัญชาทางการแพทย์ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นอกจากนี้ยังให้คำแนะนำ ใบอนุญาต และข้อบังคับเฉพาะ
เกี่ยวกับการบริโภคและการใช้กัญชาทางการแพทย์เพ่ือวัตถุประสงค์ทางการแพทย์ ในบางประเทศ ระบบการออก
ใบอนุญาตอาจจำเป็นเพื่อควบคุมการเพาะปลูกและการผลิตกัญชาทางการแพทย์ หน่วยงานของรัฐอาจมีภาระ
ผูกพันทางกฎหมายในการตรวจสอบและอนุมัติกิจกรรมเหล่านี้ ข้อบังคับและข้อกำหนดเกี่ยวกับการใช้กัญชาทาง
การแพทย์แตกต่างกันไปในแต่ละรัฐ การใช้กัญชาทางการแพทย์ยังเป็นหัวข้อที่ซับซ้อน เนื่องจากแตกต่างกันไปใน
แต่ละประเทศและเพ่ือวัตถุประสงค์ใด สิ่งนี้มาพร้อมกับข้อกำหนดทางกฎหมายและนโยบายที่แตกต่างกันในหลาย
ประเทศ ตัวอย่างเช่น สหรัฐอเมริกาใช้กฎระเบียบด้านการบริหารและการปฏิบัติงานที่แตกต่างกันสำหรับ
หน่วยงานระดับชาติที่เกี่ยวข้องกับการใช้กัญชาทางการแพทย์ การใช้กัญชาอย่างถูกกฎหมายเพ่ือวัตถุประสงค์ทาง
การแพทย์อยู่ภายใต้เขตอำนาจศาลของรัฐ บางรัฐได้ออกกฎหมายให้ใช้กัญชาทางการแพทย์และมีร้านขายยา
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จำหน่าย รัฐอื่น ๆ ยังคงห้ามหรือจำกัดการใช้กัญชาทางการแพทย์ อิสราเอลเป็นหนึ่งในประเทศที่ออกกฎหมาย
เกี่ยวกับการใช้กัญชาทางการแพทย์” ผู้ให้ข้อมูลสำคัญกลุ่มที่ 1 ลงพ้ืนที่ วันที่ 17 สิงหาคม 2564 
  ผลการศึกษาวิจัยตามวัตถุประสงค์ ข้อที่ 2 เพ่ือศึกษาองค์ประกอบของปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการบริหาร
องค์การภาครัฐที่ใช้กัญชาเพื่อการแพทย์ พบว่า กฎระเบียบขององค์กรของรัฐที่ใช้กัญชาทางการแพทย์สามารถ
ได้รับอิทธิพลจากปัจจัยสำคัญหลายประการ ได้แก่ 1) นโยบายเกี่ยวกับการใช้กัญชา นโยบายที่มีผลต่อการควบคุม
ขององค์กรภาครัฐที่ใช้กัญชาทางการแพทย์เป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้โครงการพิเศษและประสบความสำเร็จนี้ จัดทำ
แนวปฏิบัติสำหรับการใช้กัญชาทางการแพทย์ สิทธิผู้ป่วย ข้อจำกัดในการขนส่งและกฎระเบียบอ่ืน ๆ 2) การศึกษา
และส่งเสริมการใช้กัญชาทางการแพทย์ การศึกษาและส่งเสริมการใช้กัญชาทางการแพทย์เป็นปัจจัยสำคัญที่มี
อิทธิพลต่อการจัดการขององค์กรภาครัฐ ประโยชน์ของกัญชาทางการแพทย์และความเสี่ยงที่เก่ียวข้องจำเป็นต้องมี
การวิจัยที่ผ่านการตรวจสอบโดยเพ่ือน เพ่ือให้คนในระบบทราบและสามารถจัดการโปรแกรมได้อย่างเหมาะสม 3) 
การกำกับดูแลและการตรวจสอบ การควบคุมและตรวจสอบการใช้กัญชาทางการแพทย์เป็นปัจจัยสำคัญในการ
บริหารจัดการขององค์กรของรัฐ ต้องดูแลโปรแกรมที่ให้บริการผู้ป่วยที่ใช้กัญชาทางการแพทย์เพื่อให้แน่ใจว่า
โปรแกรมมีความปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ 4) ความถูกต้องตามกฎหมาย แง่มุมทางกฎหมายเป็นปัจจัยสำคัญที่
ส่งผลต่อการบริหารจัดการองค์กรของรัฐโดยใช้โครงการ การใช้กัญชาทางการแพทย์อาจต้องปฏิบัติตามกฎหมายที่
จำเป็นสำหรับการรับรองทางกฎหมายและการออกใบอนุญาต ประกาศของรัฐบาลและระเบียบอื่น ๆ ที่มีผลกระทบ
ต่อการเข้าถึงบริการและบริการของผู้ป่วยที่ใช้กัญชาทางการแพทย์ และ 5) ประสบการณ์และความเชี่ยวชาญของ
เจ้าหน้าที ่ ความเชี ่ยวชาญของผู ้ปฏิบัติงานในองค์กรภาครัฐที ่ให้บริการระดับมืออาชีพสำหรับกัญชาทาง
การแพทย์เป็นองค์ประกอบสำคัญในการดำเนินการตามแผน การทำความเข้าใจกฎระเบียบและเทคโนโลยีที่
เกี่ยวข้องมีความสำคัญต่อการสร้างความไว้วางใจระหว่างผู้ใช้บริการและประชาชนที่เกี่ยวข้อง (Mazmanian, D. 
A. & Paul, A. S., 1989) จากการศึกษาพบว่า “การใช้กัญชาทางการแพทย์มีความซับซ้อนและส่งผลกระทบต่อ
กฎระเบียบของรัฐบาลมากมาย นี่เป็นปัจจัยหนึ่งที่หน่วยงานของรัฐควบคุมการใช้กัญชาทางการแพทย์ การศึกษา
และความตระหนักสามารถช่วยผู้จัดการภาครัฐในการปรับปรุงนโยบายในทางที่ถูกต้อง และทำการตัดสินใจ ตาม
การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและข้อมูลที่เกี ่ยวข้องกับกัญชา หน่วยงานของรัฐควรควบคุมการเข้าถึงกัญชาทาง
การแพทย์อย่างเพียงพอ การกำหนดมาตรฐานสำหรับการยอมรับกัญชาและการกำหนดให้ผู้ใช้กรอกแบบฟอร์ม
การตรวจสอบเป็นสิ่งสำคัญในการป้องกันการใช้กัญชาในทางที่ผิด การศึกษาและการฝึกอบรมสำหรับผู้ให้บริการ
ด้านสุขภาพที่เกี่ยวข้องกับกัญชาเป็นสิ่งสำคัญ ความรู้และทักษะที่ได้รับจากการศึกษาและการฝึกอบรมทำให้
เจ้าหน้าที่สามารถจัดหาและดำเนินการตรวจสอบกัญชาที่ปลอดภัยและถูกกฎหมายได้ การสร้างความตระหนักใน
หมู่ประชาชนและผู้บริหารรัฐบาลเกี่ยวกับประโยชน์และความเสี่ยงของการใช้กัญชาทางการแพทย์สามารถมี
อิทธิพลต่อการรับรู้และความเข้าใจของพวกเขา การศึกษาและการสร้างความตระหนักช่วยให้ผู้จัดการภาครัฐ
สามารถปรับปรุงนโยบายและตัดสินใจอย่างรอบรู้ในทางที่ถูกต้อง เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและการ
ควบคุมการเข้าถึงและการอนุญาตข้อมูลเกี่ยวกับกัญชา หน่วยงานของรัฐควรใช้การควบคุมที่เหมาะสมสำหรับการ
เข้าถึงกัญชาทางการแพทย์” ผู้ให้ข้อมูลสำคัญกลุ่มที่ 2 ลงพื้นที ่วันที่ 8 พฤศจิกายน 2564 
  ผลการศึกษาวิจัยตามวัตถุประสงค์ ข้อที่ 3 เพื่อเสนอแนวทางการบริหารการเปลี่ยนแปลงองค์การภาครัฐ
ใช้กัญชาเพื ่อการแพทย์ พบว่า การจัดการการเปลี ่ยนผ่านขององค์กรรัฐบาลไปสู ่กัญชาทางการแพทย์เป็น
กระบวนการที่จงใจในการสนับสนุนการดูแลสุขภาพและการวิจัย การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและการเมืองที่
ประสบความสำเร็จจำเป็นต้องพิจารณาทั้งมิติด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม และการดำเนินการที่เป็นรูปธรรมอย่าง
เป็นระบบ ต่อไปนี้เป็นแนวทางในการเปลี่ยนแปลงองค์กรของรัฐที่ควบคุมการใช้กัญชาทางการแพทย์ ตลอดจนทำ
การวิจัยเกี่ยวกับผลกระทบทางสังคมและเศรษฐกิจของกัญชาทางการแพทย์ การค้นคว้าอิสระและความร่วมมือกับ
ส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นสิ่งจำเป็น ส่วนใหญ่เป็นนโยบายและกฎหมาย นอกเหนือจากการวิจัย
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ทางการแพทย์และการศึกษาแล้ว การพิจารณาพัฒนานโยบายและกฎหมายที่เกี ่ยวข้องกับการใช้กัญชาทาง
การแพทย์อย่างจริงจังเป็นสิ่งสำคัญ “การติดตามและควบคุมคุณภาพของกัญชาทางการแพทย์ รวมถึงการควบคุม
การค้าและการจัดจำหน่ายผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับกัญชาทางการแพทย์ การเข้าถึงและโอกาสในการใช้กัญชาทาง
การแพทย์อย่างเท่าเทียมกันเป็นสิ่งสำคัญ การจัดการของรัฐบาลในการเปลี่ยนไปใช้กัญชาทางการแพทย์นั้น
ซับซ้อนและต้องมีการวางแผนและดำเนินการอย่างรอบคอบ การใช้กัญชาทางการแพทย์นี้อย่างเป็นระบบและ
ประสบความสำเร็จเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพของบริการสาธารณสุข ในเวลาเดียวกัน”ควรให้ความสำคัญกับการ
ปฏิบัติตามกฎหมายและความปลอดภัย ป้องกันความเสี่ยงและปัญหาที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้กัญชาทางการแพทย์
อย่างไม่เหมาะสม องค์กรภาครัฐที่สร้างความตระหนักและความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงการใช้กัญชาทาง
การแพทย์อาจเผชิญกับอุปสรรคทางสังคมและสื่อในการเปลี่ ยนแปลง เพิ่มความตระหนักและความพร้อมของ
ประชาชนเกี่ยวกับความจำเป็นและประโยชน์ของการใช้กัญชาทางการแพทย์ สร้างความเข้าใจและการยอมรับของ
ภาคประชาสังคมเพื่อเอื้อต่อการเปลี่ยนแปลง การเสริมสร้างภูมิคุ้มกันและการพัฒนาเอนไซม์สำหรับการใช้กญัชา
ทางการแพทย์ การส่งเสริมสุขภาพของประชาชนและการสร้างภูมิคุ้มกันที่ดีเป็นสิ่งสำคัญในการเตรียมความพร้อม
สำหรับการใช้กัญชาทางการแพทย์ เพ่ืออำนวยความสะดวกในการพัฒนาเอนไซม์ที่ใช้กัญชาในการรักษาโรคต่าง ๆ 
ประสบความสำเร็จในการรักษาและลดความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการใช้กัญชา และการสร้างความร่วมมือและการ
ประสานงานเพื่อเปลี่ยนหน่วยราชการไปสู่กัญชาทางการแพทย์นั้นมีความซับซ้อน การสร้างความร่วมมือและความ
เข้าใจอันดีระหว่างหน่วยงานภาครัฐและชุมชนมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการเสริมสร้างความเข้าใจและความร่วมมือ
ระหว่างการเปลี่ยนแปลงนี้ จากการศึกษาพบว่า “การใช้กัญชาถูกควบคุมและควบคุมโดยกฎหมายและหน่วยงาน
กำกับดูแลที่เกี่ยวข้อง การเข้าถึงข้อมูลและคำแนะนำ การศึกษาและการตีพิมพ์ การเปลี่ยนแปลงนี้ควรได้รับการ
วิจัยและสื่อสารในชุมชน เพิ่มความเข้าใจของพลเมือง สื่อ และผู้บริโภค และยินยอมให้ใช้กัญชาท างการแพทย์ 
ปรับปรุงความสมบูรณ์ของกระบวนการและความโปร่งใส การติดตามและประเมินผล หน่วยงานของรัฐควรติดตาม
และประเมินผลการใช้โปรแกรมกัญชาทางการแพทย์อย่างเป็นระบบ การประเมินผลกระทบทางสังคมและสังคม
สามารถปรับปรุงและพัฒนาแนวปฏิบัติในการดำเนินงานในอนาคตได้ และการปฏิบัติตามกฎหมายและความ
ปลอดภัย การใช้กัญชาทางการแพทย์ควรปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องและใช้มาตรการด้านความปลอดภัยที่
เพียงพอ ใส่ใจในความปลอดภัยของบุคลากรและผู้ที่เกี่ยวข้อง ประสิทธิภาพที่ยอดเยี่ยมในการควบคุมคุณภาพ 
การจัดเก็บ และการจัดการกัญชา มีใบรับรองและมาตรฐานทางการแพทย์สำหรับการใช้กัญชาทางการแพทย์อย่าง
มีประสิทธิภาพหรือไม่” ผู้ให้ข้อมูลสำคัญกลุ่มที่ 2, 3 ลงพื้นที ่วันที่ 19 กรกฎาคม 2565 
 
อภิปรายผล 
  ผลการอภิปรายตามวัตถุประสงค์ ข้อที่ 1 สภาพการบริหารและการดำเนินงานขององค์การภาครัฐที่ใช้
กัญชาเพื่อการแพทย์ ปัจจุบันหลายประเทศได้ออกกฎหมายให้การใช้กัญชาทางการแพทย์ในการรักษาโรคต่าง  ๆ 
ส่วนใหญ่มีมาตรฐานและข้อบังคับที่เข้มงวดสำหรับการใช้กัญชาทางการแพทย์ ดังนั ้น การใช้กัญชาจึงเป็น
ประโยชน์ต่อผู้ป่วยและสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่ไม่มีทางเลือกในการรักษาที่มีประสิทธิภาพมากกว่า การ
ใช้กัญชาทางการแพทย์มักเกี่ยวข้องกับข้อกำหนดและเงื่อนไข เช่น วิธีส่งเสริมการปฏิบัติตามการใช้กัญชาทาง
การแพทย์ กฎระเบียบและความปลอดภัยของการผลิตและการขายกัญชาทางการแพทย์ เงื่อนไขที่ให้ผู้ป่วยมสีทิธิ
ใช้กัญชาทางการแพทย์ เป็นต้น การใช้กัญชาทางการแพทย์มีหน่วยงานของรัฐที่มีบทบาทและหน้าที่สำคัญหลาย
หน่วยงาน ได้แก่ สำนักงานคณะกรรมการยาแห่งชาติ (อย.) และกระทรวงสาธารณสุข มีหน้าที่ควบคุมและควบคุม
การใช้กัญชาทางการแพทย์ในหลายประเทศ ใบอนุญาตให้ใช้กัญชาทางการแพทย์อาจแตกต่างกันไปตามกฎหมาย
และนโยบายของแต่ละประเทศ ซึ่งเทียบเคียงงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของบัณฑิต ศรไพศาล ทีส่รุปว่า ต้องคิดให้ชัดเจน
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เกี่ยวกับนโยบายกัญชาทางการแพทย์ในประเทศไทยว่ากัญชาทางการแพทย์มีข้อดีข้อเสียอย่างไร มีการรับรู้เชิง
บวกและเชิงลบเกี่ยวกับนโยบายกัญชาทางการแพทย์ ความเข้าใจที่ชัดเจนร่วมกันในสังคมเป็นสิ่งสำคัญ แม้ว่า
สารแคนนาบินอยด์บางชนิดจะมีประโยชน์ทางการแพทย์ในการรักษาโรคหรืออาการเรื้อรังบางอย่าง แต่ก็ไม่ได้เป็น
เช่นนั้น แต่กัญชาเป็นยาเสพติดอย่างแท้จริง ดังนั้น จึงต้องใช้ด้วยความระมัดระวังและไม่ควรพูดเกินจริงถึง
ประโยชน์ของกัญชา ประเทศไทยต้องรวมมุมมองทางการแพทย์และสาธารณสุขเข้าด้วยกันเมื่อดำเนินนโยบาย
กัญชาทางการแพทย์ เป็นระบบที่ออกแบบเพื่อประโยชน์ของผู้ป่วยและป้องกันผลกระทบต่อระบบที่อาจเกิดขึ้นกับ
สังคม ควรมีระบบควบคุมท่ีรัดกุมเพียงพอเพ่ือป้องกันผลเสีย (บัณฑิต ศรไพศาล, 2562)  
  ผลการอภิปรายตามวัตถุประสงค์ ข้อที่ 2 องค์ประกอบของปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการบริหารองค์การ
ภาครัฐใช้กัญชาเพื่อการแพทย์ การใช้กัญชาทางการแพทย์ส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานของรัฐบาลหลายด้าน 
รวมถึงกฎหมายและการพัฒนานโยบาย การใช้กัญชาทางการแพทย์อาจต้องมีการพัฒนากฎหมายและนโยบายที่
เกี่ยวข้องกับการนำเข้า การผลิต การขาย และการใช้กัญชาเพื่อสนับสนุนการรักษาและการดูแลผู้ป่วยที่ต้องการ 
การรักษาและบริการทางการแพทย์ การใช้กัญชาทางการแพทย์สามารถส่งผลกระทบในวงกว้างต่อสังคมและสังคม
มนุษย์ และอาจส่งผลกระทบต่อมาตรการด้านสาธารณสุข พฤติกรรมการใช้ยามีความสัมพันธ์กับปัจจัยทางสังคม
อ่ืน ๆ โอกาสอาจเกิดจากการวิจัยและพัฒนาไปสู่การใช้กัญชาทางการแพทย์ ซึ่งเทียบเคียงงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของ
ประทุมพร กำเนิดฤทธิ์; Piderit, S. K. ที ่สรุปว่า หลักพุทธธรรม: กฎหมายกัญชาทางการแพทย์  และการ
ทบทวนการต่อต้านการคิดใหม่และการตระหนักถึงสภาพแวดล้อม: มุมมองหลายมิติของทัศนคติที่มีต่อการ
เปลี่ยนแปลงองค์การ การทบทวนนี้ตรวจสอบการต่อต้านการเปลี่ยนแปลงและสนับสนุนการวิจัยใหม่โดย
พิจารณาจากการยอมรับการตอบสนองของแต่ละบุคคลต่อการเปลี ่ยนแปลงทัศนคติหลายมิติ แม้ว ่ า
พระราชบัญญัติยาเสพติดให้โทษ พ.ศ. 2564 มีผลบังคับใช้ และกรม สบส. ประกาศกำหนดให้ยาเสพติดให้โทษ
ประเภทที่ 5 ในปี พ.ศ. 2565 ส่งผลให้ส่วนต่าง ๆ ของต้นกัญชาระบุว่าเป็นสารเสพติด ยกเว้นสารสกัดที่มี  
(delta - 9 - tetrahydrocannabinol) THC เป็นสารสำคัญที่พบในกัญชา (marijuana) ซึ่งเป็นสารเสพติดใน
สังคมบางส่วน การใช้งานและการควบคุมกัญชาและสารที่มี THC ต้องปฏิบัติตามกฎหมายที่ให้ควบคุมโดยรฐับาล
ในแต่ละประเทศ สำหรับประเทศที่กฎหมายอนุญาตให้ใช้กัญชาเพื่อวัตถุประสงค์ทางการแพทย์ จะมีกฎหมายที่
กำหนดว่าใครที่มีสิทธิใช้และซื้อกัญชาหรือสารที่มี THC อย่างถูกต้องตามกฎหมายเท่านั้น ไม่เกิน 2% โดยน้ำหนัก 
วัตถุประสงค์ของกฎหมายกัญชาทางการแพทย์มีไว้สำหรับผู้ป่วย ดังนั้น หมอที่รักษาต้องไม่ถือเป็นอาชญากร และ
หลัก คือ ใช้หลักอริยสัจ 4 แก้ปัญหาความขัดแย้ง เมื่อมีความเห็นต่าง หลักนิติศาสตร์จีนเป็นแนวทางให้สังคมไทย
ขจัดความขัดแย้งและพัฒนาไปพร้อมกับอารยประเทศ (ประทุมพร กำเนิดฤทธิ์, 2565) และ (Piderit, S. K., 2000) 
  ผลการอภิปรายตามวัตถุประสงค์ ข้อที่ 3 แนวทางการบริหารการเปลี่ยนแปลงองค์การภาครัฐที่ใช้กัญชา
เพื่อการแพทย์ ให้ความรู้และสร้างความตระหนักแก่ประชาชนตั้งแต่เริ่มต้นกระบวนการและตลอดการดำเนนิงาน 
ในขั้นตอนนี้ การเผยแพร่ข้อมูลที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบันเกี่ยวกับความปลอดภัยและประโยชน์ทางการแพทย์ของ
กัญชาทางการแพทย์เป็นสิ่งสำคัญ ต้องมีระบบการจัดการที่เข้าใจง่ายและติดตามการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
รวมถึงการตรวจสอบปัญหาที่อาจเกิดขึ้นและแนวทางแก้ไขที่ทันสมัย ต้องใช้ความระมัดระวังในการเก็บรักษา
เอกสารและข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ให้ความรู้และฝึกอบรมผู้เชี่ยวชาญทางการแพทย์และเพื่อนร่วมงานให้เข้าใจและ
ปฏิบัติตามหลักการและมาตรฐานสำหรับการจัดส่งกัญชาทางการแพทย์ที่เหมาะสม และเพื่อส่งเสริมการวิจัย
เกี่ยวกับความปลอดภัยและประสิทธิผลของการใช้กัญชาทางการแพทย์ ข้อบังคับเกี่ยวกับการใช้กัญชาจำเป็นต้อง
ได้รับการดูแลและตรวจสอบด้วย ซึ่งเทียบเคียงงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของพิทยา สุนทรประเวศ สรุปได้ว่า การพัฒนา
กัญชาทางการแพทย์ในวิสาหกิจชุมชนใช้นโยบายที่เหมาะสมจากภาคส่วนสาธารณสุขในการขยายกัญชาทาง
การแพทย์ในวิสาหกิจชุมชน กรม ทช. ตามกฎหมายและประกาศกระทรวงจัดตั้งวิสาหกิจชุมชนเพ่ือปลูกกัญชาทาง
การแพทย์เพื่อจำหน่ายในเชิงพาณิชย์ สิ่งนี้จะนำไปสู่พืชเศรษฐกิจใหม่สำหรับรายได้ส่วนใหญ่ของเกษตรกรเกษตร
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อุตสาหกรรมของประเทศ ธุรกิจชุมชนช่วยให้เกษตรกรปลูกกัญชงได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประโยชน์ด้านการดูแล
สุขภาพที่ดีนั้นดีต่อเศรษฐกิจชุมชน ดังนั้น การใช้กัญชาทางการแพทย์จึงอาจกลายเป็นพรมแดนใหม่สำหรับองค์กร
ของรัฐ องค์กรของรัฐควรเตรียมพร้อมที่จะปรับตัวและเปลี่ยนแปลงตามเวลาและสถานการณ์ ดังนั้น  การจัดการ
การเปลี่ยนแปลงในหน่วยงานของรัฐเกี่ยวกับการใช้กัญชาทางการแพทย์จึงเป็นกระบวนการพิจารณาที่สร้างความ
เข้าใจและความรับผิดชอบทางกฎหมาย ขณะเดียวกันต้องเน้นการพิจารณาความเหมาะสมและความปลอดภัยของ
การใช้กัญชาเพื่อประโยชน์สูงสุดทางการแพทย์ของประชาชน (พิทยา สุนทรประเวศ, 2564) 
 
องค์ความรู้ใหม่ 
   ผู้วิจัยค้นคว้าและค้นพบองค์การภาครัฐที่ใช้กัญชาเพ่ือการแพทย์ การใช้กัญชาทางการแพทย์ได้กลายเป็น
นโยบายกัญชาทางการแพทย์ที่สำคัญในระบบสาธารณสุขของประเทศไทย โดยมีปัจจัยนำเข้ารวมถึงการจัดการ
และสภาพการดำเนินงานขององค์การภาครัฐที่เกี ่ยวข้องกับการใช้กัญชาทางการแพทย์ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
จัดการการใช้กัญชาทางการแพทย์ในหน่วยงานของรัฐ เปลี่ยนวิธีจัดการองค์การของรัฐ บุคลากร และผู้เชี่ยวชาญ
ที่ใช้กัญชาทางการแพทย์เพื่อให้มีการใช้กัญชาทางการแพทย์ตลอดกระบวนการ  เข้าร่วมภาคประชาสังคมเพ่ือ
ต่อต้านการใช้กัญชาทางการแพทย์ ดังนั้น ตัวขับเคลื่อนการมีส่วนร่วมของภาคประชาสังคมจึงเกี่ยวข้องกับ
ความสัมพันธ์ภายนอก แนวคิด ทฤษฎี รายงานการวิจัย สถาบันการศึกษา ศาสนา สถาบันการแพทย์ โรงพยาบาล 
คลินิก ฯลฯ ดังนั้น นโยบายการใช้กัญชาทางการแพทย์ องค์การของรัฐ (กระทรวงสาธารณสุข) จะต้องเปลี่ยน
กระบวนทัศน์ให้ยอมรับการใช้กัญชาทางการแพทย์ (สืบพงศ์ สุขสม, 2563) ดังแสดงในรูปที่ 1 
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ภาพที่ 1 นโยบายการใช้กัญชาทางการแพทย์ 
 
สรุปและข้อเสนอแนะ 
   องค์การภาครัฐที่ใช้กัญชาเพื่อการแพทย์ เป็นปัญหาที่ซับซ้อนที่ต้องได้รับการแก้ไขในทางกฎหมายและ
ด้านสาธารณสุข การดำเนินการในพ้ืนที่นี้ควรสอดคล้องกับหลักกฎหมายและการรับรองทางการแพทย์ที่ปลอดภัย
สำหรับผู้ป่วยที่ต้องใช้กัญชาทางการแพทย์ ในขั้นแรก จำเป็นต้องมีการวิจัยเพิ่มเติมเกี่ยวกับประโยชน์และ
ผลกระทบของกัญชาทางการแพทย์ ตระหนักถึงประสิทธิภาพและความเสี่ยงทางการแพทย์ของกัญชาในการรักษา
โรคที่เกี่ยวข้อง การวิจัยในด้านนี้ควรได้รับการชื่นชมและสนับสนุนอย่างเต็มที่จากรัฐบาลหรือสถาบันวิจัยทาง
การแพทย์ การพิจารณาทางกฎหมายสำหรับการออกใบอนุญาตกัญชาทางการแพทย์จำเป็นต้องจัดทำข้อกำหนด
และข้อบังคับสำหรับเหตุผลในการออกใบอนุญาต จำเป็นต้องมีการควบคุมอย่างเข้มงวดเพื่อให้แน่ใจว่าการใช้
กัญชาอย่างปลอดภัยและเหมาะสมโดยผู้ป่วยที่มีความต้องการทางการแพทย์ ผลักดันนโยบายยุติการใช้กัญชาทาง
การแพทย์ นโยบายที่เกี่ยวข้องกับการใช้กัญชาทางการแพทย์ควรได้รับการส่งเสริมในระดับท้องถิ่นและระดับชาติ 
การส่งเสริมนโยบายและกลไกท่ีมีประสิทธิภาพในการส่งเสริมการใช้กัญชาอย่างเหมาะสมจำเป็นต้องมีความสำคัญ
เป็นลำดับแรก ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ได้แก่ 1) ความสมดุลของนโยบายระหว่างความรวดเร็วและความ

INPUT PROCESS OUTPUT 

สภาพการจัดการและการ
ดำเนินงานขององค์กรของรัฐที่
เกี่ยวข้องกับการใช้กัญชาทาง

การแพทย์ 

องค์ประกอบของปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อกฎระเบียบของหน่วยงานรัฐท่ี

เกี่ยวข้องกับการใช้กัญชาทาง
การแพทย์ 

คำแนะนำเกี่ยวกับการ
เปลี่ยนแปลงในองค์กรของรัฐที่

ควบคุมการใช้กัญชาเพ่ือการแพทย์ 

องค์กรของรัฐที่เกี่ยวข้องกับการใช้
กัญชาเพ่ือการแพทย ์

ตัวขับเคลื่อนการมสี่วนร่วมของ
ภาคประชาสังคมในความสัมพันธ์

กับองค์กรต่างประเทศ 

บุคลากร ผู้เช่ียวชาญทางการใช้
กัญชาเพ่ือการแพทย ์

แนวคิด ทฤษฎี ผลการวิจัย และ 
ศาสนศึกษา 

ภาคประชาสังคมมสี่วนร่วมในการ
สนับสนุนการต่อต้านการใช้กัญชา

ทางการแพทย์ 

สถาบันการแพทย์ โรงพยาบาล 
คลินิก 

นโยบายการใช้กัญชาทางการแพทย์ หน่วยงานภาครัฐ 
(กระทรวงสาธารณสุข) ยอมรับการปรับเปลี่ยน 

กระบวนทัศน์การใช้กัญชาทางการแพทย์ 
FEEDBACK 
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พร้อมในการดำเนินการของภาคส่วนนโยบาย ควรมีการจัดตั้งองค์กรอิสระ 2) นโยบายการพัฒนาระบบเพ่ือให้
ข้อมูลและความรู้ที่ดียิ่งขึ้นแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างต่อเนื่อง รองรับการทำงานปกติของระบบให้ข้อมูลแก่
ประชาชนตามแนวทางการให้บริการสืบค้นข้อมูลไม่สับสน 3) นโยบายเร่งพัฒนางานวิจัยกัญชาทางการแพทย์
และให้ได้ข้อมูลเชิงประจักษ์ ข้อเสนอแนะการดำเนินการ ได้แก่ 1) การบูรณาการเพื่อทำงานร่วมกันทุกภาคส่วน
เพ่ือหลีกเลี่ยงความซ้ำซ้อน เพ่ือพัฒนาองค์ความรู้และเพ่ิมขีดความสามารถของทุกองค์การที่เก่ียวข้องให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมโลก และเพิ่มความซับซ้อน 2) บุคลากรทางการแพทย์ควรเปิดใจรับกัญชาทาง
การแพทย์อย่างแท้จริง ลดความแพร่หลายของกัญชานอกระบบหรือใต้ดิน และ 3) ผู ้ให้บริการกัญชาทาง
การแพทย์ต้องพัฒนาความรู้ ทักษะ และความตระหนักในผลกระทบเชิงบวกและเชิงลบของการใช้กัญชาทาง
การแพทย์ต่อผู้ป่วยแต่ละราย และข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป ได้แก่ 1) กัญชามีข้อดีข้อเสีย จำเป็นต้องมี
การวิจัยเพิ่มเติมเพื่อสนับสนุนการใช้ในการรักษาโรคต่าง ๆ และควรสำรวจความถูกต้องตามกฎหมายและความ
ปลอดภัยของกัญชาทางการแพทย์จากหลายมิติ 2) ควรศึกษาและติดตามนโยบายกัญชาทางการแพทย์หลังการ
เลือกตั้งครั้งหน้าและควรศึกษากฎหมายกัญชา 3) ประชาชนควรได้รับการศึกษาเกี่ยวกับวิธีการใช้กัญชาทาง
การแพทย์อย่างถูกต้องและเหมาะสม ซึ่งรวมถึงการสร้างความตระหนักถึงความเสี่ยงของการใช้กัญชาอย่างไม่เป็น
ทางการ หรือกัญชาใต้ดินไม่ปลอดภัยและไม่ได้มาตรฐาน 
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บทคัดย่อ 
  บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาคำเรียกสีจากความเปรียบกับธรรมชาติในวรรณกรรมนิทานไทย 4 
ภาค เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บคำเรียกสีจากความเปรียบกับธรรมชาติในวรรณกรรมนิทานไทย 80 เรื่อง มา
วิเคราะห์ ผลการศึกษาพบคำเรียกสีจากความเปรียบกับธรรมชาติ จำนวน 4 สี ได้แก่ สีขาว สีดำ สีแดง และสี
เหลือง เป็นการนำสิ่งที่มีอยู่ในธรรมชาติมาเปรียบเทียบอย่างหลากหลาย เพ่ือบอกถึงลักษณะสีที่มีความเฉพาะ เช่น 
สีเข้มหรือสีอ่อน สีด้านหรือสีแวววาว การนำสิ่งที่มีอยู่ในธรรมชาติมาเปรียบพบตามจำนวน มากไปหาน้อย ได้แก่ 
สัตว์ แร่ธาตุ พืช มนุษย์ สสารที่จับต้องไม่ได้ และปรากฏการณ์ทางธรรมชาติ อีกท้ังพบการนำสิ่งที่มีอยู่ในธรรมชาติ
มาเปรียบเป็นคำเรียกสีร่วมกันในวรรณกรรมนิทานไทยทั้ง 4 ภาค จำนวน 1 ชนิด คือ ไฟ ร่วมกันในวรรณกรรม
นิทานไทย 2 ภาค จำนวน 3 ชนิด ได้แก่ สำลี ผี และหมี นอกจากนั้นเป็นการนำสิ่งที่มีอยู่ในธรรมชาติของแต่ละ
ภาคมาเปรียบเป็นคำเรียกสี การศึกษานี ้ทำให้เห็นว่า วิถีชีวิตของผู ้คนในอดีต อยู ่ใกล้ชิดธรรมชาติ ผู ้แต่ง
วรรณกรรมนิทานไทยซึ่งเป็นสมาชิกของสังคมได้เลือกนำสิ่งที่มีอยู่ในธรรมชาติรอบตัวมาเป็นคำเปรียบเพื่อบอก
ลักษณะเฉพาะของสี ทำให้ผู้อ่านจินตนาการไปตามเรื่องราวและสื่อถึงอารมณ์ความรู้สึกของตัวละคร ขณะเดียวกัน
คำเรียกสีจากความเปรียบกับธรรมชาติก็สะท้อนให้เห็นสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติในอดีตหลายแง่มุม และแสดง
ถึงความคิดความเชื่อของผู้คนที่แฝงอยู่ในการนำธรรมชาติมาเปรียบเพ่ือบอกลักษณะของสี  
คำสำคัญ: คำเรียกส,ี ความเปรียบกับธรรมชาติ, วรรณกรรมนิทานไทย  
 
Abstract 
  The purpose of this research article is to study color term from simile with nature in 4 
regions of Thai tale literature.  It is a qualitative research,  collecting color term from comparison 
with nature in 80 Thai literary tales for analysis. The results of the study revealed that color term 
from comparison with nature in 4  color term :  white, black, red, and yellow.  That were used 
nature to compare various to indicate specific color characteristics such as dark or light colors, 
Matt color or glitter color. Comparison of things that exist in nature from a large number to less : 
animals, minerals, plants, humans, intangible substances, and natural phenomenon.  It is found 
that using things in nature to compare as color term together in the 4 regions of Thai tale 
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literature, the number of 1 type is fire, together in 2 regions of Thai tale literature, 3 types namely 
cotton, ghost and bears.  In addition, it is a comparison of things in the nature of each region as 
color term. This study reveals the way of life of people in the past was close to nature. Authors 
of Thai fairy tales, who are members of society, choose to use what exists in the surrounding 
nature as a comparison to describe the specific characteristics of color. Instruct readers to imagine 
the story and express the emotions of the characters.  At the same time, the term color from 
comparison with nature reflects many aspects of the natural environment of the past.  It also 
shows the beliefs of the people hidden in the comparison of nature to indicate specific 
characteristics of colors as well.  
Keywords: Color Term, Comparison with Nature, Thai Tale Literatures  
 
บทนำ 
  สีเป็นสิ ่งที ่ปรากฏอยู ่บนโลกและแวดล้อมมนุษย์ ทั ้งที ่เกิดจากธรรมชาติและมนุษย์สร้างขึ ้น สีมี
ความสัมพันธ์และเกี่ยวข้องกับวิถีชีวิตของมนุษย์จนแยกกันไม่ออก และยังส่งผลต่อความรู้สึกนึกคิด อารมณ์ 
จินตนาการ ตลอดจนการสื่อความหมาย มนุษย์ทุกชาติทุกภาษาต่างมีการรับรู้เรื่องสีด้วยประสาทสัมผัสทางตา 
และมีการจัดจำแนกสีได้มากน้อยแตกต่างกัน คำเรียกสีในภาษาใดภาษาหนึ่งสามารถสะท้อนระบบการรับรู้
ธรรมชาติที่แวดล้อมตัวผู้พูดภาษานั้น ๆ ทำให้เห็นการมองโลกที่เหมือนและแตกต่าง คำเรียกสีในแต่ละภาษานั้นมี
คำเรียกสีที่เหมือนกัน เช่น ดำ ขาว แดง เหลือง เขียว และน้ำเงิน แต่การใช้คำเรียกสีในแต่ละภาษาปรากฏการรับรู้
สีแตกต่างกัน ทั้งที่มนุษย์มีประสาทตาเหมือนกัน การจำแนกประเภทของสีที่ต่างกัน สะท้อนให้เห็นว่าระบบการ
รับรู้ธรรมชาติที่แวดล้อมตัวผู้พูดภาษานั้น ๆ แตกต่างกัน ดังที่ อมรา ประสิทธิ์รัฐสินธุ์ กล่าวว่า คำเรียกสีในภาษาใด
ภาษาหนึ่งสะท้อนระบบการรับรู้ธรรมชาติที่แวดล้อมและระบบความหมายของคำเรียกสีเอง อีกทั้งสามารถรับรู้
การมองโลกของผู้พูดภาษานั้น ๆ ด้วย นอกจากนี้ คำเรียกสียังสะท้อนความคิดความเชื่อของคนในสังคม โดย
เปรียบเทียบธรรมชาติใกล้ตัวที่มีความสัมพันธ์กับวิถีชีวิตของผู้ใช้ภาษา เห็นได้จากการใช้คำเรียกสีไม่พื้นฐาน 
(อมรา ประสิทธิ ์รัฐสินธุ์, 2538) ในงานวิจัยของ ศุภมาส เอ่งฉ้วน ที ่กล่าวว่าคำเรียกสีส่วนหนึ่งมา  จากการ
เปรียบเทียบกับธรรมชาติที่อยู่แวดล้อมรอบตัว เช่น “สีม่วงดอกอัญชัน” “สีขาวสำลี” “สีเหลืองทอง” คำเหล่านี้
เกิดจากการเปรียบเทียบลักษณะของวัตถุกับคำเรียกสีโดยใช้เปรียบเทียบกับสรรพสิ่งในธรรมชาติประเภท ดอกไม้ 
พืช ผัก และส่วนต่าง ๆ ของสัตว์ และวัตถุ แสดงให้เห็นถึงการใช้คำเรียกสีที่สะท้อนโลกทัศน์หรือการมองโลกของ
แต่ละกลุ่มชน (ศุภมาส เอ่งฉ้วน, 2543)  
  คำเรียกสีปรากฏอยู่ทั้งในภาษาพูดและภาษาเขียนของกลุ่มคน โดยเฉพาะในงานเขียนประเภทต่าง ๆ ได้
บันทึกคำเรียกสีที่ใช้กันในสังคมสมัยนั้น ๆ ไว้เป็นลายลักษณ์อักษร วรรณกรรมท้องถิ่นนับเป็นงานเขียนประเภท
หนึ่งที่แต่งขึ้นมาด้วยภาษาถิ่น เพื่อบอกเล่าเรื่องราวที่เล่าต่อ ๆ กันมา ภายหลังได้มีการบันทึกไว้เป็นลายลักษณ์
อักษรเขียนลงในใบลาน สมุดข่อย สมุดสา ตลอดจนจัดพิมพ์เป็นหนังสือเล่ม วรรณกรรมท้องถิ ่นมีเนื ้อหา
หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นวรรณกรรมศาสนา วรรณกรรมนิทาน วรรณกรรมตำนานและประวัติศาสตร์ วรรณกรรม
ประเภทคำสอน วรรณกรรมนิราศ ตลอดจนวรรณกรรมตำราและความเชื่อ  วรรณกรรมนิทานเป็นวรรณกรรม
ท้องถิ่นที่ปรากฏเป็นสำนวนต่าง ๆ อย่างหลากหลายในแต่ละถิ่น ส่วนใหญ่เป็นนิทานจักร ๆ วงศ์ ๆ เล่าเรื่องราว
การผจญภัยของเจ้าชายหรือเจ้าหญิง และมักเกี่ยวข้องกับเทวดา นางฟ้า พระอินทร์ ยักษ์ ตัวละครอมนุษย์ 
ตลอดจนของวิเศษต่าง ๆ มีเป็นส่วนน้อยเท่านั้นที่เป็นเรื่องของชาวบ้าน (อภิลักษณ์ เกษมผลกูล, 2563) อุดม หนู
ทอง พรทิพย์ ซังธาดา และชวน เพชรแก้ว กล่าวไว้สอดคล้องกันว่า วรรณกรรมประเภทนิทานนอกจากมีคุณค่า
ด้านความบันเทิงแล้ว ยังมีเนื ้อหาที ่สะท้อนภาพทางสังคม ขนบธรรมเนียมประเพณีและวิถีชีวิตของผู ้คน 
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วรรณกรรมท้องถิ่นจึงเป็นข้อมูลที่ทำให้เห็นภาพของท้องถิ่น นั้น ๆ ดังนั้นการศึกษาศึกษา คำเรียกสีในวรรณกรรม
นิทาน แง่หนึ่งทำให้เห็นการเลือกใช้ถ้อยคำมาพรรณนาให้ผู้อ่านนึกเห็นภาพตามที่ผู้แต่งต้องการจะสื่อ อีกแง่หนึ่ง
ทำให้ทราบสภาพสังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อมในท้องเรื่อง ตลอดจนเข้าใจความคิดของผู้แต่งที่นำ ธรรมชาติ
แวดล้อมรอบตัวมาเปรียบเทียบเป็นคำเรียกสี อีกด้วย (อุดม หนูทอง, 2521); (พรทิพย์ ซังธาดา, 2539); (ชวน 
เพชรแก้ว, 2565)  
  ที่ผ่านมานักวิชาการสนใจศึกษาเรื่องคำเรียกสีในสังคมไทยมาอย่างต่อเนื่อง พบทั้งการเก็บข้อมูลจาก ผู้
บอกภาษาและจากวรรณกรรมมาศึกษาวิเคราะห์ ผลงานที่ศึกษาคำเรียกสีในวรรณกรรมไทยมีจำนวนหนึ่ง เช่น 
ศุภมาส เอ่งฉ้วน ศึกษา “คำเรียกสีและโลกทัศน์เรื่องสีของคนไทยสมัยสุโขทัย และสมัยปัจจุบัน” เก็บคำเรียกสีจาก
วรรณกรรมสมัยสุโขทัยและสมัยรัตนโกสินทร์มาวิเคราะห์ (ศุภมาส เอ่งฉ้วน, 2543) ต่อมา เสาวณิต วิงวอน เขียน
บทความเรื่องสีในงานวรรณกรรม โดยรวบรวมคำเรียกสีจากวรรณกรรมสมัยอยุธยา วรรณกรรมสมัยรัตนโกสินทร์
ตอนต้น และวรรณกรรมปัจจุบันหลายเรื่องมานำเสนอ (เสาวณิต วิงวอน, 2555) หลังจากนั้น วิพาที ทิพย์คงคา 
ศึกษา “คำเรียกสีในภาษาไทยสมัยอยุธยา” จากวรรณกรรมท้ังร้อยแก้วและร้อยกรองที่เชื่อว่าแต่งขึ้นในสมัยกรุงศรี
อยุธยาและเหลือตกทอดมาจนถึงปัจจุบัน (วิพาที ทิพย์คงคา, 2553) ถัดมา ธนัฏฐากุล พรทิพยพานิช ศึกษา “คำ
เรียกสีในภาษาไทยสมัยธนบุรีและสมัยรัตนโกสินทร์” เก็บข้อมูลจากวรรณกรรมในสมัยธนบุรีและรัตนโกสินทร์ที่มี
รายชื่ออยู่ในทะเบียนวรรณกรรมแห่งชาติ ผลงานเหล่านี้ทำให้ทราบถึงลักษณะของคำเรียกสีและกลวิธีการสร้างคำ
เรียกสีในวรรณกรรมแต่ละสมัย รวมถึงความคิดเรื่องการใช้คำเรียกสีในวรรณกรรม เพื่อสื่ออารมณ์และมโนภาพ 
(ธนัฏฐากุล พรทิพยพานิช, 2557)  
  อย่างไรก็ดี ผู้วิจัยยังไม่พบการศึกษาคำเรียกสีในวรรณกรรมท้องถิ่น โดยเฉพาะประเภทวรรณกรรมนิทาน 
และไม่มีผลงานที่ศึกษาคำเรียกสีจากความเปรียบธรรมชาติในวรรณกรรมท้องถิ่นเป็นการเฉพาะ ซึ่งการศึกษาในแง่
นี้จะเป็นวิธีการหนึ่งที่จะช่วยเก็บภาษาถิ่นที่เป็นคำเก่าซึ่งปรากฏอยู่ในวรรณกรรมท้องถิ่น ประเภทวรรณกรรม
นิทาน รวมทั้งทำให้เห็นถึงสภาพของท้องถิ่นและเข้าใจความคิดความเชื่อของกลุ่มคนแต่ละภูมิภาค ในอดีตอีก
ประการหนึ่ง ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาคำเรียกสีจากความเปรียบกับธรรมชาติ ในวรรณกรรมนิทานไทย 4 
ภาค ได้แก่ วรรณกรรมนิทานไทย ภาคเหนือ ภาคอีสาน ภาคกลาง และภาคใต้ ซึ่งวรรณกรรมนิทานไทยในแต่ละ
ภาคมีเนื้อหาและการใช้ภาษาทั้งที่เหมือนและแตกต่างกัน ทั้งนี้ เพื่อรวบรวมและเปรียบเทียบคำเรียกสีจากความ
เปรียบกับธรรมชาติในวรรณกรรมนิทานไทยดังกล่าว อันจะทำให้เข้าใจลักษณะร่วมและลักษณะเฉพาะของ
ธรรมชาติและความคิดของผู้คนแต่ละภูมิภาคได้จากอีกทางหนึ่ง  
  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  เพ่ือศึกษาคำเรียกสีจากความเปรียบกับธรรมชาติในวรรณกรรมนิทานไทย 4 ภาค 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
   งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการวิเคราะห์เอกสาร (Documentary 
Research) แบ่งข้ันตอนการวิจัยออกเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
  1. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
  ผู้วิจัยทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 3 ส่วนใหญ่ ๆ คือ ส่วนที่หนึ่ง เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับคำ
เรียกสี ส่วนที่สอง ความรู้เกี่ยวกับกับวรรณกรรมนิทานไทย และส่วนที่สาม เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
การศึกษาภาพสะท้อนทางสังคมและวัฒนธรรมจากวรรณกรรม ทั้งนี้ เพื่อนำมาเป็นข้อมูลประกอบการศึกษา เป็น
แนวทางในการดำเนินการวิจัย และเป็นกรอบความคิดในการวิเคราะห์ข้อมูล  
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  2. การกำหนดขอบเขตด้านข้อมูลและการเลือกเอกสาร  
    2.1 การกำหนดขอบเขตด้านข้อมูล   
   เนื่องจากวรรณกรรมนิทานไทยมีจำนวนมาก ผู้วิจัยจึงกำหนดขอบเขตด้านข้อมูลที่นำมาใช้ใน
การศึกษา เพื่อให้ได้จำนวนข้อมูลที่เหมาะสมกับการวิจัยและเป็นกลุ่มข้อมูลที่มีคุณค่าต่อการศึกษาคำเรียกสีใน
วรรณกรรม โดยมีเกณฑ์การพิจารณาดังนี้  
    ข้อที่ 1 เป็นวรรณกรรมนิทานที่ใช้ภาษาถ่ินในการประพันธ์  
    ข้อที่ 2 เป็นวรรณกรรมนิทานที่โดดเด่นเป็นที่รู้จัก ตามท่ีนักวิชาการได้ศึกษาไว้ 
    ข้อที่ 3 เป็นวรรณกรรมนิทานที่มีต้นฉบับเนื้อหาสมบูรณ์ 
   2.2 การเลือกเอกสาร 
  เมื่อรวบรวมรายชื่อวรรณกรรมนิทานไทย 4 ภาค พบว่า วรรณกรรมนิทานไทยที่มีเนื้อเรื ่อง
ตรงกันหรือเค้าโครงเดียวกัน และเนื้อเรื่องต่างกันหรือเค้าโครงเรื่องต่างกัน ดังนั้น เพื่อข้อมูลที่หลากหลายและมี
จำนวนเหมาะสมในการศึกษา ผู้วิจัยจึงจำแนกข้อมูลออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่หนึ่ง วรรณกรรมนิทานไทยที่มี
เนื้อเรื่องตรงกัน และกลุ่มที่สองวรรณกรรมนิทานไทยที่มีเนื้อเรื่องต่างกัน จากนั้นจึงคัดเลือกวรรณกรรมนิทานไทย
ที่จะนำมาศึกษา โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) ในลักษณะการจับสลาก  
   การจับสลากครั้งที่หนึ่ง จากรายชื่อวรรณกรรมนิทานไทยทั้งหมดที่มีเนื้อเรื่องตรงกัน จำนวน 10 
สลาก ได้รายชื่อวรรณกรรมนิทานไทยเนื้อหาเหมือนกัน ภาคละ 10 เรื่อง รวม 40 เรื่อง  
  การจับสลากครั้งที่สอง นำรายชื่อวรรณกรรมนิทานไทยทั้งหมดที่มีเนื้อเรื่องต่างกัน ของแต่ละ
ภาค จำนวน 4 กล่อง ได้แก่ กล่องภาคเหนือ กล่องภาคอีสาน กล่องภาคกลาง และกล่องภาคใต้ จับกล่องละ 10 
สลาก ได้รายชื่อวรรณกรรมนิทานไทยเนื้อหาต่างภาคละ 10 เรื่อง รวม 40 เรื่อง  
  สรุปว่า กลุ่มข้อมูลวรรณกรรมนิทานไทย 4 ภาค ที่นำมาใช้ในการศึกษาครั้งนี้ จำนวน 80 เรื่อง  
  3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 เมื่อได้กลุ่มข้อมูลวรรณกรรมนิทานไทย 4 ภาคมาแล้ว ผู้วิจัยเริ ่มเก็บคำเรียกสีจาก ความเปรียบกับ
ธรรมชาติในวรรณกรรมนิทานไทย 4 ภาค คำดังกล่าวต้องเป็นคำเรียกสีพื้นฐานที่ตามด้วยความเปรียบนำมาใชใ้น
ความหมายเพื่อบอกลักษณะของสีเข้มและสีอ่อน โดยเปรียบเทียบกับธรรมชาติที่อยู่แวดล้อมรอบตัว ทั้งที่เป็น
สิ่งมีชีวิตและไม่มีชีวิต ทั้งนี้ ผู้วิจัยนำแนวคิดของ อมรา ประสิทธิ์รัฐสินธุ์ (อมรา ประสิทธิ์รัฐสินธุ์, 2538) มาใช้ใน
การกำหนดคุณสมบัติของคำเรียกสีพื้นฐานในงานวิจัยนี้ เนื่องจากงานวิจัยของอมราเป็นการศึกษาภาษาตระกูลไท 
ซึ่งมีความเหมาะสมกับงานวิจัยนี้ที่ศึกษาภาษาไทย 4 ภาค เกณฑ์ในการเก็บข้อมูลคำเรียกสีพื้นฐาน มีดังนี้  
  3.1 เป็นคำศัพท์เดี่ยว (Monolexemic) คือ คำที่มีความหมายของคำเป็นเอกภาพ ไม่สามารถ
ทำนายได้จากส่วนใดส่วนหนึ่งของคำ หรือไม่สามารถแยกส่วนประกอบที่เป็นหน่วยขยายส่วนใดส่วนหนึ่งของคำ
ออกจากกันได้ มีความหมายเป็นเอกภาพ เช่น “เขียว” เป็นคำเรียกสีพื้นฐาน ส่วน “เขียวสด” ไม่ใช่ เพราะคำว่า
สด เป็นส่วนขยายที่เอาออกได้ โดยความหมายของเขียวยังคงอยู่  
  3.2 ไม่เป็นคำที่ระบุสีเฉพาะที่อาจจัดประเภทอยู่ภายใต้สีอื่นได้ เช่น “สีตองอ่อน” ไม่จัดเป็นคำ
เรียกสีพื้นฐาน เพราะจัดประเภทให้อยู่ภายใต้ “สีเขียว” ได้  
  3.3 ความหมายของคำเรียกสีนั้น จะต้องไม่ซ้อนหรือร่วมความหมายของอีกคำหนึ่ง เช่น “แดง
เข้ม” ไม่ใช่คำเรียกสีพื้นฐาน เพราะมีความหมายซ้อนกับ “แดง”  
  3.4 มีความหมายโดดเด่นและมั่นคง กล่าวคือ เป็นคำที่ผู้บอกภาษาใช้อย่างสม่ำเสมอ ปรากฏซ้ำ ๆ 
บ่อย ๆ ในข้อมูล เป็นคำเรียกสีที่ง่ายต่อการรู้จำ เช่น “แดง” “ขาว” “ดำ” ถือเป็น คำเรียกสีพื้นฐาน 
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   ส่วนคำว่า “ธรรมชาติ” พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 นิยามไว้ว่า หมายถึงสิ่ง
ที่เกิดมีและเป็นอยู่ตามธรรมดาของสิ่งนั้น ๆ ดังนั้น สิ่งที่เป็นธรรมชาติในงานวิจัยนี้จึงหมายความถึงพืช สัตว์ วัตถุ
และปฏิกิริยาที่เกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ ไม่เป็นสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้น (ราชบัณฑิตยสถาน, 2556) 
  หลังจากได้คำเรียกสีจากความเปรียบธรรมชาติในวรรณกรรมนิทานไทย 4 ภาค ต่อมาจึงศึกษา
ลักษณะร่วมและลักษณะแตกต่างของคำเรียกสีจากความเปรียบธรรมชาติในวรรณกรรมนิทานไทยแต่ละภูมิภาค 
พร้อมทั้งวิเคราะห์วิธีการเลือกสิ่งที่มีอยู่ในธรรมชาติมาใช้ในการเปรียบ โดยนำแนวการวิเคราะห์การใช้ความเปรียบ
ในคำเรียกสี จากงานวิจัยเรื่อง “คำเรียกสีในภาษาไทยสมัยธนบุรีและสมัยรัตนโกสินทร์” ของ ธนัฏฐากุล พรทิพย
พานิช (ธนัฏฐากุล พรทิพยพานิช, 2557) และแนวการพิจารณาคำเรียกสีในภาษาไทย 4 ภาค จากงานวิจัยเรื่อง 
“คำเรียกสีและการรับรู้สีของชาวจ้วงและชาวไทย” ของ อมรา ประสิทธิ์รัฐสินธุ์ (อมรา ประสิทธิ์รัฐสินธุ์, 2538) มา
เป็นแนวทางใน การวิเคราะห์ข้อมูล แล้วจึงนำเสนอผลการศึกษาด้วยวิธ ีพรรณนาวิเคราะห์ (Analytical 
Description)  
 
ผลการวิจัย 
  จากการศึกษาคำเรียกสีจากความเปรียบกับธรรมชาติในวรรณกรรมนิทานไทย 4 ภาค ผู้วิจัยได้ ผล
การศึกษาใน 2 ประเด็นสำคัญ ได้แก่ ประเด็นคำเรียกสีจากความเปรียบกับธรรมชาติในวรรณกรรมนิทานไทยแต่
ละภูมิภาค และประเด็นลักษณะร่วมและลักษณะเฉพาะของคำเรียกสีจากความเปรียบกับธรรมชาติในวรรณกรรม
นิทานไทย 4 ภาค โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  
   1. คำเรียกสีจากความเปรียบกับธรรมชาติในวรรณกรรมนิทานไทยแต่ละภูมิภาค  
  จากการเก็บคำเรียกสีจากความเปรียบกับธรรมชาติในวรรณกรรมนิทานไทย 4 ภาค พบว่า  
คำเรียกสีเหล่านั้นมีลักษณะเป็นการนำสิ่งที่มีอยู่ในธรรมชาติ มาใช้เป็นความเปรียบเพ่ือบอกลักษณะของ  
สีพื้นฐานให้ชัดเจนยิ่งขึ้น สร้างคำในลักษณะ คำเรียกสีพ้ืนฐาน + ความเปรียบ สามารถจำแนกคำเรียกส ี 
ดังกล่าวที่ปรากฏในวรรณกรรมนิทานไทยแต่ละภูมิภาคได้ดังนี้  
   1.1 ภาคเหนือ : คำเรียกสีจากความเปรียบกับธรรมชาติในวรรณกรรมนิทาน  
    พบคำเรียกสีจากความเปรียบกับธรรมชาติในวรรณกรรมนิทานภาคเหนือ จำนวน 3 สี ได้แก่ 
คำเรียกสีขาว คำเรียกสีดำ และคำเรียกสีแดง มีตัวอย่างดังนี้  
    1.1.1 คำเรียกสีขาว  
   ตัวอย่างที่ 1 จากเรื่องหงส์หิน นำสีของหอยมุกมาเปรียบเพ่ือบอกลักษณะสีขาวนวล 
    …อั้นเดินเลียบข้างเกาะทรายธารแอ่นฟ้อนผิวขาวเขียวเหมือนหอยมุก … 
    ตัวอย่างที่ 2 จากเรื่องวงศ์สวรรค ์นำแสงของเพชรมาเปรียบเพ่ือบอกลักษณะสีขาวใส  
    ...ริมปากก็แดง ฟันขาวแต๊ตั๊ก เหมือนแสงเพ็ชร์ใต้ใสงาม … 
    การใช้คำเปรียบเทียบสีขาว มักใช้เพื่อบอกลักษณะของสีขาวที่มีความขาวนวล ขาวใส 
นิยมใช้เปรียบเทียบกับหอยมุก และแสงเพชร  
    1.1.2 คำเรียกสีดำ   
    ตัวอย่างที่ 3 จากเรื่องก๋ำก๋าดำ นำสีของกามาเปรียบเพื่อบอกลักษณะสีดำเข้ม   
    …สามวันบ่ได้ ซ้ำดำเหมือนก๋าหน้าต๋าบ้าใบ้…     
    ตัวอย่างที่ 4 จากเรื่องก๋ำก๋าดำ นำสีของถ่านมาเปรียบเพื่อบอกลักษณะสีดำเข้ม  
    …ฟู่อู้จ๋าต๋ำ ตู๋ข้าตึงดำเหมือนยังถ่านหม้ี… 
    ตัวอย่างที่ 5 จากเรื่องก๋ำก๋าดำ นำสีของหมีมาเปรียบเพื่อบอกลักษณะสีดำเข้ม    
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    …ว่าข้ามีชู้ ลูกดำเหมือนหมี ขายฝาธุลี…  
    ตัวอย่างที่ 6 จากเรื่องก๋ำก๋าดำ นำสีของขีห้มีมาเปรียบเพื่อบอกลักษณะสีดำเข้ม  
    …ดอกเอ้ืองขี้หมา จ๊าตดำขี้หมี เด็ดตุมดายคว่างซัด…  
    การใช้คำเปรียบเทียบเพื่อบอกลักษณะสีดำ มักใช้เพื่อบอกว่ามีความดำเหมือนสิ่งใด 
นิยมเปรียบเทียบกับสัตว์ เช่น กา หมี ขี้หมี และของใช้ คือ ถ่าน  
    1.1.3 คำเรียกสีแดง  
    ตัวอย่างที่ 7 จากเรื่องหงส์หิน นำสีของฟักทองส้มมาเปรียบเพ่ือบอกลักษณะสีแดงอมส้ม  
    …เนื้อโคงัวบ่แก๋งอ่อมต้มกิ๋นแดงแดงเหมือนฟักทองส้ม…  
    ตัวอย่างที่ 8 จากเรื่องวงศ์สวรรค์ นำสีของไฟมาเปรียบเพื่อบอกลักษณะสีแดงอมส้ม  
    ...พญายักษา มีใจ๋เดือนไหม้ ต๋าแดงเหมือนไฟโขดนัก...  
    การใช้คำเปรียบเทียบเพื่อบอกลักษณะสีแดง ถูกนำไปเปรียบเทียบกับฟักทองส้มและไฟ  
   1.2 ภาคอีสาน : คำเรียกสีจากความเปรียบกับธรรมชาติในวรรณกรรมนิทาน  
   พบคำเรียกสีจากความเปรียบกับธรรมชาติในวรรณกรรมนิทานภาคอีสาน 2 ลักษณะ ได้แก่ คำ
เรียกสีขาว และคำเรียกสีแดง มีตัวอย่างดังนี้  
    1.2.1 คำเรียกสีขาว  
    ตัวอย่างที่ 9 จากเรื่องจำปาสี่ต้น นำสีของหอยสังข์ขัดใหม่มาเปรียบเพื่อบอกลักษณะสี
ขาวแวววาว  
    ...ถือขันแก้วมะณีโชติดวงประเสริฐ 4 ลูกพร้อมสีเหลือมต่างกัน  
    ลูกหนึ่งดูขาวเพี้ยงเสมอสังข์ขัดใหม่...  
    ตัวอย่างที่ 10 จากเรื่องนางแตงอ่อน นำสีของฝ้ายมาเปรียบเพ่ือบอกลักษณะสีขาวสว่าง  
    ...เจ้าเลางามสูงใหญ่ขน ขาวใสสิ่งฝ้ายสำสีด้วยดีดผง...  
    การใช้คำเรียกสีขาวถูกนำไปเปรียบเทียบกับสังข์และฝ้ายสำลี เพื่อบอกลักษณะของสี
ขาวแวว และขาวสว่าง  
    1.2.2 คำเรียกสีแดง 
    ตัวอย่างที่ 11 จากเรื่องพระลักพระราม นำสีของเลือดควายมาเปรียบเพ่ือบอกลักษณะสี
แดงเข้ม  
    ...คันว่าเลือดขุ่นก้อนแดงเข้มเลือดควายพ่ีแล้ว คันว่าไหลใสย้อยแดงงามเลือดพ่ี.. 
    ตัวอย่างที่ 12 จากเรื่องนางแตงอ่อน นำสีของฝางมาเปรียบเพ่ือบอกลักษณะสีแดงเข้ม 
    ...มองไปเห็นสักกุณาป่าพงฟานโป้ง มันเลยลงมายั้งผาทองเหลียวส่องเห็นผาทองส่อง
แจ้งแดงเข่มดั่งฝาง...  
    ตัวอย่างที่ 13 จากเรื่องนางแตงอ่อน นำสีของไฟมาเปรียบเพ่ือบอกลักษณะสีแดงอมส้ม  
    ...ตาแดงคือดั่งแสงไฟฟ้า ขิงซิงหน้าตาแดงสีจึ่งคึ่ง มืนตาเป็นมึ่งก้ึงขึงซึงเข้าใส่บา... 
    การใช้คำเรียกสีแงดถูกนำไปเปรียบเทียบกับเลือดควาย ฝาง และแสงไฟฟ้า เพื่อบอก
ลักษณะความเข้มของสีแดง  
   1.3 ภาคกลาง : คำเรียกสีจากความเปรียบกับธรรมชาติในวรรณกรรมนิทาน  
    พบคำเรียกสีจากความเปรียบกับธรรมชาติในวรรณกรรมนิทานภาคกลาง 3 ลักษณะ 
ได้แก่ คำเรียกสีขาว คำเรียกสีดำ คำเรียกสีแดง และคำเรียกสีเหลือง มีตัวอย่างดังนี ้
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    1.3.1 คำเรียกสีขาว  
    ตัวอย่างที่ 14 จากเรื่องรามเกียรติ์ฉบับวัดขนอน นำสีสำลีมาเปรียบเพื่อบอกลักษณะสี
ขาวสว่าง  
    ...ฝ่ายเทวันแลเห็นขุนกระบี่อันศักดา กายาขาวดังสำลีมีเข้ียวแก้วขน... 
    ตัวอย่างที่ 15 จากเรื่องไกรทอง นำสีผิวของกลุ่มคนที่อยู่ในวังมาเปรียบบอกลักษณะสีผิว  
    …งามเลิศล้ำขำขาวดังชาววัง เจ้าไกรนั่งเคียงชิดวนิดา   
    ตัวอย่างที่ 16 จากเรื่องปลาบู่ทอง นำสีของหน้าผีมาเปรียบเพ่ือบอกลักษณะสีขาวซีด  
    กำพร้าหน้าขาวคือผ ีร้องขอชีวี ลูกนี้ไว้ก่อนเถิดหนา  
     การใช้คำเรียกสีขาว นำมาเปรียบเทียบกับสำลี ชาววัง เพื่อบอกลักษณะความขาวแบบ
สว่าง และเปรียบกับผีเพื่อบอกความอ่อนหรือจางของสีขาว  
    1.3.2 คำเรียกสีดำ นำสีของหมีมาเปรียบเพื่อบอกลักษณะสีดำเข้ม  
    ตัวอย่างที่ 17 จากเรื่องแก้วหน้าม้า นำสีของหมีมามาเปรียบเพ่ือบอกลักษณะสีดำเข้ม  
    …นุ่งห่มปุกปุยกรุยกราย รูปกายจ้ำม้ำดำมิดหมี 
    ผิดกับผู้คนทั้งบูรี  แต่ท่วงทีฉลาดอาจอง… 
    ตัวอย่างที่ 18 จากเรื่องนกกระจาบกลอนสวด นำสีของนิลมาเปรียบเพื่อบอกลักษณะสี
ดำแวววาว  
    …คิ้วโก่งวงศิลป์ พระทนต์คือนิล มณีจินดา 
    คำเรียกสีดำ นำมาใช้เปรียบเทียบกับหมี เพื่อบอกลักษณะของสีดำให้มีความเข้ม ส่วน
นิลคือการเปรียบเทียบเพื่อบอกลักษณะสีดำแวววาว  
    1.3.3 คำเรียกสีแดง  
    ตัวอย่างที่ 19 จากเรื่องรามเกียรติ์ฉบับวัดขนอน นำสีของดวงอาทิตย์มาเปรียบเพ่ือบอก
ลักษณะสีแดงเข้ม  
    ...อสุรยักษ์กระทืบบาทสนั่นเป็นโกลา สองนัยนาเดือดแดงดังแสงพระอาทิตย์... 
    ตัวอย่างที่ 20 จากเรื่องแก้วหน้าม้า นำสีของไฟมาเปรียบเพ่ือบอกลักษณะสีแดงอมส้ม  
    โลดโผนโจนจับอาชา สองตาแดงดังอัคคี 
    คำเรียกสีแดงนำมาใช้เปรียบเทียบกับไฟและดวงอาทิตย์ เพื่อบอกความเข้มและอ่อน
ของสีแดง  
    1.3.4 คำเรียกสีเหลือง  
    ตัวอย่างที่ 21 จากเรื่องรามเกียรติ์ฉบับวัดขนอน นำสีของทองคำมาเปรียบเพื่อบอก
ลักษณะ สีเหลืองสว่าง  
    ตาพลางตลึงแลเล็งเพ่งพินิจ ฉิช่างงามรูปงามจริตกริยามารยาท ผิวเนื้อเหลืองเรืองรอง
ดังทองธรรมชาติ อันหล่อหลอมเหลือล้นออกมานอกเบ้า...  
    คำเรียกสีเหลืองนำมาใช้เปรียบเทียบกับทอง เพื่อบอกลักษณะความเข้มสว่างของสี
เหลือง  
   1.4 ภาคใต้ : คำเรียกสีจากความเปรียบกับธรรมชาติในวรรณกรรมนิทาน  
    พบคำเรียกสีจากความเปรียบกับธรรมชาติในวรรณกรรมนิทานภาคใต้ 3 ลักษณะ ได้แก่ 
คำเรียกสีขาว คำเรียกสีดำ และคำเรียกสีแดง มีตัวอย่างดังนี้ 
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    1.4.1 คำเรียกสีขาว  
    ตัวอย่างที่ 22 จากเรื่องปลาบู่ทอง นำสีของหน้าผีมาเปรียบเพ่ือบอกลักษณะสีขาวซีด  
    ...กำพร้าหน้าขาวคือผ ีร้องขอชีวี ลูกนี้ไว้เถิดรา...  
    ตัวอย่างที่ 23 จากเรื่องวันคารคำกาพย์ นำสีของไข่มดแดงมาเปรียบเพ่ือบอกลักษณะ สี
ขาวขุ่น  
    ...ข้าวขาวราวไข่มด แต่งแล้วหมดพาผันผ่อน 
    คำเรียกสีขาวเปรียบเทียบกับผี เพื่อบอกลักษณะของสีขาวแบบอ่อนหรือซีดจาง และ
เปรียบเทียบกับไข่มด เพ่ือบอกความขาวแบบขุ่น  
    1.4.2 คำเรียกสีดำ  
    ตัวอย่างที่ 24 จากเรื่องนายดันคำกาพย์ นำสีของผิวมนุษย์มาเปรียบเพื่อบอกลักษณะสี
ดำเข้ม   
    คนหนึ่งชื่อนางปริก ดำหมุกหมิกเหมือนกับเทศ ... 
    คำเรียกสีดำเปรียบเทียบกับคนต่างชาติ โดยเฉพาะที่มาจากเอเชียใต้ซึ่งมีผิวคล้ำ บางครั้ง 
ชาวภาคใต้เรียกว่าคนกลุ่มนี้ว่าแขกเทศ  
    1.4.3 คำเรียกสีแดง  
    ตัวอย่างที่ 25 จากเรื่องปลาบู่ทอง นำสีของครั่งมาเปรียบเพื่อบอกลักษณะสีแดงสด 
    ...ท้าวไทได้ฟัง ตาแดงแสงครั่ง โกรธดังไฟฟ้า ตรัสสั่งเพชฌฆาต... 
    ตัวอย่างที ่ 26 จากเรื ่องรามเกียรติ์ฉบับวัดควนเกย นำสีของไฟมาเปรียบเพื่อบอก
ลักษณะสีแดงอมส้ม 
    เมตตาในคีรี จักขุแดงเป็นแสงไฟ ...  
    ตัวอย่างที่ 27 จากเรื่องพลายจำเริญ นำสีของชาดมาเปรียบเพ่ือบอกลักษณะสีแดงเข้ม 
    ...ผ้าผ่อนล่อนหลุ้ยเลี่ยนโล่งหกล้มโก้งโค้งขาแข้งแดงเหมือนชาดทา... 
    คำเรียกสีแดงเปรียบเทียบกับครั่ง แสงไฟ และชาด บอกลักษณะของสีแดงให้มีความเข้มขึ้น 
   2. ลักษณะร่วมและลักษณะเฉพาะของคำเรียกสีจากความเปรียบกับธรรมชาติในวรรณกรรมนิทานไทย 4 ภาค  
    จากข้อมูลคำเรียกสีจากความเปรียบกับธรรมชาติในวรรณกรรมนิทานไทย 4 ภาคข้างต้น พบคำเรียกสี
จากความเปรียบกับธรรมชาติ จำนวน 4 สี ได้แก่ สีขาว สีดำ สีแดง และสีเหลือง ดังนี้  
   ตารางท่ี 1 คำเรียกสีและสิ่งที่นำมาเปรียบในวรรณกรรมนิทานไทย 4 ภาค  

ชื่อส ี สิ่งที่นำมาเปรียบ 
สีขาว หอยมุก แสงเพชร หอยสังข์ สำลี ชาววัง ผี ไข่มด  
สีดำ กา ถ่าน หมี ขี้หมี นิล เทศ  
สีแดง ฟักทองส้ม ไฟ เลือดควาย ฝาง ดวงอาทิตย์ ครั่ง ชาด  

สีเหลือง ทองคำ  
  
  เมื่อประมวลสิ่งที่มีอยู่ในธรรมชาติที่นำมาเปรียบกับคำเรียกสีในวรรณกรรมนิทานไทย 4 ภาค จำแนกได้ 7 
ชนิดย่อย ได้แก่ สัตว์ พืช แร่ธาตุ มนุษย ์สสารที่จับต้องไม่ได้ ปฏิกิริยาทางธรรมชาติ ดวงดาว ดังนี้  
  ตารางท่ี 2 จำแนกสิ่งที่มีอยู่ในธรรมชาติที่นำมาเปรียบเป็นคำเรียกสีในวรรณกรรมนิทานไทย 4 ภาค 

สิ่งที่มีอยู่ในธรรมชาติ สิ่งที่นำมาเปรียบ 
สัตว์ หอยมุก หอยสังข์ ไข่มด (สิ่งที่เกี่ยวเนื่องกับมด) กา หมี  

ขี้หมี (สิ่งที่เกี่ยวเนื่องกับหมี) เลือดควาย (สิ่งท่ีเกี่ยวเนื่องกับควาย)  
ครั่ง (แมลงชนิดหนึ่ง)  
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  ตารางท่ี 2 จำแนกสิ่งที่มีอยู่ในธรรมชาติที่นำมาเปรียบเป็นคำเรียกสีในวรรณกรรมนิทานไทย 4 ภาค (ต่อ) 
สิ่งที่มีอยู่ในธรรมชาติ สิ่งที่นำมาเปรียบ 

แร่ธาตุ เพชร นิล ชาด (ผงที่ได้มาจากการถลุงแร่) ทองคำ 
พืช สำลี (ทำมาจากฝ้าย) ฟักทองส้ม ฝาง (พืชในวงศ์ถั่ว)  

มนุษย ์ ชาววัง เทศ (ชาวต่างชาติ)  
ปรากฏการณ์ทางธรรมชาติ ไฟ อาทิตย์  

สสารที่จับต้องไม่ได้ ผี  
  
  ข้อมูลข้างต้นทำให้เห็นว่ามีการนำสิ่งที่มีอยู่ในธรรมชาติมาเปรียบเทียบอย่างหลากหลาย เพื่อบอกถึง
ลักษณะสีที่มีความเฉพาะ ในลักษณะสีเข้มหรือสีอ่อน สีด้านหรือสีแวววาว โดยพบการนำสิ่งที่มีอยู่ ในธรรมชาติมา
เปรียบตามจำนวนมากไปหาน้อย ได้แก่ สัตว์ 8 ชนิด แร่ธาตุ 4 ชนิด พืช 3 ชนิด มนุษย์ 2 ชนิด ปรากฏการณ์ทาง
ธรรมชาติ 2 ชนิด และสสารที่จับต้องไม่ได้ 1 ชนิด ข้อมูลเหล่านี้ทำให้เห็นถึงลักษณะร่วมและลักษณะเฉพาะของคำ
เรียกสีจากความเปรียบกับธรรมชาติในวรรณกรรมนิทานไทย 4 ภาค ดังหัวข้อต่อไป  
   2.1 ลักษณะร่วมของคำเรียกสีจากความเปรียบกับธรรมชาติในวรรณกรรมนิทานไทย 4 ภาค  
   ความร่วมกันของคำเรียกสีจากความเปรียบกับธรรมชาติในวรรณกรรมนิทานไทย 4 ภาค พบ 2 
ลักษณะ ได้แก่ ลักษณะร่วมกันทั้ง 4 ภาค และลักษณะร่วมกัน 2 ภาค ดังนี้  
    2.1.1 ลักษณะร่วมกันทั้ง 4 ภาค  
    พบการนำสิ่งที่มีอยู่ในธรรมชาติมาเปรียบเป็นคำเรียกสีร่วมกันในวรรณกรรมนิทานไทย
ทั้ง 4 ภาค จำนวน 1 ชนิด คือ ไฟ เพ่ือบ่งบอกถึงลักษณะของสีแดงอมส้ม ทั้งหมดเป็นการเปรียบตาแดงเหมือนกับ
สีของไฟ ได้แก่ “ต๋าแดงเหมือนไฟโขด” “ตาแดงคือดั่งแสงไฟฟ้า” “ตาแดงดังอัคคี” “จักขุแดงเป็นแสงไฟ” การ
นำสีของไฟมาเปรียบเป็นคำเรียกสีนี้อาจมีที่มาจากการสังเกตสีของไฟที่ใช้ในการหุงหาอาหารหรือกองไฟที่เผาไหม้
วัตถุในธรรมชาติ นัยหนึ่งบอกความเข้มของสี บางเรื่องปรากฏการนำลักษณะของไฟที่ให้ความร้อนเพื่อสื่ออารมณ์
โกรธที่แสดงออกทางดวงตาของตัวละครด้วย  
    2.1.2 ลักษณะร่วมกัน 2 ภาค  
    พบการนำสิ่งที่มีอยู่ในธรรมชาติมาเปรียบเป็นคำเรียกสีร่วมกันในวรรณกรรมนิทานไทย 
2 ภาค จำนวน 3 ชนิด ได้แก่ สำลี ผี และหมี ดังนี้  
     2.1.2.1 การนำสีของสำลีมาเปรียบกับสีขาวเพื่อบอกลักษณะสีขาวสว่าง ใน
วรรณกรรมนิทานไทยภาคเหนือมีการเปรียบกับสีของขน คือ “ขนขาวใสสิ่งฝ้ายสำสี” ส่วนวรรณกรรมนิทานไทย 
ภาคกลางมีการเปรียบกับสีของผิวพรรณ คือ “กายาขาวดังสำลี” สำลีทำมาจากใยของดอกฝ้ายซึ่งเป็นพืชล้มลุก 
จัดเป็นไม้พุ่มขนาดกลางที่ขึ้นอยู่ทุกภาคของประเทศไทย การนำสำลีมาเปรียบในวรรณกรรมนิทานไทยนอกจากสื่อ
ถึงสีขาวเด่นสะอาดตาแล้ว ยังมีความหมายแฝงในแง่เป็นสีขาวที่มีลักษณะดีด้วย  
     2.1.2.2 การนำสีผิวของผีมาเปรียบกับสีขาวเพื่อบอกลักษณะสีขาวซีด ทั้งใน
วรรณกรรมนิทานไทยภาคกลางและภาคใต้มีการนำมาเปรียบกับสีหน้าของตัวละคร คือ “กำพร้าหน้าขาวคือผี” 
อันเป็นการนำสีผิวของผีซึ่งซีดจางต่างจากสีผิวมนุษย์ที่ยังมีชีวิตมาเปรียบ คำเปรียบดังกล่าวยังสื่อความในแง่เป็นสี
ขาวที่มีลักษณะไม่ดีอีกนัยหนึ่ง น่าสังเกตบทร้อยกรองที่ปรากฏคำเรียกสี “ขาวคือผี” ทั้งในวรรณกรรมนิทานไทย
ภาคกลางและภาคใตม้ีที่มาจากเรื่องปลาบู่ทองเหมือนกัน และถ้อยคำในบทร้อยกรอง ตัวอย่างที่ 16 และตัวอย่างท่ี 
22 คล้ายกันมาก จึงอาจเป็นไปได้ที่วรรณกรรมนิทานไทยเรื่องปลาบู่ทองของภาคกลางและภาคใต้เป็นการคัดลอก
ต่อกันมา โดยแต่งให้เป็นสำนวนอีกภาษาหนึ่ง 
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     2.1.2.3 การนำสีของหมีมาเปรียบกับสีดำเพื ่อบอกถึงลักษณะสีดำเข้ม ใน
วรรณกรรนิทานไทยภาคเหนือใช้ว่า “ข้ามีชู้ ลูกดำเหมือนหมี” ส่วนในวรรณกรรมนิทานไทยภาคกลางใช้ว่า “รูป
กายจ้ำม้ำ ดำมิดหมี ผิดกับผู้คนทั้งบูรี” หมีที่นำมาเปรียบอาจเป็นหมีควายหรือหมีดำเอเชียที่ลำตัวอ้วนใหญ่ ขนสี
ดำสนิทมันวาว ซึ่งเป็นหมีที่พบหลายพื้นที่ในประเทศไทย ผู้แต่งนำสีของหมีควายมาเปรียบเพื่อสื่อถึงสีผิวดำเข้ม
ของ ตัวละครและยังแฝงนัยว่าเป็นลักษณะที่ไม่ดีด้วย ดังว่าเป็นผิวของลูกชู้หรือสีผิวแตกต่างจากคนทั่วไป  
   2.2 ลักษณะเฉพาะของคำเรียกสีจากความเปรียบกับธรรมชาติในวรรณกรรมนิทานไทย 4 ภาค 
   ความเฉพาะของคำเรียกสีจากความเปรียบกับธรรมชาติที่พบในวรรณกรรมนิทานไทยแต่ละภาคมี
ความเปรียบที่น่าสนใจ จำนวน 6 ชนิด ได้แก่ ฝาง เลือดควาย ฟักทองส้ม ไข่มด ชาววัง และเทศ ดังนี้  
    2.2.1 ลักษณะเฉพาะของคำเรียกสีจากความเปรียบกับธรรมชาติในวรรณกรรมนิทาน
ไทย ภาคเหนือ  
    การนำสีของฟักทองส้มมาเปรียบกับสีแดงเพื่อบอกลักษณะสีแดงอมส้ม พบเฉพาะใน
วรรณกรรมนิทานไทยภาคเหนือ ใช้ว่า “กิ๋นแดงแดงเหมือนฟักทองส้ม” ฟักทองส้มเป็นไม้เถาเลื้อยไปตามดิน ผล
ทรงกลมเปลือกสีส้ม เนื้อผลด้านในสีเหลือง รสชาติหวานมัน เนื้อแน่นเหนียว นำไปประกอบอาหารได้หลายอยา่ง 
ตัวอย่างนี้เป็นการนำสีของเปลือกฟักทองส้มมาเปรียบกับสีแดงเพ่ือบอกลักษณะของเนื้อที่กล่าวถึงว่ามี สีแดงอมส้ม 
    2.2.2 ลักษณะเฉพาะของคำเรียกสีจากความเปรียบกับธรรมชาติในวรรณกรรมนิทาน
ไทย ภาคอีสาน  
     2.2.2.1 การนำสีของฝางมาเปรียบกับสีแดงเพื่อบอกลักษณะสีแดงเข้ม พบ
เฉพาะในวรรณกรรมนิทานไทยภาคอีสาน ใช้ว่า “เห็นผาทองส่องแจ้งแดงเข่มดั่งฝาง” ฝางเป็นไม้ยืนต้นขนาด
กลาง ลำต้นและก่ิงมีหนาม ขึ้นอยู่ตามที่ลุ่มป่าเต็งรังและเขาหินปูน มีการนำแก่นฝางมาต้มเพ่ือสกัดสี นำไปย้อมผ้า
ให้สีแดงเข้ม ความเปรียบนี้อาจเป็นการนำสีของน้ำที่ได้จากการต้มแก่นฝางมาเปรียบ เพราะไม้ฝางสีออกไปทางส้ม
แดง แต่หากเม่ือนำแก่นฝางไปต้มจะได้สีแดงเข้ม  

    2.2.2.2 การนำสีของเลือดควายมาเปรียบกับสีแดงเพื่อบอกถึงลักษณะสีเข้ม
ออกไปทางดำ พบเฉพาะในวรรณกรรมนิทานไทยภาคอีสาน ใช้ว่า “เลือดขุ่นก้อนแดงเข้มเลือดควาย” ควายเป็น
สัตว์เลี้ยงลูกด้วยนมขนาดใหญ่ ในอดีตนิยมเลี้ยงไว้ใช้งาน ผู้แต่งอาจนำสีแดงเข้มของเลือดควายซึ่งพบเห็นจาก
บาดแผลของ ควายหรือการฆ่าเป็นอาหารมาเป็นความเปรียบ พรรณนาสีของเลือดที่กล่าวถึงว่ามีสีแดงเข้มออกไป
ทางดำ  

     2.2.2.3 ลักษณะเฉพาะของคำเร ียกสีจากความเปรียบกับธรรมชาติใน
วรรณกรรมภาคกลาง  

    การนำสีผิวของชาววังมาเปรียบกับสีขาวเพื่อบอกถึงลักษณะสีขาวสว่าง พบ
เฉพาะในวรรณกรรมนิทานไทยภาคกลาง ใช้ว่า “งามเลิศล้ำขำขาวดังชาววัง” ชาววังในที่นี้อาจเป็นธิดาของ
กษัตริย์หรือธิดาของเจ้านาย ที่กล่าวกันว่ามีผิวพรรณผุดผ่อง เพราะไม่ต้องตรากตรำทำงานในเรือกสวนไร่นา
เหมือนชาวบ้านทั่วไป ชาววังจึงเปรียบเป็นหญิงที่มีผิวขาวงดงาม คำเปรียบนี้แสดงให้เห็นถึงค่านิยมของผู้คนที่ชื่น
ชอบหญิงสาวที่มีผิวขาว และชื่นชมหญิงสาวที่เป็นชนชั้นสูงของสังคมว่างามกว่าหญิงสาวชาวบ้านทั่วไป 

    2.2.2.4 ลักษณะเฉพาะของคำเร ียกส ีจากความเปร ียบกับธรรมชาติใน
วรรณกรรมนิทานไทยภาคใต้  

      (1) การนำสีของไข่มดมาเปรียบกับสีขาวเพ่ือบอกลักษณะสีขาวขุ่น พบ
เฉพาะในวรรณกรรมนิทานไทยภาคใต้ ใช้ว่า “ข้าวขาวราวไข่มด” ไข่มดเป็นระยะตัวอ่อนของมด เป็นเม็ดสีขาว
หัวแหลมท้ายป้าน ความเปรียบนี้เป็นการนำสีไข่มดมาใช้บอกลักษณะของข้าวสารสีขาวขุ่น น่าสนใจว่าที่จังหวัด
นครศรีธรรมราช มีข้าวท้องถิ่นพันธุ์หนึ่งชื่อว่าข้าวไข่มดริ้น ซึ่งเมื่อพิจารณาชื่อของข้าวชนิดนี้พบว่าเป็นการนำ
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ลักษณะและสี ของไข่มดชนิดหนึ่งมาเป็นคำเปรียบเรียกข้าวพันธุ์นี้ ทำนองเดียวกับการนำสีของไข่มดมาเปรียบเพ่ือ
บอกลักษณะของข้าวสารที่กล่าวถึงว่ามีสีขาวขุ่น  

     (2) การนำสีผิวของเทศมาเปรียบกับสีดำเพื่อบอกถึงลักษณะสีดำเข้ม 
พบเฉพาะในวรรณกรรมนิทานไทยภาคใต้ ใช้ว่า “ดำหมุกหมิกเหมือนกับเทศ” คำว่าเทศในความหมายอย่างกว้าง 
หมายถึงผู้คนต่างถิ่น แต่ในวรรคนี้สื่อความถึงผู้คนที่มาจากเอเชียใต้ เช่น ประเทศอินเดีย ศรีลังกา บังคลาเทศ ซึ่ง
ผิวสีดำเข้มกว่าผู้คนในประเทศไทยที่ส่วนใหญ่ผิวเหลือง ส่วนคำว่าหมุกหมิกหมายถึงมาก ใช้ประกอบดำ ดังนั้นคำ
เปรียบผิวดำเหมือนเทศจึงสื่อถึงลักษณะของสีผิวที่ดำมาก เหตุที่คำเปรียบนี้พบเฉพาะในวรรณกรรมนิทานไทย
ภาคใต้ อาจเพราะผู้คนจากเอเชียใต้ที่เข้ามาค้าขายและเผยแผ่ศาสนาในพื้นที่ภาคใต้มาตั้งแต่อดีต ผู้คนจากสอง
ดินแดนได้ติดต่อสัมพันธ์ เรียนรู้ลักษณะเฉพาะและนิสัยใจคอกันมาช้านาน สามารถจำแนกความแตกต่างระหวา่ง
กลุ่มตนกับอีกกลุ่มหนึ่งที่เดินทางเข้ามาได้อย่างชัดเจน จึงปรากฏการนำลักษณะเฉพาะของกลุ่มคน ที่คบหากันมา
กล่าวในเชิงความเปรียบกับคำเรียกสี เพ่ือสื่อความหมายให้เห็นภาพชัดเจนขึ้น  
 
อภิปรายผล  
  จากการศึกษาคำเรียกสีจากความเปรียบกับธรรมชาติในวรรณกรรมนิทานไทย 4 ภาค ทำให้เห็นว่า 
ประการแรก ผู้แต่งวรรณกรรมเลือกนำสิ่งที่มีอยู่ในธรรมชาติใกล้ตัว ไม่ว่าจะเป็นพืช มนุษย์ สัตว์ ทรัพยากร สสารที่
จับต้องไม่ได้ ปฏิกิริยาทางธรรมชาติ และดวงดาว มาเปรียบกับสีต่าง ๆ ในเชิงอุปมา คือ เปรียบเทียบว่าสิ่งหนึ่ง
เหมือนกับสิ่งหนึ่งโดยใช้คำเชื่อมที่มีความหมายเช่นเดียวกับคำว่าเหมือน เช่น ดุจ ดั่ง ราว ราวกับ เปรียบ ทั้งนี้ 
เพื่อที่จะสื่อความหมายอย่างเฉพาะว่าสิ่งนั้นมีสีเข้มหรือสีอ่อน สีด้านหรือสีแวววาว อันทำให้ผู้อ่านเกิดมโนภาพ
เกี่ยวกับตัวละคร ฉาก และเหตุการณ์ในวรรณกรรมนิทานไทยได้อย่างชัดเจนยิ่งขึ้น อีกทั้งบางครั้งก็ได้สอดแทรก
ความหมายแฝงในเชิงยกย่องหรือด้อยค่าสิ่งนั้น บางทีก็เป็นถ้อยคำที่แสดงความรู้สึกของตัวละครไว้ด้วย ผล
การศึกษาข้างต้นสอดคล้องกับงานของ ธนัฏฐากุล พรทิพยพานิช “ศึกษาคำเรียกสีในภาษาไทยสมัยธนบุรีและสมัย
รัตนโกสินทร์” ที่พบว่า ผู้แต่งวรรณกรรมนิยมนำสิ่งที่มีอยู่ในธรรมชาติ เช่น สัตว์ พืช และวัตถุในธรรมชาติ มา
กล่าวในเชิงเปรียบเทียบเป็นคำเรียกสี (ธนัฏฐากุล พรทิพยพานิช, 2557)  
  ประการที่สอง การศึกษาคำเรียกสีจากความเปรียบกับธรรมชาติในวรรณกรรมนิทานไทย 4 ภาค ทำให้
เข้าใจการเลือกนำสิ่งที่มีอยู่ในธรรมชาติมาเปรียบและเห็นถึงลักษณะทางกายภาพของ 4 ภาค ทั้งสิ่ง ที่พบร่วมกัน
ในธรรมชาติ และสิ่งที่พบมากในภาคใดภาคหนึ่งซึ่งแสดงถึงลักษณะเฉพาะของภาคนั้น การเลือกสิ่งที่มีอยู่ใน
ธรรมชาติมาเปรียบเพื่อสร้างคำเรียกสีดังกล่าว แสดงให้เห็นถึงความช่างสังเกตของผู้แต่ง วรรณกรรมนิทานไทยที่
เลือกสิ่งที่อยู่ใกล้ตัวมากล่าวในเชิงเปรียบเทียบเพ่ืออธิบายความคิดและพรรณนาความรู้สึกท่ีผู้แต่งต้องการจะสื่อให้
ผู ้อ่านเข้าใจได้ดียิ ่งขึ ้น ข้อค้นพบนี้เป็นไปในทิศทางเดียวกับที่ เสาวณิต วิงวอน กล่าวในบทความเรื่องสีใน
วรรณกรรม ไว้ว่า แม้วรรณกรรมจะเป็นผลงานสร้างสรรค์ที่ใช้ตัวอักษรเป็นสื่อ ทำให้ไม่สามารถถ่ายทอดสีให้เห็นได้
ด้วยตา แต่ผู้แต่งวรรณกรรมก็มีวิธีการทางวรรณศิลป์ในการใช้สีด้วยการให้สัมผัสได้ด้ว ยอารมณ์และมโนภาพ 
(เสาวณิต วิงวอน, 2555)  
 
องค์ความรู้ใหม่ 
 คำเรียกสีจากความเปรียบกับธรรมชาติในวรรณกรรมนิทานไทย 4 ภาค มีที่มาจากการนำสิ่งที่อยู่ใน
ธรรมชาติใกล้ตัวมาเป็นคำเปรียบเพื่อบอกลักษณะสีของสิ่งที่ผู้แต่งกล่าวถึง แสดงถึงความช่างสังเกตของผู้แต่งใน
การเลือกนำสิ่งรอบตัวมาเป็นคำเปรียบเพื่อถ่ายทอดเรื่องราว ทั้งยังสะท้อนให้เห็นสภาพธรรมชาติของแต่ละท้องถิ่น
และความคิดความเชื่อของผู้คนที่แฝงอยู่ในคำเรียกสีประเภทนี้  
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 สรุปและข้อเสนอแนะ  
 การศึกษาคำเรียกสีจากความเปรียบกับธรรมชาติในวรรณกรรมนิทานไทย 4 ภาค ทำให้ทราบว่า วิถีชีวิต
ของผู้คนในอดีตอยู่ใกล้ชิดธรรมชาติ ผู้แต่งวรรณกรรมนิทานไทยซึ่งเป็นสมาชิกของสังคมได้เลือกนำสิ่งที่มีอยู่ใน
ธรรมชาติรอบตัวและพบได้มากในพ้ืนที่มาเป็นคำเปรียบเพ่ือบอกลักษณะเฉพาะของสี แนะให้ผู้อ่านจินตนาการไป
ตามเรื่องราวและสื่อถึงอารมณ์ความรู้สึกของตัวละคร ขณะเดียวกันคำเรียกสีจากความเปรียบกับธรรมชาติ ก็
สะท้อนให้เห็นสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติในอดีตหลายแง่มุม และแสดงถึงความคิดความเชื่อของผู้คนที่แฝงอยู่ใน
การนำธรรมชาติมาเปรียบเพื่อบอกลักษณะของสีอย่างเจาะจงด้วย ผลการวิจัยนี้นอกจากจะได้คำเรียกสีจากความ
เปรียบกับธรรมชาติไว้เป็นคลังคำภาษาถิ่นในแต่ละภาคแล้ว ยังทำให้เข้าใจสภาพสังคมและความคิดความเชื่อของ
ผู้คนในอดีตเพิ่มขึ้น การวิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษา คำเรียกสีจากวรรณกรรมท้องถิ่นโดยแบ่งเป็นยุคสมัย เพ่ือ
เปรียบเทียบพัฒนาการของคำเรียกสีในแต่ละสมัย อันจะทำให้การศึกษาคำเรียกสีจากวรรณกรรมท้องถิ่น
ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น  
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บทคัดย่อ 
  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการออกแบบสารและการใช้สื ่อเพื ่อการรณรงค์หาเสียงเลือกตั้ ง
นายกเทศมนตรีจังหวัดสงขลา เกี่ยวกับ 1) การออกแบบสารเพ่ือการรณรงค์หาเสียงเลือกตั้ง 2) การใช้สื่อดั้งเดิม
ในการสื่อสารเพ่ือการรณรงค์หาเสียงเลือกตั้ง 3) การใช้สื่อใหม่ในการสื่อสารเพ่ือการรณรงค์หาเสียงเลือกตั้ง และ 
4) แนวทางการพัฒนาการสื่อสารเพื่อการรณรงค์หาเสียงเลือกตั้ง เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่  
4.1) นายกเทศมนตรี 4.2) ที่ปรึกษานายกเทศมนตรี 4.3) นักออกแบบและผลิตสื่อ และ 4.4) ผู้เชี่ยวชาญด้าน
การสื่อสารและการวางแผนทางการเมือง รวม 33 คน เครื่องมือในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
เก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา ผลการวิจัยพบว่า 1) การออกแบบสารฯ ได้แก่ 
1.1) ออกแบบสารและสื่อให้ตรงกับความต้องการของผู้รับสาร เนื้อหาทันสมัยและเข้าถึงผู้รับสารทุกกลุ่ม  
1.2) สารเป็นไปในทิศทางเดียวกัน มีจุดยืน เข้าใจง่าย สร้างภาพจำและดึงดูดใจ และ 1.3) โลโก้ สัญลักษณ์และชื่อ
ทีม จดจำง่าย ใช้ภาษาถิ่นและสื่อนโยบายที่ทำได้จริง 2) สื่อดั้งเดิมที่ใช้ ได้แก่ สื่อบุคคลที่มีทักษะการสื่อสารและ
ภาพลักษณ์ที่ดี สื่อสารแบบตัวต่อตัว สื่อสิ่งพิมพ์ต้องทันสมัยดึงดูดใจคนทุกรุ่น สื่อรถแห่ ต้องเสียงดังฟังชัด สื่อด้วย
เพลงหรือบทกลอน และสื่อกิจกรรม เน้นการเปิดตัวผู้สมัครและมีกิจกรรมสม่ำเสมอ 3) สื่อใหม่ที่ใช้ ได้แก่ เฟซบุ๊ก ไลน์ 
ยูทูปและอินสตาแกรม และ 4) แนวทางการพัฒนาการสื่อสารรณรงค์ ได้แก่ ระดมการใช้สื่อใหม่ให้ครบทุกช่องทาง 
พัฒนาทักษะผู้ส่งสารด้านการใช้สื่อใหม่อย่างคุ้มค่าและพัฒนาบุคลิกภาคของสื่อบุคคล  
คำสำคัญ: การออกแบบสาร, การใช้สื่อ, การรณรงค์หาเสียงเลือกตั้ง, นายกเทศมนตรี 
 
Abstract  
  The purposes of this dissertation were to study message design and media utilization for 
Mayoral election campaigns about 1) election campaign message design 2) using traditional media 
in election campaign communications 3) using new media for election campaign communication 
and 4) guidelines for the development of communications for election campaigns. This qualitative 
dissertation interviews 33 key informants: 4.1) mayor 4.2) mayor's advisor 4.3) media designer and 
producer and 4 . 4) specialist in communication and political planning. The research tools were 
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structured in - depth interviews, data collection with in - depth interviews and descriptive data 
analysis. The study's findings revealed that; 1) election campaign message design consisted of 
1.1) design messages and media to meet the needs of the audience. The content is up - to - date 
and accessible to all groups of receivers 1 . 2) message contents in the same direction, easy to 
understand, create a memorable and attractive image and 1.3) Logo, emblems and team names 
are easy to remember, use local dialects and convey policies that practical. 2) using traditional 
media in election campaign communications were personal media with good communication 
skills and image, Face - to - face communication, printing media must be modern and appealing 
to every generation, car announcement must be loud and clear, and have regular activities witch 
focus on launching candidates. 3) using new media for election campaign communication as 
facebook, Line, youtube and Instagram and 4) guidelines for the development of communications 
for election campaigns; mobilize the use of new media across all channels, develop messenger 
skills in using new media worthwhile and developing personal media personalities. work. 
Keywords: Message Design, Media Utilization, Election Campaigns, Mayor  
 
บทนำ  
 การรณรงค์หาเสียงเลือกตั้งเป็นปรากฏการณ์ทางการเมืองที ่มีความสำคัญอย่างยิ่งในทางการเมือง 
เนื่องจากเป็นกลไกที่จะทำให้ประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้งได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารของผู้สมัครและเป็นกระบวนการ
สื่อสารที่เปิดโอกาสให้ประชาชนได้ข้อมูลประกอบการตัดสินใจเลือกผู้สมัครว่าใครจะเป็นตัวแทนของตนในการใช้
อำนาจอธิปไตย การรณรงค์หาเสียงเลือกตั้งจึงเป็นกระบวนสื่อสารทางการเมืองที่สำคัญในทุกระดับ ตั้งแต่
ระดับชาติลงไปถึงระดับท้องถิ่น ซึ่งพรรคการเมืองและผู้สมัครจะต้องใช้สื ่อและกลยุทธ์ในการสื่อสารเพื่อให้
ตนเองได้เปรียบคู่แข่งในการเลือกตั้งและประชาชนตัดสินใจเลือกพรรคหรือทีมของตนให้เข้าไปทำหน้าที่บริหาร
ต่อไป (สุรพงษ์ โสธนะเสถียร, 2563) การเลือกตั้งนายกเทศมนตรีเป็นการเมืองระดับท้องถิ่นหนึ่งที่มีการแข่งขัน
กันสูงในการหาเสียงเลือกตั้ง โดยทีมผู้สมัครจะทำการรณรงค์หาเสียงเพื่อสื่อสารนโยบายและอุดมการณ์ทาง
การเมืองของตนไปยังประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้งในพื้นที่ต่าง ๆ เพื่อสร้างความนิยม ความศรัทธาเชื่อมั่นและการ
ยอมรับ รับฟัง คล้อยตาม จนทำให้ประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้งเกิดการตัดสินใจเลือกตนเองเข้าไปทำหน้าที่ในการ
บริหารเทศบาล ทั ้งนี ้เพื ่อให้การรณรงค์หาเสียงเลือกตั ้งนั ้นประสบผลสำเร็จ ผู ้สมัครรับเลือกตั ้งจะต้องมี
กระบวนการวางแผนการรณรงค์หาเสียงเลือกตั้ง อันได้แก่ การพัฒนาคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้สมัคร การสร้าง
เครือข่ายผู้สนับสนุน กำหนดทีมงาน และออกแบบสื่อในการรณรงค์หาเสียง (พิมพ์บุญ เตียไม้ไทย, 2559)  
  จังหวัดสงขลาเป็นจังหวัดเป็นพื้นที่ทางเศรษฐกิจที่ใหญ่ที่สุดและมีศักยภาพสูงสุดในเขตภาคใต้ เนื่องจาก
เป็นจังหวัดที่มีความพร้อมในด้านต่าง ๆ สูงสุด เช่น การมีด่านพรมแดนติดกับประเทศมาเลเซีย 3 ด่าน มีท่าเรือน้ำ
ลึก มีการคมนาคมขนส่งทางรางกับประเทศเพื่อนบ้านและระหว่างจังหวัด รวมทั้งมีท่าอากาศยานนานาชาติ 
(วิทยาลัยเทคนิคสงขลา, 2564)อีกทั้งยังเป็นพื้นที่ที่มีความหลากหลายทางด้านขนบธรรมเนียม ประเพณี และ
วัฒนธรรม และมีเทศบาลนคร จำนวนถึง 2 แห่ง เทศบาลเมือง 11 แห่งและเทศบาลตำบล 35 แห่ง  (สำนักงาน
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดสงขลา , 2565) ด้วยเหตุที่จังหวัดสงขลาเป็นจังหวัดที่มีศักยภาพและมี
ความสำคัญทางเศรษฐกิจ จึงส่งผลให้มีการแข่งขันทางการเมืองในระดับท้องถิ่นค่อนข้างสูง โดยเฉพาะการเลือกตั้ง
ในพ้ืนที่เทศบาลขนาดใหญ่ เช่น เทศบาลนครสงขลา เทศบาลนครหาดใหญ่ เทศบาลเมืองเขารูปช้าง เทศบาลเมือง
สะเดา เทศบาลตำบลจะนะ และเทศบาลตำบลบ้านนา เป็นเทศบาลที่มีการแข่งขันทางการเมืองสูงเนื่องจากเป็น
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พื้นที่เศรษฐกิจพิเศษทางชายแดนภาคใต้ ดังนั้น ในการรณรงค์หาเสียงเลือกตั้งนายกเทศมนตรีในพื้นที่ดังกล่าว 
ผู้สมัครจึงต้องให้ความสำคัญกับการออกแบบสารและการใช้สื่อเพื่อการรณรงค์หา เสียงเลือกตั้ง โดยผู้ที่ทำหน้าที่
รับผิดชอบงานด้านการรณรงค์หาเสียงเลือกตั้งจะต้องออกแบบสารและเลือกใช้สื่อที่เหมาะสมและตรงกับความ
สนใจของผู้มีสิทธิเลือกตั้งซึ่งเป็นผู้รับสาร เนื่องจากประชากรที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลต่าง ๆ ของจังหวัดสงขลามี
ความแตกต่างหลากหลายทั้งศาสนา วัฒนธรรม การศึกษา และถิ่นที่อยู่อาศัย การออกแบบสารและการใช้สื่อใน
การเลือกตั้งนายกเทศมนตรีจึงต้องมีการวางแผนการออกแบบสารและเลือกใช้สื่ออย่างรอบคอบ รวมทั้งต้องใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหม่ผสมผสานกับการสื่อสารแบบดั้งเดิม เพื่อให้การหาเสียงเ ลือกตั้ง
ประสบผลสำเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

จากการศึกษาข้อมูลเบื้องต้นเก่ียวกับการเลือกตั้งเทศบาลเมื่อวันที่ 28 มีนาคม 2564 มีการเลือกตั้งรวมทั้ง
สิ้น 48 เทศบาล (สำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งจังหวัดสงขลา , 2564) พบว่า มีการแข่งขันทางการเมืองใน
ระดับสูง มีการใช้สื่อหลากหลายประเภทอย่างเข้มข้นในการรณรงค์หาเสียงเลือกตั้งนายกเทศมนตรี ซึ่งชี้ใหเ้ห็นว่า 
ผู้สมัครรับเลือกตั้งเป็นนายกเทศมนตรีในจังหวัดสงขลาจะต้องมีทีมทำงานด้านการออกแบบสารและการใช้สื่อเพ่ือ
การรณรงค์หาเสียงเลือกตั้งที่มีความรู้ มีความเข้าใจและเน้นเนื้อหาของสารที่เป็นสาระสำคัญในการสื่อสารกับ
ประชาชน เพ่ือโน้มน้าวใจประชาชนให้เปิดรับ นำไปสู่การยอมรับ คล้อยตาม เห็นด้วยและตัดสินใจเลือกผู้สมัครนั้น
เข้าไปทำหน้าที่ในการบริหารงานเทศบาล ดังที่ ณัฐฐ์วัฒน์ สุทธิโยธิน ศึกษาพบว่า ในการออกแบบสาร ผู้กำหนด
สารจะต้องเข้าใจเนื้อหาของสารและมีความเข้าใจการรับรู้ของผู้รับสาร รวมทั้งเข้าใจวัตถุประสงค์ของการส่งสาร
ด้วย (ณัฐฐ์วัฒน์ สุทธิโยธิน, 2563) ดังนั้น สารที่ทีมรณรงค์หาเสียงเลือกตั้งนายกเทศมนตรีจะต้องออกแบบจึงควร
ประกอบไปด้วยสาระต่าง ๆ เกี่ยวกับคุณสมบัติ บุคลิกลักษณะของผู้สมัคร วิสัยทัศน์ นโยบาย โลโก้ สัญลักษณ์ 
ผลงาน ฯลฯ โดยผู้ออกแบบสารจะต้องสามารถออกแบบสารที่สามารถสื่อถึงผู้มีสิทธิเลือกตั้งซึ่งเป็นผู้รับสารไดทุ้ก
กลุ่ม ทั้งกลุ่มผู้สนับสนุน กลุ่มพลังแฝง กลุ่มพลังเงียบหรือแม้แต่กลุ่มผู้สนับสนุนฝ่ายตรงข้ามเพื่อโน้มน้าวให้มา
สนับสนุนตนเอง รวมทั้งจะต้องมีการศึกษาและทำความเข้าใจภูมิหลัง ปัญหาความต้องการของประชาชนผู้รับสาร
เพ่ือให้สามารถออกแบบสารได้ตรงหรือโดนใจผู้รับ  
  นอกจากนั้น ผู้สมัครรับเลือกตั้งยังต้องวิเคราะห์และพิจารณาเลือกใช้สื่อในการส่งสารให้ถูกต้อง เหมาะสม
และตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย โดยอาจเลือกใช้สื่อดั้งเดิม เช่น การเดินพบปะเยี่ยมเยียนแกนนำและผู้
มีสิทธิเลือกตั้งโดยตรง การแจกแผ่นพับ โปสเตอร์ เสียงตามสาย รถแห่ และการปราศรัย เป็นต้น รวมทั้งการใช้สื่อ
ใหม่โดยสามารถสื่อสารได้สองทางผ่านทางระบบเครือข่ายและเป็นสื่อสังคมออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก อินสต
ราแกรม ยูทูป และไลน์ เป็นต้น ซึ่งจะสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ทุกกลุ่ม ทุกเพศ ทุกวัย ทุกอาชีพ  ทำให้ผู้มี
สิทธิเลือกตั้งและผู้สมัครสื่อสารกันอย่างรวดเร็ว ผู้ส่งและผู้รับสามารถตอบโต้ นำเสนอเสนอความคิดเห็นได้รวดเร็ว 
และผู้ส่งสามารถส่งสารไปยังผู้รับได้อย่างรวดเร็วและเข้าถึงกลุ่มผู้รับได้มากยิ่งขึ้น สามารถรับรู้ปัญหาและนำเสนอ
ทางแกไ้ขได้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่ง (พสนันท์ ปัญญาพร, 2555) ดังนั้น การออกแบบสารและการใช้สื่อ
เพื่อการรณรงค์หาเสียงเลือกตั้งจึงมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อชัยชนะในการเลือกตั้งทุกระดับ  จากสภาพปัญหาและ
ความสำคัญดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเรื่องการออกแบบสารและการใช้สื่อเพื่อการรณรงค์หาเสียงเลือกตั้ง
นายกเทศมนตรีจังหวัดสงขลา เพ่ือศึกษาการออกแบบสาร การใช้สื่อดั้งเดิมและสื่อใหม่เพื่อการรณรงค์หาเสียง
เลือกตั้งนายกเทศมนตรี นำไปสู่แนวทางการพัฒนาการสื่อสารในการรณรงค์หาเสียงเลือกตั้งนายกเทศมนตรีได้
อย่างมีประสิทธิภาพและนำความรู้ทางวิชาการที่ได้รับไปปรับปรุงพัฒนาการออกแบบสารและการใช้สื่อเ พื่อการ
รณรงค์หาเสียงเลือกตั้งในระดับท้องถิ่นอ่ืน ๆ ต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพ่ือศึกษาการออกแบบสารเพื่อการรณรงค์หาเสียงเลือกตั้งนายกเทศมนตรี จังหวัดสงขลา  
 2. เพ่ือศึกษาการใช้สื่อดั้งเดิมในการสื่อสารเพ่ือการรณรงค์หาเสียงเลือกตั้งนายกเทศมนตรี จังหวัดสงขลา  
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 3. เพ่ือศึกษาการใช้สื่อใหม่ในการสื่อสารเพ่ือการรณรงค์หาเสียงเลือกตั้งนายกเทศมนตรี จังหวัดสงขลา 
 4. เพื ่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการออกแบบสารและการใช้สื ่อเพื ่อการรณรงค์หาเสีย งเลือกตั้ง
นายกเทศมนตรี จังหวัดสงขลา  
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ มีวิธีดำเนินการวิจัย ตามข้ันตอน ดังนี้  
 1. รูปแบบการวิจัย เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดำเนินการวิจัยโดยวิเคราะห์ข้อมูลจาก
เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ โปสเตอร์ แผ่นพับ บัตรแนะนำตัวและสื่อต่าง ๆ ได้แก่ เฟซบุ๊ก แอปพลิเคชั่นไลน์ และ
การสัมภาษณ์เชิงลึก (In - depth interview) 
  2. ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ในงานวิจัยนี้ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key informants) เลือกแบบเจาะจงจากผู้ที่เกี่ยวข้อง
กับการออกแบบสารและการใช้สื่อเพื่อการรณรงค์หาเสียงเลือกตั้งนายกเทศมนตรีจังหวัดสงขลา อย่างต่อเนื่องไม่
น ้อยกว่า 1 ปี ได้แก่ 1) นายกเทศมนตรี 6 คน ประกอบด้วย นายกเทศมนตรี เทศบาลนครสงขลา, 
นายกเทศมนตรีเทศบาลนครหาดใหญ่, นายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองเขารูปช้าง, นายกเทศมนตรีเทศบาลเมือง
สะเดา, นายกเทศมนตรีเทศบาลตำบลจะนะและนายกเทศมนตรีเทศบาลบ้านนา 2) ที่ปรึกษานายกเทศมนตรี 
12 คน 3) นักออกแบบและผลิตสื่อ 12 คน และ 4) ผู้เชี่ยวชาญด้านการสื่อสารและการวางแผนทางการเมือง 
3 คน รวมทั้งสิ้น จำนวน 33 คน พื้นที่ศึกษา คือ เทศบาลในจังหวัดสงขลา 6 แห่ง ประกอบด้วย 1) เทศบาล
นครสงขลา 2) เทศบาลนครหาดใหญ่ 3) เทศบาลเมืองเขารูปช้าง 4) เทศบาลเมืองสะเดา 5) เทศบาลจะนะ
และ 6) เทศบาลตำบลบ้านนา  
  3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้างเกี่ยวกับการออกแบบสารและการ
ใช้สื่อเพ่ือการรณรงค์หาเสียงเลือกตั้งนายกเทศมนตรีจังหวัดสงขลา แบ่งเป็น 2 ชุด ดังนี้ 
    ชุดที่ 1 ใช้สัมภาษณ์นายกเทศมนตรี ทีมที่ปรึกษานายกเทศมนตรี และนักออกแบบและผลิตสื่อ
ของเทศบาลทั้ง 6 แห่ง  
   ชุดที่ 2 ใช้สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านการสื่อสารและการวางแผนทางการเมือง 
   แบบสัมภาษณ์ทั้ง 2 ชุดประกอบด้วยข้อมูล 5 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ให้
สัมภาษณ์ ส่วนที่ 2 การออกแบบสารเพื่อการสื่อสารในการรณรงค์หาเสียงเลือกตั้ง ส่วนที่ 3 การใช้สื่อดั้งเดิมใน
การสื่อสารเพื่อการรณรงค์หาเสียงเลือกตั้ง ส่วนที่ 4 การใช้สื่อใหม่ในการสื่อสารเพื่อรณรงค์หาเสียงเลือกตั้ง และ
ส่วนที่ 5 แนวทางการพัฒนาการสื่อสารเพื่อการรณรงค์หาเสียงเลือกตั้ง 
   4. การเก็บรวบรวม ในงานวิจัยนี ้ เก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและการสัมภาษณ์เชิงลึกตาม
วัตถุประสงค์การวิจัย ผู้วิจัยเป็นผู้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยมีขั้นตอนในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ดังนี้ คือ 1) เก็บรวบรวมข้อมูลเอกสารจากโปสเตอร์ แผ่นพับ บัตรแนะนำตัวและสื่อต่าง ๆ ได้แก่ เฟซบุ๊ก 
แอปพลิเคชั่นไลน์ 2) เก็บรวมรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยการหาข้อมูลเกี่ยวกับผู้ให้ข้อมูลหลัก จัดทำ
บัญชีรายชื่อผู้ให้ข้อมูลหลัก จากนั้นติดต่อประสานงานเพื่อขอนัดวันเวลาและสถานที่สัมภาษณ์ ระหว่างการ
สัมภาษณ์ทำการจดบันทึกย่อและบันทึกเสียงและภาพถ่ายระหว่างสัมภาษณ์ โดยมีระยะเวลาในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลระหว่าง วันที่ 1 สิงหาคม 2563 ถึง วันที่ 30 มีนาคม 2564 จากนั้นนำข้อมูลทั้งหมดมาเรียบเรียงและสรุป
เอกสาร จัดทำตารางจัดระเบียบข้อมูล แยกตามประเด็นหลักของการศึกษาเพื่อนำไปใช้ในการวิเคราะห์ผลการวิจัย
ต่อไป 
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  5. การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการสร้างข้อสรุปตามกรอบวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ โดยตรวจสอบความ
น่าเชื่อถือของข้อมูลแบบสามเส้าและตรวจสอบความน่าเชื่อถือการวิจัยตามวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ จากนั้นจึงนำเสนอ
ผลการวิจัยเชิงพรรณนา 
 
ผลการวิจัย 

จากการศึกษาในพื้นที่เทศบาล 6 แห่งในจังหวัดสงขลา ประกอบด้วย 1) เทศบาลนครสงขลา 2) เทศบาล
นครหาดใหญ่ 3) เทศบาลเมืองเขารูปช้าง 4) เทศบาลเมืองสะเดา 5) เทศบาลจะนะ และ 6) เทศบาลตำบลบ้านนา 
ผลการศึกษาพบว่า มีการจัดตั้งทีมออกแบบสารและการใช้สื ่อเพื่อการรณรงค์หาเสียงเลือกตั้งนายกเทศมนตรี 
จังหวัดสงขลา จำนวน 6 ทีมในแต่ละพื้นที่วิจัย ประกอบด้วย 1) ทีมรวมพลังสามัคคี 2) ทีมสะเดาพัฒนา 3) ทีมจะ
นะ 4) พลังใหม่ทีม พล.ต.ท.สาคร ทองมุณี (พ่ีหลวงคร) 5) ทีมนครสงขลาสร้างสรรค์ และ 6) ทีมเขารูปช้างพลังใหม่ 
 1. การออกแบบสารเพื่อการรณรงค์หาเสียงเลือกตั้ง แบ่งเป็น 7 ด้าน ดังนี้  
   1.1 การออกแบบชื่อทีม โลโก้ สัญลักษณ์ เพ่ือรณรงค์หาเสียงเลือกตั้งของทีมรวมพลังสามัคคี จะ
เน้นความสอดคล้องสัมพันธ์กันของสารทั้ง 3 อย่าง เพื่อกระตุ้นให้ประชาชนรู้สึกถึงความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 
ทีมสะเดาพัฒนา ทีมนครสงขลาสร้างสรรค์ เน้นโลโก้ สัญลักษณ์ท่ีติดตา จำง่าย สื่อถึงการพัฒนาเมืองแบบภาพรวม
ไม่เจาะจงพื้นที่ ทีมจะนะพลังใหม่ ทีมเขารูปช้างพลังใหม่ เน้นการสร้างพลังการมีส่วนร่วนของประชาชนให้เป็น
ส่วนหนึ่งของทีม ทีม พล.ต.ท.สาคร ทองมุณี (พี่หลวงคร) ใช้ภาษาถิ่นเพื่อให้ชาวบ้านจดจำง่าย เข้าถึงง่าย ดัง
ตัวอย่างข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลหลัก ดังนี้ 
 
   “…การออกแบบสารที่ดีเหมาะสมเป็นเครื่องมือการสร้างประสบการณ์ การรับรู้และชักจูงใจประชาชน 
การออกแบบสารเพื่อการรณรงค์นั้น ต้องเหมาะสม สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน มีอัตลักษณ์ สั้น 
กะทัดรัด สร้างการจดจำบ่งบอกถึงตัวตนผู้สมัคร ...” (นักออกแบบและผลิตสื่อเทศบาลตำบลบ้านนา, 2566)  
    
  “…การออกแบบสารที่ดีมีความสำคัญต่อการรณรงค์หาเสียงเลือกตั้ง เพราะทำให้ประชาชนรับทราบตัว
ผู้สมัคร เข้าใจนโยบาย สื่อต่าง ๆ ต้องติดตา ต้องใจ สร้างกระแส ซึ่งหลักในการออกแบบสารนั้น ต้องทำควบคู่ไป
กับวัฒนธรรมของท้องถิ่น เช่น การใช้สื่อวัฒนธรรมพื้นบ้าน เพื่อให้การสื่อสารเข้าถึงผู้รับสารในชุมชนได้ ทั้งนี้ต้อง
อยู่บนพื้นฐานของความถูกต้อง ไม่ขัดต่อกฎหมายการเลือกตั้ง...”  (นักออกแบบและผลิตสื่อเทศบาลตำบลจะนะ, 
2566)  
 
  1.2 การออกแบบสโลแกน ทีมรวมพลังสามัคคี ทีมจะนะพลังใหม่ ทีมนครสงขลาสร้างสรรค์ มี
ลักษณะสั้น จำง่ายและเน้นให้เห็นประโยชน์ของการมีส่วนร่วมของชุมชน ทีมสะเดาพัฒนา สื่อถึงการทำงานที่ไม่
แบ่งชนชั้น ฐานะ และใช้โลโก้ที่สั้น จำง่าย ทีม พล.ต.ท.สาคร ทองมุณี (พี่หลวงคร) เน้นสั้น ง่าย ทำได้จริง ทีมเขา
รูปช้างพลังใหม่ เน้นประโยชน์ของประชาชนที่ต้องมาก่อนเรื่องอ่ืน ดังตัวอย่างข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลหลักที่กล่าวไว้ว่า 
  
  “…การออกแบบสารมีความสำคัญเป็นอย่างมาก เพราะสาร คือ เครื่องมือในการรณรงค์หาเสียงเลือกตั้ง 
ซึ่งการออกแบบสารนั้น จะต้องมีสโลแกนที่ชัดเจน สวยงาม เข้าใจง่าย อ่านง่าย ประชาชนเข้าถึงแนวคิดและ
นโยบายของทีม สื่อให้ เห็นถึงตัวผู้สมัคร....” (นายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองเขารูปช้าง, 2566) 
  
  “…ลักษณะของสารเพื่อการรณรงค์ที่ดีจะต้องมีสโลแกนที่อ่านง่าย เข้าใจง่าย สะดุดตา ใช้ภาษาที่ชวน
จดจำ สร้างจุดเด่นให้เห็นถึงตัวตนผู้สมัคร สบายตาน่าสนใจ ....” (นายกเทศมนตรีเทศบาลนครหาดใหญ่, 2566)  
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  1.3 การออกแบบวิสัยทัศน์ อุดมการณ์ทีมรวมพลังสามัคคี ชี้ให้เห็นความเป็นนักการเมืองรุ่นใหม่
ที่เน้นการเมืองแบบสร้างสรรค์ทีมสะเดาพัฒนา คำนึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาทีมจะนะพลัง
ใหม่ให้ความสำคัญกับความสุขของคนในท้องถิ่น ทีม พล.ต.ท.สาคร ทองมุณี (พี่หลวงคร) ลักษณะการท้าทายและ
จูงใจให้ประชาชนเปลี่ยนแปลงเพื่อการพัฒนาที่ดีกว่า ทีมนครสงขลาสร้างสรรค์ สะท้อนตัวตนผู้สมัครที่เป็นคน
เรียบง่าย เข้าถึงง่ายและเป็นกันเอง ทีมเขารูปช้างพลังใหม่ สื่อให้เห็นถึงการเป็นผู้อุทิศตนเพ่ือส่วนร่วม ดังตัวอย่าง
ข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลหลักท่ีกล่าวไว้ว่า 
  
  “…การออกแบบสารเพื่อการรณรงค์หาเสียงสำคัญมาก เนื่องจากเป็นการสร้างการรับรู้ ให้กับประชาชน
เกี่ยวกับนโยบาย วิสัยทัศน์ ข้อมูลผู้สมัคร กิจกรรมข่าวสารของทีมซึ่งสารที่ออกมานั้นจะต้องตรงกับความต้องการ
ของผู้รับสาร นโยบายต้องมาจากปัญหาของประชาชนคำนึงถึงประชาชนผู้รับสารเป็นสำคัญ....” (นักออกแบบและ
ผลิตสื่อเทศบาลนครหาดใหญ่, 2566)  
 
  “…การออกแบบสารที่จะส่งไปยังประชาชนผู้รับสาร ให้เกิดการยอมรับทีม ยอมรับผู้สมัคร ยอมรับ
นโยบาย เป็นองค์ประกอบในการสร้างความพึงพอใจให้กับทีม ซึ่งสารที่ออกแบบมานั้น ต้องแสดงให้เห็นความเป็น
ทีม เห็นตัวผู้สมัคร นโยบายเข้าใจง่าย ทำได้จริง สีสันสดใส ชัดเจน ลักษณะการออกแบบสารจะเป็นตัวสะท้อนให้
เห็นถึงศักยภาพความพร้อมของทีม ภาพลักษณ์ของทีม....”  (นักออกแบบและผลิตสื่อเทศบาลเมืองเขารูปช้าง , 
2566)  
  1.4 การออกแบบคุณสมบัติของผู ้สมัครทีมรวมพลังสามัคคี ให้เป็นบุคคลที ่น่าเชื ่อถือ มี
ภาพลักษณ์ดี ภูมิหลังดี ทีมสะเดาพัฒนามีการวิเคราะห์จุดเด่นเพ่ือสร้างเป็นจุดขาย เช่น อายุน้อยแต่ประสบการณ์
มาก เน้นภาพลักษณ์ที่ดูทันสมัยทีมจะนะพลังใหม่ ใช้ภูมิหลังของครอบครัวและสกุล สื่อให้เห็นการเป็นผู้สมัครที่มี
ความสัมพันธ์กับนักการเมืองระดับชาติทีม พล.ต.ท.สาคร ทองมุณี (พี่หลวงคร) สร้างอัตลักษณ์โดดเด่นในการเป็น
คนพื้นถิ่นและใช้ภาษาถิ่น สื่อให้เห็นความเป็นกันเอง เป็นพี่น้อง ทีมนครสงขลาสร้างสรรค์ เน้นความเป็นคนเรียบ
ง่าย สุภาพ มีประสบการณ์ ทีมเขารูปช้างพลังใหม่ เน้นการขายประสบการณ์และภูมิหลังทางการเมือง ดังตัวอย่าง
ข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลหลักท่ีกล่าวไว้ว่า 
 
   “…ออกแบบสารเน้นตัวผู้สมัคร คุณสมบัติผู้สมัคร ภาพลักษณ์ และนโยบายของพรรค เพื่อให้ประชาชน
ได้รับรู้ รับทราบนโยบาย และตัวผู้สมัครของทีม...” (นายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองสะเดา, 2566)  
  
  “….ในการออกแบบสารนั้น สารที่ออกมาต้องบ่งบอกถึงตัวตนผู้สมัคร สารที่ออกมาประชาชนมีความ
เข้าใจ เกิดการรับรู้ สร้างการจดจำ เห็นภาพลักษณ์ ของผู้สมัคร สี เบอร์ ภาพ อักษร คมชัด โลโก้ สโลแกน ต้องสื่อ
ให้เห็นถึงการมีส่วนร่วม สามัคคี สร้างพลัง เลือกใช้โทนสีที่มีความหมาย เลือกใช้สื่อได้เหมาะสม ออกแบบมามี
ความเป็นมืออาชีพ ....” (ท่ีปรึกษานายกเทศมนตรีเทศบาลตำบลจะนะ, 2566)  
 
  1.5 การออกแบบนโยบายทีมรวมพลังสามัคคี โดยลงพื้นที่สอบถามปัญหาประชาชนในการ
แก้ปัญหาให้ตรงความต้องการของประชาชนทีมสะเดาพัฒนา แจกแจงนโยบายเป็นรายด้านชัดเจน เช่น ด้าน
สาธารณสุข การท่องเที่ยว ฯลฯ ทีมจะนะพลังใหม่ ทีมเขารูปช้างพลังใหม่ ทีมนครสงขลาสร้างสรรค์ สื่อให้เห็น
นโยบายที่ทำได้จริงและตรงกับความต้องการของประชาชน และจัดหมวดหมู่ตามความสำคัญเร่งด่วนของนโยบาย
ทีม พล.ต.ท.สาคร ทองมุณี (พ่ีหลวงคร) เน้นนโยบายที่ทันสมัย ดังตัวอย่างข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลหลักท่ีกล่าวไว้ว่า 
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   “...ร่วมกันวิเคราะห์ การออกแบบสารให้ เป็นไปตามความต้องการของผู้รับสาร นโยบายต้องตรงใจและ
แก้ปัญหาในพ้ืนที่ได้จริ ง สารต้องบ่งชี้ให้ เห็นตัวตนผู้สมัคร สร้างความเชื่อถือ และความไว้วางใจ ข้อความกระชับ 
สีสันสดใด คมชัด ชัดเจน....” (ท่ีปรึกษานายกเทศมนตรีเทศบาลนครหาดใหญ่, 2566)  
  
  “…รูปแบบในการออกแบบสารนั้นจะต้องคำนึงถึงความต้องการผู้รับสารเป็นสำคัญ นโยบายที่สื่อออกไป
ต้องครอบคลุม ทั้งด้านการบริโภค ความต้องการในการแก้ปัญหา นโยบายต้องโดนใจและเป็นที่จดจำ เข้าใจได้ง่าย
สั้น สีสันสวยงามติดตาทันตามสมัย ....” (นักออกแบบและผลิตสื่อเทศบาลนครหาดใหญ่, 2566) 
 
  1.6 การออกแบบผลงานทีมรวมพลังสามัคคี ทีมออกแบบจะศึกษาภูมิหลังของผู้สมัครแต่ละคน
คัดเลือกผลงานที่โดดเด่นมาเป็นจุดขายทีมสะเดาพัฒนา ทีมจะนะพลังใหม่ ใช้ผลงานทางการเมืองในอดีตเป็นจุด
ขาย ได้แก่ การเป็นอดีตนักการเมืองท้องถิ่น การมีบิดาเป็นอดีตนักการเมืองท้องถิ่น ทีม พล.ต.ท.สาคร ทองมุณี (พ่ี
หลวงคร) เน้นผลงานของตนเองที่เคยเป็นอดีตนายกเทศมนตรีและใช้หัวคะแนนในการสื่อสารกับประชาชนแบบตัว
ต่อตัวในร้านน้ำชาและร่วมกิจกรรมมัสยิส ทีมนครสงขลาสร้างสรรค์ ทีมเขารูปช้างพลังใหม่เน้นการสื่อสารผ่านสื่อ
บุคคล คือ หัวคะแนน แกนนำที่ลงพื้นที่สื่อสารให้ประชาชนรับทราบถึงผลงานของผู้สมัคร ดังตัวอย่างข้อมูลจาก
ผู้ให้ข้อมูลหลักที่กล่าวไว้ว่า 
  
  “…สิ่งที่สื่อออกไปนั้นจะต้องแสดงให้เห็นถึงผลงาน ความรู้ ความสามารถ คุณสมบัติ และสร้างพลัง และ
สร้างการมีส่วนร่วมพัฒนาของเก่าให้ ดีกว่าเดิม สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน...” (นักออกแบบและ
ผลิตสื่อเทศบาลเมืองสะเดา, 2566) 
 
 2. การใช้สื่อดั้งเดิมในการสื่อสารเพื่อการรณรงค์หาเสียงเลือกตั้ง แบ่งเป็น 6 ด้าน ดังนี้ 
  2.1 การใช้สื่อบุคคล ทีมรวมพลังสามัคคี โดยการหาคนใสชุมชน ผู้นำกลุ่ม มาเป็นหัวคะแนน ลง
พื้นที่เคาะประตูบ้าน โดยกำหนดพื้นที่รับผิดชอบให้แต่ละทีมอย่างชัดเจนทีมสะเดาพัฒนา สรรหาบุคคลที่น่าเชื่อถือ
และประชาชนให้ความเคารพมาเป็นแกนนำ หัวคะแนน โดยให้พาผู้สมัครเข้าไปแนะนำตัวในพื้นที่ ทีมจะนะพลังใหม่ 
คัดเลือกผู้นำทางศาสนาและผู้นำชุมชนมาเป็นแกนนำและหัวคะแนน ลงพ้ืนที่โดยการเคาะประตูบ้าน เข้าถึงตัวผู้มีสิทธิ
เลือกจตั้ง ทีม พล.ต.ท.สาคร ทองมุณี (พ่ีหลวงคร) ใช้ตัวผู้สมัครเป็นสื่อบุคคลหลัก ร่วมกับตัวคะแนนและแฟนคลับ 
ลงพื้นที่เคาะประตูบ้าน ร่วมกับการเสวนาตามสภากาแฟต่าง ๆ ทีมนครสงขลาสร้างสรรค์ ใช้ผู้นำชุมชน สมาชิก
กลุ่ม อสม. สมาชิกชมรมต่าง ๆ ที่ประชาชนเชื่อถือเป็นทีมรณรงค์หาเสียงเลือกตั้ง ทีมเขารูปช้างพลังใหม่ คัดเลือกสื่อ
บุคคลจากผู้นำตามธรรมชาติ ที่มีต้นตระกูลใหญ่ ประชาชนเชื่อถือทำหน้าที่รณรงค์สื่อสารแบบพบปะกับคนในพ้ืนที่ 
  2.2 การใช้สื่อสิ่งพิมพ์ ทีมรวมพลังสามัคคี ทีมสะเดาพัฒนา ทีมจะนะพลังใหม่ ทีม พล.ต.ท.สาคร ทอง
มุณี (พ่ีหลวงคร) ทีมนครสงขลาสร้างสรรค์ ทีมเขารูปช้างพลังใหม่ ใช้โปสเตอร์ ไวนิล แผ่นพับ วารสาร หนังสือพิมพ์ราย
ปักษ์ บัตรเล็ก โดยใช้สื่อบุคคลในการแจกจ่ายและติดตั้งในที่ที่ประชาชนเห็นได้สะดวก รวมทั้งติดรอบคันรถแห่  
  2.3 การใช้รถแห่ ทีมรวมพลังสามัคคี ทีมจะนะพลังใหม่ ทีมเขารูปช้างพลังใหม่ใช้ติดป้ายไวนิล
และเปิดคลิปเสียงที่มีทำนองบทเพลงสลับกับการพูดโฆษณาหาเสียง โดยกำหนดจำนวนรถแห่ พื้นที่และช่วงเวลา
ตามพระราชกฤษฎีกาการเลือกตั้ง ทีมสะเดาพัฒนาใช้รถแห่ 2 ประเภท คือ รถยนต์แห่เพื่อติดไวนิล เปิดคลิปเสียง
เพลงและบทกลอนที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับผู้สมัคร และรถพ่วงข้างประดับด้วยไวนิลและนั่งไปพร้อมกับสื่อบุคคลที่ทำ
หน้าที่โฆษณาประชาสัมพันธ์ข้อมูลผู้สมัคร ทีม พล.ต.ท.สาคร ทองมุณี (พี่หลวงคร) ทำแผนการ ใช้รถแห่ก่อน
เลือกตั้ง ระหว่างเลือกตั้งและ 3 วันก่อนวันเลือกตั้ง โดยส่งสารประเภทบทเพลง มโนราห์ ขับหนังตะลุง ทีมนคร
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สงขลาสร้างสรรค์ จะใช้คนที่ชำนาญและรู้จักพื้นที่เป็นอย่างดีในการขับรถแห่ เพื่อให้สามารถเข้าถึงจุดต่าง ๆ ตาม
ช่วงเวลาที่มีคนอยู่ในพื้นท่ี  
  2.4 การใช้วิทยุ ทีมนครสงขลาสร้างสรรค์ ใช้สปอร์ตวิทยุและส่งไปยังคลื่นที่มีผู้ฟังจำนวนมาก 
เน้นสารเกี่ยวกับตัวผู้สมัคร  
  2.5 การใช้สื่อกิจกรรม ทีมรวมพลังสามัคคี ทีมสะเดาพัฒนา ทีมจะนะพลังใหม่ ทีม พล.ต.ท.สาคร 
ทองมุณี (พ่ีหลวงคร) ทีมนครสงขลาสร้างสรรค์ ทีมเขารูปช้างพลังใหม่ ทุกทีมรณรงค์หาเสียงมีการร่วมทำกิจกรรม
ต่าง ๆ กับชุนชนอย่างสม่ำเสมอ  
 3. การใช้สื่อใหม่ในการสื่อสารเพ่ือรณรงค์หาเสียงเลือกตั้ง แบ่งเป็น 5 ด้าน ดังนี้ 
  3.1 การใช้สื่อเว็บไซต์ ทีม พล.ต.ท.สาคร ทองมุณี (พี่หลวงคร) มีการใช้เว็บไซต์เพื่อให้ข้อมูล
เกี่ยวกับตัวผู้สมัคร และอัปเดทข้อมูลของทีมทำงานทุกด้านอย่างสม่ำเสมอ  
  3.2 การใช้สื่อเฟซบุ๊ก ทีมรวมพลังสามัคคี ทีมสะเดาพัฒนา ทีมจะนะพลังใหม่ทีม พล.ต.ท.สาคร 
ทองมุณี (พี่หลวงคร)ทีมนครสงขลาสร้างสรรค์ ทีมเขารูปช้างพลังใหม่ ใช้สื่อเฟซบุ๊กในการเผยแพร่นโยบาย ข้อมูล
ผู้สมัคร การมีส่วนร่วมในกิจกรรทางสังคม กิจกรรมการกุศล รวมทั้งเผยแพร่คลิปเสียง วิดีโอ นอกจากนั้น ยังระดม
ให้มีการกดไลค์ ติดตาม แชร์ข้อมูลต่าง ๆ และสนับสนุนโฆษณาเพื่อเผยแพร่ข่าวสารไปในวงกว้าง โดยจัดหาแอด
มินที่ทักษะ มีความรู้ในการตอบคำถามและข้อโต้แย้งทางการเมือง  
  3.3 การใช้สื่ออินสตาแกรม ทีมรวมพลังสามัคคี ใช้อินสตาแกรมในการส่งสารประเภทบทความ 
นโยบาย วิสัยทัศน์ คุณสมบัติผู้สมัคร ภาพกิจกรรมและคลิปสั้น ๆ  
  3.4 การใช้สื่อยูทูป ทีม พล.ต.ท.สาคร ทองมุณี (พ่ีหลวงคร) ใช้ยูทูปในการเผยแพร่คลิป ประมวล
ภาพกิจกรรมของทีมรณรงค์หาเสียงและผู้สมัคร  
  3.5 การใช้สื ่อแอปพลิเคชั่นไลน์ ทีมรวมพลังสามัคคี ทีมสะเดาพัฒนา ทีมจะนะพลังใหม่ทีม 
พล.ต.ท.สาคร ทองมุณี (พ่ีหลวงคร) ทีมนครสงขลาสร้างสรรค์ ทีมเขารูปช้างพลังใหม่ 
ใช้ไลน์ในการส่งต่อข้อมูลผู้สมัคร นโยบาย สโลแกน จากคนสู่คน กลุ่มสู่กลุ่ม โดยให้ความสำคัญกับการสื่อสาร
ระหว่างหัวคะแนนกับสมาชิกในเครือข่าย ทั้งกลุ่มเพื่อนและญาติพ่ีน้อง  
 4. แนวทางการพัฒนาการสื่อสารเพื่อการรณรงค์หาเสียงเลือกตั้ง 
  4.1 การพัฒนาการออกแบบสาร คือ ควรออกแบบสารให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับ
สาร และเพิ่มทักษะการใช้เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสาร รวมทั้งใช้วัสดุที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม สร้างสารที่แตกต่าง
เพ่ือให้ประชาชนประทับใจ มีความแปลกใหม่ไม่ซ้ำใคร ทั้งนี้ผู้ส่งสารจะต้องวิเคราะห์กลุ่มผู้รับสารให้ได้เพ่ือสามารถ
ออกแบบสารและเลือกใช้สื่อที่ตรงกับความสนใจของผู้รับสารและบริบทของแต่ละพ้ืนที่ที่แตกต่างกัน 
  4.2 การพัฒนาการใช้สื่อดั้งเดิม ไม่ว่าจะเป็นสื่อบุคคล สิ่งพิมพ์ หรือรถแห่จะต้องให้ข้อมูลที่ถูกต้อง 
เหมาะสมและดึงดูดใจคนรุ่นใหม่และคนรุ่นเก่า เน้นพัฒนาสื่อให้มีสีสันสดใส อ่านง่าย เข้าใจง่ายและมีความทันสมัย 
  4.3 การพัฒนาการใช้สื่อใหม่และสื่อสังคมออนไลน์ ผู้สมัครรับเลือกตั้งควรเลือกเพิ่มช่องทางการ
ใช้สื่อใหม่ให้หลากหลายและเข้าถึงผู้รับสารได้ทุกกลุ่มในวงกว้าง ในขณะเดียวกันก็ต้องพัฒนาทีมรณรงค์หาเสียงที่มี
ความสามารถในการใช้สื่อใหม่ให้คุ้มค่าและเกิดประโยชน์มากที่สุด 
  
อภิปรายผล 
  จากผลการวิจัย ผู้วิจัยเสนอประเด็นการอภิปรายผลที่สำคัญตามข้อค้นพบจากการวิจัย ดังนี้ 
 1. การออกแบบสารเพื่อการรณรงค์หาเสียงเลือกตั้งนายกเทศมนตรี จังหวัดสงขลา อภิปรายได้ว่า  
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  การออกแบบสารน้นผู้ออกแบบสารจะต้องคำนึงถึงผู้รับสารเป็นสำคัญ ผู้ออกแบบสารต้องเข้าใจบริบทใน
การบริโภคสื่อของผู้รับสาร นอกจากนั้น เนื้อหาของสารจะต้องสั้น กระชับ สามารถเห็นหรืออ่านแล้วเข้าใจง่าย 
สร้างการจดจำ เมื่อสื่อสารออกไปแล้วต้องตรงใจ ถูกต้องและเข้าถึงได้ สารประเภทชื่อทีม โลโก สัญลักษณ์ 
สโลแกนจะต้องสอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน สารประเภทนโยบาย จะต้องสามารถนำไปปฏิบัติให้เกิดผล
ได้จริงและสารที ่ใช้ในการรณรงค์เพื ่อการหาเสียงเลือกตั้งนั้นจะต้องไม่สร้างความขัดแย้งให้เกิดขึ ้นในพื ้นที่ 
สอดคล้องกับแนวคิดของ Lasswell, H. D. ที่ได้เสนอเกี่ยวกับการออกแบบสารและการสื่อสารไว้ว่า 1) ใคร (who) 
ใครเป็นผู้ส่งสารหรือทำการสื่อสาร 2) พูดอะไร ด้วยวัตถุประสงค์อะไร (Says what, with purpose) 3) ใช้วิธีและ
ช่องทางใด (By what means, in what channel) จะใช้สื ่อใดเพื ่อถ่ายทอดเนื ้อหาของสารไปยังผ ู ้ร ับได้
โดยสะดวก เพื่อช่วยในการส่งสารไปยังผู้รับให้เข้าใจได้อย่างถูกต้องและเกิดการเรียนรู้ 4)  ส่งไปยังใครใน
สถานการณ์ใด (To whom, in what situation) ผู้ส่งสารไปยังผู้รับซึ่งเป็นใครบ้าง เนื่องในโอกาสอะไรและต้องรู้
ว่าผู้รับสาร คือ กลุ่มใดบ้าง เพื่อให้สามารถเลือกสรรเนื้อหาและวิธีการส่งสารให้เหมาะสมกับผู้รับ  (Lasswell, H. 
D., 1948) รวมทั้ง ณัฐฐ์วัฒน์ สุทธิโยธิน ได้ศึกษาพบว่า การผลิตสื่อเพื่อการสื่อสารทางการเมืองและการปกครอง
ท้องถิ่น จะต้องพิจารณาถึงวัตถุประสงค์องการผลิตสื่อ กลุ่มเป้าหมายของการใช้สื่อ เนื้อหาของสื่อ วิธีการ
เผยแพร่สื่อ ความคงทนในการใช้สื่อ เวลาในการผลิตสื่อ งบประมาณ บริบททางสังคมและวัฒนธรรม กฎหมาย 
ระเบียบที่เกี่ยวข้องและผู้สนับสนุนการผลิตสื่อ ในขณะที่การผลิตสื่อนั้นจะต้องสอดคล้องกับประเภทของสาร
ทางการเมือง เช่น อุดมการณ์ นโยบายการหาเสียง การดำเนินกิจกรรมทางการเมืองและผลการดำเนินงานทาง
การเมืองนั้น ๆ (ณัฐฐ์วัฒน์ สุทธิโยธิน, 2563)  
  2. การใช้สื่อดั้งเดิมในการสื่อสารเพื่อรณรงค์หาเสียงเลือกตั้งนายกเทศมนตรี จังหวัดสงขลา อภิปรายได้ว่า 
 การใช้สื ่อดั้งเดิมยังคงมีความสำคัญต่อการรณรงค์หาเสียงเลือกตั้งทั้งในระดับท้องถิ่นและระดับชาติ 
เนื่องจากปัจจุบันประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้งยังชื่นชอบการหาเสียงเลือกตั้งแบบพบปะ พูดคุย และการลงพื้นที่หา
เสียงของผู้สมัครอย่างเป็นกันเองกับชาวบ้าน การใช้สื่อบุคคลทั้งตัวผู้สมัครเอง หรือ แกนนำ หัวคะแนน ในการ
รณรงค์หาเสียงโดยการเคาะประตูบ้าน การเสวนาในสภากาแฟ การเดินแจกแผ่นพับตามตลาด การติดป้ายหาเสียง
และการใช้สื่อกิจกรรมจึงยังคงมีความสำคัญอย่างยิ่งในกระบวนการสื่อสารเพื่อรณรงค์หาเสียงเลือกตั้ง เป็นไปใน
แนวทางที่สอดคล้องกับข้อค้นพบจากงานวิจัยของ Gerald, L. C. เกี่ยวกับการรณรงค์หาเสียงเลือกตั้ง โดยศึกษา
วิธีการรณรงค์หาเสียงเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรในประเทศญี่ปุ่น พบว่า การหาเสียงในเขตชนบท อาศัย
ผู้นำท้องถิ่นเป็นสำคัญ ส่วนการหาเสียงในเขตเมือง อาศัยสมาคมหรือองค์กรต่าง ๆ ที่อาสามาช่วยหาเสียงหรืออาจ
ใช้วิธีหาเสียงกับผู้ลงคะแนนโดยตรงแบบเคาะประตูบ้านรวมทั้งการใช้สื ่อมวลชน  (Gerald, L. C., 1971) และ
การศึกษาของ ณัฐนิชาช์ เพ่ิมทองอินทร์ ที่พบว่า ในการเลือกตั้งทุกยุคสมัยไม่ว่าเวลาผ่านไปนานเท่าใด หัวคะแนน 
ยังคงเป็นผู้ที่มีบทบาทสำคัญในการหาคะแนนเสียงเลือกตั้งให้กับผู้สมัครและยังดำรงอยู่คู่กับการเลือกตั้งของ
ประเทศไทยในทุกสมัย ตั้งแต่มีระบบการเลือกตั้งของสังคมไทยในอดีตเป็นต้นมา และ พบว่า วิธีการในการสื่อสาร
ทางการเมืองที่สำคัญของหัวคะแนนรัดบกลางและระดับล่าง คือ การสื่อสารโดยตรง แบบเดินเคาะประตูบ้าน ชนิด
ถึงตัวประชาชน ซึ่งวิธีการนี้เป็นวิธีการที่ทำให้หัวคะแนนได้มีโอกาส พบปะ พูดคุยกับประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้งได้
อย่างใกล้ชิด การได้เข้าไปพบปะทักทาย พูดคุย ทำให้รู้จักกันมากขึ้นและเป็นการเคารพผู้ใหญ่ ซึ่งเป็นประเพณีอันดี
งามของสังคมไทย ยิ่งไปกว่านั้นการสื่อสารโดยใช้สื่อบุคคลยังเป็นข้อได้เปรียบของการสื่อสารทางการเมืองที่ดีกว่าการ
สื่อสารผ่านแผ่นป้ายโฆษณา โปสเตอร์หรือเอกสารแผ่นพับแนะนำตัว (ณัฐนิชาช์ เพิ่มทองอินทร์, 2555) รวมทั้งยัง
สอดคล้องกับ กัมพล ทุมจันทึก ที่ได้ศึกษาพบว่า รูปแบบการสื่อสารของนักการเมืองท้องถิ่นจะประกอบด้วย 3 
รูปแบบ คือ การสื่อสารระหว่างบุคคลโดยการลงพื้นที่พบกับประชาชน การสื่อสารมวลชน โดยการใช้สื่อสิ่งพิมพ์
ต่าง ๆ การสื่อสารโดยใช้รถแห่กระจายเสียงและการประชุมแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ นอกจากนั้น ยัง
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พบว่า ช่องทางหรือรูปแบบการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพของนักการเมืองท้องถิ่นและเหมาะสมกับผู้นำชุมชนและ
ประชาชน ได้แก่ หอกระจายข่าว เสียงตามสาย และวิทยุชุมชน รถกระจายเสียง (กัมพล ทุมจันทึก, 2558)  
 3. การใช้สื่อใหม่ในการสื่อสารเพื่อรณรงค์หาเสียงเลือกตั้งนายกเทศมนตรี จังหวัดสงขลา อภิปรายได้ว่า 
สื่อใหม่ที่นำมาใช้ในการรณรงค์หาเสียงเลือกตั้งอย่างเฟซบุ๊กและไลน์ เป็นสื่อใหม่ที่ได้รับความนิยมสูงสุดในการ
สื่อสารเพื่อรณรงค์หาเสียงเลือกตั้งนายกเทศมนตรี จังหวัดสงขลา โดยมีการจัดตั้งกลุ่มไลน์ ซึ่งประกอบไปด้วย
สมาชิกที่เป็นแกนนำหลักและแกนนำรอง เพื่อใช้ในการส่งต่อข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับผู้สมัครและกิจกรรมของทีม
เลือกตั้ง รวมทั้งใช้เป็นสื่อในการประสานการจัดกิจกรรมต่าง ๆ มีการระดมเครือข่ายเพื่อส่งต่อข้อมูลไปยังสมาชิก
คนอ่ืนๆ ได้ในวงกว้าง สอดคล้องกับการศึกษาของ Campbell, S. W., & Kwak, N. ที่พบว่า องค์กรทางสังคมและ
สมาชิกขององค์กร สามารถได้ประโยชน์จากการรวมการสื่อสารของระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่เข้ากับสื่อผสมผสาน 
ต่าง ๆ เพื่อใช้เป็นช่องทางเข้าถึงข่าวสารและช่องทางกระจายข่าวสาร ยิ่งกว่านั้น วิวัฒนาการของโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
ซึ่งพัฒนาไปเป็นอุปกรณ์ที่มีคุณสมบัติคล้ายคลึงกับคอมพิวเตอร์ที่มีความทันสมัยและซับซ้อน เช่น IPhone ได้
เปลี่ยนแปลงการติดต่อสื่อสารแบบจุดต่อจุด ไปเป็นเครื่องมือสื่อสารหลายช่องทางเพื่อใช้ประโยชน์ในการเข้าถึง 
แพร่กระจายและ จัดการข่าวสาร ทั้งนี้ การหลอมรวมของเทคโนโลยีต่าง ๆ (Technological Convergence) ทำ
ให้รูปแบบและลักษณะการสื่อสาร ของกลุ่มคนที่เคยทำกิจกรรมร่วมกันแบบเดิม เริ่มเปลี่ยนแปลงไป รวมถึงการ
รวมตัวกันทางการเมือง และการหาเสียงเลือกตั้ง อาจเป็นการสื่อสารกันบนกระดานข่าวอีเล็กทรอนิกส์ แทนที่จะ
เป็นการสื่อสารผ่านการรวมตัวกันที่สภากาแฟแบบเดิม (Campbell, S. W., & Kwak, N., 2010) และการศึกษา
ของกานต์ บุญศิริ ที่พบว่า พรรคอนาคตใหม่เลือกใช้สื่อออนไลน์ในการรณรงค์หาเสียงเลือกตั้ง นอกจากจะสามารถ
เข้าถึงประชาชนได้จำนวนมากแล้ว สื่อออนไลน์ยังเป็นสื่อหลักของกลุ่มฐานเสียงคนรุ่นใหม่ที่จะเข้ามาเลือกตั้งครั้ง
แรก ซึง่กลุ่มคนรุ่นใหม่เหล่านี้ไม่นิยมใช้สื่อดั้งเดิมเพ่ือหาข่าวสารการเลือกตั้ง (กานต์ บุญศิริ, 2562)  
   นอกจากนั้น ผลการวิจัยนี้ยังสอดคล้องกับการศึกษาของ สุธิดา พัฒนศรีวิเชียร ที่ได้ศึกษาพบว่า กลยุทธ์
การใช้สื่อสังคม (Social media) เพื่อรณรงค์ทางการเมืองในยุคสังคมเครือข่ายสำหรับประเทศไทยนักการเมืองใช้
สื ่อที่หลากหลายเพื่อรณรงค์ทางการเมือง โดยเฉพาะสื่อดั้ งเดิมที่เป็นกระแสหลัก แต่เมื่อมีการเริ ่มเข้ามาของ
อินเตอร์เน็ตและดาวเทียม ทำให้นักการเมืองหันมาให้ความสำคัญกับสื่อทางเลือกมากขึ้น เนื่องจากนักการเมือง
และพรรคการเมืองสามารถเป็นเจ้าของสื่อได้เอง จึงสามารถส่งข้อมูลข่าวสารไปยังกลุ่มผู้สนับสนุนได้โดยตรง 
นอกจากนั้น สื่อใหม่ยังถูกนำมาใช้ในการเคลื่อนไหวทางการเมือง เป็นช่องทางการสื่อสารระหว่างพรรคการเมือง 
แกนนำทางการเมืองและแกนนำทางการเคลื่อนไหว รวมทั้งใช้ในการติดต่อสื่อสารกับผู้สนับสนุนเพ่ือระดมคนและ
การสนับสนุนทรัพยากรในการเคลื่อนไหวทางการเมืองด้วย (สุธิดา พัฒนศรีวิเชียร, 2562) และ คันธิรา ฉายาวงศ์ 
ศึกษาพบว่า แนวโน้มการเมืองไทยกับสื่อสังคมออนไลน์ในศตวรรษที่ 21 ที่เปลี่ยนแปลงเข้าสู่ยุคการเมืองดิจิทัล 
(Politics Digital) ทั้งนี้สื่อสังคมออนไลน์กลายเป็นเครื่องมือที่สำคัญของนักการเมืองในการรณรงค์หาเสียง การ
สร้างคะแนนนิยม และการสื่อสารกับประชาชน สื่อสังคมออนไลน์ยังเป็นเครื่องมือในการช่วยเพ่ิมพ้ืนที่สาธารณะที่
ใช้แสดงความคิดเห็นและวิพากษ์วิจารณ์การเมืองของประชาชนทั่วไป รวมทั้งแสดงพลังของมวลชนนำไปสู่การ
เคลื่อนไหวทางการเมืองอย่างรูปธรรม เช่น การชุมนุมประท้วง การแสดงสัญลักษณ์ที่มีนัยยะทางการเมือง และ
การต่อต้านหรือสนับสนุนกลุ่มทางการเมืองที่ตนเองชื่นชอบ เป็นต้น และยังพบว่า มีแนวโน้มการกระทำผิดจาก
การแสดงออกทางการเมืองในสื่อสังคมออนไลน์เพิ่มมากขึ้น เนื่องจากความเกลียดชัง และการแบ่งฝักแบ่งฝ่าย
อย่างรุนแรง จนบางครั้ง นำไปสู่อาชญากรรมทางการเมืองในโลกออนไลน์หรือกระตุ้นให้เกิดอาชญาก รรมทาง
การเมืองในโลกจริงได้ (คันธิรา ฉายาวงศ์, 2564)  
 4. แนวทางการพัฒนาการออกแบบสารและการใช้สื่อเพื่อการรณรงค์หาเสียงเลือกตั้ง ประกอบด้วยการ
พัฒนาการออกแบบสาร การพัฒนาการใช้สื่อดั้งเดิมและสื่อใหม่ให้เหมาะสมและให้ได้ประสิทธิผลสูงสุด โดย
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พัฒนาการออกแบบสารในการรรณรงค์หาเสียงเลือกตั้งให้มีความทันสมัย ติดเทรนสังคม และสื่อถึงนโยบายที่มา
จากความต้องการของประชาชน รวมทั้งนำเทคโนโลยีการออกแบบที่ทันสมัยมาใช้เพ่ือผลิตสื่อทั้งสื่อดั้งเดิมและสื่อ
ใหม่ให้ดึงดูดใจกลุ่มผู้มีสิทธิเลือกตั้งผู้รับสาร นอกจากนั้น ควรเพิ่มช่องทางการสื่อสารให้มากขึ้นเนื่องจากผู้รับสารมี
ความหลากหลายทั้งด้านวัฒนธรรมและความแตกต่างในเชิงพ้ืนที่หาเลือกตั้ง ซึ่งสุรพงษ์ โสธนะเสถียร ได้ศึกษาและ
เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการระดมสรรพกำลังของสื่อทุกรูปแบบไว้สอดคล้องกับผลการวิจัยนี้ กล่าวคือ การออกแบบ
สารและการใช้สื่อเพ่ือการรณรงค์หาเสียงเลือกตั้งควรสร้างการรับรู้ เปลี่ยนทัศนคติและสร้างการยอมรับ ด้วยสื่อที่
เข้าใจง่าย ดึงดูดใจและสื่อสารเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีให้กับผู้รับสาร (สุรพงษ์ โสธนะเสถียร, 2563)  
 
องค์ความรู้ใหม่  
  จากผลการวิจัยพบว่ารูปแบบการออกแบบสารและการใช้สื ่อที ่มีผลต่อความสำเร็จในการเลือกตั้ง
นายกเทศมนตรีจังหวัดสงขลา ได้แก่ การออกแบบสารเพื่อการรณรงค์หาเสียงเลือกตั้งที่ตรงใจและเหมาะสมกับ
ผู้รับสาร รวมทั้งใช้ภาษาและภาพที่เข้าใจง่าย ดึงดูดความสนใจและสร้างการจดจำ โดยสื่อสารผ่านสื่อดั้งเดิมได้แก่
สื่อบุคคล สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อรถแห่และสื่อกิจกรรมผสมผสานกับการใช้สื่อใหม่ ได้แก่ เฟซบุ๊คและแอปพลิเคชั่นไลน์ 
ตามลำดับ เมื่อใช้การออกแบบสารและใช้สื่อผสมผสานร่วมกับการพัฒนาทักษะผู้สื่อสารและระดมการใช้สื่อทุก
ช่องทางแล้วจะนำไปสู่องค์ความรู้ในการออกแบบสารและใช้สื่อในการรณรงค์หาเสียงเลือกตั้งดังโมเดลที่ 1 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
. 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 รูปแบบการออกแบบสารและการใช้สื่อที่มีผลต่อความสำเร็จในการเลือกตั้งนายกเทศมนตรีจังหวัดสงขลา 

การออกแบบสาร 
การใช้สื่อดั้งเดิมและการใช้สื่อใหม ่

เพื่อการณรงค์หาเสียงเลือกตั้ง 

การออกแบบสาร 

- ตรงใจผู้รับสาร -เหมาะสมกับสื่อ - ทันสมัย 

- มีจุดยืน - เข้าใจง่าย - สร้างการจดจำ  
- ภาพติดตาและดึงดูดความสนใจ  
- ใช้ภาษาถิ่น 

แนวทางการพัฒนาการสื่อสาร 

- ระดมใช้สื่อให้ครบทุกช่องทาง (มากที่สุด ท่ัวถึง
ที่สุด) 
- พัฒนาทักษะการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีของ
ผู้ส่งสาร 

- พัฒนาภาพลักษณ์ของผู้ส่งสาร 

การใช้สื่อใหม ่
เฟสบุ๊ค: เพจเฟสบุ๊คและเฟสบุ๊
คส่วนตัว เพื่อแนะนำตัวผู้สมัคร 
เผยแพร่นโยบาย วิสัยทัศน์ ภาพ
วิดีโอการดำเนินกิจกรรม ถ่าย
ทอดสโดยระดมการกดถูกใจ
และติดตามและส่งต่อข้อมูลไป
ยังเครือข่ายให้มากท่ีสุด 
แอปพลิเคชั่นไลน์: ไลน์ส่วนตัว
และกลุ่มไลน์ OA ใช้สร้างกลุ่ม
เฉพาะกิจ นัดหมาย รายงานผล 
ตอบข้อซักถามจากประชาชน 
เผยแพร่นโยบาย รายละเอียด
ผ ู ้สม ัคร ว ิส ัยทัศน์ สโลแกน 
สร้างเครือข่ายส่งต่อข้อมูลจาก
คนสู่คน กลุ่มสู่กลุ่ม 

การใช้สื่อดั้งเดิม 
สื ่อบุคคล : ผ ู ้สมัคร ผู ้นำกลุ่ม 
ผู้นำชุมชน ผู้นำกิจกรรม เชื่อถือ
และไว้ใจ ภาพลักษณ์ดี จริงใจ
ต่อทีม มีทักษะโน้มน้าวใจ 
สื่อสิ่งพิมพ์: ร่วมสมัย ใช้ภาษา
ถ ิ ่ น  ก ร ะ ช ั บ ไ ด ้ ใ จ ค ว า ม 
รายละเอียดเด่นชัด ดึงดูดใจทั้ง
คนรุ่นใหม่และรุ่นเก่า วัสดุเป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม ไม่กีดขวาง 
วางถูกที ่
สื ่อรถแห่: เสียงดัง ฟังชัด บท
เพลง บทกลอน จดจำง ่ าย 
เข้าถึงทุกที่ ถูกที่ถูกเวลา ข้อมูล
ครบถ้วน 
สื่อกิจกรรม: เปิดตัวผู้สมัคร ร่วม
ทุกกิจกรรมต่อเนื ่อง อยู ่แนว
หน้า สร้างความโดดเด่น  

ผู้ส่งสาร 

ผู้รับสาร 
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สรุปและข้อเสนอแนะ  
  การออกแบบสารเพ่ือการรณรงค์หาเสียงเลือกตั้งนายกเทศมนตรี จังหวัดสงขลา เป็นเครื่องมือสำคัญที่ถูก
นำมาใช้ในการรณรงค์หาเสียงเลือกตั้ง โดยสารที่ถูกออกแบบมาจะเป็นตัวบ่งชี้ให้เห็นศักยภาพของทีมรณรงค์หา
เสียงและตัวผู้สมัครเองว่ามีความน่าเชื่อถือและดึงดูดความสนใจผู้มีสิทธิเลือกตั้งมากน้อยเพียงใด ซึ่งทีมผู้สมัครรับ
เลือกตั้งเป็นนายกเทศมนตรีจังหวัดสงขลา ทั้ง 6 ทีม จะออกแบบสารให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย และเลือกใช้การ
สื่อสารที่เหมาะสมกับลักษณะพื้นที่หาเสียง ในส่วนของเนื้อหาสารในการรณรงค์หาเสียงเลือกตั้งจะให้ความสำคัญ
กับการสื่อสารที่กระชับ ตรงใจ ถูกต้อง ชัดเจนและง่ายต่อการจดนำ โดยใช้การผสมผสานระหว่างสื่อดั้งเดิมและสื่อ
ใหม่ ที่ประกอบด้วย สื่อดั้งเดิม คือ สื่อบุคคล ได้แก่ ตัวผู้สมัครเองและผู้นำชุมชนที่ประชาชนให้การยอมรับ เชื่อถือ
และชื ่นชอบ สื ่อสารแบบถึงตัว โดยการลงพื ้นที ่ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ พบปะกับประชาชน และเคาะประตู 
นอกจากนั้นยังใช้สื่อสิ่งพิมพ์ที่ติดตั้งในพื้นที่ชุมชนหรือเส้นทางสัญจร โดยมีหลักเกณฑ์ในการจัดทำสื่อด้วยอักษร
หรือภาพที่ชัดเจนเกี่ยวกับข้อมูลผู้สมัครและใช้ข้อความที่ง่ายต่อการจดจำ รวมทั้งมีการแจกแผ่นพก แผ่นพับแบบ
มือต่อมือไปยังผู้มีสิทธิเลือกตั้ง และใช้รถแห่เพื่อสื่อสารในรูปแบบของบทเพลง บทกลอน อันเป็นเอกลักษณ์ของ
วัฒนธรรมท้องถิ่นภาคใต้ ในส่วนของการใช้สื่อใหม่ในการรณรงค์หาเสียงเลือกตั้ง ประกอบด้วย การสื่อสารผ่าน 
เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม ยูทูปและแอปพลิเคชั่นไลน์ โดยมีข้อเสนอแนะในการพัฒนาการออกแบบสารและ
การใช้สื่อเพื่อประยุกต์ใช้ในการรณรงค์หาเสียงเลือกตั้งนายกเทศมนตรี จังหวัดสงขลาในอนาคต คือ ทบทวนการ
ออกแบบสารและเลือกใช้สื่อประเภทที่สามารถให้เข้าถึงกลุ่มผู้รับสารทั้งคนรุ่นเก่าและรุ่นใหม่ รวมทั้งส่งเสริมให้
ผู้ทำหน้าที่ส่งสารได้รับการพัฒนาทักษะในการใช้สื่ออย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด 
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บทคัดย่อ 
  บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสมรรถนะการบริหารของผู้บริหาร 2) คัดสรรสมรรถนะการ
บริหารของผู้บริหาร และ 3) การสร้างแบบจำลองและแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะการบริหารของผู้บริหาร
เพื่อเข้าสู่องค์กรสมรรถนะสูงของเทศบาลเมืองภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เป็นการวิจั ยแบบผสานวิธี กลุ่มตัวอย่าง 
คือ เจ้าหน้าที ่ที ่ปฏิบัติงานเทศบาลเมืองภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จำนวน 502 คน เครื ่องมือที ่ใช้ ได้แก่ 
แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ แบบประเมินแบบจำลองและแนวทางการเสริมสร้างองค์กรให้มีสมรรถนะสูง สถิติที่
ใช้ ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน การทดสอบการวิเคราะห์
ถดถอยพหุคูณแบบปกติและแบบขั้นบันได ผลการวิจัยพบว่า 1) การศึกษาสมรรถนะและตัวบ่งชี้การบริหารของ
ผู้บริหารเพื่อพยากรณ์การเข้าสู่องค์กรสมรรถนะสูงของเทศบาลเมืองภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบด้วย
หลักการบริหาร 7 ปัจจัย คือ 1.1) การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 1.2) การบริหารแบบเครือข่าย 1.3) การบริหาร
คุณภาพทั้งองค์กร 1.4) การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ 1.5) การบริหารแบบทุนทางสังคม 1.6) การบริหารแบบไค
เซ็น 1.7) การบริหารแบบโฮเร็นโซ 2) ปัจจัยคัดสรรสมรรถนะการบริหารของผู้บ ริหารเพื่อพยากรณ์การเข้าสู่
องค์กรสมรรถนะสูงของเทศบาลเมืองภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได้ 4 ปัจจัย จากค่ามากไปน้อย ได้แก่ การบริหาร
แบบไคเซ็น การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ การบริหารแบบคุณภาพทั้งองค์กร และการบริหารแบบเครือข่าย 3) การ
สร้างแบบจำลองสมรรถนะการบริหารของผู้บริหารเพื่อพยากรณ์การเข้าสู่องค์กรสมรรถนะสูงของเทศบาลเมือง
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยพัฒนาแบบจำลอง ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ 3.1) ปัจจัยนำเข้า ประกอบด้วย การ
บริหารแบบไคเซ็น 3.2) ปัจจัยกระบวนการ ประกอบด้วย PDCA Model และหลักธรรมสังคหวัตถุ 4 และ 3.3) 
ปัจจัยส่งออก ได้แก่ องค์กรสมรรถนะสูง แนวทางการเสริมสร้างองค์กรให้มีสมรรถนะสูง 
คำสำคัญ: แบบจำลอง, สมรรถนะของผู้บริหาร, องค์กรสมรรถนะสูง 
 
Abstract  
  This research article aims to 1) study the administrative competency, 2) select the 
administrative competency, and 3) to create a model and guidelines for enhancing the 
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administrative competency to serve the best practice organization as mentioned. This research is 
mixed-method research. The sample group was 502 municipal officials working in the 
Northeastern region. The research tools were questionnaires, interview forms, model assessment 
forms, and guidelines for building high-performance organizations. The statistics used in the 
research were percentage, mean, standard deviation. Confirmatory component analysis and tests 
for normal and ladder multiple regression analysis. The research findings were as follows: 1) The 
administrative competency factors and indicators for prediction to serve the best practice 
organization of Municipalities in The Northeastern Region, Thailand consist of seven factors: 1 . 1) 
Human resource management. 1 . 2) Network management. 1 . 3) Organization-wide quality 
management. 1.4) Performance-based management. 1.5) Social Capital Management. 1.6) Kaizen 
Management and 1 . 7) Horenzo Management. 2) The factors for selection of management 
administrative competency to serve the best practice organization of Municipalities could be 
categorized in four categories based on high to low values, namely, Kaizen management, 
performance-oriented management, organization-wide quality management and network 
management. 3) A model and approaches constructed for enhancing the administrative 
competency to serve the best practice organization cononsist of three parts: 3 . 1) Input factors 
consisting of Kaizen management, 3 . 2) Process factors consisting of PDCA model integrated with 
the four principles of Sangahavatthu in Buddhism and 3 . 3) Output factors, i.e. high performance 
organizations and the guidelines for enhancing the organization to produce high performances. 
Keywords: Model, Administrative Competency, Best Practice Organization 
 
บทนำ 
   จากกระแสโลกาภิวัตน์ จึงทำให้สังคมไทยได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั้งปัจจัยภายใน
และภายนอก อันเกิดจากการพัฒนาเทคโนโลยีและนโยบายการพัฒนาประเทศตามนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ส่งผลให้
องค์กรหรือหน่วยงานต่าง ๆ ต้องมีการปรับตัวอยู่ตลอดเวลา เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน รวมถึงการ
พัฒนาองค์กรให้เกิดความยั่งยืน สอดรับกับความเปลี่ยนแปลงในอนาคต ซึ่งองค์กรยุคใหม่จำเป็นจะต้องพัฒนา
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศ การพัฒนาระบบงาน บุคลากร เครื่องมือ รวมถึงการจัดการทรัพยากรให้เกิด
ประสิทธิภาพ และประโยชน์สูงสุด เพื่อให้องค์กรสามารถเข้าถึงประชาชนและปัจจัยการผลิตได้สะดวกขึ้นภายใต้
กรอบการควบคุมคุณภาพตามมาตรฐานสากล ตามยุคเศรษฐกิจบนฐานความรู้ (Knowledge-based Economy) เพ่ือ
เป็นการสื่อสาร อันเป็นที่ยอมรับในระดับประเทศและภูมิภาค โดยเฉพาะอย่างยิ่งการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีเข้า
มาช่วยประกอบการตัดสินใจในการบริหารงานด้านต่าง ๆ โดยที่ข้อมูลสารสนเทศนั้นเป็นทรัพยากรหลักที่มีความ
รวดเร็วและช่วยให้องค์กรสร้างจุดยืนที่เข้มแข็ง โดยมีเป้าหมายการเจริญเติบโต และการสร้างสมรรถนะในการแข่งขัน
อย่างยั่งยืน องค์กรจึงจำเป็นต้องอาศัยผู้บริหารมืออาชีพในการดำเนินการให้เป็นไปด้วยดี และบรรลุเป้าหมายที่
กำหนดไว้ (ธีระ รุญเจริญ, 2553)  
   นอกจากเหตุผลดังที่กล่าวมาข้างต้น การที่จะเป็นองค์กรสมรรถนะสูงนั้น ผู้บริหารต้องสามารถดึงส่วนดีของ
บุคลากรมาใช้และรักษาคนเก่งให้อยู่กับองค์กรให้นานที่สุด โดยมีสมรรถนะ ที่สำคัญ ได้แก่ 1) เน้นการบริหารตนเอง
อย่างเป็นอิสระ มีเป้าหมายทิศทางที่ชัดเจน มีการเรียนรู้ร่วมกัน 2) เน้นการปลูกฝังค่านิยมหลักและวัฒนธรรมองค์กร
ให้ซึมซับเข้าไปเป็นจิตวิญญาณขององค์กร การสร้างค่านิยมความผูกพันกับคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 3) เน้นการปรับตัว
ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงโดยความต้องการขององค์กรและบุคลากรต้องสอดคล้องกัน ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลง
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ของสิ่งแวดล้อมและความต้องการของบุคลากรภายในองค์กร กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ชุมชนและสังคมที่เกี่ยวข้อง 
และ 4) การปรับปรุงกระบวนการทำงานอย่างต่อเนื่องและมีมาตรฐานภายใต้การนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ
สนับสนุนการทำงาน (ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์, 2561) ดังนั้น องค์กรที่มุ่งสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง ผู้บริหารจึง
เป็นผู้มีบทบาทสำคัญในการบริหารจัดการภายใต้การมีส่วนร่วมการจัดทำยุทธศาสตร์ที่ทันต่อการเปลี่ยนแปลง และ
นำไปสู่การไปใช้อย่างมีคุณภาพภายใต้บรรยากาศการทำงานที่เกิดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 
  จากการศึกษาค้นคว้าการวิจัยในการพัฒนาหน่วยงานภาครัฐสู่องค์กรสมรรถนะสูงของ เสน่ห์ จุ้ยโต พบว่า 
การพัฒนาขีดสมรรถนะบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดย พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง ทั้งในด้านการนำ
องค์กร การวางแผนกลยุทธ์ การให้ความสำคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียการบริหารทรัพยากรมนุษย์ การบริหารความรู้ 
การบริหารกระบวนการ (เสน่ห์ จุ้ยโต, 2558) สอดคล้องกับ เพ็ญศรี ลี้สุวรรณกุล ได้วิจัยเรื่องการพัฒนาองค์การให้มี
สมรรถนะสูง: กรณีศึกษาสำนักงานพระพุทธศาสนา จังหวัดเพชรบุรี พบว่า ปัจจัยที่มีปัญหากับการพัฒนาองค์การ 
ได้แก่ ความยืดหยุ่นและปรับเปลี่ยนต่อการเปลี่ยนแปลงเท่าทันสถานการณ์ การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่เป็นเลิศ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การสร้างโอกาสเพื่อความก้าวหน้าในราชการให้กับ
บุคลากรและวิธีการจัดกระบวนการลดขั้นตอนการทำงาน ตามลำดับ (เพ็ญศรี ลี้สุวรรณกุล, 2560)  
  จากเหตุผลและปัญหาการวิจัยการพัฒนาองค์กรให้มีสมรรถนะสูง ทำให้ผู ้วิจัยสนใจที่จะศึกษาวิจัยถึง
แบบจำลองและปัจจัยหรือตัวแปรสมรรถนะการบริหารของผู้บริหารตัวใดบ้างที่มีพยากรณ์การเข้าสู่องค์กรสมรรถนะ
สูงของเทศบาลเมืองภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เพื่อเป็นแนวทางให้เทศบาลเมืองภาคตะวันออกเฉียงเหนือ นำไปใช้ใน
การพัฒนาการเป็นองค์การสมรรถนะสูงที่มีความพร้อมที่จะรับและเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
ทุก ๆ สถานการณ์และมีศักยภาพความพร้อมในการบริหารจัดการต่อไป 
  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพื่อศึกษาสมรรถนะการบริหารของผู้บริหารเพื่อพยากรณ์การเข้าสู่องค์กรสมรรถนะสูงของเทศบาล
เมืองภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
  2. เพื่อคัดสรรสมรรถนะการบริหารของผู้บริหารเพื่อพยากรณ์การเข้าสู่องค์กรสมรรถนะสูงของเทศบาล
เมืองภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
  3. เพื่อสร้างแบบจำลองและแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะการบริหารของผู้บริหารเพื่อเข้าสู่องค์กร
สมรรถนะสูงของเทศบาลเมืองภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
  การวิจัยครั้งนี้ มีวิธีดำเนินการวิจัย ตามข้ันตอน ดังนี้ 
  ระยะที่หนึ่ง: การกำหนดสมรรถนะและตัวบ่งชี้การบริหารของผู้บริหารเพื่อพยากรณ์การเข้าสู่องค์กร
สมรรถนะสูง ประกอบด้วย การวิเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ได้ตัวบ่งชี้สมรรถนะการ
บริหารของผู้บริหารและองค์กรสมรรถนะสูงของเทศบาลเมือง 
  ระยะที่สอง: การคัดสรรหรือคัดเลือกปัจจัยสมรรถนะการบริหารของผู้บริหารเพื่อพยากรณ์การเข้าสู่
องค์กรสมรรถนะสูง 
  1. ประชากรที ่ ใช ้ในการว ิจ ัยคร ั ้ งนี้  ได ้แก ่  เจ ้าหน ้าท ี ่ท ี ่ปฏ ิบ ัต ิงานในเทศบาลเม ืองในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ประจำปี พ.ศ.2564 - 2565 จำนวน 38 แห่ง จำนวน 2,508 คน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 
เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานในเทศบาลเมืองในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้มีขนาดของตัวแปร
จำนวนมาก (Multivariate) ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ขนาดของตัวอย่าง จำนวน 502 คน (Comrey, A. L., & 
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Lee, H. B., 1992) โดยใช้การเลือกตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Random Sampling) และเลือกตัวอย่างแบบ
ง่าย (Simple Random Sampling)  
  2. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยดำเนินการ ดังนี้ 1)การสร้างองค์ประกอบ/ตัวแปร ผู้วิจัย
อาศัยกรอบทฤษฎีเป็นหลักในการสร้าง (Theoretical Framework) 2) สำหรับตัวบ่งชี้หรือคำถาม รายการข้อ
คำถาม ผู้วิจัยจะอาศัยทั้ง แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในการสร้าง  3) วิเคราะห์ประเด็นที่สำคัญของ
องค์ประกอบและตัวบ่งชี้สมรรถนะการบริหารของผู้บริหาร และองค์กรสมรรถนะสูง เป็นแบบสอบถามแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 4)นำร่างแบบสอบถาม
ที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์พิจารณา ตรวจสอบความถูกต้อง และครอบคลุมเนื้อหา แล้วนำ
ข้อเสนอแนะที่ได้ไปพิจารณาปรับปรุงแก้ไขให้แบบสอบถามสมบูรณ์ยิ่งขึ้น  5)ตรวจสอบคุณภาพด้านความตรงเชิง
เนื้อหาหรือความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยให้ผู ้ทรงคุณวุฒิพิจารณาและความสอดคล้อง 
(Content Validity Index: CVI) โดยใช้ผู ้ทรงคุณวุฒิจำนวน 6 คน และข้อคำถามแต่ละข้อมีค่าดัชนีความตรง 
(CVI) ไม่ต่ำกว่า 0.80 และข้อคำถามทั้งฉบับมีค่าดัชนีความตรง (S-CVI) ไม่ต่ำกว่า 0.90 จากการวิเคราะห์ได้ค่า 
CVI เท่ากับ 0.83-1.00 และค่า S-CVI เท่ากับ 0.90 คุณภาพด้านความเชื่อมั่น (Reliability) ซึ่งเป็นการวัดความ
คงที่ภายใน (Internal Consistency) ของครอนบาช (Cronbach) แบบสอบถามได้ค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.96 - 
0.98 
  3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการติดต่อกับเทศบาลเมืองแต่ละแห่งที่
เป ็นกลุ ่มตัวอย่าง โดยมีหนังส ือราชการจากมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ว ิทยาเขตร้อยเอ็ด ถึง
นายกเทศมนตรีแต่ละแห่งที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง พร้อมทั้งประสานงานทางโทรศัพท์ เพื่อส่งแบบสอบถามให้เทศบาล
เมืองแต่ละแห่งที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ข้อมูลที่ได้ใช้ในการวิจัยเท่านั้น โดยการเสนอเป็นภาพรวม 
  4. ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลสำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลในระยะที่สอง  ผู้วิจัยคัดสรรปัจจัยสมรรถนะ
การบริหารของผู้บริหาร 2 ขั้นตอน ดังนี้ 
   4.1 เทคนิคการวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ (Multiple Correlation Analysis: MCA) เทคนิค
การวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณเป็นการแบ่งตัวแปรอิสระ (X1,X2,X3… Xn) หรือตัวแปรพยากรณ์และตัวแปรตาม 
(Y= Y1,Y2,Y3…Yn) หรือตัวแปรเกณฑ์หรือตัวแปรถูกพยากรณ์ ดังนั้น แต่ละชุดของตัวแปรดังกล่าวจึงมี 2 ลักษณะ 
ได้แก่ ตัวแปรอิสระหรือตัวแปรพยากรณ์ จะต้องวิเคราะห์และสังเคราะห์หรือผู้วิจัยคัดสรรมาบน พื้นฐานทฤษฎี 
(Based on Theory) โดยความ สัมพันธ์ของตัวแปรอิสระหรือตัวแปรพยากรณ์ต้องมีความสัมพันธ์กันแบบเพียร์สัน (Inter 
Correlation) ควรน้อยกว่า 0.70 (สำราญ มีแจ้ง, 2557) สำหรับตัวแปรตามหรือตัวแปรเกณฑ์หรือตัวแปรถูกพยากรณ์
หรือตัวแปร Y เป็นตัวแปรเพียงตัวเดียว ถ้ามีหลายด้านต้องรวมคะแนนแต่ละด้านเข้าด้วยกันก่อน แล้วจึงนำมาวิเคราะห์
โดยมีข้อตกลงว่าคะแนน Y ต้องกระจายเป็นโค้งปกติเท่านั้น  
   จากเหตุผลดังกล่าวจึงมีการตรวจสอบ Multicollinearity ของความสัมพันธ์ร่วมเชิงพหุของตัว
แปรอิสระ (ตัวแปรพยากรณ์) โดยพิจารณาจากค่า Tolerance และค่า Variance Inflation Factor: VIF) โดยที่
ค่า Tolerance มีค่าเข้าใกล้ 1 และ VIF<10 แสดงให้เห็นว่าตัวแปรอิสระ (ตัวแปรพยากรณ์) เป็นอิสระจากกัน 
(สำราญ มีแจ้ง, 2557)  
   สำหรับการคัดเลือกตัวแปรอิสระหรือตัวแปรพยากรณ์เพ่ือไปพยากรณ์ตัวแปรตามหรือตัวแปรถูก
พยากรณ์ ผู้วิจัยเลือกวิธีการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter Regression Method) และแบบขั้นบันได 
(Stepwise Regression Method) (ตัวแปรอิสระหรือตัวแปรพยากรณ์ซึ่งได้จากสมรรถนะการบริหารของผู้บริหาร
เพ่ือเข้าสู่องค์กรสมรรถนะสูง หรือพยากรณ์องค์กรสมรรถนะสูงของเทศบาลเมือง) 
   4.2 การสร้างสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานของการพยากรณ์การเข้าสู่
องค์กรสมรรถนะสูงของเทศบาลเมืองภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
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   y = a + b1x1 + b2x2 + b3x3 + b4x4 + b5x5 + b6x6 + b7x7 
   z = β1z1 + β2z2+ β3z3 + β4z4 + β5z5 + β6z6 + β7z7  
  ระยะที่สาม: พัฒนาแบบจำลองสมรรถนะการบริหารของผู้บริหารเพื่อเข้าสู่องค์กรสมรรถนะสูง 
ประกอบด้วย 1) ร่างแนวทางพัฒนาสมรรถนะการบริหารของผู้บริหารเพื่อเข้าสู่องค์กรสมรรถนะสูงของเทศบาล
เมือง โดยใช้ผลลัพธ์จากข้อค้นพบของระยะที่ 2 ทั้ง 3 ขั้นตอน 2) ประเมินแบบจำลองโดยใช้วิธีการสัมมนาอิง
ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 12 คน (Connoisseurship) 3) ร่างแนวทางเพ่ือพัฒนาแบบจำลองสมรรถนะทางการบริหาร
ของผู้บริหารเพ่ือเข้าสู่องค์กรสมรรถนะสูง โดยใช้ข้อมูลหรือผลลัพธ์จากข้อ 1 (ร่างแนวทาง) ตามหลักทฤษฎีการ
บริหารเชิงระบบ (System Theory) 
  จากวิธีดำเนินการวิจัยผู้วิจัยสรุปเป็นแผนภาพได้ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
ภาพที่ 1 วิธีดำเนินการวิจัย 

 
ผลการวิจัย 
   ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ได้ ดังนี้ 
   1. ผลการศึกษาสมรรถนะและตัวบ่งชี้การบริหารของผู้บริหารเพื่อพยากรณ์การเข้าสู่องค์กรสมรรถนะสูง
ของเทศบาลเมืองภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบด้วยหลักการบริหาร 7 ปัจจัย คือ 1) การบริหารทรัพยากร

1. ร่างแนวทางพัฒนาสมรรถนะ
การบริหารของผู้บริหาร 

2. ประเมินแบบจำลองโดยใช้
วิธีการสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ 

3. ร่างแนวทางเพ่ือพัฒนา
แบบจำลองสมรรถนะทางการ
บริหารของผู้บริหารเพ่ือเข้าสู่
องค์กรสมรรถนะสูง โดยใช้
ข้อมูลหรือผลลัพธ์จากข้อ 1 
(ร่างแนวทาง) ตามหลักทฤษฎี
การบริหารเชิงระบบ (System 
Theory) 

 

ระยะที ่1 การกำหนด
สมรรถนะและตัวบ่งชี้การ
บริหารของผู้บริหารเพ่ือ
พยากรณ์การเข้าสู่องค์กร
สมรรถนะสูง 

 

การวิเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจัยที่เก่ียวข้องเพ่ือให้
ได้ตัวบ่งชี้สมรรถนะการบริหาร
ของผู้บริหารและองค์กร
สมรรถนะสูงของเทศบาลเมือง 

ระยะที ่2 การคัดสรรหรือ
คัดเลือกปัจจัยสมรรถนะการ
บริหารของผู้บริหารเพ่ือ
พยากรณ์การเข้าสู่องค์กร
สมรรถนะสูง 

 

ระยะที ่3 พัฒนาแบบจำลอง
สมรรถนะการบริหารของ
ผู้บริหารเพ่ือเข้าสู่องค์กร
สมรรถนะสูง  

 

คัดสรรปัจจัยสมรรถนะการ
บริหารของผู้บริหาร 2 ขั้นตอน 
ดังนี้ 

1. เทคนิคการวิเคราะห์
สหสัมพันธ์พหุคูณ (Multiple 
Correlation Analysis: MCA) 

2. การสร้างสมการพยากรณ์ใน
รูปคะแนนดิบและคะแนน
มาตรฐานของการพยากรณ์ 
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มนุษย์ 2) การบริหารแบบเครือข่าย 3) การบริหารคุณภาพทั้งองค์กร 4) การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ 5) การ
บริหารแบบทุนทางสังคม 6) การบริหารแบบไคเซ็น 7) การบริหารแบบโฮเร็นโซ  
  การหาอำนาจจำแนกของตัวบ่งชี้หรือตัวแปรพยากรณ์หรือตัวแปรอิสระทั้ง 7 ตัวแปร (ปัจจัย) โดยแยกได้ 
ดังนี้ 
   1. อำนาจจำแนกของตัวบ่งชี้การบริหารทรัพยากรมนุษย์ มีค่าอยู่ระหว่าง 0.343-0.515 ซึ่งอยู่ใน
เกณฑ์ท่ีจะนำไปวัดการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ได้จำนวน 20 ตัวบ่งชี้ 
   2. อำนาจจำแนกของตัวบ่งชี้การบริหารแบบเครือข่าย มีค่าอยู่ระหว่าง 0.248-0.612 ซึ่งอยู่ใน
เกณฑ์ท่ีจะนำไปวัดการบริหารแบบเครือข่าย ได้จำนวน 19 ตัวบ่งชี้ 
   3. อำนาจจำแนกของตัวบ่งชี้การบริหารแบบคุณภาพทั่วทั้งองค์กร มีค่าอยู่ระหว่าง 0.327-0.584 
ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ท่ีจะนำไปวัดการบริหารแบบคุณภาพท่ัวทั้งองค์กร ได้จำนวน 20 ตัวบ่งชี้ 
   4. อำนาจจำแนกของตัวบ่งชี้การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ มีค่าอยู่ระหว่าง 0.311-0.632 ซึ่งอยู่
ในเกณฑ์ท่ีจะนำไปวัดการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ ได้จำนวน 20 ตัวบ่งชี้ 
   5. อำนาจจำแนกของตัวบ่งชี้การบริหารแบบทุนทางสังคม มีค่าอยู่ระหว่าง 0.299-0.644 ซึ่งอยู่
ในเกณฑ์ท่ีจะนำไปวัดการบริหารแบบทุนทางสังคม ได้จำนวน 15 ตัวบ่งชี้ 
   6. อำนาจจำแนกของตัวบ่งชี้การบริหารแบบไคเซ็น มีค่าอยู่ระหว่าง 0.347-0.636 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์
ที่จะนำไปวัดการบริหารแบบไคเซ็น ได้จำนวน 22 ตัวบ่งชี้ 
   7. อำนาจจำแนกของตัวบ่งชี้การบริหารแบบโฮเร็นโซ มีค่าอยู่ระหว่าง 0.205 -0.451 ซึ่งอยู่ใน
เกณฑ์ท่ีจะนำไปวัดการบริหารแบบโฮเร็นโซ ได้จำนวน 13 ตัวบ่งชี้ 
  การหาอำนาจจำแนกของตัวบ่งชี้หรือตัวแปรถูกพยากรณ์ จำนวน 7 ตัวแปรหรือตัวแปรตาม โดยภาพรวม 
ดังนี้ 
   1. ภาวะผู้นำร่วมสมัย มีตัวบ่งชี้ตามเกณฑ์ 16 ตัวบ่งชี้ มีค่าอำนาจจำแนก 0.212-0.447 
   2. การกำหนดวิสัยทัศน์ มีตัวบ่งชี้ตามเกณฑ์ 10 ตัวบ่งชี้ มีค่าอำนาจจำแนก 0.201-0.540 
   3. การจัดการความรู้ มีตัวบ่งชี้ตามเกณฑ์ 10 ตัวบ่งชี้ มีค่าอำนาจจำแนก 0.328-0.521 
   4. การจัดการกระบวนการ มีตัวบ่งชี้ตามเกณฑ์ 13 ตัวบ่งชี้ มีค่าอำนาจจำแนก 0.348-0.533 
   5. การให้ความสำคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีตัวบ่งชี้ตามเกณฑ์ 9 ตัวบ่งชี้ มีค่าอำนาจจำแนก 
0.334-0.502 
   6. การมุ่งเน้นผลการปฏิบัติงาน มีตัวบ่งชี้ตามเกณฑ์ 8 ตัวบ่งชี้ มีค่าอำนาจจำแนก 0.334-0.554 
   7. การทำงานเป็นทีม มีตัวบ่งชี้ตามเกณฑ์ 14 ตัวบ่งชี้ มีค่าอำนาจจำแนก 0.328-0.514 
   สรุปผลการวิเคราะห์ตัวแปรตามหรือปัจจัยที่ถูกพยากรณ์ จำนวน 7 ตัวแปร และมีตัวบ่งชี้ทั้งหมด
ที่ผ่านเกณฑ์ จำนวน 80 ตัวบ่งชี้ สำหรับวัดตัวแปรตามหรือตัวแปรถูกพยากรณ์ 
  2. ผลการคัดสรรหรือคัดเลือกปัจจัยสมรรถนะการบริหารของผู้บริหารเพื่อพยากรณ์การเข้าสู่องค์กร
สมรรถนะสูงของเทศบาลเมือง ประกอบด้วย 
   2.1 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter Regression Method) และแบบขั้นบันได 
(Stepwise Regression Method) ได้ปัจจัยสมรรถนะการบริหารของผู้บริหารของปัจจัยหรือตัวแปรที่ดีที่สุด 4 ตัว
แปร (ปัจจัย) ได้แก่ 
    2.1.1 การบริหารแบบไคเซ็น (b=0.248, β=0.252)  
    2.1.2 การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ (b=0.217, β=0.238)  
    2.1.3 การบริหารแบบคุณภาพทั้งองค์กร (b=0.212, β=0.225)  
    2.1.4 การบริหารแบบเครือข่าย (b=0.204, β=0.207) 
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   ปัจจัยคัดสรรสมรรถนะการบริหารของผู้บริหารเพื่อพยากรณ์การเข้าสู่องค์กรสมรรถนะสูงของ
เทศบาลเมืองภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จากค่ามากไปน้อย ได้แก่ จากค่ามากไปน้อย ได้แก่ การบริหารแบบไคเซ็น 
การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ การบริหารแบบคุณภาพทั้งองค์กร และการบริหารแบบเครือข่าย 
   2.2 การสร้างสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานของการพยากรณ์การเข้าสู่
องค์กรสมรรถนะสูงของเทศบาลเมืองภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได้แก่ 
    y = a + b6x6 + b4x4 + b3x3 + b2x2 
    y = 0.488 + 0.248xb + 0.217x4 + 0.212x3 + 0.204x2 
    z = β6z6 + β4z4 + β3z3 + β2z2 
    z = 0.252z6 + 0.238z4 + 0.225z3 + 0.207z2 
  3. ผลการสร้างแบบจำลอง (Model) และแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะการบริหารของผู้บริหาร เพ่ือ
เข้าสู่องค์กรสมรรถนะสูงของเทศบาลเมืองภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยพัฒนาแบบจำลอง ประกอบด้วย 3 ส่วน 
คือ 1) ปัจจัยนำเข้า 2) ประกอบด้วย การบริหารแบบไคเซ็น 2) ปัจจัยกระบวนการ ประกอบด้วย PDCA Model 
และหลักธรรมสังคหวัตถุ 4 และ 3) ปัจจัยส่งออก ได้แก่ องค์กรสมรรถนะสูง แนวทางการเสริมสร้างองค์กรให้มี
สมรรถนะสูง ดังนี้ 
   3.1 ปัจจัยนำเข้า (Inputs) ผู้วิจัยได้พัฒนาแบบจำลอง (Model) เพ่ือเกิดนวัตกรรม (Innovation) 
ซึ่งได้ตั้งชื่อว่า 4P-KATN : Prasit Model มีส่วนประกอบ ดังนี้ 
    3.1.1 P1 = Product หมายถึง คุณภาพของบุคลากรหรือเจ้าหน้าที่ 
    3.1.2 P2 = Price หมายถึง การเพิ่มประสิทธิภาพ 
    3.1.3 P3 = Place หมายถึง จุดยืนที่ก้าวหน้าเพื่อเพ่ิมมูลค่าทางสังคม 
    3.1.4 P4 = Promotion หมายถึง การสร้างแรงจูงใจ 
    3.1.5 K = การบริหารแบบไคเซ็น (Kaizen) 
    3.1.6 A = การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement) 
    3.1.7 T = การบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์กร (Total Quality) 
    3.1.8 N = การบริหารแบบเครือข่าย (Network) 
   3.2 ปัจจัยกระบวนการ (Transformation Process) 
   เป็นการสร้างนวัตกรรมหรือแบบจำลอง (Model) โดยผู ้ว ิจัยได้พัฒนาได้ 4P-KATN : Prasit 
Model โดยขับเคลื่อนจากทฤษฎีระบบ (System Theory) ทฤษฎีการบริหารจัดการวงจรคุณภาพเดมมิ่ง PDCA 
ทฤษฎีหลักการบริหารการตลาด 4P Marketing-Mix และใช้หลักพุทธธรรมที่เรียกว่า หลักพรหมวิหาร 4 สำหรับ
บูรณาการเพ่ือให้เกิดแบบจำลอง (Model) 
   3.3 ปัจจัยนำออกหรือผลผลิต (Output) 
   ระยะที่ 3 ผู้วิจัยใช้สถิติวิเคราะห์แบบพหุตัวแปร (Multivariate Analysis) และเสริมด้วยการวิจัย
เชิงคุณภาพ โดยใช้เทคนิคสัมมนาอิงผู ้เช ี ่ยวชาญ  (Connoisseurship) จากผู ้เช ี ่ยวชาญ จำนวน 15 คน ได้
แบบจำลอง (Model) ที่เรียกว่า 4P-KATN: Prasit Model  
 
องค์ความรู้ใหม่ 
  จากผลการวิจัยการพัฒนาแบบจำลองสมรรถนะของผู้บริหารเพื่อเข้าสู่องค์กรสมรรถนะสูงของเทศบาล
เมืองภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผู้วิจัยได้สร้างนวัตกรรมต้นแบบ (Prototype) โดยพัฒนาจากกลยุทธ์ 4P’s โดย
วิเคราะห์จากการพยากรณ์การยกระดับการเข้าสู่องค์กรสมรรถนะสูงของเทศบาลเมือง ดังนี้ 1) P1คือ คุณภาพของ
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เจ้าหน้าที่ (Product) 2) P2 คือ การเพ่ิมประสิทธิภาพ (Price) 3) P3 คือ จุดยืนที่ก้าวหน้าเพื่อเพ่ิมมูลค่าทางสังคม 
(Place) 4) P4 คือ การสร้างแรงจูงใจ (Promotion) และผลของการวิจัยตามทฤษฎีการบริหารจัดการ ได้แก่ การ
บริหารแบบไคเซ็น (K) การบริหารแบบการมุ่งผลสัมฤทธิ์ (A) การบริหารแบบการมุ่งคุณภาพทั้งองค์กร (T) และ
การสร้างเครือข่าย (N) ทฤษฎีการบริหารวงจรคุณภาพของเดมมิ่ง (PDCA) และหลักธรรมของพุทธศาสนา ได้แก่ 
สังคหวัตถุ 4 ซึ่งประกอบด้วย หลักธรรม 4 ประการ ได้แก่ ทาน ปิยวาจา อัตถจริยา และสมานัตตตา จากกลักการ
บริหารการตลาด 4P’s Marketing Mix ทฤษฎีการบริหาร 4 แบบ ทฤษฎีการบริหารวงจรคุณภาพของเดมมิ่ง 
(PDCA) และหลักธรรมของพุทธศาสนาและการเข้าสู่องค์กรสมรรถนะสูง จึงนำมาสรุปเป็นแผนภาพได้ ดังนี้ 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2 องค์ความรู้การพัฒนาแบบจำลองสมรรถนะของผู้บริหารเพ่ือเข้าสู่องค์กรสมรรถนะสูงของเทศบาลเมือง

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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อภิปรายผล  
   จากผลการวิจัยสามารถนำมาอภิปรายผลการวิจัยได้ ดังนี้ 
  1. จากผลการศึกษาสมรรถนะและตัวบ่งชี้การบริหารของผู้บริหารเพ่ือพยากรณ์การเข้าสู่องค์กรสมรรถนะ
สูงของเทศบาลเมืองภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบด้วยหลักการบริหาร 7 ปัจจัย คือ 1) การบริหารทรัพยากร
มนุษย์ 2) การบริหารแบบเครือข่าย 3) การบริหารคุณภาพทั้งองค์กร 4) การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ 5) การ
บริหารแบบทุนทางสังคม 6) การบริหารแบบไคเซ็น 7) การบริหารแบบโฮเร็นโซ  สอดคล้องกับ จิราภรณ์ ผันสว่าง 
ที ่สรุปว่า การวางแผนในการดำเนินงานเพื ่อให้เป็นแบบอย่างแก่คนในองค์กร ผู ้นำจะกำหนดเป้าหมายและ
แนวความคิดที่ชัดเจน สร้างระบบการทำงานที่มีประสิทธิผล ขั้นตอนการทำงาน และโครงสร้างองค์การทำงานให้
สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายขององค์การที่ได้วางไว้ การมอบอำนาจให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาจะทำให้บรรยากาศในการ
ทำงานมีความไว้วางใจซึ่งกันและกัน มีวิสัยทัศน์ร่วมกัน ด้านการเรียนรู้ของทีม และด้านการคิดอย่างเป็นระบบ 
สามารถที่จะจูงใจ ชักนำ หรือชี้นำให้สมาชิกของกลุ่มรวมพลังเพื่อปฏิบัติภารกิจต่าง ๆ ของกลุ่มให้สำเร็จ (จิราภรณ์ 
ผันสว่าง, 2562) สอดคล้องกับงานวิจัยของ พิชยา เจริญสุกใส และคณะ ได้ศึกษาการบริหารจัดการองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นสู่การเป็นองค์การสมรรถนะสูง จากการศึกษาพบว่า การบริหารจัดการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สู่
การเป็นองค์การสมรรถนะสูง ควรอาศัยแนวคิดองค์การสมรรถนะสูง โดยการปรับปรุงและพัฒนาขีดความสามารถ
หลักขององค์กรอย่างต่อเนื่อง มีความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อม และมีความสามารถตอบสนอง
ต่อสิ่งแวดล้อมอย่างรวดเร็ว ซึ่งมีปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กรสมรรถนะสูงทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
ประกอบด้วย 5 ประการ ได้แก่ คุณภาพการบริหารจัดการ เปิดเผยและเน้นการปฏิบัติ เน้นความยาวนาน พัฒนา
ต่อเนื่อง และคุณภาพบุคลากร เนื่องจากแนวคิดองค์การสมรรถนะสูง เป็นการพัฒนาการบริหารจัดการแบบบูรณา
การในระยะยาว โดยการอำนวยความสะดวกในการบริการภาครัฐ เพื่อให้ประชาชนและผู้รับบริการทุกกลุ่ม
สามารถเข้าถึงได้โดยง่าย สะดวก รวดเร็ว โปร่งใส หลากหลายช่องทาง ตรวจสอบได้ไม่มีข้อจำกัดของเวลา พื้นที่ 
และกลุ่มคน รวมทั้งนำนวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพลดค่าใช้จ่ายของประชาชน 
(พิชยา เจริญสุกใส และคณะ, 2566)  
  2. จากผลการวิจัยเพื่อศึกษาตัวแปรพยากรณ์และตัวบ่งชี้สมรรถนะการบริหารของผู้บริหารเพื่อพยากรณ์
การเข้าสู่องค์กรสมรรถนะสูงของเทศบาลเมืองภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เรียงตามลำดับตัวแปรพยากรณ์ที่
สัมประสิทธิ์การพยากรณ์จากสูงไปต่ำ ที่มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนี้ 
   2.1 การบริหารแบบไคเซ็น มีค่าน้ำหนักของสัมประสิทธิ์ตัวแปรพยากรณ์เท่ากับ 0.252 ซึ่งมีค่า
มากกว่าตัวแปรอื่น ๆ มีตัวบ่งชี้ที่ผ่านเกณฑ์ จำนวน 22 ตัวบ่งชี้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ พนิดา หวานเพ็ชร ได้
ศึกษาเกี่ยวกับการใช้เทคนิคไคเซ็นของพนักงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน พบว่า การเสริมสร้างจิตสำนึก
และความพึงพอใจของบุคลากร (พนักงาน) แสดงถึงความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และเกิดประสิทธิภาพของงานสูงขึ้น 
สรุปได้ว่าการบริหารแบบไคเซ็นเป็นตัวพยากรณ์ตัวแรกที่เข้าสู่สมการพยากรณ์เป็นตัวแปรอันดับที่ 1 (พนิดา หวาน
เพ็ชร, 2555)  
   2.2 การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ มีค่าน้ำหนักของสัมประสิทธิ์ของตัวแปรพยากรณ์เท่ากับ 
0.238 ซึ่งมีค่ารองลงมาจากการบริหารแบบไคเซ็น มีตัวบ่งชี้ที่ผ่านเกณฑ์จำนวน 20 ตัวบ่งชี้ ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของ ศักดิ์ดา แดงเถิน และ สำนักงานคณะกรรมการการพัฒนาระบบราชการ ได้ศึกษาเกี่ยวกับความสำเร็จ
ของงานในการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ เพื่อสัมประสิทธิ์ภาพของการทำงานโดยมีองค์ประกอบ 5 องค์ประกอบ 
ได้แก่ 1) การวางแผนดำเนินงาน 2) การกำหนดตัวบ่งชี้ 3) มุมมองขององค์กร 4) การให้รางวัลตอบแทน และ  5) 
กลยุทธ์การบริหารที่เหนือกว่า สรุปได้ว่า การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์เป็นตัวพยากรณ์ตัวที่สองที่เข้าสู่สมการ
พยากรณ ์(ศักดิ์ดา แดงเถิน, 2555); (สำนักงานคณะกรรมการการพัฒนาระบบราชการ, 2556)  



Journal of Social Science and Cultural  Vol.7 No.8 (August 2023) 
176 

 

   2.3 การบริหารแบบคุณภาพทั้งองค์กร มีค่าน้ำหนักของสัมประสิทธิ์ของตัวแปรพยากรณ์เท่ากับ 
0.225 ซึ่งมีค่ารองลงมาจากการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ มีตัวบ่งชี้เพื่อวัดการบริหารแบบคุณภาพทั้งองค์กร 
จำนวน 20 ตัวบ่งชี้ ซึ ่งสอดคล้องกับแนวคิดและงานวิจัยของ Williams, R. L ได้กล่าวว่า การบริหารแบบมุ่ง
คุณภาพทั้งองค์กรเป็นกระบวนการสร้างสภาพแวดล้อม เพ่ือมุ่งให้เกิดการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่องและถาวร 
โดยมุ่งบรรลุเป้าหมายที่เป็นไปได้มากที่สุดของคุณภาพการผลิตและการบริการ  (Williams, R.L., 1994) และ 
Oskland, J. S ได้กล่าวว่า การดำเนินงานเราจะไปมองข้ามความสำคัญในการสร้างคุณภาพขององค์กรไปไม่ได้
เด็ดขาด เราบริหารจัดการเพื่ออนาคต (Oskland, J. S., 1993) 
   2.4 การบริหารแบบเครือข่าย มีน้ำหนักของสัมประสิทธิ์ของตัวแปรพยากรณ์เท่ากับ 0.207 ซึ่ง
เป็นตัวแปรพยากรณ์ตัวสุดท้ายที่เข้าสู่สมการพยากรณ์ ทั้ง 4 ตัวแปรพยากรณ์ มีตัวบ่งชี้ที่ผ่านเกณฑ์ จำนวน 19 
ตัวบ่งชี้ ซึ ่งผลการวิจัยดังกล่าวข้างต้น สอดคล้องกับแนวคิดและงานวิจัยของ ประเวศ วะสี, Cohen, J.M., & 
Uphoff, N.T และ Wheatly, B ที่ พบว่า สรรพสิ่งทั้งหลายต่างก็มีการพึ่งพาอาศัยกัน มีการดำรงอยู่ร่วมกันเป็น
สายใยแห่งความสัมพันธ์ ซึ่งจะคล้ายเครือข่ายในสมอง โดยโครงสร้างของสมองนั้นจะทำให้เกิดการเรียนรู้และ
ก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมของสังคม โดยการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การดำเนินการ การรับ
ผลประโยชน์และมีส่วนร่วมในการประเมินผลงาน (ประเวศ วะสี, 2541); (Cohen, J.M., & Uphoff, N.T., 1980); 
(Wheatly, B., 1999) 
  3. การสร้างแบบจำลอง (Model) สมรรถนะการบริหารของผู้บริหารเพื่อพยากรณ์การเข้าสู ่องค์กร
สมรรถนะสูงของเทศบาลเมืองภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยพัฒนาแบบจำลอง ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ 1) ปัจจัย
นำเข้า (Input) ประกอบด้วย การบริหารแบบไคเซ็น (Kaizen) 2) ปัจจัยกระบวนการ (Process) ประกอบด้วย 
PDCA Model และหลักธรรมสังคหวัตถุ 4 และ 3) ปัจจัยส่งออก (Output) ได้แก่ องค์กรสมรรถนะสูง แนว
ทางการเสริมสร้างองค์กรให้มีสมรรถนะสูง เพื่อเป็นการยืนยันความน่าเชื่อถือทางนวัตกรรมสมรรถนะการบริหาร
ของผู้บริหารเทศบาลเมืองภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบด้วย 3.1) เอกลักษณ์และจุดเด่ นของแบบจำลอง 
(Model) หรือนวัตกรรม 4P-KATN: Prasit Model ใช้หลักการขับเคลื่อนจากทฤษฎีระบบ (System Theory) 
ทฤษฎีการบริหารจัดการวงจรคุณภาพของเดมมิ่ง PDCA ทฤษฎีหลักการการบริหารตลาด 4P Marketing-Mix 
และใช้หลักพุทธธรรม พรหมวิหาร 4 สำหรับบูรณาการเพื่อให้เกิดแบบจำลอง (Model) มีการตรวจสอบคุณภาพ
นวัตกรรมโดยผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 15 คน ที่เรียกว่า การสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ (Connoisseurship) 3.2) ประโยชน์
ที่จะได้รับจากนวัตกรรมโดยการสร้างทีมงาน (Team Building) ซึ่งมีความสำคัญต่อเทศบาลเมือง ตัวอย่างเช่น ทีม
เพิ่มผลผลิต (Productivity Team) จะช่วยคิดค้นและออกแบบวิธีการทำงานที่ทำให้ผลผลิตเพิ่มขึ้น ทีมผู้บริหาร 
(Management Team) ช่วยตัดสินใจและแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างกลุ่มงาน ช่วยให้สมาชิกของทีมเกิดแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานตามมติของทีมงาน การสร้างทีมยังช่วยให้กลุ่มสามารถเอาชนะปัญหาต่าง ๆ ได้ สอดคล้องกับ 
Cummings, T.G. & Worley, C. G ที่สรุปว่า กิจกรรมการสร้างทีมงาน แบ่งเป็น 2 ประเภท ได้แก่ กิจกรรมด้าน
การวิน ิจฉัย (Diagnostic Orientation) และกิจกรรมด้านการพัฒนา (Development Orientation) ดังนั้น 
กิจกรรมการสร้างทีมงานจำแนกได้ 6 ประเภท ดังนี้ 1) กิจกรรมด้านการวินิจฉัยที่เกี ่ยวข้องกับตัวสมาชิก 2) 
กิจกรรมด้านการพัฒนาที่เกี ่ยวข้องกับตัวสมาชิก 3) กิจกรรมด้านการวินิจฉัยที่เกี่ยวข้องกับวิธีปฏิบัติงานและ
พฤติกรรมของกลุ่ม 4) กิจกรรมด้านพัฒนาที่เกี่ยวข้องกับวิธีปฏิบัติงานและพฤติกรรมของกลุ่ม 5) กิจกรรมด้านการ
วินิจฉัยที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่างทีมกับเทศบาลเมือง และ 6) กิจกรรมด้านการพัฒนาที่เกี่ยวข้องกับ
ความสัมพันธ์ระหว่างทีมกับเทศบาลเมือง (Cummings, T.G. & Worley, C. G., 2010)  
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สรุปและข้อเสนอแนะ 
    การวิจัยเรื่องนี้ สรุปได้ว่า 1) สมรรถนะและตัวบ่งชี้การบริหารของผู้บริหารเพื่อพยากรณ์การเข้าสู่องค์กร
สมรรถนะสูงของเทศบาลเมืองภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบด้วยหลักการบริหาร 7 ปัจจัย ได้แก่  1.1) การ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ 1.2) การบริหารแบบเครือข่าย 1.3) การบริหารคุณภาพทั้งองค์กร  1.4) การบริหารแบบ
มุ่งผลสัมฤทธิ์ 1.5) การบริหารแบบทุนทางสังคม 1.6) การบริหารแบบไคเซ็น และ 1.7) การบริหารแบบโฮเรน็โซ 
2) ปัจจัยคัดสรรสมรรถนะการบริหารของผู้บริหารเพื่อพยากรณ์การเข้าสู่องค์กรสมรรถนะสูงของเทศบาลเมือง
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีจำนวน 4 ปัจจัย ได้แก่ การบริหารแบบไคเซ็น การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ การ
บริหารแบบคุณภาพทั้งองค์กร และการบริหารแบบเครือข่าย 3) การสร้างแบบจำลองสมรรถนะการบริหารของ
ผู้บริหารเพื่อพยากรณ์การเข้าสู่องค์กรสมรรถนะสูงของเทศบาลเมืองภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยพัฒนา
แบบจำลอง ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ 3.1) ปัจจัยนำเข้า ( Input) ประกอบด้วย การบริหารแบบไคเซ็น (Kaizen) 
3.2) ปัจจัยกระบวนการ (Process) ประกอบด้วย PDCA Model และหลักธรรมสังคหวัตถุ 4 และ 3.3) ปัจจัย
ส่งออก (Output) ได้แก่ องค์กรสมรรถนะสูง แนวทางการเสริมสร้างองค์กรให้มีสมรรถนะสูง ข้อเสนอแนะเพ่ือทำ
วิจัยครั้งต่อไปควรนำตัวแปรหรือปัจจัยด้านอื่น ๆ เช่น การบริหารเชิงกลยุทธ์ การบริหารแบบบูรณาการ การ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ การบริหารแบบพหุภาคี การบริหารแบบมีส่วนร่วม ฯลฯ มาวิเคราะห์เพื่อคัดสรรตัวแปร
พยากรณ์ที่ดีที่สุด ควรนำตัวแปรหรือปัจจัยทั้ง 6 ตัวแปรจากการวิจัยครั้งนี้ มาทำการวิจัยกับเทศบาลตำบลหรือ
เทศบาลนครของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และควรนำตัวแปรหรือปัจจัยทั้ง 6 ตัวแปรจากการวิจัยครั้งนี้ มา
วิเคราะห์ด้วยสถิติขั้นสูงอื่น ๆ เช่น การวิเคราะห์เส้นทาง การวิเคราะห์จำแนกประเภท ฯลฯ เพื่อเปรียบเทียบ
ผลลัพธ์ของการวิจัย 
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บทคัดย่อ  
  บทความวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยในการดื่มแอลกอฮอล์ของวัยรุ่น และ  
2) วิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อค่าใช้จ่ายในการดื่มแอลกอฮอล์ของวัยรุ่นตอนปลายในจังหวัดชลบุรี ใช้วิธีวิจัยเชิงสำรวจ 
(Survey Research) เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามที่มีค่าความเชื่อมั่นที่ระดับ 0.872 โดยเลือกสุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจงและสุ่มตัวอย่างแบบง่าย กลุ่มตัวอย่างคือ วัยรุ่น อายุ 20 - 25 ปี ทีเ่คยดื่มในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา จำนวน 400 
คน สถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ ผลการวิจัย  พบว่า 1. 
พฤติกรรมการดื่ม วัยรุ่นตอนปลายส่วนใหญ่เริ่มดื่มตั้งแต่อายุ 19 ปี แอลกอฮอล์ที่ดื่มครั้งแรกคือ ไวน์ สาเหตุในการ
ดื่มคือ เพ่ือนชวนด่ืมหรือร่วมกิจกรรมกับเพ่ือน ด่ืม 1 ครั้งต่อสัปดาห์ในวันเสาร์ อาทิตย์ช่วงเวลากลางคืนและดื่มกับ
เพ่ือน ส่วนใหญ่ดื่มที่บ้าน รองลงมาดื่มที่ร้านอาหาร คาราโอเกะ ผับ บาร์ เธค สถานที่ท่องเที่ยว หอพักเอกชนและ
บ้านเพื่อน ตามลำดับ ปัจจัยในการดื่ม พบว่า ซื้อเครื่องดื่มจากร้านสะดวกซ้ือ 24 ชั่วโมง ร้านขายควรเพ่ิมประเภท
ของเครื่องดื่มให้หลากหลาย เสียค่าใช้จ่ายในการดื่ม 200 บาทต่อครั้ง ร้านขายไม่มีโปรโมชั่น 2. ปัจจัยที่มีผลต่อ
ค่าใช้จ่ายในการดื่ม พบว่า สถานที่ดื่มร้านอาหาร คาราโอเกะ ผับ บาร์ เธค รายรับเฉลี่ยต่อเดือนและความถี่ในการ
ดื่มมีผลต่อค่าใช้จ่ายในการดื่มในทิศทางเดียวกัน หากวัยรุ่นมีสถานที่ดื่มเป็นร้านอาหาร คาราโอเกะ ผับ บาร์ เธค มี
รายรับเฉลี่ยต่อเดือนและความถี่ในการดื่มเพิ่มขึ้น มีผลต่อค่าใช้จ่ายในการดื่ มของวัยรุ่นเพิ่มขึ้น อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01  
คำสำคัญ: ปัจจัย, ค่าใช้จ่าย, การดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์, วัยรุ่นตอนปลาย 
 
Abstract 
  This research aimed 1) to study behaviors and factors of alcohol consumption among 
adolescents and 2) to analyze factors affecting the cost of drinking alcohol among late 
adolescents in Chonburi province through the survey research method. The research instrument 
was a questionnaire with a confidence level of 0.872. The Purposive Sampling and the Simple 
Sampling were used to select participants. The sample consisted of 400 teenagers aged 20-25 
years who had consumed alcohol in the past year. Percentage, Average and Multiple Linea r 
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Regression were applied to analyze data. The results revealed that 1) drinking alcohol habits, 
most of late adolescents started drinking alcohol from the age of 19 and wine was the first 
alcohol drink. The reason for drinking was that friends invited or participated in activities with 
friends. The frequency of drinking was once a week on weekend night and drinking with friends 
at home as following drinking at restaurants, karaoke, pubs, bars, discotheque, tourist attractions, 
private dormitories and friends' houses respectively. According to drinking factor, buying drinks 
from 24-hour convenience stores, stores should increase the type of drinks, drinking fee was 200 
baht per time, and most stores did not offer sales promotion. When considering the factor 
affecting the cost of drinking, places for drinking alcohol such as restaurants, karaoke, pubs, bars, 
discotheques, average monthly income and frequency for drinking alcohol had an effect on the 
cost of alcohol consumption in all directions. If a teenager had a place to drink alcohol at a 
restaurant, karaoke, pub, bar, discotheque, a total monthly income and a frequency of drinking 
alcohol affected the cost of alcohol consumption among adolescents with statistical significance 
0.01. 
Keywords: factors, cost, alcohol consumption, late adolescents 

 
บทนำ 

องค์การอนามัยโลกรายงานว่า เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ส่งผลกระทบต่อสุขภาพของผู้คนทั่วโลกอย่างมาก 
ความเสี่ยงอันตรายที่เกิดจากการดื่มสุราในหมู่คนยากจนมีมากกว่ากลุ่มผู้บริโภคที่มีฐานะร่ำรวย โดยแอลกอฮอล์
เป็นสาเหตุการตายกว่า 5% ของกรณีการเสียชีวิตที่เกิดขึ้นทั้งหมดทั่วโลก คิดเป็นจำนวนผู้เสียชีวิตถึง 3 ล้านคน 
จากผู้เสียชีวิตด้วยสาเหตุจากแอลกอฮอล์ในปี 2016 โดยเกือบ 29% ของการตายนั้นเนื่องมาจากอาการบาดเจ็บที่
เกิดขึ้นเพราะมึนเมา เช่น อุบัติเหตุทางรถยนต์และการฆ่าตัวตาย แนวโน้มที่น่าสนใจคือการที่คนหนุ่มสาววัย 20-
29 ปี ต้องเสียชีวิตด้วยสาเหตุที่เกี่ยวข้องกับแอลกอฮอล์ถึง 13.5% ซึ่งทำให้ยอดผู้เสียชีวิตก่อนวัยอันควรเพราะ
น้ำเมาเพิ่มขึ้นเป็น 7.2% ทั่วโลก และนโยบายต่าง ๆ เพื่อลดการดื่มแอลกอฮอล์นั้นตามไม่ทันแนวโน้มทั่วโลก ซึ่ง
การบริโภคแอลกอฮอล์และผลเสียกำลังจะสูงขึ้นอีกในอนาคต (BBC NEWS ไทย, 2561) ประเทศไทยมีการบริโภค
เครื่องดื่มแอลกอฮอล์สูงเป็นอันดับ 40 ของโลก และบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ชนิดกลั่นเป็นอันดับ 5 ของโลก 
(วราภรณ์ วีระพันธ์, 2564) มีแนวโน้มค่าใช้จ่ายในการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ของคนไทยในปัจจุบันเพ่ิมสูงขึ้น
อย่างต่อเนื่อง ในช่วง 10 ปีที่ผ่านมา พบว่า นักดื่มในปี พ.ศ. 2564 เสียค่าใช้จ่ายในการดื่มเพิ่มขึ้นจากในปี 2560 
ประมาณ 2 เท่า (ศูนย์วิจัยปัญหาสุรา, 2565) เมื่อเทียบกับรายได้ พบว่า ผู้ที่มีรายได้น้อยเสียค่าใช้จ่ายในการดื่มคิด
เป็นร้อยละ 14 ของรายได้ มากกว่าผู้มีรายได้สูงเป็นอย่างมากที่มีเสียค่าใช้จ่ายในการดื่มคิดเป็นร้อยละ 5.6 ต่อ
รายได้ (สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ , 2566) คนไทยมีผู ้ดื ่มประจำร้อยละ 42.20 ของ
ประชากรทั้งหมด จำแนกตามระดับการศึกษาพบว่ากลุ่มนักศึกษาในระดับอุดมศึกษาร้อยละ 23.40 เป็นผู้ดื่ม
เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ประจำ (สุธิตา ชูส่วาง และคณะ, 2565)  

วัยรุ่นเป็นวัยที่อยู่ระหว่างเด็กกับผู้ใหญ่ ต้องการค้นหาตัวเอง อยากรู้ อยากเห็น อยากทดลองทำสิ่งใหม่ ๆ 
ที่ตนสนใจ ตลอดจนการซึมซับหรือเลียนแบบการกระทำทั้งที่เหมาะสมและไม่เหมาะสมของบุคคลใกล้ชิด การดื่ม
เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ของพ่อแม่ ผู้ปกครอง และบุคคลใกล้ชิดให้เด็กเห็น ทำให้เด็กรับรู้ จดจำเกี่ยวกับเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์ และเปลี่ยนเป็นพฤติกรรมการดื่มในอนาคต (จารุวรรณ ไตรทิพย์สมบัติ, 2565) การรับข่าวสารของ
วัยรุ่นจากสื่อต่าง ๆ รวมทั้งสื่อโฆษณาจากธุรกิจบันเทิง สิ่งแวดล้อมทางสังคมในปัจจุบัน รวมทั้งการถูกครอบงำทั้ง
ทางวัฒนธรรมบริโภคนิยมจากสถานบันเทิงประเภทต่างๆ ทำให้วัยรุ่นและเยาวชนได้รับผลกระทบ ต้องเผชิญกับ
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ภาวะตึงเครียดทางด้านจิตใจ จึงหาทางออกด้วยการพักผ่อนด้วยวิธีต่าง ๆ รวมถึงการเที่ยวกลางคืนตามแหล่งสถาน
บันเทิง ก่อให้เกิดวัตถุนิยมและบริโภคนิยม ตลอดจนเกิดความฟุ่มเฟือยในกลุ ่มคนรุ ่นใหม่ มีการเครื ่องดื่ม
แอลกอฮอล์เพราะต้องการผ่อนคลายจากการทำงาน การเรียน ต้องการได้รับการยอมรับจากเพื่อนและความเท่ห์ 
การหาซื้อเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ได้ง่าย สถานบันเทิงบริเวณใกล้สถาบันการศึกษาเกิดเพิ่มขึ้นจำนวนมาก เช่น ผับ 
ร้านเหล้า คาราโอเกะ ร้านอาหารนั่งดื่ม เป็นต้น กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ของธุรกิจเหล่านี้เป็นกลุ่มวัยรุ่น ประกอบ
กับจังหวัดชลบุรีเป็นเมืองท่องเที่ยวที่มีแหล่งสถานบันเทิงจำนวนมาก (นฤสรณ์ จินวรรณ และพิษนุ อภิสมาจาร
โยธิน, 2565) วัยรุ่นที่บรรลุนิติภาวะเป็นช่วงที่มีการเปลี่ยนแปลงทางร่างกาย จิตใจและอารมณ์อย่างมาก การดื่ม
แอลกอฮอล์อาจส่งผลต่ออารมณ์โดยเฉพาะการดื่มหนัก อาจชะลอการเริ่มเข้าสู่วัยหนุ่มสาวและมีผลต่อความ
หนาแน่นของกระดูก ความสูง และน้ำหนัก การดื่มตั้งแต่อายุยังน้อยอาจรบกวนพัฒนาการตามปกติของสมองและ
อวัยวะที่สำคัญ (DRINKiQ, 2566) การดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ของวัยรุ่นเป็นสาเหตุของความเจ็บป่วยและก่อ
ปัญหาทั้งต่อตัววัยรุ่นเอง ครอบครัว เพื่อน บุคคลรอบข้าง ชุมชน สังคมและประเทศ ทำให้เกิดอุบัติเหตุ พิการ 
บาดเจ็บ หรือเสียชีวิตก่อนวัยอันควร พฤติกรรมเสี่ยงทางเพศ สัมพันธภาพ การกระทำรุนแรงทั้งร่ างกายและทาง
เพศ รวมถึงผลกระทบต่อการเรียนและการสูญเสียทางเศรษฐกิจอย่างมาก ทั่วโลกรวมทั้งไทยได้คำนึงถึงผลกระทบ
ที่เกิดขึ้น มีการกำหนดนโยบายเกี่ยวกับแอลกอฮอล์และมีมาตรการประกอบด้วย การจำกัดอายุผู้ซื้อ การที่รัฐเป็น
เจ้าของร้านขายสุราปลีก การจำกัดเวลาในการขาย การจำกัดความหนาแน่นของจุดขาย ระบบภาษีสุรา การสุ่ม
ตรวจระดับแอลกอฮอล์ในลมหายใจของผู้ขับขี่ การยึดใบอนุญาตขับขี่ในผู้ที่กระทำผิดมาแล้วขับซ้ำเป็นครั้งที่ 2 
มาตรการการห้ามหรือควบคุมการโฆษณาเครื่องดื่มแอลกอฮอล์อย่างเข้มข้น เพื่อป้องกันนักดื่มหน้าใหม่และ
ควบคุมการบริโภคของเยาวชน (ณกร ลูกสยาม และคณะ, 2562)  

จากความสำคัญดังกล่าวผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อค่าใช้จ่ายในการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ของ
วัยรุ่นตอนปลายในจังหวัดชลบุรี เพื่อเป็นข้อมูลพื ้นฐานในการแนวทางการลดและป้องกันการดื่มเครื ่องดื่ม
แอลกอฮอล์ของกลุ่มวัยรุ่นในจังหวัดชลบุรีต่อไป 
  วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
  1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยในการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ของวัยรุ่นตอนปลายในจังหวัดชลบุรี 
  2. เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อค่าใช้จ่ายในการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ของวัยรุ่นตอนปลายในจังหวัด
ชลบุรี 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
  การวิจัยครั้งนี้ ใช้วิธีวิจัยเชิงสำรวจ (Survey research) มีการดำเนินการวิจัย ดังนี้ 
  ประชากร คือ วัยรุ่นตอนปลายในจังหวัดชลบุรีที่มีอายุ 20 - 25 ปี จากสถิติประชากรทางการทะเบียน
ราษฎร ข้อมูลเดือนธันวาคม 2565 มีจำนวน 129,135 คน  
  กลุ่มตัวอย่าง คือ วัยรุ่น อายุ 20 - 25 ปี ที่เคยดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา โดยใช้สูตร
ของ (Yamane, T., 1967) ที่ระดับความเชื่อมั่นอยู่ที่ร้อยละ 95 ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 399 คน ผู้วิจัยจึงเก็บ
รวบรวมกลุ ่มตัวอย่างจำนวน 400 คน โดยเลือกสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงและสุ ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple 
random sampling)  
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถามออนไลน์ ผู ้วิจัยพัฒนาขึ้นมาจากแนวคิดและทฤษฎีที่
เกี่ยวข้อง ผ่านการรับรองจริยธรรมวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก หมายเลขโครงการ 

https://www.thaihealth.or.th/Content/41792-%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%9A%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%20%E2%80%9C%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E2%80%9D%20%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%AD%20%E2%80%9C%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%AD%E0%B8%87%E2%80%9D%20.html
https://www.thaihealth.or.th/Content/41792-%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%9A%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%20%E2%80%9C%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E2%80%9D%20%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%AD%20%E2%80%9C%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%AD%E0%B8%87%E2%80%9D%20.html
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COA NO. 004, RMUTTO REC NO. 005/2566 วันที่รับรอง 28 กุมภาพันธ์ 2566 เพื่อนำมากำหนดโครงสร้าง
แบบสอบถาม โดยมีแบบสอบถามท้ังหมด 2 ส่วน ดังนี้  
    ส่วนที่ 1 พฤติกรรมการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ของวัยรุ่นตอนปลายในจังหวัดชลบุรี ได้แก่ อายุ
ที่เริ่มดื่ม ชนิดแอลกอฮอล์ที่เริ่มดื่ม สาเหตุการดื่ม ความถี่ในการดื่ม วันที่ดื่ม ช่วงเวลาในการดื่ม สถานที่ดื่ม บุคคล
ร่วมดื่ม เป็นแบบเลือกคำตอบจำนวน 8 ข้อ 
    ส่วนที่ 2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ได้แก่ สถานที่ซื้อเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์ ร้านจำหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ควรเพ่ิมประเภทของเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ให้มีหลากหลาย ค่าใช่
จ่ายในการดื่มแอลกอฮอล์ต่อครั้ง ร้านจำหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ส่วนใหญ่ที่เคยซื้อมีโปรโมชั่นการขายหรือไม่ 
เป็นแบบเลือกคำตอบจำนวน 4 ข้อ 
  การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
  แบบสอบถามที่นำมาใช้ในการวิจัยครั้งนี้ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาและการใช้ภาษาโดย
คณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิจากการแต่งตั้งของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  ประเมินคำถามแต่ละข้อแล้ว
นำข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไขและนำไปทดลองใช้ (Try out) กับวัยรุ่นอายุ 20 – 25 ปี ที่มีลักษณะคล้ายกับ
กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน คำนวณหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) 
ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ 0.872  
  การเก็บรวบรวมข้อมูล  
  ผู้วิจัยดำเนินการขอหนังสือจากหน่วยงานต้นสังกัดของผู้วิจัย  ภายหลังจากการพิจารณาอนุมัติจาก
คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยฯ ผู้วิจัยได้อธิบาย วัตถุประสงค์ ขั้นตอน และขอความยินยอมจากผู้ให้ข้อมูลหลัก 
โดยการมอบเอกสารข้อมูลคำชี้แจงให้กับผู้ให้ข้อมูลหลักได้อ่านและพิจารณา เปิดโอกาสให้มีการซักถาม เพื่อให้
รายละเอียดที่ชัดเจน ให้เวลาในการตัดสินใจในการให้ข้อมูลแก่ผู้วิจัย เพื่อให้เกิดความยุติธรรม จึงใช้การสุ่มกลุ่ม
ตัวอย่างแบบความน่าจะเป็น( Probability sampling) โดยผู้ที่ทำแบบสอบถามสามารถเข้าระบบด้วย E-mail ได้
เพียง 1 ครั้ง ตามหลักการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random sampling)  
  การวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) โดยใช้ข้อมูลในการศึกษา 2 ประเภท ดังนี้ 
   1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) ได้จากแบบสอบถามโดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากวัยรุ่น  
อายุ 20 - 25 ปี ทีเ่คยดื่มแอลกอฮอล์ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา จนได้กลุ่มตัวอย่างครบ 400 คน 
   2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ได้จากการศึกษาค้นคว้า และรวบรวมข้อมูลจาก หนังสือ 
แนวความคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี ่ยวข้องกับการวิจัย ได้แก่ ข้อมูล วารสาร เอกสารข้อมูลเผยแพร่ทาง
อินเตอร์เน็ต บทความ รวมถึงงานวิจัยและวิทยานิพนธ์ที่เก่ียวข้อง 
  การวิเคราะห์ข้อมูล มีดังนี้ 
   1. ใช้สถิติเชิงพรรณนา วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป พฤติกรรมและปัจจัยในการดื่มเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์ของวัยรุ่นตอนปลายในจังหวัดชลบุรี โดยใช้สถิติ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
   2. สถิติเชิงอนุมาน วิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อค่าใช้จ่ายในการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ของวัยรุ่น
ตอนปลายในจังหวัดชลบุรี โดยใช้สถิติถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ใช้วิธีการคัดเลือกตัว
แปรอิสระแบบ Method Enter ซึ่งมีตัวแปรตาม 1 ตัว คือค่าใช้จ่ายในการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์และปัจจัยอยู่ 8 
ตัว ที่เป็นตัวแปรอิสระ ดังนี้ 
   ตัวแปรอิสระ  A คือ  รายรับรวมต่อเดือน(บาท) 
     B คือ  ความถี่ในการดื่มแอลกอฮอล์(ครั้ง) 
     C คือ  โปรโมชั่นการขาย 
     D คือ  สถานที่ดื่มแอลกอฮอล์ แบ่งได้ 5 ตัว ดังนี้ 
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      D1 คือ  สถานที่ดื่มแอลกอฮอล์ หอพักเอกชน 
      D2 คือ  สถานที่ดื่มแอลกอฮอล์ บ้านตนเอง 
      D3 คือ  สถานที่ดื่มแอลกอฮอล์ สถานที่ท่องเที่ยว 
      D4 คือ  สถานที่ดื่มแอลกอฮอล์ ร้านอาหาร คาราโอเกะ ผับ บาร์ เธค 
      D5 คือ  สถานที่ดื่มแอลกอฮอล์ บ้านเพื่อน 
  นำมาเขียนความสัมพันธ์ในรูปสมการได้ดังนี้  
  ฟังก์ชั่นสมการ Y = f (A , B , C , D1 , D2 , D3 , D4 , D5) 
  สมการ  Y = 𝛽0 + 𝛽1A + 𝛽2B + 𝛽3C + 𝛽4D1 + 𝛽5D2 + 𝛽6D3 + 𝛽7D4 + 𝛽8D5 

  โดยที่  𝛽0 คือ ค่าคงท่ี  
    𝛽 i คือ ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอิสระแต่ละตัว (I มีค่าตั้งแต่ 1 - 8) 
 
ผลการวิจัย 
  1. ผลการศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยในการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ของวัยรุ่นตอนปลายในจังหวัดชลบุรี 
   1.1 ผลการศึกษาพฤติกรรมการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ของวัยรุ่นตอนปลายในจังหวัดชลบุรี 
  ตารางท่ี 1 ร้อยละของพฤติกรรมของการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ของวัยรุ่นตอนปลายในจังหวัดชลบุรี 

            (n = 400) 
รายการ ร้อยละ 

อายุที่เริ่มดื่ม  
 ต่ำกว่า 13 ปี 7.2 
 13 - 14 ปี 8.5 
 15 - 16 ปี 24.4 
 17 – 18 ปี 28.8 
 19 ปี ขึ้นไป 31.1 

รวม 100.0 
ชนิดแอลกอฮอล์ท่ีเริ่มดื่ม  
 เหล้าขาว 4.4 
 เบียร์ 30.6 
 เหล้า 21.2 
 ไวน์ 40.9 
 อื่นๆ(ระบุ) 2.9 

รวม 100.0 
สาเหตุการดื่ม  
 รสชาติดี 6.6 
 ราคาถูก 2.7 
 หาซ้ือได้ง่าย 4.1 
 อยากลอง อยากรู้ 20.9 
 เพื่อนชวนดื่มหรือร่วมกิจกรรมกับเพื่อน 24.0 
 เพื่อเข้าสังคม 21.0 
 คลายเครียดหรือมีปัญหา 9.4 
 บรรยากาศดี 10.1 
 อื่น ๆ 1.2 

รวม 100.0 
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  ตารางที ่1 ร้อยละของพฤติกรรมของการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ของวัยรุ่นตอนปลายในจังหวัดชลบุรี (ต่อ) 
            (n = 400) 

รายการ ร้อยละ 
ความถ่ีในการดื่ม  
 ดื่ม 6-7 วันต่อสัปดาห์ 5.9 
 ดื่ม 4-5 วันต่อสัปดาห์ 4.2 
 ดื่ม 2-3 วันต่อสัปดาห์ 13.2 
 ดื่ม 1 วันต่อสัปดาห์ 76.7 

รวม 100.0 
วันที่ดื่ม  
 วันจันทร์ - วันศุกร์ 8.1 
 วันเสาร์ - วันอาทิตย์ 55.1 
 วันหยุดนักขัตฤกษ์ 31.5 
 ดื่มทุกวัน 5.3 

รวม 100.0 
ช่วงเวลาในการดื่ม  
 เช้า 1.5 
 เท่ียง 1.0 
 บ่าย 1.3 
 เย็น 24.4 
 กลางคืน 71.3 
 อื่น ๆ  0.5 

รวม 100.0 
สถานที่ดื่ม  
 หอพักเอกชน 16.2 
 บ้านตนเอง 31.7 
 สถานท่ีท่องเท่ียว 24.3 
 ร้านอาหาร คาราโอเกะ ผับ บาร์ เธค 26.9 
 อื่น ๆ 0.9 

รวม 100.0 
บุคคลร่วมดื่ม  
 คนเดียว 12.8 
 เพื่อน 40.4 
 แฟน 11.6 
 สมาชิกในครอบครัว 19.2 
 รุ่นพ่ี รุ่นน้อง 15.9 
 อื่น ๆ 0.1 

รวม 100.0 

 
   จากตารางที่ 1 ผลการศึกษาพฤติกรรมการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ของวัยรุ่นตอนปลายในจังหวัดชลบุรี 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เริ่มดื่มแอลกอฮอล์ตั้งแต่อายุ 19 ปี (ร้อยละ 31.1) แอลกอฮอล์ที่ดื่มครั้งแรก
คือ ไวน์ (ร้อยละ 40.9) สาเหตในการดื่มคือ เพ่ือนชวนดื่มหรือร่วมกิจกรรมกับเพ่ือน (ร้อยละ 24.0) ความถี่ในการ
ดื่มคือ 1 วันต่อสัปดาห์ (ร้อยละ 76.7) ดื่มแอลกอฮอล์ในวันเสาร์ – อาทิตย์ (ร้อยละ 55.1) ดื่มแอลกอฮอล์ช่วงเวลา
กลางคืน (ร้อยละ 71.3) ส่วนใหญ่ดื ่มแอลกอฮอล์ที ่บ้านตนเอง (ร้อยละ 31.7) รองลงมาดื ่มแอลกอฮอล์ที่



วารสารสังคมศาสตร์และวัฒนธรรม  ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 8 (สิงหาคม 2566) 
185 

  

 

ร้านอาหาร คาราโอเกะ ผับ บาร์ เธค (ร้อยละ 26.9) สถานที่ท่องเที่ยว (ร้อยละ 24.3) หอพักเอกชน (ร้อยละ 16.2) 
และบ้านเพ่ือน (ร้อยละ 0.9) ส่วนใหญ่ดื่มแอลกอฮอล์กับเพื่อน (ร้อยละ 40.4) 
   1.2 ผลการศึกษาปัจจัยในการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ของวัยรุ่นตอนปลายในจังหวัดชลบุรี  
  ตารางท่ี 2 ร้อยละของปัจจัยในการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ของวัยรุ่นตอนปลายในจังหวัดชลบุรี  

(n = 400) 
รายการ ร้อยละ 

สถานที่ซ้ือเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์  
 ร้านสะดวกซื้อ 24 ช่ัวโมง 31.1 
 ร้านขายของชำ 24.2 
 ซุปเปอร์มาร์เก็ต 18.1 
 สถานบันเทิง 15.9 
 ลานเบียร ์ 9.4 
 อื่น ๆ 1.3 

รวม 100.0 
ร้านจำหน่ายเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ควรเพ่ิมประเภทของเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ให้มี
หลากหลาย 

 

 ควรเพิ่ม 75.1 
 ไม่ควรเพิม่ 24.9 

รวม 100.0 
ค่าใช่จ่ายในการด่ืมแอลกอฮอล์ตอ่คร้ัง  
 0 - 100 บาท (ค่ากลาง 50 บาท) 18.7 
 101 - 300 บาท (ค่ากลาง 200 บาท) 34.2 
 301 - 500 บาท (ค่ากลาง 400 บาท) 27.2 
 500 - 1,000บาท (ค่ากลาง 750 บาท) 12.6 
 มากกว่า 1,000 บาท 7.3 

รวม 100.0 
ร้านจำหน่ายเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ส่วนใหญ่ที่ท่านเคยซ้ือมีโปรโมชั่นการขาย
หรือไม่ 

 

 ไม่ม ี 62.7 
 มี  37.3 

รวม 100.0 
 กรณี มี เป็นโปรโมชั่นไหนบ้าง  
 มีการลดราคาเมื่อมาก่อนเวลา 19.00 น. หรือ 22.00 น. 30.9 
 มีการลดราคาหากมาในโอกาสสำคัญ เช่น วันเกิด 27.1 
 การร่วมกิจกรรมของทางร้านแล้วได้เครื่องดื่มฟร ี 24.0 
 การมีของแถม  15.9 
 อื่น ๆ 2.1 

รวม 100.0 
 
  จากตารางที่ 2 ผลการศึกษาปัจจัยในการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ของวัยรุ่นตอนปลายในจังหวัดชลบุรี 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่สามารถซ้ือเครื่องดื่มแอลกอฮอล์จากร้านสะดวกซ้ือ 24 ชั่วโมง (ร้อยละ 31.1)  
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เห็นว่า ร้านขายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ควรเพิ่มประเภทของเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ให้มีหลากหลาย (ร้อยละ 75.1) 
ส่วนใหญ่เสียค่าใช้จ่ายในการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ 200 บาทต่อครั้ง (ร้อยละ 34.2) ร้านจำหน่ายเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์ส่วนใหญ่ไม่มีโปรโมชั่นการขาย (ร้อยละ 62.7) กรณีมีโปรโมชั่นคือ มีการลดราคาเมื่อมาก่อนเวลา 
19.00 น. หรือ 22.00 น. (ร้อยละ 30.9) 
  2. ผลการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อค่าใช้จ่ายในการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ของวัยรุ่นตอนปลายในจังหวัด
ชลบุรี  
  พบว่า จากผลการศึกษาค่าใช้จ่ายในการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ของวัยรุ่นตอนปลาย โดยใช้สถิติถดถอย
เชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ตัวแปรตาม 1 ตัว คือค่าใช้จ่ายในการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ (Y) 
ใช้วิธีการคัดเลือกตัวแปรอิสระแบบ Method Enter จากปัจจัยที่เป็นตัวแปรอิสระ จำนวน  
8 ตัว ได้แก่ รายรับรวมต่อเดือน(A) ความถี่ในการดื่มแอลกอฮอล์(B) โปรโมชั่นการขาย(C) และสถานที ่ดื่ม
แอลกอฮอล์(D) ซึ ่งสถานที่ดื ่มแอลกอฮอล์เป็นตัวแปรเชิงคุณภาพจึงกำหนดให้เป็นตัวแปรดัมมี (Dummy 
variable) แบ่งได้ 5 ตัวแปร คือ หอพักเอกชน (D1) บ้านตนเอง (D2) สถานที่ท่องเที่ยว (D3) ร้านอาหาร  
คาราโอเกะ ผับ บาร์ เธค (D4) และบ้านเพ่ือน (D5) ได้ผลการวิเคราะห์ดังแสดงในตารางที่ 3 
  ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อค่าใช้จ่ายในการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ของวัยรุ่นตอนปลาย
ในจังหวัดชลบุรี 

ตัวแปรอิสระ 
Unstandardized Coefficients 

standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std.Error Beta 
ค่าคงท่ี 70.040 38.434  1.822 .069 

A .019 .005 .200 4.214 .000** 
B 26.387 8.487 .149 3.109 .002** 
C 51.796 27.665 .091 1.872 .062 
D1 21.306 29.115 .035 .732 .465 
D2 53.833 27.906 .097 1.929 .054 
D3 46.864 27.758 .084 1.688 .092 
D4 127.578 28.507 .231 4.475 .000** 
D5 -59.866 106.385 -.027 -.563 .574 

F = 10.405 , p < .001 , R = .425 , R Square = .181 , Adjusted R Square = .163  
 
  จากผลการวิเคราะห์ในตารางที่ 3 พบว่า มีค่า F = 10.405 และ p < .001 แสดงว่า ปัจจัยอิสระท้ัง  
8 ตัว แตกต่างกันมีผลต่อค่าใช้จ่ายในการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อ
พิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ พบว่า R = .425 แสดงว่า ปัจจัยอิสระทั้ง 8 ตัว มีความสัมพันธ์กับ
ค่าใช้จ่ายในการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์เท่ากับร้อยละ 42.5 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจพหุคูณ 
พบว่า R Square = .181 แสดงว่า ตัวแปรทั้ง 8 ตัว สามารถอธิบายความผันแปรของค่าใช้จ่ายในการดื่มเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์ของวัยรุ่นตอนปลายในจังหวัดชลบุรีได้ร้อยละ 18.1 และได้สมการในการพยากรณ์ค่าใช้จ่ายในการด่ืม
เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ของวัยรุ่นตอนปลายในจังหวัดชลบุรีดังนี้ 
 
 

   
 
 

Y = 70.040 + 0.019(A) + 26.387(B) + 51.796(C) + 21.306(D1) + 53.833(D2) 
 + 46.864(D3) + 127.578(D4) -59.866(D5)    ..................(1)   
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  จากสมการที่ 1 วัยรุ่นที่มีรายรับรวมเฉลี่ยต่อเดือน 4,000 บาท ความถี่ในการดื่มคือ 1 ครั้ง ร้านจำหน่าย
เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ กรณีมีโปรโมชั่นคือ มีการลดราคาเมื่อมาก่อนเวลา 19.00 น. หรือ 22.00 น. สถานที่ดื่ม
แอลกอฮอล์ทุกสถานที่ สามารถพยากรณ์ค่าใช้จ่ายในการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ต่อครั้งของวัยรุ่นตอนปลายใน
จังหวัดชลบุรีได้ 413.938 บาทต่อครั้ง 
   จากผลการวิเคราะห์ในตารางที ่ 3 ใช้วิธีการคัดเลือกตัวแปรอิสระที ่มีอิทธิพลต่อตัวแปรตามโดยวิธี 
Method - Stepwise ที่มีระดับนัยสำคัญทางสถิติน้อยกว่า 0.01 ผลดังแสดงในดังตารางที่ 4 
  ตารางที่ 4 ผลการคัดเลือกตัวแปรอิสระที่มีอิทธิพลต่อต่อค่าใช้จ่ายในการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ของ
วัยรุ่นตอนปลายในจังหวัดชลบุรี 

ตัวแปรอิสระ 
Unstandardized Coefficients 

standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std.Error Beta 
ค่าคงท่ี 125.707 31.882  3.943 .000** 

D4 137.156 26.084 .248 5.258 .000** 
A .020 .005 .212 4.470 .000** 
B 30.235 8.410 .170 3.595 .000** 

F = 23.751 , p < .001, R = .396 , R Square = .157 , Adjusted R Square = .151  
 
  จากผลการวิเคราะห์ในตารางที่ 4 พบว่า มีค่า F = 23.751 และ p < .001 แสดงว่า ปัจจัยทั้ง 3 ตัว  
มีผลต่อค่าใช้จ่ายในการดื่มแอลกอฮอล์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาค่า สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์พหุคูณ พบว่า R = .396 แสดงว่า ปัจจัยทั้ง 3 ตัว มีความสัมพันธ์กับค่าใช้จ่ายในการดื่มเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์เท่ากับร้อยละ 39.6 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจพหุคูณ พบว่า R Square = .157 แสดง
ว่า ตัวแปรทั้ง 3 ตัว สามารถอธิบายความผันแปรของค่าใช้จ่ายในการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ของวัยรุ่นตอนปลาย
ในจังหวัดชลบุรีได้ร้อยละ 15.7  
  โดยปัจจัยที่มีผลต่อค่าใช้จ่ายในการดื ่มเครื ่องดื ่มแอลกอฮอล์มากที่สุด คือ สถานที่ดื ่มแอลกอฮอล์  
ร้านอาหาร คาราโอเกะ ผับ บาร์ เธค (Sig. = .000**) รองลงมาคือ รายรับรวมต่อเดือน (Sig. = .000**) และ
ความถี ่ในการดื ่มแอลกอฮอล์ (Sig. = .002**) ตามลำดับ นำมาเขียนความสัมพันธ์ในรูปสมาการพยากรณ์ 
ค่าใช้จ่ายในการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ของวัยรุ่นตอนปลายในจังหวัดชลบุรีได้ดังนี ้
 

         ……………….(2) 
 

  จากสมการที่ 2 วัยรุ่นที่มีรายรับรวมเฉลี่ยต่อเดือน 4,000 บาท ความถี่ในการดื่มคือ 1 ครั้ง และมี
ร้านอาหาร คาราโอเกะ ผับ บาร์ เธค เป็นสถานที่ในการดื่มแอลกอฮอล์ สามารถพยากรณ์ค่าใช้จ่ายในการดื่ม
เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ต่อครั้งของวัยรุ่นตอนปลายในจังหวัดชลบุรีได้ 373.098 บาทต่อครั้ง 
 
อภิปรายผล 
   ผลการศึกษาพฤติกรรมการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ของวัยรุ่นตอนปลายในจังหวัดชลบุรี พบว่า วัยรุ่น
ตอนปลายในจังหวัดชลบุรีส่วนใหญ่ดื่มแอลกอฮอล์ 1 วันต่อสัปดาห์ ดื่มในวันเสาร์ – อาทิตย์ ดื่มแอลกอฮอล์
ช่วงเวลากลางคืน ส่วนใหญ่ดื่มแอลกอฮอล์ที่บ้านตนเอง รองลงมาดื่มแอลกอฮอล์ที่ร้านอาหาร คาราโอเกะ ผับ บาร์ 
เธค สถานที่ท่องเที่ยว หอพักเอกชนและบ้านเพื่อน สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุทธิพงษ์ กรานเขียว พบว่า 
พฤติกรรมเกี ่ยวกับการดื ่มสุราของนิสิตภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยบูรพา สถานที่ส่วนใหญ่ที ่น ิสิตภาคพิเศษ 

Y = 125.707+ 137.156 (D4) + 0.020 (A) + 30.235 (B)  



Journal of Social Science and Cultural  Vol.7 No.8 (August 2023) 
188 

 

มหาวิทยาลัยบูรพาดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ คือ ร้านค้า/ร้านอาหาร ช่วงเวลาที่นิยมดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ คือ 
ช่วงวันศุกร์-เสาร์ ความถี่ในการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ของนิสิต คือ ดื่ม 1 -2 ครั้งต่อสัปดาห์ สาเหตุในการดื่ม
แอลกอฮอล์ของวัยรุ ่นตอนปลายในจังชลบุรี พบว่า เพื ่อนชวนดื ่มหรือร่วมกิจกรรมกับเพื ่อน ส่วนใหญ่ดื่ม
แอลกอฮอล์ที่บ้านตนเอง รองลงมาดื่มแอลกอฮอล์ที่ร้านอาหาร คาราโอเกะ ผับ บาร์ เธค สถานที่ท่องเที่ยว หอพัก
เอกชนและบ้านเพื่อน ส่วนใหญ่ดื่มแอลกอฮอล์กับเพ่ือน (สุทธิพงษ์ กรานเขียว, 2558) สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
แพรวพรรณ พรมยศ พบว่า สาเหตุหลักที่ดื่มเครื่องดื่มคือ เพื่อการสังสรรค์และเพื่อเข้าสังคม 132 คน (ร้อยละ 
51.8) บุคคลที่ดื่มด้วยคือ เพื่อน 205 คน (ร้อยละ 80.5) และสถานที่นิยมดื่มคือ สถานบันเทิง 99 คน (ร้อยละ 
38.8) (แพรวพรรณ พรมยศ, 2564)  
  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อค่าใช้จ่ายในการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ของวัยรุ่นตอนปลายในจังหวัด
ชลบุรี พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อค่าใช้จ่ายในการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ของวัยรุ่นตอนปลาย ได้แก่ รายรับรวมต่อ
เดือน ความถี่ในการดื่มแอลกอฮอล์ โปรโมชั่นการขาย และสถานที่ดื่มแอลกอฮอล์ ซึ่งสถานที่ดื่ม คือ หอพักเอกชน 
บ้านตนเอง สถานที่ท่องเที่ยว ร้านอาหาร คาราโอเกะ ผับ บาร์ เธค และบ้านเพื่อน โดยเฉพาะปัจจัยที่มีผลต่อ
ค่าใช้จ่ายในการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์มากที่สุดคือ สถานที่ดื่มแอลกอฮอล์ที่เป็น  ร้านอาหาร คาราโอเกะ ผับ 
บาร์ เธค รองลงมาคือรายรับรวมต่อเดือน ถ้ารายรับรวมเพิ่มขึ้นก็จะส่งผลให้มีค่าใช้จ่ายในการดื่มเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์เพิ่มขึ้นเพราะเพื่อนชวนดื่มหรือร่วมกิจกรรมกับเพื่อน และความถี่ในการดื่มแอลกอฮอล์ถ้าดื่มบ่อยก็
เสียค่าใช้จ่ายเพ่ิมขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัทรพร กจิชัยนุกล พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อค่าใช้จ่ายเครื่องดื่ม
ที่มีแอลกอฮอล์และยาสูบ คือ รายได้ ชนชั้นทางสังคม การเรียนรู้ การรับรู้ ทัศนคติ บุคลิกภาพ การจูงใจ ถ้ารายได้
เพิ่มขึ้นทุก ๆ 1,000 บาทจะมีค่าใช้จ่ายเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์และยาสูบเพิ่มขึ้นประมาณ 23 บาท (ภัทรพร กิจ
ชัยนุกล, 2556) สอดคล้องกับงานวิจัยของ อรรคเดช อุภัยภักตร์ พบว่า รายได้ของครอบครัวมีความสัมพันธ์ใน
ทิศทางเดียวกันกับค่าใช้จ่ายในการบริโภคอาหารนอกบ้าน โดยค่าใช้จ่ายในการบริโภคอาหารนอกบ้านจะเพิ่มขึ้น 
115 บาทต่อเดือน เมื่อรายได้ครัวเรือนเพิ่มขึ้น 1,000 บาทต่อเดือน และค่าใช้จ่ายในการบริโภคจะเพิ่มขึ้น 244 
บาทต่อเดือน (อรรคเดช อุภัยภักตร์, 2556)  

 
สรุปและข้อเสนอแนะ 
  ผลการศึกษาพฤติกรรมการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ของวัยรุ่นตอนปลายในจังหวัดชลบุรี พบว่า เริ่มดื่ม
แอลกอฮอล์ตั้งแต่อายุ 19 ปี ชนิดของแอลกอฮอล์ที่ดื่มครั้งแรกคือ ไวน์ สาเหตุในการดื่มคือเพื่อนชวนดื่มหรือร่วม
กิจกรรมกับเพื่อน ความถี่ในการดื่มคือ 1 วันต่อสัปดาห์ ดื่มแอลกอฮอล์ในวันเสาร์ – อาทิตย์ ดื่มแอลกอฮอล์
ช่วงเวลากลางคืน ดื่มแอลกอฮอล์ที่บ้านตนเอง รองลงมาดื่มแอลกอฮอล์ที่ร้านอาหาร คาราโอเกะ ผับ บาร์ เธค 
สถานที่ท่องเทีย่ว หอพักเอกชนและบ้านเพ่ือน และส่วนใหญ่ดื่มแอลกอฮอล์กับเพ่ือน ผลการศึกษาปัจจัยในการดื่ม
เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ของวัยรุ่นตอนปลายในจังหวัดชลบุรี พบว่า วัยรุ่นตอนปลายในจังหวัดชลบุรี ส่วนใหญ่ซื้อ
เครื่องดื่มแอลกอฮอล์จากร้านสะดวกซื้อ 24 ชั่วโมง เห็นว่าร้านขายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ควรเพิ่มประเภทของ
เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ให้มีหลากหลาย เสียค่าใช้จ่ายในการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ 200 บาทต่อครั้ง ร้านจำหน่าย
เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ส่วนใหญ่ไม่มีโปรโมชั่นการขาย กรณีมีโปรโมชั่นคือ มีการลดราคาเมื่อมาก่อนเวลา 19.00 น. 
หรือ 22.00 น. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อค่าใช้จ่ายในการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ของวัยรุ่นตอนปลายใน
จังหวัดชลบุรี พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อค่าใช้จ่ายในการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ของวัยรุ่นมากที่สุดคือ สถานที่ดื่ม
แอลกอฮอล์ของวัยรุ่นที่เป็นร้านอาหาร คาราโอเกะ ผับ บาร์ เธค รายรับรวมต่อเดือนและความถี่ในการดื่ม
แอลกอฮอล์ มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน มีผลต่อค่าใช้จ่ายในการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ของวัยรุ่นเพิ่มขึ้น 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ได้สมการพยากรณ์ค่าใช้จ่ายในการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ของวัยรุ่นตอน
ปลายในจังหวัดชลบุรี ดังนี้ Y = 125.707+ 137.156 (D4) + 0.020 (A) + 30.235 (B) ข้อเสนอแนะจาก



วารสารสังคมศาสตร์และวัฒนธรรม  ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 8 (สิงหาคม 2566) 
189 

  

 

ผลการวิจัย และผลการพยากรณ์ค่าใช้จ่ายในการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ต่อครั้งของวัยรุ่นตอนปลายในจังหวัด
ชลบุรีได้ 373.098 บาทต่อครั้ง หรือคิดเป็นร้อยละ 9.327 ของรายรับรวมเฉลี่ยต่อเดือน จะเห็นได้ว่าวัยรุ่นตอน
ปลายในจังหวัดชลบุรีมีสัดส่วนของค่าใช้จ่ายในการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ต่อครั้งสูงมาก เมื่อเทียบกับรายรับรวม
เฉลี่ยต่อเดือน ดังนั้นผู้ปกครองควรปลูกฝังให้ลูกหลานใช้เงินให้เกิดประโยชน์มากที่สุด และควรจัดกิจกรรมหรือการ
ให้ความรู้ เช่น การวางแผนการเงินส่วนบุคคล เพ่ือให้วัยรุ่นตอนปลายในจังหวัดชลบุรีตระหนักและลดค่าใช่จ่ายใน
การดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ที่ไม่จำเป็นลง และวางแผนการออมไว้เพื่อความมั่งคั่ง สำหรับค่าใช้จ่ายที่จำเป็นเช่น 
การศึกษา การรักษาพยาบาล เป็นต้น ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป ควรศึกษาพฤติกรรมการค่าใช้จ่ายสินค้า
อุปโภคบริโภคและบริการต่าง ๆ เพื่อเป็นแนวทางในการจัดกิจกรรมให้ความรู้ในการลดค่าใช้จ่ายที่ไม่จำเป็น และ
วางแผนการออมในการวางแผนการเงินในอนาคต ให้วัยรุ่นในปัจจุบันเป็นพลเมืองของประเทศที่มีความสุขและมี
ความมั่นคงทางการเงิน 
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บทคัดย่อ  
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสำเร็จหรือความล้มเหลวของ
นโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 2) ระดับความสำเร็จหรือความล้มเหลวของนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 3) ปัญหา
และอุปสรรคของการนำนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐไปปฏิบัติ เป็นการวิจัยแบบผสมผสานทั้งเชิงคุณภาพและเชิง
ปริมาณ กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ได้แก่ ประชาชนในจังหวัดกาฬสินธุ์ที่มีรายได้ไม่เกิน 2,000 บาทต่อเดือน จำนวน 
10 คน โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง ส่วนกลุ่มตัวอย่างคือประชาชนในจังหวัดที่มีปัญหาความจนเรื้อรังติดต่อกัน
มากกว่า 5 ปี จำนวน 623 คน โดยใช้สูตรคำนวณตามสูตรทาโร่ ยามาเน่ และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลาย
ขั้นตอน เครื่องมือวิจัยที่ใช้ในการเก็บข้อมูลครั้งนี้ ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ และ แบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
คุณภาพใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหาและพรรณนาเชิงวิเคราะห์ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณใช้วิธีการวิเคราะห์
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนการทดสอบสมมติฐานใช้วิธีการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษา
พบว่า 1) ปัจจัยแวดล้อมที่มีอิทธิพลต่อความสำเร็จของการนำนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐไปปฏิบัติในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.21) 2) ระดับความสำเร็จของการนำนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐไปปฏิบัติในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.11) 3) ปัญหาและอุปสรรคของการนำนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐไปปฏิบัติ ได้แก่ ปัญหา
ความยุ่งยากในการลงทะเบียน ปัญหาด้านการเดินทาง ปัญหาการยืนยันตัวตน ปัญหาด้านการสื่ อสาร รวมทั้ง
ปัญหาด้านความเข้าใจในสิทธิการใช้บัตร และปัจจัยแวดล้อมมีอิทธิพลต่อความสำเร็จของการนำนโยบายบัตร
สวัสดิการแห่งรัฐไปปฏิบัติในระดับมากอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
คำสำคัญ: ความยากจน, นโยบายของรัฐ, บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ, ความสำเร็จ 
 
Abstract  
 The objectives of this research article were to study; 1) Study of factors influencing the 
success or failure of the government welfare card policy. 2) The success or failure of the state 
welfare card policy. 3) Problems and Obstacles in Implementing the welfare card policy. This was 
a Mixed method Research both qualitative and quantitative research. Key informants are ten 
people in Kalasin Province with an income of no more than 2,000 baht per month and the 
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purposive sampling technique was used in this process. The sample group was 623 people in the 
provinces with chronic poverty for more than 5 years, using the Taro Yamane formula and a multi-
stage random sampling method. Research tools are interviews form and questionnaire forms. 
Qualitative data were analyzed by the descriptive method, and quantitative data were analyzed 
by mean and standard deviation. The hypotheses were tested by multiple regression analysis. 
The results showed that 1) The overall factors influencing the success of the welfare card policy 
implementation were at high levels (𝑥̅ = 4.21). 2) The success level of the overall implementation 
of the welfare card policy was a high-level (𝑥̅ = 4.11). 3) Problems and obstacles in implementing 
the welfare card policy are as follows: Difficulty in registering, travel problems, identity verification 
problems, communication problems, and the problem of understanding the right to use the card. 
Environmental factors influenced the success or failure of implementation of the state welfare 
card policy at a high level with statistical significance at the .05 level. 
Keywords: Poverty, State Policy, Government Welfare Card, The Successful  
 
บทนำ 

ความยากจนเป็นสภาวการณ์ที่มีอยู่ในสังคมไทยมาโดยตลอด และตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ยังคงเป็น
ปัญหาที่มีความสำคัญ ซึ่งสอดคล้องกับ จารุวิทย์ ศิริพรรณปัญญา กล่าวว่า ปัญหาดังกล่าวนี้เป็นปัญหาที่ภาครัฐให้
ความสำคัญและดำเนินการจัดทำนโยบายเพ่ือแก้ปัญหามาโดยตลอด (จารุวิทย์ ศิริพรรณปัญญา, 2564) ซึ่งตรงกับ
ทรรศนะของ เสาวลักษณ์ งามวิทย์โรจน์ กล่าวว่า ความยากจนในสังคมไทยเป็นปัญหาที่ทุกรัฐบาลต่างให้
ความสำคัญในการแก้ไขเยียวยาและเป็นหนึ ่งในนโยบายและยุทธศาสตร์ชาติที ่ทุกรัฐบาลให้ความสำคัญ 
(เสาวลักษณ์ งามวิทย์โรจน์, 2562) การแก้ไขปัญหาดังกล่าวได้มีการดำเนินการมาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจากรายงาน
สรุปสถานการณ์ความยากจนและความเหลื่อมล้ำในประเทศไทยปี  พ.ศ. 2559 พบว่า ในรอบเกือบ 3 ทศวรรษที่
ผ่านมาสถานการณ์ความยากจนของประเทศไทยในภาพรวมดีข้ึน โดยสัดส่วนความยากจนลดลงจากร้อยละ 65.17 
ในปี พ.ศ. 2531 เหลือร้อยละ 8.60 คิดเป็นจำนวนคนจนประมาณ 5.81 ล้านคน ในปี พ.ศ. 2559 และมีคน    
เกือบจน (Near Poor) จำนวน 5.79 ล้านคน ซึ่งเมื่อรวม “คนจน” กับ “คนเกือบจน” พบว่า มีจำนวน 11.6 ล้าน
คนหรือคิดเป็นร้อยละ 17.20 ของประชากรทั้งหมด และเมื่อพิจารณาจากช่องว่างของความยากจน (Poverty 
Gap) และความรุนแรงของปัญหา พบว่า ในระยะเวลา 15 ปีที่ผ่านมามีแนวโน้มลดลงจากร้อยละ 7.80 ในปี พ.ศ. 
2545 เหลือร้อยละ 1.42 ในปี พ.ศ. 2559 ส่วนความรุนแรงของปัญหาความยากจนลดลงจากร้อยละ 2.69 ในปี
พ.ศ. 2545 เหลือร้อยละ 0.38 ในปีพ.ศ. 2559 (สำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี, 2561)  

เมื่อพิจารณาในระดับครัวเรือน พบว่า ในปี พ.ศ. 2563 มีจำนวนครัวเรือนยากจนจำนวนทั้งสิ้น 1.4 ล้าน
ครัวเรือนคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 5.51 ของครัวเรือนทั้งหมด และเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับปี พ.ศ. 2562 ที่มีจำนวน
ครัวเรือนยากจนประมาณ 1.31 ล้านครัวเรือน และเมื่อพิจารณาความยากจนตามระดับความรุนแรง พบว่า ในปีพ.ศ. 
2563 คนยากจนมีจำนวนมาก ถือเป็นกลุ่มคนที่มีปัญหาความยากจนในด้านตัวเงินที่รุนแรง มีจำนวนทั้งสิ้น 1.61 ล้าน
คน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 2.31 ของประชากรทั้งประเทศ และเพิ่มขึ้นจากจำนวน 1.28 ล้านคน หรือร้อยละ 1.84 
ของประชากรทั้งประเทศในปี พ.ศ. 2562 ขณะที่คนยากจนน้อย มีจำนวน 3.14 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 4.52 ของ
ประชากรทั้งประเทศ เพิ่มขึ้นจาก 3.05 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 4.40 ของประชากรทั้งประเทศในปีพ.ศ. 2562 
(สำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2564) สำหรับคนเกือบจนเป็นกลุ่มประชากรที่มีความเสี่ยงที่จะเป็นคนยากจนได้ง่าย พบว่า 
มีจำนวนทั้งสิ้น 5.14 ล้านคน หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 7.40 ของประชากรทั้งประเทศ ซึ่งลดลงจากจำนวน 5.4 ล้าน
คน หรือร้อยละ 7.80 ในปีพ.ศ. 2562 และเมื่อพิจารณาย้อนกลับไปถึงนโยบายต่าง ๆ ที่รัฐบาลที่ผ่านมาได้ดำเนิน
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นโยบายลด/กำจัดความยากจน พบว่า หลายรัฐบาลในอดีตมีโครงสร้างการบริหารนโยบายความยากจนประกอบด้วย
คณะกรรมการระดับชาติและระดับพื้นที่ โดยที่การปฏิบัติงานของรัฐบาลในอดีต พบว่า เริ่มให้ความสำคัญกับข้อมูล
สารสนเทศ อาทิ การจดทะเบียนคนจนในปีพ.ศ. 2547 และต่อมาเริ่มมีโครงการแก้ปัญหาความยากจนในรูปแบบใหม่
ตามออกมา เช่น การแปลงทรัพย์สินให้เป็นทุน การขึ้นทะเบียนคนจน เป็นต้น 
 โครงการดังที่กล่าวมาถูกจัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อลดความยากจน แต่อย่างไรก็ตามพบว่ายังมี
ปัญหาและอุปสรรคขาดการบูรณาการ ขาดระบบการประเมิน และการมอบหมายความรับผิดชอบ ดังนั้น การคิด
ใหม่ทำใหม่ในระดับพ้ืนที่เพ่ือบูรณาการมาตรการช่วยเหลือคนจนจึงกลายเป็นโจทย์สำคัญในการแก้ไขปัญหาความ
ยากจน โดยในช่วงที่ผ่านมาภาครัฐโดยรัฐบาลต่าง ๆ ได้ดำเนินมาตรการเพ่ือช่วยเหลือประชาชนผู้มีรายได้น้อยเพ่ือ
ลดความเหลื่อมล้ำและแก้ปัญหาความยากจน แต่ยังขาดประสิทธิภาพไม่สามารถให้ความช่วยเหลือแก่ผู้มีรายได้
น้อยได้ตรงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม เนื่องจากไม่มีฐานข้อมูลที่เพียงพอสำหรับการดำเนิน
มาตรการ ส่งผลให้กลุ่มบุคคลที่มีรายได้น้อยที่แท้จริงได้รับประโยชน์จากการดำเนินมาตรการของรัฐน้อยมาก 
ภาครัฐจึงได้ดำเนินการโครงการลงทะเบียนบัตรสวัสดิการแห่งรัฐขึ้นมาเพื่อแก้ปัญหา และการลงทะเบียนเพ่ือ
สวัสดิการแห่งรัฐในปีพ.ศ. 2559 พบว่า มีผู้มีรายได้น้อยมาลงทะเบียนทั้งสิ้นจำนวน 14,176,170 คน และได้มีการ
ตรวจสอบเสร็จสิ้น ในวันที่ 8 กันยายน พ.ศ. 2560 พบว่า มีผู้ที่ผ่านคุณสมบัติจำนวน 11,431,681 คน (สำนักงาน
เศรษฐกิจการคลัง, 2560) ซึ่งจะเห็นได้ว่าจำนวนของผู้ถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐมีมากถึง 11 ,431,681 คน ซึ่ง
นับเป็น 2 เท่าของ 'คนจน' ที่ได้รับการคำนวณอย่างถูกต้องตามหลักวิชาการซึ่งช่องว่างดังกล่าวเกิดจากหลักเกณฑ์
ในการคัดคนท่ีสามารถมาลงทะเบียนได้ยังขาดความรัดกุม 
 โครงการบัตรสวัสดิการแห่งรัฐได้มีการดำเนินการมาตั้งแต่ปีพ.ศ. 2559 จนถึงปัจจุบัน พบว่า ยังมีปัญหา
หลายประการ อาทิ ผู ้ได้รับบัตรสวัสดิการที่ไม่ได้มีฐานะยากจนอย่างแท้จริง และคนจนจำนวนหนึ่งที่มีความ
เหมาะสมจะได้รับสวัสดิการแต่กลับถูกตัดสิทธิไป เนื่องจากมีชื่ออยู่กับบัญชีเงินฝากของกลุ่ม ออมทรัพย์หรือกลุ่ม
สวัสดิการ ซึ่งประเด็นดังกล่าวสอดคล้องกับศรพล ตุลยะเสถียร และคณะตั้งข้อสังเกตว่า การจัดสวัสดิการที่ผ่าน
มายังมีช่องว่างหลายประการ ได้แก่ 1) เกณฑ์ในการพิจารณา 2) สวัสดิการบางประเภทผู้มีสิทธิส่วนหนึ่งไม่มีความ
จำเป็นต้องได้รับการช่วยเหลือ เป็นต้น (ศรพล ตุลยะเสถียร และคณะ, 2560) ซึ่งจะเห็นได้ว่ามาตรการหรือ
นโยบายการให้บัตรสวัสดิการแห่งรัฐที ่ผ่านมานั ้น ยังไม่สามารถแก้ไขปัญหาความยากจนหรือลดภาระของ
ประชาชนได้สำเร็จเท่าที่ควร ซึ่งจากความสำคัญของปัญหาความยากจนและบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ผู้วิจัยเล็งเห็น
ความสำคัญจึงวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสำเร็จหรือความล้มเหลวของการนำนโยบายบัตรสวัสดิการ
แห่งรัฐไปปฏิบัติ โดยผลการวิจัยจะสามารถนำไปเป็นข้อมูลในการกำหนดนโยบายและพัฒนานโยบายบัตร
สวัสดิการแห่งรัฐให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน และสามารถลดภาระและบรรเทาความ
เดือดร้อนของประชาชนผู้ยากจนได้อย่างมีประสิทธิภาพในลำดับต่อไป 
 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสำเร็จหรือความล้มเหลวของนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐไป
ปฏิบัติ  

2. เพ่ือศึกษาระดับความสำเร็จหรือความล้มเหลวของนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐไปปฏิบัติ  
3. เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการนำนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐไปปฏิบัติ 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method Research) ทั้งเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) และเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และเพ่ือเป็นการเคารพในสิทธิความเป็นมนุษย์และเป็นไป
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ตามหลักสากล การวิจัยนี้จึงได้ดำเนินการยื่นขอจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยใน
มนุษย์ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 

ผู้ให้ข้อมูลสำคัญในการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ ประชาชนในจังหวัดกาฬสินธุ์ จำนวน 10 คน การกำหนด
จำนวนผู้ให้ข้อมูลสำคัญเป็นไปตามแนวคิดของ  Delbecq, A. L. et al. พบว่า ขนาดกลุ ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญที่
เหมาะสมที่สุดคือ 7 - 21 คน (Delbecq, A. L. et al., 1975) และใกล้เคียงกับ Näyhä, A. ได้นำเสนอขนาดกลุ่ม
ผู้ให้ข้อมูลหลักไว้ที่ 9 – 23 คน (Näyhä, A., 2014) และในการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ พบว่า ข้อมูลเกิดการอิ่มตัว 
(Saturation) เมื่อทำการสัมภาษณ์ถึงคนที่ 10 ผู้วิจัยจึงหยุดทำการสัมภาษณ์ ทำให้การวิจัยครั้งนี้เก็บข้อมูลจากผู้
ข้อมูลสำคัญ จำนวน 10 คน ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ของ Delbecq, A. L. et al. จากนั้นใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง
โดยกำหนดคุณสมบัติให้เป็นประชาชนที่มีรายได้ไม่เกิน 2,000 บาทต่อเดือน  

ประชากรในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ ประชาชนในจังหวัดกาฬสินธุ์ จำนวนทั้งสิ้น 248,149 คน เนื่องจาก
เป็นจังหวัดที่มีปัญหาความจนเรื้อรังติดต่อกันมากกว่า 5 ปี ดังนั้น กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนในจังหวัด จำนวน 
623 คน โดยใช้สูตรคำนวณตามสูตรทาโร่ยามาเน่ที่ความเชื่อมั่น 96% และยอมรับความคลาดเคลื่อน e เท่ากับ 
.04 (Yamane, T., 1973) จากนั้นใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน ได้แก่การสุ่มแบบจัดชั้น และการสุ่ม
อย่างง่าย 
 

 𝑛 =  
𝑁

1+𝑁𝑒2 

แทนค่าในสูตร 𝑛 =  
248,149

1+248,149(.04)2 

     𝑛 = 623 คน 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้างและแบบสอบถามมีขั้นตอนการสร้างดังนี้ 
   1. ดำเนินการสร้างแบบสัมภาษณ์โดยการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือ
นำมาวิเคราะห์ตัวแปรที่นำไปสู่การสร้างแนวประเด็นคำถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์ จากนั้นนำไปปรึกษากับอาจารย์
ที่ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความถูกต้องและความเหมาะสมของภาษาท่ีใช้ 
   2. การสร้างแบบสอบถาม ดำเนินการโดยการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือ
นำมาวิเคราะห์และสังเคราะห์ตัวแปรที่นำไปสู่การสร้างข้อคำถาม  
   3. การทดสอบคุณภาพแบบสอบถาม ดำเนินการโดยนำแบบสอบถามไปให้ผู้เชี่ยวชาญจำนวน     
3 คน ตรวจวัดความสอดคล้องของข้อคำถามกับวัตถุประสงค์การวิจัย พบว่า ค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC มีค่า
ระหว่าง 0.66 - 1.00 จากนั้นนำไปการทดสอบค่าความเชื่อมั่น โดยการเก็บข้อมูลจากกลุ่มทดลองที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่างแต่มีคุณลักษณะใกล้เคียงกับประชากรในการวิจัย 30 ชุด จากนั้นนำมาคำนวณหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า
ของครอนบาก พบว่า มีค่าเกินกว่า 0.75 หมายความว่าแบบสอบถามมีคุณภาพสูง 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  
การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ ดำเนินการโดยการลงพ้ืนที่สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญตามวันเวลาที่นัด

หมาย โดยเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบเผชิญหน้า 
การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ ดำเนินการโดยจัดพิมพ์แบบสอบถามแล้วจึงให้คณะทำงานลงพ้ืนที่แจก

แบบสอบถาม พร้อมทั้งอธิบายข้อคำถามเพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกัน และเมื่อได้รับแบบสอบถามกลับมาครบ
ตามจำนวน จึงนำมาลงรหัสเพื่อนำไปสู่การวิเคราะห์ผลทางสถิติต่อไป 
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การวิเคราะห์ข้อมูล  
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้กานสรุปตีความและการพรรณนาเชิงวิเคราะห์ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิง

ปริมาณใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนการทดสอบสมมติฐานใช้วิธีการ
วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปรากฏดังตารางที่ 1 – 2 พบว่า 
 ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยแวดล้อมที่มีอิทธิพลต่อความสำเร็จหรือความ
ล้มเหลวของการนำนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐไปปฏิบัติ (X) 

n = 623 
ปัจจัยแวดล้อม 𝒙̅ S.D. การแปลผล 

ปัจจัยด้านภูมิหลังและเศรษฐกิจ (X1) 4.49 .430 มาก 
ปัจจัยด้านการสื่อสาร (X2) 4.35 .460 มาก 
ปัจจัยด้านการนำนโยบายไปปฏิบัติ (X3) 4.69 .375 มากที่สุด 

รวม 4.51 .422 มากที่สุด 
  

จากตารางที่ 1 พบว่า ปัจจัยแวดล้อมที่มีอิทธิพลต่อความสำเร็จของการนำนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ
ไปปฏิบัติในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.51), (S.D.= .422) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัย
ด้านการนำนโยบายไปปฏิบัติมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (𝑥̅ = 4.69), (S.D.= .375) รองลงมา คือ ปัจจัยด้านภูมิหลังและ
เศรษฐกิจ (𝑥̅ = 4.49), (S.D.= .430) และปัจจัยด้านการสื ่อสารมีค่าเฉลี ่ยต่ำสุด (𝑥̅ = 4.35), (S.D.= .460) 
ตามลำดับ 
 ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความสำเร็จของการนำนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐไปปฏิบัติ (Y) 

n = 623 
ความสำเร็จหรือล้มเหลวของการนำนโยบายไปปฏิบัติ 𝒙̅ S.D. การแปลผล 

1. ค่าใช้จ่ายของประชาชนลดลง 3.96 .475 มาก 
2. เกิดการกระตุ้นทางเศรษฐกิจ 4.26 .598 มาก 

รวม 4.11 .541 มาก 
 

จากตารางที่ 2 พบว่า ระดับความสำเร็จของการนำนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐไปปฏิบัติในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.11), (S.D. = .541) และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ความสำเร็จหรือล้มเหลวของการนำ
นโยบายไปปฏิบัติในด้านการกระตุ้นทางเศรษฐกิจมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (𝑥̅ = 4.26), (S.D. = .598) รองลงมาคือด้าน
ค่าใช้จ่ายของประชาชนลดลง (𝑥̅ = 3.96), (S.D. = .475) 
 ในส่วนของปัญหาและอุปสรรคในการของการนำนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐไปปฏิบัติ พบว่า ผู้ให้ข้อมูล
สำคัญส่วนใหญ่มีความคิดเห็นตรงกันคือปัญหาด้านการลงทะเบียนซึ่งมีความยุ่งยากและซับซ้อนแพราะอาจจะต้อง
ลงแอพพลิเคชั่นอื่น ๆ ที่มีความเกี่ยวข้อง นอกจากนี้แล้วโดยเฉพาะการยืนยันตัวตนผ่านระบบออนไลน์ทำให้การ
สมัครมีความยุ่งยาก และส่งผลให้ประชาชนยืนยันไม่ทันตามเวลาที่กำหนด และที่สำคัญหากอยู่ในพื้นที่ที่สัญญาณ
อินเทอร์เน็ตไม่เสถียร หรือ เป็นพื้นที่ท่ีไม่มีสัญญาณ การลงทะเบียนและการยืนยันตัวตนก็จะไม่สามารถดำเนินการ
ได้ โดยปัญหาเหล่านี้ส่วนหนึ่งผู้ให้ข้อมูลสำคัญกล่าวว่าจากงานเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารหรือการประชาสัมพันธ์จาก
ภาครัฐยังไม่สามารถสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับประชาชนในพื้นท่ีเช่นกัน 
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  “มันลงทะเบียนยาก แล้วก็ถ้าไม่มีสัญญาณเน็ต ยิ่งทำอะไรไม่ได้เลย แล้วก็การให้ข่าวยังไม่ทั่วถึง” (ผู้ให้
ข้อมูลสำคัญคนที่ 1, 2566)  
 

ส่วนการลงทะเบียนและยืนยันตัวผ่านธนาคาร พบว่า ในบางพื้นที่ท่ีอยู่นอกเมือง จะไม่สามารถเดินทางเข้า
มาได้ทันตามเวลาที่กำหนด รวมทั้งประชาชนส่วนใหญ่ซึ่งเป็นผู้ที่ยากจนอยู่แล้วก็จะมีปัญหาเรื่องค่าใช้จ่ายในการ
เดินทาง และเม่ือไม่สามารถเดินทางมาได้ก็ทำให้ขาดสิทธิได้เช่นกัน 
 
  “บางทีก็ไปไม่ได้ มันมีค่าใช้จ่าย อย่างพวกค่ารถ ค่ากิน หลายอย่าง” (ผู้ให้ข้อมูลสำคัญคนที่ 2, 2566)  
 
 นอกจากนี้แล้วในด้านปัญหาและอุปสรรคของการนำไปใช้นั้น พบว่า ความคิดเห็นของผู้ที่ลงทะเบียนทัน
ตามกำหนดเวลาและได้บัตรสวัสดิการแห่งรัฐไปใช้อธิบายว่า เวลา ที่ต้องนำบัตรไปใช้บางทีก็ไม่สามารถใช้ได้ 
เนื่องจากสินค้าที่ต้องการซื้อก็ไม่มีในร้านค้า ในชุมชน อีกทั้งและในสิทธิที่ได้นั้นในบางประเด็นไม่ได้ตรงตามความ
ต้องการหรือเกี่ยวข้องในชีวิตประจำวัน เช่น การเดินทางโดยขสมก. หรือรถไฟฟ้า BTS MRT ARL  
 
  “สิทธิบางอย่างพวกเราก็ไม่เกี่ยว ไม่มีที่จะไปใช้ ไม่มีโอกาสใช้เลย ไอ้พวกรถไฟฟ้า BTS อะไรพวกเนี้ย” 
(ผู้ให้ข้อมูลสำคัญคนที่ 3, 2566) 
 
 กล่าวโดยสรุป ปัญหาและอุปสรรคในการนำนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐไปปฏิบัติ พบว่า มีปัญหาและ
อุปสรรคในด้านการลงทะเบียนและยืนยันตัวตน ซึ่งเกิดจากข้อจำกัดด้านพื้นที่และสัญญาณอินเทอร์เน็ต รวมทั้ง
ปัญหาด้านค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปลงทะเบียน และปัญหาด้านสิทธิในการใช้บัตรที่ไม่ตอบสนองหรือตรงตาม
ความต้องการของผู้ใช้ รวมทั้งยังมีปัญหาด้านการประชาสัมพันธ์ด้วยเช่นกัน 
 ตารางท่ี 3 ผลการทดสอบอิทธิพลของตัวแปรอิสระต่อตัวแปรตาม 

Model R R2 
Adjusted 

R2 
SE. 

Change Statistics 
R2  F Change df1 df2 Sig. 

1 .398a .158 .154 .19702 .158 38.763 3 619 .000 
a. Predictors: (Constant), X3, X2, X1; X3 = ปัจจัยด้านการนำนโยบายไปปฏิบัติ, X2 = ปัจจัยด้านการสื่อสาร, X1 = ปัจจัยด้าน
ภูมิหลังและเศรษฐกิจ 
b. Dependent Variable: Y (ความสำเร็จของการนำนโยบายไปปฏิบัติ) 
  
 จากตารางที่ 3 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยมีค่าเท่ากับ .398 แสดงว่า ตัวแปรอิสระ ปัจจัยด้านการนำ
นโยบายไปปฏิบัติ: X3, ปัจจัยด้านการสื ่อสาร : X2, และ ปัจจัยด้านภูมิหลังและเศรษฐกิจ : X1 มีอิทธิพลต่อ
ความสำเร็จของการนำนโยบายไปปฏิบัติในทิศทางบวกในระดับปานกลาง ในขณะที่ค่า 𝑅2 มีค่าเท่ากับ .158 
หมายความว่า สมการนี้สามารถอธิบายอิทธิพลที่มีต่อความสำเร็จของการนำนโยบายไปปฏิบัติได้ร้อยละ 15.80  
 ตารางท่ี 4 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B S.E. β 
1 (Constant) 4.015 .207  19.373 .000 

X1 ปัจจัยด้านภมูิหลังและเศรษฐกิจ -.423 .062 -.395 -6.878 .000 
X2 ปัจจัยด้านการสื่อสาร .427 .043 .560 9.900 .000 
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  ตารางท่ี 4 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม (ต่อ) 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B S.E. β 
 X3 ปัจจัยด้านการนำไปปฏิบัต ิ .033 .033 .044 1.010 .313 
Dependent Variable: Y ความสำเร็จของการนำนโยบายไปปฏิบัติ 
p=.04 
 
   จากตารางที่ 4 พบว่า ตัวแปรอิสระทุกตัวมีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม ดังนี้ ตัวแปร X2 (ปัจจัยด้านการ
สื่อสาร) มีความสัมพันธ์กับตัวแปร Y (ความสำเร็จของการนำนโยบายไปปฏิบัติ) ในทิศทางเดียวกันในระดับมาก
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยมีค่า β = .560 ในขณะที ่ ตัวแปร X1 (ปัจจัยด้านภูมิหลังและเศรษฐกิจ) มี
ความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับตัวแปร Y (ความสำเร็จของการนำนโยบายไปปฏิบัติ) ในทิศทางตรงกันข้าม
ในระดับปานกลางอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยมีค่า β = -.395 และตัวแปร X3 (ปัจจัยด้านการนำไปปฏิบัติ) มี
ความสัมพันธ์กับตัวแปร Y (ความสำเร็จของการนำนโยบายไปปฏิบัติ) ในทิศทางเดียวกันในระดับค่อนข้างน้อยและ
ไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ โดยมีค่า β = .044 ซึ่งไม่เหมาะสมสำหรับการนำไปสร้างสมการถดถอย ส่งผลให้สมการ
ถดถอยเป็นดังนี้ 
 สมการคะแนนดิบ 
    𝑌̂= 4.015+.427(ปัจจัยด้านการสื่อสาร) - .423(ปัจจัยด้านภูมิหลังและเศรษฐกิจ) 
 สมการคะแนนมาตรฐาน 
    𝑌𝑧 = .560(ปัจจัยด้านการสื่อสาร) - .395(ปัจจัยด้านภูมิหลังและเศรษฐกิจ) 
 จากสมการมาตรฐานอธิบายได้ว่าความสำเร็จจะเพิ่มขึ้น .560 หน่วย หากปัจจัยการสื่อสารเพิ่มขึ้น 1 
หน่วย และระดับความสำเร็จจะเพิ่มขึ้น .395 หน่วยหากปัจจัยด้านภูมิหลังและเศรษฐกิจโดยหากปัญหาในส่วนนี้
ลดลง 1 หน่วย  
 
อภิปรายผล 
  จากผลการวิจัยพบว่าค่าเฉลี่ยที่ได้แสดงถึงความสำเร็จของนโยบายมากกว่าความล้มเหลว ดังนั้นสามารถ
อภิปราย ได้ดังนี้ 
  ปัจจัยแวดล้อมท่ีมีอิทธิพลต่อความสำเร็จของการนำนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐไปปฏิบัติในภาพรวมอยู่
ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.51) สอดคล้องกับผลการวิจัยของธมนธรณ์ พรพัชรนิตย์ พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความสำเร็จในการปฏิบัติงานโครงการลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแห่งรัฐ ปี 2560 โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ธมน
ธรณ์ พรพัชรนิตย์, 2561) ส่วนเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ปัจจัยด้านการนำนโยบายไปปฏิบัติอยู่ในระดับมาก
ที่สุดเช่นกัน และ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด สอดคล้องกับรัฐกร กลิ่นอุบล พบว่า ความสำเร็จในการนำนโยบายการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดีไปปฏิบัติในกรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนตำบลในภาคกลาง ปัจจัยด้านวัตถุประสงค์และ
มาตรฐานของนโยบายและการนำไปใช้อยู่ในระดับมาก (รัฐกร กลิ่นอุบล, 2561) 
  ระดับความสำเร็จหรือความล้มเหลวของการนำนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐไปปฏิบัติในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก (𝑥̅ = 4.11) สอดคล้องกับ ชัยวัฒน์ จุวรรณ พบว่า การประเมินผลนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐในเขต
อำเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.08) (ชัยวัฒน์ จุวรรณ, 2564) และยัง
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ตรงกับ ธมนธรณ์ พรพัชรนิตย์ พบว่า ความสำเร็จในการปฏิบัติโครงการลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแห่งรัฐ ปี 2560 
กรณีศึกษาสำนักงานเขตในกรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่ในระดับมาก (ธมนธรณ์ พรพัชรนิตย์, 2561)  
  ปัญหาและอุปสรรคในการนำนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐไปปฏิบัติ พบว่า มีปัญหาและอุปสรรคในด้าน
การลงทะเบียนและยืนยันตัวตน ซึ่งเกิดจากข้อจำกัดด้านพื้นที่และสัญญาณอินเทอร์เน็ต รวมทั้งปัญหาด้าน
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปลงทะเบียน ปัญหาด้านสิทธิในการใช้บัตรที่ไม่ตอบสนองหรือตรงตามความต้องการของ
ผู้ใช้ และ ปัญหาด้านการประชาสัมพันธ์ สอดคล้องกับผลการวิจัย มติกา อารยะภักดี พบว่า ปัญหาและอุปสรรคใน
การแจกบัตรสวัสดิการแห่งรัฐในพื้นที่ชุมชนกำนันแม้น เขตบางบอน กรุงเทพมหานคร คือ การประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารยังอยู่ในวงแคบประชาชนที่อยู่ห่างไกลไม่สามารถเดินทางมาสมัคร ณ จุดที่กำหนดได้การตรวจสอบ
คุณสมบัติของผู้มีบัตรสวัสดิการยังทำได้ไม่ครอบคลุม (มติกา อารยะภักดี, 2562) และยังตรงกับผลการวิจัยของ
ประภาพรรณ วัฒนะ พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการเข้าถึงโครงการลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแห่งรัฐของผู้ไม่ได้
รับบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ คือ ไม่ทราบข่าวและไม่สามารถเดินทางไปลงทะเบียนได้  (ประภาพรรณ วัฒนะ, 2562) 
นอกจากนี้แล้วปัญหาและอุปสรรคในด้านการประชาสัมพันธ์ซึ่งเป็นข้อมูลเชิงคุณภาพยังสนับสนุนผลการวิจัยเชิง
ปริมาณเช่นกัน โดยผลการวิจัยพบว่าปัจจัยด้านการสื่อสารที่มีผลต่อความสำเร็จหรือล้มเหลวของโครงการบัตร
สวัสดิการแห่งรัฐถึงแม้จะอยู่ในระดับมาก แต่เมื่อเปรียบเทียบกับค่าเฉลี่ยของปัจจัยในด้านอ่ืนดังปรากฎในตารางที่ 
1 พบว่า มีค่าน้อยท่ีสุดซึ่งสะท้อนถึงปัญหาด้านการสื่อสารอย่างชัดเจน 
  ปัจจัยด้านการสื่อสาร และปัจจัยด้านภูมิหลังและเศรษฐกิจมีอิทธิพลต่อความสำเร็จหรือล้มเหลวของการ
นำนโยบายไปปฏิบัติอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติในทิศทางบวกในระดับปานกลางสอดคล้องกับผลการวิจัยของรัฐกร 
กลิ่นอุบล พบว่า ปัจจัยด้านการสื่อสารระหว่างองค์กรต่าง ๆ มีผลต่อความสำเร็จขององค์การบริหารส่ วนตำบลใน
ภาคกลางในการนำนโยบายการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีไปปฏิบัติ (รัฐกร กลิ่นอุบล, 2561) 
 
องค์ความรู้ใหม่ 
 การวิจัยครั้งนี้พบองค์ความรู้ใหม่ กล่าวคือ ในทางทฤษฎีแม้จะพบว่ามีปัจจัยที่เกี่ยวข้อง 3 ปัจจัยที่ส่งผล
ต่อความสำเร็จของการนำนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐไปปฏิบัติ แต่เมื่อทำการวิเคราะห์ผลทางสถิติแล้วพบว่ามี
เพียง 2 ปัจจัยที่มีผลต่อความสำเร็จอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ได้แก่ ปัจจัยด้านการสื่อสาร และปัจจัยด้านภูมิหลัง
และเศรษฐกิจ ซึ่งในด้านของปัญหาและอุปสรรคซึ่งเป็นการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ พบว่ามีความสอดคล้องและ
สนับสนุนผลการวิจัยเชิงปริมาณได้อย่างชัดเจน สามารถนำเสนอเป็นแบบจำลองได้ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 แบบจำลองปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 
 
สรุปและข้อเสนอแนะ 
  สรุปได้ว่า ปัจจัยแวดล้อมที่มีอิทธิพลต่อความสำเร็จของการนำนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐไปปฏิบัตใิน
ภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.51), (S.D. = .422) และระดับความสำเร็จของการนำนโยบายบัตร

ปัจจัยด้านการสื่อสาร 

ปัจจัยด้านภูมิหลังและ
เศรษฐกิจ 

ความสำเร็จของการนำ
นโยบายบัตรสวสัดิการแห่ง

รัฐไปปฏบิัต ิ

ปัญหาและอุปสรรค 

1. การลงทะเบียนและยืนยัน
ตัวตนผ่านช่องทางการสื่อสาร
แบบออนไลน ์
2. ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไป
ลงทะเบียน 
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สวัสดิการแห่งรัฐไปปฏิบัติในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.11), (S.D. = .541) ส่วนปัญหาและอุปสรรคในการ
นำนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐไปปฏิบัติ ได้แก่ ปัญหาและอุปสรรคในด้านการลงทะเบียนและยืนยันตัวตน ซึ่ง
เกิดจากข้อจำกัดด้านพื้นที่และสัญญาณอินเทอร์เน็ต รวมทั้งปัญหาด้านค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปลงทะเบียน ซึ่ง
จากผลการวิจัยซึ่งพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสำเร็จของการนำนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐไปปฏิบัติ
โดยเฉพาะปัจจัยด้านการสื่อสารมีค่าเฉลี่ยสูงสุด แสดงให้ เห็นว่าการสื่อสารมีผลต่อความสำเร็จในการนำนโยบาย
จากภาครัฐไปปฏิบัติ จากผลการวิจัยสามารถนำไปสู่ข้อเสนอแนะ ดังนี้ โดยภาครัฐควรกำหนดนโยบายด้านการ
สื่อสารและให้ความสำคัญกับการพัฒนากระบวนการสื่อสาร โดยเฉพาะการประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างการรับรู้และ
สร้างความเข้าใจในการลงทะเบียนหรือการใช้สิทธิตามบัตร นอกจากนี้แล้วการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยที่ดำเนินการ
โดยใช้ฐานข้อมูลในปี พ.ศ. 2562 ซึ่งผู้วิจัยเริ่มโครงการในปี พ.ศ. 2560 และงานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยที่ดำเนินการมา
อย่างต่อเนื่อง ซึ่งข้อมูลอาจจะไม่เป็นปัจจุบันอีกทั้งเงื ่อนไขและรายละเอียดของบัตรสวัสดิการแห่งรัฐมีการ
เปลี่ยนแปลง ดังนั้น การวิจัยครั้งต่อไปควรใช้ข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน และการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสหสัมพันธ์
แบบเส้นตรง ทำให้ทราบข้อมูลในอิทธิพลระหว่างตัวแปรในทางตรงแบบทิศทางเดียว โดยที่ในการวิจัยครั้งต่อไป
ควรพัฒนาแบบจำลองที่แสดงเส้นทางอิทธิพลระหว่างตัวแปรทั้งทางตรงและทางอ้อม ซึ่งจะช่วยให้ได้คำตอบที่
ครอบคลุมความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในทุกมิติซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการนำไปพัฒนาต่อไป 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาหลักการสร้างชุดกิจกรรมส่งเสริมการเห็นคุณค่าศิลปะชุมชนสำหรับ
เยาวชน : กรณีศึกษางานลายคำสกุลช่างลำปาง เป็นงานวิจัยประเภทวิจัยและพัฒนา (Research and 
Development) โดยใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ของบลูมและคณะ ด้านพุทธิพิสัยและจิตพิสัย ทฤษฎีพหุศิลปศึกษา  เชิง
ภูมิปัญญาไทย หลักการจัดศิลปะชุมชน และข้อมูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเพื่อนำ
ข้อมูลมาใช้ในการออกแบบชุดกิจกรรม ได้แก่ 1) ปราชญ์ชุมชน 2) ผู้เชี่ยวชาญด้านศิลปะไทย 3) ผู้เชี่ยวชาญด้าน
ประวัติศาสตร์ศิลปะ 4) ครูผู้สอนในสถานศึกษา 5) ผู้เชี่ยวชาญการจัดศิลปะชุมชน จำนวน 15 คน โดยใช้เครื่องมือ
เก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อสร้างชุดกิจกรรม คือ แบบสัมภาษณ์ข้อมูลประวัติความเป็นมาและความสัมพันธ์ระหว่างงาน
ลายคำกับชุมชน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการพรรณนา จากการศึกษาเอกสารและสรุปผลการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 
สามารถสรุปผลการวิจัยเป็นชุดกิจกรรมส่งเสริมการเห็นคุณค่าศิลปะชุมชนสำหรับเยาวชน ประกอบด้วยหลักการ
จัดกิจกรรม 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านเนื้อหา 2) ด้านเทคนิค 3) ด้านรูปแบบกิจกรรม 4) ด้านการมีส่วนร่วม 5) ด้าน
การเผยแพร ่ชุดกิจกรรมแบ่งเป็น 4 กิจกรรม ประกอบด้วย 1) กิจกรรมเรียนรู้ชุมชน ยลงานศิลปกรรม 2) กิจกรรม 
4 เทคนิคของงานลายคำ 3) กิจกรรมร่วมมือสร้างสรรค์ ลายคำร่วมสมัย 4) กิจกรรมนิทรรศการสร้างศิลป์ถิ่น
ลำปาง เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลการใช้ชุดกิจกรรม ประกอบด้วย 1) แบบทดสอบความเข้าใจองค์ความรู้งาน
ลายคำสกุลช่างลำปาง 2) แบบวัดเจตคติต่อการเห็นคุณค่างานลายคำสกุลช่างลำปาง 3) แบบสังเกตพฤติกรรมการ
เข้าร่วมกิจกรรม 4) แบบประเมินความพึงพอใจต่อรูปแบบกิจกรรม ผลการประเมินความตรงเชิงเนื้อหาชุดกิจกรรม 
(IOC) จากผู้ทรงคุณวุฒิพบว่าชุดกิจกรรมดังกล่าวมีความสอดคล้องในระดับ 0.8 

คำสำคัญ: ชุดกจิกรรมศิลปะชุมชน, การเห็นคุณค่า, งานลายคำสกุลช่างลำปาง 
 
Abstract 
 This research aimed to explore the fundamental principles behind the design of an 
activity set aimed at promoting the appreciation of community arts among the youth: A Case 
Study of Lampang Gold Leaf Lacquer. This research is Research and Development by employing 
Bloom (et al.) taxonomies of learning objectives, focusing on the Cognitive Domain and 
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Psychomotor Domain, along with the Theory of Arts Education emphasizing Thai wisdom, 
Principles of Organizing Community Art Activities, and insights from expert Interviews. This 
sample group consists: 1) Community artists, 2) Experts in Thai Art, 3) Experts in Art History,        
4) Teachers, 5) Community art activity organizers, totaling 15 participants by using data collection 
tools as data collection through interviews to gather historical background and the relationship 
between artwork and the community. The data was then analyzed using content analysis. The 
findings from the document study and expert interviews could be summarized as research 
results in a series of activity sets aimed at promoting the appreciation of community arts among 
youth. The activity set comprised 5 aspects, including 1) Content, 2) Technical, 3) Activity 
formats, 4) Participation, 5) Dissemination. The activity set was divided into 4 activities, including 
1) Community Learning , Exploring Local Artistic Works, 2) 4 Techniques :  Lai Kham Artwork        
3) Collaborative Creativity Activity: Creating Contemporary. 4) Local Art in Lampang Exhibition. 
The data collection tools for evaluating the usage of the activity set consists 1) Test 
questionnaire to assess participants' understanding of the knowledge related to Lampang 
Craftsmenship artwork "Lai Kham". 2) Measurement form of participants' attitudes toward the 
significance. 3) Measurement form to measure individual perceptions of the value derived from 
observing an individual's behavior. 4)Assessment form to determine satisfaction levels regarding 
the format of the activity set. The evaluation IOC from qualified found that such a set of 
activities had a consistency of 0.8 levels. 
Keywords: Activity Package of Community Art, Valuing, Lampang Gold Leaf Lacquer 
 
บทนำ 
  ในพื้นที่ภาคเหนือ ซึ่งอดีตเรียกว่า “ล้านนา” ปรากฏรูปแบบงานจิตรกรรมแขนงหนึ่ง คือ งานปิดทองบน
พื้นรักหรือชาด เรียกว่า “ลายคำ” โดยสามารถกำหนดอายุได้ระหว่างช่วงพุทธศตวรรษที่ 2 2-24 ลงมาในพื้นที่
จังหวัดลำปาง พบศาสนสถานที่ปรากฏงานลายคำโบราณหลงเหลืออยู่เป็นส่วนใหญ่ (สุรพล ดำริห์กุล, 2564) โดย
ปรากฏร่วมกับชิ้นส่วนทางสถาปัตยกรรมและมหัคฆภัณฑ์ (ลิปิกร มาแก้ว, 2558) และแบ่งการใช้งานลวดลายตาม
สัญลักษณ์ได้เป็น 3 ประเภท (สุวิภา จำปาวัลย์ และชัปนะ ปิ่นเงิน, 2553) ทั้งนี ้อาจเรียกงานลายคำดังกล่าวได้ว่า 
“งานลายคำสกุลช่างลำปาง”  
 จากกระแสความเปลี่ยนแปลงของค่านิยมและความตระหนักรู้ในคุณค่าของงานจิตรกรรม ได้ส่งผลต่อการ
เห็นคุณค่าและความสำคัญในงานลายคำด้วย กล่าวคือ เกิดการปล่อยให้เสื่อมสภาพ การให้ความสำคัญเฉพาะ
จิตรกรรมที่เป็นจุดขายทางการท่องเที ่ยว อีกทั้งความเปลี่ยนแปลงของวัสดุอุปกรณ์ตามยุคสมัยได้ส่งผลต่อ
กระบวนการสร้างสรรค์ดั้งเดิมที่เป็นภูมิปัญญาของท้องถิ่น ดังกรณีการสร้างงานลายคำสมัยใหม่ทับงานลายคำเดิม
ที่ วัดหมื่นล้าน จังหวัดเชียงใหม่ (เพ็ญสุภา สุคตะ, 2563) โดยปัญหาดังกล่าวเกิดขึ้นเป็นระยะ แสดงถึงความไม่
เข้าใจในกระบวนการอนุรักษ์และไม่เห็นคุณค่าของงานลายคำดั้งเดิม  
 การเห็นคุณค่านั้นมาจากความเข้าใจ ซึ่งเป็นการเรียนรู้ด้านพุทธิพิสัย เป็นการรับรู้มโนทัศน์ที่เป็นรูปธรรม
และนามธรรม เกี่ยวข้องกับความเข้าใจในวัฒนธรรมซึ่งเป็นโลกทัศน์ที่บุคคลยึดถืออยู่ การเห็นคุณค่าซึ่งเป็นจิตพิสัย
นั้นเป็นการให้ความสำคัญต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งซึ่งแตกต่างกันไปตามระดับความเข้าใจของผู้รับ (ปุณณรัตน์ พิชญไพบูลย์, 
2561) ในกรณีนี้ การรับรู้เกี่ยวกับงานลายคำจึงเป็นประสบการณ์ศิลปะที่สื่อสารจนเกิดความเข้าใจแล้วจึงเชื่อมโยง
กับประสบการณ์ปัญญาและอารมณ์ ทำให้ผู้รับรู้เกี่ยวกับงานลายคำสกุลช่างลำปางเกิดความตระหนักในคุณค่าและ
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ประโยชน์ที่ตนเองได้รับ เกิดความรู้สึกภูมิใจและหวงแหน นำไปสู่การดูแลรักษาและการอนุรักษ์ ซึ่งสอดคล้องกับ
ทฤษฎีการเรียนรู้ของบลูมและคณะ ในด้านพุทธิพิสัย ในระดับความจำและความเข้าใจ และด้านจิตพิสัย  ในระดับ
การรับรู้ การตอบสนอง และการเห็นคุณค่า (ทิศนา แขมมณี, 2562) แนวการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ตามทฤษฎีพหุ
ศิลปศึกษาเชิงภูมิปัญญาไทย (วิรุณ ตั้งเจริญ, 2548) และแนวทางการจัดกิจกรรมศิลปะชุมชน (อภิชาติ พล
ประเสริฐ และสริตา เจือศรีกุล, 2561)  
 ดังนั้น จึงควรสร้างการเห็นคุณค่าศิลปะชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับ พระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษามรดก
ภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม พ.ศ.2559 ที่กล่าวถึงมรดกภูมิปัญญาดังกล่าว ว่าเป็นสิ่งที่มีการสืบทอดกันมาจากคนรุ่น
หนึ่งไปยังคนอีกรุ่นหนึ่งโดยอาจมีการปรับเปลี่ยนเพ่ือตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมของตน (พระราชบัญญัติส่งเสริม
และรักษามรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม พ.ศ.2559, 2563) ในกรณีศึกษานี้ เป็นการสร้างการเห็นคุณค่างานลาย
คำสกุลช่างลำปางให้กับบุคคลกลุ่มต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเยาวชนเขตพื้นที่จังหวัดลำปาง เพื่อให้เกิดความ
เข้าใจและเกิดการเห็นคุณค่าในมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมดังกล่าว ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการอนุรักษ์และ
รักษามรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมของชาติในระยะยาวต่อไป ทั้งนี้งานวิจัยนี้จะเป็นต้นแบบชุดกิจกรรมศิลปะ
ชุมชนสำหรับเยาวชนในพื้นท่ีจังหวัดลำปางได้ 
 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื่อศึกษาหลักการสร้างชุดกิจกรรมส่งเสริมการเห็นคุณค่าศิลปะชุมชนสำหรับเยาวชน : กรณีศึกษางาน
ลายคำสกุลช่างลำปาง 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาชุดกิจกรรมส่งเสริมการเห็นคุณค่าศิลปะชุมชนสำหรับเยาวชน : กรณีศึกษางาน
ลายคำสกุลช่างลำปาง เป็นการวิจัยประเภทการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) โดยศึกษา
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องเพ่ือให้ได้รูปแบบเบื้องต้นในการออกแบบแบบสัมภาษณ์ เพ่ือนำไปใช้เก็บข้อมูลจาก
ผู้เชี่ยวชาญ จากนั้นจึงนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เพ่ือใช้ในการออกแบบชุดกิจกรรม วิธีดำเนินการวิจัยประกอบด้วย 
  1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที ่เก ี ่ยวข้อง  ประกอบด้วยประเด็นดังนี้  1) จ ิตรกรรมไทย               
2) จิตรกรรมล้านนา 3) งานลายคำในพื้นที่จังหวัดลำปาง 4) ศิลปกรรมชุมชน 5) มรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม     
6) วิธีการสร้างการเห็นคุณค่า 7) ทฤษฎีการเรียนรู้ 8) ทฤษฎีพหุศิลปศึกษาเชิงภูมิปัญญาไทย 9) หลักการจัดศิลปะ
ชุมชน 10) เยาวชน  
  2. สร้างเครื่องมือเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลในการสร้างชุดกิจกรรม ได้แก่ 1) แบบบันทึกการสำรวจ
และเก็บข้อมูลงานลายคำสกุลช่างลำปาง 2) แบบสัมภาษณ์ข้อมูลประวัติความเป็นมาและความสัมพันธ์ระหว่าง
งานลายคำสกุลช่างลำปางกับชุมชน 
  3. ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือด้วยการหาความตรงเชิง เนื้อหาชุดกิจกรรม (Index of Item 
Objective Congruence :IOC) โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 ท่าน 
  4. ดำเนินการขอพิจารณาจริยธรรมวิจัยในคน กลุ่มสหสถาบันที่ 2 สังคมศาสตร์ มนุษยศาสตร์ 
และศิลปกรรมศาสตร์ เครื่องมือเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลในการสร้างชุดกิจกรรม 
  5. ลงพื้นที่สำรวจสภาพงานลายคำในพื้นที่จังหวัดลำปาง  
  6. นำเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลไปเก็บข้อมูลกับผู้เชี่ยวชาญซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่ างในการวิจัย ทั้ง 
5 ด้าน ด้านละ 3 ท่าน โดยการสัมภาษณ์ 
  7. สังเคราะห์ข้อมูลเป็นหลักการจัดกิจกรรมศิลปะชุมชนสำหรับเยาวชน 
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  8. ออกแบบชุดกิจกรรมศิลปะชุมชนและเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลการใช้ชุดกิจกรรม 
ประกอบด้วย 1) แบบทดสอบความเข้าใจองค์ความรู้งานลายคำสกุลช่างลำปาง 2) แบบวัดเจตคติต่อการเห็นคุณค่า
งานลายคำสกุลช่างลำปาง 3) แบบสังเกตพฤติกรรมการเข้าร่วมกิจกรรม 4) แบบประเมินความพึงพอใจต่อรูปแบบ
กิจกรรม 
  9. ตรวจสอบคุณภาพชุดกิจกรรมศิลปะชุมชนและเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลการใช้ชุดกิจกรรม
โดยผู้ทรงคุณวุฒิ โดยการหาความตรงเชิงเนื้อหาชุดกิจกรรม (IOC) โดยยอมรับค่าดัชนีความสอดคล้องที่ 0.5 ขึ้นไป 
โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 ท่าน 
 ขอบเขตการวิจัยกก 
  1. การวิจัยนี้มุ่งศึกษาเฉพาะงานลายคำสกุลช่างลำปางที่พบในเขตพ้ืนที่จังหวัดลำปาง  
  2. กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 5 ด้าน ด้านละ 3 คน ประกอบด้วย 1) ปราชญ์ชุมชน 
2) ผู ้เช ี ่ยวชาญด้านศิลปะไทย 3) ผู ้เช ี ่ยวชาญด้านประวัติศาสตร์ศิลปะ 4) ครูผู ้สอนศิลปะในสถานศึกษา               
5) ผู้เชี่ยวชาญการจัดศิลปะชุมชน 
  3. ระดับการเห็นคุณค่า (valuing) ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นการสร้างการเห็นคุณค่าในระดับการ
ยอมรับในคุณค่านั้น (acceptance of a value) และการชื่นชอบในคุณค่านั้น (preference for a value) 
 คุณสมบัติของผู้เชี่ยวชาญและกลุ่มตัวอย่าง 
  1. ปราชญ์ชุมชน ต้องอาศัยอยู่ในพื้นที่ชุมชน ไม่น้อยกว่า 10 ปี เป็นผู้มีความรู้ความสามารถใน
องค์ความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรมของจังหวัดลำปาง และเป็นผู้มีมีบทบาทสำคัญภายในชุมชน เช่น เป็นผู้นำการจัด
กิจกรรมเกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรมภายในชุนชนของตนเอง หรือในระดับจังหวัด 
  2. ผู้เชี่ยวชาญด้านศิลปะไทย ต้องมีประสบการณ์การสร้างสรรค์งานศิลปะไทยไม่น้อยกว่า 10 ปี 
  3. ผู้เชี่ยวชาญด้านประวัติศาสตร์ศิลปะ ต้องสอนวิชาประวัติศาสตร์ศิลปะไม่น้อยกว่า 5 ปี 
  4. ครูผู้สอนศิลปะในสถานศึกษา ต้องสอนวิชาศิลปะในระดับชั้นมัธยมศึกษา ในสถานศึกษาเขต
พ้ืนที่จังหวัดลำปาง ไม่น้อยกว่า 3 ปี 
  5. ผู้เชี่ยวชาญการจัดศิลปะชุมชน ต้องมีประสบการณ์การจัดศิลปะชุมชนไม่น้อยกว่า 3 ปี 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาแนวทางออกแบบชุดกิจกรรม โดยนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ระหว่างข้อมูลเอกสาร 
การสำรวจ และจากแบบสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ นำเสนอโดยการพรรณนาประกอบด้วย 
   1. ข้อมูลประเภทเอกสาร จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
  2. ข้อมูลภาคสนาม จากแบบบันทึกการสำรวจและเก็บข้อมูลงานลายคำสกุลช่างลำปาง 
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และนำเสนอประกอบความเรียง  
  3. ข้อมูลประเภทบุคคล จากแบบสัมภาษณ์ข้อมูลประวัติความเป็นมาและความสัมพันธ์ระหวา่ง
งานลายคำสกุลช่างลำปางกับชุมชน วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
และนำเสนอประกอบความเรียง 
  4. ผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงเนื้อหาชุดกิจกรรม (Index of Item Objective Congruence: 
IOC) จากผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 ท่าน โดยใช้สูตร  
กกกกกกกก โดย  R : คะแนนการพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ  
    : ผลรวมของคะแนนผู้ทรงคุณวุฒิ 
กกกกกกกก  N : ผลรวมของคะแนนพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ 
  โดยเกณฑ์การแปลความหมายยอมรับดัชนีความสอดคล้องได้ที่ค่า 0.5 ขึ้นไป 
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ผลการวิจัย 
  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การเก็บข้อมูลจากการลงพื้นที่สำรวจ และการสัมภาษณ์
ผู้เชี่ยวชาญ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลเพื่อนำมาใช้ในการออกแบบชุดกิจกรรมส่งเสริมการเห็นคุณค่า
ศิลปะชุมชน : กรณีศึกษางานลายคำสกุลช่างลำปาง ได้ดังนี้ 
 1. สรุปประเด็นจากเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง แบ่งเป็น ได้แก่ 
  1.1 ข้อมูลเกี่ยวกับศิลปะไทย ศิลปะล้านนาและงานลายคำสกุลช่างลำปาง  
  1.2 ทฤษฎีการเรียนรู้ของบลูมและคณะ ด้านพุทธิพิสัย ประกอบด้วยการเรียนรู้ 6 ระดับ ได้แก่ 
ระดับความจำ ระดับความเข้าใจ ระดับการประยุกต์ ระดับการวิเคราะห์ ระดับการสังเคราะห์ และระดับการ
ประเมินค่า และด้านจิตพิสัย ประกอบด้วยขั้นของการเรียนรู้ 5 ขั้น ได้แก่ ขั้นการรับรู้ ขั้นการตอบสนอง ขั้นการ
เห็นคุณค่า ขั้นการจัดระบบ ขั้นการสร้างลักษณะนิสัย  
  1.3 แนวการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามทฤษฎีพหุศิลปศึกษาเชิงภูมิปัญญาไทย ประกอบด้วย
รูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้ภูมิปัญญา 5 รูปแบบ ได้แก่ 1) การแสวงหาความรู้จากตัวบุคคล 2) การแสวงหาความรู้
จากเอกสาร 3) การแสวงหาความรู้จากประสบการณ์ตรง 4) การพัฒนาภูมิปัญญาไทยให้เหมาะสมกับปัจจุบัน      
5) การสร้างสรรค์กิจกรรมศิลปะและงานช่าง  
  1.4 แนวทางการจัดกิจกรรมศิลปะชุมชน ประกอบด้วยแนวทางการจัดกิจกรรม 4 ข้อ ได้แก่       
1) งานศิลปะที่สร้างขึ้นต้องสื่อถึงวิถีชีวิตและอัตลักษณ์ชุมชน 2) กิจกรรมสอดคล้องกับบริบทและข้อจำกัดชุมชน 
3) เป็นกิจกรรมที่ง่ายและสนุก 4) สอดคล้องกับความต้องการของชุมชนและเป้าหมายของหน่วยงานผู้รับผิดชอบ  
 2. ข้อมูลจากการลงพื้นที่สำรวจและสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 5 ด้าน สามารถสรุปเป็นประเด็นต่าง ๆ 
จำนวน 4 ประเด็น ได้แก่  
  2.1 ประเด็นเรื่อง องค์ความรู้และสภาพปัจจุบันของงานลายคำสกุลช่างลำปาง แบ่งออกเป็น         
5 ประเด็นย่อย ได้แก่  
   1) การกำหนดอายุ : งานลายคำสกุลช่างลำปาง สามารถกำหนดอายุได้ระหว่าง พุทธ
ศตวรรษที่ 22-24 ประกอบด้วย 1.1) ยุคอิทธิพลศิลปะล้านนา กำหนดได้ในช่วงพุทธศตวรรษที ่ 22-23             
1.2) ยุคอิทธิพลศิลปะรัตนโกสินทร์และยุคอิทธิพลศิลปะพม่า กำหนดได้ในช่วงพุทธศตวรรษที่ 24 ลงมา 2) เทคนิค
ในงานลายคำ : มีจำนวน 4 เทคนิค ได้แก่ 2.1) เทคนิคลายขูด 2.2) เทคนิคลายฉลุ 2.3) เทคนิคผสมระหว่างลาย
ขูดและฉลุ 2.4) เทคนิคลายรดน้ำ 3) ประเภทของลวดลาย : แบ่งตามการใช้งานของลวดลายได้ 3 ประเภท 
ประกอบด้วย 3.1) สัญลักษณ์ที่ทำให้คติจักรวาลมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 3.2) สัญลักษณ์ที่เป็นลวดลายประดับ
ตกแต่งงานสถาปัตยกรรมให้สมบูรณ์ 3.3) สัญลักษณ์ที่สร้างขึ้นประกอบพิธีกรรม 4) ตำแหน่งที่พบ ประกอบด้วย 
4.1) ชุมชนที ่ปรากฏงานลายคำ ได้แก่ พื ้นที ่อำเภอเมือง อำเภอเกาะคา อำเภอห้า งฉัตร และอำเภอเถิน            
4.2) ตำแหน่งของงานลายคำภายในศาสนสถาน ได้แก่ ส่วนประกอบทางสถาปัตยกรรม เช่น เสาวิหาร แผงไม้คอ
สอง โครงสร้างหลังคาภายใน ผนังด้านหลังพระประธาน และมหัคฆภัณฑ์ที่ติดตั้งร่วมในอาคาร  5) สภาพปัจจุบัน
ของงานลายคำ : สภาพของงานลายคำมีส่วนสัมพันธ์กับสภาพของอาคาร สืบเนื่องจากอาคารที่ปรากฏในพื้นที่
จังหวัดลำปางโดยมากมีลักษณะอาคารเป็นอาคารโถง จึงปรากฏความเสื่อมสภาพของวัสดุจากสภาพแวดล้อมของ
อาคารที่ส่งผลต่องานลายคำอยู่บ้าง เช่น รอยความชื้น ชั้นฝุ่นบนพื้นผิวงานลายคำ ส่วนงานลายคำที่อยู่ในอาคาร
ปิด ยังอยู่ในสภาพที่สมบูรณ์ แต่ก็อยู่ในตำแหน่งที่เสี่ยงต่อการถูกรบกวน เนื่องจากศาสนสถานในพื้นที่จังหวัด
ลำปางยังคงเป็นโบราณสถานที่ปรากฏการใช้งานสืบเนื่องในพิธีกรรมทางศาสนาของชุมชนอย่างสม่ำเสมอกระทั่งถึง
ปัจจุบัน 
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   2.2 ประเด็นเรื่อง คุณค่าของงานลายคำสกุลช่างลำปาง : ปรากฏคุณค่าในแง่ของโบราณวัตถุของ
ชุมชน เนื่องจากเป็นงานจิตรกรรมที่ปรากฏอยู่ในงานสถาปัตยกรรม จึงนับได้ว่ามีคุณค่าและความสำคัญควบคู่กัน 
อีกทั้งศาสนสถานในพื้นที่จังหวัดลำปาง ยังคงมีการใช้งานสืบเนื่องมาจนถึงปัจจุบัน จึงถือเป็นมรดกภูมิปัญ ญาที่
สำคัญของชุมชนและเป็นต้นแบบของการสร้างสรรค์และต่อยอดงานศิลปกรรมในพ้ืนที่จังหวัดลำปางในปัจจุบัน 
  2.3 ประเด็นเรื่อง การจัดกิจกรรมศิลปะชุมชนในพื้นท่ีจังหวัดลำปาง : พ้ืนที่จังหวัดลำปาง มีความ
เหมาะสมและมีความพร้อมต่อการจัดกิจกรรมศิลปะชุมชน เนื่องจากมีองค์ความรู้ที่ยังไม่ได้รับการเผยแพร่อีกเป็น
จำนวนมาก ทั้งยังไม่ปรากฏกิจกรรมที่จัดกับเยาวชนในช่วยวัยรุ่นหรือในสถานศึกษามากนัก ทั้งนี้ การจัดกิจกรรม
ศิลปะชุมชนในพื้นที่จังหวัดลำปาง ควรคำนึงถึงปัจจัยต่าง ๆ ดังนี้ 1) ช่วงวัยของผู้เข้าร่วมกิจกรรม 2) เนื้อหาและ
กระบวนการ 3) ช่วงเวลา 4) งบประมาณ 5) สถานที่ 6) การวัดและประเมินผล 7) วิทยากร 8) การประชาสัมพันธ์
การจัดกิจกรรม 
  2.4 หลักการจัดกิจกรรมส่งเสริมการเห็นคุณค่าศิลปะชุมชน : กรณีศึกษางานลายคำสกุลช่าง
ลำปาง แบ่งเป็น 5 ด้าน ดังนี้  
   2.4.1 ด้านเนื้อหา : กิจกรรมมีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับงานลายคำสกุลช่างลำปาง มีการ
เรียนรู้เรื่องราวความเป็นมาของงานลายคำ ประวัติความเป็นมาและประเพณีความเชื่อของชุมชน  
   2.4.2 ด้านเทคนิค : กิจกรรมมีการบูรณาการทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ มีการเรียนรู้
กระบวนการสร้างสรรค์งานลายคำที่อ้างอิงเทคนิคจากงานลายคำในพื้นที่จังหวัดลำปางด้วยเทคนิคที่หลากหลาย 
ผ่านอบรมเชิงปฏิบัติการทางด้านศิลปะ มีการสาธิตโดยประยุกต์ใช้วัสดุอุปกรณ์ตามยุคสมัย เพ่ือให้เกิดความรับรู้ใน
ระดับความเข้าใจต่องานลายคำสกุลช่างลำปาง  
   2.4.3 ด้านรูปแบบกิจกรรม : มีรูปแบบกิจกรรมไม่ซับซ้อน ระยะเวลาในการจัดกิจกรรม
ที่เหมาะสมกับธรรมชาติของช่วงวัยของวัยรุ่น รูปแบบกิจกรรมมีความสนุก สามารถปฏิบัติและต่อยอดกิจกรรมได้
ง่าย  
   2.4.4 ด้านการมีส่วนร่วมในกิจกรรม : บุคลากรในชุมชนพื้นที่การจัดกิจกรรมสามารถมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมร่วมกับเยาวชนผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้  
   2.4.5 ด้านการนำเสนอและเผยแพร่ : มีการนำเสนอผลงานต่อชุมชนและผู้ที่สนใจด้วย
รูปแบบนิทรรศการในพื้นท่ีชุมชน เพ่ือให้ผู้ชมเกิดความรับรู้ในระดับการเห็นคุณค่าจากการเข้าร่วมกิจกรรม 
 3. ชุดกิจกรรมส่งเสริมการเห็นคุณค่าศิลปะชุมชนสำหรับเยาวชน : กรณีศึกษางานลายคำสกุลช่างลำปาง 
ประกอบด้วยกิจกรรม จำนวน 4 กิจกรรม ดังนี้ 
  1. กิจกรรมที่ 1 “เรียนรู้ชุมชน ยลงานศิลปกรรม” เป็นการทัศนศึกษา (Field Trip) วัดสำคัญ
ภายในชุมชนต่างๆในพื้นที่จังหวัดลำปาง ซึ่งปรากฏงานลายคำสกุลช่างลำปางภายในอาคารศาสนสถานภายในวัด 
เพ่ือศึกษาและเรียนรู้เกี่ยวกับงานลายคำที่เป็นศิลปวัตถุในสถานที่จริง เพ่ือให้เกิดความเข้าใจและการเห็นคุณค่าโดย
ประสบการณ์ตรง 
  2. กิจกรรมที่ 2 “4 เทคนิคของงานลายคำ” เป็นการเรียนรู้เทคนิคในงายลายคำทั้ง 4 เทคนิค 
โดยใช้รูปแบบศูนย์การเรียน (Learning Center) โดยจัดกลุ่มผู้เรียนเป็น 4 กลุ่ม ตามฐานการเรียนรู้จำนวน 4 ฐาน 
ซึ่งอ้างอิงเทคนิคการสร้างสรรค์งานลายคำสกุลช่างลำปางทั้ง 4 เทคนิค ประกอบด้วย 1. เทคนิคลายขูด 2. เทคนิค
ลายฉลุ 3. เทคนิคผสม 4. เทคนิคลายรดน้ำ 
  3. กิจกรรมที่ 3 “ร่วมมือสร้างสรรค์ ลายคำร่วมสมัย” เป็นการเรียนรู้การประยุกต์ใช้วัสดุอุปกรณ์
ในการสร้างสรรค์งานลายคำด้วยเทคนิคภาพพิมพ์ฉลุ หรือ Stencil ซึ่งมีกระบวนการและวัสดุอุปกรณ์ที่ไม่ซับซ้อน 
โดยเป็นการปฏิบัติกิจกรรมร่วมกันระหว่างเยาวชนผู้เข้าร่วมกิจกรรมและบุคลากรในชุมชนพื้นที่การจัดกิจกรรม 
ผ่านการสร้างสรรค์ตุงผ้า ซึ่งเป็นงานหัตถศิลป์ที่มีแนวคิดและรูปแบบจากศิลปกรรมท้องถิ่นในพ้ืนที่จังหวัดลำปาง 
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  4. กิจกรรมที่ 4 “นิทรรศการสร้างศิลป์ถิ่นลำปาง” เป็นนำเสนอผลงานจากการเข้าร่วมกิจกรรมสู่
สาธารณะในรูปแบบนิทรรศการ ภายในศาสนสถานของชุมชนที่เป็นพื้นที่การจัดกิจกรรม โดยฟื้นฟูประเพณีการ
ถวายตุง ซึ่งเป็นประเพณีในวัฒนธรรมล้านนาเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรม เพื่อให้เกิดมิติทางความหมายและ
ความสำคัญอย่างครบถ้วนสมบูรณ์ เพื่อให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความรู้สึกและเจตคติที่ดีต่องานลายคำสกุลช่าง
ลำปางร่วมกัน 
 4. ผลการประเมินความตรงเชิงเนื้อหาชุดกิจกรรม (Index of Item Objective Congruence: IOC) ชุด
กิจกรรมและเครื่องมือเก็บรวมรวมข้อมูลการใช้ชุดกิจกรรมจากผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 3 ท่าน มีความสอดคล้องใน
ระดับ 0.8 จึงอยู่ในเกณฑ์ท่ีมีความเท่ียงตรงระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์และเนื้อหาในชุดกิจกรรม 
 
อภิปรายผล 
  ชุดกิจกรรมส่งเสริมการเห็นคุณค่าศิลปะชุมชน : กรณีศึกษางานลายคำสกุลช่างลำปาง พัฒนาขึ้นจากการ
สังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และวิเคราะห์ข้อมูลจากการสำรวจและสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ ทั้ง 5 ด้าน 
โดยวิเคราะห์ข้อมูลเป็นหลักการจัดกิจกรรมศิลปะชุมชน และพัฒนาขึ้นเป็นชุดกิจกรรมหลักการจัดกิจกรรม
ดังกล่าว สามารถสรุปได้ว่า กิจกรรมมีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับงานลายคำสกุลช่างลำปาง มีการบูรณาการทั้งภาคทฤษฎี 
คือ การเรียนรู้เรื่องราวความเป็นมาของงานลายคำประเพณีความเชื่อของชุมชน และภาคปฏิบัติ คือ การเรียนรู้
กระบวนการสร้างสรรค์งานลายคำที่อ้างอิงเทคนิคจากงานลายคำในพ้ืนที่จังหวัดลำปาง รูปแบบกิจกรรมไม่ซับซ้อน 
มีการเปิดพื้นที่บุคลากรในชุมชนมีส่วนร่วมในกิจกรรม และมีการนำเสนอผลงานจากการจัดกิจกรรมสู่สาธารณะใน
รูปแบบนิทรรศการ 
 หลักการของชุดกิจกรรมนี้จึงมีความสอคคล้องกับแนวทางการอนุรักษ์จิตรกรรม ซึ่งสามารถแบ่งได้ 2 วิธี 
ประการแรก คือการบำรุงรักษางานจิตรกรรมไม่ให้เสื ่อมสภาพมากกว่าเดิมโดยกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ 
จัดเป็นการอนุรักษ์เชิงกายภาพ ประการที่สอง คือการศึกษาและเก็บข้อมูล ด้วยการบันทึกภาพ การทำวิจัย และ
เผยแพร่เพื่อขยายความรู้ในวงกว้าง เพื่อให้เห็นคุณค่าและความสำคัญ เช่น การสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนใน
กระบวนการอนุรักษ์งานจิตรกรรม การรื้อฟ้ืนประเพณีเพ่ือคืนความสำคัญกับงานจิตรกรรมในฐานะเครื่องประกอบ
พิธีกรรม ไปจนถึงการจัดกิจกรรมศิลปะเพื่อสร้างการมีส่วนรวมของชุมชนในการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น 
เพื่อกระตุ้นให้ชุมชนเห็นคุณค่าและความสำคัญของงานจิตรกรรม (เนื้ออ่อน ขรัวทองเขียว, 2556) และสอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 ทั้งนี้ ชุดกิจกรรมดังกล่าว สามารถเปรียบเทียบได้กับงานวิจัยเรื่อง การพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือ
ส่งเสริมการเห็นคุณค่าศิลปะล้านนา (ณัฐกาญจน์ จันทน์เนื้อไม้, 2561) และงานวิจัยเรื่อง การพัฒนากิจกรรมศิลปะ
เพ่ือส่งเสริมการเห็นคุณค่าของอัตลักษณ์ในงานศิลปหัตถกรรมภาคใต้สำหรับเยาวชน (ธีติ พฤกษ์อุดม, 2560) ซึ่งมี
วัตถุประสงค์เดียวกัน คือ การสร้างการเห็นคุณค่าในงานศิลปะท้องถิ่นสำหรับเยาวชน หากแต่งานวิจัยของ  ณัฐ
กาญจน์ จันทน์เนื้อไม้ ใช้กิจกรรมรูปแบบต่าง ๆ ทั้งการเล่นเกม วาดภาพ และการใช้บทบาทสมมติ ในการสร้าง
การเข้าถึงการเห็นคุณค่าศิลปะล้านนาในวัยรุ่นพ้ืนที่จังหวัดเชียงราย ส่วนงานวิจัยของธีติ พฤกษ์อุดม และ โสมฉาย 
บุญญานันต์ พัฒนากิจกรรมขึ้นจากรูปแบบอัตลักษณ์ของงานศิลปหัตถกรรมภาคใต้ ซึ่งประกอบด้วยกิจกรรมการ
ตกแต่งงานหัตถกรรมของภาคใต้หลากหลายชนิด หากแต่งานวิจัยนี้ เน้นกระบวนการสร้างสรรค์และเรียนรู้เทคนิค
ที่อ้างอิงจากเทคนิคการสร้างสรรค์งานศิลปกรรมในอดีตในการสร้างการเห็นคุณค่าของงานศิลปกรรมดังกล่าว  
 การนำชุดกิจกรรมนี้ไปใช้ให้เกิดผลโดยประจักษ์ชัด อาจต้องอาศัยความจัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง หรือให้
เวลาต่อการจัดกิจกรรมที่มากขึ้น ซึ่งจะสอดคล้องกับสำนักนายกรัฐมนตรี สำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
แห่งชาติ ที่กล่าวถึงการเรียนรู้วัฒนธรรมว่า การเรียนรู้วัฒนธรรมจะเกิดขึ้นได้จากการซึมซับ การเข้า ใจอย่างลกึซ้ึง 
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และมีความซาบซึ้ง ผ่านการซึมซับที่เกิดจากการได้รู ้ ได้เห็น ได้ยินบ่อย  ๆ จนผู้เรียนคุ้นชินเป็นกิจวัตร (สำนัก
นายกรัฐมนตรี สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2545)  
 
องค์ความรู้ใหม่ 

 
ภาพที่ 1 แผนภาพหลักการออกแบบกิจกรรมส่งเสริมการเห็นคุณค่าศิลปะชุมชนสำหรับเยาวชน  

: กรณีศึกษางานลายคำสกุลช่างลำปาง 
  
  จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสำรวจและสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ สามารถสรุปเป็นแผนภาพการออกแบบ
ชุดกิจกรรมส่งเสริมการเห็นคุณค่าศิลปะชุมชน : กรณีศึกษางานลายคำสกุลช่างลำปาง ประกอบด้วย ประเด็นจาก
การสำรวจและสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 5 ด้าน จำนวน 4 ประเด็น โดยประเด็นที่ 4 สามารถสรุปเป็นหลักการจัด
กิจกรรม ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ด้าน นำสู่การออกแบบการจัดกิจกรรมสำหรับเยาวชนและชุมชน จำนวน 4 กิจกรรม 
โดยผลจากการเข้าร่วมกิจกรรมจะนำไปสู่การรับรู้ในระดับความเข้าใจ อันจะนำไปสู่การเห็นคุณค่าในงานลายคำ
สกุลช่างลำปางในที่สุด  
 
สรุปและข้อเสนอแนะ 
 งานวิจัยเรื่องชุดกิจกรรมส่งเสริมการเห็นคุณค่าศิลปะชุมชนสำหรับเยาวชน : กรณีศึกษางานลายคำสกุล
ช่างลำปาง เป็นการศึกษาองค์ความรู้เกี่ยวกับงานลายคำสกุลช่างลำปาง โดยศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับศิลปะไทย
และล้านนา ทฤษฎีการเรียนรู้ของบลูมและคณะ ทฤษฎีพหุศิลปศึกษาเชิงภูมิปัญญาไทย แนวทางการจัดศิลปะ
ชุมชน และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การลงพื้นที่สำรวจสภาพงานลายคำ และการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านต่าง  ๆ เพ่ือ
นำข้อมูลมาใช้ในการวิเคราะห์และสังเคราะห์เป็นหลักการจัดกิจกรรม ชุดกิจกรรมประกอบด้วยกิจกรรม จำนวน 4 
กิจกรรม ได้แก่ 1) กิจกรรมเรียนรู้ชุมชน ยลงานศิลปกรรม 2) กิจกรรม 4 เทคนิคของงานลายคำ เป็นกิจกรรมเพ่ือ
สร้างความรู้ความเข้าใจในองค์ความรู้และกระบวนการสร้างสรรค์งานลายคำ 3) กิจกรรมร่วมมือสร้างสรรค์ ลายคำ
ร่วมสมัย และ 4) นิทรรศการสร้างศิลป์ถิ่นลำปาง เป็นการปฏิบัติกิจกรรมร่วมกับชุมชนและนำเสนอผลงานเพ่ือ
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เผยแพร่สู่สาธารณะ กิจกรรมดังกล่าวจะก่อให้เกิดความภาคภูมิใจร่วมกันของผู้ร่วมกิจกรรม อันจะนำไปสู่การเห็น
คุณค่า (valuing) ในระดับการยอมรับ (acceptance of a value) และชื่นชอบในคุณค่านั้น (preference for a 
value) ทั้งนี้ ผลการประเมินความตรงเชิงเนื้อหาชุดกิจกรรม (Index of Item Objective Congruence: IOC) 
โดยผู้ทรงคุณวุฒิ ระบุว่าชุดกิจกรรมดังกล่าวมีความตรงเชิงเนื้อหากิจกรรม ในระดับ 0.8 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าชุด
กิจกรรมดังกล่าวจะสามารถสร้างให้เกิดความเข้าใจในกระบวนการสร้างสรรค์งานศิลปะ ผ่านกิจกรรมเรียนรู้เทคนิค
การสร้างสรรค์งานลายคำและกระบวนการสร้างสรรค์งานศิลปะร่วมกับชุมชน อันจะนำไปสู่การเห็นคุณค่าในงาน
ลายคำดังกล่าว ชุดกิจกรรมดังกล่าวจึงเป็นต้นแบบการจัดกิจกรรมส่งเสริม การเห็นคุณค่าศิลปะชุมชนในพื้นที่
จังหวัดลำปางได้ โดยสามารถนำมาใช้จัดกิจกรรมทั้งในระบบการศึกษาและ นอกระบบการศึกษา ทั้งสามารถต่อ
ยอดไปสู่องค์ความรู้อื่นของจังหวัดลำปาง โดยปรับประยุกต์กับเนื้อหาและรูปแบบการจัดกิจกรรมให้สอดคล้อง
บริบทอืน่ ๆ เช่น ประวัติความเป็นมา สภาพแวดล้อม และความต้องการ ของชุมชนพื้นที่จัดกิจกรรมนั้น โดยมีการ
เห็นคุณค่าในมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมของชุมชนเป็นวัตถุประสงค์หลักของการวิจัย 
 
กิตติกรรมประกาศ 
 งานวิจัยนี้ได้รับทุนอุดหนุนการวิจัยและนวัตกรรมจากสำนักงานการวิจัยแห่งชาติ (วช.) ด้านมนุษยศาสตร์
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บทคัดย่อ  
  งานวิจัยศึกษาด้วยวิธีการทางประวัติศาสตร์ ในเรื่องการสร้างสังคมลาวและวัฒนธรรมแบบใหม่ของรัฐบาล 
สปป.ลาว ภายหลังนโยบายจินตนาการใหม่ ซึ่งค่อนข้างมีแนวทางท่ีทั้งสอดคล้องและขัดแย้งกับแนวทางเก่าที่พรรค
และรัฐบาล สปป.ลาว ได้ดำเนินการในช่วงปี ค.ศ. 1975 - 1985 ที่ผ่านมา ซึ่งสิ่งเหล่านี้อาจจะสะท้อนให้เห็นถึง
การสร้างคนสังคมนิยมใหม่ ในสังคมและวัฒนธรรมใหม่ของประเทศลาวที่อยู่ภายใต้แนวทางของความเป็นรัฐสังคม
นิยมลาวที่แท้จริง และไม่ได้อยู่ภายใต้ร่มเงาของประเทศต้นแบบสังคมนิยมอย่างสหภาพโซเวียด หรือประเทศเพ่ือน
บ้านอย่างจีนและเวียดนาม แต่หากเป็นรัฐสังคมนิยมลาวที่วางอยู่บนพ้ืนฐานของบริบทสังคมลาวอย่างแท้จริง โดย
ผู้วิจัยจะมองผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ ของพรรคประชาชนปฏิวัติลาว และองค์กรแนวโฮม (แนวร่วม) อันเป็น
กระบอกเสียงสำคัญในการสร้างสังคมและวัฒนธรรมใหม่ของรัฐบาล สปป.ลาว เช่น หนังสือพิมพ์ และเอกสารต่าง 
ๆ จากพรรคประชาชนปฏิวัติลาวและรัฐบาล สปป.ลาว สนับสนุนให้จัดทำและจัดพิมพ์เพื่อเป็นอีกหนึ่งแนวทาง
สำคัญในการเผยแพร่แนวทางการสร้างสังคมลาวและวัฒนธรรมแบบใหม่จากภาครัฐไปสู่ภาคประชาชน ผล
การศึกษาพบว่า การสร้างองค์ความรู้เกี่ยวกับสังคมและวัฒนธรรมใหม่ของรัฐบาลลาวในยุคจินตนาการใหม่ผ่าน
เอกสารสื่อสิ่งพิมพ์ ในช่วงก่อนการประกาศใช้นโยบายจินตนาการใหม่นั้น จำแนกออกเป็น 2 ระยะด้วยกัน คือ 
ระยะที่ 1 เป็นช่วงก่อนปี ค.ศ. 1986 เป็นการสร้างชุดความรู้ที่เกี่ยวข้องกับสังคมวัฒนธรรมใหม่ของ สปป.ลาว ใน
ยุคก่อนจินตนาการใหม่จากสื่อสิ่งพิมพ์ของรัฐบาลลาว ระยะที่ 2 เป็นช่วงหลังปี ค.ศ. 1986 เป็นการสร้างชุดความรู้
ที่เก่ียวข้องกับสังคมวัฒนธรรมใหม่ของ สปป.ลาว ในยุคหลังจินตนาการใหม่จากสื่อสิ่งพิมพ์ของรัฐบาลลาว 
คำสำคัญ: รัฐบาลลาว, เอกสารสื่อสิ่งพิมพ์, ยุคจินตนาการใหม่ 
 
Abstract  
  Research studies by historical method On the creation of a new Lao society and culture 
of the Lao PDR government after the New Imagination Policy Which is quite a guideline that is 
both consistent with and contradicts with the old guidelines that the Party and the Lao PDR 
government have implemented during the years 1975 - 1985, which may reflect the creation of 
people new socialism In the new society and culture of Laos under the guidance of the true Lao 
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socialist state And not under the shadow of a model socialist country like the Soviet Union. or 
neighboring countries like China and Vietnam But if it is a Lao socialist state based on the true 
Lao social context The researcher will look through various publications of the Lao People's 
Revolutionary Party. and the Home Front Organization (Alliance), which is an important 
mouthpiece in creating a new society and culture of the Lao PDR government, such as newspapers 
and various documents from the Lao People's Revolutionary Party and the Lao PDR government. 
It is another important way to disseminate the way to create a new Lao society and culture from 
the government to the people. The study found that Creation of knowledge about the new 
society and culture of the Lao government in a reimagined era through print media. Before the 
promulgation of the New Imagination Policy, it was divided into 2 phases: Phase 1 was before 
1986, creating a set of knowledge related to the new cultural society of Lao PDR in the past. Re-
imagining from Lao Government Publications Phase 2 is after 1986. It creates a set of knowledge 
relating to the new cultural society of Lao PDR in the post-reimagined era from Lao government 
publications. 
Keywords: Lao government, print media, new imagined era 
 
บทนำ 
  การสร้างองค์ความรู้เกี่ยวกับสังคมและวัฒนธรรมใหม่ของรัฐบาลลาวในยุคจินตนาการใหม่นั้น มีสาเหตุมา
จากความล้มเหลวทางการเมืองการปกครองของพรรคประชาชนปฏิวัติลาวและรัฐบาล สปป.ลาว ภายหลังภายหลัง
การเปลี่ยนแปลงการปกครองในปี ค.ศ. 1975 - 1985 ซึ่งรัฐบาล สปป.ลาว ในช่วงเวลานี้ได้พยายามสร้างชาติ
ขึ้นมาใหม่ในหลายๆ ด้านตามที่พรรคประชาชนปฏิวัติลาวได้วางแนวทางเอาไว้ คือ การสร้างคนสังคมนิยมใหม่ 
เพ่ือเป็นพื้นฐานในการพัฒนาประเทศในทุก ๆ ด้าน ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม อันสืบเนื่องจากการ
ที่พรรคประชาชนปฏิวัติลาวได้รับชัยชนะในสงครามทางการเมืองที่ดำเนินมานานถึง 30 ปี (สุธิดา ตันเลิศ, 2558) 
ดังนั้นจึงส่งผลให้สภาพสังคมลาวในช่วง ค.ศ. 1975 - 1985 หรือก่อนช่วงการประกาศใช้นโยบายจินตนาการใหม่ 
รัฐบาล สปป.ลาว มีความพยายามในการสร้างคนใหม่สังคมนิยม ภายใต้ระบอบการปกครองใหม่ที่เรียกว่า ระบอบ
สังคมนิยม ซึ่งได้นิยามคนลาวใหม่ โดยมุ่งเน้นในการให้ความสำคัญกับการสร้างสังคมวัฒนธรรมใหม่ในประเทศลาว 
โดยเหตุผลสำคัญของรัฐบาล สปป.ลาว ในการสร้างสังคมวัฒนธรรมใหม่นั้นเพื่อเป็นพื้นฐานสำคัญที่จะสร้าง
ความชอบธรรมทางการเมืองและกำหนดให้พรรคประชาชนปฏิวัติลาวเป็นศูนย์กลางของประเทศลาว หรือ 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว แทนที่สถาบันพระมหากษัตริย์โดยมีประชาชนเป็นรากฐานสำคัญในการ
สร้างสรรค์ประเทศขึ้นมาใหม่ การที่รัฐบาล สปป.ลาว ได้ให้ความสำคัญกับการสร้างสังคมและวัฒนธรรมของคน
ลาวใหม่นั้น เพ่ือให้ประชาชนลาวในระบบสังคมนิยมนี้มีจิตใจรักชาติด้วยการปฏิบัติตามการนำพาของพรรค (สุรชัย 
ศิริไกร, 2548) 
  โดยการสร้างสังคมและวัฒนธรรมใหม่นี้ ทางรัฐบาล สปป.ลาว ได้รณรงค์ผ่านทางสื่อสิ่งพิมพ์ของภาครัฐ
อยู่เป็นประจำ เพ่ือนําเสนอแนวทางปฏิบัติและวิธีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเพ่ือให้ประชาชนลาวเป็นคนใหม่ตามที่
พรรคต้องการสร้าง เช่น คอลัมน์งานดีคนเด่น ซึ่งเป็นคอลัมน์ที่ได้นำเสนอเนื้อหาในเชิงยกย่องชมเชยให้เห็นถึงการ
ปฏิบัติงานและการประกอบอาชีพของประชาชนลาวภายใต้การนำพาของพรรคและรัฐบาล สปป.ลาว หรือคอลัมน์
ประเภทให้ความสำคัญกับองค์กรแนวร่วมใหม่ในสังคมลาว ได้แก่ คอลัมน์เวทีวัยหนุ่ม หรือเยาวชน คอลัมน์เวที
กรรมบาล หรือกรรมกร แรงงาน ซึ่งถือว่าเป็นชนชั้นหลักในระบอบสังคมนิยม, คอลัมน์เวทีแม่หญิง ซึ่งแสดงให้เห็น
ถึงการใส่ใจต่อความเท่าเทียมทางเพศและการให้ความสำคัญต่อผู้หญิงของรัฐบาล สปป.ลาว ที่ปรากฏอยู่ใน
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หนังสือพิมพ์เสียงประชาชน หนังสือพิมพ์วัยหนุ่มลาว หนังสือพิมพ์แม่หญิงลาว เป็นต้น (ลำพอง คัญทะลีวัน, 
2551) นอกจากคอลัมน์ดังกล่าวมาแล้วนั้น ยังคงมีคอลัมน์ย่อย ๆ ที่ทางพรรคและรัฐบาล สปป.ลาว ได้พยายาม
แทรกตัวเข้าไปจัดการและชี้นำกิจกรรมในชีวิตประจำวันของประชาชนในด้านต่าง ๆ ทั้งที่เป็นเรื่องในพื้นที่ส่วนตัว
เช่นในบ้านหรือระดับครัวเรือน และนอกบ้านหรือระดับสาธารณะ เช่น การแต่งกาย  การเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ 
ของพรรค หรือในงานศาสนา เช่น งานบุญ งานประเพณีต่าง ๆ เป็นต้น (ณรงค์ศักดิ์ ชัยราช, 2551); (พิพัฒน์ กระ
แจจันทร์, 2559) 
  จะเห็นได้ว่าการกำจัดวัฒนธรรมต่าง ๆ ที่ขัดแย้งต่อระบอบสังคมและวัฒนธรรมใหม่ของชาติลาวดังกลา่ว 
และการส่งเสริมแนวทางการสร้างสังคมและวัฒนธรรมแบบใหม่ที่พรรคและรัฐบาล สปป.ลาว ได้กำหนดให้เป็น
แนวทางปฏิบัติและพยายามส่งเสริมผลักดันดังกล่าวนี้ มีวัตถุประสงค์ท่ีสำคัญคือการสร้างคนใหม่ในแบบสังคมนิยม 
แต่การสร้างสังคมและวัฒนธรรมใหม่ของพรรคและรัฐบาล สปป.ลาว ในช่วงปี ค.ศ. 1975 - 1985 ก็ยังไม่อาจจะ
เป็นเครื่องมือให้แก่พรรคและรัฐบาล สปป.ลาว ประสบความสำเร็จในการสร้างชาติได้อย่างราบรื่น โดยเหตุผลมา
จากสาเหตุสำคัญ 2 ประการ คือ ปัจจัยภายนอก และปัจจัยภายใน (Martin Stuart Fox, 2556) ดังนั้น ในช่วง
เวลานี้ทางรัฐบาลลาวจึงยังไม่มีแนวทางในการสร้างคนสังคมนิยมใหม่เพื่อพัฒนาประเทศที่มาจากพื้นฐานสภาพ
ของสังคมลาวที่เป็นอยู่อย่างแท้จริง แต่เป็นเพียงการรับรูปแบบการสร้างคนสังคมนิยมใหม่จากประเทศเพื ่อน
สมาชิกในค่ายสังคมนิยมมาปรับใช้ในสังคมลาวจากความล้มเหลวดังกล่าวในแนวทางการบริหารและพัฒนา
ประเทศของพรรคและรัฐบาล สปป.ลาว รัฐจึงมีความจำเป็นต้องปรับเปลี่ยนแนวทางในการพัฒนาประเทศในปี 
ค.ศ. 1986 หรือที่เรียกว่า “นโยบายจินตนาการใหม่” เพื่อปรับเปลี่ยนรูปแบบการพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจใน
สังคมลาวจากระบบรวมศูนย์มาสู่ระบบกระจายอำนาจ และกำหนดราคาและการลงทุนตามกลไกลตลาดโลก หรือ
การเริ่มเปิดรับทุนนิยมมากขึ้นนั้นเอง  
  การเปิดประเทศเชื่อมโยงลาวเข้าเป็นส่วนหนึ่งของโลกาภิวัฒน์ท่ามกลางการไหลบ่าของแนวคิดทางสังคม
การเมืองและกระแสวัฒนธรรมจากภายนอกท่ีท้าทายต่ออำนาจและความม่ันคงของรัฐบาลสังคมนิยมลาว จึงส่งผล
ให้เกิดการสร้างวัฒนธรรมใหม่อีกระลอกหนึ่ง เพ่ือใช้สำนึกหรือวัฒนธรรมใหม่นี้ เป็นพื้นฐานในการสร้างความชอบ
ธรรมทางการเมืองของรัฐบาล สปป.ลาว ที่ได้ดำเนินนโยบายภายหลังการประกาศใช่นโยบายจินตนาการใหม่ ซึ่ง
ค่อนข้างขัดแย้งกับแนวทางเดิมที่ได้สร้างเอาไว้ในช่วงก่อนการประกาศใช้นโยบายจินตนาการใหม่ โดยสิ่งที่ปรากฏ
ในการสร้างวัฒนธรรมใหม่ภายหลังปี ค.ศ. 1986 นี้ ได้แสดงให้เห็นถึงความผ่อนคลายความตึงเครียดทางการเมือง
ของพรรคและรัฐบาล สปป.ลาว ที่ยึดหลักการปฏิบัติตามแนวทางสังคมนิยมลงมาค่อนข้างมาก ซึ่งได้เริ่มสะท้อนให้
เห็นถึงการที่พรรคและรัฐบาล สปป.ลาว ได้เริ่มสร้างระบอบโครงสร้างการเมืองในรูปแบบเฉพาะของสังคมลาว
ขึ้นมาได้แล้ว หลังจากที่ต้องอยู่ภายใต้ร่มเงาของสหภาพ โซเวียตและเวียดนามมาตลอด 10 กว่าปี โดยการเริ่ม
สร้างวัฒนธรรมใหม่ในช่วงยุคจินตนาการใหม่นี้ ได้เริ่มปรากฎออกมาในการรื้อมโนทัศน์ชาติแบบเดิมที่มุ่งเน้นการ
สร้างคนสังคมนิยมและการเชิดชูวีรชนปฏิวัติในฐานะสัญลักษณ์แห่งความเป็นชาติกลับมาอีกครั้ง ภายหลังที่รัฐบาล 
สปป.ลาวไม่อาจเป็นแหล่งอ้างอิงการผูกขาดการครองอำนาจรัฐที่ทรงพลัง รัฐบาลลาวจึงรื้อฟ้ืนการเชิดชูวีรกษัตริย์
เพื่อปลุกเร้าสำนึกความเป็นชาติและผดุงไว้ซึ่งอำนาจของรัฐบาลสังคมนิยมลาว (Puttichot, A., 2014); (กิตยุตม์ 
กิตติธรสกุล, 2551)  
  ดังนั้น ในงานวิจัยนี้ จึงได้พยายามศึกษาและชี้ให้เห็นถึงการสร้างสังคมลาวและวัฒนธรรมแบบใหม่ของ
รัฐบาล สปป.ลาว ภายหลังนโยบายจินตนาการใหม่ ซึ่งค่อนข้างมีแนวทางที่ทั้งสอดคล้องและขัดแย้งกับแนวทาง
เก่าที่พรรคและรัฐบาล สปป.ลาว ได้ดำเนินการในช่วงปี ค.ศ. 1975 - 1985 ที่ผ่านมา ซึ่งสิ่งเหล่านี้อาจจะสะท้อน
ให้เห็นถึงการสร้างคนสังคมนิยมใหม่ ในสังคมและวัฒนธรรมใหม่ของประเทศลาวที่อยู่ภายใต้แนวทางของความ
เป็นรัฐสังคมนิยมลาวที่แท้จริง ซึ่งไม่ได้อยู่ในใต้ร่มเงาของประเทศต้นแบบสังคมนิยมอย่างสหภาพโซเวียด (ปาริชาติ 
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ทองใบ, 2559) หรือประเทศเพ่ือนบ้านอย่างจีนและเวียดนาม แต่หากเป็นรัฐสังคมนิยมลาวที่วางอยู่บนพ้ืนฐานของ
บริบทสังคมลาวอย่างแท้จริง โดยผู้วิจัยจะมองผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ ของพรรคประชาชนปฏิวัติลาว และองค์กร
แนวโฮม (แนวร่วม) อันเป็นกระบอกเสียงสำคัญในการสร้างสังคมและวัฒนธรรมใหม่ของรัฐบาล สปป.ลาว เช่น 
หนังสือพิมพ์ และเอกสารต่าง ๆ จากพรรคประชาชนปฏิวัติลาวและรัฐบาล สปป.ลาว สนับสนุนให้จัดทำและ
จัดพิมพ์เพื่อเป็นอีกหนึ่งแนวทางสำคัญในการเผยแพร่แนวทางการสร้างสังคมลาวและวัฒนธรรมแบบใหม่จา ก
ภาครัฐไปสู่ภาคประชาชน 
  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 ศึกษาชุดความรู้ที่เกี่ยวข้องกับสังคมวัฒนธรรมใหม่ของ สปป.ลาว ในยุคจินตนาการใหม่จากสื่อสิ่งพิมพ์  
รวมไปถึงศึกษานโยบายจินตนาการใหม่ของ สปป.ลาว ที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการปฏิบัติด้านสังคมและวัฒนธรรม
ใหม่ของ สปป.ลาว 
 
วิธีดำเนินการวิจัย   
  การวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการทางประวัติศาสตร์ (Historical Approach) ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร 
(Documentary Research) และการสังเกตจากพื ้นที ่จริง โดยใช้การวิเคราะห์ตัวบทอย่างวิพากษ์ว ิจารณ์ 
(Textual analysis) ผ่านการพิจารณาถึงบริบททางประวัติศาสตร์และการเมืองของพรรคประชาชนปฏิวัติลาวและ
รัฐบาล สปป.ลาว โดยมีจุดมุ่งหวังเพ่ือที่เน้นความเข้าใจความสัมพันธ์ และบทบาททางสังคม อันเนื่องมาจากบริบท
ทางสังคมที่ส่งผลต่อการสร้างองค์ความรู้เกี่ยวกับสังคมและวัฒนธรรมใหม่ของรัฐบาลลาวในยุคจินตนาการใหม่ผ่าน
สื่อประเภทต่าง ๆ เพื่อสร้างสถานภาพและองค์ความรู้ใหม่เกี่ยวกับสถานะบทบาทของประชาชนลาว โดยมีขั้นตอน
ดำเนินการวิจัยดังต่อไปนี้ 
  การเก็บรวบรวมข้อมูล  
  เน้นการเก็บข้อมูลเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการสร้างองค์ความรู้เกี่ยวกับสังคมและวัฒนธรรมใหม่ของรัฐบาล
ลาวในยุคจินตนาการใหม่ผ่านสื่อประเภทต่าง ๆ ทั้งเอกสารโดยตรงจากสถานที่ทำการของภาครัฐ , หน่วยงาน
ราชการในแขวงเวียงจันทน์ประเทศลาว, ร้านหนังสือ และเอกสารต่าง ๆที่ช่วยสนับสนุนเนื้อหาเกี่ยวข้องสัมพันธ์
กับสร้างองค์ความรู้เกี่ยวกับสังคมและวัฒนธรรมใหม่ของรัฐบาลลาวในยุคจินตนาการใหม่  
  เนื่องจากการศึกษาการสร้างองค์ความรู้เกี่ยวกับสังคมและวัฒนธรรมใหม่ของรัฐบาลลาวในยุคจินตนาการ
ใหม่ จำเป็นต้องอาศัยข้อมูลจากเอกสารที่เป็นผลงานรัฐบาล สปป.ลาว ในช่วงปี ค.ศ. 1986 - 2020 เพ่ือเป็นข้อมูล
ให้สอดคล้องกับสภาพสังคม เศรษฐกิจ และการเมืองลาวในช่วงระยะเวลาต่าง ๆ อันมีเหตุปัจจัยมาจากปัจจัย
ภายนอกและปัจจัยภายใน โดยมองที่ความสัมพันธ์ระหว่างภาครัฐกับภาคประชาชน โดยผู้เขียนได้แบ่งเป็นประเด็น
เพ่ือจัดเข้าหมวดหมู่ในแต่ละช่วงเวลา ดังต่อไปนี้  
   1. การสร้างองค์ความรู้เกี่ยวกับสังคมและวัฒนธรรมใหม่ของรัฐบาลลาวในยุคก่อนจินตนาการ
ใหม่ตั้งแต่ ปี ค.ศ. 1975-1986  
   2. การสร้างองค์ความรู้เกี่ยวกับสังคมและวัฒนธรรมใหม่ของรัฐบาลลาวในยุคจินตนาการใหม่
ตั้งแต่ ปี ค.ศ. 1986 - 2000  
  วิธีวิเคราะห์ข้อมูล  
  นำเสนอข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเอกสาร แล้วนำมาจัดหมวดหมู่ตามประเด็นศึกษา โดยทำความเข้าใจ
เกี่ยวกับการสร้างองค์ความรู้เกี่ยวกับสังคมและวัฒนธรรมใหม่ของรัฐบาลลาวในยุคจินตนาการใหม่ในแต่ละช่วงว่า
เบื้องหลังนโยบาย บทบาท และรูปแบบกิจกรรมอยู่ในบริบทสังคมแบบไหน และมีผลต่อการดำเนินการของรัฐบาล 
สปป.ลาวอย่างไรในการการสร้างองค์ความรู้เกี่ยวกับสังคมและวัฒนธรรมใหม่ของรัฐบาลลาวในยุคจินตนาการใหม่ 
ตลอดจนการทำความเข้าใจสภาพแวดล้อมทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม รวมถึงความสัมพันธ์
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ระหว่างประเทศ ที่เป็นปัจจัยสำคัญต่อการดำเนินการปรับเปลี่ยน เพ่ิมเติมและลดทอนในรูปแบบของแนวทาง หรือ
นโยบาย ของรัฐบาล สปป.ลาว อย่างไร เพ่ือนำมาตีความ วิเคราะห์และวิพากษ์เพ่ือนำเสนอข้อสรุปเชิงอุปนัย และ
นำเสนอรายงานแบบพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive Analysis )  
 
ผลการวิจัย 
  การสร้างองค์ความรู้เกี่ยวกับสังคมและวัฒนธรรมใหม่ของรัฐบาลลาวในยุคจินตนาการใหม่ผ่านเอกสารสื่อ
สิ่งพิมพ์ ในช่วงก่อนการประกาศใช้นโยบายจินตนาการใหม่นั้น ผู้เขียนได้จำแนกออกเป็น 2 ระยะด้วยกัน คือ 
ระยะที่ 1 เป็นช่วงก่อนปี ค.ศ. 1986 เป็นการสร้างชุดความรู้ที่เกี่ยวข้องกับสังคมวัฒนธรรมใหม่ของ สปป.ลาว ใน
ยุคก่อนจินตนาการใหม่จากสื่อสิ่งพิมพ์ของรัฐบาลลาว ระยะที่ 2 เป็นช่วงหลังปี ค.ศ. 1986 เป็นการสร้างชุดความรู้
ที่เก่ียวข้องกับสังคมวัฒนธรรมใหม่ของ สปป.ลาว ในยุคหลังจินตนาการใหม่จากสื่อสิ่งพิมพ์ของรัฐบาลลาว  
  โดยในช่วงระยะท่ี 1 เป็นช่วงก่อนปี ค.ศ. 1986 เป็นการสร้างชุดความรู้ที่เก่ียวข้องกับสังคมวัฒนธรรมใหม่
ของ สปป.ลาว ในยุคก่อนจินตนาการใหม่จากสื่อสิ่งพิมพ์ของรัฐบาลลาว 
  ในช่วงนี้แสดงให้เห็นถึงชุดความรู้ที่เกี่ยวข้องกับสังคมวัฒนธรรมใหม่ของ สปป.ลาว ในยุคก่อนจินตนาการ
ใหม่ของรัฐบาลลาว โดยผ่านหนังสือและสื่อสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ ที่ได้อธิบายชุดความรู้ที่เก่ียวข้องกับสังคมวัฒนธรรมใหม่
ของ สปป.ลาว ในยุคก่อนยุคจินตนาการใหม่อันเป็นส่วนสำคัญในการต่อยอดและพัฒนาขึ้นใหม่อีกครั้งในยุคของ
จินตนาการใหม่อันเป็นจุดเริ่มต้นสำคัญในประวัติศาสตร์สมัยใหม่ของ สปป.ลาว ที่ส่งผลในเชิงแผนนโยบายต่าง ๆ 
ของรัฐบาล สปป.ลาว ต่อการดำเนินชีวิตของประชาชนลาวมาจนถึงปัจจุบัน โดยผู้เขียนได้แบ่งชุดความรู ้ที่
เกี่ยวข้องกับสังคมวัฒนธรรมใหม่ของ สปป.ลาว ในยุคก่อนจินตนาการใหม่จากสื่อสิ่งพิมพ์ของรัฐบาลลาว ออกเป็น 
4 ด้าน ได้แก่  
   1. ชุดความรู้ที่เก่ียวข้องกับสังคมวัฒนธรรมใหม่ของ สปป.ลาว ในยุคก่อนจินตนาการใหม่จากสื่อ
สิ่งพิมพ์ของรัฐบาลลาวด้านการเมือง 
   2. ชุดความรู้ที่เก่ียวข้องกับสังคมวัฒนธรรมใหม่ของ สปป.ลาว ในยุคก่อนจินตนาการใหม่จากสื่อ
สิ่งพิมพ์ของรัฐบาลลาวด้านสังคม และวัฒนธรรม 
   3. ชุดความรู้ที่เก่ียวข้องกับสังคมวัฒนธรรมใหม่ของ สปป.ลาว ในยุคก่อนจินตนาการใหม่จากสื่อ
สิ่งพิมพ์ของรัฐบาลลาวด้านเศรษฐกิจ 
   4. ชุดความรู้ที่เก่ียวข้องกับสังคมวัฒนธรรมใหม่ของ สปป.ลาว ในยุคก่อนจินตนาการใหม่จากสื่อ
สิ่งพิมพ์ของรัฐบาลลาวด้านการศึกษา 
  โดยชุดความรู้ที่เกี่ยวข้องกับสังคมวัฒนธรรมใหม่ของ สปป.ลาว ในด้านต่าง ๆ ในยุคก่อนจินตนาการใหม่
จากสื่อสิ่งพิมพ์ของรัฐบาลและพรรคประชาชนปฏิวัติลาว ผ่านงานเขียนในทศวรรษแรกของการเปลี่ยนแปลงทาง
การเมืองในลาว จึงเป็นเรื่องแนวนโยบายของพรรคและรัฐ รวมทั้งแนวคิดของผู้นำการปฏิวัติลาว ที่กำลังมีบทบาท
ต่อสังคมลาวในขณะนั้นมาตีพิมพ์เผยแพร่ ด้วยเหตุนี้ผลงานของท่านไกสอน พมวิหาน และงานของเลนินแห่ง
สหภาพโซเวียตจึงได้แพร่หลายในลาว 
  อาจกล่าวได้ว่า ภายหลังสถาปนา สปป. ลาว ค.ศ. 1975 พรรคประชาชนปฏิวัติลาวและรัฐบาล สปป. ลาว 
ได้เน้นไปที่การก่อสร้างประเทศเป็นแบบสังคมนิยมในทุกด้าน ด้วยบริบททางการเมืองที่เปลี่ยนไปเช่นนี้ จึงมีผลทำ
ให้ชุดความรู้ที่เกี่ยวข้องกับสังคมวัฒนธรรมใหม่ของ สปป.ลาว ในยุคก่อนจินตนาการใหม่จากสื่อสิ่งพิมพ์ของพรรค
ประชาชนปฏิวัติลาวด้านต่าง ๆ ผ่านงานเขียนที่ปรากฏ ในลาวจึงเป็นงานเขียนเพื่อปลูกฝังลัทธิสังคมนิยม ทั้งนี้
พรรคและรัฐได้นำผลงานของผู้นำการปฏิวัติทั้งผู้นำปฏิวัติในลาวและสหภาพโซเวียต โดยเฉพาะผลงานของ ท่านไก
สอน พมวิหานและท่านเลนิน ออกมาเผยแพร่ในลาวเป็นจำนวนมาก ส่วนหนึ่งเพื่อเผยแพร่นโยบายและเพื่อทำ
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ความเข้าใจในแนวคิดของลัทธิสังคมนิยม สำหรับงานเขียนประเภทชีวประวัตินั้นพบว่า ในช่วงระยะเริ่มต้นของการ
สถาปนา เป็นรัฐสังคมนิยมงานเขียนประเภทนี้ยังคงมีน้อย อันเนื่องมาจากเป็นช่วงระยะของ การสร้างชาติตาม
แนวใหม่ อย่างไรก็ตามพรรคและรัฐบาลสปป. ลาว ก็ได้ให้ความสำคัญ กับการยกย่องบุคคลและคณะบุคคลที่
ช่วยเหลือพรรคและรัฐด้วยการสร้างนิยามความหมายใหม่ให้กับคำว่า “วีรชนแห่งชาติ” ขึ้นพร้อมกับการคงคำที่มี
มาก่อนหน้านี้ (ของฝ่ายขบวนการปะเทดลาว) คือ “นักรบแข่งขันแห่งชาติ” หากแต่ความหมายและความสำคัญได้
ถูกทอนลง โดยมีคำว่า “วีรชนแห่งชาติ” เข้ามามีความหมายและความ สำคัญเหนือกว่า ส่วนงานตีพิมพ์เกี่ยวกับ 
“วีรชน” ที่มีส่วนร่วมและมีบทบาทสำคัญ ในการเคลื่อนไหวท่าการปฏิวัติได้เริ่มขึ้นแล้วในช่วงยุคต้นของการเข้าสู่
รัฐสังคมนิยมนี้ หลังจากนั้นงานเขียนเกี่ยวกับผู้มีส่วนร่วมในการเคลื่อนไหวปฏิวัติจะมีจำนวนตีพิมพ์เผยแพร่ออกมา
เป็นจำนวนมากในช่วงหลังปี ค.ศ. 1986 เป็นต้นมา  
  ระยะที่ 2 เป็นช่วงหลังปี ค.ศ. 1986 เป็นการสร้างชุดความรู้ที่เกี่ยวข้องกับสังคมวัฒนธรรมใหม่ของ สปป.
ลาว ในยุคหลังจินตนาการใหม่จากสื่อสิ่งพิมพ์ของรัฐบาลลาว 
  ในช่วงนี้แสดงให้เห็นถึงชุดความรู้ที่เกี่ยวข้องกับสังคมวัฒนธรรมใหม่ของ สปป.ลาว ในยุคหลังจินตนาการ
ใหม่ของรัฐบาลลาว โดยผ่านหนังสือและสื่อสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ ที่ได้อธิบายชุดความรู้ที่เก่ียวข้องกับสังคมวัฒนธรรมใหม่
ของ สปป.ลาว ในยุคหลังจินตนาการใหม่อันเป็นส่วนสำคัญในการต่อยอดและพัฒนาขึ ้นใหม่อีกครั ้งใน
ประวัติศาสตร์สมัยใหม่ของ สปป.ลาว ที่ส่งผลในเชิงแผนนโยบายต่าง ๆ ของรัฐบาล สปป.ลาว ต่อการดำเนินชีวิต
ของประชาชนลาวมาจนถึงปัจจุบัน โดยผู้เขียนได้แบ่งชุดความรู้ที่เกี่ยวข้องกับสังคมวัฒนธรรมใหม่ของ สปป.ลาว 
ในยุคก่อนจินตนาการใหม่จากสื่อสิ่งพิมพ์ของรัฐบาลลาว ออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่  
   1. ชุดความรู้ที่เกี่ยวข้องกับสังคมวัฒนธรรมใหม่ของ สปป.ลาว ในยุคหลังจินตนาการใหม่จากสื่อ
สิ่งพิมพ์ของรัฐบาลลาวด้านการเมือง 
   2. ชุดความรู้ที่เกี่ยวข้องกับสังคมวัฒนธรรมใหม่ของ สปป.ลาว ในยุคหลังจินตนาการใหม่จากสื่อ
สิ่งพิมพ์ของรัฐบาลลาวด้านสังคม และวัฒนธรรม 
   3. ชุดความรู้ที่เกี่ยวข้องกับสังคมวัฒนธรรมใหม่ของ สปป.ลาว ในยุคหลังจินตนาการใหม่จากสื่อ
สิ่งพิมพ์ของรัฐบาลลาวด้านเศรษฐกิจ 
   4. ชุดความรู้ที่เกี่ยวข้องกับสังคมวัฒนธรรมใหม่ของ สปป.ลาว ในยุคหลังจินตนาการใหม่จากสื่อ
สิ่งพิมพ์ของรัฐบาลลาวด้านการศึกษา 
  โดยชุดความรู้ที่เกี่ยวข้องกับสังคมวัฒนธรรมใหม่ของ สปป.ลาว ในด้านต่าง ๆ ในยุคหลังจินตนาการใหม่
จากสื่อสิ่งพิมพ์ของรัฐบาลและพรรคประชาชนปฏิวัติลาว ได้ให้ความสำคัญในด้านเศรษฐกิจที่มีความสอดคล้องกับ
ระบบตลาดโลกมากขึ้น หรืออาจจะกล่าวได้ว่าเป็นการยอมรับเศรษฐกิจระบบทุนนิยมมากขึ้น จึงส่งผลให้รูปแบบ
การส่งเสริมบทบาทเริ ่มมีความหลากหลายมากขึ ้นในด้านต่าง ๆ ที่มากกว่าการส่งเสริมบทบาทหญิงในด้าน
การเมือง สังคมวัฒนธรรม ด้านเศรษฐกิจ การศึกษา แต่ได้มีด้านต่าง ๆ เช่น ด้านสุขภาพอนามัย และการยกระดับ
ปรับปรุงโครงสร้างองค์กร ด้านกฎหมาย และความเปิดรับต่างชาติมากขึ้น พร้อมทั้งการดำเนินงานหรือวิธีการ
ปฏิบัติที่มีความหลากหลายมากกว่าเดิม และสามารถแก้ไขได้ตรงปัญหาเฉพาะจุดมากขึ้น โดยเฉพาะในกรณีที่
สังคมลาวมีความหลากหลายทางชาติพันธุ์และชนเผ่า ซึ่งในช่วงก่อนหน้าการประกาศใช้นโยบายจิตนาการใหม่นี้ยัง
ไม่ได้ให้ความสำคัญในการส่งเสริมในมิติของชาติพันธ์หรือชนเผ่ามากนัก ซึ่งทางพรรคและรัฐบาล สปป.ลาว มอง
กลุ่มชาติพันธุ์หรือชนเผ่าต่าง ๆ ในประเทศลาวอย่างหยาบ ๆ ที่อยู่ในฐานะของการเป็นพลเมืองลาวเท่านั้น แต่
ไม่ได้วิเคราะห์ให้ลึกซ้ึงถึงทั้งในด้าน เศรษฐกิจ สังคม กฎหมาย การศึกษา สุขภาพอนามัย ฯลฯ ที่พรรคและรัฐบาล
รวมถึงตัวสหพันธ์แม่หญิงลาวที่จะต้องทำความเข้าใจในความแตกต่างเหล่านี้ เพ่ือที่จะส่งเสริมบทบาทผู้หญิงลาวที่
มีความแตกต่างในด้านของชาติพันธุ์ ภาษา วัฒนธรรม และพ้ืนที่ ได้อย่างตรงจุดและเพ่ือการพัฒนาที่ต่อเนื่องและ
ยั่งยืน 
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  โดยในช่วงหลังการประกาศใช้นโยบายจินตนาการใหม่ในปี ค.ศ. 1986 นี้เอง จึงเป็นช่วงสำคัญของการเริ่ม
ปรับเปลี่ยนแนวทางในการสร้างชุดความรู้ที่เกี่ยวข้องกับสังคมวัฒนธรรมใหม่ของ สปป.ลาว ในด้านต่าง ๆ ผ่าน
แนวร่วมของพรรคประชาชนปฏิวัติลาวที่สำคัญอย่าง สมาคมวัยหนุ่มลาว สมาคมกรรมบาลลาว และสหพันธ์แม่
หญิงลาว ให้มีความหลากหลาย ตรงจุด และมีประสิทธิภาพมากขึ้น อันเนื่องมากจากการประกาศใช้นโยบายจินต
การใหม่ของพรรคประชาชนปฏิวัติลาวนั้น ทางพรรคและรัฐบาล สปป.ลาว ได้ให้สิทธิหรืออนุญาตให้แนวร่วมของ
พรรคประชาชนปฏิวัติลาวสามารถเริ่มติดต่อกับองค์กรต่างประเทศ หรือองค์กรในระดับสากลมากขึ้นได้ด้วยเอง 
เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ หรือกับองค์สากล โดยไม่ต้องรอรับคำสั่งหรือแนวทางจากพรรคและรัฐบาล
โดยตรงเพียงอย่างเดียว เพื่อให้ทางแนวร่วมของพรรคประชาชนปฏิวัติลาวสามารถค้นหาวิธีการและความร่วมมือ
จากภายนอกประเทศมาเป็นแรงเสริมที่สำคัญในการพัฒนาผู้หญิง ซึ่งเป็นสิ่งที่ทางพรรคและรัฐบาล สปป.ลาว ได้
ขาดแคลนในช่วงที่ผ่านมา คือ ด้านเงินทุนและด้านบุคลากรในการส่งเสริมบทบาทผู้หญิงในด้านต่าง ๆ ตาม
แนวทางการพัฒนาประเทศของพรรคและรัฐบาลลาวที่วางไว้ซึ่งการขาดแคลนในด้านเงินทุนและด้านบุคลากรที่มี
ประสิทธิภาพในการส่งเสริมบทบาทหญิงชายเพื่อการพัฒนาประเทศเป็นปัจจัยสำคัญของสหพันธ์แม่หญิงลาวใน
การดำเนินการส่งเสริมบทบาทผู้หญิงลาวในช่วงก่อนปี ค.ศ. 1986 อย่างเห็นได้ชัดเจน  
  นโยบายรัฐบาล สปป.ลาวในการสร้างชุดความรู้ใหม่ผ่านแนวร่วมของพรรคประชาชนปฏิวัติลาวส่งเสริม 
เช่น สหพันธ์แม่หญิงลาวในช่วงหลังการประกาศใช้นโยบายจินตนาการใหม่นั้น ได้เน้นไปที่ความสอดคล้องและ
ต่อเนื่องทั้งในด้านของเวลาและเนื้อหาจากวาระการประชุมในครั้งต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในช่วงระยะเวลาหลังนโยบาย
จินตนาการใหม่ที่เกี ่ยวข้องกับบทบาทของสหพันธ์แม่หญิงลาวในการสนับสนุนบทบาทผู้หญิงและผลงานของ
สหพันธ์แม่หญิงลาวตามนโยบายของพรรคและรัฐบาลลาว พร้อมทั้งมติจากกองประชุมในระดับสากลที่แม่หญิงได้
รบัเข้ามาผสมผสานกับแนวทางของพรรคและรัฐบาล สปป.ลาว ให้มีความหลากหลายและมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
  โดยในช่วงเวลาหลังการประกาศใช้นโยบายจินตนาการใหม่เป็นต้นมา คือ ปี ค.ศ. 1986 - 2010 การ
ส่งเสริมบทบาทชาย - หญิง ได้แสดงให้เห็นถึงความก้าวหน้าและการขยายตัวของแนวร่วมของพรรคประชาชน
ปฏิวัติลาวอย่างชัดเจน และมีประสิทธิภาพในแนวทางการส่งเสริมบทบาทชาย - หญิง จากการผสมผสานแนวทาง
ใน 2 ส ่วนสำคัญ คือ ภายในประเทศหรือระดับชาติ (Nation) และภายนอกประเทศหรือระดับสากล 
(International) โดยผ่านการกรองจากมติกองประชุมใหญ่ทั่วประเทศถึงความเห็นชอบหรือเห็นสมควรในการสร้าง
แนวทางการส่งเสริมและการพัฒนาในแผนการดำเนินงานเพื่อที่จะนำมติหรือแนวทางดังกล่าวมาสู่ประชาชนตาม
ท้องถิ่น (Local) ต่าง ๆ ในทั่วประเทศ  
 
อภิปรายผล 
  การอภิปรายผลผู้เขียนสามารถแบ่งประเด็นศึกษาได้แก่ 
  1. การศึกษานโยบายจินตนาการใหม่ของ สปป.ลาว ที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการปฏิบัติด้านสังคมและ
วัฒนธรรมใหม่ของ สปป.ลาว ผู้เขียนพบว่า ตลอดเวลาการปกครองของพรรคประชาชนปฏิวัติลาว ได้มบีทบาทต่าง 
ๆ ในการกำหนดความคิดต่าง ๆ โดยผ่านนโยบายและแนวทางขั้นพื้นฐานต่าง ๆ ทุกยุค จึงส่งผลต่อการกำหนด
แนวทางในการพัฒนาและส่งเสริมบทบาท ชาย-หญิงด้านต่าง ๆ ขององค์กรแนวร่วมต่าง ๆ ของพรรคประชาชน
ปฏิวัติลาวและรัฐบาล สปป.ลาว ในการกำหนดแนวทางในภารกิจหรือกิจกรรมในด้านสังคมและวัฒนธรรมเพ่ือ
ส่งเสริมการยกระดับชีวิตของประชาชนตามแนวทางของสังคมนิยมใหม่ ซึ่งสอดคล้องกับงานของ ณัฐชัย อ่ำทอง ที่
ผู้ถึงเรื่องการสร้างครอบครัววัฒนธรรมที่ดีนั้น ต้องนำปฏิบัติกันทั้งครอบครัว ไม่ใช่การปฏิบัติเฉพาะผู้หญิงฝ่ายเดียว 
ซึ่งนอกจากการเป็นเมียที่ดีแล้ว ก็ต้องมีสามีที่ดีอีกด้วย ถึงจะเป็นการสร้างครอบครัววัฒนธรรมที่ดีตามแนวทางของ
พรรคและรัฐบาลลาว (ณัฐชัย อ่ำทอง, 2563)  
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  2. การศึกษาชุดความรู้ที่เกี่ยวข้องกับสังคมวัฒนธรรมใหม่ของ สปป.ลาว ในยุคจินตนาการใหม่จากสื่อ
สิ่งพิมพ์ ผู้เขียนพบว่าชุดความรู้ที่เก่ียวข้องกับสังคมวัฒนธรรมใหม่ของ สปป.ลาว ในยุคก่อนจินตนาการใหม่จากสื่อ
สิ่งพิมพ์ของพรรคประชาชนปฏิวัติลาวด้านต่าง ๆ ผ่านงานเขียนในทศวรรษแรกของการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง
ในลาว จึงเป็นเรื่องแนวนโยบายของพรรคและรัฐ รวมทั้งแนวคิดของผู้นำการปฏิวัติลาว ที่กำลังมีบทบาทต่อสังคม
ลาวในขณะนั้นมาตีพิมพ์เผยแพร่ ด้วยเหตุนี้ผลงานของไกสอน พมวิหาน และงานของ เลนินแห่งสหภาพโซเวียตจึง
ได้แพร่หลายในลาว 
  อาจกล่าวได้ว่าภายหลังสถาปนา สปป. ลาว ค.ศ. 1975 พรรคประชาชนปฏิวัติลาวและรัฐบาล สปป. ลาว 
ได้เน้นไปที่การสร้างประเทศประเทศเป็นแบบสังคมนิยมในทุกด้าน ด้วยบริบททางการเมืองที่เปลี่ยนไปเช่นนี้ จึงมี
ผลทำให้ชุดความรู้ที่เกี่ยวข้องกับสังคมวัฒนธรรมใหม่ของ สปป.ลาว ในยุคก่อนจินตนาการใหม่จากสื่อสิ่งพิมพ์ของ
พรรคประชาชนปฏิวัติลาวด้านต่าง ๆ ผ่านงานเขียนที่ปรากฏในลาวจึงเป็นงานเขียนเพื่อปลูกฝังลัทธิสังคมนิยม 
ทั้งนี้พรรคและรัฐได้นำผลงานของผู้นำการปฏิวัติทั้งผู้นำปฏิวัติในลาวและสหภาพโซเวียต โดยเฉพาะผลงานของ
ท่านไกสอน พมวิหานและท่านเลนิน ออกมาเผยแพร่ในลาวเป็นจำนวนมาก ส่วนหนึ่งเพ่ือเผยแพร่นโยบายและเพ่ือ
ทำความเข้าใจในแนวคิดของลัทธิสังคมนิยม สำหรับงานเขียนประเภทชีวประวัตินั้นพบว่า ในช่วงระยะเริ่มต้นของ
การสถาปนา เป็นรัฐสังคมนิยมงานเขียนประเภทนี้ยังคงมีน้อย อันเนื่องมาจากเป็นช่วงระยะของ การสร้างชาติตาม
แนวใหม่ อย่างไรก็ตามพรรคและรัฐบาลสปป. ลาว ก็ได้ให้ความสำคัญกับการยกย่องบุคคลและคณะบุคคลที่
ช่วยเหลือพรรคและรัฐด้วยการสร้างนิยามความหมายใหม่ให้กับคำว่า “วีรชนแห่งชาติ” ขึ้นพร้อมกับการคงคำที่มี
มาก่อนหน้านี้ (ของฝ่ายขบวนการปะเทดลาว) คือ “นักรบแข่งขันแห่งชาติ” หากแต่ความหมายและความสำคัญได้
ถูกทอนลง โดยมีคำว่า “วีรชนแห่งชาติ” เข้ามามีความหมายและความสำคัญเหนือกว่า ส่วนงานตีพิมพ์เกี่ยวกับ 
“วีรชน” ที่มีส่วนร่วมและมีบทบาทสำคัญ ในการเคลื่อนไหวท่าการปฏิวัติได้เริ่มขึ้นแล้วในช่วงยุคต้นของการเข้าสู่
รัฐสังคมนิยมนี้ หลังจากนั้นงานเขียนเกี่ยวกับผู้มีส่วนร่วมในการเคลื่อนไหวปฏิวัติจะมีจำนวนตีพิมพ์เผยแพร่ออกมา
เป็นจำนวนมากในช่วงหลังปี ค.ศ. 1986 เป็นต้นมา (ดารารัตน์ เมตตาริกานนท์, 2555); (กิติรัตน์ สีหบัณท์, 2549)  
 
สรุปและข้อเสนอแนะ  
  การสร้างองค์ความรู้เกี่ยวกับสังคมและวัฒนธรรมใหม่ของรัฐบาลลาวในยุคจินตนาการใหม่ผ่านเอกสารสื่อ
สิ่งพิมพ์ ในช่วงก่อนการประกาศใช้นโยบายจินตนาการใหม่นั้น ผู้เขียนได้จำแนกออกเป็น 2 ระยะด้วยกัน คือ 
ระยะที่ 1 เป็นช่วงก่อนปี ค.ศ. 1986 เป็นการสร้างชุดความรู้ที่เกี่ยวข้องกับสังคมวัฒนธรรมใหม่ของ สปป.ลาว ใน
ยุคก่อนจินตนาการใหม่จากสื่อสิ่งพิมพ์ของรัฐบาลลาว ระยะที่ 2 เป็นช่วงหลังปี ค.ศ. 1986 เป็นการสร้างชุดความรู้
ที ่เกี ่ยวข้องกับสังคมวัฒนธรรมใหม่ของ สปป.ลาว ในยุคหลังจินตนาการใหม่จากสื่อสิ่งพิมพ์ของรัฐบาลลาว 
งานวิจัยนี้มีจุดมุ่งหวังเพ่ือที่เน้นความเข้าใจความสัมพันธ์ และบทบาททางสังคม อันเนื่องมาจากบริบททางสังคมที่
ส่งผลต่อการสร้างองค์ความรู้เกี่ยวกับสังคมและวัฒนธรรมใหม่ของรัฐบาลลาวในยุคจินตนาการใหม่ผ่านสื่อประเภท
ต่าง ๆ เพื่อสร้างสถานะภาพและองค์ความรู้ใหม่เกี่ยวกับสถานะบทบาทของประชาชนลาว โดยเฉพาะสื่อสิ่งพิมพ์ 
ดังนั้นผู้วิจัยเสนอให้การวิจัยในครั้งต่อไปได้ ผ่านสื่อ อ่ืน ๆ เช่นภาพยนตร์และโทรทัศน์ และเสนอในให้มีการศึกษา
องค์ความรู้เกี่ยวกับสังคมและวัฒนธรรมใหม่ของรัฐบาลลาวในยุคจินตนาการใหม่ผ่านเอกสารสื่อสิ่งพิมพ์หลังช่วงปี 
1985 
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บทคัดย่อ 
  งานวิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ พัฒนารูปแบบนิทรรศการศิลปะไทยแบบมีส่วนร่วมเพ่ือส่งเสริมการประยุกต์ใช้
ในชีวิตประจำวันสำหรับเยาวชน เป็นการวิจัยและพัฒนา มีกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม กลุ่มท่ี 1 ใช้ศึกษาข้อมูลเพื่อพัฒนา
รูปแบบนิทรรศการฯ คือ ผู ้เชี ่ยวชาญ 15 คน ได้จากการเลือกแบบเจาะจง เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์ 
สังเกตการณ์การจัดกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับศิลปะไทยและสังเกตการจัดนิทรรศการแบบมีส่วนร่วม กลุ่มท่ี 2 ทดลอง
ใช้รูปแบบนิทรรศการฯ คือ เยาวชนอายุ 18 - 25 ปี ที่เข้าชมนิทรรศการฯ 53 คน และเข้าร่วมกิจกรรมศิลปะ      
32 คน โดยวิธีการเลือกตัวอย่างแบบอาสาสมัคร เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับพ้ืนที่การ
เรียนรู้นิทรรศการศิลปะไทยแบบมีส่วนร่วม แบบสอบถามความคิดเห็น เกี่ยวกับกิจกรรมสร้างสรรค์ศิลปะไทยใน
ชีวิตประจำวัน และแบบประเมินความสามารถในการประยุกต์ใช้ศิลปะไทยจากผลงาน เก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
วิธีการตอบแบบสอบถาม และการประเมินผลงานศิลปะโดยผู้ทรงคุณวุฒิ  วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหาค่าเฉลี่ยเลข
คณิตและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบนิทรรศการศิลปะไทยแบบมีส่วนร่วมเพื่อส่งเสริมการ
ประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวันสำหรับเยาวชน ใช้ขั ้นตอนการจัดการเรียนรู้ตามวัฏจักรการเรียนรู้ 4 MAT โดย
นิทรรศการมี 2 ส่วน คือ 1) พื้นที่การเรียนรู้นิทรรศการศิลปะไทยแบบมีส่วนร่วม และ 2) พื้นที่จัดกิจกรรม
สร้างสรรค์ศิลปะไทยในชีวิตประจำวัน ผลการทดลองใช้รูปแบบนิทรรศการ พบว่า เยาวชนมีความคิดเห็นและพึง
พอใจต่อรูปแบบนิทรรศการในระดับมากที่สุด (𝑋̅ = 4.86, SD = 0.28) ความคิดเห็นที่มีต่อกิจกรรมสร้างสรรค์
ผลงานศิลปะไทยในชีวิตประจำวันอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑋̅ = 4.83, SD = 0.15) ผลการประเมินงานศิลปะที่มีการ
ประยุกต์ใช้ศิลปะไทยเฉลี่ยอยู่ในระดับดีมาก (𝑋̅ = 13, SD = 0.29) 
คำสำคัญ: ศิลปะไทย, นิทรรศการศิลปะไทย, การมีส่วนร่วม, การประยุกต์ใช้ 
 
Abstract 
 This research aimed to Develop the participatory Thai art exhibition model to encourage 
the use of Thai art in daily life. This research is Research and Development technique. There are 
2 sample groups: The first group is used to study information to develop a participatory Thai art 
exhibition. These sample group are experts has been selected with purposive sampling method. 
Data were collected through interviews and observations of Thai art activities and participatory 
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exhibitions. The second group was used to experiment with a participatory Thai art exhibition 
model, including 53 of 18 - 25 years old youths who visited the exhibition with and participated 
in the creative activities. 32 Participants were selected by voluntary selection. The tools used to 
collect data included commentary surveys on learning spaces of participatory Thai art exhibition, 
feedback surveys on creative Thai art activities in daily life, evaluation of the ability to apply 
Thai art. Data Analysis using mathematical averages, standard differences, and data analysis. The 
results of the research were a formation of a model for a participatory Thai art exhibition to 
promote the daily application of Thai art for young people. This research has developed the 
exhibition principles by using the learning management method according to the 4 MAT 
learning cycles. The exhibition consists of 2 parts: 1) is a learning area for participatory Thai art 
exhibitions. and 2) is the space for creative Thai art activities. The results of a participatory art 
exhibition experiment showed that young people had the highest level of opinion and satisfaction 
about the exhibition (𝑋̅ = 4.86, SD = 0.28). Young people had their highest levels of opinion, 
satisfaction with the art activities (𝑋̅ = 4.83, SD = 0.15). The evaluation of the work from the 
application of Thai art found that the average youth’s application of Thai art scores was very good, 
(𝑋̅ = 13, SD = 0.29)  
Keyword: Thai Art, Thai Art Exhibition, Participatory, Application 
 
บทนำ 
  ด้วยความสำคัญของศิลปะไทย กระทรวงศึกษาธิการจึงได้กำหนดสาระและมาตรฐานการเรียนรู้เกี่ยวกับ
ศิลปะไทยไว้ในหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 ในขณะที่แผนการศึกษาแห่งชาติฉบับ พ.ศ. 
2560 - 2579 ได้วางกรอบเป้าหมายและทิศทางการจัดการศึกษาของประเทศในการพัฒนาศั กยภาพและขีด
ความสามารถของคนไทยทุกช่วงวัยให้เต็มตามศักยภาพ โดยมีเป้าหมายเพื่อความเท่าเทียมในการเข้าถึงการศึกษา
และตอบโจทย์บริบทที่เปลี่ยนแปลง (กระทรวงศึกษาธิการ, 2560) แต่ด้วยการเปลี่ยนแปลงอันรวดเร็วของโลกจะ
ทำให้ทักษะและความรู้ที่มีหมดอายุเร็วขึ้น ทำให้องความรู้ที่ได้จากการศึกษาภาคบังคับหรือในระดับอุดมศึกษาอาจ
ไม่เพียงพอที่จะใช้ตลอดช่วงชีวิต (กระทรวงศึกษาธิการ, 2563)  
  จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมศิลปะที่เกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรม พบว่า เป็นกิจกรรมที่มี
ลักษณะเป็นศิลปะปฏิบัติ มีการจัดกิจกรรมบูรณาการทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ กิจกรรมที่จัดขึ้นมีคู่มือการทำ
กิจกรรม มีการให้ความรู้เกี่ยวกับเนื้อหาและมีสื่อการเรียนรู้ (สุภรัตน์ เบญญากาจ, 2562); (ธีติ พฤกษ์อุดม, 2560); 
(ณัฐกาญจน์ จันทน์เนื้อไม,้ 2562) ซึ่งอัจฉรา ทองพลาย ได้เสนอแนะวิธีถ่ายทอดวัฒนธรรมไทยผ่านการจัดกิจกรรม 
ได้แก่ ใช้ภาพและวัสดุของจริงมาสอน จัดนิทรรศการและป้ายนิเทศด้านศิลปวัฒนธรรมไทย การจัดตั้งชุมนุมหรือ
ศูนย์ส่งเสริมวัฒนธรรม ซึ่งเป็นการจัดการศึกษาตามอัธยาศัยเพื่อให้ผู้เรียนสามารถแสวงหาความรู้เกี่ยวกับศิลปะ
และวัฒนธรรมไทยได้ด้วยตนเองมากข้ึน (อัจฉรา ทองพลาย, 2530)  
  การศึกษาในปัจจุบันจึงมีแนวโน้มในการเปลี่ยนวิธีการเรียนจากการเรียนตามผู้สอนเป็นเรียนตามที่ตน
ต้องการ ผู้เรียนจะต้องได้ทดลองและลงมือทำ เนื่องจากการสนใจระยะยาวของผู้เรียนจะเกิดจากการเห็นคุณค่า
หรือเกิดความหมายต่อตนเองผ่านการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง (วิจารณ์ พานิช, 2562) สำนักการเลขาธิการ
สภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ยังได้กล่าวถึง แนวทางการนำภูมิปัญญาไทยเข้าสู่กระบวนการเรียนรู้นอก
ระบบโรงเรียนและการเรียนรู้ตามอัธยาศัย โดยต้องมีหลักการการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง เน้น
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การจัดการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านการปฏิบัติเพ่ือให้เกิดประสบการณ์ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553) ซึ่งสอดคล้อง
กับทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ (Constructivism) ที ่มีแนวคิดว่ามนุษย์ต้องสร้างความรู ้ด้วยตนเองผ่านทาง
ประสบการณ์ เพื่อทำให้เกิดการเชื่อมโยงความรู้ใหม่เข้ากับความรู้ เดิม เป็นการสร้างความรู้ด้วยตนเองอย่างมี
ความหมายจากประสบการณ์ ที่ทำให้เกิดความรู้ที่ตนเองเข้าใจและเป็นความรู้ที่คงทน (Piaget, J., 1972) โดย
ผู้วิจัยได้ใช้แนวทางการจัดการเรียนรู้ในนิทรรศการศิลปะไทยแบบมีส่วนร่วมตามรูปแบบวัฏจักรการเรียนรู้ 4 MAT 
ซึ่งอธิบายว่าการเรียนรู้เกิดขึ้นจากความสัมพันธ์ของ 2 มิติ คือ การรับรู้และกระบวนการจัดกระทำข้อมูล ซึ่งการ
รับรู้ของบุคคลเกิดจากช่องทางที่เป็นรูปธรรม คือ ประสบการณ์และผ่านช่องทางที่เป็นนามธรรม คือ ทางความคิด
รวบยอด ทำให้เกิดเป็นแนวทางการใช้คำถามหลัก 4 คำถาม คือ ทำไม อะไร อย่างไร และถ้า (McCarthy, B., 
1980); (Huitt, W., 2009) ในการออกแบบกิจกรรมการมีส่วนร่วมในนิทรรศการและกิจกรรมศิลปะ จากแนวคิด
และทฤษฎีดังกล่าว จึงนำมาสู่การวิจัยพัฒนารูปแบบนิทรรศการศิลปะไทยแบบมีส่วนร่วมเพื่อส่งเสริมการ
ประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวันสำหรับเยาวชน ซึ่งเป็นกลุ่มคนสำคัญที่เติบโตมาพร้อมเทคโนโลยีการสื่อการ 
พร้อมต่อการเรียนรู้และรับประสบการณ์ใหม่ ๆ สนใจกิจกรรมที่อยู่ในกระแสสังคม มีความคิดสร้างสรรค์ 
ชอบเรียนรู้และแสวงหาคำตอบด้วยตนเอง เป็นวัยที่เริ่มเข้าใจและมองเห็นคุณค่าของวัฒนธรรม ต้องการพ้ืนที่
แสดงออกและต้องการยอมรับจากสังคม ซึ่งความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในช่วงวัยนี้จะเป็นรากฐานความสนใจ
หรือความมุ่งหมายในชีวิต (สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ , 2557); (บังอร ศิริสัญลักษณ์, 
2560); (ศรีเรือน แก้วกังวาล, 2549)  
  การวิจัยนี้จึงจะเป็นแนวทางในการส่งเสริมให้เยาวชนได้มีโอกาสศึกษาศิลปะไทยในบริบทที่ใกล้ตัวมากขึ้น 
เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจรวมถึงความสามารถในการออกแบบประยุกต์ใช้ศิลปะไทยได้  เพื่อให้เกิดการนำศิลปะ
ไทยไปใช้จริงในชีวิตประจำวันได้มากขึ้น โดยนิทรรศการแบบมีส่วนร่วมเป็นวิธีการหนึ่งที่ใช้ในการจัดการศึกษาตาม
อัธยาศัย อันเป็นพื ้นที ่เรียนรู ้ที ่ม ีความยืดหยุ ่นต่อการเรียนรู ้ ทำให้ผู ้ชมนิทรรศการได้มีส่วนร่วมและเกิด
ประสบการณ์ตรง สามารถนำองค์ความรู้ไปพัฒนาต่อยอดได้ ทั้งนี้ การจัดการศึกษาในรูปแบบการจัดนิทรรศการ
แบบมีส่วนร่วมจะเป็นวิธีการที่จะช่วยเผยแพร่ความรู้และปลูกฝังความรักในศิลปะไทย อีกทั้งยังเป็นการให้ความรู้
เรื่องการนำศิลปะมาประยุกต์ใช้ผ่านการชมนิทรรศการและการลงมือปฏิบัติจริง  
  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื่อพัฒนารูปแบบนิทรรศการศิลปะไทยแบบมีส่วนร่วมเพื่อส่งเสริมการประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวัน
สำหรับเยาวชน  
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
  การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) โดยใช้เทคนิควิธีการเชิง
ปริมาณและคุณภาพ  
  1. กลุ่มตัวอย่างและวิธีการได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่าง 
   1.1 กลุ ่มตัวอย่างที ่เป็นผู ้เชี ่ยวชาญ ในการให้ข้อมูลและตรวจสอบรูปแบบเพื ่อการพัฒนา
นิทรรศการศิลปะไทยแบบมีส่วนร่วมเพ่ือส่งเสริมการประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวัน ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านศิลปะไทย 
ผู้เชี่ยวชาญด้านการสอนศิลปะไทย ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดกิจกรรมศิลปะไทยนอกระบบโรงเรียน ผู้เชี่ยวชาญด้าน
การจัดนิทรรศการ และผู้เชี ่ยวชาญด้านการจัดกิจกรรมประยุกต์ใช้ศิลปะไทย ที่ได้จากการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) ด้านละ 3 คน รวม จำนวน 15 คน 
   1.2 กลุ่มตัวอย่างสำหรับทดลองรูปแบบนิทรรศการศิลปะไทยแบบมีส่วนร่วมเพื่อส่งเสริมการ
ประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวัน คือ เยาวชนไทย อายุ 18 - 25 ปี ได้มาโดยวิธีการเลือกตัวอย่างแบบอาสาสมัคร 
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(Voluntary Selection) เข้าชมนิทรรศการแบบมีส่วนร่วม จำนวน 53 คน โดยกลุ่มตัวอย่างดังกล่าวยังเป็นกลุ่ม
ตัวอย่างที่อาสาสมัครเข้าร่วมกิจกรรมศิลปะ จำนวน 32 คน 
  2. เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
   2.1 เครื่องมือสำหรับเก็บข้อมูลมาพัฒนารูปแบบนิทรรศการศิลปะไทยแบบมีส่วนร่วมเพ่ือส่งเสริม
การประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวันสำหรับเยาวชน ได้แก่ 1) แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 2) แบบ
สังเกตการจัดกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับศิลปะไทย และ 3) แบบสังเกตการจัดนิทรรศการแบบมีส่วนร่วม  
   2.2 เครื่องมอืสำหรับเก็บข้อมูลผลการทดลองใช้รูปแบบนิทรรศการศิลปะไทยแบบมีส่วนร่วมเพ่ือ
ส่งเสริมการประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวันสำหรับเยาวชน 1) แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับพื้นที่การเรียนรู้
นิทรรศการศิลปะไทยฯ 2) แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมสร้างสรรค์ศิลปะไทยฯ และ 3) แบบ
ประเมินความสามารถในการประยุกต์ใช้ศิลปะไทยจากผลงาน 
  กำหนดคุณสมบัติผู้ทรงคุณวุฒิผู้ตรวจสอบเครื่องมือ เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม หรือ
ค่าสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ หรือเนื้อหา (IOC) จำนวน 3 ท่าน โดยเป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่ มี
ประสบการณ์ด้านศิลปะและการสอนศิลปะ เป็นระยะเวลาไม่ต่ำกว่า 5 ปี ผลการตรวจสอบ พบว่า มีค่าอยู่ในช่วง 
0.67 - 1.00 ซึ่งเหมาะสมกับการนำไปใช้จริง ทั้งนี้ผู้เชี่ยวชาญมีข้อเสนอแนะให้ปรับใช้ภาษาในข้อคำถาม และเพ่ิม
ข้อคำถามให้ครอบคลุมประเด็นการสัมภาษณ์ ซึ่งผู้วิจัยแก้ไขตามข้อเสนอแนะก่อนนำไปใช้จริง 
  3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  วิธีการดำเนินงานวิจัยแบ่งเป็น 3 ระยะ ดังนี้ 
   3.1 ระยะที่ 1 (R1) ระยะการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับศิลปะไทย การประยุกต์ใช้ศิลปะไทยและข้อมูล
สำหรับการพัฒนานิทรรศการศิลปะไทยแบบมีส่วนร่วม โดยเก็บข้อมูลเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เก็บข้อมูล
จากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นในการพัฒนานิทรรศการแบบมีส่วนร่วมจากผู้เชี่ยวชาญ และเก็บข้อมูลจากการ
สังเกตการจัดกิจกรรมศิลปะไทยและการจัดนิทรรศการแบบมีส่วนร่วม 
  3.2 ระยะที่ 2 (D1) ระยะพัฒนารูปแบบนิทรรศการศิลปะไทยแบบมีส่วนร่วมเพื่อส่งเสริมการ
ประยุกต์ใช้ศิลปะไทยในชีวิตประจำวัน โดยนำข้อมูลจากระยะที่ 1 มาวิเคราะห์และสังเคราะห์เอกสาร แล้วนำมา
ออกแบบรูปแบบนิทรรศการศิลปะไทยแบบมีส่วนร่วม โดยใช้กระบวนการจัดการเรียนรู้ตามวัฏจักร 4 MAT 
  3.3 ระยะที่ 3 (R2) ระยะทดสอบคุณภาพรูปแบบนิทรรศการศิลปะไทยแบบมีส่วนร่วม  โดย
ดำเนินการจัดนิทรรศการและเก็บข้อมูลจากการทดลองใช้รูปแบบนิทรรศการจากเยาวชนด้วยแบบสอบถาม 
จากนั้น เก็บข้อมูลการประยุกต์ใช้ศิลปะไทยจากผลงานซึ่งประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญการสอนศิลปะที่ได้จากการเลือก
แบบเจาะจง โดยมีประสบการณ์การสอนศิลปะ เป็นระยะเวลาไม่ต่ำกว่า 3 ปี จำนวน 2 คน 
  4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
   4.1 แบบสัมภาษณ์ แบบสังเกต และแบบสอบถาม ใช้การวิเคราะห์ข้อมูล คือ 1) แบบตรวจสอบ
รายการ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ 2) แบบเติมคำ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการจัดหมวดหมู่ข้อมูล หา
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ และ 3) แบบมาตรประมาณค่าแบบลิเคิร์ต (Likert’s Scale) วิเคราะห์ข้อมูลโดยการให้ค่า
คะแนนของคำตอบแต่ละข้อ จากนั้น จึงหาค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) แล้ว
นำเสนอในรูปแบบความเรียง  
   4.2 แบบประเมินความสามารถในการประยุกต์ใช้ศิลปะไทยจากผลงาน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
เกณฑ์การให้คะแนนแบบรูบริคแบบแยกองค์ประกอบ (Analytic Scoring rubric) โดยพิจารณาคุณภาพของ
ชิ้นงานที่ได้จากการสร้างสรรค์ผลงานการประยุกต์ใช้ศิลปะไทย เป็นรายองค์ประกอบหรือรายมิติที่มีการบรรยาย
คุณลักษณะลดหลั่นตามระดับคุณภาพ 
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ผลการวิจัย 
  ผลการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ตามระยะการวิจัย 
   1. ผลการศึกษาข้อมูลสำหรับการพัฒนานิทรรศการศิลปะไทยแบบมีส่วนร่วมเพื่อส่งเสริมการประยุกต์ใช้
ในชีวิตประจำวันสำหรับเยาวชน 
   1.1 สรุปผลข้อมูล จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี ่ยวข้อง การเก็บข้อมูลจากการ
สังเกต และการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลเพื่อนำมาออกแบบพัฒนานิทรรศการฯ โดย
สามารถสรุปข้อมูล ได้ดังนี้ 1) ประเภทของศิลปะไทย คือ จิตรกรรมไทย ประติมากรรมไทย สถาปัตยกรรมไทย 
และหัตถศิลป์ไทย นับตั้งแต่ในสมัยรัชกาลที่ 3 ได้รับอิทธิพลจากประเทศจีนเนื่องจากมีการค้าขาย จึงถือเป็นการ
เริ ่มต้นเข้าสู่ความร่วมสมัย 2) การจัดการศึกษาศิลปะไทยนอกระบบโรงเรียน เป็นระบบการศึกษาที่สามารถ
ออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนได้อย่างยืดหยุ่น ผู้เรียนเลือกศึกษาได้ตามอัธยาศัย ทั้งนี้การที่จะทำให้ศิลปะ
ไทยคงอยู่ในวิถีชีวิตจะต้องมีการประยุกต์ใช้ให้เข้ากับบริบทสังคมปัจจุบันได้ ซึ่งมีขั้นตอนในการออกแบบ คือ เลือก
ลักษณะไทยที่จะนำมาออกแบบแล้วนำมาตัดทอนหรือเพิ่มองค์ประกอบ จากนั้นใส่สีและสร้างสรรค์ให้สมบูรณ์ 
เพื่อให้ผลงานแสดงลักษณะของศิลปะไทยได้อย่างโดดเด่นและสอดคล้องกับความสนใจของคนในปัจจุบัน 3) การ
จัดนิทรรศการแบบมีส่วนร่วม มีประเภทของกิจกรรม ได้แก่ การสาธิต เกมส์ การอบรมเชิงปฏิบัติการระยะสั้น 
องค์ประกอบในการจัดนิทรรศการและจัดกิจกรรม คือ คู่มือการทำกิจกรรม เนื้อหาและกิจกรรม วัสดุ - อุปกรณ์ 
สื่อการเรียนรู้ และแบบประเมินผลนิทรรศการ และ 4) การจัดการเรียนการสอนตามวัฏจักรการเรียนรู้ 4 MAT ที่
พบว่า การเรียนรู้เกิดขึ้นจากประสบการณ์ และความคิดรวบยอด ทำให้เกิดแนวทางการสอนโดยใช้คำถามหลัก 4 
คำถาม ได้แก่ ทำไม (Why) การสร้างและวิเคราะห์ประสบการณ์ให้ผู้เรียนเห็นคุณค่าความสำคัญของเรื่องที่เรียน 
ซึ่งจะช่วยให้ผู้เรียนตอบได้ว่าทำไมจึงต้องเรียนรู้เรื่องนี้ อะไร (What) การพัฒนาประสบการณ์เป็นแนวคิดจาก
แหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย เพื่อให้ตอบได้ว่าสิ่งที่ได้เรียนรู้  คืออะไร อย่างไร (How) ผู้เรียนนำความรู้มาปฏิบัตผิ่าน
การสร้างสรรค์ชิ ้นงาน ดังนั้น ในขั้นนี้ต้องตอบได้ว่าจะสร้างสรรค์อย่างไร และ ถ้า (If) วิเคราะห์และร่วมกัน
อภิปรายเพื่อนำการเรียนรู้ไปเชื่อมโยงกับชีวิตจริง 
   1.2 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ พบว่า การเรียนการสอนศิลปะไทย ต้องทำให้ผู้เรียนเกิด
ความตื่นเต้นที่จะได้เรียน สร้างบรรยากาศโดยใช้ภาพและเสียงเพ่ือให้เกิดความคล้อยตาม ทำให้ศิลปะไทยเป็นเรื่อง
ใกล้ตัว ใช้สื่อการเรียนการสอนทั้งผลงานจริง ตัวอย่างจำลอง สื่อวัสดุอุปกรณ์ สื่อขั้นตอนการสร้างสรรค์ผลงาน 
โดยเน้นการสาธิตปฏิบัติให้ดูเป็นตัวอย่าง นอกจากนี้ยังควรคลี่คลายขั้นตอนให้เข้าใจง่ายและแสดงวิธีการที่ชดัเจน 
ในด้านการมีส่วนร่วมในนิทรรศการ ควรให้ผู้ชมเป็นส่วนหนึ่งของงานที่จัดแสดง มีกิจกรรมให้ทำ มีพ้ืนที่ให้จับหรือ
เล่นกับนิทรรศการ ทดลองทำได้ โดยส่วนสำคัญ คือ วัสดุอุปกรณ์และวิธีการนำศิลปะไทยมาประยุกต์ใช้ ต้องมีป้าย
ข้อมูลทุกชิ้นงาน คำอธิบายต้องกระชับ ส่วนคู่มือการชมนิทรรศการต้องมีขนาดเล็ก แสดงให้เห็นภาพผลงานที่
ชัดเจน มีเนื้อหาสั้นกระชับ มีพ้ืนที่ให้บันทึก  
   1.3 ข้อมูลจากการสังเกตการจัดกิจกรรมที่เกี ่ยวข้องกับศิลปะไทย พบว่า การเตรียมการจัด
กิจกรรมมีการจัดโต๊ะที่นั่งในรูปแบบกลุ่ม ประดับตกแต่งพื้นที่จัดกิจกรรมด้วยผลงานศิลปะ วางวัสดุอุปกรณ์ไว้บน
โต๊ะก่อนเริ่มกิจกรรม สื่อการเรียนรู้มีการใช้สื่อสไลด์นำเสนอภาพถ่ายและตัวอย่างผลงาน นำเข้าสู่กิจกรรมโดยการ
อธิบายรายละเอียดภาพรวมกิจกรรมที่จะเกิดขึ้น แล้วจึงสาธิตขั้นตอนการสร้างสรรค์ผลงานก่อนที่ให้ผู้เข้าร่วม
กิจกรรมเริ่มลงมือทำ จากการสังเกต พบว่า พฤติกรรมของผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความสนใจสื่อการเรียนรู้เป็นอย่างดี 
สังเกตจากการถามคำถามและการดูตัวอย่างผลงานในระยะใกล้ มีการสอบถามขั้นตอนเป็นระยะ 
   1.4 ข้อมูลจากการสังเกตการจัดนิทรรศการแบบมีส่วนร่วม พบว่า พื้นที่ในการจัดนิทรรศการ มี
การเรียงลำดับเนื้อหาตามตำแหน่งของห้องและตามเส้นทางการเดินชมโดยเรียงลำดับเริ่มตั้งแต่ห้องแรกไปถึงหอ้ง
สุดท้ายซึ่งเป็นทางออกนิทรรศการ จัดแสดงผลงานโดยการติดประดับรอบผนัง และมีแท่นแสดงงานบริเวณกลาง
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ห้องที่ทำให้เดินชมผลงานได้โดยรอบ ผู้ชมส่วนมากมีปฏิสัมพันธ์กับกิจกรรมที่ใช้มือสัมผัสกับสื่อการเรียนรู้ใน
นิทรรศการ เช่น การเปิดหรือพลิกแผ่นป้ายเพ่ือหาคำตอบ มีการเดินชมผลงานในระยะใกล้ชิด  
   จากผลการศึกษาทำให้ได้ข้อมูลที่สามารถนำมาออกแบบรูปนิทรรศการศิลปะไทยแบบมีส่วนร่วมเพ่ือ
ส่งเสริมการประยุกต์ใช้ศิลปะไทยในชีวิตประจำวันสำหรับเยาวชน 
  2. รูปแบบนิทรรศการศิลปะไทยแบบมีส่วนร่วมเพื่อส่งเสริมการประยุกต์ใช้ศิลปะไทยในชีวิตประจำวัน
สำหรับเยาวชน 
  แบ่งพื้นที่นิทรรศการเป็น 2 ส่วน คือ พื้นที่จัดนิทรรศการศิลปะไทยแบบมีส่วนร่วม และพื้นที่จัดกิจกรรม
ศิลปะเพ่ือส่งเสริมการประยุกต์ใช้ศิลปะไทยในชีวิตประจำวัน 
   2.1 นิทรรศการศิลปะไทยแบบมีส่วนร่วม  
     2.1.1 เนื้อหานิทรรศการ แบ่งเป็น 3 ส่วน ส่วนที่ 1 นิทรรศการส่วนศิลปะไทยประเพณี 
(เรียนรู้รูปแบบและประวัติศาสตร์) แสดงข้อมูลลำดับเหตุการณ์ยุคสมัยของศิลปะไทย จัดแสดงผลงานจำลองงาน
ศิลปะไทย โดยแสดงเนื้อหา คติความเชื่อ รูปแบบลักษณะผลงานประเภทต่าง ๆ วัสดุ อุปกรณ์ และวิธีการ
สร้างสรรค์ผลงาน โดยมีกิจกรรมการมีส่วนร่วม จำนวน 2 กิจกรรม คือ กิจกรรมแต้มสี แต่งภาพ เรียนรู้วิธีการลงสี
งานจิตรกรรมไทย และกิจกรรมเช็ดรัก ปิดทอง ต่อลาย เรียนรู้การลงรักปิดทอดลายรดน้ำ  ส่วนที่ 2 นิทรรศการ
ส่วนศิลปะไทยร่วมสมัย (เรียนรู้การปรับเปลี่ยน) จัดแสดงผลงานศิลปะไทยร่วมสมัย โดยมีรายละเอียด คือ เนื้อหา 
คติความเชื่อ รูปแบบ วัสดุอุปกรณ์และวิธีการสร้างสรรค์ผลงาน กิจกรรมการมีส่วนร่วม ได้แก่ กิจกรรมกระแหนะ
ลาย แต้มแต่ง ด้วยการกระแหนะลายไทย นำมาลงสี แล้วนำไปประดับงานประติมากรรมไทย และกิจกรรมประดับ
กระจกสี ลีลาแสง ติดกระจกสีประดับลวดลายดอกพุดตานขนาดใหญ่  และ ส่วนที ่ 3 นิทรรศการส่วนการ
ประยุกต์ใช้ศิลปะไทยในชีวิตประจำวัน (เรียนรู้วิธีการนำไปใช้) จัดแสดงผลงานผลิตภัณฑ์ในชีวิตประจำวันที่มี
ลักษณะไทย โดยมีรายละเอียดที่มา รูปแบบลักษณะผลงาน วัสดุ อุปกรณ์ ขั้นตอนวิธีการออกแบบ มีกิจกรรมการ
มีส่วนร่วม คือ สร้างสรรค์ผลงานที่นำศิลปะไทยประเพณีมาประยุกต์ใช้กับกิจกรรมลายลิ้ม พิมพ์หมึก สร้างสรรค์
โปสการ์ดด้วยเทคนิคภาพพิมพ์ โดยใช้ลวดลายจากลายคำล้านนา 

  2.1.2 กระบวนการจัดการเรียนรู้ในนิทรรศการศิลปะไทยแบบมีส่วนร่วมใช้หลักการ
ทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเอง (Constructivism) ผ่านกระบวนการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบวัฏจักรการเรียนรู้ 
4 MAT ออกแบบการเรียนรู้ผ่านเนื้อหาและสื่อปฏิสัมพันธ์ ซึ่งจะสร้างประสบการณ์รูปธรรมและกระบวนการรับรู้
อย่างไตร่ตรองด้วยกระบวนการเรียนรู้ คือ 1) ทำไม (Why) สร้างประสบการณ์ ให้รู้ เข้าใจ เห็นความสำคัญของ
การนำศิลปะไทยมาประยุกต์ใช้ สะท้อนความคิดผ่านการทำกิจกรรมกับสื่อปฏิสัมพันธ์ในนิทรรศการทั้ง 5 กิจกรรม 
2) อะไร (What) พัฒนาประสบการณ์เป็นความคิดรวบยอด กระตุ้นให้คิดกว้างขวางขึ้นจากแหล่งเรียนรู ้ใน
นิทรรศการ สามารถคิดแนวทางในการนำศิลปะไทยไปประยุกต์ใช้ได้ 3) อย่างไร (How) พัฒนาความรู้คิดจากแหล่ง
เรียนรู้และกิจกรรมมีส่วนร่วมในนิทรรศการ พัฒนาสู่การสร้างสรรค์งานศิลปะไทยแบบประยุกต์ใช้ด้วยการลงมือทำ
กิจกรรมแบบมีส่วนร่วม และ 4) ถ้า (If) แสดงความคิดและเห็นวิเคราะห์แนวทางการนำศิลปะไทยไปประยุกต์ใช้
ผ่านสื่อนิทรรศการและการตอบแบบสอบถาม 
     2.1.3 องค์ประกอบของนิทรรศการศิลปะไทยแบบมีส่วนร่วม มี 5 องค์ประกอบ 1) 
เนื้อหาและกิจกรรม มีเนื้อหาเกี่ยวกับประวัติศาสตร์และวิวัฒนาการของศิลปะไทย คติ ความเชื่อ รูปแบบลักษณะ 
วัสดุ อุปกรณ์ และวิธีการสร้างสรรค์ผลงาน และจัดกิจกรรมให้ผู้ชมมีส่วนร่วมกับนิทรรศการผ่านการลงมือทำ 2) 
คู่มือชมนิทรรศการ มีลักษณะเป็นแผ่นพับ มีภาพถ่ายที่แสดงให้เห็นภาพผลงานที่ชัดเจน ใช้ภาพกราฟิกตกแต่งให้ดู
สวยงาม มีเนื้อหาที่สั้นกระชับ ชัดเจน ใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย มีพื้นที่ให้จดบันทึกและทำกิจกรรมที่เชื่อมโยงกับ
นิทรรศการ 3) วัสดุ - อุปกรณ์ แบ่งได้เป็น วัสดุ - อุปกรณ์ติดตั้งผลงานศิลปะ สื่อการเรียนรู้ และวัสดุ - อุปกรณ์ที่
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ใช้ในการทำกิจกรรมแบบมีส่วนร่วม 4) สื่อการเรียนรู้ ได้แก่ ตัวอย่างผลงานจริง ตัวอย่างสื่อจำลอง ภาพถ่าย วัสดุ
อุปกรณ์โบราณและวัสดุสมัยใหม่ที่ใช้สร้างสรรค์ผลงานศิลปะไทย สื่อกราฟิกแสดงเนื้อหาข้อมูลของนิทรรศการ  
และ 5) แบบประเมินผลนิทรรศการ 
  2.2 กิจกรรมศิลปะเพ่ือส่งเสริมการประยุกต์ใช้ศิลปะไทยในชีวิตประจำวัน  

เป็นพื้นที่สำหรับจัดกิจกรรมศิลปะอบรมเชิงปฏิบัติการระยะสั้น (Workshop) โดยให้นำความรู้
จากการชมนิทรรศการมาลงมือปฏิบัติสร้างสรรค์ผลงานประยุกต์ใช้ศิลปะไทยด้วยตนเอง มีจำนวน 3 กิจกรรม คือ 
1) กิจกรรมปักภูษา พกพาหิมพานต์ สร้างสรรค์ลายสัตว์หิมพานต์บนกระเป๋าผ้าด้วยเทคนิคการปักพรม เป็นการนำ
สัตว์หิมพานต์ในศิลปะไทยมาออกแบบเป็นลวดลายบนกระเป๋าผ้า ด้วยการลดทอนรายละเอียดของลายไทยให้มี
รายละเอียดน้อยลง เพิ่มความโค้งมนในส่วนปลายหรือมุมของลาย แต่ยังคงโครงสร้างเดิมของลายไว้เพื่อให้ง่ายต่อ
การนำมาใช้งานในชีวิตประจำวัน 2) กิจกรรมร้อยลาย เรียงมงคล สร้างสรรค์สร้อยข้อมือลายประจำยาม โดยใช้สี
และหินที่มีความหมายมงคล เป็นการนำโครงสร้างของลายประจำยาม ซึ่งเป็นแม่แบบของลายไทยมาประยุกต์ใช้ 
รวมทั้งปรับเปลี่ยนวัสดุในการปั้นจากปูนตำที่ใช้ในงานศิลปะไทยประเพณีมาใช้วัสดุดินโพลีเมอร์ในการสร้างสรรค์
ผลงาน และ 3) กิจกรรมสร้างเส้นสี มาลีลวดลาย วาดภาพลงสีกระถางดินเผา ด้วยลวดลายจากพระปรางค์  วัด
อรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร เป็นการคัดลอกลวดลายกระเบื้องเคลือบที่ติดประดับตกแต่งพระปรางค์มา
ประยุกต์ใช้ โดยนำออกแบบจัดวางประกอบกับลวดลายอื่น ๆ และเลือกจับคู่สีมาใช้ให้ดูมีความเรียบง่าย สามารถ
นำมาใช้ในชีวิตประจำวันได้มากยิ่งขึ้น 
    กระบวนการจัดการเร ียนร ู ้ ในกิจกรรมศิลปะเพื ่อส ่งเสริมการประยุกต์ใช ้ศ ิลปะไทยใน
ชีวิตประจำวัน ผู้วิจัยออกแบบกระบวนการทำกิจกรรมเพื่อพัฒนาความคิดรวบยอดและนำไปสู่การลงมือทดลอง
ปฏิบัติจริง โดยนำความรู้จากการชมนิทรรศการมาใช้ในการประยุกต์ใช้ศิลปะไทย  มีกระบวนการในการจัดการ
เรียนรู้ คือ 1) ทำไม (Why) ทบทวนรูปแบบและวิเคราะห์ลักษณะเด่นของศิลปะไทยที่จะนำมาประยุกต์ใช้จาก
นิทรรศการ 2) อะไร (What) ขั้นออกแบบ พัฒนาประสบการณ์เป็นความคิดรวบยอด ผ่านการคิดและวางแผนการ
นำศิลปะไทยมาประยุกต์ใช้ในคู่มือทำกิจกรรม 3) อย่างไร (How) ขั้นปฏิบัติงาน ศึกษาวิธีการและอุปกรณ์ที่ใช้
สร้างสรรค์ผลงาน และพัฒนาสู่การสร้างสรรค์ผลงานศิลปะไทยแบบประยุกต์ของตนเอง และ 4) ถ้า (If) ขั้นสรุป 
แสดงความคิดเห็น วิเคราะห์ผลงานที่สร้างสรรค์ แนวทางการนำไปประยุกต์ใช้ในลักษณะอ่ืน ๆ  
  เมื ่อได้รูปแบบของนิทรรศการศิลปะไทยแบบมีส่วนร่วมเพื ่อส่งเสริมการประยุกต์ใช้ศิลปะไทยใน
ชีวิตประจำวันสำหรับเยาวชน ผู้วิจัยได้ดำเนินการนำรูปแบบไปทดลองใช้จริงกับกลุ่มเป้าหมาย 
  3. ผลการใช้รูปแบบนิทรรศการศิลปะไทยแบบมีส่วนร่วมเพื ่อส่งเสริมการประยุกต์ใช้ศิลปะไทยใน
ชีวิตประจำวันสำหรับเยาวชน 
  ผู ้วิจัยได้นำรูปแบบนิทรรศการศิลปะไทยแบบมีส่วนร่วมเพื ่อส่งเสริมการประยุกต์ใช้ศิลปะไทยใน
ชีวิตประจำวันสำหรับเยาวชนไปใช้ โดยการจัดแสดงนิทรรศการ แปลงไทย TRADI - TRENDY ณ ห้องจัดแสดงงาน
ศิลปะ ชั้น 3 Art4C, Gallery and Creative Learning Space มีผลการทดลองใช้ดังต่อไปนี้ 
   3.1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับนิทรรศการ “แปลงไทย TRADI - TRENDY” 
    3.1.1 ผู้ เข้าชมนิทรรศการ มีจำนวนผู้เข้าชมทั้งหมด 94 คน โดยมีเยาวชนอายุ      
18 - 25 ปี เข้าชมนิทรรศการ จำนวน 53 คน (56.31 %)  
    3.1.2 ประสบการณ์การชมนิทรรศการและการมีส่วนร่วมกับกิจกรรมในนิทรรศการ ส่วน
พ้ืนที่นิทรรศการศิลปะไทยประเพณีมากที่สุด จำนวน 21 คน (39.62 %) กิจกรรมมีส่วนร่วมในนิทรรศการที่มีส่วน
ร่วมมากที่สุด คือ กิจกรรม เช็ดรัก ปิดทอง ต่อลาย จำนวน 53 คน (100 %) โดยกิจกรรมมีส่วนร่วมกิจกรรมที่ชื่น
ชอบมากที่สุด คือ กิจกรรมการมีส่วนร่วม ลายลิ้ม พิมพ์หมึก มากที่สุด จำนวน 27 คน (50.94 %) 



วารสารสังคมศาสตร์และวัฒนธรรม  ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 8 (สิงหาคม 2566) 
227 

  

 

    3.1.3 ความคิดเห็นที่มีต่อนิทรรศการ พบว่า เมื่อเฉลี่ยรวมคำตอบทุกด้านแล้วเยาวชนมี
ความคิดเห็นและพึงพอใจต่อรูปแบบนิทรรศการในระดับมากที่สุด (𝑋̅  = 4.86, SD = 0.28) โดยแบ่งความคิดเห็น
และความพึงพอใจได้เป็น 5 ด้าน 1) ด้านเนื้อหาและกิจกรรมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑋̅ = 4.81, SD = 0.39) 2) 
ด้านประสบการณ์ที่ได้รับจากการชมนิทรรศการฯ อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑋̅  = 4.90, SD = 0.21) 3) ด้านคู่มือการชม
นิทรรศการอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑋̅  = 4.70, SD = 0.52) 4) ด้านสื่อการเรียนรู้อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑋̅  = 4.96, 
SD = 0.15) และ 5) ด้านระยะเวลาและสถานที่อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑋̅ = 4.99, SD = 0.07)  
    3.1.4 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม แบ่งได้เป็น 3 ประเด็น คือ 1) การนำ
ศิลปะไทยไปประยุกต์ใช้ แบ่งได้เป็นด้านกระบวนการ (Process) ซึ่งช่วยพัฒนาสมาธิ ช่วยบำบัดจิตใจ และฝึก
ความคิดสร้างสรรค์ได้ และด้านผลิตภัณฑ์ (Product) นำไปออกแบบเครื่องแต่งกาย เครื่องประดับ สินค้าตกแต่ง
บ้าน ผลิตภัณฑ์ ของใช้ 2) ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมหากมีการจัดนิทรรศการครั้งต่อไป ต้องการให้จัดนิทรรศการให้มี
ขนาดใหญ่ขึ้น ใช้สถานที่ที่คนเห็นได้มากขึ้น ต้องการให้เพิ่มจำนวนกิจกรรมมากขึ้น ขยายเวลาการจัดนิทรรศการ
ให้นานขึ้น และอยากให้จัดนิทรรศการในลักษณะนี้ขึ้นอีก และ 3) ความคิดเห็นอื่น ๆ เยาวชนมีความเห็นว่าเป็น
กิจกรรมที่สนุก ได้เรียนรู้อะไรใหม่ ๆ ได้รับประสบการณ์ดี ๆ เนื้อหาและกิจกรรมของนิทรรศการดี ถ่ายทอดออกได้ดี
ทำให้เข้าใจง่าย สามารถทำได้จริงและทำให้ศิลปะไทยดูน่าสนใจและเข้าถึงง่ายขึ้น  
   3.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมประยุกต์ใช้ศิลปะไทย “แปลงไทย Workshop” 
    3.2.1 ผู้เข้าร่วมกิจกรรม เป็นเยาวชนที่เข้าร่วมกิจกรรมศิลปะ จำนวน 32 คน (100 %) 
    3.2.2 ประสบการณ์การชมนิทรรศการ พบว่า เยาวชนทุกคนเข้าชมนิทรรศการแบบมี
ส่วนร่วมเพื่อส่งเสริมการประยุกต์ใช้ศิลปะไทยมาก่อนทำกิจกรรม (100 %) โดยจำแนกจำนวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม
ศิลปะท้ัง 3 กิจกรรม ได้ดังนี้ กิจกรรมร้อยลาย เรียงมงคล จำนวน 14 คน (34 %) เข้าร่วมกิจกรรมปักภูษา พกพา
หิมพานต์ จำนวน 14 คน (34 %) และกิจกรรมสร้างเส้นสี มาลีลวดลาย จำนวน 13 คน (33 %) 
    3.2.3 ความคิดเห็นที่มีต่อกิจกรรม พบว่า เยาวชนมีระดับความคิดเห็นและความพึง
พอใจต่อกิจกรรมศิลปะภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑋̅ = 4.83, SD = 0.15) เยาวชนมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
รูปแบบในการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด (𝑋̅ = 4.88, SD = 0.11) มีความพึงพอใจต่อด้านการ
ประยุกต์ใช้ศิลปะไทยในระดับมากที่สุด (𝑋̅ = 4.83, SD = 0.15) โดยมีระดับความคิดเห็นในประเด็นฉันพึงพอใจที่
ได้ทำกิจกรรมนี้ในระดับมากที่สุด (𝑋̅ = 5.00, SD = 0.00)  
    3.2.4 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติม แบ่งเป็น 2 ประเด็น คือ การนำศิลปะไทย
ไปประยุกต์ใช้ แบ่งได้เป็นด้านกระบวนการ (Process) คือ นำไปใช้ในการสอนในระดับชั้นต่าง ๆ เพื่อให้นักเรียน 
นักศึกษาเข้าใจศิลปะไทยมากขึ้นหรือทำเป็นงานอดิเรกเพ่ือฝึกสมาธิด้านผลิตภัณฑ์ (Product) นำไปออกแบบเป็น
งานประดิษฐ์ชนิดอื ่น ๆ เป็นของที ่ใช้ในชีวิตประจำวัน ทำผลิตภัณฑ์สร้างรายได้ และใช้ในงานออกแบบ
สถาปัตยกรรม เช่น ฟาสาดสำหรับบังแสงอาคาร โดยมีการเสนอแนะเพ่ิมเติมเรื่องการขยายที่นั่งในการทำกิจกรรม 
และให้ความคิดเห็นว่าชอบกิจกรรมมาก สนุก อยากให้เพิ่มจำนวนและรอบการจัดกิจกรรม 
    3.3 ประเมินการประยุกต์ใช้ศิลปะไทย ระดับคะแนนการประยุกต์ใช้ของเยาวชนทั้ง 3 กิจกรรม
อยู่ในระดับดีมาก คือ 13 คะแนน (𝑋̅ = 13, SD = 0.29) สามารถเรียงลำดับคะแนนการประยุกต์ใช้ศิลปะไทยเฉลี่ย
ของกิจกรรมจากมากไปน้อย ได้ดังนี้ กิจกรรมร้อยลาย เรียงมงคลอยู่ในระดับดีมาก (𝑋̅ = 14, SD = 0.10) ลำดับ
รองลงมา คือ กิจกรรมสร้างเส้นสี มาลีลวดลายอยู่ในระดับดีมาก (𝑋̅ = 13, SD = 0.40) และกิจกรรมปักภูษาพกพา
หิมพานต์ อยู่ในระดับดี (𝑋̅ = 12, SD = 0.30) 
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ภาพที่ 1 นิทรรศการ “แปลงไทย TRADI - TRENDY” 
 

 
 

ภาพที่ 2 กิจกรรมประยุกต์ใช้ศิลปะไทย “แปลงไทย Workshop” 
 
อภิปรายผล 
  นิทรรศการศิลปะไทยแบบมีส่วนร่วมฯ ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 พื้นที่การเรียนรู้ในนิทรรศการ
ศิลปะไทยแบบมีส่วนร่วม เนื้อหาแบ่งเป็น 3 ประเด็น คือ 1) ศิลปะไทยประเพณี 2) ศิลปะไทยร่วมสมัย และ 3) 
การประยุกต์ใช้ศิลปะไทยในชีวิตประจำวัน นิทรรศการที่พัฒนาขึ้นเป็นพื้นที่เรียนรู้ศิลปะไทยผ่านการชมผลงาน
ศิลปะและเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมผ่านสื่อปฏิสัมพันธ์ในรูปแบบของกิจกรรมศิลปะ นับเป็นการสร้างการเรียนรู้ผ่าน
ประสบการณ์ตรง และส่วนที่ 2 พ้ืนที่จัดกิจกรรมสร้างสรรค์ศิลปะไทยในชีวิตประจำวัน เป็นการนำความรู้จากการ
ชมนิทรรศการมาสร้างสรรค์ผลงานศิลปะ โดยออกแบบกระบวนการเรียนรู้ตามรูปแบบวัฏจักรการเรี ยนรู้ 4 MAT 
(McCarthy, B., 1980) คือ 1) ขั้นทบทวน สร้างประสบการณ์ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับศิลปะไทย 2) ขั้น
ออกแบบ พัฒนาประสบการณ์เป็นความคิดรวบยอดและออกแบบผลงานการประยุกต์ใช้ศิลปะไทย 3) ขั้นปฏิบัติ 
ลงมือสร้างสรรค์ผลงาน และ 4) ขั้นสรุป แสดงความคิดเห็นและวิเคราะห์แนวทางการนำไปใช้ กล่าวได้ว่า หลักการ
จัดนิทรรศการศิลปะไทยแบบมีส่วนร่วมฯ ต้องจัดให้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านการปฏิบัติจริงเพื่อให้เกิด
ประสบการณ์ตามแนวคิดทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ (Constructivism) (Piaget, J., 1972) อันเป็นฐานทฤษฎีสำคัญ
ในการต่อยอดทฤษฎีต่าง ๆ ที่เน้นสร้างการเรียนรู้ด้วยตนเองมาจนถึงปัจจุบัน  สอดรับกับกระบวนการจัดการ
เรียนรู้ตามวัฏจักร 4 MAT ที่นับว่าเป็นทางเลือกของรูปแบบการเรียนรู้ให้กับการจัดนิทรรศการที ่มีความ
เหมาะสมกับเยาวชนที่เป็นวัยแห่งการเรียนรู้ เพราะเป็นพื้นที่ส่งเสริมให้เยาวชนได้แสดงออกอย่ างเหมาะสม 
เนื่องจากเยาวชนมีลักษณะอยู่ในช่วงการเปลี่ยนแปลงจากเด็กไปสู่ผู้ใหญ่ทั้งในทางด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม
และสติปัญญา เป็นวัยที่มีความสนใจด้านวัฒนธรรม เข้าใจและมองเห็นคุณค่าของศิลปวัฒนธรรมได้ อีกทั้งมี
ความสนใจในการทำกิจกรรมแปลกใหม่และมีประโยชน์ (ศรีเรือน แก้วกังวาล, 2549) ซึ่งจะทำให้เยาวชนมีความ
เข้าใจและเกิดความภาคภูมิใจกับศิลปะไทย สามารถอนุรักษ์และเผยแพร่ศิลปะไทยได้ตามวิธีการและความคิด
ความสามารถของตัวเองได้อย่างเต็มตามศักยภาพ สามารถคิดนวัตกรรมแห่งภูมิปัญญาที่เชื่อมโยงศิลปะไทยเข้ากับ
โลกร่วมสมัยได้อย่างสง่างาม สอดคล้องกับประเสริฐ ศีลรัตนา ที่ให้ความเห็นว่านิทรรศการทางการศึกษาก่อให้เกิด
ประโยชน์แก่ผู้ชม คือ 1) นำความรู้ไปสร้างประสบการณ์ที่สามารถนำไปใช้ได้จริงและเกิดความมั่นใจที่ได้เรียนรู้ 2) 
เกิดความเจริญงอกงามทางสติปัญญา ร่างกายและอารมณ์ ส่งผลให้ดำเนินชีวิตได้อย่างมีความสุข  สอดคล้องกับ
ข้อเสนอแนะเพ่ิมจากผู้เข้าร่วมกิจกรรมที่ให้ความเห็นไว้ว่า การเรียนรู้ในนิทรรศการมีประโยชน์ คือ  พัฒนาสมาธิ
ได้ ทำให้ใจเย็น ช่วยบำบัดจิตใจและฝึกความคิดสร้างสรรค์ได้  3) สามารถนำความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์แก่
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ตนเองและสังคม และ 4) เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ได้รับจากประสบการณ์การชมนิทรรศการ (ประเสริฐ ศีล
รัตนา, 2549)  
 ทั ้งนี ้ร ูปแบบนิทรรศการแบบมีส่วนร่วมจากงานวิจัยนี ้มีทิศทางเดียวกันกับ  ผลจากงานวิจัยของ 
Bernarduzz, L. F. ทีม่ีผลการวิจัยที่พบว่า การจัดการศึกษาของโรงเรียนและพิพิธภัณฑ์ควรจัดให้มีความสอดคล้อง
และควบคู่กันผ่านการทำกิจกรรมศิลปะ (Bernarduzz, L. F. , 2015) โดยผลการวิจัยของ Hoffding, S. ยังพบว่า 
พิพิธภัณฑ์ศิลปะควรจัดแสดงผลงานและจัดนิทรรศการแบบมีส่วนร่วม เพื่อให้ผู้ชมได้เกิดการเรียนรู้ได้ดีที่สุด และ
จะเป็นแรงบันดาลใจและเป็นปรากฎการณ์ที่สำคัญต่อผู้ชมซึ่งทำให้เกิดประสบการณ์ทางสุนทรียะ (Hoffding, S. , 
2019) ในด้านของการนำรูปแบบการเรียนรู้ตามวัฏจักร 4 MAT ไปใช้ในการจัดการศึกษาพบว่า ผู้เรียนที่ได้รับการ
จัดการเรียนรู้แบบ 4 MAT มีความคงทนในการเรียนรู้ที่สูงขึ้น (พิริยา สร้อยแก้ว และคณะ, 2562) นักเรียนที่ได้รับ
การสอนแบบ 4 MAT มีความคิดสร้างสรรค์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน (นงนารถ ร่มเย็น และคณะ, 2561) แสดงให้
เห็นกว่ากระบวนการเรียนรู้แบบ 4 MAT ส่งผลต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนให้ดีขึ้น อันสอดคล้องกับผลการวิจัยในครั้ง
นี้ที่พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ได้เรียนรู้ศิลปะไทยตามวัฏจักร 4 MAT มีผลการประเมินงานศิลปะที่มีการประยุกต์ใช้
ศิลปะไทยเฉลี่ยอยู่ในระดับดีมาก 
 
องค์ความรู้ใหม่ 
  จากการวิจัยทำให้ได้รูปแบบนิทรรศการศิลปะไทยแบบมีส่วนร่วม ซ่ึงเป็นการจัดการศึกษาตามวัฏจักรการ
เรียนรู้ 4 MAT ที่ก่อให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ในการประยุกต์ใช้ศิลปะไทยด้วยการเรียนรู้แบบมีปฏิสัมพันธ์จากสื่อ
ที่จัดแสดงในนิทรรศการ โดยผู้เข้าชมนิทรรศการจะได้เรียนรู้ตั้งแต่ลักษณะศิลปะไทยประเพณี การพัฒนาลักษณะ
การสร้างสรรค์ผลงานจนเกิดเป็นศิลปะไทยร่วมสมัย รวมไปถึงวิธีการคิด การออกแบบประยุกต์ใช้ศิลปะไทยกับ
ผลิตภัณฑ์ในชีวิตประจำวันอย่างเหมาะสม และหลังจากได้เรียนรู้ในนิทรรศการแล้ว ผู้ชมจะได้นำความรู้จากการ
ชมนิทรรศการมาปฏิบัติจริงผ่านการทำกิจกรรมศิลปะออกแบบผลงานประยุกต์ใช้ศิลปะไทย เพื่อให้สามารถนำ
ผลงานมาใช้ได้จริงในชีวิตประจำวัน อีกทั้งยังเป็นการส่งเสริมให้เกิดความเข้าใจและเห็นคุณค่าของศิลปะไทย เป็น
ส่วนหนึ่งในการอนุรักษ์สืบสานศิลปะไทยให้อยู่ร่วมสมัยได้  
 
สรุปและข้อเสนอแนะ 
  ผลจากการวิจัยพบว่า เยาวชนมีความคิดเห็นและพึงพอใจในระดับมากที่สุดทุกด้าน ทั้งในด้านรูปแบบ
นิทรรศการศิลปะไทยแบบมีส่วนร่วม ด้านกิจกรรมสร้างสรรค์ผลงานศิลปะไทยในชีวิตประจำวัน และผลการ
ประเมินงานศิลปะที่มีการประยุกต์ใช้ศิลปะไทยของเยาวชนก็มีระดับคะแนนการประยุกต์ใช้ศิลปะไทยเฉลี่ยทั้ง 3 
กิจกรรมอยู่ในระดับดีมาก นอกจากนี้ยังมีข้อสังเกตว่าค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นในทุกด้านมีความใกล้เคียงกัน
ในระดับมากที่สุด และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าการกระจายของข้อมูลน้อย กล่าวได้ว่าผู้ตอบแบบสอบถามเกิด
การเรียนรู้ เกิดความเข้าใจศิลปะไทย สามารถเรียนรู้จากการมีส่วนร่วมกับกิจกรรมแบบมีปฏิสัมพันธ์ได้ รวมทั้ง
สามารถคิดแนวทางการนำศิลปะไทยไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวันได้ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ
ในจากการวิจัย ดังนี้ 1) ควรเพิ่มเกณฑ์การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างที่เป็นเยาวชน โดยแบ่งเป็นกลุ่มที่มีความถนัด
ทางด้านศิลปะ และกลุ่มที่ไม่มีความถนัดทางด้านศิลปะ เพื่อศึกษาในเชิงลึกมากขึ้น 2) ควรมีการพัฒนารูปแบบ
นิทรรศการรวมทั้งสื ่อการเรียนรู้ทั้งในรูปแบบออนไซต์และในรูปแบบออนไลน์ควบคู่ ไปด้วยกัน เพื่อเป็นพื้นที่
รวบรวมสื่อการเรียนรู้จากแหล่งการเรียนรู้ และ 3) กิจกรรมประยุกต์ใช้ศิลปะไทย ควรเพิ่มการเขียนแนวคิดของ
ผลงาน สำหรับเก็บข้อมูลเชิงลึกในด้านกระบวนการย้อนกลับ เพื่อเป็นการประเมินความเข้าใจในศิลปะไทยและ
การเลือกลวดลายศิลปะไทยมาประยุกต์ใช้อย่างเหมาะสมของกลุ่มตัวอย่าง 
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บทคัดย่อ 
   การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเรียนการสอนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลของ
มหาวิทยาลัยไทย 2) เพ่ือแสวงหาข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติเกี่ยวกับการเรียนการสอนในระบบดิจิทัล
ทั ้งในมหาวิทยาลัยรัฐและเอกชน รูปแบบวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรและกลุ ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษา จำนวน 388 คน เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติ
เชิงพรรณนา หาค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี ่ย (𝑥̅) ค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสถิติเชิงอนุมาน 
( Inferential Statistics) เพื ่อการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) และการ
วิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation’s Analysis) ผลการวิจัยพบว่า ประเด็นที่ 1 ปัจจัยด้านคุณภาพ
สารสนเทศ ด้านผู้เรียนและผู้สอน ด้านคุณภาพของระบบ ส่งผลต่อ ความพึงพอใจระบบออนไลน์และมีอิทธิพลต่อ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนออนไลน์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ประเด็นที่ 2 ศึกษาความสัมพันธ์จะเห็นว่า
ด้านการใช้งานระบบออนไลน์และด้านความพึงพอใจระบบออนไลน์ มีความสัมพันธ์ทางบวกสูง (r = .808 P = 
.000) มีความสัมพันธ์กัน ที ่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .01 ดังนั ้น ภาครัฐควรกำหนดนโยบายที่สำคัญให้กับ
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ และสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน ส่งเสริมและพัฒนารูปแบบแพลตฟอร์มเกี่ยวกับการ
เรียนการสอน ที่มีเสถียรภาพของระบบมาประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนให้เกิดประสิทธิผลมากที่สุดถึงจะส่งผล
ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนออนไลน์ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลในยุคปัจจุบัน และกำหนดแนวทางการพัฒนา
แพลตฟอร์มเกี่ยวกับการเรียนการสอนให้กับนักศึกษายุคใหม่ และผู้สอนผู้เรียนมีทักษะองค์ความรู้ใหม่ๆ เกี่ยวกับ
การใช้ด้วยแอปพลิเคชันจัดการเรียนการสอนออนไลน์บนแพลตฟอร์มใหม่  ๆ ที่ถูกนำมาใช้เป็นนวัตกรรมสื่อกลาง
เพ่ือจัดการเรียนการสอนของสถาบันการศึกษาในมหาวิทยาลัยรัฐและเอกชนในปัจจุบัน  
คำสำคัญ: ระบบดิจิทัล, ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนออนไลน์, ประสิทธิผลของการเรียนการสอน 
 
Abstract 

  The objectives of this research were 1) to study factors affecting teaching and learning 
with digital technology in Thai universities, 2) to seek policy and practical recommendations on 
teaching and learning using digital technology in both universities and universities. Public and 
private quantitative research model the population and the sample consisted of 388 university 
students. The tools used were questionnaires. The statistics used to analyze the data were 
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descriptive statistics, percentage, mean (𝑥̅), standard deviation (S.D.) and inferential statistics. 
(Inferential Statistics) for Multiple Regression Analysis and Correlation Coefficient Analysis 
(Correlation's Analysis). The results of the research revealed that the 1st issue was the information 
quality factor. Students and teachers the quality of the system affects the satisfaction of the 
online system and influences the online learning achievement. With statistical significance at the 
0.05 level. 2nd point, studying the relationship, it can be seen that online system usage and 
online satisfaction There was a high positive correlation (r = .808 P = .000). At the level of statistical 
significance .01. Therefore, the government should set important policies for public higher 
education institutions. and private higher education institutions Promote and develop teaching 
and learning platforms That has the stability of the system to be applied in teaching and learning 
to be most effective in order to result in online learning achievements with digital technology in 
today's era and set guidelines for the development of teaching and learning platforms for the 
new generation of students and teachers who learners have new cognitive skills About using with 
an online learning management application on the new platform That has been used as an 
innovative medium for teaching and learning of educational institutions in public and private 
universities today. 
Keywords: Digital, Online Achievement, Teaching Effectiveness 
 
บทนำ 
   การศึกษาในระดับอุดมศึกษาในปัจจุบันนั้นเป็นการศึกษาในระดับที่สำคัญเนื่องจากเป็นแหล่งเตรียมบุคคล
เข้าสู่อาชีพ โดยมีนักศึกษาที่จบการศึกษาในระดับนี้และจะต้องเตรียมความพร้อมเข้าสู่ตลาดแรงงาน เพ่ือประกอบ
อาชีพตามสายงานที่ตนเองจบมา นักศึกษาจะต้องมีคุณลักษณะตามที่เจ้าของสถานประกอบการให้การยอมรับ จึง
ทำให้สถาบันอุดมศึกษาทุกแห่งปรับปรุงคุณภาพหลักสูตรให้ทันสมัยอยู่เสมอ เพื่อให้ตรงกับสภาพความต้องการ
ของตลาดแรงงานในปัจจุบันและอนาคตและพัฒนาผู้เรียนให้มีการพัฒนาความรู้ระดับสูงเพ่ือนำไปใช้ประโยชน์ต่อ
สังคมในอนาคต เพื่อให้ผลผลิตของสถาบันอุดมศึกษาซึ่งเป็นบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาออกไปนั้นมีความสมบูรณ์
ทางด้านร่างกาย จิตใจ และสติปัญญาควบคู่ไปกับความรู้ทางวิชาการ จะทำให้นักศึกษามีความรู้ควบคู่ไปกับทักษะ
ด้านต่าง ๆ เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง การศึกษาเป็นกลไกสำคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อขับเคลื่อน
ประเทศ และเป็นช่องทางสำคัญในการเปิดโอกาสให้ประชาชนทุกคนได้มีจุดเริ่มต้นที่ดีของชีวิต แต่การศึกษาไทยมี
ปัญหามาตั้งแต่ก่อนโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ทั้งด้านคุณภาพ ความเหลื่อมล้ำ เช่น ความแตกต่างใน
ความพร้อม และทรัพยากรในการจัดการศึกษาของแต่ละมหาวิทยาลัย (วินิจ ผาเจริญ และคณะ, 2564)  
  ในศตวรรษที่ 21 ทักษะด้านดิจิทัลมีความสำคัญมากต่อการขับเคลื่อนทุนทางสังคมในแวดวงการศึกษา
ไทย คงจะมิอาจหลีกเลี่ยงเทคโนโลยีที่มีบทบาทมากในปัจจุบัน เมื่อสังคมมีความเป็นพลเมืองดิจิทัล ที่ทุกประเทศ
ทั่วโลกคาดหวังให้เกิดขึ้นในประชากรของตน คือ “พลเมืองผู้ใช้งานสื่อดิจิทัลและสื่อสังคมออนไลน์อย่างเข้าใจ
บรรทัดฐาน ของการปฏิบัติตัวให้เหมาะสม และมีความรับผิดชอบในการใช้เทคโนโลยี โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
สื่อสารในยุคดิจิทัลเป็นการสื่อสารที่ไร้พรมแดนจำเป็นต้องมีความฉลาดทางดิจิทัล (DQ: Digital Intelligence)” 
ประกอบกับคําแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรีแถลงต่อรัฐสภาวัน
พฤหัสบดีที่ 25 กรกฎาคม 2562 นโยบายเร่งด่วน 12 เรื่อง หน้าที่ 32 ข้อที่ 7.การเตรียมคนไทยสู่ศตวรรษที่ 21 
โดยสร้างแพลตฟอร์มการเรียนรู้ใหม่ใน ระบบดิจิทัล ปรับปรุงรูปแบบการเรียนรู้มุ่งสู่ระบบการเรียนการสอน
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วิทยาศาสตร์เทคโนโลยีด้านวิศวกรรม คณิตศาสตร์ โปรแกรมเมอร์และภาษาต่างประเทศ ส่งเสริมการเรียน
ภาษาคอมพิวเตอร์ (Coding) ตั้งแต่ระดับประถมศึกษา การพัฒนาโรงเรียนคุณภาพในทุกตำบลส่งเสริมการพัฒนา
หลักสูตรออนไลน์ของสถาบันการศึกษาต่าง ๆ เพื่อแบ่งปันองค์ความรู้ของสถาบันการศึกษาสู่สาธารณะ เชื่อมโยง
ระบบการศึกษากับภาคปฏิบัติจริงในภาคธุรกิจ สร้างนักวิจัยใหม่และนวัตกรเพื่อเพิ่มศักยภาพด้านเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมของประเทศสร้างความรู้ความเข้าใจการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล สื่อออนไลน์และโครงข่ายสังคมออนไลน์ของ
คนไทยเพื ่อป้องกันและลดผลกระทบในเชิงสังคม ความปลอดภัย อาชญากรรมทางไซเบอร์และสามารถใช้
เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการกระจายข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง การสร้างความสมานฉันท์และความสามัคคีในสังคม 
รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม ที่จําเป็นในการดำเนินชีวิต 
  มหาวิทยาลัยและหน่วยงานด้านการศึกษาอื่น ๆ ซึ่งมีหน้าที่ความรับผิดชอบโดยตรงในการพัฒนาผู้เรียน 
จึงจำเป็นต้องศึกษาและกำหนดลักษณะผู้เรียนที่พึงประสงค์ให้ชัดเจน เพ่ือเป้าหมายและทิศทางในการจัดแนวทาง
การศึกษาและองค์ประกอบอ่ืน ๆ ที่ส่งเสริมสนับสนุนและเกี่ยวข้องกับการศึกษาให้ดำเนินไปในทิศทางที่จะนำไปสู่
การพัฒนาบุคคลให้มีคุณลักษณะที่เหมาะสมเพราะความชัดเจนในลักษณะของบุคคลที่พึงประสงค์ที่ตั้งไว้แด่แรกใน
รูปแบบของพฤติกรรม ทักษะ เจตคติ และความสามารถเชิงสร้างสรรค์ จะเป็นฐานในการออกแบบประสบการณ์
การเรียนรู้ที่สนับสนุน การฝึกฝนให้ผู้เรียนไปสู่เป้าหมายทางการศึกษาที่ตั้งไว้ และยังสามารถหาแนวทางในการวัด
และประเมินผลที่ปลายทางได้อย่างเที่ยงตรง  
  Chickering, Arthur W. & Schlossberg, Nancy K. มองว ่าน ิส ิตระด ับปร ิญญาตร ีช ั ้นป ีส ุดท ้ ายมี
ความสำคัญเพราะอยู่ในช่วงเปลี่ยนผ่าน มีความสนใจอย่างมากเกี่ยวกับอนาคตของตนเอง สถาบันอุดมศึกษาควร
ใช้โอกาสนี้ในการสร้างความมั่นใจ โดยการส่งเสริมประสบการณ์ แนวคิด และกำลังใจ เพื่อช่วยให้นิสิตนักศึกษา
ผ่านไปได้ด้วยดี และถือเป็นความรับผิดชอบในการส่งเสริมนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรีให้เป็นบุคคลที่ประสบ
ความสำเร็จในการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการพัฒนาตนเอง (Chickering, Arthur W. & Schlossberg, Nancy K., 
1997) นอกจากนี ้นิสิตนักศึกษายังต้องการเป็นที่ยอมรับในสังคม โดยเฉพาะเกี่ยวกับการประกอบอาชีพในอนาคต 
แต่จากสภาพปัญหาภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว สภาพการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ในสังคมส่งผลให้ปริมาณการจ้างงาน
ลดลง สร้างแรงกดดันในเรื่องการแข่งขันเพิ่มขึ้น ทำให้นิสิตนักศึกษาที่ใกล้สำเร็จการศึกษาจึงมีความเครียด และ
ความกังวลเกี่ยวกับการหางานทำมากยิ่งขึ้น อุปสรรคสำคัญที่นิสิตนักศึกษาที่ใกล้สำเร็จการศึกษาต้องเผชิญและ
ผ่านพ้นไปให้ได้มี 3 ประการ คือ 1) การสร้างความเชื่อมโยงไปสู่การประกอบอาชีพ 2) การสร้างความชัดเจนในอัต
ลักษณ์ใหม่ของตนเกี่ยวกับรูปแบบของการประกอบอาชีพ และการดำเนินชีวิต  3) การพัฒนาความคิด และการ
ตัดสินใจ อย่างมีเหตุผลและเหมาะสมตามความเป็นจริงได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต  
  อย่างไรก็ตาม จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่าสายพันธุ์ ใหม่ 2019 หรือโรค 
โควิด-19 (Coronavirus Disease2019, Covid-19) ซึ่งเป็นเชื้อที่มีการแพร่ระบาดอย่างรวดเร็วและกว้างขวางไป
หลายประเทศท่ัวโลก ทำให้มีผู้ติดเชื้อและเสียชีวิตเป็นจำนวนมาก ประกอบกับองค์การอนามัยโลกประกาศให้โรค 
โควิด-19 เป็นโรคระบาดร้ายแรง เนื่องจากการแพร่ระบาดที่กระจายไปในหลายประเทศทั่วโลก และเป็นการ
ระบาดใหญ่ (pandemic) ในส่วนของประเทศไทยนั้นรัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุขประกาศให้โรคโควิด-19 
เป็นโรคติดต่ออันตราย ส่งผลให้จำเป็นต้องมีมาตรการในการป้องกันเพ่ือลดการแพร่ระบาดของเชื้อ จากมาตรการ
ดังกล่าวส่งผลให้กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ได้ออกประกาศมาตรการและการเฝ้า
ระวังการระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่าสายพันธุ์ใหม่  2019 หรือโรคโควิด-19 ฉบับที่ 3: การปฏิบัติการของ
สถาบันอุดมศึกษาเพื่อป้องการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ณ วันที่ 17 มีนาคม 2563 (ประกาศกระทรวงการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม (อว.) พ.ศ. 2563, 2563) มีใจความสำคัญตอนหนึ่งระบุว่า  
   “ให้หยุดดำเนินงานด้านการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยรัฐบาลและเอกชนทุกรูปแบบยกเว้นการเรียน
การสอนแบบออนไลน์ (Online) เพ่ือให้สถาบันอุดมศึกษาได้ปรับรูปแบบการเรียนการสอนจากแบบปกติเป็นแบบ
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ออนไลน์โดยสมบูรณ์ครบทุกหลักสูตรภายในวันที่ 1 เมษายน 2563 ยกเว้นบางหลักสูตรที่ต้องมีปฏิบัติการให้อยู่ใน
ดุลยพินิจของสถาบันการศึกษา โดยให้สถาบันการศึกษาบริหารจัดการเรียนและปฏิบัติการที่บ้านให้ ได้มากที่สุด 
สำหรับการฝึกงานทุกรูปแบบขอให้พิจารณายกเลิก หรือปรับเปลี่ยนกำหนดระยะเวลา และกิจกรรมอ่ืนทดแทน”  
  โดยทั่วไปรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ 2 รูปแบบ คือ 1) การสอน ออนไลน์แบบสอนสด (online 
live session) โดยผ่านโปรแกรม Zoom, Line และ Google Meet ซึ่งอาจารย์จะสอนตามตารางสอนเดิมโดยใช้
วิธีการถ่ายทอดสดผ่านโปรแกรมที่ใช้และให้นักศึกษา เข้าชั้นเรียนออนไลน์มาเรียน ซึ่งมีข้อดีคือมีความเหมือนกับ
การเข้าเรียนในชั้นเรียน นักศึกษาสามารถมีส่วนร่วมได้ เช่น การถามคำถามกับผู้สอน แต่บางครั้งก็มีปัญหาเรื่อง
สัญญาณอินเทอร์เน็ต ทั้งของอาจารย์และนักศึกษาที่ไม่เสถียร ทำให้การเรียนการสอนไม่ต่อเนื่อง หรือนักศึกษา
บางคนเข้าชั้นเรียนไม่ได้ รูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์รูปแบบที่ 2) การสอนออนไลน์แบบคลิปสอน (Online 
recorded session) วิธีการสอนนี้อาจารย์จะสอนโดยการอัดคลิปสอนแล้วเผยแพร่คลิป  สอนในกลุ ่มสังคม
ออนไลน์ของนักศึกษาที่สร้างกลุ่มแบ่งตามชั้นปีหรือวิชาที่เรียน เช่น Facebook group, Google classroom และ 
Line group วิธีการนี้ข้อดีคือนักศึกษาสะดวกในการเข้าเรียน และสามารถปรับตารางเรียนได้ด้วยตนเองรวมถึง
ทบทวนบทเรียนได้ตลอดเวลา ปัญหาที่พบในรูปแบบการสอนรูปแบบนี้ คือความมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและ
ผู้สอน พิชิต ตรีวิทยรัตน์ และวรรณา ตรีวิทยรัตน์ ศึกษาการสร้างนวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนระบบอีเลิร์
นนิงแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ เพ่ือลดปัญหาที่เกิดจากการพ่ึงพาผู้สอนอีเลิร์นนิ่ง ผู้ออกแบบสื่อการสอนและ ผู้บริหาร
อีเลิร์นนิ่ง ซึ่งตัวระบบประกอบด้วย 5 กระบวนการ คือ การเตรียมผู้สอน การเตรียมความพร้อมในการติดต่อ
ประสานงาน ผู้สอนสามารถออกแบบสื่อการสอน ผู้สอนสามารถจัดเตรียมและฝึกผู้ช่วยสอน การเตรียมผู้เรียนก่อน
เข้าสู่บทเรียน (พิชิต ตรีวิทยรัตน์ และวรรณา ตรีวิทยรัตน์ , 2555) ด้วยเหตุผลข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจต่อ
การศึกษาเรื่อง การศึกษาประสิทธิผลของการเรียนการสอนโดยระบบดิจิทัล : กรณีศึกษาของมหาวิทยาลัยรัฐและ
เอกชน ในช่วงการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เชื่อมโยงสู่นโยบายของมหาวิทยาลัยของ
รัฐและของเอกชนที่ดำเนินงานอยู่ว่ามีความสอดคล้องกับปัจจัยของนิสิตนักศึกษาหรือไม่ อย่างไร และนำเสนอ
รูปแบบนโยบายที่ผู ้วิจัยได้เรียนรู้จากงานวิจัยนี้เพื่อใช้เป็นต้นแบบนโยบายของการพัฒนาการเรียนในระบบ
ออนไลน์ในสถาบันการศึกษาต่อไป 
 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
  1. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเรียนการสอนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลของมหาวิทยาลัยไทย  
  2. เพื่อแสวงหาข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติเกี่ยวกับการเรียนการสอนในระบบดิจิทัลทั้งใน
มหาวิทยาลัยรัฐและเอกชน 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
   การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเรียนการสอนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลของมหาวิทยาลัยไทย  ครั้งนี้ เป็นการ
ดำเนินการวิจัยเชิงปริมาณโดยการสํารวจเพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเรียนการสอนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลของ
มหาวิทยาลัยไทย เพ่ือแสวงหาข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติเกี่ยวกับการเรียนการสอนในระบบดิจิทัลทั้ง
ในมหาวิทยาลัยรัฐและเอกชน  
  ประชากรเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นิสิตนักศึกษาในระดับปริญญาตรีทั้งในสถาบันของรัฐ
และเอกชน จำนวน 1,451,157 คน (สำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2564) กลุ่มตัวอย่างที่ถูกนำมาเพื่อใช้ในการศึกษา
ครั้งนี้ใช้สูตรของ taro Yamane mane ที่ระดับความเชื่อมั่นเท่ากับร้อยละ 95 และกำหนดค่าความคลาดเคลื่อน
หรือผิดพลาดที่ยอมรับได้ไม่เกินร้อยละ .05 หรือระดับนัยสำคัญ ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ 
(Secondary Data) ผู้วิจัยได้ศึกษาจากตำรา ผลงานวิจัย และเอกสารทางวิชาการที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาปัจจัยที่
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มีผลต่อการเรียนการสอนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลของมหาวิทยาลัยไทย แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใน
การศึกษาเชิงปริมาณโดยการสำรวจจากนิสิตนักศึกษาระดับ ปริญญาตรี จำนวน 400 คน เป็นการศึกษาปัจจัยที่มี
ผลต่อการเรียนการสอนด้วยระบบออนไลน์ ผู้วิจัยแบ่ง สัดส่วนการเก็บข้อมูล ดังต่อไปนี้ 1) มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนคร จำนวน 50 คน 2) มหาวิทยาลัยขอนแก่น จำนวน 50 คน 3) มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จำนวน 50 คน 4)
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ จำนวน 50 คน 5) มหาวิทยาลัยรังสิจำนวน 50 คน 6) มหาวิทยาลัยภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ จำนวน 50 คน 7) มหาวิทยาลัยนอร์ทเชียงใหม่ จำนวน 50 คน 8) มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ 
จำนวน 50 คน รวมเป็นจำนวน 400 คน เก็บข้อมูล มาได้ 388 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 97.0 ของกลุ่มตัวอย่าง
ทั้งหมด  

การสร้างและตรวจสอบเครื่องมือ 
การวิจัยนี้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) ที่ผู้วิจัยได้ประยุกต์แบบสอบถาม จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ซึ่งเคยมีผู้วิจัยไว้แล้วมาพิจารณาประกอบเนื้อหา โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 5 ตอนคือ  
   ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล  
   ตอนที่ 2 ปัจจัยด้านผู้เรียนและผู้สอน ด้านคุณภาพของระบบ ด้านคุณภาพของเนื้อหา และด้าน
คุณภาพการให้บริการ 
   ตอนที่ 3 ปัจจัยด้านการใช้งานระบบออนไลน์ และความพึงพอใจต่อการเรียนออนไลน์ 
   ตอนที่ 4 ผลสัมฤทธิ์การสอนออนไลน์ 
   ตอนที่ 5 ปัญหาและข้อเสนอ 

หลังจากสร้างแบบสอบถามเสร็จนําไปทดลองใช้กับนิสิตนักศึกษาที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจำนวน 30 คนแล้ว
นาข้อมูลที ่เก็บรวบรวมได้ไปหาคุณภาพของเครื ่องมือโดยวิธ ีการหาค่าสัมประสิทธิ ์แอลฟาของครอนบาค  
(Cronbach, L. J., 1990) เพ่ือหาค่าความเที่ยง (Reliability)  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม โดยมีลำดับขั้นในการวิเคราะห์ข้อมูลดังต่อไปนี้  
  1. วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่างโดยคํานวณค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน  
  2. วิเคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยการเป็นผู้เรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษาจากแบบสอบถาม ด้วย

การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
  3. วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson product-moment correlation 

coefficient) เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านภูมิหลังและลักษณะส่วนตัว  ด้านกลุ่มแผนการเรียนที่
กําลังศึกษา และด้านสภาพแวดล้อมทางการเรียนกับปัจจัยการเป็นผู้เรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา  

  4. คํานวณค่าสหสัมพันธ์ภายใน (Interrelation Coefficient) ระหว่างตัวแปรโดยใช้สูตร การหา
ค่าสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation) (Ferguson, M. et al, 2008) 

  5. วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) เพ่ือ
ค้นหาปัจจัยที่สามารถอธิบายความแปรปรวนศักยภาพการเป็นผู้เรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา  (Hair, J. et 
al. , 2014) 
 
ผลการวิจัย 
  ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
  ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวนและร้อยละ ของนักศึกษาของมหาวิทยาลัยไทย 
จำแนกได้ คือ จำแนกตามกลุ่มเพศ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง จำนวน 245 (ร้อยละ 34.8) ผู้ชาย จำนวน 135 
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(ร้อยละ 63.1) ไม่ระบุ จำนวน 8 (ร้อยละ 2.1) ตามลำดับ ชั้นปี พบว่าส่วนใหญ่เป็น ชั้นปี 3 จำนวน 168 (ร้อยละ 
43.3) ชั้นปี 1 จำนวน 131 (ร้อยละ 33.8) ชั้นปี 4 จำนวน 86 (ร้อยละ 22.2)  ชั้นปี 6 จำนวน 3 (ร้อยละ 0.8) 
ตามลำดับ สถาบันที่ศึกษา พบว่าส่วนใหญ่ สถาบันภาครัฐ จำนวน 261 (ร้อยละ 67.3) ภาคเอกชน จำนวน 127 
(ร้อยละ 32.7) ตามลำดับ ประสบการณ์การเรียนแบบออนไลน์ พบว่าส่วนใหญ่ มากกว่า 1 ปี จำนวน 344 (ร้อยละ 
88.7) น้อยกว่า 1 ปี จำนวน 44 (ร ้อยละ 11.3) ตามลำดับ อุปกรณ์ที ่ใช ้ในการเร ียน พบว่าส่วนใหญ่  
I pad จำนวน 150 (ร้อยละ 38.7) โทรศัพท์มือถือ จำนวน 99 (ร้อยละ 25.5) คอมพิวเตอร์ จำนวน 91 (ร้อยละ 
23.5) โน๊ตบุ๊ค จำนวน 48 (ร้อยละ 12.4) ตามลำดับ สถานที่เรียน พบว่า ที่บ้าน จำนวน 336 (ร้อยละ 86.6) ที่
มหาวิทยาลัย จำนวน 52 (ร้อยละ 13.4) ตามลำดับ  
 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านผู้เรียนและผู้สอน ด้านคุณภาพของระบบ ด้านคุณภาพของเนื้อหา และ
ด้านคุณภาพการให้บริการ ด้านการใช้งานระบบออนไลน์ ความพึงพอใจต่อการเรียนออนไลน์ และผลสัมฤทธิ์การ
สอนออนไลน์มีค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน แยกเป็นรายด้าน  
 ตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเรียนการสอนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลของ
มหาวิทยาลัยไทยผู้วิจัยได้หาคำตอบโดยการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของนักศึกษาของมหาวิทยาลัยไทย 
    1. ระดับปัจจัยด้านผู้เรียนและผู้สอน ด้านคุณภาพของระบบ ด้านคุณภาพของเนื้อหา และด้าน
คุณภาพการให้บริการ พบว่า นักศึกษาในมหาวิทยาลัยมีความคิดเห็นต่อตัวแปรระดับปัจจัยที่มีผลต่อการเรียนการ
สอนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลของมหาวิทยาลัยไทย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.86, S.D.= .64) เมื่อพิจารณา
รายด้าน พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ (𝑥̅ = 4.05, S.D. = .60) รองลงมาคือ 
ปัจจัยด้านคุณภาพของเนื้อหา (𝑥̅ = 3.92, S.D. = .67) ปัจจัยด้านคุณภาพของระบบ (𝑥̅ = 3.86, S.D. = .63) 
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุดคือ ปัจจัยด้านผู้เรียนและผู้สอน (𝑥̅ = 3.63, S.D. = .66) ตามลำดับ 
    2. ระดับปัจจัยด้านการใช้งานระบบออนไลน์ ความพึงพอใจต่อการเรียนออนไลน์ และผลสัมฤทธิ์
การสอน พบว่านักศึกษาในมหาวิทยาลัย มีความคิดเห็นต่อตัวแปรปัจจัยด้านการใช้งานระบบออนไลน์ โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.71, S.D. = .80) ปัจจัยความพึงพอใจต่อการเรียนออนไลน์ โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก (𝑥̅ = 3.60, S.D. = .91) ผลสัมฤทธิ์การสอนออนไลน์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.53, S.D. = 
.76)  
  ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation’s Analysis) ของตัวแปรที่ศึกษาค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน มาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ศึกษา  
 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านการใช้งานระบบออนไลน์และปัจจัยด้านความพึงพอใจระบบออนไลน์มี
ความสัมพันธ์ต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนออนไลน์ 
  ตารางท่ี 1 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation’s Analysis)  

ตัวแปร 𝑥̅  S.D. 1 2 3 
1. ด้านการใช้งานระบบออนไลน ์ 3.71 .80 - .808** 

.000 
.742** 
.000 

2. ด้านความพึงพอใจระบบออนไลน ์ 3.60 .91  - .772** 
.000 

3. ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนออนไลน์ 3.53 .78   - 
หมายเหตุ: n = 388, **p < .01 
  
  จากตารางที่ 1 พบว่า มีตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันสูง 3 คู่ (r > .70 - .90) ได้แก่ คู่ที่ 1) ด้านการใช้งาน
ระบบออนไลน์และด้านความพึงพอใจระบบออนไลน์  มีความสัมพันธ์ทางบวกสูง r = .808 p = .000 มี 
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ความสัมพันธ์กัน ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .01 คู่ที่ 2) ด้านความพึงพอใจระบบออนไลน์และผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนออนไลน์ มีความสัมพันธ์ทางบวกสูง r = .772 p = .000 มีความสัมพันธ์กัน ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .01  
คู่ที่ 3) ด้านการใช้งานระบบออนไลน์และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนออนไลน์ มีความสัมพันธ์ทางบวกสูง r = .742  
p = .000 มีความสัมพันธ์กัน ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .01 
  ตารางท่ี 2 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation’s Analysis) สัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ 
ความคิดเห็นการเรียนการสอนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลของนักศกึษา ทิศทาง ระดับความสัมพันธ ์ P < .01 
1) ด้านการใช้งานระบบออนไลน์ (x̅ = 3.71, S.D. = .80) ด้านความพึง
พอใจระบบออนไลน ์(x̅ = 3.60, S.D. = .91)  

ทางบวก ในระดับสูง r = .808 
 

.000 

2) ด้านความพึงพอใจระบบออนไลน์ (x̅ = 3.60, S.D. = 91) ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนออนไลน์ (x̅ = 3.53, S.D. = 76)  

ทางบวก ในระดับสูง r = .772 .000 

3) ด้านการใช้งานระบบออนไลน์ (x̅ = 3.71, S.D. = .80) ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนออนไลน์ (x̅ = 3.53, S.D. = .76)  

ทางบวก ในระดับสูง r = .742 .000 

   
  อธิบายได้ว่า จากตารางที่ 2 จากการศึกษาความคิดเห็นของด้านการใช้งานระบบออนไลน์และปัจจัยด้าน
ความพึงพอใจระบบออนไลน์มีความสัมพันธ์ต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนออนไลน์ สามารถสรุปได้ 3 ประเด็น  
   ประเด็นที่ 1 ความคิดเห็นของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยมีทักษะด้านการใช้งานระบบออนไลน์ มากกว่า 
ด้านความพึงพอใจระบบออนไลน์ ประเด็นที่ 2 ความคิดเห็นของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยมีด้านความพึงพอใจ
ระบบออนไลน์ มากกว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนออนไลน์ ประเด็นที่ 3 ความคิดเห็นของนักศึกษาในมหาวิทยาลัย
มีด้านการใช้งานระบบออนไลน์ มากกว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนออนไลน์ จากผลการศึกษาจะต้องมีระบบการ
เรียนการสอนที่มีคุณภาพนำไปสู่ความพึงพอใจการใช้งานถึงจะส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนออนไลน์ แสดงให้
เห็นถึงความสำคัญอย่างมากที่ภาครัฐและสถาบันการศึกษาไทยหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัลของนักศึกษา ต้องพัฒนารูปแบบแพลตฟอร์มเกี่ยวกับการเรียนการสอน ที่มเีสถียรภาพของระบบ
มาประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนให้เกิดประสิทธิผลมากที่สุดถึงจะส่งผลให้เกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนออนไลน์
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลในยุคปัจจุบัน  
 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านผู้เรียนและผู้สอน คุณภาพของระบบ คุณภาพสารสนเทศ และคุณภาพการ
บริการ มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจระบบออนไลน์  
  ตารางที่ 3 ปัจจัยที่มีอิทธิพลของตัวแปรด้านผู้เรียนและผู้สอน คุณภาพของระบบ คุณภาพสารสนเทศ 
และคุณภาพการบริการมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจระบบออนไลน์  

ความพึงพอใจระบบออนไลน์  B Beta t  P 
ตัวทำนายปัจจัยการเรียนการสอนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ของ

มหาวิทยาลัยไทย     

1.ด้านผู้เรียนและผูส้อน .262 .190 3.566 .000* 
2.ด้านคุณภาพของระบบ .267 .186 2.523 .012* 
3.ด้านคุณภาพสารสนเทศ .455 .337 5.238 .000* 
4.ด้านคุณภาพการบริการ .131 .086 1.421 .156 
Multiple R = .713 Standard Error = .64397 
 R2 = .508 
Adjusted R2 = .503 

 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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  จากตารางที่ 3 พบว่า ผลวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณระหว่างด้านผู้เรียนและผู้สอน คุณภาพของระบบ 
คุณภาพสารสนเทศ และคุณภาพการบริการที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจระบบออนไลน์ โดยใช้การ คัดเลือกตัว
แปรทุกตัวคำนวณด้วยสมการพร้อมกัน (Enter Regression) ปรากฏว่า มีตัวแปรอิสระ 3 ตัว คือ ปัจจัยการเรียน
การสอนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลของมหาวิทยาลัยไทย ด้านผู้เรียนและผู้สอน คุณภาพของระบบ คุณภาพสารสนเทศ 
คิดเป็นร้อยละ 71.3 (R = .713) และสามารถอธิบายเกี่ยวกับความพึงพอใจระบบออนไลน์ในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ได้ร้อยละ 50.8 (R2=.508)  
  จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Beta) เพื่อพิจารณาจัดลำดับความสำคัญของตัวแปรที่ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจระบบออนไลน์นั้น พบว่า ตัวแปรต้นที่อธิบายได้ดี เรียงตามลำดับความสำคัญจากมากไปหาน้อย 
ด้านคุณภาพสารสนเทศ ด้านผู้เรียนและผู้สอน ด้านคุณภาพของระบบ ซึ่งมีค่า Beta เทา่กับ 0.337, 0.190, 0.186 
โดยมีผลต่อความพึงพอใจระบบออนไลน์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
  ตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 แสวงหาข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติเกี่ยวกับการเรียนการ
สอนในระบบดิจิทัลทั้งในมหาวิทยาลัยรัฐและเอกชน  
   จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลวิจัยระบบการเรียนการสอนในยุคดิจิทัลที่ได้รับผลกระทบโรคอุบัติใหม่จาก
ในช่วงการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ทำให้ผู้สอนผู้เรียนต้องปรับตัวในการใช้ด้วยแอป
พลิเคชันจัดการเรียนการสอนออนไลน์บนแพลตฟอร์มใหม่ ๆ ที่ถูกนำมาใช้เป็นนวัตกรรมสื่อกลางเพื่อจัดการเรียน
การสอนของสถาบันการศึกษาหลายแห่ง เอื้อให้ทั้งโรงเรียนและมหาวิทยาลัยยังคงจัดการเรียนการสอนได้ไม่ขาด
ตอน สามารถรับมือกับข้อจำกัดอันเป็นผลสืบเนื่องมาจากสถานการณ์ดังกล่าวได้เป็นอย่างดี  นำมาประยุกต์ใช้ใน
การเรียนการสอนในชีวิตประจำวันของผู้สอนผู้เรียนได้อย่างลงตัว  
  จากผลการศึกษาแสดงให้เห็นถึงการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบดิจิทัล ให้มุ ่งเน้นด้านคุณภาพ
สารสนเทศ ส่งเสริมและพัฒนาให้เป็นนวัตกรรมบริการในรูปแบบแฟลตฟอร์มการเรียนรู้สนับสนุนผู้เรียนใน
ระดับอุดมศึกษา ให้เข้าถึงองค์ความรู้ ที ่สามารถควบคุมค่าใช้จ่ายในเชิงระบบทั้งด้านโครงสร้างพื้นฐานและ
ใบอนุญาตแพลตฟอร์ม พร้อมเอื้อให้ผู้สอนสามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ไปสู่ผู้เรียนได้ในปริมาณที่มากขึ้น และยัง
เป็นศูนย์กลางระบบนิเวศการเรียนรู้ที่เอื้อให้ระบบสารสนเทศและแอปพลิเคชันทางการศึกษาต่าง ๆ แพลตฟอร์ม
การเรียนรู้นำไปสู่การใช้จัดการเรียนการสอนอย่างแพร่หลายมากขึ้น เมื่อผู้ศึกษาได้ประเด็นที่สำคัญในการจัดการ
เรียนการสอนในรูปแบบดิจิทัล ให้มุ่งเน้นด้านคุณภาพระบบสารสนเทศและแอปพลิเคชันทางการศึกษาที่สามารถ
เป็นสื่อการเรียนรู้ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน สะท้อนประเด็นเหล่านี้ให้ภาพรัฐตระหนักถึงความสำคัญในยุคปัจจุบัน
ว่าการเรียนการสอนได้ปรับเปลี่ยนไปอย่างมากที่จะเอื้ออำนวยความสะดวกให้ผู้เรียนเข้าถึงองค์ความที่ตอบสนอง
ต่อความต้องการสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในวิชาชีพของตนเองได้  
  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติเกี่ยวกับการเรียนการสอนในระบบดิจิทัลทั้งในมหาวิทยาลัยรัฐและ
เอกชนให้เกิดมิติใหม่ทางการศึกษาของประเทศไทยจากการระบาดของ COVID-19 มีนโยบายให้ยกเลิกการกำหนด
ระยะเวลาการสำเร็จการศึกษาของนิสิต/นักศึกษาในรั้วมหาวิทยาลัยตั้งแต่ระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และ
ปริญญาเอก จากที่เคยมีกำหนดระยะเวลาสำเร็จการศึกษา 8 ปี 5 ปี 6 ปี  และ 4 ปี ตามลำดับ เป็นนวัตกรรมเชิง
นโยบายทั้งในประเทศไทยและในระดับโลก คือการเพิ่มโอกาสในการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Life-long learning) และ
การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนและทำงานไปในเวลาเดียวกันจากการสะสมหน่วยการเรียนรู้ (Credit Bank) ค่อย 
ๆ ปลดล็อคกฎเกณฑ ์ระเบียบ ประกาศ ข้อบังคับว่าด้วยการศึกษาดังกล่าว เพ่ือให้นโยบายมีความเป็นไปได้ในทาง
ปฏิบัติ ภาครัฐกำหนดแนวทางที่ชัดเจนมุ่งเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญให้มหาวิทยาลัยรัฐและเอกชน สนับสนุนการเรียนรู้
ตลอดชีว ิต (Life-long learning) เป ็นทักษะการเร ียนร ู ้ท ี ่ ไม ่ ได ้ย ึดต ิดอยู ่ ในกรอบการเร ียนร ู ้ ในร ั ้วของ
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สถาบันการศึกษา ทำให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตนเองตลอดเวลาตามบริบทของโลกท่ีเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วได้
อยู่เสมอ  
   สรุปผลการศึกษาปัจจัยด้านผู้เรียนและผู้สอน ด้านคุณภาพของระบบ ด้านคุณภาพของเนื้อหา และด้าน
คุณภาพการให้บริการ ด้านการใช้งานระบบออนไลน์ ความพึงพอใจต่อการเรียนออนไลน์ และผลสัมฤทธิ์การสอน
ออนไลน์ 

วัตถุประสงค์การวิจัย ผลการศึกษา 
1. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการเรยีนการสอนด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัลของมหาวิทยาลัยไทย 

ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับมาก 
ปัจจัยด้านคุณภาพของเนื้อหาอยู่ในระดับมาก  
ปัจจัยด้านคุณภาพของระบบอยู่ในระดับมาก  
ปัจจัยด้านผู้เรียนและผู้สอนอยู่ในระดับมาก  

 ปัจจัยด้านการใช้งานระบบออนไลน์อยู่ในระดับมาก 
ความพึงพอใจต่อการเรียนออนไลน์อยู่ในระดับมาก  
และผลสัมฤทธ์ิการสอนอยู่ในระดบัมาก 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านการใช้งานระบบออนไลน์และปัจจัย
ด้านความพึงพอใจระบบออนไลนม์ีความสมัพันธ์ต่อผลสมัฤทธ์ิ
ทางการเรียนออนไลน ์

ความคิดเห็นของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยมีทักษะด้านการใช้
งานระบบออนไลน์ นักศึกษามีความพึงพอใจระบบออนไลน์ มี
ความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนออนไลน์ แสดงให้
เห็นถึงความสำคญัอย่างมากท่ีภาครัฐและสถาบันการศึกษา
ไทยหรือหน่วยงานที่เกีย่วข้องกับการเรยีนการสอนด้วย
เทคโนโลยีดิจิทลัของนักศึกษา ต้องพัฒนารูปแบบแพลตฟอร์ม
เกี่ยวกับการเรียนการสอน ท่ีมีเสถยีรภาพของระบบมา
ประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนใหเ้กิดประสิทธิผลมากทีสุ่ดถึง
จะส่งผลให้เกิดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนออนไลนด์้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัลในยุคปัจจุบัน  

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านผู้เรยีนและผูส้อน คุณภาพของ
ระบบ คุณภาพสารสนเทศ และคณุภาพการบริการมีอิทธิพล
ต่อความพึงพอใจระบบออนไลน ์ 
 

จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคณู (Beta) เพื่อพิจารณา
จัดลำดับความสำคัญของตัวแปรทีส่่งผลต่อความพึงพอใจ
ระบบออนไลน์นั้น พบว่า ด้านคณุภาพสารสนเทศ ด้านผูเ้รียน
และผูส้อน ด้านคณุภาพของระบบ ซึ่งมีค่า Beta เท่ากับ 
0.337, 0.190, 0.186 โดยมีอิทธิพลต่อต่อความพึงพอใจระบบ
ออนไลน์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

2. เพื่อแสวงหาข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติ
เกี่ยวกับการเรียนการสอนในระบบดิจิทัลทั้งในมหาวิทยาลัยรัฐ
และเอกชน  

ผลการศึกษาแสดงให้เห็นถึงการจดัการเรียนการสอนใน
รูปแบบดิจิทลั ให้มุ่งเน้นด้านคณุภาพสารสนเทศ ส่งเสรมิและ
พัฒนาให้เป็นนวัตกรรมบริการในรปูแบบแฟลตฟอร์มการ
เรียนรูส้นับสนุนผู้เรียนในระดับอุดมศึกษา ให้เข้าถึงองค์
ความรู้ ท่ีสามารถควบคมุค่าใช้จ่ายในเชิงระบบท้ังด้าน
โครงสร้างพื้นฐานและใบอนุญาตแพลตฟอร์ม พร้อมเอื้อให้
ผู้สอนสามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ไปสู่ผู้เรียนได้ในปรมิาณที่
มากขึ้น  

 
อภิปรายผล 
   จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของไทยพบว่าระบบการเรียนการสอนในยุค
ดิจิทัลที่ได้รับผลกระทบโรคอุบัติใหม่จากในช่วงการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ทำให้
ผู้สอนผู้เรียนต้องปรับตัวในการใช้ด้วยแอปพลิเคชันด้วย Google App For Education , Microsoft Office 365 
For Education , DEEP, Zoom ,WebEx ,MS TEAM ,Class Room จ ั ด ก า ร เ ร ี ย นก า ร สอน ออน ไล น ์ บ น
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แพลตฟอร์มใหม่ ๆ ที่ถูกนำมาใช้เป็นนวัตกรรมสื่อกลางเพื่อจัดการเรียนการสอนของสถาบันการศึกษาหลายแห่ง 
เอื้อให้ทั้งโรงเรียนและมหาวิทยาลัยยังคงจัดการเรียนการสอนได้ไม่ขาดตอน สามารถรับมือกับข้อจำกัดอันเป็นผล
สืบเนื่องมาจากสถานการณ์ดังกล่าวได้เป็นอย่างดี และการศึกษาในครั้งนี้เกี่ยวกับระบบการเรียนการสอนออนไลน์
ที่มีคุณภาพนำไปสู่ความพึงพอใจการใช้งานถึงจะส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนออนไลน์ แสดงให้ถึงความสำคัญ
อย่างมากที่ภาครัฐและสถาบันการศึกษาไทยหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล
ของนักศึกษา ระบบการเรียนการสอนออนไลน์ให้มุ่งเน้นด้านคุณภาพระบบสารสนเทศ อันดับแรกก่อนเสมอถึงจะ
นำไปสู่ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนออนไลน์อย่างยั่งยืน ให้ความสำคัญกับการเรียนการสอนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลของ
มหาวิทยาลัยไทย ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิทยา วาโย และคณะ ศึกษาการเรียนการสอนแบบ
ออนไลน์ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัสโควิด – 19 : แนวคิดและการประยุกต์ใช้จัดการเรียนการสอน 
พบว่า การศึกษาของประเทศไทยเกิดการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงเพ่ือให้ก้าวทันต่อความต้องการในการเรียนรู้ที่
มีความหลากหลาย การเรียนการสอนแบบออนไลน์ จึงได้เข้ามามีบทบาทต่อการศึกษา เรียนรู้ ได้ทุกที่ทุกเวลา เพ่ือ
นําไปสู่การพัฒนาผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต ปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง ของสังคมโลก และเป็นพลเมืองที่
สร้างความยั่งยืนให้กับประเทศ (วิทยา วาโย และคณะ, 2563) ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุชาดา สุ
ธรรมรักษ ์ได้ศึกษาวิธีการเรียนรู้ของมนุษย์ได้เปลี่ยนแปลงไปตามการพัฒนาของโลกที่มุ่งทิศทางไปสู่สังคมแห่งการ
เรียนรู ้ พบว่าเพื ่อการเรียนรู ้มีการปรับปรุงให้ทันสมัย เข้ากับสิ ่งแวดล้อมและทรัพยากรในปัจจุบันคือยุค
สังคมสารสนเทศ ดังนั้นสื่ออิเล็กทรอนิกส์จึงมีความสำคัญในการถ่ายทอดความรู้ไปสู่เป้าหมายผ่านกระบวนการวิธี
ต่าง ๆ ตั้งแต่ การพัฒนาเครือข่ายอินเทอร์เน็ตทำให้การเรียนการสอนและการหาความรู้ทำได้อย่างรวดเร็วและไม่
จำกัด สถานที่ จึงเกิดเป็นคำว่า E-learning และด้านการใช้งานระบบออนไลน์และปัจจัยด้านความพึงพอใจระบบ
ออนไลน์มีความสัมพันธ์ต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนออนไลน์แสดงให้ถึงความสำคัญอย่างมากที่ภาครัฐและ
สถาบันการศึกษาไทยหรือหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการเรียนการสอนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลของนักศึกษา ต้องพัฒนา
รูปแบบแพลตฟอร์มเกี่ยวกับการเรียนการสอน ที่มีเสถียรภาพของระบบมาประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนให้เกิด
ประสิทธิผลมากท่ีสุดถึงจะส่งผลให้เกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนออนไลน์ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลในยุคปัจจุบัน (สุชาดา 
สุธรรมรักษ,์ 2555)  
 
องค์ความรู้ใหม่ 
   จากการวิจัยสังเกตุได้จากผู้สอนกับผู้เรียนได้ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการใช้ชีวิตรวมถึงการเรียนรู้เกิดการ
พัฒนาไปอย่างมากจากการที ่มีระบบอินเตอร์เน็ตและการพัฒนาของเทคโนโลยีดิจิทัล จะเห็นได้ว่าระบบ
อินเตอร์เน็ตจะมีบทบาทมากข้ึนจะช่วยให้ผู้เรียนที่อยู่พ้ืนที่ห่างไกลเข้าถึงองค์ความรู้ได้ ช่วยพัฒนาเสริมทักษะด้าน
ต่าง ๆ ในหลากหลายมิต ิ จ ึงนับได้ว ่าระบบสารสนเทศสนับสนุนสื ่อการเรียนการสอนช่วยให้นักศึกษา
ระดับอุดมศึกษาไทยอย่างมาก อาทิเช่น เครื่องมือใช้ในระบบออนไลน์ ที่มีระบบ 5G ซึ่งจะถูกนำไปใช้ประโยชน์
อย่างกว้างขวางในวงการต่าง ๆ รวมถึงด้านการเรียนรู้ การใช้ AR และ VR ผ่านอินเตอร์เน็ทได้ดีขึ้นส่งผลต่อการใช้ 
AR และ VR เพื่อเป็นเครื่องมือในการสนับสนุนการเรียนรู้มากขึ้น ระบบ AI เป็นเทคโนโลยีที่ถูกนำเข้ามาเพื่อช่วย
ประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหาต่างๆ ช่วยลดต้นทุนการผลิต ลดเวลา รวมถึงช่วยสนับสนุนการทำงานของมนุษย์ใน
ด้านต่าง ๆ และเกิดรูปแบบการเรียนรู้ใหม่ ๆ ในยุคดิจิทัลของข้อมูลองค์ความรู้ต่าง ๆ ในปัจจุบันไม่ได้หาได้เพียงใน
ห้องเรียนอย่างเดียว รูปแบบการเรียนรู้และช่องทางใหม่ๆ ได้ถูกพัฒนาขึ้นอย่างมากมาย ที่มีการแชร์ข้อมูลองค์
ความรู้ เกิดคอร์สเรียนรู้ทางช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ในรูปแบบตามแต่ที่คนสนใจเฉพาด้าน (Customized) 
ซึ่งทำให้คนทั่วไปสามารถเข้าถึงองค์ความรู้ได้ง่ายขึ้น พัฒนาทักษะได้ตรงตามที่ตนเอง ผู้เรียนได้ศึกษาค้นคว้าตาม
เนื้อหาที่ตนสนใจ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องความรู้รอบตัว ทักษะเฉพาะด้าน ไลฟ์สไตล์ วิชาและทฤษฎีความรู้ด้านต่าง  ๆ 
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ทางช่องทาง อาทิ เฟซบุ๊ค ยูทูบ Google+ Instagram podcast เป็นต้น สำหรับแอปพลิเคชันก็ยังคงมีหลากหลาย
ที่ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้มากมายในยุคปัจจุบัน  
 
สรุปและข้อเสนอแนะ  
  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย จากการศึกษาพบว่าปัจจัยด้านคุณภาพสารสนเทศ ผู้เรียนและผู้สอน คุณภาพ
ของระบบ ที่มีผลต่อการเรียนการสอนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลของมหาวิทยาลัยไทยนำไปสู่ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ออนไลน์ 1) ภาครัฐควรกำหนดนโยบายที่สำคัญให้กับสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ และสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน 
พัฒนารูปแบบแพลตฟอร์มเกี่ยวกับการเรียนการสอน ที่มีเสถียรภาพของระบบมาประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอน
ให้เกิดประสิทธิผลมากที่สุดถึงจะส่งผลให้เกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนออนไลน์ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลในยุคปัจจุบัน  
ขับเคลื่อนนโยบายด้วยการส่งเสริมและพัฒนาให้เป็นนวัตกรรมบริการในรูปแบบแฟลตฟอร์มการเรียนรู้สนับสนุน
ผู้เรียนในระดับอุดมศึกษา 2) สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ และสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน กำหนดนโยบายระดับ
สถานศึกษาที่มีแนวทางส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีและดิจิทัลเกี่ยวกับการเรียนรู้ตลอดชีวิตมากขึ้นเพื่อรองรับการ
เปลี่ยนแปลงองค์ความรู้สมัยใหม่ที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ภาครัฐควรดำเนินการประเด็นเกี่ยวกับนวัตกรรม
เชิงนโยบายการเพิ่มโอกาสในการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Life-long learning) และการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนและ
ทำงานไปในเวลาเดียวกันจากการสะสมหน่วยการเรียนรู้ (Credit Bank) ค่อย ๆ ปลดล็อคกฎเกณฑ์ ระเบียบ 
ประกาศ ข้อบังคับว่าด้วยการศึกษาดังกล่าว เพ่ือให้นโยบายมีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ ภาครัฐกำหนดแนวทาง
ที ่ชัดเจนมุ่งเน้นผู ้เรียนเป็นสำคัญให้มหาวิทยาลัยรัฐและเอกชน สนับสนุนการเรียนรู ้ตลอดชีวิต ( Life-long 
learning) ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 1) สถานศึกษาควรศึกษาและวางแนวทางการพัฒนารูปแบบแพลตฟอร์ม
เกี่ยวกับการเรียนการสอน ที่มีเสถียรภาพของระบบมาประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนของนักศึกษายุคใหม่  2) 
พัฒนาผู้สอนผู้เรียนมีทักษะองค์ความรู้ใหม่ ๆ เกี่ยวกับการใช้ด้วยแอปพลิเคชันจัดการเรียนการสอนออนไลน์บน
แพลตฟอร์มใหม่ ๆ ที ่ถูกนำมาใช้เป็นนวัตกรรมสื ่อกลางเพื ่อจัดการเรียนการสอนของสถาบันการศึกษา ใน
มหาวิทยาลัยรัฐและเอกชนในยุคปัจจุบัน  
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บทคัดย่อ  
   บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) สภาพแวดล้อมในภาวะวิกฤตที่ส่งผล 2) คุณลักษณะและการ
จัดการภายในองค์กร 3) กลยุทธ์การปรับตัวในภาวะวิกฤต และ 4) การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์
ในภาวะวิกฤต เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้บริหารระดับสูง  4 คน กลุ่ม
ผู้จัดการ ผู้ปฏิบัติงาน 10 คน และกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 16 คน รวมทั้งสิ้น 30 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
การศึกษาเอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึก และการสนทนากลุ่ม การวิเคราะห์ข้อมูลดำเนินไปตามแนวทางการวิจัยเชิง
คุณภาพ สรุปผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพแวดล้อมภายนอก ได้แก่ สถานการณ์โดยรวมและความเปลี่ยนแปลงของ
ตลาดอสังหาริมทรัพย์ COVID-19 สงครามระหว่างประเทศ เศรษฐกิจในประเทศและระดับโลก การแข่งขันที่
เข้มข้น และพฤติกรรมผู้บริโภค ไม่ส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานของโครงการแบบผสมผสานให้หยุดชะงักได้ 2) 
คุณลักษณะและการจัดการภายในองค์กร เป็นโครงการที่น่าสนใจและมีส่วนประกอบภายในโครงการที่ถูกออกแบบ
ให้มีการใช้งานร่วมกันได้ และสามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มผู้บริโภค 3) กลยุทธ์การปรับตัวในภาวะ
วิกฤต มีความสอดคล้องเรื่อง ขนาดโครงการ มูลค่าการลงทุน ผู้ลงทุน เป็นโครงการที่มีหลายภาคส่วนประกอบเข้า
ด้วยกัน ให้ความสำคัญเรื่องประโยชน์ต่อชุมชน และเป็นแหล่งสร้างงาน สร้างรายได้ และแหล่งชุมชนขนาดใหญ่ 
ส่วนความแตกต่างในเรื่อง เชิงพื้นที่ (Spatial) ทำเลที่ตั้ง การถือครองกรรมสิทธิ์ แนวความคิด และกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับพื้นท่ี 4) การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ในภาวะวิกฤต มีองค์ประกอบ 5 ประการ คือ 
4.1) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมโดยรวม 4.2) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร 4.3) การนำข้อมูลที่
ได้มาจัดทำแผน 4.4) การสร้างข้ันตอนและระบบ 4.5) การวัดผลที่ได้จากการปฏิบัติงานตามกลยุทธ์และแผนธุรกิจ
ที่วางไว้ 
คำสำคัญ: การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์, ภาวะวิกฤต, ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์, โครงการแบบผสมผสาน  
 
Abstract  
  The objectives of this article research study were: 1) Crisis environment that affects, 2) 
Characteristics and organizational management, 3) Strategies for adapting to the crisis, and 4) 
Development of strategic management in the crisis.  This study is qualitative research. There are 
3 groups of key informants: 4 senior management groups, managers group 10 practitioners, and 
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16 specialist groups, totaling 30 people. The tools used in the research were document studies, 
in-depth interview, and group chat. Data analysis was conducted in accordance with qualitative 
research guidelines. The results of the research found that 1) The external environment, including 
the overall situation and changes in the real estate market, COVID-19, international wars domestic 
and global economy intense competition, and consumer behavior does not affect the operation 
of the mixed-use project to be interrupted. 2) Features and management within the organization, 
It is an interesting project and there are components within the project that are designed to be 
used together, and can meet the needs of consumer groups. 3) Crisis Adaptation Strategies, There 
is consistency in terms of project size, investment value, and investors. It is a project that has 
many sectors together, gives importance to the benefits to the community, and is a source of job 
creation, and income generation, and a large community source for differences in spatial, location, 
ownership, concepts, and laws related to the area. 4 )  Development of a strategic management 
model in the crisis of real estate business. The integrated project has 5 components: 4.1) Overall 
environment analysis, 4.2) Internal environment analysis, 4.3) Data acquisition plan, 4.4) Process 
and system creation, and 4.5) Measuring the results obtained from performance according to 
strategies and business plans laid out. 
Keywords: Strategic Management, Crisis, Real Estate Business, Mixed-Use Project. 
 
บทนำ 
   โครงการแบบผสมผสาน (Mixed use) เป็นธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ประเภทหนึ่งที่รวมอสังหาริมทรัพย์หลาย
ประเภทเข้าด้วยกันอยู่ในพื้นที่เดียวกัน ทั้งสำหรับการอยู่อาศัย อสังหาริมทรัพย์เชิงพาณิชย์ ไม่ว่าจะเป็นอาคาร
สำนักงาน คอนโดมิเนียม โรงแรม พื้นที่ค้าปลีก ให้เช่า และห้างสรรพสินค้า ถือเป็นอสังหาริมทรัพย์รูปแบบใหมท่ี่
จะเปลี่ยนโฉมที่อยู่อาศัยในปัจจุบันและอนาคต (กิตติคม พจนี, 2565) จึงทำให้โครงการแบบผสมผสานสามารถ
ตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างครอบคลุม และตรงประเด็น โดยเฉพาะคนที่ต้องทำงานอยู่ใจกลาง
เมือง เพราะมีทั้งโครงการที่อยู่อาศัย ห้างสรรพสินค้า สำนักงาน รวมไปถึงสิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ เรียกได้ว่า
เป็นการใช้ประโยชน์จากพื้นที่ได้อย่างเต็มที่ ซึ่งถือเป็นโครงการอีกรูปแบบหนึ่งที่ผู้ประกอบธุรกิจและผู้พัฒนา
อสังหาริมทรัพย์ต้องการออกแบบ และเริ่มมีความนิยมในการสร้างขึ้นมาเพื่อให้ตอบสนองผู้บริโภคในปัจจุบัน 
โครงการแบบผสมผสาน (Mixed-use) เป็นส่วนผสมของการวางแผนแก้ปัญหาความเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมของ
ผู้บริโภค การเปลี่ยนแปลงด้านประชากรพื้นที่ การเติบโตที่ช้าลงของตลาดอสังหาริมทรัพย์ในเมืองหลวง ด้วยการ
สร้างสังคม (Community) ให้แก่ผู้คนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่นั้น ๆ (University of Delaware, 2022) โดยหัวใจของ
การทำโครงการแบบผสมผสาน (Mixed-use) คือ การผสมผสานส่วนประกอบของอสังหาริมทรัพย์ประเภทต่าง ๆ 
ในโครงการอย่างเหมาะสมลงตัว (Suitable Mix) การออกแบบ (Design) ที่เหมาะสมสอดคล้องต่อการใช้งาน
โครงการ และมีความสวยงาม รวมถึงทำเล (Location) ควรจะเป็นที่ดินที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย คำนึงถึงปัจจัย
ความสะดวกสบายด้านการคมนาคมขนส่ง ต้องมีระบบราง/ขนส่งมวลชน เพ่ือให้สามารถนำผู้คนจำนวนมากเข้ามา
ได้ง่าย และมีถนนใหญ่ตัดเข้าถึงผู้ใช้รถยนต์ ความท้าทายคือ จะออกแบบโครงการแบบผสมผสาน (Mixed-use) 
อย่างไรให้พื้นที่ในโซนต่าง ๆ สามารถใช้งานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ และไม่ขัดแย้งกัน แม้จะอยู่บนที่ดินผืน
เดียวกัน ซึ่งอาจจะมีการออกแบบระบบเข้า-ออกโครงการ ที่จอดรถ รวมถึงระบบสัญจรของผู้คนอย่างลิฟต์โดยสาร
ต่าง ๆ ให้แบ่งแยกกันอย่างชัดเจน เพ่ือให้ผู้คนที่มีความต้องการที่แตกต่างกันภายใต้พ้ืนที่โครงการอสังหาริมทรัพย์
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เดียวกัน ข้อได้เปรียบสำคัญประการหนึ่งของโครงการแบบผสมผสาน (Mixed-use) คือ การจัดสรรให้องค์ประกอบ
ต่าง ๆ ในโครงการประสานประโยชน์ร่วมกัน ช่วยให้ผู้พัฒนาโครงการสามารถใช้ทรัพยากรร่วมทั้งโครงการ ลด
ต้นทุนการพัฒนาโครงการ และใช้ประโยชน์ในที่ดินได้เต็มศักยภาพมากที่สุด นอกจากนี้องค์ประกอบต่าง ๆ ที่มี
การใช้ประโยชน์ที่แตกต่างกันในโครงการแบบผสมผสานยังเกื้อหนุนกันและกันอีกด้วย (กิตติคม พจนี, 2565) 
   ดังนั้น การพัฒนาโครงการอสังหาริมทรัพย์จึงกลายเป็นเรื่องที่ต้องระมัดระวัง และต้องทบทวนแผนใน
ระยะยาว จึงเป็นผลทำให้หลายอาคารสำนักงานรวมไปถึงโครงการแบบผสมผสานบางโครงการที่ยังไม่ได้เริ่มการ
ก่อสร้าง จึงชะลอการก่อสร้างออกไปก่อน รวมถึงส่วนที่เป็นพื้นที่ค้าปลีก (Jomjuta Jumpaluang, 2566) อย่างไร
ก็ดี การบริหารจัดการโครงการแบบผสมผสานบางแห่งขณะนี้เข้าไปอยู่ในทรัสต์เพื่อการลงทุนในอสังหาริมทรัพย์ 
(Real Estate Investment Trust: REIT) เป ็นการลดความเส ี ่ยง และสามารถนำเง ินท ี ่ ได ้จากการขาย
อสังหาริมทรัพย์มาหมุนเวียนเพื่อพัฒนาโครงการใหม่ต่อไปได้ จึงเป็นอีกหนึ่งทางเลือกของเจ้าของโครงการ และ
อาคารแบบผสมผสานต่าง ๆ ที่อยู่ระหว่างการก่อสร้าง และไม่ต้องการหยุดพัฒนา หรือยกเลิกโครงการ ทำให้
ผู้ประกอบการต่างนำกลยุทธ์ ประสบการณ์ กลเม็ดต่าง ๆ และปรับตัวเท่าทันกับสถานการณ์ เพื่อให้สามารถผ่าน
พ้นช่วงเวลาที่ยากลำบากที่สุด และจากรายงานแนวโน้มตลาดอสังหาริมทรัพย์ไทยปี 2566 ของซีบีอาร์อี (CBRE) 
ระบุว่า การอุบัติขึ้นของโรคระบาดตลอด 3 ปีที่ผ่านมาได้เปลี่ยนพฤติกรรมและความต้องการของผู้บริโภคด้านที่อยู่
อาศัยและการทำงาน ข้อพิสูจน์ที ่ชัดเจนคือ เทรนด์การทำงานจากที่บ้าน (Work from Home) นักพัฒนา
อสังหาริมทรัพย์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในโครงการระดับโครงการที่มีมูลค่าสูงที่จับลูกค้ากลุ่มบน (Luxury) จึงต้องหัน
มาใส่ใจรายละเอียดการออกแบบตามความต้องการของผู้บริโภค ซึ่งให้ความสำคัญกับความสะดวกสบาย ทันสมัย 
พื้นที่ใช้สอยที่เพิ่มขึ้น และคุณภาพชีวิตที่ดี  ประกอบกับความซับซ้อนของตลาดอสังหาริมทรัพย์จีน ทำให้เอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ และตะวันออกกลางจึงกลายเป็นตลาดที่มีศักยภาพอันดับต้น  ๆ ในสายตานักลงทุนจากแดน
มังกร โดยเฉพาะประเทศไทย ซึ่งไม่นานมานี้รัฐบาลได้อนุมัติหลักการร่างกฎกระทรวงการได้มาซึ่งที่ดินเพ่ือใช้เป็นที่
อยู่อาศัยของชาวต่างชาติ ตามมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจและการลงทุนโดยการดึงดูดชาวต่างชาติที่มีศักยภาพสูงสู่
ประเทศไทย กล่าวคือ ชาวต่างชาติที่ผ่านเกณฑ์ข้อกำหนดจะสามารถซื้อและเป็นเจ้าของอสังหาริมทรัพย์ในไทยได้
นั่นเอง (ซีบีอาร์อี (CBRE), 2566) 
  อย่างไรก็ตาม จากการคาดการณ์ในอนาคตของนักธุรกิจ และผู้บริหารอสังหาริมทรัพย์ที่มีการลงทุนสูงใน
ระดับต้น ๆ ของประเทศ (ศูนย์ข้อมูลอสังหาริมทรัพย์, 2564) ได้สรุปในภาพรวมว่า เนื่องจากรัฐบาลมีนโยบาย
กระตุ้นเศรษฐกิจออกมาอย่างต่อเนื่อง ทำให้เศรษฐกิจไทยมีแนวโน้มเติบโตขึ้น ตั้งแต่ไตรมาส 4 ปี พ.ศ. 2564 
ต่อเนื ่องปี พ.ศ. 2565 ที ่คาดว่าเศรษฐกิจไทยจะเติบโตได้ 4% ซึ ่งจะช่วยกระตุ ้นกำลังซื ้อในภาคธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์ ในขณะเดียวกันพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไป ทำให้ประเมินแนวโน้มของเศรษฐกิจไทย 
และตลาดอสังหาริมทรัพย์โดยภาพรวม จะกลับไปเท่ากับช่วงก่อนเกิดการแพร่ระบาดของโควิด -19 ได้ ในปี พ.ศ. 
2566 ซ่ึงเป็นปีที่มีทั้งโอกาสและความท้าทาย โดยคาดว่าสภาพเศรษฐกิจไทยที่เติบโตต่อเนื่อง และการกลับมาของ
กำลังซื้อต่างชาติจากสถานการณ์การเดินทางระหว่างประเทศที่เริ่มกลับเข้าสู่สภาวะปกติมากขึ้น เนื่องจากได้รับ
แรงหนุนจากเศรษฐกิจในภาพรวมและภาคการท่องเที่ยวกำลังฟื้นตัวกลับมา เพื่อให้เกิดการเติบโตอย่างยั่งยืน ทั้ง
ธุรกิจด้านเทคโนโลยี และธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับสิ่งแวดล้อม เพื่อสร้างโอกาสความอยู่รอดต่อไปในอนาคตของ
โครงการแบบผสมผสาน สอดคล้องกับหลายครอบครัวที่เป็นเจ้าของกิจการ หรือบริษัทขนาดใหญ่ที่ยังเดินหน้า
เปิดตัวโครงการใหม่ ๆ อยู่ตลอดเวลา ด้วยเหตุผลหลักมาจาก 1) ยิ่งวิกฤตเศรษฐกิจยิ่งต้องลงทุน เพราะมองว่าช่วง
นี้มีความเหมาะสมที่สุดในหลาย ๆ เรื่อง โดยเฉพาะความได้เปรียบด้านการเงินที่มีเงินทุนแข็งแกร่ง ทำให้สามารถ
จัดซื้อจัดจ้างในต้นทุนที่ถูกลงกว่าช่วงเศรษฐกิจเฟื่องฟู 2 ) มีข้อได้เปรียบ ในด้านการได้รับพื้นที่นำเสนอข่าว
ค่อนข้างนาน และยาวนาน 3) เป็นการนำที่ดินในมือมาทำประโยชน์ เพื่อลดแรงกดดันจากการเก็บภาษีที่ดินและ
สิ่งปลูกสร้าง (ประชาชาติธุรกิจ, 2565) 
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  จากประเด็นปัญหา และการคาดการณ์ในอนาคตของผู้บริหารในธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ข้างต้น ทำให้ผู้วิจัย
สนใจที่จะศึกษารูปแบบการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ในภาวะวิกฤตของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ โครงการแบบ
ผสมผสาน ว่าจะมีสภาพแวดล้อมในภาวะวิกฤตที่ส่งผลต่อธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ คุณลักษณะและการจัดการภายใน
องค์กร กลยุทธ์การปรับตัว และการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ในภาวะวิกฤตของธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์ โดยเฉพาะโครงการอสังหาริมทรัพย์แบบแบบผสมผสานที่มีขนาดใหญ่ของประเทศ เพื่อสามารถ
นำไปปรับใช้ให้เหมาะสม และสอดคล้องกับภาวะวิกฤตที่อาจเกิดซ้ำต่อไปในอนาคต โดยศึกษาเฉพาะโครงการ 
One Bangkok และโครงการ The Forestias ซึ ่งทั ้งสองโครงการเป็นโครงการแบบผสมผสานที่ใหญ่ที ่สุดใน
ประเทศไทย และติดอันดับใหญ่ที่สุดในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (ซีบีอาร์อี (CBRE), 2566)  
  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพ่ือศึกษาสภาพแวดล้อมในภาวะวิกฤตที่ส่งผลต่อธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ โครงการแบบผสมผสาน 
  2. เพ่ือศึกษาคุณลักษณะและการจัดการภายในองค์กรของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ โครงการแบบผสมผสาน 
  3. เพ่ือศึกษากลยุทธ์การปรับตัวในภาวะวิกฤตของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์โครงการแบบผสมผสาน  
  4. เพื่อศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ในภาวะวิกฤตของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ 
โครงการแบบผสมผสาน 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
  การวิจัยเรื่องนี้ มีวิธีดำเนินการวิจัย ตามลำดับขั้นตอนดังนี้ 
  1. รูปแบบการวิจัย เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้ใช้กระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพในการศึกษา  คือ 
การศึกษาเอกสาร (Document Research) การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) และการสนทนากลุ่ม 
(Focus Group Discussion) 
  2. ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ได้แก่ 1) กลุ่มผู้บริหารระดับสูง จำนวน 4 คน 2) กลุ่มผู้จัดการ ผู้ปฏิบัติงาน จำนวน 
10 คน 3) กลุ่มผู้เชี่ยวชาญในบริษัทที่ปรึกษาด้านอสังหาริมทรัพย์ชั้นนำ และมีประสบการณ์ในโครงการแบบ
ผสมผสาน จำนวน 16 คน รวมผู้ให้ข้อมูลทั้งสิ้นจำนวน 30 คน 
  3. เครื ่องมือที ่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (SSI : Semi-
Structure Interview) ซึ่งผ่านการตรวจคุณภาพเครื่องมือจากผู้เชี่ยวชาญทางด้านเนื้อหาและวิธีการดำเนินการ
วิจัย จำนวน 5 ท่าน จากสาขาวิชาการด้านการจัดการธุรกิจ และด้านงานอสังหาริมทรัพย์ เพ่ือตรวจพิจารณาความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของเครื่องมือ โดยนำมาคำนวณหาค่าความเที่ยงตรงของข้อคำถามใน
แบบสัมภาษณ์ (IOC : Index of Item Objective Congruence) โดยการให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบแบบสัมภาษณ์
การวิจัยว่าสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์การวิจัย หรือเนื้อหาที่ได้ศึกษาหรือไม่ 
  4. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลใน 3 ลักษณะ ดังนี้  
   4.1 จากการศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากเอกสารในระดับทุติยภูมิ ได้แก่ ข้อมูลจากเอกสาร ตำรา 
วารสาร รายงานการศึกษาวิจัย และรายงานทางวิชาการประเภทต่าง ๆ รวมทั้งข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต เพ่ือนำมาใช้
เป็นแนวทางในการศึกษาวิจัย วิเคราะห์ และประมวลผลการวิจัยในส่วนต่อไป  
   4.2 จากการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยได้ดำเนินการขอความร่วมมือจากองค์กร  หรือบุคคลที่เป็น
เป้าหมายของการศึกษาวิจัยเพื่อขอสัมภาษณ์ และจัดทำหนังสืออย่างเป็นทางการ โดยได้ขอความอนุเคราะห์จาก
มหาวิทยาลัยเป็นผู้ออกหนังสือขอความอนุเคราะห์ ผู้วิจัยใช้ทั ้งวิธีการจดบันทึก และการบันทึกเสียงของผู้ให้
สัมภาษณ์ โดยต้องขออนุญาตจากผู้ให้สัมภาษณ์ก่อนทุกครั้ง เพื่อนำมาใช้ในการตรวจสอบ และตรวจทานความ
ถูกต้องย้อนกลับในภายหลังได้  
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   4.3 จากการสนทนาเป็นกลุ่มย่อย ผู้วิจัยเลือกผู้ให้ข้อมูลสำคัญแบบเจาะจง ซึ่งประกอบด้วยกลุ่ม
นักวิชาการอิสระ กลุ่มผู้เชี่ยวชาญของบริษัทที่ปรึกษาด้านอสังหาริมทรัพย์ชั้นนำที่มีประสบการณ์ในโครงการแบบ
ผสมผสาน จำนวน 16 คน โดยใช้เทคนิคการสนทนากลุ่มเพื่อได้ข้อมูลที่สมบูรณ์มากที่สุด เพื่อให้การเก็บรวบรวม
ข้อมูลมีความสมบูรณ์ครบถ้วน  
  5. การวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่มนั้น โดยนำข้อมูลที่ได้มา
จัดเรียง และจำแนกตามประเด็นคำถามที่ศึกษา แล้วนำข้อมูลที่ได้มาตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล และใช้
วิธีการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) เพื่อความแม่นตรง และความน่าเชื่อถือของข้อมูล จากนั้น
นำมาใช้ในการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลร่วมกับการรวบรวมข้อมูลจากการศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากเอกสาร
ทางวิชาการ วิธีการวิเคราะห์ได้ดำเนินไปตามแนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ การพรรณนาข้อมูลตาม
ปรากฏการณ์ และการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อที่แสวงหาข้อค้นพบจากการศึกษาวิจัย อันเป็นกุญแจนำไปสู่แนวทางท่ี
เหมาะสมตามวัตถุประสงค์ของผู้วิจัยต่อไป  

 
ผลการวิจัย 
 1. สภาพแวดล้อมในภาวะวิกฤตที่ส่งผลต่อธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ โครงการแบบผสมผสาน  
  โครงการแบบผสมผสาน ได้รับผลกระทบจากสภาพแวดล้อมในภาวะวิกฤต อันได้แก่ ความเปลี่ยนแปลง
ของตลาดอสังหาริมทรัพย์และสถานการณ์โดยรวม สถานการณ ์COVID-19 สถานการณ์การเมืองระหว่างประเทศ 
เช่น สงครามรัสเซียกับยูเครน สถานการณ์เศรษฐกิจในประเทศและระดับโลก สภาพการแข่งขันที่เข้มข้น และ
พฤติกรรมผู้บริโภคโครงการอสังหาริมทรัพย์แบบผสมผสานในยุควิถีชีวิตใหม่ จนเป็นเหตุให้หลายภาคส่วนเกิดการ
หยุดชะงัก ประชาชนไม่มีรายได้ กำลังซื ้อและความเชื่อมั่นของประเทศลดลง ทำให้ภาครัฐเร่งเยียวยาผ่าน
มาตรการระยะสั้น เพ่ือประคับประคองเศรษฐกิจให้ผ่านพ้นไปได้ ช่วยเหลือประชาชนและกระตุ้นกำลังซื้อในธุรกิจ 
และเติมเม็ดเงินใหม่เข้าสู่ระบบเศรษฐกิจ และเมื่อเกิดสงครามรัสเซียกับยูเครนขึ้น ยังส่งผลกระทบที่ชัดเจนเรื่อง
ราคาพลังงานที่สูงขึ้น เกิดการขาดแคลนวัสดุก่อสร้างอ่ืน ๆ เป็นเหตุให้ค่าวัสดุก่อสร้างปรับตัวเพ่ิมสูงขึ้น โดยเฉพาะ
ภาคธุรกิจอสังหาริมทรัพย์นั้น ภาพรวมยังไม่ฟ้ืนตัว และอยู่ในภาวะชะลอตัว จึงต้องมีการวางแผน เลือกกลุ่มลูกค้า 
และเลือกทำเลที ่ตรงตามความต้องการของตลาดหรือผู ้บริโภค ทำให้ผู ้ประกอบการจำเป็นต้องหันมาเพ่ิม
ความสำคัญกับการพิจารณาวางแผนและการประเมินความเสี่ยงอย่างรอบคอบ รวมทั้งฝั่งผู้ซื้อและนักลงทุนด้วย 
นอกจากนี้เทคโนโลยีดิจิทัลได้เข้ามามีบทบาทเป็นอย่างมากในธุรกิจอสังหาริมทรัพย์  ทั ้งออนไลน์ หรือ E-
Commerce ซึ่งโครงการแบบผสมผสานได้นำเทคโนโลยีต่าง ๆ มาปรับใช้ในการพัฒนาโครงการ เป็นการนำ
นวัตกรรมด้านการอยู่อาศัยมาเพ่ือเพ่ิมความสะดวกให้แก่ลูกบ้านหรือผู้ซื้อโครงการ การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วนี้ยัง
ส่งผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมเป็นอันมาก ทำให้ไลฟ์สไตล์ผู้บริโภคเกิดการเปลี่ยนแปลงจาก
พฤติกรรมเดิม ทั้งด้านการดำเนินชีวิต การจับจ่ายใช้สอย การเดินทาง การใช้เวลา และการทำงาน  
  2. คุณลักษณะและการจัดการภายในองค์กรของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ โครงการแบบผสมผสาน  
  โครงการแบบผสมผสานเป็นหนึ่งในทางเลือกที่น่าสนใจสำหรับผู้พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ โดยเฉพาะใน
ภาวะเศรษฐกิจที่ผันผวนสูงในปัจจุบัน จากการศึกษาคุณลักษณะและการบริหารจัดการภายในองค์กรในภาวะ
วิกฤตของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ โครงการแบบผสมผสาน 2 โครงการ ผู้วิจัยพบว่า  
   โครงการ One Bangkok ผู้พัฒนาโครงการคือ บริษัท เฟรเซอร์ส พร็อพเพอร์ตี้ (ประเทศไทย) จำกัด 
(มหาชน) เป็นโครงการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์โดยภาคเอกชนที่ใหญ่ที่สุดในประวัติศาสตร์ประเทศไทย ที่ยึดหลัก
ความยั่งยืน พร้อมยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้คน และผสานเป็นส่วนหนึ่งของชุมชนอย่างสมบูรณ์ โดยมีวิสัยทัศน์
ว่า การพัฒนาโครงการอสังหาริมทรัพย์ที่ยั่งยืน ไม่ใช่แค่เพียงการออกแบบ และสร้างอาคารบนทำเลที่ดีที่สุด มีภูมิ
ทัศน์สวยงาม และมีสิ่งอำนวยความสะดวกครบครัน ภายใต้แนวคิด Evolving Bangkok เพื่อพัฒนาเมืองและเพ่ิม
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คุณภาพชีวิต ด้วยแนวคิดท่ีว่า Urbanverse จักรวาลของชีวิตเมือง โดยผนึกกำลังกับพันธมิตรทั้งภาครัฐและเอกชน 
ซึ่งมีแนวคิดการออกแบบ ประกอบด้วย 1) เข้าใจถึงความต้องการของผู้คน 2) ยกระดับความยั่งยืน 3) ใช้ชีวิตอย่าง
สมาร์ท เพื่อเป็นแลนด์มาร์กครบวงจรระดับโลกแห่งใหม่และเป็นศูนย์กลางทางการค้าระดับนานาชาติ และมี
แนวคิดการพัฒนา 4 แกนหลัก คือ 1) Being the Movement: ขับเคลื่อนเมืองและนำความก้าวหน้า 2) Amplify 
Bangkok’s Values: เสน่ห์ของกรุงเทพฯ เป็นแรงบันดาลใจในการออกแบบ 3) Redefine the City Space: พลิก
โฉมเมือง ด้วยการพัฒนาย่านพระรามสี ่ 4) Empower Life in Smart and Sustainable Ecosystem: ให้
ความสำคัญกับโครงสร้างพื้นฐาน การจัดการระบบข้อมูล และเทคโนโลยี โครงการ One Bangkok มีวิสัยทัศน์ 
เป็นผู้นำการให้บริการแพลตฟอร์มอสังหาริมทรัพย์แบบครบวงจร เพื่อส่งมอบประสบการณ์ที่ทรงคุณค่าน่าจดจำ
แก่ผู้เกี่ยวข้องในทุกภาคส่วน พร้อมขับเคลื่อนการเติบโตอย่างยั่งยืน พันธกิจ โดยมุ่งเน้นการพัฒนาและบริหาร
จัดการกลุ่มอสังหาริมทรัพย์ในรูปแบบครบวงจร ครอบคลุมอสังหาริมทรัพย์เพื่อการอยู่อาศัย อุตสาหกรรม และ
พาณิชยกรรม เพ่ือก้าวสู่ความเป็นผู้นำในการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมและการพัฒนาอย่างยั่งยืน ด้วยการสร้างมูลค่า
ผ่านนวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหม่ เพื่อยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันและการเติบโตขององค์กรใน
ระยะยาว ภายใต้ปรัชญาการดำเนินงานที่คำนึงถึง การสร้างประสบการณ์ที่มีคุณค่า และตอบโจทย์ความต้องการ
ของลูกค้าเป็นสิ่งสำคัญเสมอ และบริษัทมีเป้าหมายในการเสริมสร้างองค์กรและฐานธุรกิจให้แข็งแกร่ง สร้างสมดุล
ของสัดส่วนรายได้ที่เกิดขึ้นประจำอย่างต่อเนื่อง โดยวางเป้าหมายเป็นผู้ให้บริการอสังหาริมทรัพย์อุตสาหกรรม
อันดับหนึ่งของประเทศ ด้านธุรกิจอสังหาริมทรัพย์เพื่อการอยู่อาศัย กลุ่มบริษัทมุ่งมั่นสนับสนุนการเติบโตของ
แพลตฟอร์มทรัสต์เพื่อการลงทุนในอสังหาริมทรัพย์ภายใต้การบริหารจัดการ เพื่อสร้างผลตอบแทนที่ดี ควบคู่กับ
การสร้างทีมงานที่มีความรู้ความชำนาญ เพ่ือความสำเร็จในการขับเคลื่อนแผนธุรกิจในระยะยาว  
  โครงการ The Forestias ผู้พัฒนาโครงการคือ บริษัท แมกโนเลีย ควอลิตี้ ดีเวล็อปเม้นต์ คอร์ปอเรชั่น 
จำกัด เป็นอสังหาริมทรัพย์ระดับใหญ่มาก (Mega Project) ตั้งอยู่ถนนบางนา-ตราด ช่วง กม.7 ซึ่งถือเป็นทำที่มี
ศักยภาพเรื่องการเดินทาง และท่ีมีความพิเศษคือ เน้นเรื่องของธรรมชาติ พ้ืนที่กว่า 398 ไร่ เป็นพื้นที่สีเขียวมากถึง 
56% ของพ้ืนทีส่่วนกลางทั้งหมด ซ่ึงไม่ได้แค่ปลูกต้นไม้กับหญ้า แต่ปลูกให้เป็นป่าโดยใช้พ้ืนที่กว่า 30 ไร่ เพ่ือสร้าง
ระบบนิเวศน์ของป่า และมีการเพราะพันธุ์สิ่งมีชีวิตชนิดต่าง ๆ อย่าง นกพันธุ์ต่าง ๆ กะรอก และหิ่งห้อย เหมือนยก
ป่ามาไว้ทีโ่ครงการนั่นเอง และด้วยความท่ีใส่ใจในธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมให้เข้ากับการอยู่อาศัยในทุกช่วงเจเนอ
เรชั่น จนทำให้กลายเป็นอาณาจักรได้ เพราะภายในโครงการ The Forestias นอกจากจะเต็มไปด้วยที่พักอาศัย
แล้ว ยังมีพื ้นที ่ให้ลูกบ้านได้ทำกิจกรรมอย่าง Family Center, Town Center, อาคารสำนักงาน , ร้านค้า, 
ร้านอาหาร, Medical Complex, Sport Complex, โรงละคร และ Event Hall โดยมุ่งหมายที่จะสร้างโครงการ
ที่ครบวงจรแบบที่ไม่ต้องออกจากโครงการก็สามารถใช้ชีวิตอยู่ได้อย่างมีความสุข เป็นไปตามพันธกิจของโครงการ
คือ For All Well-Being เพื่อให้คุณภาพชีวิตและสังคมที่ดีขึ้น เน้นการพัฒนานวัตกรรมเพื่อสร้างความเป็นอยู่ที่ดี
และย ั ่ งย ืน นอกจากน ี ้บร ิษ ัทย ังมี ธ ุรก ิจศ ูนย ์ว ิจ ัยและนว ัตกรรมมี  RISC (Research & Innovation for 
Sustainability Center) ที่ก่อตั้งเอาไว้ค้นคว้า และพัฒนานวัตกรรมใหม่ท่ีจะช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และ
มี Futuretales Lab ที่จะเน้นไปที่การค้นคว้าวิจัยนวัตกรรมเพื่อตอบโจทย์ความต้องการด้านที่อยู่อาศัย  ด้านการ
บริหารจัดการภายในของโครงการ โดยมีวิสัยทัศน์ที่มุ่งมั่นในการเป็นผู้นำด้านการพัฒนาในวงการอสังหาริมทรัพย์
ในระดับสากล เพ่ือนำความสุข คุณภาพชีวิตที่ดีอย่างยั่งยืนไปสู่ทุกชีวิต พันธกิจคือ 1) ทำการวิจัยเพ่ือนำความรู้อัน
หลากหลายซึ่งได้รับจากผู้เชี่ยวชาญที่ครอบคลุมหลายแขนง มาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 2) บ่มเพาะสังคม
อุดมปัญญา บนพื้นฐานของเทคโนโลยี การค้นคว้าวิจัย และข้อมูลรอบด้าน 3) สร้างนวัตกรรมการอยู่อาศัย ที่ไม่
มุ่งหวังเพียงความสำเร็จทางธุรกิจ แต่ต้องดูแลโลกควบคู่กันไป 4) มุ่งไปข้างหน้าอย่างไม่หยุดยั้ง เพ่ือพัฒนาและต่อ
ยอดธุรกิจสู่ระดับสากล และล่าสุดบริษัทได้รับรางวัล Thailand’s Best Managed Companies 2022 จากดี
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ลอยท ์ประเทศไทย ซึ่งการได้รับรางวัลในครั้งนี้ นับเป็นการพิสูจน์ว่า MQDC เป็นบริษัทพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ที่มี
ความเป็นเลิศด้านการบริหารจัดการ และสามารถสร้างคุณภาพชีวิตของผู้อาศัยอย่างมีความสุขครบทุกมิติ  ซึ่ง
รางวัลนี้สะท้อนความเป็นเลิศด้านการจัดการธุรกิจที่ยั่งยืน 
  3. กลยุทธ์การปรับตัวในภาวะวิกฤตของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ โครงการแบบผสมผสาน  
  การทำธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ต้องมุ่งเน้นถึงความมีประสิทธิภาพในการทำงาน โดยจะต้องมีการวางแผนกล
ยุทธ์ที่ชัดเจน มีข้ันตอนที่สามารถทำให้ไปสู่ผลลัพธ์ที่หวังไว้ได้ ดังนั้น การจัดการเชิงกลยุทธ์ ก็เป็นเหมือนภาพรวม
ของการดำเนินงาน ที่มีการวางแผนไว้อย่างรัดกุม สามารถสร้างให้ธุรกิจมีความสามารถทางการแข่งขัน มีข้อ
ได้เปรียบเหนือคู่แข่ง รวมถึงทำให้ธุรกิจดำเนินต่อไปได้อย่างยั่งยืน การจัดการเชิงกลยุทธ์มีบทบาทสำคัญมาก เพ่ือ
ปรับตัวให้ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ได้ก้าวผ่านช่วงเวลาวิกฤตไปได้อย่างราบรื่น  อีกทั้งมีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลที่
ทันสมัยเข้ามาใช้ในโครงการแบบผสมผสาน เพ่ือให้เป็นไปตามความต้องการของผู้บริโภค จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่ง
ในการดำเนินธุรกิจ โดยเฉพาะธุรกิจด้านอสังหาริมทรัพย์ ที่เปรียบเสมือนโครงสร้างของประเทศ และเป็นปัจจัย
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศอีกด้วย ผู้นำองค์กรจะต้องมีความโปร่งใส มีธรรมาภิบาลที่ดี และมีบทบาทสำคัญ
อย่างยิ่งต่อการกำหนดทิศทางการพัฒนาองค์กรเพื่อนำไปสู่เป้าหมายของการพัฒนาที่ยั่งยืน นอกจากการกำหนด
ทิศทางผ่านพันธสัญญาดังกล่าวแล้ว ยังต้องแสดงบทบาทในการนำองค์กรอีกด้วย เพื่อเป็นการกระตุ้น และสร้าง
ขวัญกำลังใจให้กับพนักงานในองค์กร บทบาทผู้นำองค์กรของโครงการแบบผสมผสานมีความสำคัญมากในธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์ บทบาทผู้นำองค์กร ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ การทำงานด้วยเป้าหมายเดียวกัน การบริหาร
จัดการบุคคล การมุ่งเน้นความยั่งยืน และการมุ่งผลกำไร ในส่วนของเรื่องการบริหารความเสี่ยง จากการศึกษา
พบว่ามีความสำคัญต่อการจัดการเชิงกลยุทธ์ของโครงการอสังหาริมทรัพย์รูปแบบแบบผสมผสานในภาวะวิกฤต  
แนวคิดและทฤษฎีความเสี่ยงของสภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน ความเสี่ยงทางธุรกิจทั้งหมดนั้น ผู้ประกอบ
ธุรกิจสามารถทำความเข้าใจ และหาวิธีรับมือได้การบริหารความเสี่ยงธุรกิจนั้น เพ่ือให้ความเสี่ยงทางธุรกิจมีน้อยลง
ไป หรือทำให้ผลกระทบจากความเสี่ยงนั้นมีขนาดเล็กลง หรือหมดไป แม้ว่าจะหลีกเหลี่ยงความเสี่ยงได้ไม่หมดก็
ตาม แต่ผู้ประกอบธุรกิจที่มีความสามารถในการจัดการความเสี่ยงที่ดี ย่อมมีโอกาสในการนำพาธุรกิจของตนเองไป
ได้ไกล และยั่งยืน จากการศึกษาโครงการ One Bangkok และ The Forestias พบว่า ในการจัดการเชิงกลยุทธ์
ต้องมีการวางแผนบริหารความเสี่ยงล่วงหน้า และในทุกระดับ มีนโยบายที่ชัดเจน และต้องมีหน่วยงานกำกับดูแล 
และประเมินผลรวมไปถึงส่งเสริมให้พนักงานร่วมแสดงความคิดเห็นได้ และรายงานประเด็นความเสี่ยงอย่าง
ทันท่วงที  
  4. การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ โครงการแบบผสมผสาน 
  การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ โครงการแบบผสมผสาน  มี
องค์ประกอบในการวางแผนการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ ซึ่งสามารถรวบรวมได้ 5 ประการหลัก คือ  
   ประการแรก การวิเคราะห์การเปลี ่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมโดยรวม ทั ้งทางเศรษฐกิจ 
การเมือง สังคม วัฒนธรรม ตลอดจนอุตสาหกรรม และธุรกิจ ซึ่งจะส่งผลต่อการดำเนินธุรกิจทั้งในปัจจุบันและใน
อนาคต โดยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมนี้ มีเป้าหมายให้ธุรกิจสามารถปรับตัวได้ทันและเตรียมพร้อมในการรองรับ
การเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น หรือจะเกิดขึ้นในอนาคต  
   ประการที่สอง การวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมภายในองค์กร ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของ
โครงสร้างองค์กร ค่านิยม บุคลากร ระบบการจัดการและการดำเนินงาน ระบบการเงิน เทคโนโลยีที่ใช้ โดยเป็น
การวิเคราะห์เพ่ือหาจุดแข็งและจุดอ่อนขององค์กร เพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน  
   ประการที่สาม การนำข้อมูลที่ได้มาจัดทำแผน ประกอบด้วย แผนระยะสั้น แผนระยะกลาง และ
แผนระยะยาว โดยการวางแผนในแต่ละข้ันตอนต้องมีความสอดคล้องซึ่งกันและกัน  
   ประการที่สี่ การสร้างขั้นตอน และระบบ เพื่อให้บุคลากรและทีมงานสามารถปฏิบัติงานได้ตาม
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แผนที่วางไว้ ซึ่งในการสร้างขั้นตอนและระบบการทำงานนั้นจะต้องคำนึงถึงทุกภาคส่วนที่มีความสำคัญต่อการ
ปฏิบัติงานในองค์กร เพื่อให้เข้าใจในระบบและขั้นตอนการทำงาน สามารถทำงานออกมาได้อย่างมีเป็นไปตาม
เป้าหมายที่ได้วางไว้ นอกจากนี้การนำเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในระบบการทำงานสามารถลดเวลา และขั้นตอนในการ
ทำงาน รวมถึงช่วยให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
   ประการที่ห้า การวัดผลที่ได้จากการปฏิบัติงานตามกลยุทธ์และแผนธุรกิจที่วางไว้  อาจมีการ
จัดทำดัชนีชี้วัดต่าง ๆ ให้เป็นรูปธรรม  
 
อภิปรายผล 
 1. สภาพแวดล้อมในภาวะวิกฤตที่ส่งผลต่อธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ โครงการแบบผสมผสาน 
  ผลกระทบที่เกิดขึ้นส่งผลต่อธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ โครงการแบบผสมผสาน อันได้แก ่สถานการณ ์COVID-
19 สงครามรัสเซียกับยูเครน เศรษฐกิจโลก สภาพการแข่งขันที่เข้มข้น และพฤติกรรมผู้บริโภคในยุควิถีชีวิตใหม่ 
เป็นเหตุให้เศรษฐกิจอยู่ในภาวะถดถอย ภาคธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ชะลอตัว ต้นทุนค่าวัสดุก่อสร้างและต้นทุน
โครงการสูงขึ้น พฤติกรรมผู้บริโภคเปลี่ยนจากรูปแบบเดิมเข้าสู่รูปแบบใหม่ จากการศึกษา 2 โครงการ คือ One 
Bangkok และ The Forestias พบว่าสถานการณ์ความไม่แน่นอนจากภายนอก ทั้งเรื่องของสถานการณ์โควิด-19 
สถานการณ์ทางการเมือง และเศรษฐกิจทั้งในประเทศ และต่างประเทศในช่วงที่ผ่านมา ไม่ได้ส่งผลกระทบอย่าง
รุนแรงต่อการดำเนินการของโครงการ โดยทั้ง 2 โครงการยังคงเดินหน้าก่อสร้าง และพัฒนาโครงการ รวมถึงทุ่มงบ
ลงทุนที่มีมูลค่ามหาศาลต่อไป และมีการลงทุนในหน่วยงานต่าง ๆ ที่เอ้ือต่อการพัฒนาโครงการให้ได้คุณภาพสูงสุด 
แสดงให้เห็นว่าการท่ีผู้ประกอบการ หรอืผู้พัฒนาอสังหาริมทรัพย์เลือกท่ีจะพัฒนาโครงการอสังหาริมทรัพย์รูปแบบ
แบบผสมผสานนั้น จะกระทำโดยมีการวางแผนชัดเจน มีการทำงานอย่างต่อเนื่อง ไม่สะดุด มีแผนรองรับเมื่อเกิด
สถานการณ์ไม่แน่นอน รวมถึงเป้าประสงค์ในการพัฒนาโครงการจะเป็นการพัฒนาเพ่ือมุ่งไปสู่อนาคต เพ่ือยกระดับ
โครงการอสังหาริมทรัพย์ที่มีอยู่ในตลาดปัจจุบันให้มีมาตรฐานสูงสุด  รวมถึงเป็นต้นแบบการพัฒนาโครงการใน
ระดับภูมิภาค และระดับโลกซึ่งจะแตกต่างจากงานวิจัยที่ได้ศึกษาไว้ เช่น งานวิจัยของ นลินี ตรัสบวร และไตรรัตน์ 
จารุทัศน ์ที่สรุปว่า ผลกระทบของโครงการรูปแบบผสมที่มีศูนย์การค้าเป็นหลัก มีตั้งแต่ช่วงระยะก่อสร้าง และหลัง
ก่อสร้าง ทั้งเชิงบวกและเชิงลบ (นลินี ตรัสบวร และไตรรัตน์ จารุทัศน์, 2563) งานวิจัยของ Szczygielskiab, J. J. 
et al. ที ่สรุปว่า ความไม่แน่นอนที่เกี ่ยวข้องกับโควิด-19 ส่งผลเสียต่อผลตอบแทนในทุกอุตสาหกรรม และ
โดยทั่วไปจะนำไปสู่ความผันผวนที่สูงขึ้น (Szczygielskiab, J. J. et al., 2022) และงานวิจัยของ Tanrivermis, H. 
ที่สรุปว่า เป็นเหตุการณ์ที่ไม่คาดฝัน ซึ่งส่งผลกระทบในทางลบต่อการพัฒนาโครงการในภาคอสังหาริมทรัพย์  การ
ดำเนินการขายอสังหาริมทรัพย์ที่มีอยู่ การประมาณต้นทุน มูลค่าและอัตราผลตอบแทนของภาคอสังหาริมทรัพย์ที่
มีอยู่โดยทั่วไป การกำหนดนโยบายและมาตรการป้องกันใหม่ โดยเฉพาะการห้ามเดินทางและข้อจำกัดการเดินทาง
สำหรับนักท่องเที่ยวในประเทศและต่างประเทศ ส่งผลกระทบต่อภาคการท่องเที่ยว และทำให้รายได้ลดลง ปริมาณ
ธุรกรรมในอสังหาริมทรัพย์ที่ลดลง (Tanrivermiş, H., 2020) โดยสรุปคือ โครงการ One Bangkok และ The 
Forestias ไม่ได้มองว่าสภาพแวดล้อมภายนอกจะสามารถส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานของโครงการให้
หยุดชะงักได้ โดยทั้ง 2 โครงการยังมีการดำเนินการอย่างต่อเนื่อง ทั้งในด้านการก่อสร้าง แผนการพัฒนากลยุทธ์
ขององค์กร รวมไปถึงแผนการตลาดเชิงรุกท่ีเริ่มเห็นชัดเจนขึ้นเป็นลำดับ  
  2. คุณลักษณะและการบริหารจัดการภายในองค์กรในภาวะวิกฤตของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ โครงการแบบ
ผสมผสาน 
  คุณลักษณะและการบริหารจัดการภายในองค์กรในภาวะวิกฤตของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ โครงการแบบ
ผสมผสาน พบว่า โครงการแบบผสมผสาน เป็นโครงการที่มีการนำอสังหาริมทรัพย์รูปแบบต่าง ๆ มาอยู่ร่วมกันใน
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โครงการเดียว มีรูปแบบโครงการที่หลากหลาย การจัดสรรพื้นที่อย่างเหมาะสม โดยมีการสร้างพื้นที่ส่วนกลางให้
เชื่อมโยง ซึ่งโครงการแบบผสมผสานแต่ละแห่งนั้นมีจุดเด่น ทำเลที่ตั้ง การนำนวัตกรรมมาปรับใช้ในโครงการ ซึ่ง
โครงการ One Bangkok และ The Forestias ได้นำความแตกต่างมาเป็นจุดเด่นของโครงการ และตั้งเป้าเพ่ือตอบ
โจทย์ความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างชัดเจน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Wardner, P. ที่สรุปว่า การพัฒนาแบบ
ผสมผสานมีลักษณะเฉพาะด้วยสิ่งอำนวยความสะดวกและสิ่งอำนวยความสะดวกแบบ 'ทำงานจริง' ในการพัฒนา
เดียว บุคคลและครอบครัวสามารถเลือกที่พักได้ทั้งระยะสั้นและระยะยาว สถานที่ประกอบการเชิงพาณิชย์มีไว้
สำหรับจับจ่ายใช้สอย หรือทำงาน และสิ่งอำนวยความสะดวกเพื่อการพักผ่อนหย่อนใจและความบันเทิง ในแง่นี้มี
ประโยชน์มากมายสำหรับการใช้งานแบบผสมผสาน ช่วยลดความจำเป็นในการขนส่งและปรับโครงสร้างพ้ืนฐานให้
เหมาะสม เพ่ิมความสามารถในการเดินทางเมื่อกิจกรรมประจำวันเข้ามาใกล้กันมากข้ึน และปรับปรุงเครือข่ายทาง
สังคมเมื่อโอกาสในการพบปะแบบตัวต่อตัวเพิ่มขึ้น (Wardner, P., 2015) และงานวิจัยของ ปัณฑิตา สังฆ์การีย์ ที่
สรุปว่า ในปัจจุบันเกิดการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์รูปแบบผสมหรือที่เรียกว่า แบบผสมผสาน การใช้งานแบบผสมมี
แนวโน้มพัฒนาเพ่ิมมากขึ้น มาจากปัจจัยสำคัญที่ทำให้โครงการแบบผสมผสานเติบโตเพ่ิมมากข้ึนจากราคาที่ดินใน
เขตกรุงเทพมหานคร โดยเฉพาะทำเลใจกลางเมือง โดยที่โครงการแบบผสมเองเป็นโครงการที่มีผลดีต่อการพฒันา
เมือง และมักได้รับส่งเสริมจากรัฐ เพราะที ่ดินถูกใช้ประโยชน์อย่างเต็มประสิทธิภาพ เกิดความคุ ้มค่าและ
ผลตอบแทนที่หลากหลาย ทำให้ผู้พัฒนาอสังหาริมทรัพย์สนใจโครงการประเภทนี้มีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเนื่อง  
(ปัณฑิตา สังฆ์การีย์, 2563) ซึ่งสามารถอธิบายได้โดยสรุปว่า ผู้ประกอบการโครงการอสังหาริมทรัพย์จะต้องหันมา
สนใจเรื่องของผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ต้องมองหาว่าจะพัฒนาโครงการออกมาอย่างไรให้สร้างผลกระทบในเชิง
ลบต่อสิ่งแวดล้อมให้น้อยที่สุด การสร้างที่อยู่อาศัยของผู้คนจะต้องไม่ไปทำลายที่อยู่อาศัยของสัตว์หรือสิ่งมีชีวติใน
ระบบนิเวศน์ รวมไปถึงต้องดูว่าการพัฒนาโครงการเป็นการสร้างมลภาวะทางเสียง ทางอากาศ หรือทางน้ำให้กับ
สิ่งแวดล้อมหรือไม่ ในด้านสังคมก็ต้องใส่ใจในเรื่องของชุมชนแวดล้อม ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหลาย โดยการพัฒนา
โครงการควรคำนึงถึงประโยชน์ที่จะทำให้แก่สังคม รวมไปถึงการสร้างชุมชนที่น่าอยู่ และสะดวกสบาย ในเรื่องของ
การกำกับกิจการที่ดีนั้น จะต้องมีหลักการที่ชัดเจน สามารถปฏิบัติได้ในทุกระดับชั้นของทีมงาน รวมถึงต้องสามารถ
ตรวจสอบได้อย่างโปร่งใส เพราะปัจจุบันนี้ผู้บริโภคเองก็ให้ความสำคัญกับการธรรมาภิบาล และการกำกับดูแล
กิจการที่ดีของภาคธุรกิจด้วย สอดคล้องกับงานวิจัยของ Manaugh, K. & Kreider, T. ที่สรุปว่า โครงการแบบ
ผสมผสาน คือ การวางแผนการใช้งานของที่ดินแบบส่งเสริมให้เกิดความสมบูรณ์ ทั้งเรื ่องการใช้งาน ความ
สะดวกสบาย การเดินทางคมนาคม และการออกแบบ รวมถึงเรื่องสิ่งแวดล้อม สุขภาพ และคุณภาพชีวิตของผู้อยู่
อาศัย และใช้งานโครงการด้วย นอกจากนี้ยังพบว่าการพัฒนาโครงการอสังหาริมทรัพย์รูปแบบแบบผสมผสานนี้มี
วัตถุประสงค์เพื่อตอบสนองความต้องการ และพฤติกรรมผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไปในปัจจุบัน โดยต่างก็มีความ
ต้องการที่ซับซ้อนมากขึ้น คำนึงถึงสิ่งต่าง ๆ รอบตัวมากข้ึน (Manaugh, K. & Kreider, T., 2013)  
  3. การจัดการเชิงกลยุทธ์ในภาวะวิกฤตของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ โครงการแบบผสมผสาน  
  โครงการแบบผสมผสานที่ศึกษาคือ One Bangkok และ The Forestias ซึ่งมีความแตกต่างทั้งทำเลที่ตั้ง 
จุดเด่นโครงการ แนวคิดการออกแบบ การจัดสรรพื้นที่ แต่ทั้ง 2 โครงการมีการนำพันธมิตรมาร่วมทำงานเพ่ือ
ผลักดันโครงการให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ อังคณา อยู่สุข ที่สรุปว่า พ้ืนที่ศึกษาเกิดการ
เปลี่ยนแปลงทางกายภาพเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะบริเวณพ้ืนที่เซ็นทรัลแกรนด์ในปัจจุบัน ซึ่งถูกปรับเปลี่ยนแทนที่
ด้วยรูปแบบของการจัดการพ้ืนที่ใหม่เป็นโครงการพัฒนาย่านธุรกิจและพ้ืนที่พาณิชยกรรมแบบผสมผสาน จากเดิม
ที่เคยมีการใช้ประโยชน์ที่ดินเพ่ือการอยู่อาศัยและพาณิชยกรรมขนาดเล็ก รวมถึงรูปแบบของสถาปัตยกรรมอาคาร
เปลี่ยนไปเป็นอาคารสูงและอาคารขนาดใหญ่ที่มีความทันสมัย ทำให้พื้นที่ศึกษากลายเป็นแหล่งการค้า การบริการ 
ศูนย์คมนาคม และแหล่งที่อยู่อาศัยหนาแน่นมาก (อังคณา อยู่สุข, 2564)  
  การจัดการเชิงกลยุทธ์มีบทบาทสำคัญมาก เพื่อปรับตัวให้ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ได้ก้าวผ่านช่วงเวลาวิกฤต
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ไปได้อย่างราบรื่น อีกทั้งมีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัยเข้ามาใช้ในโครงการเพื่อให้เป็นไปตามความต้องการ
ของผู้บริโภค สอดคล้องกับงานวิจัยของ บุญธิดา กลิ่นมาลัย ที่สรุปว่า การทำการตลาดดิจิทัลทั้งแนวราบและแนว
สูง เปลี่ยนไปเป็นการใช้เครื่องมือออนไลน์หรือดิจิทัล วัตถุประสงค์ของการใช้เครื่องมือดิจิทัลเพื่อการเก็บข้อมูล
พฤติกรรมลูกค้า เพื่อนำมาทำ Content ที่เข้าถึงผู้บริโภคและนำไปสู่การตัดสินใจซื้อ ซึ่ง Content ถือเป็นส่วนที่
สำคัญที่สุดในการทำการตลาดดิจิทัล โดยเนื้อหาของ Content ของแนวราบและแนวสูงจะแตกต่างกันไปตาม
พฤติกรรมของผู้บริโภค และการเลือกใช้เครื่องมือดิจิทัลที่เหมาะสมกับพฤติกรรมผู้บริโภคจะเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดในการนำไปสู่การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค รวมไปถึงช่วงวัยของผู้บริโภคมีผลต่อพฤติกรรมที่ต่างกัน ดังนั้น 
กลยุทธ์การตลาดดิจิทัลจึงควรเน้นไปในด้านของ Content Marketing และการเลือกใช้เครื ่องมือดิจิทัลให้
เหมาะสมกับผู้บริโภคแต่ละกลุ่ม รวมไปถึงการใช้เทคโนโลยีในปัจจุบันในการช่วยในการเก็บข้อมูลพฤติกรรม และ
วิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมผู้บริโภคเพื่อให้สามารถปรับใช้กับ Content ให้เข้าถึงผู้บริโภคมากยิ่งขึ้น (บุญธิดา กลิ่น
มาลัย, 2562) 
  บทบาทผู้นำองค์กรของโครงการแบบผสมผสานมีความสำคัญมากในธุรกิจอสังหาริมทรัพย์  บทบาทผู้นำ
องค์กร ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ การทำงานด้วยเป้าหมายเดียวกัน การบริหารจัดการบุคคล การมุ่งเน้นความ
ยั่งยืน และการมุ่งผลกำไร สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริรักษ์ บุญพร้อมรักษา และคณะ ที่สรุปว่า จากการ
เปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจยุคใหม่กับการบริหารงานในยุคโลกาภิวัตน์ที่ทวีการแข่งขันสูงขึ้น  ทำให้เกิดความ
เจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและวิทยาการสมัยใหม่อย่างรวดเร็ว ภายใต้เงื่อนไขของสถานการณ์โลก ทำให้องค์การ
ภาครัฐและเอกชนจำเป็นต้องปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง เพื่อความสำเร็จและความอยู่รอดขององค์การจึง
ส่งผลให้ผู ้นำยุคใหม่และผู ้คนต่างต้องปรับตัวเข้าสู ่ฐานวิถีชีวิตใหม่  นั ่นคือ ผู ้นำยุคใหม่ควรปรับตัวโดยใช้
ประสบการณ์ในอดีต การเปิดกว้าง การปรับปรุงด้านข้อมูลข่าวสาร การคิดค้นสิ่งใหม่อย่างมีเป้าหมาย เพื่อนำมา
เปลี่ยนแปลงกลยุทธ์ โครงสร้าง ระบบการบริหารให้ทันต่อเหตุการณ์ และสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน
เช่นเดียวกับการพัฒนาบทบาทผู้นำยุคใหม่สู่ฐานวิถีชีวิตใหม่อย่างยั่งยืนต่อไป (ศิริรักษ์ บุญพร้อมรักษา และคณะ, 
2564)  
   ในส่วนเรื ่องการบริหารความเสี ่ยง พบว่ามีความสำคัญต่อการจัดการเชิงกลยุทธ์ในภาวะวิกฤตของ
อสังหาริมทรัพย์โครงการแบบผสมผสาน แนวคิดและทฤษฎีความเสี่ยงของสภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน 
ความเสี่ยงทางธุรกิจทั้งหมดนั้น ผู้ประกอบธุรกิจสามารถทำความเข้าใจและหาวิธีรับมือได้การบริหารความเสี่ยง  
เพื่อให้ความเสี่ยงทางธุรกิจมีน้อยลงไป หรือทำให้ผลกระทบจากความเสี่ยงนั้นมีขนาดเล็กลงหรือหมดไป แต่ผู้
ประกอบธุรกิจที่มีความสามารถในการจัดการความเสี่ยงที่ดี  ย่อมมีโอกาสในการนำพาธุรกิจของตนเองไปได้ไกล 
และยั่งยืน จากการศึกษาโครงการ One Bangkok และ The Forestias พบว่า ในการจัดการเชิงกลยุทธ์มีการ
วางแผนบริหารความเสี่ยงล่วงหน้าในทุกระดับ มีนโยบายที่ชัดเจน มีหน่วยงานกำกับดูแลและประเมินผลรวมไปถึง
ส่งเสริมให้พนักงานร่วมแสดงความคิดเห็นได้ และรายงานประเด็นความเสี่ยงอย่างทันท่วงที  
  4. การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ โครงการแบบผสมผสาน 
  การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ของโครงการอสังหาริมทรัพย์ โครงการแบบผสมผสาน มี
องค์ประกอบ 5 ประการ คือ 1) การวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมโดยรวม ทั้งทางเศรษฐกิจ 
การเมือง สังคม วัฒนธรรม ตลอดจนอุตสาหกรรม และธุรกิจ 2) การวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อม
ภายในองค์กร 3) การจัดทำแผน ได้แก่ แผนระยะสั้น แผนระยะกลาง และแผนระยะยาว 4) การสร้างขั้นตอนและ
ระบบ เพื่อให้บุคลากรและทีมงานสามารถปฏิบัติงานได้ตามแผนที่วางไว้ 5) การวัดผลที่ได้จากการปฏิบัติงานตาม
กลยุทธ์และแผนธุรกิจที่วางไว้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปัณฑิตา สังฆ์การีย์ ที่สรุปว่า มีปัจจัยที่สนับสนุนให้
โครงการแบบผสมที่มีรายละเอียดโครงการรูปแบบใหม่ คือ ประสบการณ์ผู้บริโภค (User Experience) พฤติกรรม
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ผู้บริโภค บริบทที่ตั้งหรือบริบททางประวัติศาสตร์ แนวโน้มในอนาคต การลงทุนและผลตอบแทน ความต้องการ
เจ้าของที่ดิน ความเชี่ยวชาญทางธุรกิจ และแบรนด์ โดยผู้พัฒนาโครงการสามารถใช้เป็นกลยุทธ์ที่มีความโดดเด่น
จากคู ่แข ่งและเป็นแนวทางสำหร ับโครงการแบบผสมรูปแบบใหม่ท ี ่ตอบโจทย์ก ับการพัฒนาโครงการ
อสังหาริมทรัพย์ (ปัณฑิตา สังฆ์การีย์, 2563) และงานวิจัยของ อัศวิทย์ อินทร์น้อย ที่สรุปว่า ได้ 12 รูปแบบหลัก 
ได้แก่ 1) ด้านการรักษาผลกำไร 2) ด้านการหยุดพักชั่วคราว 3) ด้านการหยุดเพื่อรอดูทิศทาง 4) ด้านการทำบริษัท
ให้มั่นคง 5) ด้านการควบรวมและการเข้าซื้อกิจการ 6) ด้านการไม่ลงทุน 7) ด้านการขายทิ้งและถอนการลงทุน 8) 
ด้านการมีต้นทุนทางการเง ินต่ำ 9) ด้านบริหารเชิงรุก 10) ด้านสร้างนวัตกรรม 11) ด้านภาวะความเป็น
ผู้ประกอบการอสังหาริมทรัพย์ 12) ด้านการรับรู้โอกาสทางธุรกิจของผู้ประกอบการ ในยุคปัจจุบันผู้ประกอบการ
หันมาให้ความสนใจกับการเป็นตัวแบบที่ดี (อัศวิทย์ อินทร์น้อย, 2562)  
 
องค์ความรู้ใหม่ 
   ผู้วิจัยได้ค้นพบการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ในภาวะวิกฤตของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ 
โครงการแบบผสมผสาน โดยข้อค้นพบนี้ไดน้ำมาสรุปการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ในภาวะวิกฤต
ของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ โครงการแบบผสมผสาน ของผู้วิจัย (Jariya’s Model) ซึ่งจะต้องมีการศึกษาข้อมูล
พฤติกรรมและความต้องการของผู้บริโภคที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา โดยนำมาใช้กำหนดแผนกลยุทธ์ใน 3 
ระดับ คือ ระดับองค์กร ระดับธุรกิจ และระดับปฏิบัติการ รวมไปถึงการให้ความสำคัญกับบทบาทของผู้นำ และ
การบริหารความเสี่ยงด้วย ออกมาเป็นรูปแบบดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 1 การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ในภาวะวิกฤตของ 
ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ โครงการแบบผสมผสานของผู้วิจัย (Jariya’s Model) 

 
 

การจัดการเชิงกลยุทธ์ในภาวะวิกฤตของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ 
โครงการแบบผสมผสาน 

1. ระดับองค์กร (Corporate Strategy) 
    - กลยุทธ์การเติบโต (Growth) 
    - ความยืดหยุ่น สามารถเปลีย่นแปลง และปรับเปลี่ยนได้ตามสถานการณ์ (Flexibility) 
    - การพัฒนาอยา่งยั่งยืน การคำนึงถึงส่ิงแวดล้อม สังคม และการกำกับดูแลกจิการที่ดี 
(Sustainability and Environment, Social, and Governance (ESG)) 
2. ระดับธุรกิจ (Business Strategy) 
    - การมีพันธมิตร และการแสวงหาความร่วมมือ (Partnership and Collaboration) 
    - การสร้างความแตกต่าง (Differentiation) 
3. ระดับปฏิบัติการ (Operational Strategy) 
    - การรักษาและพัฒนาบุคลากร (People Retention and Development) 
    - การใช้นวัตกรรม เทคโนโลยี (Innovation and Technology) 
    - การจัดการและการใช้ระบบขอ้มูลสารสนเทศ (Data and Information System) 

การปรับตัวรับการเปลี่ยนแปลงของธุรกจิอสังหาริมทรัพย์ 
- การกำหนดทิศทางองค์กรและการจัดทำแผน (Strategic Plan) 
- บทบาทผู้นำองค์กรยุคใหม่ (Leadership of the Future) 
- การบริหารความเส่ียง (Risk Management) 

พฤติกรรม และความต้องการ 
ของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปในวิถีชวีิตใหม่ 

(Customer Centric) 
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สรุปและข้อเสนอแนะ 
   การวิจัยเรื่องนี้ สรุปได้ว่า 1) สภาพแวดล้อมในภาวะวิกฤต ไม่ส่งผลกระทบทางตรงต่อการดำเนินงานของ
โครงการแบบผสมผสานให้หยุดชะงักได้ โดยยังมีการดำเนินการอย่างต่อเนื่อง 2)  คุณลักษณะและการจัดการ
ภายในองค์กรของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ โครงการแบบผสมผสาน เป็นที่น่าสนใจ โดยมีการรวมโครงการที่แตกต่าง 
หลายหลายเข้าไว้ด้วยกัน นำมาเป็นจุดเด่นของโครงการ และเพื่อตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภคได้อย่าง
ชัดเจน 3) กลยุทธ์การปรับตัวในภาวะวิกฤตของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ โครงการแบบผสมผสาน มีความคล้ายคลึง
ในเรื่องการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ให้ความสำคัญกับผู้ใช้งาน/ลูกค้า การประสานความร่วมมือ/พันธมิตร 
และการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี ส่วนความแตกต่างจะเป็นในเรื่องแนวความคิดของโครงการ และกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับพื้นที่ 4) การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ในภาวะวิกฤตของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ 
โครงการแบบผสมผสาน ประกอบด้วย 5 ประการ คือ 4.1) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมโดยรวม 4.2) การ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร 4.3) การนำข้อมูลที่ได้มาจัดทำแผน 4.4) การสร้างขั้นตอนและระบบ 4.5) 
การวัดผลที่ได้จากการปฏิบัติงานตามกลยุทธ์และแผนธุรกิจที่วางไว้ ข้อเสนอแนะจากงานวิจัยเรื่องนี้ทั้งเชิงวิชาการ
และการนำไปใช้ ดังนี้ 1) องค์กรอสังหาริมทรัพย์แบบผสมผสานต้องมีความยืดหยุ่น สามารถปรับตัวในสถานการณ์
ต่าง ๆ ได้ โดยจะต้องมีการวางแผนการจัดการเชิงกลยุทธ์ให้สามารถรับมือกับความไม่แน่นอนและความ
เปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ได้ 2) ผู้นำองค์กรอสังหาริมทรัพย์แบบผสมผสานมีบทบาทสำคัญอย่างยิ่งต่อการวางแผน 
ควบคุม และการดำเนินการของธุรกิจ โดยต้องสามารถสื่อสารวิสัยทัศน์ของโครงการ สร้างความเปลี่ยนแปลง 
ความร่วมมือ รวมถึงให้ความสำคัญกับบุคลากรในองค์กรด้วย 3) กลยุทธ์การบริหารจัดการธุรกิจอสังหาริมทรัพย์
ควรให้ความสำคัญกับการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainability) และแนวคิดที่กำลังได้รับความสนใจอย่างมากใน
ปัจจุบัน คือ Environment, Social, and Governance (ESG) ซึ่งต้องให้ความสำคัญกับสิ่งแวดล้อม สังคม รวมถึง
ให้ความสำคัญกับการกำกับดูแลกิจการที ่ด ี และหลักธรรมาภิบาล 4) กลยุทธ์การบริหารจัดการธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์ควรให้ความสำคัญกับการนำเทคโนโลยี นวัตกรรม และการจัดการข้อมูลเข้ามาใช้ในการพัฒนา
โครงการอย่างมีประสิทธิภาพ 5) การพัฒนาโครงการอสังหาริมทรัพย์แบบผสมผสานจำเป็นต้องประสานความ
ร่วมมือ ผนึกกำลังกับพันธมิตรที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญในด้านต่าง ๆ มาทำงานร่วมกันเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด และมีข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 1) เสนอให้ดำเนินการวิจัยเมื่อเปิดโครงการแล้ว เพ่ือจะได้
ใช้เครื่องมือที่หลากหลายในการเก็บรวบรวมข้อมูลมากขึ้น เช่น แบบสอบถามความต้องการของผู้ใช้งานโครงการ 
เพื่อนำมาวิเคราะห์ว่าการจัดการเชิงกลยุทธ์ของโครงการสามารถตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภคได้จริง
หรือไม่เมื่อมีการเปิดโครงการจริง 2) ควรทำการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณเพิ่มเติมในอนาคตกับกลุ่มผู้บริโภคที่จะซื้อ/
เช่า ไม่ว่าจะเป็นผู้ซื้อบ้าน คอนโด ผู้เช่าพื้นที่สำนักงาน และผู้เช่าพื้นที่ร้านค้า รวมไปถึงผู้เข้ามาจับจ่ายใช้สอยใน
ห้างสรรพสินค้าด้วย 3) แนวโน้มอนาคต ผู้บริโภคหรือผู้ซื้อโครงการแบบผสมผสานจะไม่ใช่เพียงคนไทยเท่านั้น การ
วิจัยจึงควรครอบคลุมถึงความต้องการของชาวต่างชาติต่ออสังหาริมทรัพย์แบบผสมผสานในไทยด้วย 
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บทคัดย่อ 
  การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมวิธีพหุระยะ มีวัตถุประสงค์เพ่ือร่างกลยุทธ์ ตรวจสอบและยืนยัน และ
ประเมินกลยุทธ์การบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ ตามแนวคิด
สะเต็มศึกษา มีขั้นตอนการดำเนินการวิจัย 3 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนที่ 1 ร่างกลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รองและแนว
ปฏิบัติโดยการทำ TOWS Matrix ขั้นตอนที่ 2 ตรวจสอบและยืนยันกลยุทธ์โดยการสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ 
จำนวน 10 คน และขั้นตอนที่ 3 ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของกลยุทธ์โดยผู้ทรงคุณวุฒิและ
ผู้เกี่ยวข้อง จำนวน 45 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ TOWS Matrix การสนทนากลุ่ม และแบบประเมิน
ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ค่าเฉลี่ยและส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า กลยุทธ์การบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาชัยภูมิ ตามแนวคิดสะเต็มศึกษา มี 2 กลยุทธ์หลัก 7 กลยุทธ์รอง ดังนี้ กลยุทธ์หลักที่ 1 ขับเคลื่อนการ
บริหารสถานศึกษาสู่มาตรฐานสะเต็มศึกษา ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์รอง คือ พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
สถานศึกษา พัฒนาศักยภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา และพัฒนาการนิเทศ กำกับและติดตามแบบมีส่วนร่วม 
กลยุทธ์หลักที่ 2 ยกระดับคุณภาพการบริหารวิชาการสู่สะเต็มศึกษา ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์รอง คือ พัฒนาการ
จัดการเรียนรู้สู่สะเต็มศึกษา พัฒนาสื่อและแหล่งเรียนรู้ สร้างภาคีเครือข่ายร่วมพัฒนา และส่งเสริมการวิจัยและ
พัฒนา ผลการประเมินด้านความเหมาะสมของกลยุทธ์โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.72,  = 0.46) 
และผลการประเมินด้านความเป็นไปได้ของกลยุทธ์โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( = 4.73,  = 0.46) 
คำสำคัญ: กลยุทธ์การบริหาร, โรงเรียนมัธยมศึกษา, แนวคิดสะเต็มศึกษา 
 
Abstract 
  The purposes of this multi-phase mixed methods research were to draft management 
strategies, to review and verify and to evaluate management strategies of secondary schools 
under the Secondary Educational Service Area Office Chaiyaphum based on the concept of STEM 
Education. For the methodology, there were 3 stages for conducting the research: Step 1: Draft 
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the primary strategies, secondary strategies and practices by applying TOWS Matrix; Step 2: Review 
and verify strategies with focus group discussion by 10 experts; and Step 3: Evaluate the suitability 
and feasibility of the strategies by 45 experts and collaborators.  Research instruments consisted 
of TOWS Matrix, focus group discussion, and suitability and feasibility assessment forms.  Data 
were analyzed by content analysis, mean and standard deviation. The research found that based 
on the STEM Education framework, there were 2 primary strategies and 7 secondary strategies for 
managing secondary schools under the Secondary Educational Service Area Office Chaiyaphum, 
as follows:  Primary strategy 1: Driving school management towards STEM Education standards, 
consisting of 3 secondary strategies, namely:  improving the quality of school management, 
developing the potential of teachers and educational personnel, and developing supervision, 
participatory directing, and monitoring. Primary strategy 2 was to uphold the quality of academic 
management towards STEM education standards, consisting of 4 secondary strategies, namely: 
developing learning management towards STEM education, developing media and learning 
resources, creating a participatory development network, and promoting research and 
development. Overall strategy suitability was at the highest level ( = 4.72,  = 0.46) and overall 
strategy feasibility was at the highest level ( = 4.73,  = 0.46). 
Keywords: Management Strategies, Secondary Schools, Concept of STEM Education 
 
บทนำ 
  การพัฒนาทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส่งผลต่อรูปแบบการดำเนินการธุรกิจและการใช้ชีวิตของ
มนุษย์เปลี่ยนแปลงไป นอกจากนั้นยังส่งผลต่ออัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจแบบก้าวกระโดด  (สำนักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2559) การพัฒนาองค์ความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีจึงมีความสำคัญในการเพิ่มมูลค่าของสินค้าและบริการ ตลอดจนการสร้างนวัตกรรมใหม่  ๆ ในภาค การ
ผลิตและการบริการ (สำนักกรรมาธิการ 1, 2550) จากการจัดอันดับความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ต่าง 
ๆ ทั่วโลกโดย Word Economic Forum (WEF) พบว่า ความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทยมีแนวโน้ม
ลดลง (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2561) ซึ่งเป็นผลจากประเทศไทยให้ความสำคัญกับการสร้างความรู้
ทางด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรมน้อย โดยพิจารณาจากจำนวนนักเรียนสายวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีมีแนวโน้มลดลง (ศูนย์สะเต็มศึกษาแห่งชาติ, 2558) ดังนั้นประเทศไทยจำเป็นต้องเร่งรัดผลิตและพัฒนา
กำลังคนทางด้านวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและนวัตกรรมอย่างเร่งด่วน (คณะกรรมาธิการการสื่อสารมวลชน การ
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและสารสนเทศ , 2558) การได้รับโอกาสทางการศึกษาของคนไทยมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น 
(สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา , 2560) แต่ผลการประเมินความสามารถของนักเรียนในการนำความรู้ด้าน
วิทยาศาสตร์ การอ่านและคณิตศาสตร์ไปใช้แก้ปัญหาในชีวิตและสถานการณ์จริงมีคะแนนเฉลี่ยต่ำกว่าระดับ
นานาชาติทุกรายวิชา นอกจากนั้นผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) มีค่าคะแนนเฉลี่ย
ต่ำกว่าร้อยละ 50 ในทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้หลัก ส่งผลให้ความสามารถในการแข่งขันด้านการศึกษาของประเทศ
ไทยลดลง (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560) จากผลที่เกิดขึ้นชี้ให้เห็นว่าประเทศไทยจำเป็นต้องลงทุนใน
การพัฒนากำลังคนด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรม (สำนักกรรมาธิการ 1, 2550) โดยการนำสะเต็ม
ศึกษามาใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนากำลังคนเพื่อสร้างศักยภาพและความสามารถในการแข่ งขันของประเทศ 
(สำนักกรรมาธิการ 3, 2558) กอปรกับการปรับเปลี่ยนระบบการเรียนรู้ตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  (แผน
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ยุทธศาสตร์ชาติ, 2561) ที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนเกิดทักษะในการเรียนรู้ สามารถนำความรู้ไปแก้ปัญหาในชีวิตจริงและ
การประกอบอาชีพ (สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, 2559) รัฐบาลจึงกำหนดให้โรงเรียนจัดการเรียนการ
สอนสะเต็มศึกษาให้ครอบคลุมทุกโรงเรียนภายใน 5 ปี  (สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี , 
2558) โดยกระทรวงศึกษาธิการได้ดำเนินการปรับปรุงหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ให้
สอดคล้องกับการจัดการศึกษาตามแนวคิดสะเต็มศึกษา เพื่อให้โรงเรียนนำไปใช้จัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนา
ผู้เรียนให้บรรลุเป้าหมายของหลักสูตร (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2559)  
  การจัดการศึกษาตามแนวคิดสะเต็มศึกษาที่ผ่านมาประสบปัญหาทั้งนโยบายและแนวทางดำเนินการ ขาด
ความเป็นเอกภาพ (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา , 2559) นอกจากนั้นสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
มัธยมศึกษาชัยภูมิยังประสบปัญหาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ำกว่าค่าเฉลี่ยของประเทศทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้และ
อยู่ในกลุ่ม 10 จังหวัดสุดท้ายของประเทศ (สำนักทดสอบทางการศึกษา, 2561) จึงส่งเสริมให้โรงเรียนจัดการเรียน
การสอนตามแนวคิดสะเต็มศึกษา เพื่อพัฒนาผู้เรียนและยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนให้สูงขึ้น ซึ่งการจัด
การศึกษาตามแนวคิดสะเต็มศึกษาให้ประสบผลสำเร็จนั้นผู้บริหารโรงเรียนจำเป็นต้องพัฒนาองค์ความรู้ แสวงหา
แนวทางเชิงรุกในการบริหารจัดการโรงเรียนให้ก้าวไปในทิศทางที่เหมาะสม (สุพานี สฤษฏ์วานิช, 2553) และ
สอดคล้องกับเป้าหมายของการจัดการศึกษาตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 
ภายใต้กรอบการบริหารสถานศึกษาตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 
ซึ่งมีขอบข่ายการบริหารและการจัดการสถานศึกษา 4 ด้าน คือ การบริหารงานวิชาการ การบริหารงบประมาณ 
การบริหารงานบุคคลและการบริหารทั่วไป ดังนั้นกระบวนการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นเครื่องมือสำคัญในการ
กำหนดทิศทางความสำเร็จขององค์กร โดยผ่านกระบวนการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก 
  จากหลักการ แนวคิดและสภาพปัญหาข้างต้น ผู้วิจัยได้นำกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์มาใช้เป็น
แนวทางในการดำเนินการพัฒนากลยุทธ์การบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาชัยภูมิ ตามแนวคิดสะเต็มศึกษา ผลการวิจัยจะนำไปกำหนดเป็นกลยุทธ์และแนวทางขับเคลื่อนการจัด
การศึกษาตามแนวคิดสะเต็มศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาและเขตพ้ืนที่การศึกษา เพ่ือส่งเสริม สนับสนุน ติดตาม
และประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาตามแนวคิดสะเต็มศึกษา อีกทั้งเป็นการสร้างองค์ความรู้ใหม่และการ
ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับสะเต็มศึกษาให้กว้างขวางออกไป 
  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพื่อร่างกลยุทธ์การบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ 
ตามแนวคิดสะเต็มศึกษา 
  2. เพื่อตรวจสอบและยืนยันกลยุทธ์การบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาชัยภูมิ ตามแนวคิดสะเต็มศึกษา 
  3. เพื่อประเมินกลยุทธ์การบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
ชัยภูมิ ตามแนวคิดสะเต็มศึกษา 
 
วิธีดำเนินการวิจัย  
  การศึกษาวิจัยกลยุทธ์การบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
ชัยภูมิ ตามแนวคิดสะเต็มศึกษา แบ่งเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
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  ตารางท่ี 1 ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย 
ขั้นตอน วิธีดำเนินการวิจัย เคร่ืองมือในการวิจัย การวิเคราะห์ข้อมูล 

ขั้นตอนท่ี 1 ร่างกลยุทธ์ 1. จัดทำตาราง  
 TOWS Matrix 
2. นำผลการวเิคราะห์ SWOT  
 มาใส่ตาราง 
3. จับคู่ SO, ST, WO, WT 
4. ร่างกลยุทธ์หลัก  
กลยุทธ์รอง และแนวปฏิบัต ิ

1. TOWS Matrix 1. การวิเคราะห์เนื้อหา 
 (Content Analysis) 

ขั้นตอนท่ี 2 ตรวจสอบและ 
 ยืนยันกลยุทธ์ 

1. สนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ 
 (Focus Group 
 Discussion) 
 จำนวน 10 คน 

1. ร่างกลยุทธ์ 
2. แบบบันทึกการสนทนากลุม่ 
3. เครื่องบันทึกเสียง  
กล้องบันทึกภาพและวดีีโอ  

1. การวิเคราะห์เนื้อหา 
 (Content Analysis) 

ขั้นตอนท่ี 3 ประเมินกลยุทธ์ 
 

1. ประเมินความเหมาะสม
 และความเป็นไปได้ของ 
 กลยุทธ์โดยผู้ทรงคณุวุฒิ
 และผูเ้กี่ยวข้องกับ 
 การจัดการศึกษา  
 จำนวน 45 คน 

1. แบบประเมิน 
ความเหมาะสม 
และความเป็นไปได ้
ของกลยุทธ์ 

1. ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
 มาตรฐาน  
2. การวิเคราะห์เนื้อหา 
 (Content Analysis) 

 
  จากตารางที่ 1 การดำเนินการวิจัยกลยุทธ์การบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ ตามแนวคิดสะเต็มศึกษา มี 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
   ขั้นตอนที่ 1 ร่างกลยุทธ์การบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาชัยภูมิ ตามแนวคิดสะเต็มศึกษา ดำเนินการดังนี้ 
    1.1 จัดทำตาราง TOWS Matrix แล้วนำผลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและ
ภาวะคุกคาม มาใส่ในตารางเมตริกซ์ ดังนี้ 1) จับคู่จุดแข็งกับโอกาส (SO) เพ่ือกำหนดกลยุทธ์เชิงรุก 2) จัดคู่จุดแข็ง
กับภาวะคุกคาม (ST) เพื่อกำหนดกลยุทธ์ขยายขอบข่ายกิจการ 3) จับคู่จุดอ่อนกับโอกาส (WO) เพื่อกำหนดกล
ยุทธ์พลิกตัว 4) จับคู่จุดอ่อนกับภาวะคุกคาม (WT) เพ่ือกำหนดกลยุทธ์เชิงป้องกัน 
    1.2 ยกร่างกลยุทธ์การบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาชัยภูมิ ตามแนวคิดสะเต็มศึกษา ประกอบด้วย กลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รองและแนวปฏิบัต 
    1.3 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
   ขั้นตอนที่ 2 ตรวจสอบและยืนยันกลยุทธ์การบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ ตามแนวคิดสะเต็มศึกษา ดำเนินการดังนี้ 
    2.1 สนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 10 คน  
    2.2 เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล คือ เอกสารประกอบการสนทนากลุ่ม แบบบันทึกการ
สนทนากลุ่ม เครื่องบันทึกเสียง กล้องบันทึกภาพและวีดีโอ 
    2.3 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
   ขั้นตอนที่ 3 ประเมินกลยุทธ์การบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาชัยภูมิ ตามแนวคิดสะเต็มศึกษา ดำเนินการดังนี้ 
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    3.1 ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของกลยุทธ์การบริหารโรงเร ียน
มัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ ตามแนวคิดสะเต็มศึกษา โดยผู้ทรงคุณวุฒิและ
ผู้เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา (Stakeholder) จำนวน 45 คน 
    3.2 เครื ่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบประเมินกลยุทธ์การบริหาร โรงเร ียน
มัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ ตามแนวคิดสะเต็มศึกษา 
    3.3 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
ผลการวิจัย 
  การสร้างกลยุทธ์การบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ 
ตามแนวคิดสะเต็มศึกษา ผลการวิจัยพบว่า 1) ร่างกลยุทธ์การบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ ตามแนวคิดสะเต็มศึกษา มี 2 กลยุทธ์หลัก 7 กลยุทธ์รอง คือ กลยุทธ์หลักที่  1 
ขับเคลื่อนการบริหารสถานศึกษาสู่มาตรฐานสะเต็มศึกษา ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์รอง คือ พัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการสถานศึกษา การพัฒนาศักยภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา และการนิเทศ กำกับและติดตาม กล
ยุทธ์หลักที่ 2 ยกระดับคุณภาพการบริหารวิชาการสู่สะเต็มศึกษา ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์รอง คือ การพัฒนาการ
จัดการเรียนรู้ตามแนวคิดสะเต็มศึกษา การพัฒนาสื่อและแหล่งเรียนรู้ การสร้างภาคีเครือข่ายร่วมพัฒนา และการ
ส่งเสริมการวิจัยและพัฒนา 2) ผลการตรวจสอบและยืนยันกลยุทธ์การบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ ตามแนวคิดสะเต็มศึกษา พบว่ามี 2 กลยุทธ์หลัก 7 กลยุทธ์รอง คือ กลยุทธ์
หลักที่ 1 ขับเคลื่อนการบริหารสถานศึกษาสู่มาตรฐานสะเต็มศึกษา ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์รอง คือ พัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการสถานศึกษา พัฒนาศักยภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา และพัฒนาการนิเทศ กำกับ
และติดตามแบบมีส่วนร่วม กลยุทธ์หลักที่ 2 ยกระดับคุณภาพการบริหารวิชาการสู่สะเต็มศึกษา ประกอบด้วย  4 
กลยุทธ์รอง คือ พัฒนาการจัดการเรียนรู้สู่สะเต็มศึกษา พัฒนาสื่อและแหล่งเรียนรู้ สร้างภาคีเครือข่ายร่วมพัฒนา 
และส่งเสริมการวิจัยและพัฒนา และ 3) ผลการประเมินกลยุทธ์การบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ ตามแนวคิดสะเต็มศึกษา ด้านความเหมาะสมโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด ( = 4.72,  = 0.46) และด้านความเป็นไปได้โดยภาพรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด ( = 4.73,  = 0.46) 
 
อภิปรายผล 
  จากผลการวิจัยกลยุทธ์การบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
ชัยภูมิ ตามแนวคิดสะเต็มศึกษา สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
  1. กลยุทธ์หลักที่ 1 ขับเคลื่อนการบริหารสถานศึกษาสู่มาตรฐานสะเต็มศึกษา เป็นกลยุทธ์พัฒนาองค์กร 
เพราะเป็นผลจากการวิจัยที่พบว่า ด้านการบริหารทั่วไปเป็นจุดอ่อนแม้ว่าการดำเนินการด้านการบริหารจัดการ
สามารถดำเนินการได้เป็นอย่างดี แต่มีบางประเด็นที่ควรเร่งรัดดำเนินการให้เกิดความชัดเจน กอปรกับมีปัจจัย
ภายนอกที่เอื้อต่อการนำกลยุทธ์ไปบริหารจัดการโรงเรียนให้ประสบผลสำเร็จ กลยุทธ์ การบริหารสถานศึกษาสู่
มาตรฐานสะเต็มศึกษา ประกอบด้วยกลยุทธ์รอง 3 กลยุทธ์ ดังนี้ พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการสถานศึกษา 
พัฒนาศักยภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาและพัฒนาการนิเทศ กำกับและติดตามแบบมีส่วนร่วม 
   1.1 กลยุทธ์รองที่ 1 พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการสถานศึกษา เป็นกลยุทธ์เชิงรุก เพราะเป็น
ผลมาจากการวิจัยที่พบว่า ด้านการบริหารจัดการเป็นจุดแข็งของการบริหารทั่วไป แม้ว่าการบริหารจัดการโรงเรียน
สามารถดำเนินการได้ในระดับดี แต่มีบางประเด็นที่โรงเรียนจะต้องเร่งรัดดำเนินการให้เกิดความเข้มแข็งเพ่ือ
ขับเคลื่อนให้เป็นไปตามมาตรฐานสะเต็มศึกษา โดยการศึกษา วิเคราะห์เอกสารเพื่อกำหนดขอบข่าย โครงสร้าง 
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ภารกิจ บทบาทและหน้าที่ที ่สอดคล้องกับการบริหารจัดการตามแนวคิดสะเต็มศึกษา นอกจากนั้นยังมีปัจจัย
ภายนอกที่เป็นโอกาสด้านสังคมพบว่า องค์กรภาครัฐและองค์กรภายนอกมีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบายและ
จัดทำคู่มือแนวทางในการบริหารจัดการสะเต็มศึกษา ด้านเทคโนโลยีพบว่ามีการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเพื่อใช้ในการวางแผนบริหารจัดการ ด้านเศรษฐกิจพบว่า ข้อมูลทางด้านเศรษฐกิจ ตลาดแรงงาน 
ภาคอุตสาหกรรมถูกนำมาใช้ในการวางแผนบริหารจัดการ ด้านการเมืองพบว่า รัฐบาลจัดตั้งศูนย์สะเต็มศึกษาใน
ระดับต่าง ๆ ซึ่งปัจจัยดังกล่าวเอื้อและส่งผลต่อความสำเร็จของกลยุทธ์ สอดคล้องกับแนวทางของสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่ให้ความสำคัญกับการบริหารจัดการเป็นปัจจัยที่สำคัญในการขับเคลื่อนการ
จัดการเรียนรู้ตามแนวคิดสะเต็มศึกษา (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2562) และสอดคล้องกับ
แนวคิดของ Certo ที่กล่าวถึงกระบวนการบริหารจัดการที ่ดำเนินการอย่างต่อเนื ่องส่งผลความสำเร็จตาม
วัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ (Certo, Samuel C. , 2003)  
   1.2 กลยุทธ์รองที่ 2 พัฒนาศักยภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา เป็นกลยุทธ์พัฒนาองค์กร 
เพราะเป็นผลมาจากการวิจัยที่พบว่า ด้านการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาเป็นจุดอ่อน ซึ่งเป็นผลจาก
โรงเรียนยังขาดเอกสารหลักฐานและรายงานผลการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา แต่มีปัจจัยภายนอกที่เป็น
โอกาสด้านสังคมพบว่า หน่วยงานต้นสังกัดและสถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีกำหนด
นโยบายในการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ด้านเทคโนโลยีพบว่า มีการนำ Google Meet และ ZOOM 
มาใช้ในการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ด้านเศรษฐกิจพบว่า มีองค์กรธุรกิจขนาดใหญ่มาสนับสนุนการ
พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา และด้านการเมืองพบว่า หน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงานภายนอกกำหนด
นโยบายในการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ปัจจัยที่กล่าวมาเอื้อต่อการนำกลยุทธ์พัฒนาศักยภาพครูและ
บุคลากรทางการศึกษาไปขับเคลื ่อนให้บรรลุผลสำเร็จได้ด้วยการแนวปฏิบัติจากผลการวิจัยไปดำเนินการ 
สอดคล้องกับแนวคิดของสืบพงษ์ ปราบใหญ่ ที่ให้ความสำคัญกับการพัฒนาครูและเป็นส่วนหนึ่งในการบริหารจัด
การศึกษาตามแนวคิดสะเต็มศึกษาให้ประสบผลสำเร็จ (สืบพงษ์ ปราบใหญ่, 2560) และสอดคล้องกับผลการวิจัย
ของสุธรรม ธรรมทัศนานนท์ พบว่า การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาเป็นกระบวนการที่สำคัญในการ
บริหารจัดการสะเต็มศึกษาในสถานศึกษา (สุธรรม ธรรมทัศนานนท์, 2561)  
   1.3 กลยุทธ์รองที่ 3 พัฒนาการนิเทศ กำกับและติดตามแบบมีส่วนร่วม เป็นกลยุทธ์พัฒนาองค์กร 
เพราะเป็นผลจากการวิจัยที่พบว่า ด้านการนิเทศเป็นจุดอ่อนซึ่งโรงเรียนดำเนินการรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศ
และการจัดทำแผนการนิเทศและดำเนินการนิเทศได้ไม่ดีเท่าที่ควร นอกจากนั้นโรงเรียนยังขาดการศึกษา วิเคราะห์
เอกสารและการจัดทำเอกสารหลักฐานในการกำกับและติดตาม ซึ่งโรงเรียนควรเร่งรัดดำเนินการแก้ไขอย่าง
เร่งด่วน แต่มีปัจจัยภายนอกที่เป็นโอกาสด้านสังคมพบว่า หน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงานภายนอกได้จัดทำคู่มือ 
แนวทางและการดำเนินการนิเทศ กำกับและติดตาม ด้านเทคโนโลยีพบว่า มีการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการนิเทศ 
กำกับและติดตาม ด้านเศรษฐกิจพบว่า มีการจัดสรรงบประมาณเพื่อดำเนินการนิเทศ กำกับและติดตาม และด้าน
การเมืองพบว่า หน่วยงานสังกัดและหน่วยงานภายนอกกำหนดนโยบายในการนิเทศ กำกับและติดตาม ปัจจัยที่
กล่าวมาเอ้ือต่อการนำกลยุทธ์พัฒนาการนิเทศ กำกับและติดตามแบบมีส่วนร่วมไปขับเคลื่อนให้บรรลุผลสำเร็จด้วย
การนำแนวปฏิบัติจากผลการวิจัยไปดำเนินการ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ  รัฏฏิกา ตั้งพุทธิพงศ์ และรมณี 
เหลี่ยมแสง พบว่าการพัฒนากระบวนการนิเทศ กำกับและติดตามมีส่วนสำคัญในการส่งเสริมการบริหารจัดการ
เรียนรู้ตามแนวคิดสะเต็มศึกษา (รัฏฏิกา ตั้งพุทธิพงศ์, 2559; รมณี เหลี่ยมแสง, 2561)  
  2. กลยุทธ์หลักที่ 2 ยกระดับคุณภาพการบริหารวิชาการสู่สะเต็มศึกษา เป็นกลยุทธ์พัฒนาองค์กร เพราะ
เป็นผลจากการวิจัยที่พบว่า ด้านการจัดทำหลักสูตร ด้านการวิจัยและพัฒนา ด้านการจัดแหล่งเรียนรู้เป็นจุดอ่อน
ของการบริหารงานวิชาการ แม้ว่าด้านการสร้างภาคีเครือข่ายโรงเรียนสามารถดำเนินการได้ดี แต่มีบางประเด็นที่
โรงเรียนควรเร่งรัดให้การดำเนินการเกิดความเข้มแข็ง แต่มีปัจจัยภายนอกที่เป็นโอกาสที่เอื้อให้การนำกลยุทธ์
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ยกระดับคุณภาพการบริหารวิชาการสู่สะเต็มศึกษาไปใช้บริหารจัดการให้โรงเรียนบรรลุเป้าหมายการจัดการศึกษา
สะเต็มศึกษา กลยุทธ์ยกระดับคุณภาพการบริหารวิชาการสู ่สะเต็มศึกษา ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์รอง ดังนี้ 
พัฒนาการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดสะเต็มศึกษา พัฒนาสื่อและแหล่งเรียนรู้ สร้างภาคีเครือข่ายร่วมพัฒนา และ
ส่งเสริมการวิจัยและพัฒนา 
   2.1 กลยุทธ์รองที่ 1 พัฒนาการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดสะเต็มศึกษา เป็นกลยุทธ์พัฒนาองค์กร 
เพราะเป็นผลมาจากการวิจัยที่พบว่า ด้านการจัดทำหลักสูตรเป็นจุดอ่อนซึ่งเกิดจากโรงเรียนยังจัดทำเอกสาร
เกี่ยวกับการจัดทำหลักสูตรและการรายงานการจัดทำหลักสูตรได้ไม่ดีเท่าที่ควร ด้านการจัดการเรียนรู้พบว่า
โรงเรียนยังประสบปัญหาในการจัดทำแผนการจัดการเรียนรู้ การนำแผนการจัดการเรียนรู้ไปใช้ในการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนในชั้นเรียน และการรายงานผลการดำเนินการจัดการเรียนรู้ที่ไม่เป็นระบบ นอกจากนั้น ด้านการ
วัดผลและประเมินผลยังพบว่า โรงเรียนมีปัญหาในการจัดทำเอกสารหลักฐานการวัดผลและประเมินผล แต่มีปัจจัย
ภายนอกที่เป็นโอกาสด้านสังคมพบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในการจัดทำหลักสูตร การจัดการเรียนรู้ การ
วัดผลและประเมินผล ด้านเทคโนโลยีพบว่า มีการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดทำหลักสูตร การจัดการเรียนรู้ การ
วัดผลและประเมินผล ด้านเศรษฐกิจพบว่า ภาวการณ์เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจส่งผลต่อการจัดทำหลักสูตร ด้าน
การเมืองพบว่า ภาครัฐมีนโยบายส่งเสริมการจัดทำหลักสูตร การจัดการเรียนรู้และการวัดผลและประเมินผล ปัจจัย
ที่กล่าวมาเอื้อต่อการนำกลยุทธ์พัฒนาการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดสะเต็มศึกษาไปขับเคลื่อนให้บรรลุผลสำเร็จ
ด ้วยการนำแนวปฏิบ ัต ิจากผลการว ิจ ัยไปดำเน ินการ สอดคล้องกับแนวคิดของ  มนตร ี จ ุฬาว ัฒนฑล, 
กระทรวงศึกษาธิการ และสำนักงานเลขาธิการสภาพผู้แทนราษฎร ที่ให้ความสำคัญกับการพัฒนาหลักสูตร การ
จัดการเรียนรู้โดยการบูรณาการสะเต็มศึกษา และการวัดผลและประเมินผลเป็นส่วนหนึ่งที่จะทำให้การบริหาร
จัดการสะเต็มศึกษาในโรงเรียนประสบผลสำเร็จ (มนตรี จุฬาวัฒนฑล, 2556; กระทรวงศึกษาธิการ, 2559; 
สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, 2559)  
   2.2 กลยุทธ์รองที่ 2 พัฒนาสื่อและแหล่งเรียนรู้ เป็นกลยุทธ์พัฒนาองค์กร เพราะเป็นผลมาจาก
การวิจัยที่พบว่า ด้านการจัดแหล่งเรียนรู้เป็นจุดอ่อนของการบริหารวิชาการ ซึ่งมีปัญหาในการนำข้อมูลและ
สารสนเทศมาใช้ การจัดทำเอกสารหลักฐานและการรายงานผลการพัฒนาสื่อและแหล่งเรียนรู ้ ซึ ่งโรงเรียน
ดำเนินการได้ไม่ดีเท่าที่ควร แต่มีปัจจัยภายนอกที่เป็นโอกาสด้านสังคมพบว่า ท้องถิ่นมีอุทยานการศึกษาและแหล่ง
เรียนรู้หลากหลาย ด้านเทคโนโลยีพบว่า มีเว็บไซต์เกี่ยวกับสะเต็มศึกษาที่หลากหลาย ด้านเศรษฐกิจพบว่า แหล่ง
เรียนรู้ในท้องถิ่นช่วยสร้างรายได้ให้กับคนในท้องถิ่น และด้านการเมืองพบว่า รัฐบาลจัดตั้งศูนย์การเรียนรู้สะเต็ม
ศึกษา และสถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีได้จัดนิทรรศการแสดงผลงานเกี่ยวกับสะเต็มศึกษา
ในภูมิภาคต่างๆ ทั่วประเทศ ปัจจัยที่กล่าวมาเอื้อต่อการนำกลยุทธ์พัฒนาสื่อและแหล่งเรียนรู้ไปขับเคลื่อนให้
บรรลุผลสำเร็จด้วยการนำแนวปฏิบัติจากผลการวิจัยไปดำเนินการ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ รมณ ีเหลี่ยมแสง 
และสาวิตรี สิทธิชัยกานต์ พบว่า การวางแผนในการพัฒนาสื่อ อุปกรณ์ แหล่งเรียนรู้ นวัตกรรมและเทคโนโลยีมี
ความสำคัญต่อการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดสะเต็มศึกษา (รมณี เหลี่ยมแสง, 2561; สาวิตรี สิทธิชัยกานต์, 2562)  
   2.3 กลยุทธ์รองที่ 3 สร้างภาคีเครือข่ายร่วมพัฒนา เป็นกลยุทธ์เชิงรุก เพราะเป็นผลมาจากการ
วิจัยที่พบว่า ด้านการสร้างภาคีเครือข่ายเป็นจุดแข็ง แม้ว่าการดำเนินการสร้างภาคีเครือข่ายของโรงเรียนสามารถ
ดำเนินการได้ค่อนข้างดี แต่มีบางประเด็นที่โรงเรียนควรยกระดับให้การดำเนินการเกิดความเข้มแข็งและยั่งยืน เช่น 
การจัดทำแผนงาน การสร้างภาคีเครือข่าย การจัดทำเอกสารหลักฐานและการรายงานผลการดำเนินการสร้างภาคี
เครือข่าย เป็นต้น นอกจากนั้นยังพบปัจจัยภายนอกที่เป็นโอกาสด้านสังคมพบว่า มีการจัดทำบันทึกข้อตกลง 
(MOU) กับมหาวิทยาลัย จัดตั้งโรงเรียนเครือข่ายสะเต็มศึกษาและการสนับสนุนจากหน่วยภาครัฐและเอกชน ด้าน
เทคโนโลยีพบว่า มีการใช้เครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยและการแสวงหาความร่วมมือกับ  ภาค
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ส่วนต่าง ๆ ด้านเศรษฐกิจพบว่า ความร่วมมือกับภาคเอกชนช่วยลดภาระงบประมาณของภาครัฐ และ  ด้าน
การเมืองพบว่า ภาครัฐมีการระดมความร่วมมือกับองค์กรและภาคส่วนต่าง ๆ ในการจัดการศึกษาตามแนวคิดสะ
เต็มศึกษา ปัจจัยที่กล่าวมาเอื้อต่อการนำกลยุทธ์สร้างภาคีเครือข่ายร่วมพัฒนาไปขับเคลื่อนให้บรรลุผลสำเร็จด้วย
การนำแนวปฏิบัติจากผลการวิจัยไปดำเนินการ สอดคล้องกับผลการวิจัยของสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา และสุ
ธรรม ธรรมทัศนานนท์ พบว่า ควรกำหนดนโยบายให้เกิดการเชื่อมโยงการทำงานระหว่างหน่วยงานของรัฐและ
เอกชนเพื ่อสร้างเครือข่ายร่วมพัฒนาในการบริหารจัดการศึกษาตามแนวคิดสะเต็มศึกษาให้บรรลุผลสำเร็จ  
(สำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา, 2550; สุธรรม ธรรมทัศนานนท์, 2561)  
   2.4 กลยุทธ์รองที่ 4 พัฒนาการวิจัยและพัฒนา เป็นกลยุทธ์พัฒนาองค์กร เพราะเป็นผลมาจาก
การวิจัยที่พบว่า ด้านการวิจัยและพัฒนาเป็นจุดอ่อนซึ่งมีปัจจัยที่เป็นอุปสรรคในการดำเนินการวิจัยและพัฒนา คือ 
โรงเรียนขาดการรายงานผลการดำเนินการวิจัยและพัฒนาอย่างเป็นระบบ แต่มีปัจจัยภายนอกที่เป็นโอกาสด้าน
สังคมพบว่า มหาวิทยาลัยมีการวิจัยและพัฒนาเกี่ยวกับสะเต็มศึกษา จัดนิทรรศการแสดงผลงานการวิจัยและ
พัฒนาในภูมิภาคต่าง ๆ และภาครัฐส่งเสริมให้มีการวิจัยและพัฒนาเกี่ยวกับสะเต็มศึกษา ด้านเทคโนโลยีพบว่า  มี
การนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เก็บรวบรวมข้อมูลงานวิจัยและพัฒนา ด้านเศรษฐกิจพบว่า ภาคเอกชนสนับสนุน
การวิจัยและพัฒนาเพื่อเพิ่มมูลค่าสินค้าและบริการ และด้านการเมืองพบว่า ภาครัฐมีนโยบายส่งเสริม สนับสนุน
การวิจัยและพัฒนาเกี่ยวกับสะเต็มศึกษา ปัจจัยที่กล่าวมาเอื้อต่อการนำกลยุทธ์พัฒนาการวิจัยและพัฒนาไป
ขับเคลื่อนให้บรรลุผลสำเร็จด้วยการนำแนวปฏิบัติจากผลการวิจัยไปดำเนินการ สอดคล้องกับแนวคิดของ พรทิพย์ 
ศิริภัทราชัย ที่เสนอให้ดำเนินการวิจัยและพัฒนา เพื่อนำผลการวิจัยและพัฒนาไปใช้ปรับปรุงกระบวนการบริหาร
จัดการให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล (พรทิพย์ ศิริภัทราชัย , 2556) และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ
สำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา พบว่า การวิจัยและพัฒนาเป็นส่วนหนึ่งของยุทธศาสตร์เพิ่ม เพื่อเตรียมกำลังคนใน
การพัฒนาประเทศในอนาคต (สำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา, 2560)  
 
องค์ความรู้ใหม่ 
  กลยุทธ์การบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ ตามแนวคิด
สะเต็มศึกษา มี 2 กลยุทธ์หลัก 7 กลยุทธ์รอง คือ กลยุทธ์หลักที่ 1 ขับเคลื่อนการบริหารสถานศึกษาสู่มาตรฐานสะ
เต็มศึกษา ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์รอง คือ พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการสถานศึกษา พัฒนาศักยภาพครูและ
บุคลากรทางการศึกษา และพัฒนาการนิเทศ กำกับและติดตามแบบมีส่วนร่วม กลยุทธ์หลักที่ 2 ยกระดับคุณภาพ
การบริหารวิชาการสู่สะเต็มศึกษา ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์รอง คือ พัฒนาการจัดการเรียนรู้สู่สะเต็มศึกษา พัฒนา
สื่อและแหล่งเรียนรู้ สร้างภาคีเครือข่ายร่วมพัฒนา และส่งเสริมการวิจัยและพัฒนา รายละเอียดดังภาพต่อไปนี้ 
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ภาพที่ 1 กลยุทธ์การบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ  
ตามแนวคิดสะเต็มศึกษา 

 
สรุปและข้อเสนอแนะ 
  กลยุทธ์การบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ ตามแนวคิด
สะเต็มศึกษา ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์หลัก 7 กลยุทธ์รอง คือ กลยุทธ์หลักที่ 1 ขับเคลื่อนการบริหารสถานศึกษาสู่
มาตรฐานสะเต็มศึกษา ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์รอง คือ พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการสถานศึกษาพัฒนา
ศักยภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา และพัฒนาการนิเทศ กำกับและติดตามแบบมีส่วนร่วม กลยุทธ์หลักที่ 2 
ยกระดับคุณภาพการบริหารวิชาการสู่สะเต็มศึกษา ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์รอง คือ พัฒนาการจัดการเรียนรู้สู่สะ
เต็มศึกษา พัฒนาสื่อและแหล่งเรียนรู้ สร้างภาคีเครือข่ายร่วมพัฒนา และส่งเสริมการวิจัยและพัฒนา ข้อเสนอแนะ
การนำผลการวิจัยไปใช้มีดังนี้ 1) ระดับเขตพื้นที่การศึกษา ควรนำกลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รองและแนวปฏิบัติจาก
ผลการวิจัยที่สอดคล้องกับบทบาทและภารกิจของเขตพื้นที่การศึกษา ไปวิเคราะห์เพื่อกำหนดมาตรการ แนวทาง
ในการส่งเสริม สนับสนุนให้โรงเรียนสามารถจัดการศึกษาตามแนวคิดสะเต็มศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการ
จัดทำคู่มือและแนวทางในการดำเนินการจัดการศึกษาตามแนวคิดสะเต็มศึกษาระดับเขตพื้นที่การศึกษา 2) ระดับ
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โรงเรียนควรนำกลยุทธ์หลักกลยุทธ์รองและแนวปฏิบัติจากผลการวิจัย ไปวิเคราะห์ความสอดคล้องกับภารกิจการ
บริหารงานวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคลและการบริหารทั่วไปของโรงเรียน เพ่ือให้การจัด
การศึกษาตามแนวคิดสะเต็มศึกษาสามารถพัฒนาผู้เรียนให้บรรลุเป้าหมายการจัดการศึกษาตามแนวคิดสะเต็ม
ศึกษา โดยการจัดทำคู่มือและแนวทางในการดำเนินการจัดการศึกษาตามแนวคิดสะเต็มศึกษาของโรงเรียน สำหรับ
ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษาวิจัยกลยุทธ์การบริหารจัดการตามแนวคิดสะเต็มศึกษาของโรงเรียน
มัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศ และศึกษาวิจัยกลยุทธ์การบริหารจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดสะเต็มศึกษาเพื่อพัฒนา
ผู้เรียนสู่พลโลก 
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บทคัดย่อ 
  บทความวิจัยนี้ มีจุดมุ่งหมายเพื่อ 1. พัฒนาชุดกิจกรรมละครสร้างสรรค์การป้องกันพฤติกรรมการกลั่น
แกล้งรังแกผู้อ่ืนของเด็กในช่วงอายุ 9-10 ปี โรงเรียนวลีรัตน์วิทยา 2. เปรียบเทียบผลการป้องกันพฤติกรรมการกลั่น
แกล้งรังแกผู้อื่นของเด็กในช่วงอายุ 9-10 ปี โรงเรียนวลีรัตน์วิทยา กลุ่มตัวอย่าง คือ เด็กในช่วงอายุ 9-10 ปี ที่มี
พฤติกรรมการกลั่นแกล้งรังแกผู้อ่ืน 3 ด้าน ร่างกาย คำพูด และการคุกคามในเชิงสัมพันธภาพ โดยเลือกแบบเจาะจง 
จำนวน 20 คน จากครูที่สอนในระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 มีระยะเวลาในการทดลอง ทัง้สิ้น 12 ชั่วโมง เครื่องมือที่
ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1. แบบสังเกตพฤติกรรม 2. แผนการสอนจัดกิจกรรมละคร และ 3. แบบประเมินทักษะก่อน
และหลัง วิเคราะห์ผลจากแบบสังเกตพฤติกรรม จำแนกออกเป็นก่อนและหลังการสอนโดยใช้กิจกรรมละคร
สร้างสรรค์ เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลเด็กที่มีพฤติกรรมการกลั่นแกล้งรังแกผู้อื่น ก่อนและหลังการสอนด้วยกิจกรรมละคร
สร้างสรรค ์ผลการวิจัยพบว่า 1. ผลการพัฒนาชุดกิจกรรม การวิเคราะห์ค่าสอดคล้องชุดกิจกรรมจากผู้เชี่ยวชาญ ที่
ระดับ 1.00 ซึ่งแสดงให้เห็นว่ารูปแบบการจัดกิจกรรมละครสร้างสรรค์เพื่อป้องกันพฤติกรรมการกลั่นแกล้งรังแก
ผู้อื ่นสำหรับเด็กในช่วงอายุ 9 – 10 ปี มีความสอดคล้องกัน 2. ผลจากการเปรียบเทียบแบบสังเกตพฤติกรรม
นักเรียน: พฤติกรรมการกลั่นแกล้งรังแกผู้อื่น ก่อนและหลัง แสดงให้เห็นว่านักเรียน 20 คน ที่ทำกิจกรรมละคร
สร้างสรรค ์มีการพัฒนาพฤติกรรมในทางท่ีดีขึ้นตามลำดับ และ 3. ผลการเปรียบเทียบกิจกรรมละครสร้างสรรค์เพ่ือ
ป้องกันพฤติกรรมการกลั่นแกล้งรังแกผู้อื่นสำหรับเด็กในช่วงอายุ 9-10 ปี กิจกรรมที่ 1-9 แสดงให้เห็นว่า นักเรียน
อยู่ในเกณฑ์การประเมินหลังทำกิจกรรม เกณฑ์ด ี19 คน, เกณฑ์พอใช้ 1 คน 
คำสำคัญ: ชุดกิจกรรมละครสร้างสรรค์, การกลั่นแกล้งรังแกผู้อื่น, เด็กในช่วงอายุ 9-10 ปี  
 
Abstract 
  The purpose of this research was 1. develop a creative drama activity package to 
protective effects of bullying behaviors of children aged 9-10 years, Waleerat Wittaya School 2. 
compare the protective effects of bullying behaviors of children aged 9-10 years before and after 
training with creative drama activities, Waleerat Wittaya School. The sample group in this research 
are children aged 9-10 years with bullying behaviors in three aspects: physical, verbal, and 
relationship. By selecting 20 people specifically, It was selected from teachers who taught in grade 
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4 with a total experimental period of 12 hours. The research instruments were 1. Behavioral 
observation form, 2. Drama activity teaching plan, and 3. Skill assessment form before and after. 
Behind Analyze the results of observational student behaviors, divided into before and after 
instruction using creative drama activities, to analyze the assessment results of children with 
Bullying behaviors to bully others before and after teaching with creative drama activities. The 
results showed that 1. The results of activity development: analysis of the conformity value of 
the activity set by experts at a level of 1.00, which indicates that the creative drama activity 
format for preventing bullying behaviors for children aged 9 – 10 years is consistent 2. Results 
from observational comparison of student behavior: bullying behavior for children before and 
after. It shows that 20  students who perform creative drama activities Behaviors are developed 
in a better way, respectively. 3.  The comparative results of creative drama activities to prevent 
bullying behavior for children aged 9-10 years old. Activity 1 - 9 showed that 19 students were in 
the assessment criteria after the activity, 19 people were good, 1 person was fair. 
Keywords: Creative Drama, Bullying, Children aged 9-10 
 
บทนำ 
  พฤติกรรมการกลั่นแกล้งรังแกผู้อ่ืนเป็นพฤติกรรมที่เป็นปัญหาที่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อจิตใจ และร่างกาย
มีผลรุนแรงมากยิ่งขึ้นและขยายวงกว้างอยู่ในสังคมปัจจุบัน โดยเฉพาะเด็กที่ถูกรังแกจะได้รับความบาดเจ็บทางใจ
และทางร่างกาย อีกทั้งยังเป็นความทรงจำที่ไม่ดีฝังใจไปตลอด ส่วนเด็กที่รังแกผู้อื่นนั้นจะเกิดความเข้าใจผิด
เกี่ยวกับการกระทำพฤติกรรมการกลั่นแกล้งรังแกผู้อื่นว่าเป็นการกระทำที่ถูกต้องและสามารถปฏิบัติได้ตามความ
ต้องการเพื่อความปรารถนาของตนเองในการกลั่นแกล้งรังแกผู้อื่น การกลั่นแกล้งผู้อื่นนั้นของเด็กในสังคมไทยมี
ความรุนแรงเพิ่มมากขึ้น จากการลงพื้นที่สำรวจความคิดเห็นเกี่ยวกับความรุนแรงในสถานศึกษาของเครือข่ ายนัก
กฎหมายเพื่อเด็กและเยาวชนพบว่า เด็กในช่วงอายุตั้งแต่ 10-15 ปี เคยถูกกลั่นแกล้งรังแกด้วยวิธีต่าง ๆ เช่น การ
ตบหัว ล้อชื่อบุพการี พูดจาเหยียดหยาม นินทาว่าร้าย ชกต่อย ล้อปมด้อย รวมทั้งการกลั่นแกล้งในสื่อออนไลน์ 
เป็นต้น นอกจากนี้ยังพบว่า อายุของเด็กที่ถูกกลั่นแกล้งจะน้อยลงไปเรื่อย ๆ ที่สำคัญปัญหานี้ยังเกิดขึ้นอย่าง
แพร่หลายกับนักเรียนในโรงเรียนต่าง ๆ โดยที่ผู้ปกครอง ครู และบุคลากรทางการศึกษาต่างทราบกันเป็นอย่างดีถึง
พฤติกรรมการกลั่นแกล้งรังแกกันของเด็กในวัยเรียน (พวงรัตน์ ประเสริฐ, 2563)  
 ผู้ปกครองและครูส่วนใหญ่คิดว่าการแกล้งกัน หรือการตีกันเป็นแค่พฤติกรรมการเล่นกันของเด็กทั่วไป แต่
ความจริงแล้วการกระทำเหล่านี้ถือว่าเป็นการกลั่นแกล้งรังแกกันในสถานศึกษา  และอาจจะมีผลร้ายแรงได้ 
พฤติกรรมการกลั่นแกล้งรังแกผู้อื ่น (Bully) ที่พบได้บ่อยที่สุดในโรงเรียน แบ่งออกได้เป็น 6 ประเภท ได้แก่ 
(workpointnews, 2561) 1) การกลั ่นแกล้งทางร่างกาย 2) การกลั ่นแกล้งโดยคำพูด 3) การคุกคามในเชิง
สัมพันธภาพ 4) การกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ 5) การกลั่นแกล้งทางเพศ และ 6) การกลั่นแกล้งโดยอคติ ปัญหา
พฤติกรรมที่ถูกกลั่นแกล้งรังแกที่เด็กได้รับนั้น เด็กไม่สามารถจัดการกับความรู้สึกได้เท่ากับผู้ใหญ่ และด้วยสังคม
ปัจจุบันมีการกระทำที่รุนแรงต่อตนเอง เช่น การฆ่าตัวตายด้วยวิธีต่าง ๆ หรือการแสดงเกี่ยวกับการกระทำความ
รุนแรงต่อผู้อื่น ที่เสนอทางสื่อโทรทัศน์ สื่อออนไลน์ ทำให้เด็กเลียนแบบการกระทำนั้นเพ่ือให้ตนเองหนีจากการถูก
รังแก แล้วเด็กบางคนมีการแปรเปลี่ยนกลายเป็นผู้รังแกเอง แต่ยังมีเด็กอีกหลายคนที่ถูกรังแกจนมีอาการซึมเศร้า
จนถึงการทำร้ายตนเอง และเกิดการต่อต้านสังคม ทำให้เข้าสังคมกับผู้อ่ืนไม่ได้ ทั้งหมดนี้อันเนื่องมาจากการไม่เห็น
คุณค่าในตนเองของเด็กจนกลายเป็นปมในวัยเด็ก และสามารถส่งผลกระทบต่อจิตใจของเด็กได้ในระยะยาว เด็กท่ี
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มีปัญหาพฤติกรรมเกิดข้ึน สิ่งที่สำคัญคือ การหาสาเหตุที่ทำให้เกิดพฤติกรรมที่เป็นปัญหานั้น ๆ เพื่อหาแก้ไขปัญหา
พฤติกรรมนั้นให้หมดไป ในปัจจุบันได้มีผู้ทำการศึกษาถึงสาเหตุของการเกิดปัญหาพฤติกรรมมากขึ้น ความเชื่อใน
เรื่องของสภาพแวดล้อมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของเด็กมีมากขึ้น  (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช , 2524) 
พฤติกรรมที่เด็กถูกรังแกจากเพื่อนที่โรงเรียนไม่ใช่เรื่องเล็กอีกต่อไป และมีแนวโน้มทวีความรุนแรงมากขึ้นใน
สังคมไทย ตามสถิติของกรมสุขภาพจิต บุญเรือง ไตรเรืองวรวัฒน์อธิบดีกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข  (มติ
ชนรายวัน, 2561) ได้ชี้ให้เห็นว่า ในปี 2561 มีจำนวนนักเรียนไทยโดนกลั่นแกล้งในโรงเรียนสูงถึงหกแสนคน หรือ
คิดเป็นอัตราส่วน 40 %มากที่สุดเป็นอันดับ 2 ของโลกรองจากประเทศญี่ปุ่น และปัจจุบันระดับความรุนแรงของ
พฤติกรรมการกลั่นแกล้งและปัญหาการกลั่นแกล้งกันในโรงเรียนได้ทวีความรุนแรงมากขึ้นทุกปี และยังได้อธิบาย
อีกว่า การรังแกกันหรือล้อเลียนกันในโรงเรียน เป็นจุดเริ่มต้นและเป็นการปลูกฝังเด็กเรื่องความรุนแรง การทำร้าย
กัน มีผลกระทบต่อเด็กท้ัง 2 ฝ่าย ทั้งอารมณ์ จิตใจ ร่างกาย และคุณภาพชีวิตในระยะยาว นักเรียนที่ถูกรังแกมักจะ
เครียด ซึมเศร้า มีปัญหาการเข้าสังคมจนโต คนที่เห็นเหตุการณ์ก็มักจะไม่เข้าไปช่วยเพราะเห็นว่าเป็นการเล่นกัน
และรู้สึกว่าไม่ใช่เรื่องของตนเอง ส่วนทางโรงเรียนจะมองเรื่องราวการกลั่นแกล้งรังแกกันเป็นเรื่องเล็กน้อยและเมื่อ
เกิดการกลั่นแกล้งรังแกขึ้นผู้ที่รังแกมักจะถูกทำโทษ แต่ก็ไม่มีวิธีการทำให้ผู้รังแกได้รู้สึกเห็นอกเห็นใจ หรือเข้าใจ
ความรู้สึกของผู้ที่ถูกรังแก ดังนั้น การกลั่นแกล้งรังแกกันจึงเกิดขึ้นในโรงเรียนอย่างต่อเนื่องและส่งผลต่อคุณภาพ
การศึกษา การเรียนรู้ และความรู้สึกปลอดภัยในการใช้ชีวิตในโรงเรียนของผู้เรียน โรงเรียนหลายแห่งก็ยังมองการ
กลั่นแกล้งรังแกกันเป็นเรื่องปกติและไม่มีนโยบายที่จะดำเนินการกับการรังแกที่เกิดขึ้นในโรงเรียนอย่างชัดเจน ซึ่ง
ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับครอบครัวและสังคม คือ เด็กไม่กล้าพูดกับครอบครัวเรื่องการถูกกลั่นแกล้งที่โรงเรียน เด็กจะ
แยกตัวออกจากครอบครัวและไม่พูดคุยกับใคร เก็บตัวอยู่คนเดียวไม่มีสังคม ไม่อยากไปโรงเรียน ประสิทธิภาพ
ทางการเรียนลดลงและมีแนวโน้มจะออกจากโรงเรียนกลางคัน เป็นต้น (มูลนิธิแพธทูเฮลท์, 2560)  

โรงเรียนและครอบครัวมีส่วนช่วยในแก้ไขปัญหาพฤติกรรมการกลั่นแกล้งรังแกผู้อื่นนี้ได้อย่างชัดเจน ซึ่ง
ขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมของเด็กด้วย โดยอัมพร เบญจพลพิทักษ์ ผอ.สถาบันรา-ชานุกุล (ปัญจวรา บุญสร้างสม, 
2563) ได้แนะวิธีการป้องกันเพื่อเด็กที่ถูกรังแกสำหรับครอบครัว ดังนี้คือ การพุดคุยกับเด็กและยกตัวอย่าง
ประสบการณ์การถูกรังแกของบุคคลในครอบครัวเป็นตัวอย่างพร้อมทั้งให้กำลังใจ ฝึกการแสดงออกทางอารมณ์
และดำเนินชีวิตเป็นปกติหากเด็กสามารถควบคมอารมณ์ ไม่แสดงอาการ จะลดแรงจูงใจในการถูกรังแกได้ เด็กควร
จะทำกิจกรรมโดยมีเพื่อนอยู่ด้วยอย่างน้อย 2 คนขึ้นไป ซึ่งมีโอกาสที่จะถูกรังแกได้น้อยกว่าการอยู่คนเดียว การ
รังแกกันเป็นเรื ่องไม่ปกติ ดังนั้นครอบครัวและโรงเรียนควรร่วมมือกันเพื่อแก้ไขปัญหานี้ให้เด็กมีความเข้าถึง
พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม 

ละครสร้างสรรค์สำหรับเด็กเป็นกิจกรรมที่ใช้กับเด็กและเยาวชนได้อย่างเข้าถึง ไม่เพียงแค่ทำให้เกิดความ
บันเทิง แต่ยังทำให้เกิดความรู้สึกนึกคิดและเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้แสดงได้ใช้ความสามารถของตนเองในการแสดง
โดยมีครูเป็นผู้ให้คำแนะแนวทางให้เกิดจินตนาการ การเรียนรู้ผ่านการแสดงละครที่เด็กได้ทำร่วมกันนั้น เด็กจะได้
สวมบทบาทการแสดงละครและได้พัฒนาการการ มีการเรียนรู้กระทำที่แสดงร่วมกัน มีการเรียนรู้ปัญหา และการ
ตัดสินใจในการกระทำสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (พรรัตน์ ดำรุง, 2547) 
 จากการศึกษาค้นคว้าข้อมูลและความสำคัญของปัญหาพฤติกรรมการกลั่นแกล้งรังแกผู้อ่ืนที่เกิดขึ้นมีความ
จำเป็นต้องแก้ไขพฤติกรรมของเด็ก ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการพัฒนาชุดกิจกรรมละครสร้างสรรค์ เพ่ือ
ป้องกันพฤติกรรมการกลั่นแกล้งรังแกผู้อื ่น โดยผู้วิจัยได้นำเอาการแสดงละครสร้างสรรค์มาใช้ในการป้องกัน
พฤติกรรมการกลั่นแกล้งรังแกผู้อื่น เพื่อให้อยู่ร่วมกันในสังคมอย่างมีความสุข และยังเป็นการทำกิจกรรมร่วมกัน
เป็นกลุ่ม ซึ่งเป็นทักษะทางสังคมที่สำคัญในปัจจุบัน โดยกิจกรรมนี้จะใช้กับเด็กในช่วงอายุ 9-10 ปี เนื่องจากเป็น
ช่วงอายุที่กำลังเริ่มต้นการเกิดการกลั่นแกล้งรังแกกันอย่างมากสอดคล้องกับข้อมูลที่กล่าวมาตามข้างต้น 
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  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อพัฒนาชุดกิจกรรมละครสร้างสรรค์การป้องกันพฤติกรรมการกลั่นแกล้งรังแกผู้อื่นของเด็กในช่วง
อายุ 9-10 ปี โรงเรียนวลีรัตน์วิทยา กรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อเปรียบเทียบผลการป้องกันพฤติกรรมการกลั่นแกล้งรังแกผู้อื่นของเด็กในช่วงอายุ 9-10 ปี โรงเรียนวลี
รัตน์วิทยา กรุงเทพมหานคร 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้กำหนดประชากร และกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 
 1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นนักเรียนในระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนวลีรัตน์วิทยา 
กรุงเทพมหานคร ซึ่งอยู่ในช่วงอายุ 9-10 ปี จำนวน 60 คน 
 2. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นเด็กในช่วงอายุ 9-10 ปี ที่มีพฤติกรรมการกลั่นแกล้งรังแกผู้อ่ืน 3 
ด้าน คือ 1. ด้านร่างกาย 2. ด้านคำพูด 3. ด้านคุกคามในเชิงสัมพันธภาพ ของโรงเรียนวลีรัตน์วิทยา จังหวัด
กรุงเทพ โดยมีการเลือกแบบเจาะจง จำนวน 20 คน  
 ขั้นตอนการวิจัย 

ผู้วิจัยดำเนินการวิจัยตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
1. ขั้นเตรียมการ 
 1.1 ขอให้บัณฑิตวิทยาลัยออกหนังสือเพื่อขออนุญาตผู้อำนวยการโรงเรียนวลีรัตน์วิทยา  และ

หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้หมวดศิลปะ โรงเรียนวลีรัตน์วิทยา 
2. ขั้นดำเนินการ 
 2.1 ผู้วิจัยเข้าพบครูหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้หมวดศิลปะ โรงเรียนวลีรัตน์วิทยาเพื่อชี้แจง

ข้อมูลการดำเนินการทำกิจกรรม และเสนอเอกสารเพื่อ ยินยอมให้นักเรียนเข้าร่วมโครงการวิจัย 
 2.2 ผู้วิจัยดำเนินกิจกรรมโดยใช้แผนการจัดกิจกรรมละครสร้างสรรค์การป้องกันพฤติกรรมการ

กลัน่แกล้งรังแกผู้อื่นของเด็กในช่วงอายุ 9 – 10 ปี โดยแบ่งกิจกรรมออกเป็น 5 สัปดาห์  
  สัปดาห์ที่ 1 (2 วัน 120 นาท)ี 
  สัปดาห์ที่ 2 (2 วัน 120 นาท)ี 
  สัปดาห์ที่ 3 (2 วัน 180 นาท)ี 
  สัปดาห์ที่ 4 (2 วัน 180 นาท)ี 
  สัปดาห์ที่ 5 (2 วัน 120 นาท)ี 
 2.3 หลังจากเสร็จสิ้นกิจกรรม ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้มาจากการสอนด้วย กิจกรรมละคร

สร้างสรรค์การป้องกันพฤติกรรมการกลั่นแกล้งรังแกผู้อ่ืนของเด็กในช่วงอายุ 9-10 ปี หลังจากการทำกิจกรรมเสร็จ
สิ้นในสัปดาห์ที ่5 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย 
 1. แบบสังเกตพฤติกรรมการกลั่นแกล้งรังแกผู้อื่นของนักเรียนในช่วงอายุ 9 - 10 ปี 
 2. แผนการจัดกิจกรรมเพ่ือป้องกันพฤติกรรมการกลั่นแกล้งรังแกผู้อ่ืนของนักเรียนในช่วงอายุ 9 - 10 ป ี
 3. แบบสังเกตพฤติกรรมการกลั่นแกล้งรังแกผู้อ่ืนของนักเรียนในช่วงอายุ 9 - 10 ปี ของแต่ละแผนการจัด
กิจกรรม 
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  วิธีการสร้างเครื่องมือ  
  1. แบบสังเกตพฤติกรรมการกลั่นแกล้งรังแกผู้อื ่นของนักเรียนในช่วงอายุ 9 - 10 ปี และแบบสังเกต
พฤติกรรมการกลั่นแกล้งรังแกผู้อ่ืนของนักเรียนในช่วงอายุ 9 - 10 ปี ของแต่ละแผนการจัดกิจกรรม มีวิธีการสร้าง
ดังนี้ 
   1.1 ศึกษาประเภทและพฤติกรรมการกลั่นแกล้งรังแกผู้อื่น และพฤติกรรมของเด็กในช่วงอายุ 9 - 10 ปี 
   1.2 สร้างข้อความเพื่อสังเกตพฤติกรรมการกลั่นแกล้งรังแกผู้อื่นของเด็กในช่วงอายุ 9 - 10 ปี 
โดยนำข้อมูลที่ได้จากการค้นคว้าสร้างเป็นแบบสังเกตพฤติกรรมการกลั่นแกล้งรังแกผู้อ่ืนของเด็กในช่วงอายุ 9 - 10 
ปี ซึ่งเป็นการสังเกตพฤติกรรมก่อนและหลังทำกิจกรรม 
   1.3 นำแบบสังเกตพฤติกรรมการกลั ่นแกล้งรังแกผู ้อื ่นของเด็กในช่วงอายุ 9 - 10 ปี ไปให้
ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความสอดคล้องและเหมาะสม จำนวน 3 ท่าน ผู้เชี่ยวชาญประเมินความสอดคล้องระหว่าง
แบบสังเกตพฤติกรรมการกลั่นแกล้งรังแกผู้อื่นของนักเรียนในช่วงอายุ 9 - 10 ปี และ แบบสังเกตพฤติกรรมการ
กลั่นแกล้งรังแกผู้อื่นของนักเรียนในช่วงอายุ 9 - 10 ปี ของแต่ละแผนการจัดกิจกรรม โดยใช้วิธีตรวจสอบรายการ 
ซึ่งมีเกณฑ์การประเมิน ดังนี้ 

   +1 เมื่อแน่ใจว่าแบบสังเกตพฤติกรรมการกลั่นแกล้งรังแกผู้อื่นของนักเรียนในช่วงอายุ 
9 - 10 ปี สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ต้องการประเมิน 

   0 เมื่อไม่แน่ใจว่าแบบสังเกตพฤติกรรมการกลั่นแกล้งรังแกผู้อื่นของนักเรียนในช่วงอายุ 
9 - 10 ปี สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ต้องการประเมิน 

   -1 เมื่อแน่ใจว่าแบบสังเกตพฤติกรรมการกลั่นแกล้งรังแกผู้อ่ืนของนักเรียนในช่วงอายุ    
9 - 10 ปี มีความไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ต้องการประเมิน 
    นำมาวิเคราะห์ข้อมูลค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างแบบสังเกตพฤติกรรมการกลั่นแกล้งรังแก
ผู ้อื ่นของนักเรียนในช่วงอายุ 9 - 10 ปี โดยมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 - 1.00 อยู ่ในเกณฑ์เหมาะสม และได้นำ
ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุงแก้ไขเกี่ยวกับข้อความในแบบสังเกตพฤติกรรมให้มีความเหมาะสมและ
สอดคล้องกับพฤติกรรมการกลั่นแกล้งรังแกผู้อ่ืน 
   1.4 ปรับปรุงแก้ไขแบบสังเกตพฤติกรรมการกลั่นแกล้งรังแกผู้อื่นของนักเรียนในช่วงอายุ 9 - 10 ปี 
ตามความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

  1.5 นำแบบสังเกตพฤติกรรมการกลั ่นแกล้งรังแกผู ้อื ่นของนักเรียนในช่วงอายุ 9 - 10 ปี             
ที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปใช้กับนักเรียนที่มีพฤติกรรมการกลั่นแกล้งรังแกผู้อ่ืน 
   2. แผนการจัดกิจกรรมละครสร้างสรรค์ เพ่ือป้องกันพฤติกรรมการกลั่นแกล้งรังแกผู้อ่ืนของนักเรียนในช่วง
อายุ 9 - 10 ปี มีวิธีการสร้างดังนี้ 
   2.1 ศึกษาหลักสูตรแกนกลาง เอกสารและงานวิจัยที่ เกี ่ยวข้องกับกิจกรรมการแสดงละคร
สร้างสรรค์ และทฤษฎีในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
   2.2 นำข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาสร้างเป็นแผนการจัดกิจกรรมละครสร้างสรรค์ เพื่อป้องกัน
พฤติกรรมการกลั่นแกล้งรังแกผู้อื่นของเด็กในช่วงอายุ 9 - 10 ปี 
   2.3 เขียนแผนกิจกรรมละครสร้างสรรค์เพื่อป้องกันพฤติกรรมการกลั่นแกล้งรังแก จำนวน 12 แผน       
โดยศึกษารูปแบบการสอนและกิจกรรมที่เหมาะสมกับเด็กที่มีพฤติกรรมการกลั่นแกล้งรังแกผู้อื่นในช่วงอายุ 9 - 10 ปี 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
 1. สถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์คุณภาพของเครื ่องมือ  ได้แก่ ค่าดัชนีความสอดคล้อง Index of Item 
Objective Congruence (IOC) 
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 2. สถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี ่ย (Mean) ค่าส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) และค่าร้อยละ (Percentage) 
 
ผลการวิจัย 
  การพัฒนาชุดกิจกรรมละครสร้างสรรค์เพื่อป้องกันพฤติกรรมการกลั่นแกล้งรังแกผู้อื่น สำหรับเด็กในช่วง
อายุ 9 - 10 ปี โรงเรียนวลีรัตน์วิทยา มีผลการศึกษาวิจัย ดังนี้ 
  1. ผลการพัฒนาชุดกิจกรรมละครสร้างสรรค์การป้องกันพฤติกรรมการกลั่นแกล้งรังแกผู้อื่น ทั้งในด้าน
ร่างกาย วาจา และจิตใจ โดยมีรายละเอียดดังที่แสดงในตารางที่ 1 พบว่า จากการประเมินแผนการจัดกิจกรรม
ดังกล่าว มีค่าความสอดคล้องระหว่างกิจกรรมโดยการพิจารณาจากผู้เชี่ยวชาญลงความเห็นสอดคล้องทุกกิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ค่าสอดคล้องชุดกิจกรรม ผู้เชี่ยวชาญประเมินค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ ที่ระดับ 1.00 สรุปได้ว่า 
ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่ารูปแบบแผนการจัดกิจกรรมละครสร้างสรรค์เพื่อป้องกันพฤติกรรมการกลั่นแกล้งรังแก
ผู้อื่นสำหรับเด็กในช่วงอายุ 9 - 10 มีความสอดคล้องกัน  
  2. ผลการเปรียบเทียบผลการป้องกันพฤติกรรมการกลั่นแกล้งรังแกผู้อ่ืน จากการเปรียบเทียบแบบสังเกต
พฤติกรรมนักเรียน: พฤติกรรมการกลั่นแกล้งรังแกผู้อื ่น สำหรับเด็กในช่วง 9 - 10 ปี ก่อนและหลัง Pretest-
Posttest แสดงให้เห็นว่า มีจำนวนนักเรียน 20 คนที่ได้ทำกิจกรรมละครสร้างสรรค์ สรุปให้เห็นว่านักเรียนมีการ
พัฒนาพฤติกรรมในทางท่ีดีขึ้นตามลำดับ 
 ผลการเปรียบเทียบกิจกรรมละครสร้างสรรค์เพื่อป้องกันพฤติกรรมการกลั่นแกล้งรังแกผู้อื่นสำหรับเด็ก
ในช่วงอายุ 9 - 10 ปี กิจกรรมที่ 1 - 9 แสดงให้เห็นว่า มีจำนวนนักเรียน 20 คน อยู่ในเกณฑ์การประเมินทำหลัง
กิจกรรม เกณฑ์ ดี 19 คน, เกณฑพ์อใช้ 1 คน 
 การออกแบบแผนกิจกรรม  
  ผู้วิจัยได้ออกแบบชุดกิจกรรม โดยรูปแบบกิจกรรมที่ใช้สำหรับละครสร้างสรรค์ จำนวน 12 แผนกิจกรรม 
ดังนี้ 
 ตารางที่ 1 แผนกิจกรรมละครสร้างสรรค์เพื่อป้องกันพฤติกรรมการกลั่นแกล้งรังแกผู้อื่นของเด็กในช่วง
อายุ 9 - 10 ปี 

แผนที่ 
สัปดาห์ท่ี / 

นาท ี
กิจกรรม วัตถุประสงค์ แนวคิดและทฤษฎ ี

ลักษณะ
กิจกรรม 

แผนที่ 1 1 / 60 นาที เล่าเรื่องใต้น้ำ 1. เพื่อให้เด็กฝึกใช้ท่าทาง
เพื่อสื่อสารกับผู้อื่น 
2. เพื่อให้เด็กเข้าใจคำพูดที่
เหมาะสมในการใช้สื่อสาร
กับผู้อื่น 
3. เพื่อให้เด็กใช้คำพูดเพื่อ
การสื่อสารกับผู้อื่นได้อยา่ง
เหมาะสม 

1. แนวคิดทฤษฎี
ปัญญาสังคม 
- ขั้นให้ความสนใจ 
2. กระบวนการละคร
สร้างสรรคส์ำหรับ
เยาวชน 
- ประสบการณ์จาก
ประสาทสัมผัสทั้ง 5 

- การสาธิต  
- ฝึกปฏิบัต ิ

แผนที่ 2 สัปดาห์ที่ 1  
/ 60 นาท ี

หากฉันทำผิด 1. เพื่อให้เด็กทราบ
ความสำคญัของการรู้จัก
การยอมรับผิดและการขอ
โทษ 
2. เพื่อให้เด็กแสดงความ
คิดเห็นต่อลักษณะนิสัยและ 

1. แนวคิดทฤษฎี
ปัญญาสังคม 
- ขั้นให้ความสนใจ 
2. กระบวนการละคร
สร้างสรรคส์ำหรับ
เยาวชน 

- การสาธิต 
 - ฝึกปฏิบัต ิ
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  ตารางที่ 1 แผนกิจกรรมละครสร้างสรรค์เพื่อป้องกันพฤติกรรมการกลั่นแกล้งรังแกผู้อื่นของเด็กในช่วง
อายุ 9 - 10 ปี (ต่อ) 

แผนที่ 
สัปดาห์ท่ี / 

นาท ี
กิจกรรม วัตถุประสงค์ แนวคิดและทฤษฎ ี

ลักษณะ
กิจกรรม 

   พฤติกรรมทีไ่ม่ดผี่านการ
แสดงบทบาทสมมตไิด ้
3. เพื่อให้เด็กทราบและ
ตัดสินใจในการปฏิบัติ
พฤติกรรมเพื่อลดการ
ทะเลาะเบาะแว้งและการ
ทำร้ายร่างกาย 

- ประสบการณ์จาก
ประสาทสัมผัสทั้ง 5 
 

 

แผนที่ 3 สัปดาห์ที่ 2 
 / 60 นาที 

จับตัวร้าย 1. เพื่อให้เด็กไดเ้รียนรู้
พฤติกรรมการกลั่นแกล้ง
รังแกผู้อื่นท้ัง 3 ด้าน 
2. เพื่อให้เด็กทราบ
พฤติกรรมการกลั่นแกล้ง
รังแกผู้อื่นของตนเอง 
3. เพื่อให้เด็กอธิบาย
ผลกระทบของพฤติกรรม
การกลั่นแกล้งรังแกผู้อื่นท้ัง 
3 ด้าน 

1. แนวคิดทฤษฎี
ปัญญาสังคม 
- ขั้นจำ 
2. กระบวนการละคร
สร้างสรรคส์ำหรับ
เยาวชน 
- การใช้ความ ทรงจำ 
 

- การสาธิต  
- ฝึกปฏิบัต ิ

แผนที่ 4 สัปดาห์ที่ 2 
 / 60 นาที 

บัตรภาพ 
บอกเรื่องราว 
 

1. เพื่อให้เด็กแสดง
พฤติกรรมและการแก้ไข
พฤติกรรมการกลั่นแกล้ง
รังแกผู้อื่นผ่านทางการ
แสดง 
2. เพื่อให้เด็กสามารถ
อธิบายวิธีการแก้ไข
พฤติกรรมการกลั่นแกล้ง
รังแกผู้อื่น 

1. แนวคิดทฤษฎี
ปัญญาสังคม 
- ขั้นจำ 
2. กระบวนการละคร
สร้างสรรคส์ำหรับ
เยาวชน 
- การใช้ความทรงจำ 

- การสาธิต 
- ฝึกปฏิบัต ิ

แผนที่ 5 - 6 สัปดาห์ที่ 3 
 / 120 นาที 

เรื่องเล่าจาก
อุปกรณ ์

1. เด็กมีพฤติกรรมการกลั่น
แกล้งรังผู้อื่นลดลงผา่น
ทางการร่วมกันทำกิจกรรม 
2. เพื่อให้เกิดการวิเคราะห์
พฤติกรรมการกลั่นแกล้งรัง
ผู้อื่นและนำมาประยุกต์ใช้
ในชีวิตประจำวันผ่าน
ทางการแสดงบทบาทสมมต ิ

1. แนวคิดทฤษฎี
ปัญญาสังคม 
- ขั้นปฏิบัติ 
2. กระบวนการละคร
สร้างสรรคส์ำหรับ
เยาวชน 
- ความคิดสร้างสรรค ์

- การสาธิต  
- ฝึกปฏิบัต ิ
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  ตารางที่ 1 แผนกิจกรรมละครสร้างสรรค์เพื่อป้องกันพฤติกรรมการกลั่นแกล้งรังแกผู้อื่นของเด็กในช่วง
อายุ 9 - 10 ปี (ต่อ) 

แผนที่ 
สัปดาห์ท่ี / 

นาท ี
กิจกรรม วัตถุประสงค์ แนวคิดและทฤษฎ ี

ลักษณะ
กิจกรรม 

แผนที่ 7 สัปดาห์ที่ 3 
 / 60 นาที 

แรงบันดาลใจ
จากตัวละคร 

1.เพื่อให้เด็กสามารถ
วิเคราะห์พฤติกรรมต่าง ๆ 
ผ่านตัวละครต้นแบบได ้
2.ใช้พฤติกรรมที่ดีของตัว
ละครเป็นต้นแบบในการ
สร้างแรงบันดาลใจในการ
พัฒนาพฤติกรรมตนเอง 

1. แนวคิดทฤษฎี
ปัญญาสังคม 
- ขั้นปฏิบัติ 
2. กระบวนการละคร
สร้างสรรคส์ำหรับ
เยาวชน 
- ความคิดสร้างสรรค ์

- การสาธิต  
- ฝึกปฏิบัต ิ

แผนที่ 8 สัปดาห์ที่ 4 
 / 60 นาที 

ถามปุบ ตอบปับ 1.เพื่อให้เด็กใช้การแสดงด้น
สดมาฝึกการใช้คำพูดที่
สื่อสารกับผู้อื่นได้อย่า
เหมาะสม 
2. เด็กแสดงพฤติกรรมที่
เหมาะสมผ่านการแสดงด้น
สด 

1. แนวคิดทฤษฎี
ปัญญาสังคม 
- ขั้นปฏิบัติ 
2. กระบวนการละคร
สร้างสรรคส์ำหรับ
เยาวชน 
- ความคิดสร้างสรรค ์

- การสาธิต  
- ฝึกปฏิบัต ิ

แผนที ่
9-10 

สัปดาห์ที่ 4 
 / 120 นาที 

บัตรภาพ 
สร้างเรื่อง 
 

1.เพื่อให้เด็กมีการปรับ
พฤติกรรมการกลั่นแกล้ง
รังแกผู้อื่นของตนเองได้และ
ปรับใช้ในชีวิตประจำวัน 
2.สามารถใช้ละคร
สร้างสรรค์ในการแสดง
พฤติกรรมการกลั่นแกล้ง
รังแกผู้อื่น เพื่อให้ผู้อื่นรับรู้
ถึงพฤติกรรมที่ไม่ด ี

1. แนวคิดทฤษฎี
ปัญญาสังคม 
- ขั้นปฏิบัติ 
2. กระบวนการละคร
สร้างสรรคส์ำหรับ
เยาวชน 
- บทบาทสมมต ิ

- การสาธิต  
- ฝึกปฏิบัต ิ

แผนที ่
11 - 12 

สัปดาห์ที่ 5 
 / 120 นาที 

นำเสนองาน
ละครสรา้งสรรค ์

1. เด็กได้แกไ้ขพฤติกรรม
การกลั่นแกล้งรังแกผู้อื่นท้ัง 
3 ด้าน เพื่อไม่ให้นำ
พฤติกรรมการกลั่นแกล้ง
รังแกผู้อื่นไปปฏิบัติกับผู้อื่น
ผ่านกระบวนการการแสดง
และการรับชมงานละคร
สร้างสรรค ์

1. แนวคิดทฤษฎี
ปัญญาสังคม 
- ขั้นจูงใจ 
2. กระบวนนำเสนอ
งานละครสร้างสรรค์
การละครสร้างสรรค์
สำหรับเยาวชน 
- บทบาทสมมต ิ
 

- การสาธิต  
- ฝึกปฏิบัต ิ

 
อภิปรายผล 
  การวิจัยครั้งนี้มีจุดหมายเพื่อพัฒนาและเปรียบเทียบชุดกิจกรรมละครสร้างสรรค์การป้องกันพฤติกรรม
การกลั่นแกล้งรังแกผู้อื่นของเด็กในช่วงอายุ 9-10 ปี ก่อนและหลังฝึกโดยใช้กิจกรรมละครสร้างสรรค์ ผลการวิจัย 
พบว่า 
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  1. ผลการพัฒนาชุดกิจกรรมละครสร้างสรรค์การป้องกันพฤติกรรมการกลั่นแกล้งรังแกผู้อื่น ของเด็ก
ในช่วงอายุ 9-10 ปี ผู้วิจัยได้ศึกษาองค์ความรู้เกี่ยวกับละครสร้างสรรค์ ซึ่งเป็นการแสดงละครที่บทบาทสมมติ โดย
นักเรียนเป็นผู้สวมบทบาท ลักษณะนิสัยของเนื้อเรื่องละคร เป็นการถ่ายทอดเรื่องราวหรือแนวคิดด้วยวิธีที่ง่ายที่สุด 
และได้ผลดีแบบหนึ่ง ไม่จำเป็นต้องมีฉาก เวที หรือเครื่องแต่งตัว ความสำคัญอยู่ที่การแสดงละครสร้างสรรค์ โดย
ผู้วิจัยได้เลือกเนื้อเรื่องกิจกรรม ซึ่งเนื้อหาของบทละครที่ใช้ในแผนกิจกรรมเป็นเนื้อหาที่เข้าใจง่าย ไม่มีความ
ซับซ้อน และสอดคล้องกับพฤติกรรมการกลั่นแกล้งผู้อื่น 3 ด้าน คือ 1 ) ด้านทำร้ายร่างกาย 2) ด้านทำร้ายทาง
คำพูด และ 3) ด้านคุกคามเชิงสัมพันธภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนาภร สุขยิ่ง ที่ได้ศึกษาเรื่อง ผลของการ
จัดกิจกรรมละครสร้างสรรค์ที่มีต่อความเชื่อมั่นในตนเองของเด็กปฐมวัย ประกอบกิจกรรมการเล่านิทาน โดยใช้
เครื่องมือแผนการจัดกิจกรรมละครสร้างสรรค์ และแบบสังเกตความเชื่อมั่นในตนเองของเด็กปฐมวัย ผลการวิจัย
พบว่า การจัดกิจกรรมละครสร้างสรรค์เด็กปฐมวัยได้มีความรู้ความสามารถด้านความภาคภูมิใจในตนเอง เนื่องจาก
การจัดกิจกรรมละครสร้างสรรค์เปิดโอกาสให้เด็กได้ทำกิจกรรมด้วยตนเอง  แสดงความสามารถได้เต็มที่เมื่อเด็ก
ประสบความสำเร็จเด็กเกิดความภาคภูมิใจในตนเองและมีความเชื่อมั่นในตนเองสูงขึ้น (ธนาภร สุขยิ่ง, 2553)  
  ปัจจัยส่งเสริมให้เด็กมีพฤติกรรมที่เหมาะสมทางด้านการสื่อสารและการแสดงออกที่สูงขึ้น คือการสร้าง
แผนการจัดกิจกรรมเพ่ือป้องกันพฤติกรรมการกลั่นแกล้งรังแกผู้อ่ืนของเด็กในช่วงอายุ 9-10 ปี โดยการจัดกิจกรรม
ที่เหมาะสมกับช่วงวัยของเด็ก การจัดแบ่งเนื้อหาให้มีความสอดคล้องเหมาะสมกับการสื่อสารและการแสดงออก
ผ่านกระบวนการละครสร้างสรรค์จะประกอบไปด้วยพฤติกรรมการกลั่นแกล้งรังแกผู้อ่ืนซึ่งจะสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ พิรัชญา ภามนตรี ที่ศึกษาการพัฒนากิจกรรมละครสร้างสรรค์เพื่อส่งเสริมการปฏิสัมพันธ์ของเยาวชน: 
กรณีศึกษาเยาวชนในชุมชนอาคารทรัพย์สิน 26-7 เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร มีจุดมุ่งหมายในการพัฒนาและ
ศึกษาผลก่อนและหลังการใช้กิจกรรมละครสร้างสรรค์เพื่อส่งเสริมการปฏิสัมพันธ์ทางสังคมของเยาวชนในชุมชน
อาคารทรัพย์สิน 26-7 เขตคลองเตย กลุ่มตัวอย่างคือ เยาวชนในชุมชนอาคารทรัพย์สิน 26-7 อายุ 10-15 ปี 
จำนวน 20 คน ผลการวิจัยพบว่าพฤติกรรมการปฏิสัมพันธ์ทางสังคมของกลุ่มตัวอย่างก่อนและหลัง การทดลองมี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 พฤติกรรมปฏิสัมพันธ์ทางสังคมหลังการทดลองมีค่า
มากกว่าก่อนการทดลอง โดยมีการพัฒนาพฤติกรรมปฏิสัมพันธ์ทางสังคมในทุก ๆ ด้าน (พิรัชญา ภามนตรี, 2562)  
  2. ผลการเปรียบเทียบชุดกิจกรรมละครสร้างสรรค์การป้องกันพฤติกรรมการกลั่นแกล้งรังแกผู้อ่ืนของเด็ก
ในช่วงอายุ 9-10 ปี หลังจากฝึกโดยใช้กิจกรรมละครสร้างสรรค์อยู่ในระดับสูงขึ้น อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ซึ่งสอดคล้องกับ กุลยา ตันติผลาชีวะ ที่กล่าวว่า การที่ครูกระตุ้นให้ผู้เรียนแสดงออกด้วยการให้อิสระแก่ผู้เรียน
ในการคิดและการทำกิจกรรม ช่วยให้เด็กมีพฤติกรรมที่พึงประสงค์เพิ่มขึ้นดังนั้นการจัดกิจกรรม ละครสร้างสรรค์
เป็นการจัดกิจกรรมที่เหมาะสม ส่งผลให้เด็กสามารถพัฒนาการได้เต็มตามศักยภาพ (กุลยา ตันติผลาชีวะ, 2543)  
 
องค์ความรู้ใหม่ 
  พฤติกรรมการกลั่นแกล้งรังแกผู้อื่น เช่น การตบหัว ล้อชื่อบุพการี พูดจาเหยียดหยาม นินทาว่าร้าย ชก
ต่อย ล้อปมด้อย เป็นปัญหาทีส่่งผลกระทบต่อทั้งร่างกายและจิตใจของเด็กที่ถูกรังแก ซ่ึงเด็กท่ีอายุระหวา่ง 9-10 ปี 
เป็นช่วงอายุที่มักเริ่มพบพฤติกรรมการกลั่นแกล้งรังแกผู้อ่ืน สถานศึกษาซึ่งเป็นหนึ่งในสถานที่ที่พบปัญหาการกลั่น
แกล้งรังแกผู้อื ่น และมีความรุนแรงขึ้นเรื ่อย ๆ ครู อาจารย์ หรือบุคลากรทางการศึกษาจึงไม่ควรเพิกเฉยกับ
พฤติกรรมดังกล่าว มีการดำเนินการช่วยเหลือกับเด็กที่ถูกรังแกและหาแนวทางในการป้องกันพฤติกรรมการกลั่น
แกล้งรังแกผู้อื่น การสร้างความตระหนักให้กับนักเรียนจึงเป็นอีกหนึ่งแนวทางในการลดพฤติกรรมการกลั่นแกล้ง
รังแกผู้อื่น ซึ่งการพัฒนาชุดกิจกรรมละครสร้างสรรค์เพื่อป้องกันการกลั่นแกล้งรังแกผู้อื่น เป็นกิจกรรมที่สามารถ
ถ่ายทอดเรื่องราวหรือแนวคิดได้ง่ายที่สุด เข้าใจง่าย และไม่ซับซ้อน สามารถสร้างความตระหนักต่อเด็กได้เป็นอย่าง
ดี นอกจากนี้ครูต้องให้เด็กสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ รับฟังความคิดเห็น ให้กำลังใจ เพื่อส่งเสรมิให้
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เด็กเกิดความคิดสร้างสรรค์และจินตนาการ มีการปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อม และเกิดการเปลี่ยนพฤติกรรม
ในทางท่ีดีขึ้น 
 
สรุปและข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาการพัฒนาชุดกิจกรรมละครสร้างสรรค์การป้องกันพฤติกรรมการกลั่นแกล้งรังแกผู้อ่ืน
ของเด็กในช่วงอายุ 9-10 ปี พบว่าการพัฒนาชุดกิจกรรมละครสร้างสรรค์สามารถพัฒนาการป้องกันพฤติกรรมการ
กลั่นแกล้งรังแกผู้อื่นได้สูงขึ้น โดยมีค่าเฉลี่ยของผลการประเมินหลังการสอนด้วยชุดกิจกรรมละครสร้างสรรค์ 5 
สัปดาห์ มีค่าเฉลี่ยสูงขึ้นตามลำดับ เมื่อเปรียบเทียบกับก่อนการสอนด้วยกิจกรรมละครสร้างสรรค์ทำให้เด็กที่มี
พฤติกรรมการกลั่นแกล้งรังแกผู้อ่ืน เกิดการป้องกันพฤติกรรมการกลั่นแกล้งรังแกผู้อ่ืนได้เต็มความสามารถตามช่วง
วัยที่สูงขึ้น ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ในการส่งเสริมการป้องกันพฤติกรรมการกลั่นแกล้งรังแกผู้อ่ืน ครูต้องให้เด็กได้
แสดงความคิดและการกระทำอย่างอิสระ ยอมรับฟังความคิดและจินตนาการของเด็กในการดูแลอย่างใกล้ชิด การ
เสริมแรงด้วยการพูดให้กำลังใจ ใบหน้ายิ้มแย้มแจ่มใสซึ่งเป็นสิ่งสำคัญที่ช่วยให้เด็กมีความรู้สึกที่ดีต่อตนเองและ
อยากร่วมกิจกรรมมากยิ ่งขึ ้น ในส่วนของการจัดกิจกรรมละครสร้างสรรค์นั้น ครูควรมีเทคนิคในการจัดได้
หลากหลายวิธีการแสดงละครเป็นการกระตุ้นความสนใจ ส่งเสริมให้เด็กเกิดความคิดสร้างสรรค์แล ะจินตนาการ 
การปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อม และเกิดการเปลี่ยนพฤติกรรมในทางที่ดีขึ ้น  และควรนำกิจกรรมละคร
สร้างสรรค์ไปใช้ในการจัดกิจกรรมเสริมประสบการณ์ให้กับเด็กช่วงอายุ 9-10 ปี ทำกิจกรรมละครสร้างสรรค์กัน
เป็นประจำ เพื่อส่งเสริมมีความเข้าใจในจุดประสงค์ที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 
ควรมีการศึกษาร่วมกันในการส่งเสริมการป้องกันและกลั่นแกล้งรังแกผู้อ่ืน ระหว่างบ้าน และโรงเรียน และส่งเสริม
ความเข้าใจและความรู้สึกตนเองของเด็กที่ส่งผลต่อคนรอบตัวในแต่ละด้านมากขึ้น  เพื่อสร้างการป้องกันและกลั่น
แกล้งรังแกผู้อื่น ให้กับเด็กประถมศึกษา 
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บทคัดย่อ 
  วัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมและองค์ประกอบกิจกรรมทางการตลาดบนสื่อสังคมออนไลน์ 
ประสบการณ์ของลูกค้า ความพึงพอใจของลูกค้า การรับรู้ตราสินค้า และความภักดีต่อตราสินค้าผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ข้าวเพื่อสุขภาพของประเทศไทย 2) วิเคราะห์กลยุทธ์การสร้างความภักดีต่อตราสินค้าข้าวเพ่ือสุขภาพของ
ประเทศไทย เป็นการวิจัยแบบผสมด้วยการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างผู้บริโภค จำนวน 
1,211 คน ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ และการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง 
กับผู้ประกอบการค้าข้าวเพื่อสุขภาพผ่านสื่อสังคมออนไลน์จำนวน 27 คน ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงเนื้อหาด้วย
การสัมภาษณ์เชิงลึก เพื ่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบ ผลการวิจัยพบว่า  1) พฤติกรรมและ
องค์ประกอบที่มีความสำคัญมากที่สุด คือ ความพึงพอใจของลูกค้า ประสบการณ์ของลูกค้า การรับรู้ตราสิน ค้า 
ความภักดีต่อตราสินค้าเชิงพาณิชย์ และองค์ประกอบกิจกรรมทางการตลาดบนสื่อสังคมออนไลน์ ตามลำดับและ
ยอมรับสมมติฐานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 2) กลยุทธ์ที่ผู้ประกอบการขายข้าวเพื่อสุขภาพใช้เพ่ือ
ดึงดูดลูกค้า ใช้ความจริงใจในการสร้างความประทับใจให้กับลูกค้าด้วยคุณภาพของข้าวและปลอดสารพิษ ราคา
เหมาะสมกับคุณภาพของสินค้า การบริการที่ดีและรวดเร็ว การโฆษณาสม่ำเสมอ ทำให้ลูกค้ามีความมั่นใจในการ
ซื้อ มีการสร้างเนื้อหาด้วยเนื้อหาสั้น ไม่เกิน 1 นาที ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ผ่านช่องทาง Facebook Instagram 
Line Office Shopee Lazada ของผู้ประกอบการเป็นการสร้างโฆษณาและจัดทำส่งเสริมการขายอย่างต่อเนื่อง 
ความเต็มใจในการแก้ปัญหาให้ลูกค้าเป็นกิจกรรมทางการตลาดบนสื่อออนไลน์ สร้างประสบการณ์ให้ลูกค้ารับรู้ ทำ
ให้ลูกค้าพึงพอใจ และเกิดความภักดีในตราสินค้าได้  
คำสำคัญ: กลยุทธ์, ความภักดีและตราสินค้า, สื่อสังคมออนไลน์, ข้าวเพื่อสุขภาพ  
 
Abstract 
 Objectives 1) to study the behavior and elements of marketing activities on social media 
customer experience customer satisfaction brand awareness and brand loyalty through social 
media, healthy rice of Thailand; 2) Analyze strategies to create brand loyal ty for healthy rice in 
Thailand It was a mixed research with quantitative research using questionnaires with a sample 
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of 1,211 consumers with survey component analysis. and qualitative research with semi -
structured interviews. with 27 healthy rice traders through social media. The results showed that 
1) The most important behaviors and elements were customer satisfaction. customer experience 
brand awareness commercial brand loyalty and elements of social media marketing activities. 
respectively, and accepted the hypothesis with statistical significance at the 0.01 level. 2) 
Strategies used by entrepreneurs selling healthy rice to attract customers. Use sincerity to 
impress customers with the quality of rice and non-toxic. The price is suitable for the quality of 
the product. Good and fast service regular advertising Give customers the confidence to buy 
Content is created with short content, no more than 1 minute, via social media channels via 
Facebook, Instagram, Line Office, Shopee, Lazada of entrepreneurs, creating advertisements and 
promoting sales continuously. Willingness to solve problems for customers It is a marketing 
activity on online media. Create an experience for customers to know make customers satisfied 
and brand loyalty. 
Keyword: The Strategies, Brand Loyalty, Social Media, Healthy Rice 
 
บทนำ  
  ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีผลิตผลทางด้านการเกษตรที่ส่งออกไปทั่วโลก เนื่องจากประเทศไทยมี
ภูมิศาสตร์ที่เอื้อต่อการประกอบอาชีพเกษตรกรและยังเป็นประเทศที่ผลิตอาหารที่สำคัญของโลก มากกว่าร้อยละ 
80 ของประชากรในประเทศประกอบอาชีพเกษตรกรรมและปลูกข้าวเป็นพืชเศรษฐกิจของประเทศ ข้าวเป็นอาหาร
หลักของคนไทย จึงทำให้มีพันธุ์ข้าวหลากหลายพันธุ์ โดยเฉพาะข้าวหอมมะลิที่เป็นที่รู้จักทั่วโลก นอกจากพันธุ์นี้
แล้วยังมีพันธุ์ข้าวอื่น ที่เป็นพันธุ์พื้นเมือง ได้แก่ ข้าวสังข์หยด ข้าวมะลิแดง ข้าวเจ๊กเชย ฯลฯ ซึ่งเป็นพันธุ์ข้าวที่มี
คุณค่าทางโภชนาการสูง จึงเรียกข้าวกลุ่มนี้ว่า “ข้าวเพื่อสุขภาพ” (กิตติพงษ์ ตระกูลโชคอำนวย, 2558) และเป็น
กระแสกลุ่มคนรักสุขภาพ ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายที่ถือเป็นกลุ่มตลาดเฉพาะ (Niche Marketing) ทีเ่ลือกรับประทาน
อาหารที่ดีมีคุณค่า มีประโยชน์ต่อร่างกาย ซึ่งข้าวประเภทนี้จัดเป็นข้าวที่ยังไม่ผ่านการขัดสี ยังคงคุณค่าโภชนาการ 
มีวิตามินและกากใยอาหารสูง (กรมการข้าว, 2560) โดยตลาดข้าวเพื่อสุขภาพเป็นการบรรจุถุง 1-5 กิโลกรัม ดังนั้น
การผลิตข้าวเพื่อสุขภาพที่มีคุณภาพ ต้องมีมาตรฐาน มีคุณค่าทางโภชนาการเป็นพิเศษ พร้อมมีเอกลักษณ์ ทำให้
ผู้บริโภคเกิดความเชื่อมั่น (Hempel, C. & Hamm, U., 2016) 
  สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580) อันเป็นยุทธศาสตร์ชาติฉบับแรกของ
ประเทศไทยตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติที่ 2 ด้านการสร้างความสามารถ
ในการแข่งขัน ในประเด็นยุทธศาสตร์หลักการเกษตรสร้างมูลค่า และยุทธศาสตร์ที่ 4 ด้านการสร้างโอกาสและ
ความเสมอภาคทางสังคม ในประเด็นยุทธศาสตร์หลักการเพิ่มขีดความสามารถให้ชุมชนท้องถิ่นในการพัฒนาการ
พึ่งพาตนเองและจัดการตนเอง (สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2563) จากยุทธศาสตร์ที่
เอื้ออำนวยต่อเกษตรกรในการพัฒนาศักยภาพ ซึ่งสอดคล้องกับการพัฒนาประเทศให้ก้าวหน้า ยังประสบปัญหา
หลากหลายด้าน เช่น ขาดอำนาจในการเจรจาต่อรอง การสร้างเครือข่าย ขาดความร่วมมือ การวางแผนการผลิต 
การตลาด ช่องทางการจัดจำหน่าย การจัดการคุณภาพของธุรกิจการเกษตร การบริหารการจัดการ นอกจากนี้
เกษตรกรยังมีความรู้น้อย ขาดทักษะเกิดปัญหาพ่อค้าคนกลาง (นภาทวี บุญยรัตน์ และสวรรยา ธรรมอภิพล, 
2560; ณัฐเศรษฐ์ น้ำคำ และสรชัย บุญเจริญ, 2560) ปริมาณผลผลิตที่ออกตามฤดูกาล ทำให้สินค้าล้นตลาดราคา
สินค้าเกษตรตกต่ำ รวมถึงการเก็บรักษาและการเพิ่มมูลค่า (ณัฐวุฒิ เจี่ยงเพ็ชร์ และนันทพล กาญจนวัฒน์, 2562) 
(ฤทัยชนก จริงจิตร, 2556) เกษตรกรรายย่อยไม่มีศักยภาพในการพัฒนาช่องทางของตัวเอง ช่องทางที่เข้าถึงลูกค้า 
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และไม่สามารถเข้าถึงระบบช่องทางในการทำการตลาดที่เป็นธรรมได้ ขาดด้านการสื่อสาร ทำให้เกษตรกรต้อง
ปรับตัว เพื่อความอยู่รอดและสามารถยกระดับวิถีการผลิตระบบเกษตรกรรมที่มีคุณภาพ (ศุภางค์ นันตา, 2562) 
เพ่ือให้ธุรกิจการค้าประสบความสำเร็จ เป็นสิ่งจำเป็นและสำคัญอย่างมากที่จะนำไปสู่ความเจริญเติบโตให้มีชื่อเสียง
เป็นที่ยอมรับ สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า สามารถสร้างรายได้ให้กับเกษตรกรอย่างยั่งยืน (Bunnoon, P. & 
Ussahawanitchakit, P., 2012) ยุคดิจิทัล (Digital Era) ที่เข้ามามีอิทธิพลในสังคมส่งผลทำให้เกิดการหยุดชะงัก 
(Disruption) ในเรื่องวิถีชีวิต สามารถเปลี่ยนพฤติกรรรมผู้บริโภคได้อย่างสิ้นเชิง ผู้บริโภคเปลี่ยนมาใช้ ธุรกิจ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) ทำให้มีความต้องการซื้อสินค้าผ่านออนไลน์สูงขึ้นเป็นเท่าตัว ในปี  2565 
มูลค่าตลาด 8.18 แสนล้านบาท (กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม EDTA, 2565) โดยเฉพาะสินค้าในตลาด
กลางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Marketplace) นำสินค้าไปขายผ่านเว็บไซด์ที่เป็นสื่อกลาง ได้แก่ Lazada Shopee JD 
Central ฯลฯ มีมูลค่าเพิ่มขึ้นร้อยละ 32 ประกอบกับปัจจุบันมีผู้ขายสินค้าในและต่างประเทศ ทำให้เกิดการ
แข่งขันที่สูงขึ้น (ธนาวัฒน์ มาลาบุปผา, 2564) จากกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมพบว่า ปี 2565 การใช้
อินเตอร์แต่ละวัน เวลาโดยเฉลี่ย 7 ชั่วโมง 4 นาที คนกรุงเทพใช้ 10 ชั่วโมง 5 นาทีต่อวัน (ETDA, กระทรวงดิจิทัล
เศรษฐกิจและสังคม, 2565) นอกจากนี้คนไทยซื้อสินค้าออนไลน์ (Online) เป็นอันดับ 4 ของโลก (We Are 
Social, 2021) จักเห็นได้ว่าการใช้ชีวิตของคนในปัจจุบัน มีวิธีการติดต่อสื่อสารระหว่างกันในรูปแบบสื่อออนไลน์
มากขึ้น (Wang, J. C. & Chang, C. H., 2013)  
  จากความนิยมดังกล่าว ทำให้นักวิจัยและนักการตลาดให้ความสนใจเป็นอย่างมากเกี่ยวกับการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ (Online) (Pourkhani, A. et al., 2019) ด้านการยอมรับเกี่ยวกับการใช้งานของสื่อสังคมออนไลน์ การ
รับรู้ ปฏิสัมพันธ์ การโต้ตอบของชุมชน ออนไลน์ ผลกระทบ และการประเมินผลตราสินค้า (Dwivedi, A. et al., 
2019) (Guo, H. et al., 2015) (Trusov, M. et al., 2010) แต่การใช้สื่อออนไลน์ (Online) นี้ส่งผลกระทบทำให้
ผู้บริโภคขาดความจงรักภักดีต่อตราสินค้า (Yong J. Y. et al., 2019) ซึ่งการประเมินผลของกิจกรรมสื่อสังคม
ออนไลน์ (Online) นั้นและส่งผลกระทบต่อคุณค่าของตราสินค้า เพ่ือให้สามารถแข่งขันกับคู่แข่งขันได้ (Seo, E. J. 
& Park, J. W., 2018) (Laroche, M. et al., 2013) จึงควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลทำให้ผู้บริโภคเกิดความสนใจและ
ตัดสินใจซื้อ (อุมาวรรณ วาทกิจ, 2565) โดยใช้กลยุทธ์การตลาดเพื่อสื่อสารไปยังลูกค้า นอกจากนี้ลูกค้าให้ความ
สนใจกับแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซ (Platform E-Commerce) เป็นเครื่องมือในการสร้างประสบการณ์ สร้างการ
รับรู้และเกิดความตั้งใจซื้อ (Zenith, 2021) ด้วยการสื่อสารและการโฆษณาในผ่านสื่อออนไลน์ ผู้บริโภคร้อยละ 68 
ไม่เชื่อ การโฆษณาสินค้าผ่านสื่อของแบรนด์ ผู้บริโภคร้อยละ 78 เชื่อและบอกต่อบุคคลอ่ืน สื่อนั้นไม่ใช่เครื่องมือที่
ทำให้เกิดการซื้อขายโดยตรง แต่ทำให้เกิดการรับรู้ต่อตราสินค้าเท่านั้น จากงานวิจัยและทฤษฎีการตลาดกล่าวถึง 
ความพึงพอใจของลูกค้า ซึ่งจะเกิดขึ้นเมื่อสินค้าหรือบริการนั้นเป็นไปตามความคาดหวังของลูกค้า (Kotler, P., 
2000) (Saleh M. A. A., 2015) ซึ่งความพึงพอใจของลูกค้า ถือเป็นการตัดสินใจ และเป็นการประเมินภายหลัง
จากการเลือกซื้อสินค้า (Anderson, E. W. et al., 1994) อีกทั้งเป็นตัวชี้วัดที่สำคัญว่าสินค้าหรือบริการนั้นมี
คุณภาพ (Kotler, P., 2000) นอกจากนี้การรับรู้ตราสินค้า (Brand Awareness) ถือเป็นส่วนหนึ่งของตัวแปรที่
สำคัญเป็นการสร้างแบรนด์รูปแบบหนึ่งที่ต้องทำให้ตราสินค้าติดอยู่ในกระแสพูดถึง เพื่อลูกค้าตามหาสินค้า ส่งผล
ทำให้คนรู้จักสินค้าหรือบริการเกิดปฏิสัมพันธ์ (Engagement) ในสินค้าและบริการ เกิดการซื้อขายสินค้าตามมา 
ดังนั้นรูปแบบการขายสินค้าผ่านสื่อออนไลน์จะต้องทำให้เกิดการพูดถึงและบอกต่อ ด้วยการทำซ้ำ ๆ อีกทั้งยังต้อง
รวดเร็ว เพราะผู้บริโภคจะทำการค้นหาข้อมูลจากการอ่านรีวิว (Review) ในขนาดเดียวกันสามารถแชร์ (Share) 
ลิงค์ข้อมูล (Link) และส่งต่อ (ภาวุธ พงษ์วิทยภานุ, 2557) ช่วยให้ผู้โฆษณาสามารถกำหนดกลุ่มเป้าหมายได้อยา่ง
แม่นยํา และสามารถโต้ตอบได้ในทันที (Curran, K. et al., 2011; Ferris, M., 2007) ดังนั้นการรับรู้ตราสินค้า 
เป็นกระบวนการสร้างตราสินค้า ที่จะเข้าถึงความรู้สึกในใจของลูกค้า หรือการรับรู้ทีเ่หนือคู่แข่งในทุกด้าน โดยผ่าน 
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กระบวนการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพในรูปแบบต่าง ๆ เป็นการผลักดันหรือนำตราสินค้า เพื่อสร้างความประทับใจ
ให้กับผู้บริโภค (Maathuis, O. et al., 2004) จากเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยเล็งเห็นถึงความสำคัญของการใช้สื่อ
ออนไลน์ เพ่ือสร้างความภักดีต่อตราสินค้าให้กับเกษตรกรหรือผู้ประกอบการข้าวเพื่อสุขภาพ เพ่ือมุ่งพัฒนารูปแบบ
กลยุทธ์และเรียบเรียงองค์ประกอบต่าง ๆ ของกิจกรรมทางการตลาดบนสื่อสังคมออนไลน์ และประสบการณ์ของ
ลูกค้า เพื่อสร้างการความพึงพอใจและสร้างการรับรู้ตราสินค้า นำไปสู่ความภักดีต่อตราสินค้าของผู้บริโภคอย่าง
ยั่งยืน เพ่ือสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขันของธุรกิจข้าวเพื่อสุขภาพ 
  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมและองค์ประกอบกิจกรรมทางการตลาดบนสื่อสังคมออนไลน์ ประสบการณ์ของ
ลูกค้า ความพึงพอใจของลูกค้า การรับรู้ตราสินค้า ความภักดีต่อตราสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ข้าวเพื่อสุขภาพ
ของประเทศไทย 
  2. เพื่อวิเคราะห์กลยุทธ์การสร้างความภักดีต่อตราสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ข้าวเพื่อสุขภาพของ
ประเทศไทย  
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
  งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสม (Mixed Method) การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Methods) และ 
การวิจัยเชิงคุณภาพ(Qualitative Research) แบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

1. การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Methods) ประกอบด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
กลุ่มตัวอย่างและการตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ ได้แก่ กลุ่มตัวอย่าง  
ผู้บริโภคที่ซื้อสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ กลุ่มคนทำงานอายุ 20-59 ปีที่เป็นคนรักสุขภาพ ด้วยการสุ่มตัวอย่าง
แบบสะดวก (convenience Sampling) โดยทำแบบสอบถามออนไลน์ผ่านระบบ Google Form ไปกับกลุ่ม
ผู้บริโภคของผู้ประกอบการข้าวเพ่ือสุขภาพ ใช้วิธีการกำหนดขนาดตัวอย่างตาม Hair et. al. ที่แนะนำว่าขนาดของ
ตัวอย่างที่เหมาะสม คือ 200-300 (Hair, J. et al., 1995) ตัวอย่าง Comrey & Lee; Hair et. al. (Comrey, A. 
L. & Lee, H. B., 1992; Hair, J. et al., 2010) ซึ่งการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยมีตัวแปรสังเกตจำนวน 60 ตัวแปร 
ขนาดตัวอย่างที่เหมาะสมและเพียงพอจึงควรมี 20 เท่าคูณกับ 60 ตัวแปรสังเกต เท่ากับ 1,200 ชุด ซึ่งงานวิจัยใน
ครั้งนี้ จัดทำแบบสอบถามกับผู้บริโภคจำนวน 1,211 คน  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยแบบสอบถามผู้บริโภค แบบออกเป็น 3 ส่วน 
  ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป คือ 1) เพศ 2) อายุ 3) สถานภาพ 4) อาชีพ          

5) รายได้ 6) การศึกษา 7) ความถี่ในการใช้การเจาะจงผู้บริโภคท่ีซื้อสินค้าออนไลน์  
  ส่วนที่ 2 แบบสอบถามพฤติกรรมการซื้อและใช้อินเตอร์เน็ตของผู้บริโภคจำนวน 8 ข้อ 
  ส่วนที่ 3 ปัจจัยที่มีต่อผู้บริโภคซื้อสินค้าผ่านสื่อออนไลน์ ด้วยการวัดระดับตั้งแต่น้อยที่สุด-มาก

ที่สุด จำนวน 60 ข้อแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยองค์ประกอบกิจกรรมทางการตลาด การสร้างประสบการณ์ของ
ลูกค้า ความพึงพอใจของลูกค้า การรับรู้ตราสินค้า และความภักดีต่อตราสินค้า โดยวัดระดับความพึงพอใจจำนวน 
5 ระดับตามแบบของลิเคิร์ท (Likert Rating Scale) ดังนี้ 5 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 4 หมายถึง มี
ระดับความพึงพอใจมาก 3 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจปานกลาง 2 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจน้อย 1 
หมายถึง มีระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด สำหรับการวัดคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือพิจารณาระดับความพึง
พอใจในปัจจัยที่มีต่อการซื้อสินค้าผ่านสื่อออนไลน์โดยใช้ค่าเฉลี่ยของผลคะแนนเป็นตัวชี้วัดตามเกณฑ์ใน แนวคิด
ของประสพชัย พสุนนท์ (ประสพชัย พสุนนท์, 2553) มีรายละเอียด ดังนี้ ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 คือ ระดับความพึง
พอใจมากท่ีสุด ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 คือ ระดับความพึงพอใจมาก ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 คือ ระดับความพึงพอใจปาน
กลาง ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 คือ ระดับความพึงพอใจน้อย ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 คือ ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด และ
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การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยใช้ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับนิยามเชิงปฏิบัติการ 
(Index of Objective Congruence (IOC) จากการประเมินของผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่านและจากผลการประเมินพบว่า
ได้ค่า IOC เท่ากับ 0.901 ซึ่งมากกว่า 0.50 ถือว่าแบบสอบถามมีความสอดคล้อง และการวิเคราะห์ข้อมูลใช้
โปรแกรมสำเร็จรูปทาง สถิติ สถิติที่ใช้คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สำหรับการ
ทดสอบ สมมติฐานสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์นั้นโดยการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ของเพียรสัน  
  2. การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยสามารถให้สัมภาษณ์ข้อมูลเชิงลึก (In-depth 
Interview) ได้อย่างชัดเจนและลุ่มลึกเพื่อใช้ในการสร้างทฤษฎีที่ต้องการศึกษา (Patton, M. Q., 1990) ด้วยการ
วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ซึ่งกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อสังคมออนไลน์ โดยแบ่งผู้ให้
ข้อมูลหลักผู้ประกอบการค้าข้าวเพื่อสุขภาพผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ผู ้วิจัยใช้แนวทางโดยสอดคล้องกับ ของ 
Macmillan ซึ่งได้ให้แนวทางของจำนวนผู้ให้ข้อมูลหลัก ที่ได้เสนอว่าจำนวนผู้เชี่ยวชาญว่าควรมีไม่น้อยกว่า 17 คน 
เพราะอัตราการลดลงของความคลาดเคลื่อน (Error) ที่ลดลง 0.02 จะมีค่าน้อยมาก (Macmillan, Thomas T, 
1971) จนกระท่ังคงที่ในงานวิจัยนี้รวมจำนวน 27 คน ผู้วิจัยได้ทำการตรวจสอบเงื่อนไข ของการทำวิจัยในคนตาม
แนวทางจริยธรรมการวิจัยในคน พบว่า การศึกษาครั้งนี้  เป็นไปตามข้อกำหนดที่ต้องมีการขอรับการพิจารณา
รับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน ประเภทการทำวิจัยทางสังคมศาสตร์ (Social Science 
Research) ซึ่งเป็นการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ พฤติกรรมมนุษย์ สังคมศาสตร์ จิตวิทยาและเศรษฐศาสตร์ โดยได้ผ่าน
การรับรองจากคณะกรรมการ จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยศิลปากร จัดในประเภทได้รับการยกเว้น 

(Exemption review) หมายเลขใบรับรองที่ COE 65.1107-188  
 
ผลการวิจัย 

กลยุทธ์การสร้างความภักดีต่อตราสินค้าผ่านสื ่อสังคมออนไลน์ข้าวเพื ่อสุขภาพของประเทศไทย 
ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 การศึกษาพฤติกรรมและองค์ประกอบกิจกรรมทางการตลาดบนสื่อสังคมออนไลน์ 
ประสบการณ์ของลูกค้า ความพึงพอใจของลูกค้า การรับรู้ตราสินค้ า และความภักดีต่อตราสินค้าผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ข้าวเพื่อสุขภาพของประเทศไทย พบว่า  
  ตารางท่ี 1 ความถี่และร้อยละของข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลพ้ืนฐาน 
จำนวน 
(คน) 

สัดส่วน 
ร้อยละ 

เพศ 
ชาย 530 43.80 
หญิง 681 56.20 
อาย ุ
20-29 ปี 267 22.05 
30-39 ปี 365 30.14 
สถานะภาพ 
โสด 697 57.56 
สมรส 401 33.12 
อาชีพ 
พนักงานบริษัทเอกชน 324 26.75 
รายได้ต่อเดือน 
20,001 บาท - 30,000 บาท/เดือน 463 38.23 
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  ตารางท่ี 1 ความถี่และร้อยละของข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ)  
ข้อมูลพ้ืนฐาน 

จำนวน 
(คน) 

สัดส่วน 
ร้อยละ 

ระดับการศึกษา   
ปริญญาตร ี 595 49.13 
ปริญญาโท 227 18.74 

 
   1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เพศของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นรอ้ย
ละ 56.20 และเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 43.80 อายุของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อายุระหว่าง 30-39 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 30.14 รองลงมาอายุระหว่าง 40-49 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.91 สถานะภาพส่วนใหญ่สถานะภาพโสด คิด
เป็นร้อยละ 57.56 อาชีพส่วนใหญ่อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 26.75 และธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของ
ธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 18.08 รายได้ต่อเดือน ส่วนใหญ่รายได้ต่อเดือน 20,001 บาท – 30,000 บาท/เดือน คิดเป็น
ร้อยละ 38.23 ระดับการศึกษาส่วนใหญ่ระดับการศึกษาปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 49.13 เป็นต้น 
  ตารางท่ี 2 ความถี่และร้อยละของพฤติกรรมการใช้อินเตอร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

พฤติกรรมการใช้อินเตอร์เน็ต 
จำนวน 
(คน) 

สัดส่วน 
ร้อยละ 

เวลาโดยเฉลี่ยในการใช้อินเตอร์เน็ต/วัน 
4-6 ช่ัวโมง 474 39.14 
สถานทีใ่ช้อนิเตอร์เน็ตมากที่สุด 
บ้าน 502 41.45 
วัตถุประสงค์การใช้อินเตอร์เน็ตมากที่สุด 
เพื่อความบันเทิง 329 27.17 
ประสบการณ์ซ้ือสินค้าหรือบริการผ่านอินเทอร์เน็ต 
เคยซื้อ เหตผุล เพราะผลติภณัฑ์มคีุณภาพเหมาะสมกับราคา 462 38.15 
สินค้าหรือบริการที่ท่านเคยซ้ือผ่านอินเทอร์เน็ต  
อาหารสำเร็จรูปพร้อมทาน 413 34.10 
จองตั๋วเครื่องบิน/จองที่พัก/เพคเก็จท่องเที่ยว 491 40.55 
ประมาณการค่าใช้จ่ายต่อคร้ังการสั่งซื้อสินค้าออนไลน์มากที่สุด 
401-600 บาท 379 31.30 
ข้าวเพ่ือสุขภาพพันธุ์ที่ซ้ือบนสื่อออนไลน์มากที่สุด 
ข้าวหอมมะลิอินทรีย ์ 399 32.95 

 
    1.2 ข้อมูลพฤติกรรมผู้บริโภคจำแนกตามเวลาโดยเฉลี่ยในการใช้อินเทอร์เน็ตต่อวัน กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่เวลาโดยเฉลี่ยในการใช้อินเทอร์เน็ตต่อวัน 4-6 ชั่วโมง คิดเป็นร้อยละ 39.14 สถานที่ใช้อินเตอร์เน็ตของ
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่สถานที่ใช้อินเตอร์มากที่สุดบ้าน คิดเป็นร้อยละ 41.45 วัตถุประสงค์การใช้อินเตอร์เน็ต กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่ ใช้อินเตอร์เน็ตเพื่อความบันเทิง คิดเป็นร้อยละ 27.17 ประสบการณ์ซื้อสินค้าหรือบริการผ่าน
อินเทอร์เน็ต ส่วนใหญ่เคยซื้อเพราะเหตุผลผลิตภัณฑ์มีคุณภาพเหมาะสมกับราคา คิดเป็นร้อยละ 38. 15 สินค้าที่
เคยซื้อผ่านออนไลน์ ส่วนใหญ่สินค้าที่เคยซื้อผ่านออนไลน์จองตั๋วเครื่องบิน/จองที่พัก/เพคเก็จท่องเที่ยว คิดเป็น
ร้อยละ 40.55 ประมาณการค่าใช้จ่ายต่อครั้งการสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ค่าใช้จ่ายต่อครั้ง 401-
600 บาท คิดเป็นร้อยละ 31.30 ผู้บริโภคซื้อข้าวเพื่อสุขภาพผ่านสื่อออนไลน์ส่วนใหญ่ข้าวหอมมะลิอินทรีย์ คิดเป็น
ร้อยละ 32.95 เป็นต้น 
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   1.3 องค์ประกอบเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ จำนวน 5 องค์ประกอบ 
3.1) กิจกรรมทางการตลาดบนสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media Marketing Activities) ในภาพรวม มีค่าคะแนน
เฉลี่ยเท่ากับ 4.07 โดยผู้ตอบแบบสอบถาม ชอบความสนุกสนานและติดตามชมสินค้าข้าวเพ่ือสุขภาพผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.23 ชอบต้องการข้าวเพื ่อสุขภาพผ่านสื่อสังคมออนไลน์ที่สามารถเลือก/ 
เปรียบเทียบระหว่างตัวเลือกของสินค้าที่มีไห้เลือกได้ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.22 3.3) ความพึงพอใจของลูกค้า 
(Customer Satisfactions) ในภาพรวม มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 โดยผู้ตอบแบบสอบถามชอบและความพึง
พอใจกับให้ข้อมูลที่ต้องการ ที่ถูกต้องแม่นยำกับการซื้อสินค้าข้าวเพ่ือสุขภาพผ่านสื่อสังคมออนไลน์ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด
เท่ากับ 4.18 รองลงมา คือ ความพึงพอใจกับข้อมูลข้าวเพ่ือสุขภาพที่ได้มีความชัดเจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 3.4) 
การรับรู้ตราสินค้า (Brand Awareness) ในภาพรวม มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 โดยผู้ตอบแบบสอบถาม รู้จัก
สินค้าข้าวเพื่อสุขภาพผ่านสื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.20 รองลงมา คือ ชื่นชอบในตัวสินค้า
ข้าวเพื ่อสุขภาพเพราะมีมาตรฐานรับรอง มีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 4.06 3.5) ความภักดีต่อสินค้าเช ิงพาณิชย์ 
(Commercial Brand Loyalty) ในภาพรวม มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.08 โดยผู้ตอบแบบสอบถาม ชอบจะซื้อ
สินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์อีก เนื่องจากคุณภาพของสินค้าข้าวเพื่อสุขภาพดี มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.29 
รองลงมา คือ จะซื้อสินค้าข้าวเพื่อสุขภาพผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เนื่องจากมีการบริการที่ดีมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 
เป็นต้น 
  ตารางท่ี 3 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรการวิจัย 
 

Variable 
 

กิจกรรมทาง
การตลาดผ่านสื่อ
สังคมออนไลน ์
(SMMA) 

ประสบการณ์
ของลูกค้า 
(CX) 

ความพึงพอใจ
ของลูกค้า 
(CS) 

การรับรู้ตรา
สินค้า 
(BA) 

ความภักดีต่อ
ตราสินค้าเชิง
พาณิชย์ 
(CBL) 

 
 
Tolerance 

 
 

VIF 

กิจกรรมทางการตลาดผ่านสื่อสังคม
ออนไลน ์

(Social Media Marketing 
Activities ) 

1     .355 2.818 

ประสบการณ์ของลูกค้า 
(Customer Experience)  

.759** 1    .334 2.995 

ความพึงพอใจของลูกค้า 
(Customer Satisfaction)  

.705** .724** 1   .359 2.786 

การรับรู้ตราสินค้า 
(Brand Awareness) 

.692** .705** .731** 1  .382 2.619 

ความภักดีต่อตราสินค้าเชิงพาณิชย์ 
(Commercial Brand Loyalty) 

.657** .651** .630** .687** 1   

** p < 0.01 

 
  การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวอิสระและตัวแปรตามที่ใช้ใน
การวิจัย พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ทั้งหมดมีค่าเป็นบวก แสดงถึงความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันอย่างมี
น ัยสำคัญทางสถิต ิที ่  0.01 และเมื ่อพิจารณาร่วมกับค่า Tolerance และ ค่า VIF เพื ่อทดสอบปัญหา 
Multicollinearity ของตัวแปรอิสระทุกตัว พบว่ามีค่า Tolerance มีค่าตั้งแต่ 0.334 – 0.382 ซึ่งมากกว่า 0.05 
และ ค่า VIF มีค่าตั้งแต่ 2.619 – 2.225 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 20 แสดงว่าตัวแปรที่นำมาวิเคราะห์ไม่เกิดปัญหาสัมพันธ์
กัน จึงนำไปสู่การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างของปัจจัยที่ส่งผลต่อการสร้างความภักดีเชิงพาณิชย์ต่อไป 
  วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 วิเคราะห์กลยุทธ์การสร้างความภักดีต่อตราสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ข้าวเพ่ือ
สุขภาพของประเทศไทย  
  ผู้ประกอบการข้าวเพ่ือสุขภาพของประเทศไทย ผู้ให้ข้อมูลหลักจำนวน 27 ราย จากการสัมภาษณ์สามารถ
สรุปประเด็นได้ ดังนี้  
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   2.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการ จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการข้าวเพื่อสุขภาพที่ขายข้าว
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์จำนวน 27 คน พบว่า อายุระหว่าง 27-57 ปี อาชีพเกษตรกรเป็นหลัก มีส่วนน้อยข้าราชการ
และทำธุรกิจส่วนตัว โดยมีอาชีพเสริม คือ ขายข้าวเพ่ือสุขภาพ (ผู้จัดจำหน่าย)  
   2.2 จำแนกตามส่วนประสมทางการตลาด 4 P’s  
    2.2.1 ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ส่วนใหญ่ผู้ประกอบการค้าข้าวผ่านสื่อออนไลน์จะทำ
การขายข้าวพันธุ์ต่าง ๆ ได้แก่ ข้าวไรซ์เบอรี่ ข้าวหอมมะลิแดง ข้าวหอมมะลิอินทรีย์ ข้าว กข 43 ข้าวหอมนิล ข้าว
สังข์หยด ข้าวหอมนิล ข้าวเจ็กเชย ฯลฯ เป็นต้น โดยผู้ประกอบการมีรายได้ต่อเดือนประมาณ 40,000 - 100,000 
บาท และมีตราสินค้าเป็นของผู้ประกอบการ มีเพียงส่วนน้อยที่ไม่มีตราสินค้า 
    2.2.2 ด้านราคา (Price) ผู้ประกอบการคิดราคาแบบบวกกำไรที่ต้องการ หรือเท่ากับ
ราคาตลาด โดยมีหลักเกณฑ์การตั้งราคาไม่สูงและไม่ต่ำเกินไป ลูกค้าจับต้องได้และตัวเองอยู่ได้ เพื่อให้ตัวเราได้
กำไรและไม่ขาดทุน  
    2.2.3 ช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) ส่วนใหญ่ผู้ประกอบการการค้าไม่มีการขายหน้า
ร้าน ขายผ่านออนไลน์ โดยใช้ Platform ช่องทางได้แก่ Facebook, Instagram, Line Office , YouTube 
Shopee และ Lazada ปัจจุบันมีคู่แข่งขันจำนวนมาก ทำให้ไม่ได้รับการตอบรับเท่าที่ควร ซึ่งปัจจุบันเพ่ิมช่องทาง
ใหม่ ได้แก่ TikTok แต่ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ยังไม่มีการทำการตลาดผ่านช่องทางนี้ เนื่องจากมีความรู้ไม่ทันกับ
เทคโนโลยี นอกจากนี้มีส่วนน้อยมีช่องทางเพิ่มเติมด้วยการออกร้านในงานแสดงสินค้าต่าง ๆ ( Trade Fair) และ
บางส่วนขายผ่านโรงสี แรงบันดาลใจการก้าวเข้าสู่ช่องทางออนไลน์ของผู้ประกอบการนั้น เริ ่มต้นจากอาชีพ
หลักการทำการเกษตรหมดฤดูเก็บเกี่ยว ประกอบกับการปลูกข้าวเพื่อสุขภาพที่ถึงฤดูเก็บเกี่ยวพอดี จากเดิม
ผู ้ประกอบการขายด้วยผ่านโรงสีหรือขายผ่านร้านค้าปลีกสมัยใหม่ (Modern Trade) และนอกจากนี ้มี
ผู้ประกอบการบางส่วนขายข้าวเพ่ือสุขภาพผ่านช่องทางออนไลน์ ซึ่งผู้ประกอบการกลุ่มนี้เห็นว่า ช่องทางออนไลน์
เป็นทางเลือกอีกช่องทางหนึ่ง อีกประการหนึ่งช่วงโควิด 19 ระบาย เพ่ือต้องการระบายและกระจายสินค้าเป็นการ
เพิ่มรายได้ ช่องทางนี้ได้รับความนิยม มีระบบการเก็บเงินทั้งการโอนเงินผ่าน Application ของธนาคารหรือเก็บ
เงินปลายทาง สร้างความสะดวกให้กับลูกค้า 
     2.4.4 ด้านการติดต่อสื่อสาร (Communication)  
      2.4.4.1 การโฆษณาผ่านสื ่อออนไลน์เป็นหลัก จัดทำด้วยตัวเอง และเสีย
ค่าใช้จ่ายในการซื้อโฆษณาทาง Facebook โดยเนื้อหาของการโฆษณาข้าวเพ่ือสุขภาพ ผู้ประกอบการส่วนใหญ่การ
โฆษณาผ่าน Facebook เนื้อหาในการนำเสนอ บอกเล่าเรื่องราว (Story) ด้วยข้อความ เช่น เล่าสรรพคุณหรือ
ประโยชน์ของข้าวเพื ่อสุขภาพ การขนส่งสินค้าจากลูกค้าที่เคยซื ้อสินค้า มีส่วนน้อยคิดเนื้อหาการนำเสนอ 
(Content) ก่อน ลักษณะเป็นความต่อเนื่องในการนำเสนอแต่ละครั้ง ตัวอย่างเช่น การบอกเล่าเรื่องราว เกี่ยวกับ
วิธีการปลูก การผลิตข้าว ลักษณะกระบวนการค้าข้าวเพื่อสุขภาพ ด้วยนำเสนอความจริงใจและเป็นจริงของ
ผู้ประกอบการ นำเสนอความจริงเกี่ยวกับข้าวเพ่ือสุขภาพ นำเสนอรูปภาพสินค้า ผ่านกลุ่มโซเชียล ต่าง ๆ นำเสนอ
เกี่ยวกับการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ในแต่ละช่วงเทศกาล รวบรวมไปถึงการโพสของผู้ประกอบการด้วย
ความถี่การลงโฆษณาทุกวันวันละ 3 เวลาหรือวันละครั้ง เนื่องจากให้เหตุผลปัจจุบันคู่แข่งขันจำนวนมาก คำกล่าว
ของผู้ประกอบการมองว่า ผู้เชี่ยวชาญผู้ประกอบการ กล่าวว่า “เราอย่าหายไปจาก Platform เพราะถ้าหายไปเรา
จะถูกแทนที่ด้วยคนอื่นทันที ความต่อเนื่องต้องมี แล้วก็ต้องพยายาม Boot ตัวเองให้ได้” (ธนาวัฒน์ จันทร์นิ่ม, 
2565) หรืออย่างน้อยทำการนำเสนอ สัปดาห์ 1-3 ครั้ง นอกจากนี้การนำเสนอท่ีแตกต่างออกไป ด้วยการให้ความรู้
กับผู้บริโภคเก่ียวกับการใช้น้ำ การหุงข้าวให้ขึ้นหม้อ นำเสนอข้อมูลการบริโภค นำเสนอการเก็บรักษา หรือนำเสนอ
ประโยชน์ต่าง ๆ หรือนำเสนอด้วยการทำกับข้าวผ่านช่องทาง Live สด  
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     2.4.4.2 นอกจากนี้มีการจัดทำการส่งเสริมการขาย Promotion ช่วงเทศกาล 
เช่น ซื้อครบ (100 บาท) จัดส่งฟรี หรือซื้อ 5 กิโลกรัมแถม ฟรีข้าวเพื่อสุขภาพอีก 1 กิโลกรัม มีเพียงส่วนน้อยที่ไม่
การจัดทำ Promotion เนื่องจากมองว่าสินค้าของผู้ประกอบการดีมีคุณภาพ จึงไม่จัดทำ Promotion  
     2.4.4.3) การปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ประกอบการกับลูกค้า การพูดคุยระหว่าง
ผู้ประกอบการกับลูกค้าแต่ละรายมีความแตกต่างกัน คือ ก่อนการซื้อ มีการพูดคุยกับลูกค้า เกี่ยวกับรายละเอียด
การสั่งจองข้าว ปริมาณข้าวของแต่ละรอบเก็บเกี่ยว วิธีการสั่งซื้อ แจ้งกำหนดราคา ในแต่ละครั้งทำให้ทราบความ
ต้องการของลูกค้า หลังการซื้อ กรณีที่ลูกค้ามีปัญหา เช่น บรรจุภัณฑ์เสียหายระหว่างการขนส่ง การเก็บรักษาขา้ว 
การหุงข้าว ผู้ประกอบการมีช่องทางในการติดต่อพูดคุยกับลูกค้าตลอด โดยผ่านแพลตฟอร์มช่องทาง Line และ
ช่องทาง Facebook ซึ่งการสอบถามของลูกค้ามีทั้งก่อนการขายสำหรับลูกค้าใหม่ และหลังการขาย สำหรับลูกค้า
เดิมและลูกค้าใหม่ มีหรือกรณีที่ลูกค้ามีปัญหาด่วนจะเพ่ิมช่องทางการติดต่ออีก โทรศัพท์หาผู้ประกอบการโดยตรง 
ส่วนน้อยใช้ช่องทางผ่านแพลตฟอร์ม Line Shop  
   2.3 ปัญหาของลูกค้าส่วนใหญ่เรื ่องของการหุงข้าวเพื ่อสุขภาพอย่างไรให้นุ ่ม อร่อย ส่วน
ผู้ประกอบการเองมองว่าเหมือนเป็นบริการหลังการขายให้กับลูกค้าในการตอบช่วยเหลือลูกค้าที่ซื้อสินค้าข้าวเพ่ือ
สุขภาพ ซึ่งการตอบของผู้ประกอบการเร็วหรือช้าบ้าง แต่ผู้ประกอบการจะตอบและช่วยเหลือลูกค้าตลอด วิธีการที่
ทำให้ลูกค้ารู้จักตราสินค้าของผู้ประกอบการ ซึ่งผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีวิธีการในการทำให้ลูกค้ารู้จักหรือรับรู้ตรา
สินค้าด้วยวิธีที่แตกต่างกัน คือ 1) โพสเกี่ยวกับการรับประทานข้าวเพื่อสุขภาพมีประโยชน์อย่างไร 2) ให้ลูกค้า
ประจำหรือลูกค้าที่ซื้อสินค้าทำการรีวิว (Review) 3) เน้นคุณภาพของสินค้า 4) ใช้ความจริงใจแบบตรงไปตรงมา
กับลูกค้า เพ่ือให้ลูกค้ารู้สึกถึงความจริงใจ ไม่หลอกลวงลูกค้า 5) สร้าง Package พร้อมเน้นคุณภาพของสินค้าขา้ว
เพ่ือสุขภาพ  
   2.4 กลยุทธ์ที่ผู้ประกอบการขายข้าวเพื่อสุขภาพใช้กลยุทธ์เพื่อดึงดูดลูกค้า มีดังนี้ ใช้ความจริงใจ
ในการสร้างความประทับใจให้กับลูกค้า ด้วยคุณภาพของข้าวเพื่อสุขภาพที่ดีของผู้ประกอบการเป็นข้าวปลอด
สารพิษเป็นนาปี (ปีละครั้ง) ทำให้ลูกค้ามีความมั่นใจในการซื ้อสินค้าข้าว เพื่อสุขภาพ นอกจากนี้มีการสร้าง 
Content ของผู้ประกอบการเป็นลักษณะของสร้างเป็นรูปแบบของการโฆษณาและจัดทำ Promotion อย่าง
ต่อเนื่อง และลงสื่อสังคมออนไลน์ผ่านช่องทาง Facebook Instagram Line Office Shopee Lazada เป็นต้น  
  ผลจากการวิเคราะห์กลยุทธ์การสร้างความภักดี (Loyalty Strategy) จากผู้ประกอบการสามารถสร้างได้
จากการที่ลูกค้ายังคงซ้ือจากแบรนด์เดียวกันซ้ำ แม้ว่าคู่แข่งจะนำเสนอสินค้าที่คล้ายคลึงกัน แต่ยงัเป็นความรู้สึกเชิง
บวกกับแบรนด์นั้นด้วย ความภักดีต่อแบรนด์มีผลอย่างมากกับการที่ลูกค้ารับรู้ถึงแบรนด์ของคุณ สามารถทำได้
ดังนี้ 
    2.4.1 คุณภาพของสินค้า (Quality of the Product) เป็นการสร้างความแตกต่างจากคู่
แข่งขัน ทำให้ลูกค้าเชื่อมั่นในสินค้า ด้วยกระบวนการผลิตที่ดูแลเอาใจใส่ ใส่ใจทุกข้ันตอนการผลิตด้วยการบอกเล่า
เรื่องราว (Content) ผ่านสื่อออนไลน์ที่เป็นช่องทางของผู้ประกอบการข้าวเพ่ือสุขภาพ 
    2.4.2 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินค้า (Price of Quality) สร้างความคุ้มค่าใน
สายตาของลูกค้าด้วยการตั้งราคาที่ลูกค้าจับต้องได้ ไม่แพงหรือถูกเกินไปและผู้ประกอบการได้กำไร หรือการ
กำหนดตามราคาตลาด เพ่ือลดเรื่องสงครามราคาสินค้า  
    2.4.3 การบริการที่ดี รวดเร็ว (Fast of Service) เลือกบริษัทขนส่งที่ให้บริการที่ดีและ
บริการส่งสินค้าที่รวดเร็วสินค้าถึงมือลูกค้าไม่แตกหักเสียหาย และราคาที่แพงเกินไป เพราะค่าขนส่งจะเป็น
อุปสรรคต่อผู้ประกอบการ  
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    2.4.4 การโฆษณาสม่ำเสมอ (Constand Advertising) เป็นการสร้างการรับรู้ของลูกค้า
เกี่ยวกับแบรนด์อย่างสม่ำเสมอไม่หายไปจากสื่อออนไลน์ อย่างน้อยต้องมีการโฆษณาสัปดาห์ละ 1 ครั้ง เนื่องจากมี
คู่แข่งขันจำนวนมาก อาจทำให้ลูกค้าเปลี่ยนใจไปซื้อสินค้าของคู่แข่งขันอ่ืนได้ 
    2.4.5 ความเต็มใจในการแก้ปัญหาให้ลูกค้า (Willing to solve the problem for 
customers) เป็นปัญหาที่ลูกค้าพบกับแบรนด์ของผู้ประกอบการ ต้องแก้ปัญหาให้ลูกค้าในทันทีหรือเร็วที่ สุดเป็น
การสร้างความประทับใจให้ลูกค้าได้ และลูกค้าจะซื้อซ้ำกับผู้ประกอบการตลอด หากลูกค้าเกิดปัญหาแบรนด์ต้อง
บริหารจัดการกับปัญหาเหล่านั้น เช่น สินค้าแตกหักเสียหายต้องเปลี่ยนสินค้าให้ลูกค้า เป็นต้น 
 
อภิปรายผล 
  1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมและองค์ประกอบกิจกรรมทางการตลาดบนสื่อสังคมออนไลน์ ประสบการณ์ของ
ลูกค้า ความพึงพอใจของลูกค้า การรับรู้ตราสินค้า ความภักดีต่อตราสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ข้าวเพื่อสุขภาพ
ของประเทศไทย 
  ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถามเพศ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่อายุระหว่าง 30-39 ปี สถานะภาพกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่สถานะภาพโสด อาชีพ กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รายได้ต่อเดือน 20,001 บาท – 30,000 บาท/เดือน ระดับการศึกษาส่วน
ใหญ่ปริญญาตรี พฤติกรรมผู้บริโภค พบว่า เวลาโดยเฉลี่ยในการใช้อินเทอร์เน็ตต่อวัน ของผู้ตอบแบบสอบถาม 4-6 
ชั่วโมง ส่วนใหญ่สถานที่ใช้อินเตอร์มากที่สุดที่บ้าน วัตถุประสงค์การใช้อินเตอร์เน็ต ส่วนใหญ่ใช้อินเตอร์เน็ตเพ่ือ
ความบันเทิง ประสบการณ์ซื้อสินค้าหรือบริการผ่านอินเทอร์เน็ต กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เคยซื้อเพราะเหตุผล
ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพเหมาะสมกับราคา ส่วนใหญ่สินค้าที่เคยซื้อผ่านออนไลน์จองตั๋วเครื่องบิน/จองที่พัก/เพคเก็จ
ท่องเที่ยว อาหารพร้อมทาน ส่วนใหญ่ค่าใช้จ่ายต่อครั้ง 401-600 บาท พฤติกรรมการซื้อข้าวเพื่อสุขภาพบนสื่อ
สังคมออนไลน์ ข้าวหอมมะลิอินทรีย์ และข้าวไรซ์เบอรรี่ ปัจจัยการซื้อสินค้าข้าวเพื่อสุขภาพของไทยผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ กิจกรรมการตลาดสื่อสังคมออนไลน์ (Social Marketing Media Activities) ผู้ตอบแบบสอบถาม ชอบ
ความสนุกสนานและติดตามชมสินค้าข้าวเพ่ือสุขภาพผ่านสื่อสังคมออนไลน์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Kim, A.J. & 
Ko, E. และ Tenzin Choedon & Young Chan Lee. สนใจในเนื้อหาสาระของสินค้าข้าวเพื่อสุขภาพผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์ ซื ้อสินค้าข้าวเพื ่อสุขภาพผ่านสื ่อสังคมออนไลน์ เนื ่องจากร้านค้า สามารถปรับแต่ง หรือ
เปลี่ยนแปลงข้อมูลได้ เป็นต้น (Kim, A. J. & Ko, E., 2012); (Tenzin C. & Young C. L., 2020) สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Abdulla H. F. et al.; Liu et al. และ Cheung et al. ประสบการณ์ของลูกค้า (Customer 
Experience) ชื่นชอบและต้องการข้าวเพื่อสุขภาพผ่านสื่อสังคมออนไลน์ที่สามารถเลือก/ เปรียบเทียบระหว่าง
ตัวเลือกของสินค้าที่มีไห้เลือกได้ ต้องการรับข้อเสนอของข้าวเพ่ือสุขภาพผ่านสื่อสังคมออนไลน์มากกว่าสินค้าชนิด
เดียว รู้สึกว่าสื่อสังคมออนไลน์ของสินค้าข้าวเพื่อสุขภาพมีกระบวนการง่ายมาก (Abdulla H. F. et al., 2022); 
(Liu, X. et al., 2021); (Cheung, M. L. et al., 2020) สอดคล้องกับงานวิจัยของ Ishani, P. et al.และ Pei et 
al., มิติของประสบการณด้านผลิตภัณฑ์ และการมุ่งเน้นผลลัพธ์ มีอิทธิพลอย่างมีนัยสําคัญ ขณะที่มิติการสร้าง
ปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า รู้สึกว่าสื่อสังคมออนไลน์ของข้าวเพื่อสุขภาพให้ในสิ่งที่ต้องการได้อย่างรวดเร็ว เป็นต้น ความ
พึงพอใจของลูกค้า (Customer Satisfactions) ผู้ตอบแบบสอบถามชอบและพึงพอใจกับให้ข้อมูลที่ต้องการ ที่
ถูกต้องแม่นยำกับการซื้อสินค้าข้าวเพ่ือสุขภาพผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ความพึงพอใจกับข้อมูลข้าวเพ่ือสุขภาพที่ได้มี
ความชัดเจน (Ishani, P. et al., 2021); (Pei et al., 2020) สอดคล้องกับงานวิจัยของ Tha H. et al. เป็นต้น การ
รับรู้ตราสินค้า (Brand Awareness) (Tian, H., et al., 2020) สอดคล้องกับงานวิจัยคุณค่าของการที่ผู้บริโภครับรู้ 
ถือเป็นประสบการณ์ตรงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Yan et al. และ Mukda, W. ผู้ตอบแบบสอบถามรู้จักสินค้า
ข้าวเพื่อสุขภาพผ่านสื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ ชื่นชอบในตัวสินค้าข้าวเพื่อสุขภาพเพราะมีมาตรฐานรับรอง เป็นต้น 
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ความภักดีต่อสินค้าเชิงพาณิชย์ (Commercial Brand Loyalty) (Yan, M. et al., 2019); (Mukda, W., 2018) 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Khadim et al. และTatar & Eren-Erdogmus ชื่นชอบจะซื้อสินค้าผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ในอนาคต เนื่องจากคุณภาพของสินค้าข้าวเพื่อสุขภาพดี และซื้อสินค้าข้าวเพื่อสุขภาพผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์อีกในอนาคต เนื่องจากมีการบริการที่ดี (Khadim et al., 2018); (Tatar & Eren-Erdogmus , 2016) 
  2. เพื่อวิเคราะห์กลยุทธ์การสร้างความภักดีต่อตราสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ข้าวเพื่อสุขภาพของ
ประเทศไทย กลยุทธ์ที่ผู้ประกอบการขายข้าวเพ่ือสุขภาพใช้เพ่ือดึงดูดลูกค้า มีดังนี้ ใช้ความจริงใจในการสร้างความ
ประทับใจให้กับลูกค้าด้วยคุณภาพของข้าวเพื่อสุขภาพที่ดีของผู้ประกอบการเป็นข้าวปลอดสารพิษเป็นนาปี (ปีละ
ครั้ง) ทำให้ลูกค้ามีความมั่นใจในการซื้อสินค้าข้าวเพื่อสุขภาพ นอกจากนี้มีการสร้างเนื้อหา ( Content) ของ
ผู้ประกอบการเป็นลักษณะของสร้างเป็นรูปแบบของการโฆษณาและจัดทำส่งเสริมการขาย (Promotion) อย่าง
ต่อเนื่อง และลงสื่อสังคมออนไลน์ผ่านช่องทาง Facebook Instagram Line Office Shopee Lazada เป็นต้น 
เป็นกิจกรรมทางการตลาดผ่านสื่อออนไลน์ อันจะสร้างประสบการณ์ให้ลูกค้ารับรู้ ทำให้ลูกค้าพึงพอใจ และเกิด
ความภักดีในตราสินค้าได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Tu, J., & Yang, C. และ Ali S. et al. ผลการวิจัยพบว่า 
ประสบการณลูกคา (Experience Marketing) จะตองมงุเนนตั้งแตการสร้างประสบการณผานผลิตภัณฑหรือสินค
า (Product Experience) สินคาตองมอบคุณคาและประสบการณตรงตามที่ต้องการ (Tu, J., & Yang, C. , 
2019); (Ali S. et al., 2020) สอดคล้องกับงานวิจัยของ Rajnish, J. & Shilpa ผลการวิจัยพบว่า มุมมองจาก
ประสบการณ์การบริการ และประสบการณ์ของลูกค้า สามารถสร้างความพึงพอใจอีกท้ังยังสามารถรักษาลูกค้าเก่า
ได้ถือเป็นกระบวนการโต้ตอบแบบภาพรวม (Rajnish, J. & Shilpa, 2017) สอดคล้องกับงานวิจัย Liu, Y. et al.
การรักษาความต้องการของลูกค้าไว้และยังส่งผลต่อความภักดีต่อตราสินค้า อีกท้ังสามารถสร้างความรู้ ความเข้าใจ 
อารมณ์ตามบริบทซึ่งเกี่ยวข้องกับประสบการณ์ 5 ด้าน ด้านประสาทสัมผัส ด้านความรู้สึก ด้านความคิด ด้านการ
กระทำ และด้านการเชื่อมโยง เป็นต้น (Liu, Y. et al., 2019)และสอดคล้องกับงานวิจัยของชัชชพันธ์ เล็กเจริญ 
ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคมีประสบการณ์ด้านประสาทสัมผัสในระดับดีมาก ด้านความรู้สึก ด้านความคิด ด้านการ
กระทำ และด้านการเชื่อมโยงที่มีทัศนคติอยู่ในระดับดี ทำให้เกิดความภักดีของผู้บริโภคในการชมการแสดงทอล์ค
โชว์ซึ่งผู้บริโภคมีความภักดีในระดับสูง (ชัชชพันธ์ เล็กเจริญ , 2560) 
 
สรุปและข้อเสนอแนะ 
  1) ผู้ประกอบการ ได้รับประโยชน์รูปแบบการดำเนินธุรกิจเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล ผู้ประกอบการต้อง
ปรับเปลี่ยนแนวความคิด การเรียนรู้ การพัฒนารูปแบบการสื่อสารต่อแนวการค้ารูปแบบใหม่ ทั้งในด้านการตลาด 
การบริหารจัดการสินค้าข้าวเพ่ือสุขภาพของไทยที่สอดคล้องกับรูปแบบการดำเนินชีวิตและพฤติกรรมของผู้บริโภค
ที่เปลี่ยนไปกับการซื้อขายสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์หรือสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงได้ นอกจากนี้ผู้ประกอบการ
สามารถเพิ่มและขยายช่องทางการจัดจำหน่ายผลผลิตข้าวเพื่อสุขภาพจากเดิมจากออฟไลน์ (Offline) เป็น
ออนไลน์ (Online) มากขึ้น จากผลการวิจัยองค์ประกอบกิจกรรมทางการตลาด ประสบการณ์ของลูกค้า ความพึง
พอใจของลูกค้า การรรับรู้ตราสินค้า และความภักดีต่อตราสินค้ามีความสัมพันธ์กับการทำธุรกิจในยุคดิจิทัลที่ส่งผล
ต่อพฤติกรรรมการซื้อซ้ำของผู้บริโภคท่ีซื้อสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ผู้ประกอบการปรับใช้กลยุทธ์ทางการตลาด 
สื่อสังคมออนไลน์ เพ่ือช่วยเพิ่มประสิทธิภาพทางการจัดการและประชาสัมพันธ์ข้าวเพ่ือสุขภาพ กับการแข่งขันของ
ผู ้ประกอบการในอุตสาหกรรมเดียวกันและแข่งขันรายใหม่ที ่เข้ามา ทั ้งนี ้ควรใช้เครื ่องมือดังกล่าวเพื ่อการ
ประชาสัมพันธ์และขายผลิตภัณฑ์บนช่องทางออนไลน์ ด้วยการสร้างเนื้อหา (Content) และสร้างกระบวนการรับรู้
ที่มีประสิทธิภาพจะช่วยดึงดูดลูกค้าเข้ามาหาผู้ประกอบการหรือที่เรียกว่า กลยุทธ์แบบ Outside-In เพ่ือลดต้นทุน
ในการประชาสัมพันธ์สินค้าข้าวเพื่อสุขภาพอย่างยั่งยืนและนำไปสู่การพัฒนา ช่องทางการสร้างรายได้เพิ่มขึ้น 2) 
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ภาครัฐบาลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ภาครัฐบาลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการค้าข้าวของประเทศไทย ในทุก
ภาคส่วน สามารถนำข้อมูลเพ่ือการกำหนดเป็นนโยบายสำหรับพัฒนาประเด็นยุทธศาสตร์ข้าวและยุทธศาสตร์ชาติ
ให้มีความสอดคล้องกับกลยุทธ์แผนงานและแนวทางการดำเนินนโยบายข้าวเพื่อสุขภาพของไทย ในแต่ละพื้นที่ 
เพ่ือตอบสนองและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน และพึ่งพาตัวเองและจัดการตนเอง ยกระดับศักยภาพของ
ประเทศในทุกมิติ ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป งานวิจัยครั้งต่อไป ศึกษาองค์ประกอบอ่ืน ๆ นอกจากกิจกรรม
การตลาดสื่อสังคมออนไลน์กับประสบการณ์ของลูกค้าที่มีผลต่อการซื้อสินค้าผ่านสื่อออนไลน์ เพื่อให้ได้ตัวแปรที่
หลากหลาย และสามารถพัฒนาตัวแปรที่สอดคล้องกับผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงอย่างในยุคดิจิทัลที่มีรูปแบบที่
เปลี่ยนแปลง การวิจัยครั้งนี้เพื่อเป็นแนวทางการสร้างความภักดีต่อตราสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เป็นการสร้าง
ความพึงพอใจของผู้บริโภคและการรับรู้ตราสินค้า เพื่อมุ่งเน้นการปรับปรุงและพัฒนาธุรกิจและการบริหารจัดการ 
เพื่อให้ผู้บริโภคได้มีการตัดสินใจซื้อ ด้วยการซื้อซ้ำ และบอกต่อหรือแนะนำบุคคลอื่น เพื่อทำให้ธุรกิจนั้นสามารถ
การค้าเชิงพาณิชย์ ทำให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์และมียอดขายต่อเนื่องอย่างยั่งยืน 
 
กิตติกรรมประกาศ  

วิทยานิพนธ์เล่มนี้สำเร็จลุล่วงได้ด้วยความรัก ความเมตตาและกรุณาจาก รองศาสตราจารย์ ดร. ประสพ
ชัย พสุนนท์ อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก ขอขอบคุณ เกษตรกรและผู้ประกอบการข้าว ทุกท่านยินดีบอกเล่าเรื่องราว 
การประกอบธุรกิจขายสินค้าข้าวเพื่อสุขภาพผ่านสื่อออนไลน์ จนถึงวันที่ประสบความสำเร็จ ประสบการณ์ของทุก
ท่าน เป็นประโยชน์ ต่อเกษตรกรทั่วไปและทำให้งานวิจัยนี้สำเร็จด้วยดีและขอขอบคุณผู้เชี่ยวชาญทุกท่านที่ยังคง
เป็นกัลยาณมิตร ในการให้สัมภาษณ์มาจนถึงปัจจุบัน ทำให้งานวิจัยสำเร็จลุล่วง 
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บทคัดย่อ 
  การวิจัยเรื ่องนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับความต้องการของประชาชนต่อการให้บริการของ
เทศบาลใน จังหวัดปทุมธานี 2) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลใน 
จังหวัดปทุมธานี การวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากตัวอย่างจำนวน 400 
ตัวอย่าง และการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยผู้ให้ข้อมูลสำคัญด้วยการสัมภาษณ์รวม 12 คน ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับ
ความต้องการของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลในจังหวัดปทุมธานี โดยรวม อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.95, 
S.D. = 0.865) ทั้งนี้ พบว่า ด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม มีการบริหารจัดการโดยร่วมมือกับเอกชนในการดูแล 
ด้านสวัสดิการและสังคม มีการให้บริการฉีดวัดซีนป้องกันโรคให้กับประชาชนทั่วไปและเด็ก ด้านป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย มีการส่งเสริมการรักษาสุขภาพเป็นการป้องกัน ด้านการจัดเก็บรายได้ มีกองคลั ง ทำหน้าที่
และคอยให้บริการประชาชนและเอกชนอย่างเป็นกันเองเสมอ ด้านการบริการร่วมกับภาคเอกชน/ เคาน์เตอร์
เซอร์วิส มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และมีการร่วมมือกับบริษัทเอกชนอยู่เสมอในการให้บริการ ด้วยเหตุนี้ ผล
สำรวจจึงมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกด้าน 2) ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณด้วยวิธี Stepwise พบว่าตัวแปร
ที่มีความสัมพันธ์สำคัญต่อความต้องการของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลโดยภาพรวม ได้แก่ การ
รับรู้ข้อมูลข่าวสาร ความรู้ ความเข้าใจในอำนาจหน้าที่ ของเทศบาล ความรวดเร็วในการให้บริการ  และ การ
ให้บริการด้วยความเสมอภาค โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย 0.429 0.512 0.642 และ 0.896 ตามลำดับ และมีค่า
สัมประสิทธิ์ในการทำนาย (R2) เท่ากับ 0.792 หรือ สามารถทำนาย ความต้องการของประชาชนที่มีต่อการ
ให้บริการของเทศบาลโดยภาพรวม ได้ร้อยละ 79.  
คำสำคัญ: ความต้องการของประชาชน, การให้บริการของเทศบาล, จังหวัดปทุมธานี 
 
Abstract 

  The research having objectives 1) to study the level of people's demand for municipal 
services in 2) to study factors affecting people's demand for municipal services in Pathum Thani 
Province, this research used quantitative research methodology, data were  collected by 
questionnaires from 400 samples and qualitative research data collection by interviewing 12 key 
informants. The results of a survey on public demand for municipal services as a whole it was at 
a high level (𝑥̅ = 3.95, S.D. = 0.865). It was found that public health and environment It is 
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managed in cooperation with the private sector in taking care of Welfare and society Prophylactic 
injections are available to the general public and children. Disaster prevention and mitigation 
Health promotion is promoted as prevention. In terms of revenue collection, there is a treasury 
department that is always on duty and ready to serve the public and private sector in a friendly 
manner. Services with the private sector / counter service information technology is used And 
there is always cooperation with private companies to provide services. For this reason, the 
survey results are at a high average level in all aspects. The result of the stepwise multiple 
regression analysis revealed that the variables that were significantly related to the needs of the 
people towards the overall municipal services were Information perception; Knowledge, 
understanding of the municipality authority; Speed of service; and Equality of service with 
regression coefficients 0.429, 0.512, 0.642 and 0.896 respectively and predictive coefficient (R2) 
of 0.792, able to predict the needs of the people towards the overall municipal services at 79.2 
percent. 
Keywords: People's Needs, Municipal Services, Pathum Thani Province 
 
บทนำ 
  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 78 ได้กำหนดการกระจายอำนาจให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นพึ่งตนเอง และตัดสินใจในกิจการของท้องถิ่นได้เอง ส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมี
ส่วนร่วมในการดำเนินการตามแนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ พัฒนาเศรษฐกิจของท้องถิ่น และระบบสาธารณูปโภค 
และสาธารณูปการตลอดทั้งโครงสร้างพื้นฐาน สารสนเทศในท้องถิ่นให้ทั่วถึง และเท่าเทียมกันทั่วประเทศ รวมทั้ง
พัฒนาจังหวัด ที่มีความพร้อมให้เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดใหญ่ โดยคำนึงถึงเจตนารมณ์ของประชาชน
ในจังหวัดนั้น และพัฒนาระบบงานภาครัฐ โดยมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพ คุณธรรม และจริยธรรมของเจ้าหน้าที่
ของรัฐควบคู่ไปกับการปรับปรุงรูปแบบ และวิธีการทำงาน เพื่อให้การบริหารราชการแผ่นดินเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ และส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐใช้หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีเป็นแนวทางในการปฏิบัติ
ราชการรวมถึงจัดระบบงานราชการ และงานของรัฐอย่างอ่ืนเพ่ือให้ การจัดทำ และการให้บริการสาธารณะเป็นไป
อย่างรวดเร็ว โปร่งใส และตรวจ สอบได้โดยคำนึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชน (รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัร
ไทย พุทธศักราช 2550, 2550); (กิตติมา ปรีดีลก, 2529)  
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภายในจังหวัดปทุมธานี มีรูปแบบ ของหน่วยงานที่เป็นองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 3 รูปแบบ คือ องค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล และองค์การบริหารส่วนตำบล ซึ่งองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นนี้มีสถานะเป็นนิติบุคคล โดยมีคณะผู้บริหารและสมาชิกสภามาจากการเลือกตั้งมีภาระหน้าที่สำคัญที่
จะต้องดูแลรับผิดชอบในกิจการท้องถิ่นทั้งในด้านพัฒนาเศรษฐกิจท้องถิ่น ด้านสาธารณูปโภค สาธารณูปการ และ
ในด้านโครงสร้างพื้นฐานในท้องถิ่นให้ทั่วถึง และพระราชบัญญัติเทศบาล พุทธศักราช 2496 ได้วางกรอบแนว
ทางการ ปฏิบัติงานตามอำนาจหน้าที่ของเทศบาลในมาตราที่ 50 ไว้ว่า การปฏิบัติงานตามอำนาจหน้าที่ของ
เทศบาลต้องเป็นไปเพ่ือ ประโยชน์สุขของประชาชน โดยใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี และให้คำนึงถึงการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการจัดทำแผนพัฒนาเทศบาล การจัดทำงบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง การตรวจสอบ 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการเปิดเผย ข้อมูลข่าวสาร ทั้งนี้ให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ว่า
ด้วยการนั้น และหลักเกณฑ์และวิธีการที่กระทรวงมหาดไทย กำหนด (พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 แก้ไข
เพ่ิมเติมครั้งที่ 11 พ.ศ. 2543 และแก้ไขเพ่ิมเติมครั้งที่ 12 พ.ศ. 2546, 2546)  
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  เพื่อให้ประชาชนได้รับบริการที่ดี ในยุคของการปกครอง ในระบอบประชาธิปไตย ทุกรัฐบาลจึงต้องมีการ
กำหนดนโยบายที่สำคัญเพ่ือการให้บริการของรัฐ เพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนเป็นสิ่งที่
รัฐบาลพึงกระทำ (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เขตพื้นที่เชียงราย , 2553) และสำหรับช่วงปัจจุบัน ที่
โลกกำลังก้าวสู่ทศวรรษใหม่ที่มีการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี ข้อมูลข่าวสารที่สามารถไหลเวียนจากจุดหนึ่งไปสู่
อีกจุดหนึ ่งได้ อย่างรวดเร็ว ภาพหนึ่งที ่ประชาชนได้ประจักษ์จากสื ่อต่าง ๆ ก็คือ กระแสการเรียกร้องการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคมเพื่อเข้าสู่ความเป็นประชาธิปไตยอย่างสมบูรณ์ ดังนั้น การส่งเสริมบริการประชาชนของ
ภาครัฐเป็นสิ่งที่มีความสำคัญอย่างหนึ่งของรัฐบาลที่ไม่สามารถปฏิเสธได้ โดยรัฐจะต้องสร้างระบบบริหารและการ
บริการที่รวดเร็ว เสมอภาคเป็นธรรม และเป็นที่พึงพอใจแก่ประชาชนให้มากท่ีสุด (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น
, 2554); (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2550) อย่างไรก็ตาม การให้บริการเป็นงานที่ล่อแหลม เพราะหากทำดี
นับว่าเสมอตัว แต่หากผิดพลาดก็ได้รับคำตำหนิ เป็นงานที่ต้องการความรับผิดชอบสูงและมีจิตใจหนักแน่น ผู้
ทำงานบริการแล้วเกิดผิดพลาดบางรายจึงเกิดความผิดหวัง และเสียกำลังใจ แต่กลับกันผู้ทำงานบริการบางรายขาด
ความรับผิดชอบ และมักกล่าวโทษ ป้ายความผิดให้ผู้ร่วมงานด้วยกันหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง ไม่เว้นแม้กระทั่งผู้ที่มารับ
บริการ เป็นเรื่องการหาแพะรับบาปหรือหาเหตุผลมากล่าวอ้างมากมายเพ่ือให้พ้นจากความรับผิดชอบของตน  
  จากที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่า วิธีการให้บริการอันจะทำให้ผู้รับบริการพอใจจะต้องรู้ความคาดหวัง
ของเขาและปฏิบัติตามความคาดหวังเท่าที่จะเป็นไปได้นั้น ไมใ่ช่เรื่องง่ายดาย เพราะการปฏิบัติด้วยกายวาจาใจต่อ
บุคคลต่าง ๆ ให้สามารถสนองความต้องการของผู้รับบริการแต่ละประเภททุกระดับย่อมมีความยากลำบาก การที่
จะให้บริการเป็นที่พอใจของทุกคน แม้เป็นเรื่องเป็นไปไม่ได้แต่ก็ไม่พ้นวิสัยที่จะทำให้คนส่วนใหญ่พึงพอใจ หากมี
ความมุ่งมั่นที่จะปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการอยู่เสมอ ดังนั้น ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะดำเนินการศึกษาความ
ต้องการของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลในเขตจังหวัดปทุมธานี เพื่อให้ทราบถึงความต้องการของ
ประชาชนว่ามี ความต้องการอยากได้รับการบริการจากเทศบาลในเรื่องใด และมีระดับความต้องการมากน้อย
เพียงใด โดยมุ่งเน้นการบริการของเทศบาลที่มีบทบาทการให้บริการที่มีความใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุด และมี
ความสำคัญเกี่ยวกับชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนมากที่สุด เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนในเขต
จังหวัดปทุมธานี ต่อไป 
  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพ่ือศึกษาระดับความต้องการของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลใน จังหวัดปทุมธานี 
  2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลใน จังหวัดปทุมธานี 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
  การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้วิธีวิจัยแบบผสมผสาน โดยใช้การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และ
การวิจัยเชิงคุณภาพ (Quanlitative Research) โดยส่วนหนึ่งเป็นการศึกษาจากเอกสาร (Documentary Study) 
เก ี ่ยวกับแนวค ิด ทฤษฎี และผลงานว ิจ ัยที ่ม ีความน่าเช ื ่อถ ือและอ ้างอิงได ้และการใช ้แบบสอบถาม 
(Questionnaires) เป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลแล้วนำมาวิเคราะห์โดยวิธีทางสถิติ ซึ่งผู้วิจัยได้ดำเนินการ
วิจัยตามระเบียบวิธีวิจัย ทั้งการวิจัยเชิงปริมาณ และวิจัยเชิงคุณภาพ ดังนี้ 
  การวิจัยเชงิปริมาณ 
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
    1. ประชากร ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนที่มีอายุตั ้งแต่ 18 ปีขึ ้นไปที่อาศัยอยู่ในเขต
เทศบาล จังหวัดปทุมธานี จำนวน 370,162คน 
   2. กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ประชาชนที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ ้นไปที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาล จังหวัด
ปทุมธานี จำนวน 400 คน หาได้จากการใช้สูตรกลุ่มตัวอย่างของ Yamane, T. (Yamane, T., 1973) ดังนี้ 
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   n = 
N

1+N(e)2
 

   เมื่อ 
   n  แทน  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
   N แทน  จำนวนประชากรทั้งหมด 
   e  แทน  ค่าความคลาดเคลื่อนกลุ่มตัวอย่าง (0.05%) 
 
   ประชากรทั้งหมดมี จำนวน 370,162 คน ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
 

   แทนค่า  n  = 
370,162

1+370,162(0.05)2
 

 

     n  = 
370,162

1+370,162(0.0025)
 

 
     n  = 400 คน 
 
  ในการคัดเลือกประชากรตัวอย่างได้ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (multi-stage sampling) 
โดยมีขั้นตอนการดำเนินการ ดังนี้ 
   ขั้นที่ 1 สุ่มตัวอย่างอำเภอที่ตั้งอยู่ในเขตจังหวัดปทุมธานี จำนวน 5 แห่ง เพื่อเป็นสัดส่วนถึง 80 
% โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างกระจายแบบง่าย (simple random sampling) ด้วยวิธีจับฉลากจากทั้งหมด 7 อำเภอ 
ได้จำนวน 5 อำเภอ ได้แก่ อำเภอเมืองปทุมธานี อำเภอธัญบุรี อำเภอลำลูกกา อำเภอสามโคก และอำเภอลาดหลุม
แก้ว 
   ขั้นที่ 2 สุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) ในแต่ละอำเภอที่สุ ่มได้ 5 
อำเภอ อำเภอละ 3 เทศบาล โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างกระจายแบบง่ายด้วยวิธีจับฉลาก ตัวอย่างที่สุ่มได้ในแต่ละ
อำเภอ อำเภอเมือง ได้แก่ เทศบาลเมืองปทุมธานี เทศบาลเมืองบางคูวัต เทศบาลมืองบางกระดี อำเภอธัญบุรีได้แก่ 
เทศบาลเมืองสนั่นรักษ์ เทศบาลเมืองบึงยี่โถ เทศบาลตำบลธัญบุรี อำเภอลำลูกกา ได้แก่ เทศบาลเมืองคูคต 
เทศบาลเมืองลำสามแก้ว เทศบาลตำบลลำลูกกา อำเภอสามโคก ได้แก่ เทศบาลตำบลบางเตย เทศบาลตำบลสาม
โคก เทศบาลตำบลเชียงรากใหญ่ และอำเภอลาดหลุมแก้ว ได้แก่ เทศบาลตำบลระแหง เทศบาลตำบลคลองพระ
อุดม เทศบาลตำบลคูขวาง 
   ขั้นที ่3 ในการสุ่มจำนวนให้เป็นสัดส่วนกับจำนวนหน่วยในชั้นภูมิ (proportionallocation) เพ่ือ
คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนของประชาชน โดยใช้สูตรในการคำนวณคือ (สุวรีย์ ศิริโภคาภิรมย์, 2546)  
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณในการวิจัยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) แบ่งเป็น 3 ตอน 
ดังนี้ 
   ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเป็นแบบสอบถาม
เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 5 ข้อ มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ ( Check 
List) ดังนี้ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายได้ 
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   ตอนที่ 2 เป็นการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้บริการของเทศบาล 2 ด้าน ได้แก่ 1) การ
รับรู้ข้อมูลข่าวสาร 2) ความรู้ ความเข้าใจในอำนาจหน้าที่ของเทศบาล และหลักการให้บริการแบบครบวงจร 7 
ด้าน ได้แก่ 1) การมุ่งประโยชน์ของประชาชนผู้รับบริการ 2) ความรวดเร็วในการให้บริการ 3) การให้บริการจะต้อง
เสร็จสมบูรณ์ 4) ความกระตือรือร้นในการให้บริการ 5) การให้บริการด้วยความถูกต้อง 6) การให้บริการด้วยความ
สุภาพอ่อนโยน 7) การให้บริการด้วยความเสมอภาค แบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บข้อมูล มีลักษณะเป็นแบบ 
Rating Scale การประเมินค่าด้วยการตรวจสอบรายการ (Check List) 5 ระดับ 
   ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการของประชาชนที่มีต่อการ
ให้บริการของเทศบาล 5 ด้าน แยกเป็นรายด้าน ดังนี้  1) ด้านสาธาณสุขและสิ่งแวดล้อม 2) ด้านสวัสดิการและ
สังคม 3) ด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 4) ด้านการจัดเก็บรายได้ 5) ด้านการบริการร่วมกับภาคเอกชน/ 
เคาน์เตอร์เซอร์วิส เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 5 ระดับ 
  การสร้างและการทดสอบเครื่องมือ 
  ในการวิจัยความต้องการของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลในจังหวัดปทุมธานี ผู ้ว ิจัยได้
ดำเนินการสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ ดังนี้ 
   ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อสังเคราะห์เนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับความ
ต้องการของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลในจังหวัดปทุมธานี และสร้างเครื่องมือประเภทแบบสอบถาม 
   ขั้นตอนที่ 2 สร้างแบบสอบถาม โดยการกำหนดประเด็นให้ครอบคลุมตามกรอบแนวคิดในการ
วิจัย (conceptual framework) ทั้งตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม โดยกำหนดวัตถุประสงค์ของแบบตรวจรายการ 
(check list) และแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale)  
   ขั้นตอนที่ 3 ผู้วิจัยได้ศึกษาและพิจารณาให้ความเห็นในด้านความตรงตามเนื้อหา และความถูก
ต้องในการใช้ภาษา โดยใช้แบบประเมินความสอดคล้องของข้อคำถามกับเนื้อหาตามจุดประสงค์ มีเกณฑ์พิจารณา 
ดังนี้ ค่าคะแนน + 1หมายถึง แน่ใจว่าข้อคำถามนั้นมีความสอดคล้องกับเนื้อหาตามจุดประสงค์ที่ต้ องการวัด ค่า
คะแนน 0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าคำถามนั้นสอดคล้องกับเนื้อหาตามจุดประสงค์ที่ต้องการวัด และค่าคะแนน - 1 
หมายถึง แน่ใจว่าข้อคำถามนั้นไม่สอดคล้องกับเนื้อหาตามจุดประสงค์ที่ต้องการวัด แล้วนำผลการพิจารณาของ
ผู้เชี่ยวชาญไปคำนวณค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับจุดประสงค์ IOC(Index of Item – Objective 
Congruence : IOC) เท่ากับ ผลรวมของค่าคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญหารด้วยจำนวนผู้เชี่ยวชาญ หาก
ข้อคำถามใดมีค่า IOC มากกว่า 0.66 ก็คงข้อคำถามนั้นไว้ และหากมีค่าน้อยกว่า 0.66 ก็ตัดข้อคำถามนั้นทิ้ง ซึ่ง
ผู้เชี่ยวชาญทุกคนได้ทำการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาและได้ให้คำแนะนำในการปรับแก้ไข จนได้แบบสอบถาม
ที่มีความตรงเชิงเนื้อหา โดยผลการตรวจสอบข้อคำถามตรงกับจุดประสงค์ในการวิจัยผ่านเกณฑ์ทุกข้อ โดยมีค่า 
IOC เท่ากับ 0.80 
   ขั้นตอนที่ 4 นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว นำไปทดลองใช้ (try out) กับประชาชนในเขต
จังหวัดอ่างทอง ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ จำนวน 30 คน แล้วนำมาหาค่าความเชื่อมั่น (reliability) 
โดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (cronbach’s alpha coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.90 
   ขั้นตอนที่ 5 นำแบบสอบถามที่ผ่านการทดลองใช้ เสนอรองศาสตราจารย์ ดร.นิเทศ ติณกุล ที่
ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบเป็นครั้งสุดท้าย 
   ขั้นตอนที่ 6 ปรับแก้ไขเครื่องมือตามคำแนะนำและความเห็นของผู้เชี่ยวชาญและที่ปรึกษา แล้ว
จัดทำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพื่อนำไปใช้ต่อไป 
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  วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ดำเนินการส่งแบบสอบถาม ให้กับกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 
400 คน ด้วยตนเอง และรอรับแบบสอบถามคืนจากกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง ในช่วงระหว่างเดือน ตุลาคม 2565 - 
ธันวาคม 2565 
  การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมได้ครั้งนี้ ทำการวิเคราะห์ข้อมูล(Analysis of Data) ตามแนวทาง
วิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
   1. ได้รับแบบสอบถามที่มีความถูกต้องและความครบถ้วนของข้อมูล จำนวน 400 ฉบับ ของกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยทั้งหมด 
   2. แปลงข้อมูลที่ได้ในแบบสอบถามเป็นรหัสตัวเลข (Code) ตามคู่มือที่เตรียมไว้ในส่วนของการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
   3. นำข้อมูลในรูปของรหัสไปบันทึกในคอมพิวเตอร์แล้วทำการประมวลผลข้อมูล และวิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูปทางสถิติ 
 รายละเอียดในการวิเคราะห์ข้อมูลมีดังนี้ 
   1. วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณในด้านข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
ได้แก่ ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean: 𝑥̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) เสนอ
ในรูปแบบตาราง 
   2. วิเคราะห์ความสัมพันธ์การวิจัยความต้องการของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาล 
จังหวัดปทุมธานี อยู่โดยใช้สถิติหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  (Correlation) ของ Pearson’s Correlation และ
การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณตามลำดับความสำคัญของตัวแปรที ่เข้าสมการ  (Stepwise Multiple 
Regression Analysis)  
   3. นำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ตารางประกอบการบรรยาย 
  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิจัยเรื่อง ความต้องการของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลในจังหวัดปทุมธานี ผู้วิจัยได้ใช้
วิธีการวิเคราะห์สถิติด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์โปรแกรมสำเร็จรูป ทำการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
   1. การหาค่าอำนาจจำแนกเป็นรายข้อใช้ Item-Total Correlation โดยใช้การหาค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์อย่างง่าย (Simple Correlation) ของ Pearson”s Correlation  
   2. สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean : 𝑥̅) 
และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.)  
   3. สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ได้แก่ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis)  
  การวิจัยเชิงคุณภาพ 
 การสัมภาษณ์ 
 การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลในจังหวัด
ปทุมธานี โดยดำเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 
   1. ศึกษาเอกสารแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับความต้องการของประชาชนต่อ
การให้บริการของเทศบาลในจังหวัดปทุมธานี เพื่อจัดทำแบบสัมภาษณ์ แล้วนำแบบสัมภาษณ์ให้อาจารย์ที่ปรึกษา
ตรวจสอบเมื่ออาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบ และปรับแก้ไข แล้วนำแบบสัมภาษณ์ท่ีสมบูรณ์ไปใช้ในการจัดเก็บข้อมูล 
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   2. กำหนดกลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมูลสำคัญด้วยการสัมภาษณ์ โดยรวมจำนวนผู้ให้ข้อมูลทั้งสิ้น 
จำนวน 12 คน ได้แก่ 1) นายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองปทุมธานี 2) นายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองบางคูวัต            
3) นายกเทศมนตรีเทศบาลมืองบางกระดี 4) นายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองสนั่นรักษ์ 5) นายกเทศมนตรีเทศบาล
เมืองบึงยี่โถ 6) นายกเทศมนตรีเทศบาลตำบลธัญบุรี 7) นายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองคูคต 8) นายกเทศมนตรี
เทศบาลเมืองลำสามแก้ว 9) นายกเทศมนตรีเทศบาลตำบลลำลูกกา 10) นายกเทศมนตรีเทศบาลตำบลบางเตย 
11) นายกเทศมนตรีเทศบาลตำบลคูขวาง 12) นายกเทศมนตรีเทศบาลตำบลคลองพระอุดม 
  การวิจัย เป็นแบบสัมภาษณ์ เรื ่อง ความต้องการของประชาชนที่มีต่อการจัดบริการสาธารณะในเขต
เทศบาล จังหวัดปทุมธานี แบ่งออกเป็น 5 ด้าน คือ 1) ด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 2) ด้านสวัสดิการและสังคม 
3) ด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 4) ด้านการจัดเก็บรายได้ 5) ด้านการบริการร่วมกับภาคเอกชน/ 
เคาน์เตอร์เซอร์วิส 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูลดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ตามข้ันตอนดังนี ้
   3.1 ทำหนังสือขอความอนุเคราะห์เป็นกลุ่มเป้าหมายในการให้สัมภาษณ์ เพื่อขอความร่วมมือใน
การให้สัมภาษณ์ ให้ข้อมูล 
   3.2 ผู้วิจัยนำแบบสัมภาษณ์ ไปสัมภาษณ์เป็นรายบุคคลด้วยตนเอง 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล หลังจากผู้วิจัยได้ดำเนินการสัมภาษณ์เสร็จสิ้นเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้รวบรวม
ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ จากนั้นจึงนำมาถอดเทป และผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูล
โดยศึกษาข้อมูลเหล่านั้นอย่างละเอียด จับประเด็นใจความหลัก จัดกลุ่มข้อมูลแต่ละประเด็น พิจารณาเชื่อมโยง
ความเหมือนและความแตกต่าง แล้วจึงนำเสนอข้อค้นพบทั้งหมดในรูปแบบความเรียงตามวัตถุประสงค์ของการ
วิจัย และจากแนวคิดการวิเคราะห์ข้อมูล 
  
ผลการวิจัย 
   การวิจัยเรื่อง ความต้องการของประชาชนที่มีต่อการจัดบริการสาธารณะในเขตเทศบาล จังหวัดปทุมธานี 
ผลการศึกษาจากการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ สามารถรายงานได้ดังนี้ 
  1. ศึกษาระดับความต้องการของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลใน จังหวัดปทุมธานี  
  ตารางที่ 1 ความต้องการของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาล 5 ด้าน 

ความต้องการของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ 
ของเทศบาล 5 ด้าน 𝒙̅ S.D. แปลผล ลำดับที่ 

1. ด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 3.88 0.844 มาก 4 
2. ด้านสวัสดิการและสังคม 3.84 0.907 มาก 5 
3. ด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 4.27 0.709 มาก 1 
4. ด้านการจัดเก็บรายได้ 3.97 0.870 มาก 3 
5. ด้านการบริการร่วมกับภาคเอกชน/ เคาน์เตอร์เซอร์วิส 4.09 0.818 มาก 2 

รวม 3.95 0.865 มาก  
 
   จากตารางที่ 1 พบว่า ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม
เกี่ยวกับความต้องการของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาล 5 ด้าน โดยรวม อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.95, 
S.D. = 0.865) เมื่อพิจารณารายด้าน เรียงลำดับจากมากไปน้อย พบว่า ด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย อยู่ใน
ระดับมาก (𝑥̅ = 4.27, S.D. = 0.709) ด้านการบริการร่วมกับภาคเอกชน/ เคาน์เตอร์เซอร์วิส (𝑥̅ = 4.09, S.D. = 
0.818) ด้านการจัดเก็บรายได้ อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.97, S.D. = 0.870) ด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม อยู่ใน
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ระดับมาก (𝑥̅ = 3.84, S.D. = 0.907) ด้านสุขภาพจิต อยู่ในระดับ มาก (𝑥̅ = 3.88, S.D. = 0.844) และด้าน
สวัสดิการและสังคม อยู่ในระดับมาก เช่นกัน (𝑥̅ = 3.65, S.D. = 0.914)  
  ทั้งนี้ ผลการสัมภาษณ์ความต้องการของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาล 5 ด้าน จากผู้ให้ข้อมูล
จำนวน 12 คน สรุปได้ว่า 
    ด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม คือ มีการบริหารจัดการโดยทำโครงการพิเศษและมีการร่วมมือ
กับเอกชนในการดูแลด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
    ด้านสวัสดิการและสังคม คือ มีการจัดการโดยให้บริการฉีดวัดซีนป้องกันโรค เช่น คอตีบ 
บาดทะยัก และโรคโปลิโอ ให้กับประชาชนทั่วไปและเด็ก 
    ด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย คือ มีการส่งเสริมการรักษาสุขภาพเป็นการป้องกัน มีการจัด
ให้มีป้อมตำรวจชุมชนเพ่ือป้องกันเหตุและมีทีมบรรเทาสาธารณภัยไว้คอยดูแล 
    ด้านการจัดเก็บรายได้ คือ มีกองคลัง ทำหน้าที ่แนะนำเพื ่อปรับปรุงการจัดเก็บภาษีอากร 
ค่าธรรมเนียมและการจัดหารายได้อ่ืนของเทศบาล การวางแผนการจัดเก็บรายได้ และการแก้ไขปัญหาอุปสรรค ใน
การจัดเก็บรายได้ งานวางแผน และโครงการเกี่ยวกับการจัดหารายได้ของเทศบาลและคอยให้บริการประชาชน
และเอกชนอย่างเป็นกันเองเสมอ 
    ด้านการบริการร่วมกับภาคเอกชน/ เคาน์เตอร์เซอร์วิส คือ มีการจัดการให้มีจุดบริการแบบจุด
เดียวเบ็ดเสร็จและมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือให้บริการการยื่นแบบต่างๆ และมีการร่วมมือกับบริษัทเอกชน
อยู่เสมอในการให้บริการ 
  2. ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลใน จังหวัดปทุมธานี 
  ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติทดถอยพหุคูณของตัวแปรที่มีผลต่อความต้องการของประชาชนที่มีต่อ
การให้บริการของเทศบาล 

องค์ประกอบ B  t Sig. 
CONSTANT 9.432    
การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร (X1)  0.429 0.558 24.619 0.000 
ความรู้ ความเข้าใจในอำนาจหน้าที่ของเทศบาล (X2)  0.512 0.624 31.372 0.000 
ความรวดเร็วในการให้บริการ(X4)  0.642 0.635 22.445 0.000 
การให้บริการด้วยความเสมอภาค (x9)  0.986 0.552 18.120 0.001 
R = 0.892 F = 560.61 Sig = 0.000 R2 = 0.792 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
    จากตารางที ่ 2 หลังจากการทำ stepwise พบว่าตัวแปรที่มีความสัมพันธ์สำคัญต่อความต้องการของ
ประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลโดยภาพรวม (Y) ได้แก่ การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร (X1) ความรู้ ความเข้าใจใน
อำนาจหน้าที่ ของเทศบาล (X2) ความรวดเร็วในการให้บริการ(X4) และ การให้บริการด้วยความเสมอภาค (x9) โดยมี
ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย 0.429 0.512 0.642 และ 0.896 ตามลำดับ และมีค่าสัมประสิทธิ์ในการทำนาย (R2) เท่ากับ 
0.792 หรือ สามารถทำนาย ความต้องการของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลโดยภาพรวม ได้ร้อยละ 79.2 

สมการที่ได้จากการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณตามลำดับความสำคัญของตัวแปรที่นำเข้าสมการ มีนัยสำคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 สามารถเขียนสมการการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้ 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
 Y = 9.432+ 0.429 (X1) + 0.512 (X2) + 0.642 (X4) +0.986 (X9)  
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สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
Ź = 0.558 (X2) + 0.624 (X3) + 0.635 (X5) + 0.986 (X9)  

 
อภิปรายผล 
   ผลการผลสำรวจความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาล 5 
ด้าน โดยรวม อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม มีการบริหาร
จัดการโดยทำโครงการพิเศษและมีการร่วมมือกับเอกชนในการดูแลด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม ด้านสวัสดิการ
และสังคม มีการจัดการโดยให้บริการฉีดวัดซีนป้องกันโรค เช่น คอตีบ บาดทะยัก และโรคโปลิโอ ให้กับประชาชน
ทั่วไปและเด็ก ด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย มีการส่งเสริมการรักษาสุขภาพเป็นการป้องกัน มีการจัดให้มี
ป้อมตำรวจชุมชนเพื่อป้องกันเหตุและมีทีมบรรเทาสาธารณภัยไว้คอยดูแล ด้านการจัดเก็บรายได้ มีกองคลัง ทำ
หน้าที่แนะนำเพื่อปรับปรุงการจัดเก็บภาษีอากร ค่าธรรมเนียมและการจัดหารายได้อื่นของเทศบาล การวางแผน
การจัดเก็บรายได้ และการแก้ไขปัญหาอุปสรรค ในการจัดเก็บรายได้ งานวางแผน และโครงการเกี่ยวกับการจัดหา
รายได้ของเทศบาลและคอยให้บริการประชาชนและเอกชนอย่างเป็นกันเองเสมอ ด้านการบริการร่วมกับ
ภาคเอกชน/ เคาน์เตอร์เซอร์วิส มีการจัดการให้มีจุดบริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จและมีการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อให้บริการการยื่นแบบต่างๆ และมีการร่วมมือกับบริษัทเอกชนอยู่เสมอในการให้บริการ  ด้วยเหตุนี้ 
ผลสำรวจจึงมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกด้าน สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรินทร พลูสนอง ศึกษาวิจัยเรื่อง ความ
ต้องการของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าหลวง อำเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี ซึ่ง
พบว่า ระดับความต้องการของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล โดยรวมพบว่า ความ
ต้องการอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประชาชนมีระดับความต้องการอยู่ในระดับปาน
กลาง เรียงตามลำดับตามคะแนนเฉลี ่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านพัฒนาการสาธารณสุข ค่าเฉลี่ย 2.86 
รองลงมา ด้านเศรษฐกิจ ค่าเฉลี่ย 2.79 ด้านพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน ค่าเฉลี่ย 2.50 ด้านพัฒนาการเมือง และ
บริหารจัดการ ค่าเฉลี่ย 2.25 อันดับสุดท้าย ด้านอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ค่าเฉลี่ย 2.05 
ตามลำดับ และมีเพียง ประเด็นเดียว ประชาชนมีระดับความต้องการต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ตำบลอยูในระดับมาก คือ ด้านพัฒนาสังคม ค่าเฉลี่ย 3.60 (วรินทร พูลสนอง, 2552)  
   ปัจจัยที่ส่งผลต่อความต้องการของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลจังหวัดปทุมธานี  โดย
ภาพรวม พบว่า การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ความรู้ ความเข้าใจในอำนาจหน้าที่ของเทศบาล ความรวดเร็วในการ
ให้บริการ และ การให้บริการด้วยความเสมอภาค มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ตามลำดับ
เช่นเดียวกับ การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในพื้นที่ที่ก่อให้เกิดความสำเร็จของการ
ท่องเที่ยวชุมชนบ้านบางน้ำผึ้ง จังหวัดสมุทรปราการ โดยพบว่า ความรู้ ความเข้าใจในการบริหารการจัดการมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในพื้นที่  (กิตติภัฏ ฐิโนทัย, 2552) ทั้งนี้ จากผลการวิเคราะห์
ใน 4 องค์ประกอบ เมื่อพิจารณาตามลำดับ พบว่า การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ความรู้ ความเข้าใจในอำนาจหน้าที่ของ
เทศบาล คือ 2 องค์ประกอบแรก ที่สำคัญ อันจะทำให้ประชาชนได้เข้ามารับบริการโดยที่ผู้ให้บริการสามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ แม้ว่าประชาชนจะมีความต้องการมากน้อย หรือ
แตกต่างกัน ดังข้อค้นพบของการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าหลวง พบว่า ประชาชนในเขตพื้นที่
องค์การบริหารส่วนตำบล โดยภาพรวมและรายด้านที่มีปัจจัยด้านเพศ อายุ อาชีพ การรับรู้ข้อมูลข่าวสารต่างกัน
จะมีความต้องการของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าหลวง แตกต่างกัน อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนประชาชนในเขตพื้นที่องค์การบริหารส่วนตำบล โดยภาพรวมและรายด้านที่มี
ปัจจัยด้านการศึกษา ความรู้ ความเข้าใจต่างกัน จะมีความต้องการของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนตำบลท่าหลวงไม่แตกต่างกัน (วรินทร พูลสนอง, 2552) ซึ่งได้พบเห็นเช่นเดียวกันจากการศึกษาผลการ
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เปรียบเทียบความต้องการของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาล ในเขตอำเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี ที่
ประชาชนมีระดับการศึกษาและวิถีชีวิตที่แตกต่างกัน จึงมีความต้องการแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ .05 
กล่าวคือ ปัจจัยด้านการศึกษา ความรู้ และความเข้าใจที่ต่างกัน ประชาชนที่มีการศึกษาในระดับสูงจะเลือกการ
ให้บริการที่มีมาตรฐานและคุณภาพที่ดี แต่สำหรับประชาชนที่มีการศึกษาระดับปานกลางจนถึงน้อยลงมา จะ
ต้องการเพียงให้ตนได้รับการให้บริการก็เพียงพอใจแล้วเท่านั้นเอง (พัชมนฑ์ ฤทธิชัย และคณะ, 2558)  
 
สรุปและข้อเสนอแนะ  
  จากการศึกษา พบว่า 1) ระดับความต้องการของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลในจังหวัด
ปทุมธานี โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้านเรียงตามลำดับ ได้แก่ ด้าน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ด้านการบริการร่วมกับภาคเอกชน/เคาน์เตอร์เซอร์วิส ด้านการจัดเก็บรายได้ ด้าน
สาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม ด้านสุขภาพจิต และด้านสวัสดิการและสังคม 2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อความต้องการของ
ประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลโดยภาพรวม พบว่า มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 เมื่อเมื่อพิจารณาจากผลการวิเคราะห์ใน 4 ปัจจัยองค์ประกอบ ตามลำดับ พบว่า ด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 
และด้านความรู้ ความเข้าใจในอำนาจหน้าที่ของเทศบาล คือ 2 ปัจจัยองค์ประกอบแรก ที่สำคัญ อันจะทำให้
ประชาชนได้เข้ามารับบริการโดยที่ผู ้ให้บริการสามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ สำหรับงานวิจัยนี้ พบข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย คือ ผู้บริหารควรดำเนินแนวทางการให้บริการที่เน้น 
การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย การบริการร่วมกับภาคเอกชน/ เคาน์เตอร์เซอร์วิส ด้านการจัดเก็บรายได้ ด้าน
สาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม และด้านสวัสดิการและสังคม ให้เด่นชัดต่อไป และข้อเสนอแนะในการวิจัยต่อไป คือ 
ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมิได้นำตัวแปรด้านความโปร่งใสของการทำงานมาทำการศึกษา ดังนั้นจึงแนะนำให้ผู้สนใจทำ
วิจัยครั้งต่อไปอาจนำตัวแปรดังกล่าวมาเป็นตัวแปรในการศึกษาวิจัยต่อไปซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อไป 
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บทคัดย่อ  
   งานวิจัยนี้ทำการศึกษาอิทธิพลของกระแสเงินสดที่มีผลต่อความสามารถในการทำกำไรของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในช่วงสถานการณ์โควิด 19 โดยเก็บรวมรวมข้อมูลทุติยภูมิรายปี ของ
บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2563-2565 จำนวน 157 ข้อมูลโดยเก็บ
ข้อมูลพาแนล (Panel Data) เปรียบวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยแบบจำลอง Fixed Effect Regression Model 
(FEM) กับการวิเคราะห์แบบ Random Effect Regression Model (REM) ผลการศึกษา พบว่า แบบจำลองที่
เหมาะสมใช้วิธีการ Fixed-effect Panel OLS แบบจำลองอัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น บริษัทที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศ มีความเหมาะสม (Prob. = 0.0000) โดยเงินสดสุทธิจากกิจกรรมจัดหาเงิน (ln_CFFi,t) 
และจำนวนคณะกรรมการของบริษัท (Board) มีอิทธิพลต่ออัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้นในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยในทิศทางตรงข้ามกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 1% และ 5% ตามลำดับ ค่า R - squared เท่ากับ 
0.7153,แบบจำลองอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ มีความ
เหมาะสม (Prob. = 0.0000) โดยเงินสดสุทธิจากกิจกรรมจัดหาเงิน (ln_CFFi,t) และจำนวนคณะกรรมการของ
บริษัท (Board) มีอิทธิพลต่ออัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในทิศทางตรง
ข้ามกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 1% และ 10% ตามลำดับ ค่า R - squared เท่ากับ 0.7558 และแบบจำลอง
อัตรากำไรสุทธิ บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ มีความเหมาะสม (Prob. = 0.0000) โดยเงิน
สดสุทธิจากกิจกรรมจัดหาเงิน (ln_CFFi,t) และจำนวนคณะกรรมการของบริษัท (Board) มีอิทธิพลต่ออัตรากำไร
สุทธิ ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในทิศทางตรงข้ามกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่  1% และ 5% 
ตามลำดับ ค่า R - squared เท่ากับ 0.7558 
คำสำคัญ: กระแสเงินสด,ความสามารถในการทำกำไร,ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, โควิด-19 
 
Abstract 
  This research aimed to study the influence of cash flow on a company's profitability 
listed on the Stock Exchange of Thailand during the COVID-19 situation. The secondary data 
were collected from 157 companies on a yearly basis from 2020 to 2022 by the Panel Data 
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method, comparing to the Fixed Effect Regression Model (FEM) compare with  Random Effect 
Regression Model (REM). The results showed that the appropriate method of estimating the 
coefficient was to apply the fixed-effect Panel OLS method and the stockholder return rate 
model. The listed companies on the Stock Exchange of Thailand were suitable (Prob. = 0.0000). 
The net cash from financing activities (In_CFFi,t) and the number of board of directors influenced 
the stockholder return rate in the Stock Exchange of Thailand in opposite directions with a 
statistically significant at 1% and 5% respectively and the R - squared value was 0.7153. When 
considering the return on capital asset pricing model, the listed companies on the Stock 
Exchange of Thailand were suitable (Prob. = 0.0000). The net cash from financing activities 
(ln_CFFi,t) and the number of board of directors influenced the stockholder return rate in the 
Stock Exchange of Thailand in opposite directions with a statistically significant at 1% and 10% 
respectively and the R - squared value was 0.7558. Finally, when the net profit margin model 
was applied with the listed companies on the Stock Exchange of Thailand, it was appropriate 
(Prob. = 0.0000). The net cash from financing activities (ln_CFF i,t) and the number of board of 
Directors influenced the net profit margin on the Stock Exchange of Thailand. in opposite 
directions with a statistically significant at 1% and 5%, respectively and the R - squared value 
was 0.7558. 
Keywords: Cash flow, Profitability, Stock Exchange of Thailand, COVID-19 
 
บทนำ 
   สถานการณ์การระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือ COVID-19 รัฐบาลต้องใช้มาตรการที่เข้มงวดใน
การควบคุมการระบาด โดยเริ่มใช้มาตรการล็อกดาวน์ที่ส่งผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจทำให้เกิดการหยุดชะงัก 
และมาตรการต่าง ๆ มีผลกระทบต่อการดำเนินชีวิต,การบริหารจัดการภาคธุรกิจ รวมทั้งเศรษฐกิจโดยรวมของ
ประเทศไทย จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 มีการบังคับใช้มาตรการล็อกดาวน์เป็น
ระยะเวลนาน ประเทศไทยจะได้รับผลกระทบมากที่สุดในกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียน เนื่องจากการขาดช่วงของ
ห่วงโซ่การผลิตทั้งในประทศและต่างประเทศในรูปแบบตัวทวีคูณที่มีต่อการเติบโตของเศรษฐกิจไทย (ธนาคารกรุง
ศรีอยุธยา, 2566) จากสภาวะเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงจากผลกระทบการแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
หรือ COVID-19 รวมไปถึงปัญหาผลประกอบการของแต่ละกิจการที่มีการเปลี่ยนแปลงตามผลกระทบที่ได้รับ 
กิจการจึงมีการตกแต่งข้อมูลในรายงานทางการเงินของกิจการที่แสดงผลกำไรเกินความเป็นจริง เพื่อจูงใจผู้ลงทุน
ตัดสินใจลงทุนในหุ้นของกิจการ โดยผู้ลงทุนส่วนใหญ่มักจะพิจารณาข้อมูลในงบกำไรขาดทุนหรืองบแสดงฐานะทาง
การเงินเพียงแบบเดียวในการประกอบการตัดสินใจลงทุน ซึ่งผู้ลงทุนนำข้อมูลในงบกำไรขาดทุนและงบแสดงฐานะ
ทางการเงินไปประกอบการตัดสินใจก็อาจเกิดข้อผิดพลาดในการลงทุน และสูญเสียเงินรวมทั้งทรัพย์สินไปกับการ
ลงทุน เนื่องจากตัวเลขของกำไรสุทธิในงบกำไรขาดทุน ไม่สามารถสะท้อนข้อมูลจากกระแสเงินสดที่กิจการใช้ใน
การบริหารงานได้อย่างแท้จริง (วรศักดิ์ ทุมมานนท์, 2560)  
  งบกระแสเงินสด จึงมีบทบาทสำคัญในการช่วยตัดสินใจลงทุนแก่นักลงทุน เพราะงบกระแสเงินสด จะ
แสดงให้เห็นถึงแหล่งที่มาและแหล่งที่ไปของเงินสด ทั้งกระแสเงินสดจากกิจกรรมดำเนินงาน กระแสเงินสดจาก
กิจกรรมลงทุน และกระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน ทำให้ผู้ลงทุนได้ทราบว่ากิจการนั้นได้ใช้เงินไปหรือได้รับ
เงินจากกิจกรรมใด ซึ่งงานวิจัยมากมายที่แสดงให้เห็นว่าความสัมพันธ์ระหว่างกระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน
กับผลตอบแทนของหลักทรัพย์ในอนาคตเป็นไปในทิศทางตรงกันข้าม (Loughran, T. & Ritter, J. R., 1997) 
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นอกจากนี้ยังมีการศึกษาพบว่า กำไรสุทธิและกระแสเงินสดของกิจการ มีข้อมูลที่เกี่ยวกับการพยากรณ์กระแสเงิน
สดในอนาคตของกิจการ และยังมีความสัมพันธ์กับผลตอบแทนของหลักทรัพย์อีกด้วย  งบกระแสเงินสดจาก
กิจกรรมดำเนินงานมีความเกี่ยวข้องในมูลค่าและให้ข้อมูลส่วนเพ่ิมต่อการตัดสินใจของนักลงทุน เมื่อนำไปใช้ควบคู่
กับกำไรขาดทุนสุทธิ (กฤตพงศ์ วัชระนุกุล และกนกอร แก้วประภา, 2558) งบกระแสเงินสดที่มีความจำเป็นอย่าง
ยิ่งต่อการตัดสินใจลงทุนสำหรับใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานของนักลงทุน ในการตัดสินใจของผู้บริหารและนักลงทุนหรือ
ผู้เกี่ยวข้องที่ต้องการใช้ข้อมูลได้อย่างถูกต้อง (อภิญญา สินจรูญศักดิ์, 2550) อีกทั้งทำให้นักลงทุนตระหนักต่อ
ความสำคัญกับการวิเคราะห์งบการเงินซึ่งเป็นการวิเคราะห์ปัจจัยพื้นฐานประกอบการตัดสินใจลงทุน 
  จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องความสัมพันธ์เกี่ยวกับกระแสเงินสด พบว่า งานวิจัยในอดีตศึกษา
ศึกษาความสัมพันธ์กับผลตอบแทนของหลักทรัพย์และศึกษาในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย หรือศึกษาระหว่างอัตราส่วนทางการเงินกับผลตอบแทนที่คาดหมาย ราคาหลักทรัพย์ (ชาลินี แสงสร้อย, 
2558) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างอัตราส่วนทางการเงินกับราคาหลักทรัพย์ของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย: กรณีศึกษากลุ่มอุตสาหกรรมบริการ งานวิจัยนี้มุ่งเน้นศึกษาอิทธิพลของกระแสเงินสด
ที่มีผลต่อความสามารถในการทำกำไรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เพื่อเป็นข้อมูล
สำหรับนักลงทุนที่ใช้ร่วมการพิจารณาตัดสินใจลงทุนจากผลประกอบการหรือการทำกำไรเป็นประเด็นแรก โดยมี
องค์ประกอบรายละเอียดมาจากงบกระแสเงินสดที่กิจการมีผลประกอบการที่ดีและมีกำไรจ่ายเงินปันผลเพื่อเป็น
ผลตอบแทนให้กับผู้ถือหุ้น โดยอาจเป็นกำไรส่วนที่เหลือ (Residual) จากการปันกำไรบางส่วนไว้สำหรับการลงทุน
ในโครงการใหม่ ๆ (Lintner, J., 1956) พบว่า กำไรของกิจการเป็นปัจจัยสำคัญต่อการเปลี่ยนแปลงนโยบายเงินปัน
ผล และได้อธิบายว่าการเปลี่ยนแปลงนโยบายเงินปันผลเป็นการส่งผ่านข้อมูลสำคัญในมุมมองของผลประกอบการ
ในอนาคต โดยผู้บริหารจะอนุมัติให้มีการปรับเปลี่ยนเงินปันผล จากทิศทางการทำกำไรในอนาคตที่เติบโตอย่าง
ต่อเนื่อง ดังนั้นหากพบว่า กิจการใดมีการปรับเปลี่ยนนโยบายเงินปันผลในเชิงบวก กิจการนั้นก็มีแนวโน้มที่จะมีการ
เปลี่ยนแปลงระดับของความสามารถในการทำกำไรที่ดีขึ้นในอนาคต (Bhattacharya, S., 1979) การศึกษาในครั้ง
นี้ ศึกษาทิศทางงบกระแสเงินสด (Cash Flow) ได้แก่ เงินสดสุทธิจากกิจกรรมดำเนินงาน (CFO) เงินสดสุทธิจาก
กิจกรรมดำเนินงาน (CFI) เงินสดสุทธิจากกิจกรรมจัดหาเงิน (CFF) ที่ส่งผลต่อความสามารถในการทำกำไร ได้แก่ 
อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น (ROE) อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA) อัตรากำไรสุทธิ(NPM) และมีตัวแปร
ควบคุมได้แก่ อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (LEV) และจำนวนคณะกรรมการ/ผู้บริหาร (Board) โดยวิธีการ
ศึกษาพัฒนาแบบจำลองจากการศึกษาทบทวนวรรณกรรม วิธีการดำเนินการวิจัย  ผลการวิจัย การอภิปรายผลกา
รวิย และข้อเสนอแนะตามลำดับต่อไป 
  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  เพื่อศึกษากระแสเงินสดที่มีผลต่อความสามารถในการทำกำไรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทยในช่วงสถานการณ์โควิด-19 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในช่วงสถานการณ์
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 คือ บริษัทที่จดทะเบียนในปี พ.ศ. 2563 ถึง 2565 รวมทั้งสิ้น 3 ปี ซี่งเก็บข้อมูลจาก
ฐานข้อมูล SETSMART โดยคัดเลือกเฉพาะบริษัทที่มีข้อมูลครบถ้วนตลอดระยะเวลาที่ทำการศึกษาจำนวน 170 
บริษัท โดยใช้ข้อมูลรายงานทางการเงินของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จากข้อมูล
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เว็บไซต์ของคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย, 2566) 
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยซึ่งผู้วิจัยได้ทำการ
คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยมีเงื่อนไข คือ ไม่รวมบริษัทที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน
ตามเกณฑ์ ทรัสต์เพื่อการลงทุน และกองทุนรวม ซึ่งได้แก่ ทรัสต์เพื่อการลงทุนในอสังหาริมทรัพย์  แกรนด์ รอยัล 
ออคิด โฮสพีทาลิตี้ ที่มีข้อตกลงในการซื้อคืน (GROREIT) ทรัสต์เพื่อการลงทุนในสิทธิการเช่าอสังหาริมทรัพย์ไอเน็ต 
(INETREIT) กองทุนรวมโครงสร้างพื ้นฐานโรงไฟฟ้า กลุ ่มน้ำตาลนครบุรี (KBSPIF) ทรัสต์เพื ่อการลงทุนใน
อสังหาริมทรัพย์และสิทธิการเช่าอสังหาริมทรัพย์  เคทีบีเอสที มิกซ์ (KTBSTMR) ทรัสต์เพื ่อการลงทุนใน
อสังหาริมทรัพย์และสิทธิการเช่าอสังหาริมทรัพย์ พรอสเพค โลจิสติกส์และอินดัสเทรียล (PROSPECT) เนื่องจากมี
ลักษณะโครงสร้างเงินทุน การดำเนินงาน และข้อปฏิบัติทางการบัญชีที่แตกต่างกับบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมอ่ืน 
จากเกณฑ์คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเป็นจำนวน 157 บริษัท ที่มีผลการดำเนินงานต่อเนื่องติดต่อกัน
ข้อมูลครบถ้วนตามเกณฑ์ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2563 ถึงพ.ศ. 2565 เป็นระยะเวลา 3 ปี โดยสามารถสรุปกลุ่มตัวอย่างที่ใช้
ในการวิจัยได้ดังตารางต่อไปนี้ 
  ตารางท่ี 1 แสดงบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในช่วงสถานการณ์โรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 พ.ศ. 2563 - 2565 (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2566)  

ปีที่จดทะเบียนหลักทรัพย ์
จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 

รวม 
2565 2564 2563 

2563 30 30 30 90 
2564 40 40 - 80 

รวม 70 70 30 170 
หัก บริษัทท่ีมีข้อมูลไม่สมบูรณ์  5 5 3 13 

คงเหลือ 65 65 27 157 
 

  2. เครื่องมือการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ใช้แบบบันทึกข้อมูลในการรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ
จากเว็บไซต์ https://www.setsmart.com โดยเก็บข้อมูลอยู่ในช่วงระหว่างปี พ.ศ.2563 - พ.ศ. 2565 เป็น
ระยะเวลา 3 ปีคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยเป็นจำนวน 157 ข้อมูล 
  3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้ศึกษาดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้  โดยการใช้ข้อมูลพาแนล (Panel Data) ซึ่งเป็นข้อมูลเชิง
ปริมาณ (Quantitative Data) โดยรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) รายปี (Yearly) ที่เกี ่ยวข้อง 
ประกอบด้วย ความสามารถในการทำกำไร ได้แก่ อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น  (ROE) ,อัตราผลตอบแทนจาก
สินทรัพย์ (ROA), อัตรากำไรสุทธิ (NPM) และงบกระแสเงินสด (Cash Flow) ได้แก่ เงินสดสุทธิจากกิจกรรม
ดำเนินงาน (ล้านบาท) (CFO) ,เงินสดสุทธิจากการลงทุน (ล้านบาท) (CFI), เงินสดสุทธิจากกิจกรรมจัดหาเงิน (ล้าน
บาท) (CFF), อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (LEV), และจำนวนคณะกรรมการ/ผู้บริหาร (Board) เก็บ
รวบรวมข้อมูลจากฐานข้อมูลออนไลน์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SETSMART) ในปี พ.ศ. 2563-2565 
ดังนั้นข้อมูลที่ใช้ในแบบจำลองจึงประกอบไปด้วยข้อมูลภาคตัดขวาง (Cross - section) 65 บริษัท และข้อมูล
อนุกรมเวลา (Time - series) 3 ปี รวมเป็นข้อมูล Panel ทั้งสิ้น 157 ข้อมูล 
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  4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
   4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยวิเคราะห์ค่าสถิติเบื้องต้น คือค่าสูงสุดของ
ข้อมูล (Maximum), ค่าต่ำสุดของข้อมูล (Minimum), ค่าเฉลี่ยเลขคณิตของข้อมูล (Mean), ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ของข้อมูล (Standard Deviation) 
   4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) โดยทำการสร้างแบบจำลอง 
   ในรูปของสมการถดถอยเชิงซ้อนพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) และทดสอบ
สมมติฐานทางสถิติ เพื่ออธิบายความสัมพันธ์ว่าตัวแปรอิสระใดบ้างที่มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม และประมาณ
ค่าสัมประสิทธิ์ในแบบจำลอง โดยมีขั้นตอนในการศึกษา ดังนี้ 
    4.2.1 การทดสอบปัญหาตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงอย่างสมบูรณ์  
(Multicollinearity) โดยจะพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient) ระหว่างตัวแปร
อิสระแต่ละคู่ เพื่อที่จะศึกษาระดับความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงระหว่างกันของตัวแปรอิสระ  และนำมาตรวจสอบ
ปัญหา Multicollinearity ซึ่งจะเกิดจากการที่ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามในสมการมีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง
ระหว่างกันในระดับสูง ทั ้งนี้ จะถือว่าเกิดปัญหา Multicollinearity ในการวิเคราะห์การถดถอย หากค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation Coefficient) มีค่าสูงกว่า 0.75 หรือต่ำกว่า -0.75 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (Hair, J. F. et al., 2010) ค่า Tolerance มีค่ามมากว่า 0.1 และค่า VIF 
(Variance Inflation Factor) มีค่าไม่เกิน 10 (James, G. et al., 2017) 
    4.2.2 การวิเคราะห์ข้อมูลถดถอยแบบ Panel Data Regression เป็นการวิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้ข้อมูลแบบผสม (Panel data) ระหว่างข้อมูลภาคตัดขวาง (Cross sectional data) และข้อมูล
อนุกรมเวลา (Time series data) ซึ่งประกอบด้วยข้อมูลของแต่ละหน่วยของข้อมูลภาคตัดขวางในหลายช่วงเวลา 
ทั้งนี้ ข้อมูลภาคตัดขวางที่ต้องการวิเคราะห์นั้นจะไม่เปลี่ยนแปลงแต่จะเป็นหน่วยเดิมที่ต้องเก็บข้อมูลซ้ำในแต่ละ
ช่วงเวลา วิธีในการวิเคราะห์ Panel data ทำได ้3 วิธี ดังนี้ 
     4.2.2.1 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบ Pooled OLS Regression เป็นวิธีการ
วิเคราะห์การถดถอย ที่ไม่สนว่าตัวแปรจะมีปัจจัยภายนอกเฉพาะตัวเข้ามามีผลกระทบหรือไม่  และบันทึกข้อมูล
ตามเวลาไว้แตกต่างกันเพียงใด วิธีการคำนวณจะทำโดยการรวบรวมข้อมูลทั้งหมดและใช้วิธี  Ordinary Least 
Square (OLS) มาวิเคราะห์เสมือนข้อมูลมาจากหน่วยวิเคราะห์เดียวกัน ในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบไปด้วยกลุ่ม
ตัวอย่างทั้งหมด 157 บริษัท ในช่วงเวลา 3 ปี ทำให้การวิเคราะห์ข้อมูลแบบ Pooled OLS Regression ไม่มีความ
เหมาะสมที่จะใช้วิเคราะห์ เนื่องจากเป็นวิธีวิเคราะห์สมการถดถอยที่ไม่สนใจว่าหน่วยสำรวจ (Cross section 
unit) จะได้รับผลกระทบจากปัจจัยภายนอกเฉพาะตัวที่มีความแตกต่างกันหรือไม่และบันทึกข้อมูลตามเวลา 
(Time series data) ที่จัดเก็บนานแตกต่างกันเพียงใด อีกท้ังหน่วยสำรวจ (Cross section unit) ที่ต่างกัน อาจจะ
ได้รับอิทธิพลจากตัวแปรที่แฝงตัวอยู่ภายนอกสมการถดถอยคนละตัวกัน (Unobserved heterogeneity) (มนตรี 
พิริยะกุล, 2566) ทำให้ตัวประมาณค่าจากกระบวนการ Pooled OLS มีลักษณะ Biased และ Inconsistent 
     4.2.2.2 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบ Fixed Effect Regression Model (FEM) 
เป็นวิธีการวิเคราะห์ 
     เมื่อตัวแปรภายนอกไม่ผันแปรตามเวลาและสัมพันธ์กับตัวแปรอิสระ (ชลิต ทอง
ดี และภูมิฐาน รังคกูลนุวัฒน์, 2562) โดยในแบบจำลอง Fixed Effect Regression Model (FEM) จะกำหนดให้มี
ข้อมูลที่เก็บมาสำรวจและไม่ได้นำมาวิเคราะห์ (ตัวแปร 𝛼𝑖 ) เป็นตัวแปรที่แสดงอิทธิพลที่ไม่สามารถสังเกตุได้แตม่ี
ผลกระทบต่อตัวแปรตาม (Unobserved Effects) ซึ่งในที่นี้ คือ ลักษณะเฉพาะของแต่ละบริษัท โดยตัวประมาณ
ค่า (Estimator) จะมีความแม่นยำและมีความเหมาะสมมาก หากค่าตัวแปร 𝛼𝑖 มีความสัมพันธ์กับตัวแปรอิสระ
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ตัวใดตัวหนึ่งหรือมากกว่านั้นในสมการ แบบจำลองที่ได้จากการวิเคราะห์ Fixed Effect Regression จะมีความ
เหมาะสม (กิตติศักดิ์ เคลือบหิรัญ, 2559) 

𝑌𝑖𝑡 = 𝛽1𝑋𝑖𝑡 +𝛼𝑖+ 𝛿𝑡 + 𝜇𝑖𝑡 
     โดยกำหนดให้ 
       𝛼𝑖 เป็นค่า intercept ของแต่ละหน่วยที่ทำการศึกษา (Individual fixed 
effects) 
       𝛿𝑡 เป็นค่า intercept ของแต่ละช่วงเวลา (Time fixed effects) 
       𝜇𝑖𝑡 เป็นค่าคลาดเคลื่อน 
     4.2.2.3 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบ Random Effect Regression Model 
(REM) เป็นวิธีการวิเคราะห์เมื่อตัวแปรผลกระทบที่ไม่สามารถสังเกตุได้  (Unobserved Effects) ไม่มีความเกี่ยว
พันธ์กับตัวแปรอิสระใด ๆ ในทุกช่วงเวลา วิธีการวิเคราะห์ด้วยวิธีนี้จึงจะมีความเหมาะสมมาก (กิตติศักดิ์ เคลือบ
หิรัญ, 2559) ซึ่งค่า 𝛼𝑖 คลาดเคลื่อนด้านตัดขวางจะถูกนำไปรวมอยู่กับค่าคลาดเคลื่อนด้านอนุกรมเวลา 𝜀𝑖𝑡 ซึ่ง
กำหนดให้เป็นอิสระกับตัวแปรอิสระตัวคลาดเคลื่อนใหม่ท่ีได้ เรียกว่า Composite error term (v𝑖𝑡 ) 

 
𝑌𝑖𝑡 = 𝛽1𝑋𝑖𝑡 + v𝑖𝑡 

    โดยกำหนดให้ 
      v𝑖𝑡 = 𝛼𝑖 + 𝜀𝑖𝑡 

 
   2.3 การพิจารณาเลือกใช้การประมาณสมการถดถอย โดยวิธี Hausman Test ใช้ในการเลือก
ระหว่างแบบจำลอง Fixed Effect Regression Model (FEM) และ Random Effect Regression Model 
(REM) ซึ่งจะทดสอบเกี่ยวกับข้อมูลที่เก็บมาสำรวจและไม่ได้นำมาวิเคราะห์  (ตัวแปร 𝛼𝑖 ) และความสัมพันธ์ของ
ช่วงเวลาต่าง ๆ ว่าสามารถอธิบายความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระที่ส่งผลต่อตัวแปรตามได้อย่างไร หากมีสหสัมพันธ์ 
แบบจำลอง Fixed Effect Regression Model (FEM) จะมีความเหมาะสมมากกว่า เนื่องจาก แบบจำลอง 
Random Effect Regression Model (REM) จะมีลักษณะBiased และ Inconsistent ในทางตรงกันข้าม หากตัว
แปรดังกล่าวไม่มีสหสัมพันธ์ต่อกัน แบบจำลอง Random Effect Regression Model (REM) โดยมีสมมติฐาน 
ดังนี้ (กิตติศักดิ์ เคลือบหิรัญ, 2559)  
   H0: Unobserved Effects (𝛼𝑖 ) ไม่มีความสัมพันธ์กันกับตัวแปรอิสระ (RE) 
   H1: Unobserved Effects (𝛼𝑖 ) มีความสัมพันธ์กันกับตัวแปรอิสระ (FE) 
   2.4 การวิเคราะห์ด้วยสมการถถอยเชิงซ้อนหลายตัวแปร (Multiple Regression) ด้วยวิธี Panel 
Least Square Method (OLS) เป็นการวิเคราะห์หาขนาดของความสัมพันธ์ ทิศทางของความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรตามกับกลุ่มตัวแปรอิสระ โดยมีการตรวจสอบความน่าเชื่อถือทางสถิติของสมการถดถอย ดังนี้ สถิติทดสอบ T-
test, R-Square (R2) และ Adjusted R-Square 
   นอกจากนี้ในการประมาณค่าในแบบจำลองจำเป็นต้องมีตัวแปรควบคุมเพื่อให้แบบจำลองของ
การประมาณค่ามีความสมบูรณ์ ดังนี้ 
    แบบจำลอง  ROE i t= 𝛽0+ 𝛽1(ln_CFO it)+ 𝛽2(ln_CFI it)+ 𝛽3(ln_CFF it)+ 
𝛽4(LEVit)+ 𝛽5(Boardit)+ 𝛼𝑖 + 𝛿𝑡 + 𝜇𝑡𝑖   
    แบบจำลอง ROA i t= 𝛽0+ 𝛽1(ln_CFO i t)+ 𝛽2(ln_CFI i t)+ 𝛽3(ln_CFF i t)+ 
𝛽4(LEVit)+ 𝛽5(Boardit)+ 𝛼𝑖 + 𝛿𝑡 + 𝜇𝑡𝑖  
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    แบบจำลอง NPM i t= 𝛽0+ 𝛽1(ln_CFO i t)+ 𝛽2(ln_CFI i t)+ 𝛽3(ln_CFF i t)+ 
𝛽4(LEVit)+ 𝛽5(Boardit)+ 𝛼𝑖 + 𝛿𝑡 + 𝜇𝑡𝑖  
   โดยตัวแปรมีรายละเอียดดังนี้ 
    ROEit  = อัตราส่วนผลตอบแทนผู้ถือหุ้น สามารถคำนวณวัดผลตอบแทนต่อส่วนผู้ถือ
หุ้นที่เป็นของผู้ถือหุ้นปีที ่t หารด้วยส่วนของผู้ถือหุ้นของบริษัทรวมปีที่ t 

    ROAit  = อัตราส่วนกำไรต่อสินทรัพย์รวม สามารถคำนวณได้จากกำไรหลังภาษีปีที่ t 
หารด้วยสินทรัพย์รวมปีที่ t 

    NPMit  = อัตรากำไรสุทธิ สามารถคำนวณได้จากกำไรของกิจการหลังภาษีปีที่  t หาร
ด้วยรายได้รวมปีที ่t 

    ln_CFOit = เงินสดสุทธิจากกิจกรรมดำเนินงาน ปีที t ให้อยู่ในรูปของ Logarithm  
    ln_CFIit = เงินสดสุทธิจากกิจกรรมการลงทุน ปีที t ให้อยู่ในรูปของ Logarithm  
    ln_CFFit  = เงินสดสุทธิจากกิจกรรมจัดหาเงิน ปีที t ให้อยู่ในรูปของ Logarithm  
    LEVit  = อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น สามารถคำนวณได้จากหนี้สินรวมปีที่ t 
หารด้วยส่วนผู้ถือหุ้นรวมปีที่ t 

    Boardit  = จำนวนคณะกรรมการ/ผู้บริหาร ปีท ีt 

 
ผลการวิจัย 
  ผลการศึกษานี้วิเคราะห์จากชุดข้อมูลติยภูมิรายปี ประเภท Panel Data ของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในช่วงสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 โดยมีกลุ่มตัวอย่างบริษัทที่ผ่านเกณฑ์
คัดเลือกท้ังสิ้น 157 บริษัท อย่างไรก็ดีตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาบางตัวแปร คำนวณจากการเปลี่ยนแปลงของข้อมูล
ระหว่างปี ดังนั้นตัวแปรแต่ละตัวจึงมีข้อมูลจากภาคตัดขวาง (Cross-section) 65 บริษัท และอนุกรมเวลา (Time-
series) 3 ปี รวมเป็นข้อมูล Unbalanced Pane ทั้งสิ้น 157 ข้อมูลต่อหนึ่งตัวแปร เนื่องจากบริษัทที่จดทะเบียน
ในปี พ.ศ. 2564 จะไม่มีข้อมูลในปี พ.ศ. 2563 การใช้ข้อมูลประเภท Unbalanced Panel อันมีโครงสร้างที่
ประกอบด้วยข้อมูลภาคตัดขวาง (Cross-section) และข้อมูลอนุกรมเวลา (Time-series ทำให้มีข้อมูลขนาดใหญ่
ในการวิเคราะห์แบบจำลอง ซึ่งเป็นข้อได้เปรียบในแง่ของระดับความอิสระ (Degree of Freedom) ที่สูงในการ
วิเคราะห์ค่าสถิติเบื้องต้น มีรายละเอียด ดังนี้ 
  ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา 

Variables N Mean 
Std. 

Deviation 
Minimum Maximum 

ROE (%) 157 12.83 12.85 -35.82 79.78 
ROA (%) 157 9.89 9.42 -24.27 56.94 
NPM (%) 157 11.19 13.15 -71.47 49.36 

CFO (Million bath) 157 888,648.7 46,43,494 -14,674,893 24,070,829.95  
CFI (Million bath) 157 -1,060,141 42,28,603 -30,995,314 5,753,080.38  
CFF (Million bath) 157 511,851.8 3,975,866 -15,102,442.7 29,861,046.47  

 LEV (X) 157 0.84 0.81 0.06 4.97 
Board (คน) 157 14.96 2.34 11 21 
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  ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา เป็นการทดสอบภาพรวมของข้อมูลจำนวน 157 ตัวอย่าง 
พบว่า อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น (ROE) มีค่าเฉลี่ย 12.83% ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 12.85% ค่าต่ำสุด -35.82 % 
และค่าสูงสุด 79.78 % อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA) มีค่าเฉลี่ย 9.89% ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 9.42% 
ค่าต่ำสุด -24.27% และค่าสูงสุด 56.94% อัตรากำไรสุทธิ (NPM) มีค่าเฉลี่ย 11.19% ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
13.15% ค่าต่ำสุด -71.47% และค่าสูงสุด 49.36% กระแสเงินสดจากการดำเนินงาน (CFO) มีค่าเฉลี่ย 888,648.7 
ล้านบาท ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน46,43,494 ล้านบาท ค่าต่ำสุด -14,674,893 ล้านบาท และค่าสูงสุด 
24,070,829.95 ล้านบาท กระแสเงินสดจากการลงทุน (CFI) มีค่าเฉลี่ย -1,060,141 ล้านบาท ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 42,28,603 ค่าต่ำสุด -30,995,314 ล้านบาท และค่าสูงสุด 5,753,080.38 ล้านบาท กระแสเงินสดจาก
การจัดหาเงิน (CFF) มีค่าเฉลี่ย 511,851.8 ล้านบาท ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 3,975,866 ล้านบาท ค่าต่ำสุด -
15,102,442.7 ล้านบาท และค่าสูงสุด 29,861,046.47 ล้านบาท อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (LEV) มี
ค่าเฉลี่ย 0.84 เท่า ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.81 เท่า ค่าต่ำสุด 0.06 เท่า และค่าสูงสุด 4.97 เท่า และจำนวน
คณะกรรมการ/ผู้บริหาร (Board) มีค่าเฉลี่ย 14.96 คน ประมาณ 15 คน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.34 คน 
ประมาณ 3 คน ค่าต่ำสุด 11 คน และค่าสูงสุด 21 คน  
  ตารางท่ี 3 ผลการทดสอบปัญหาตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์ระหว่างกัน (Multicollinearity) 

Variables ln_CFO ln_CFI ln_CFF LEV Board Tolerance VIF 
ln_CFO 1     0.967 1.03 
ln_CFI -0.0465 1    0.972 1.03 
ln_CFF -0.0979 0.0201 1   0.984 1.02 

LEV -0.1261 -0.0172 0.0471 1  0.869 1.15 
Board 0.0495 -0.1198 -0.1143 0.3247*  1 0.860 1.16 

หมายเหตุ: ln คือ ลอการิทึมธรรมชาติ (natural logarithm) ใช้ในการปรับเปลี่ยนหน่วยของตัวแปรที่มีค่า มาก ๆ โดยในทีนี้ 
เปลี่ยนจาก ล้านบาท เป็น %  
***,**, * แสดงนัยสำคัญที่ 1% 5% และ 10% ตามลำดับ 
 
   ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Correlation Analysis) เพ่ือ
ศึกษาความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงของตัวแปรอิสระ พบว่า ตัวแปรอิสระ 5 ตัวแปร ประกอบด้วย กระแสเงินสดจาก
การดำเนินงาน (CFO) กระแสเงินสดจากการลงทุน (CFI) กระแสเงินสดจากการจัดหาเงิน (CFF) อัตราส่วนหนี้สิน
ต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (LEV) และจำนวนคณะกรรมการ/ผู้บริหาร (Board) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง-
0.1261 ถึง 0.3247 ซึ่งไม่เกิน ± 0.75 (Hair et al. 2010) และค่า Tolerance มีค่าระหว่าง 0.860 ถึง 0.984 ซึ่ง
มีค่ามากกว่า 0.1 และค่า VIF (Variance Inflation Factor) มีค่าระหว่าง 1.02 ถึง 1.16 ซึ่งไม่เกิน 10 แสดงว่าไม่
เกิดปัญหาตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันสูง (Multicollinearity)  
 ตารางท่ี 4 แสดงผลการทดสอบ Correlated Random Effects - Hausman Test  
Hausman Test 
แบบจำลอง ROEit= 𝛽0+ 𝛽1(ln_CFOit)+ 𝛽2(ln_CFIit)+ 𝛽3(ln_CFFit)+ 𝛽4(LEVit)+ 𝛽5(Boardit)+ 𝛼𝑖  + 𝛿𝑡 + 𝜇𝑡𝑖   
Test Summary Chi-Sq. Statistic Chi-Sq. d.f. Probability 
Cross-section random 34.50 5 0.0000*** 
แบบจำลอง ROAit= 𝛽0+ 𝛽1(ln_CFOit)+ 𝛽2(ln_CFIit)+ 𝛽3(ln_CFFit)+ 𝛽4(LEVit)+ 𝛽5(Boardit)+ 𝛼𝑖  + 𝛿𝑡 + 𝜇𝑡𝑖  
Test Summary Chi-Sq. Statistic Chi-Sq. d.f. Probability 
Cross-section random 21.72 5 0.0006*** 
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 ตารางท่ี 4 แสดงผลการทดสอบ Correlated Random Effects - Hausman Test (ต่อ) 
Hausman Test 
แบบจำลอง NPMit= 𝛽0+ 𝛽1(ln_CFOit)+ 𝛽2(ln_CFIit)+ 𝛽3(ln_CFFit)+ 𝛽4(LEVit)+ 𝛽5(Boardit)+ 𝛼𝑖  + 𝛿𝑡 + 𝜇𝑡𝑖  
Test Summary Chi-Sq. Statistic Chi-Sq. d.f. Probability 
Cross-section random 13.89 5 0.0163** 

***,**, * แสดงนัยสำคัญที่ 1% 5% และ 10% ตามลำดับ 
 
   ตารางที่ 4 ผลการทดสอบแบบจำลองด้วยวิธี Correlated Random Effects - Hausman Test ทดสอบ
ว่า ตัวแปรผลกระทบภายนอกที่ไม่สามารถสังเกตได้ (Unobserved Effect) มีความสัมพันธ์กับตัวแปรอื่น ๆ 
หรือไม่ หากมีความสัมพันธ์ หรือมีความสัมพันธ์กับตัวแปรใดตัวแปรหนึ่งหรือมากกว่าในสมการ แบบจำลอง Fixed 
Effect Regression Model (FEM) จะมีความเหมาะสมกว่า ในทางตรงข้ามกัน หากตัวแปรดังกล่าวไม่มี
ความสัมพันธ์ต่อกันหรือไม่มีคามเกี่ยวข้องพันธ์กับตัวแปรใด ๆ ในทุกช่วงเวลา แบบจำลอง Random Effect 
Regression Model (REM) จะมีความเหมาะสมกว่า โดยมีสมมติฐาน ดังนี้  
   H0: Unobserved Effect ไม่มีความสัมพันธ์กับตัวแปรอิสระ (RE) 
   H1: Unobserved Effect มีความสัมพันธ์กับตัวแปรอิสระ (FE) 
  จากผลการทดสอบแบบจำลองด้วย Hausman Test ตามตารางที่ 4 พบว่า แบบจำลอง ROE และ 
แบบจำลอง ROA ปฏิเสธสมมติฐานหลักที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 1% และแบบจำลอง NPM ปฏิเสธสมมติฐาน
หลักที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 5% ดังนั้น แบบจำลองความสามารถในการทำกำไรทั้ง 3 แบบจำลองควรทำการ
ประมาณค่าแบบจำลองในรูปแบบของ Fixed Effect Regression Model (FEM) จึงมีความเหมาะสมมากที่สุด 
  ตารางท่ี 5 ผลการประมาณค่าสมการถดถอยของแบบจำลองเชิงเส้น ROE ด้วยวิธี Fixed - effect Panel 
OLS 
 Coefficients Std. Error t-statistic Prop. 
ln_CFO -0.00524 0.262695 -0.02 0.984 
ln_CFI 0.102855 0.122685 0.84 0.405 
ln_CFF -1.50085 0.271696 -5.52 0.000*** 
LEV -3.96945 5.622428 -0.71 0.483 
Board -2.35605 1.115289 -2.11 0.039** 
Constant 74.41677 19.82438 3.75 0.000 
R - squared = 0.7153 F-statistic = 12.87 
Adjust R - squared = 0.4712 Prob. (F-statistic) = 0.0000*** 

หมายเหตุ: Unbalanced Panel Observation: 157 and Cross-section included: 65 
แบบจำลอง: ROEit= 𝛽0+ 𝛽1(ln_CFOit)+ 𝛽2(ln_CFIit)+ 𝛽3(ln_CFFit)+ 𝛽4(LEVit)+ 𝛽5(Boardit)+ 𝛼𝑖  + 𝛿𝑡 + 𝜇𝑡𝑖  
***,**, * แสดงนัยสำคัญที่ 1% 5% และ 10% ตามลำดับ 
 
   จากตารางที่ 5 พบว่า แบบจำลอง Fixed - effect Panel OLS มีความเหมาะสม ในการวิเคราะห์ปัจจัยที่
ส่งผลต่ออัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ ในช่วงสถานการณ์โควิด 
19 (Prob. = 0.0000) โดยในช่วงปี พ.ศ. 2563 ถึง พ.ศ. 2565 เงินสดสุทธิจากกิจกรรมจัดหาเงิน (ln_CFFit) และ
จำนวนคณะกรรมการของบริษัท (Board) มีความสัมพันธ์อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น ในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย ในทิศทางตรงข้ามกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 1% และ 5% ตามลำดับ โดยเมื่อพิจารณาค่า R - 
squared จากแบบจำลอง Fixed - effect Panel OLS มีค่าเท่ากับ 0.7153 แสดงว่าตัวแปรอิสระทุกตัวสามารถ
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อธิบายการเปลี่ยนแปลงของอัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น ได้ร้อยละ 71.53 ส่วนที่เหลืออีก 28.47 สามารถอธิบายได้
ด้วยตัวแปรอื่น 
  ตารางท่ี 6 ผลการประมาณค่าสมการถดถอยของแบบจำลองเชิงเส้น ROA ด้วยวิธี Fixed - effect Panel 
OLS 

 Coefficients Std. Error t-statistic Prop. 
ln_CFO -0.04128 0.167257 -0.25 0.806 
ln_CFI 0.044311 0.081734 0.54 0.590 
ln_CFF -1.36073 0.205176 -6.63 0.000*** 
LEV -1.23577 2.781997 -0.44 0.658 
Board -1.30501 0.75153 -1.74 0.087* 
Constant 52.73756 12.00174 4.39 0.000 
R - squared = 0.7558 F-statistic = 31.97  
Adjust R - squared = 0.5465 Prob. (F-statistic) = 0.0000*** 

หมายเหตุ: Unbalanced Panel Observation: 157 and Cross-section included: 65 
แบบจำลอง: ROAit= 𝛽0+ 𝛽1(ln_CFOit)+ 𝛽2(ln_CFIit)+ 𝛽3(ln_CFFit)+ 𝛽4(LEVit)+ 𝛽5(Boardit)+ 𝛼𝑖  + 𝛿𝑡 + 𝜇𝑡𝑖  
***,**, * แสดงนัยสำคัญที่ 1% 5% และ 10% ตามลำดับ 
 
   จากตารางที่ 6 พบว่า แบบจำลอง Fixed - effect Panel OLS มีความเหมาะสม ในการวิเคราะห์ปัจจัยที่
ส่งผลต่ออัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ ในช่วงสถานการณ์โค
วิด 19 (Prob. = 0.0000) โดยในช่วงปี พ.ศ. 2563 ถึง พ.ศ. 2565 เงินสดสุทธิจากกิจกรรมจัดหาเงิน (ln_CFFit) 
และจำนวนคณะกรรมการของบริษัท (Board) มีความสัมพันธ์อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ ในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย ในทิศทางตรงข้ามกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 1% และ 10% ตามลำดับ โดยเมื่อพิจารณาค่า 
R - squared จากแบบจำลอง Fixed - effect Panel OLS มีค่าเท่ากับ 0.7558 แสดงว่าตัวแปรอิสระทุกตัว
สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของอัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น ได้ร้อยละ 75.58 ส่วนที่เหลืออีก 24.42 สามารถ
อธิบายได้ด้วยตัวแปรอื่น 
  ตารางที่ 7 ผลการประมาณค่าสมการถดถอยของแบบจำลองเชิงเส้น NPM ด้วยวิธี Fixed - effect 
Panel OLS 
 Coefficients Std. Error t-statistic Prop. 
ln_CFO -0.03001 0.12976 -0.23 0.818 
ln_CFI -0.03901 0.077658 -0.50 0.617 
ln_CFF -1.36938 0.167079 -8.20 0.000*** 
LEV -3.31664 3.574215 -0.93 0.357 
Board -1.44882 0.58834 -2.46 0.016** 
Constant 59.32545 9.881793 6.00 0.000 
R - squared = 0.7621 F-statistic = 32.98  
Adjust R - squared = 0.5581 Prob. (F-statistic) = 0.0000*** 

หมายเหตุ: Unbalanced Panel Observation: 157 and Cross-section included: 65 
แบบจำลอง: NPMit= 𝛽0+ 𝛽1(ln_CFOit)+ 𝛽2(ln_CFIit)+ 𝛽3(ln_CFFit)+ 𝛽4(LEVit)+ 𝛽5(Boardit)+ 𝛼𝑖  + 𝛿𝑡 + 𝜇𝑡𝑖  
***,**, * แสดงนัยสำคัญที่ 1% 5% และ 10% ตามลำดับ 
 
   จากตารางที่ 7 พบว่า แบบจำลอง Fixed - effect Panel OLS มีความเหมาะสม ในการวิเคราะห์ปัจจัยที่
ส่งผลต่ออัตรากำไรสุทธิ บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ ในช่วงสถานการณ์โควิด 19 (Prob. = 
0.0000) โดยในช่วงปี พ.ศ. 2563 ถึง พ.ศ. 2565 เงินสดสุทธิจากกิจกรรมจัดหาเงิน (ln_CFF it) และจำนวน
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คณะกรรมการของบริษัท (Board) มีความสัมพันธ์อัตรากำไรสุทธิ ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในทิศ
ทางตรงข้ามกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ 1% และ 5% ตามลำดับ โดยเมื่อพิจารณาค่า R - squared จาก
แบบจำลอง Fixed - effect Panel OLS มีค่าเท่ากับ 0.7558 แสดงว่าตัวแปรอิสระทุกตัวสามารถอธิบายการ
เปลี่ยนแปลงของอัตรากำไรสุทธิ ได้ร้อยละ 75.58 ส่วนที่เหลืออีก 24.42 สามารถอธิบายได้ด้วยตัวแปรอื่น 
 
อภิปรายผล 
   การศึกษาอิทธิพลของกระแสเงินสดที่มีผลต่อความสามารถในการทำกำไรของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในช่วงสถานการณ์โควิด-19 โดยทำการรวบรวมข้อมูลตั้งแต่ พ.ศ. 2563- 2565 เป็น
ระยะเวลา 3 ปี ตัวแปรแต่ละตัวจึงมีข้อมูลจากภาคตัดขวาง (Cross-section) 65 บริษัท และอนุกรมเวลา (Time-
series) 3 ปี รวมเป็นข้อมูล Unbalanced Pane ทั้งสิ้น 157 ข้อมูลต่อหนึ่งตัวแปร ทำการวิเคราะห์ข้อมูล ผล
การศึกษาพบว่า วิธีการประมาณค่าสัมประสิทธิ์ของแบบจำลองที่เหมาะสม คือ การใช้วิธีการ Fixed-effect Panel 
OLS แบบจำลองอัตราผลตอบแทนผู ้ถือหุ ้น บริษัทที ่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ ในช่วง
สถานการณ์โควิด 19 มีความเหมาะสม (Prob. = 0.0000) โดยเงินสดสุทธิจากกิจกรรมจัดหาเงิน (ln_CFFi,t) และ
จำนวนคณะกรรมการของบริษัท (Board) มีอิทธิพลต่ออัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้นในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทยในทิศทางตรงข้ามกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 1% และ 5% ตามลำดับ, แบบจำลองอัตราผลตอบแทนจาก
สินทรัพย์ บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศในช่วงสถานการณ์โควิด  19 มีความเหมาะสม 
(Prob. = 0.0000) โดยเงินสดสุทธิจากกิจกรรมจัดหาเงิน (ln_CFFi,t) และจำนวนคณะกรรมการของบริษัท 
(Board) มีอิทธิพลต่ออัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในทิศทางตรงข้ามกัน 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่1% และ 10% ตามลำดับ และแบบจำลองอัตรากำไรสุทธิ บริษัทที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศ ในช่วงสถานการณ์โควิด 19 มีความเหมาะสม (Prob. = 0.0000) โดยเงินสดสุทธิจาก
กิจกรรมจัดหาเงิน (ln_CFFi,t) และจำนวนคณะกรรมการของบริษัท (Board) มีอิทธิพลต่ออัตรากำไรสุทธิ ใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในทิศทางตรงข้ามกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 1% และ 5% ตามลำดับ ซึ่ง
สอดคล้องกับ นภสินธุ์ สานติวัตร ที่สรุปว่า การลงทุนที่เพิ่มขึ้นจะส่งผลให้กำไรในอนาคตเติบโตเพิ่มขึ้นได้ และ
กระแสเงินสดสุทธิจากการออกหุ้นทุนมีความสัมพันธ์กับผลการดำเนินงานความสามารถในการทำกำไรและมูลค่า
หลักทรัพย์ตามราคาตลาดในอนาคต โดยมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางตรงกันข้าม จากงบการเงินสามารถที่ใช้เป็น
เครื่องมือในการวิเคราะห์งบการเงินเพ่ือทำให้การตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจเป็นไปอย่างหลักเกณฑ์ (นภสินธุ์ สานติวัตร
, 2564) และนภดล ร่มโพธิ์ ที ่สรุปว่าระดับความสำเร็จของระบบการปฏิบัติงานขององค์กรมีความสัมพันธ์ใน
ทิศทางเดียวกันกับตัววัดผลทางการเงินด้านการดำเนินงานองค์กรเท่านั้น  และไม่พบความสัมพันธ์ที่มีนัยสำคัญ
ระหว่างตัววัดผลทางการเงินในมุมมองของตลาดอันเนื่องมาจากว่าระบบการวัดผลการปฏิบัติงานขององ ค์กร
เกี่ยวข้องกับผลประกอบการด้านการดำเนินงานมากกว่าในมุมมองของตลาดที่อาจมีปัจจัยภายนอกอื่นที่ไม่อาจ
ควบคุมได้และส่งผลกระทบต่อตัววัดผลทางการเงินที่อยู่นอกเหนือจากการควบคุมของผู้บริหาร  (นภดล ร่มโพธิ์, 
2553) สอดคล้องกับ Luu, T. V. et al. แสดงให้เห็นว่า งบกระแสเงินสดในด้านกิจกรรมการจัดหาเงินทุน (CFF) มี
อิทธิพลจากการบริหารงานคณะกรรมการของบริษัท (Board) ซึ่งมีนโยบายในการดำเนินกิจการ ณ ช่วงเวลานั้นที่มี
อิทธิพลต่ออัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น(ROE),อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA) และอัตรกำไรสุทธิของกิจการ
(NPM) (Luu, T. V. et al., 2008) 
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สรุปและข้อแสนอแนะ 
  การศึกษาวิจัยอิทธิพลของกระแสเงินสดที่มีผลต่อความสามารถในการทำกำไรของกิจการ  โดยผล
การศึกษาชี้ให้เห็นว่า กระบวนการและพฤติกรรมของกำไรของกิจการเกิดจากปัจจัยใดบ้างและควรศึกษาปัจจัยใด
ก่อนการลงทุน จากการวิจัยนี้ในบริบทของการตัดสินใจลงทุนคือ ผู้บริหารไม่ควรให้ความสำคัญกับการปรับเปลี่ยน
การทำกำไรหรือบริหารงาน เพียงเพื่อใช้เป็นเครื่องมืองบการเงินเพื่อสะท้อนมุมมองของฝ่ายบริหารต่อทิศทางผล
ประกอบการในอนาคตของกิจการ ในขณะเดียวกัน ผู้ถือหุ้นและนักลงทุนที่ติดตามข้อมูลจากการเปลี่ยนแปลง
นโยบายต่าง ๆ ของกิจการ เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการพยากรณ์ทิศทางกำไรในอนาคตของกิจการควรดำเนินการ
ด้วยความระมัดระวัง และควรทำความเข้าใจในหลักการของประสิทธิภาพตลาดหลักทรัพย์ว่า การเปลี่ยนแปลงของ
ข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่สู ่สาธารณะ จะสะท้อนอยู่ในรูปแบบของการเปลี่ยนแปลงของราคาในทิศทางต่าง  ๆ 
ข้อเสนอแนะที่ได้รับจากการวิจัย ข้อเสนอแนะจากงานวิจัยนี้แบ่งข้อมูลจากการศึกษาเพื่อเป็นประโยชน์แก่ผู้ที่
สนใจโดยแบ่งเป็น 3 กลุ่มดังนี้ 1) นักลงทุนหรือผู้ที่สนใจในการศึกษาข้อมูลหรือนักศึกษาสามารถนำข้อมูลไปใช้
ประกอบการประเมินความเสี่ยงการตัดสินใจในการลงทุนหรือศึกษากรณีศึกษาทางการลงทุน  โดยสังเกตจาก
นโยบายการบริหารธุรกิจ และที่สำคัญทิศทางงบกระแสเงินสดในด้านต่าง ๆ 2) บริษัทจดทะเบียนในประเทศไทย
สามารถนำไปประกอบการพิจารณาใช้จัดการงบกระแสเงินสดให้มีความเหมาะสมกับผลประโยชน์ที่ได้รับ  และ
งบประมาณในการบริหารจัดการกิจการ เช่น การแต่งตั้งคณะกรรมการในการบริหารกิจการอย่างเหมาะสม เพ่ือ
แสดงถึงความโปร่งใสและสร้างความน่าเชื่อถือให้แก่นักลงทุน 3) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการออกกฎระเบียบของ
บริษัทจดทะเบียนในประเทศไทย เช่น สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย นำไปพิจารณาใช้ประกอบการ
ปรับปรุง แก้ไขกฎหมายและระเบียบข้อบังคับให้มีความสอดคล้องเหมาะสมกับการกำกับดูแลทางการรายงานงบ
การเงิน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องสิทธิของผู้ถือหุ้น การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส และความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการ ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป ในอนาคตอาจทำการศึกษาและเพิ่มตัวแปรอิสระที่เพิ่มการ
พยากรณ์ของแบบจำลองให้แม่นยำยิ่งขึ ้น ทั้งปัจจัยทางเศรษฐกิจ เช่น อัตราเงินเฟ้อ ( Inflation Rate) ดัชนี
ผู้บริโภค (Consumer Price Index: CPI) และผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (Gross Domestic Product: 
GDP) เป็นต้น อัตราส่วนทางการเงิน (Financial Ratios) เช่น อัตราส่วนราคาตลาดต่อกำไร (Price to Earnings 
Ratio: PE ) และอัตรากำไรสุทธิ (Net Profit Margin: NPM) เป็นต้น รวมทั้งตันทุนธุรกรรมการซื้อขายหลักทรัพย์ 
(Transaction Cost) ตลอดจนขยายผลการศึกษาไปยังกลุ่มอุตสาหกรรมอื่น ๆ ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทยและตลาดหลักทรัพย์ในต่างประเทศ เพ่ือให้นักลงทุนใช้เป็นข้อมูลประกอบสำหรับการลงทุนในการสร้างโอกาส
และลดความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น 
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บทคัดย่อ 
  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลประกอบด้วย เพศ อายุ ประสบการณ์ในการ
สอน คุณวุฒิ และรายได้ต่อเดือนที่มีความสัมพันธ์ต่อการปฏิบัติงานของอาจารย์วิทยาลัยเอกชนในเขตนนทบุรี       
2) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านกิจกรรมพัฒนาทรัพยากรมนุษย์กับผลการปฏิบัติงานของอาจารย์วิทยาลัย
เอกชนในเขตนนทบุรี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามนำไปเก็บรวบรวมจากกลุ่มตัวอย่าง
ที่เป็นอาจารย์ประจำคณะของวิทยาลัยเอกชนต่าง ๆ ที่ตั้งอยู่ในเขตนนทบุรี จำนวน 212 คน สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ค่า t-test และ การวิเคราะห์หาความ
แปรปรวนแบบทางเดียว One Way Analysis of Variance (F-test), วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์
สัน และวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณแบบเป็นขั้นตอน ผลการวิจัยพบว่า อาจารย์วิทยาลัยเอกชนที่มีเพศ 
ประสบการณ์ในการสอน คุณวุฒิ และรายได้ต่อเดือนต่างกันมีการปฏิบัติงานไม่แตกต่า งกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ ส่วนอาจารย์วิทยาลัยเอกชนที่มีอายุต่างกันมีการปฏิบัติงานแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 
.05 ผลการวิเคราะห์ตัวแปรปัจจัยด้านกิจกรรมพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของอาจารย์วิทยาลัย
เอกชนในเขตนนทบุรี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยตัวแปรปัจจัยด้านกิจกรรมพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
สามารถอธิบายความแปรปรวนของการปฏิบัติงานของอาจารย์วิทยาลัยเอกชนได้ประมาณร้อยละ 70.50 (Adjust 
R2 = .705) ที่เหลืออีกร้อยละ 29.50 เป็นผลจากตัวแปรอื่น ๆ ที่ไม่ได้นำมาพิจารณา ซึ่งนำค่าสัมประสิทธิ์ของตัว
พยากรณ์มาเขียนสมการได้ดังนี้ สมการพยากรณ์การปฏิบัติงานของอาจารย์วิทยาลัยเอกชนในเขตนนทบุรี เท่ากับ 
.299 ในกิจกรรมพัฒนาวิชาชีพ (X4) 
คำสำคัญ: การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์, ความสัมพันธ์, อาจารย์วิทยาลัยเอกชน 
 
Abstract 
  The purposes of this research were 1) to study the demographic profiles consisting of sex, 
age, teaching experience, educational level, and income per month, which affected the 
performance of lecturers in private colleges in Human Resource Development Affecting The 
Performance of Teachers in Private Colleges in Nonthaburi Province; 2) to study the relationship 
between the factors of the human resource development activities and the performance result 
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of lecturers in private colleges in Nonthaburi Province. The researcher applied the quantitative 
research method in conducting this study, and collected the primary data with the questionnaire 
from 212 samples who are lecturers in private colleges in Nonthaburi Province. The statistics used 
in this study are Percentage, Mean, Standard Deviation, t-test, One Way Analysis of Variance (F-
test), Pearson Correlation, and Stepwise Multiple Regression. The research results was found that 
lecturers with different sex, teaching experience, educational level, and income per month have 
the same performance, while lecturers with different age have different performance with the 
statistical significance at .05 level. The research results was found that the factors of human 
resource development activities affect the performance of lecturers in private colleges in 
Nonthaburi Province with the statistical significance at .01 level. The factors of human resource 
development activities can describe the variance of the performance of lecturers in private 
colleges at 70.50% (Adjust R2 = .705), and the rest 29.50% is the results of other factors which 
are not taken into consideration in this study. The equation forecasting the performance of 
lecturers in private colleges in Nonthaburi Province is = .299 in the occupation development 
activity (X4). 
Keywords: Human Resource Development, Affecting, Teachers in Private Colleges 
 
บทนำ 
  ปัจจุบันสถานการณ์การแข่งขันมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว นับว่าเป็นความท้าทายขององค์การที่
จะต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ความคาดหวัง ความต้องการของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงไป ลูกค้ามีความ
คาดหวังต่อสินค้าและบริการที่จะตัดสินใจซื้อ ดังนั้นองค์การต้องให้ความสำคัญกับการพัฒนาความสามารถให้กับ
องค์การ สร้างนวัตกรรมและการสร้างแรงจูงใจ มีการพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคลากร เก็บรักษาบุคลากรที่
มีความรู้ความสามารถเพื่อทำให้เกิดความมั่นใจในการรองรับการเปลี่ยนแปลงในระยะยาว (Ulrich, D., 1997)     
ซึ่งบุคลากรเป็นทรัพยากรที่สำคัญสำหรับองค์การ ความสำเร็จขององค์การสามารถเกิดได้จากการเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่องการใช้ความรู้ความสามารถของตัวบุคลากรในการสร้างคุณค่าผลงานและการบริการนำไปสู่การปฏิบัติงาน
ที่ดีขึ้น ซึ่งองค์การนั้นมีปัญหาเรื่องผลการปฏิบัติงานที่ เกิดจากการไม่สามารถปรับตัว เพื่อรับมือกับสถานการณ์
กระแสโลกาภิวัฒน์และการแข่งขันเสรีได้อย่างทันท่วงที จึงทำให้เกิดปัญหาการขาดประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการทำให้ไม่ประสบความสำเร็จตามเป้าประสงค์เนื่องจากองค์การยังมีปัจจัยในองค์การที่ยังจับต้องไม่ได้ อาทิ
เช่นกิจกรรมต่าง ๆ ที่เก่ียวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ซึ่งเป็นทุนของแต่ละองค์การไม่สามารถลอกเลียนแบบกัน
ได้ ซึ ่งอาจส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การ และความสามารถขององค์การ (Barney, J. B., 
1996) การแข่งขัน ด้านบุคลากรของสถาบันการศึกษา ทั้งในระดับประเทศและระดับโลกได้เปลี่ยนแปลงไปอย่าง
รวดเร็ว การที่องค์กรหรือสถาบันต่าง ๆ จะได้บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานนั้น การศึกษาเป็น
สิ่งที่สำคัญยิ่งเริ่มต้นจากการศึกษาขั้นพื้นฐานซึ่งนักเรียนจะต้องได้รับการศึกษาในหลักสูตรที่เหมาะสมทันกระแส
โลกหลังจากนั้นก็เข้าสู่การศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งในระดับอุดมศึกษาตั้งแต่ปริญญาตรีถึง
ปริญญาเอก ที่เน้นการจัดการเรียนรู้ที่เน้นสมรรถนะนั้นเป็นนโยบายที่หน่วยงานราชการและเอกชนให้ความสนใจ
และมีอิทธิพลต่อนโยบายการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาในปัจจุบันนี้ ซึ่งภาพรวมของขั้นตอนการจัดการ
เรียนรู้ที่เน้นสมรรถนะนั้นจะเริ่มต้นจากการกำหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ที่แบ่งแยก
เป็นขั้นตอนและประเมินผลสมรรถนะการเรียนรู้ในแต่ละด้านตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ (อภิภา ปรัชญพฤทธิ์, 



Journal of Social Science and Cultural  Vol.7 No.8 (August 2023) 
320 

 

2554) ประกอบกับปัจจุบันความท้าทายของหน่วยงานหรือองค์กรที่ต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ  
โครงสร้างค่าธรรมเนียมภาษี ความคาดหวัง ความต้องการจากประชาชน ดังนั้นหน่วยงานต้องให้ความสำคัญกับ
การพัฒนาความสามารถให้กับหน่วยงาน การสร้างแรงจูงใจ พัฒนาความรู้ความสามารถของบุคลากร เก็บรักษา
บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ เพื่อให้เกิดความมั่นใจในการรองรับการเปลี่ยนแปลงในระยะยาว (Ulrich, D., 
2005) องค์การหรือหน่วยงานต่าง ๆ ต้องคำนึงถึงปัจจัยต่าง ๆ เช่น การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ วัฒนธรรม
หน่วยงาน ภาวะผู้นำ กิจกรรมการพัฒนาหน่วยงาน ซึ่งเป็นสิ่งที่แต่ละหน่วยงานนั้นไม่สามารถจะลอกเลียนแบบกัน
หรือทำตามกันได้ แต่อาจส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของบุคลากร และความสามารถของหน่วยงานและบุคลากร 
(Barney, J. B., 1986) ดังนั้น การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จึงนับเป็นปัจจัยที่สำคัญสูงสุดขององค์การต่าง ๆ รวมถึง
สถาบันการศึกษาด้วย เพราะทรัพยากรมนุษย์นั้นเป็นกำไรไม่ใช่ต้นทุนขององค์การ ยิ่งใช้ยิ่งทำให้มีมูลค่ามาก
ยิ่งขึ้นไป  
  สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา มีอำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบในการศึกษา วิเคราะห์ วิจัย 
ปัญหาและแนวทางการพัฒนาการอุดมศึกษาและจัดทำข้อเสนอนโยบายและมาตรฐานการอุดมศึกษา จัดทำ
แผนพัฒนาการอุดมศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการตามแผนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติแล ะ
แผนการศึกษาแห่งชาติและแผนการศึกษาแห่งชาติและพันธะสัญญาที่เป็นไปตามข้อตกลงระหว่างประเทศ พร้อม
ทั้งวิเคราะห์หลักเกณฑ์และแนวทางการสนับสนุนทรัพยากร จัดตั้งสรรหางบประมาณอุดหนุนสถาบันอุดมศึกษา 
และวิทยาลัยชุมชนตามหลักเกณฑ์และแนวทางที่กำหนดตลอดจนเสนอแนะการจัดตั้งยุบรวมปรับปรุงและยกเลิก
สถาบันอุดมศึกษาและวิทยาลัยชุมชน นอกจากนี้สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษายังมีหน้าที่ประสานและ
ส่งเสริมการดำเนินงานพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และศักยภาพนักศึกษา รวมทั้งพัฒนาระบบและดำเนินการติดตาม
ตรวจสอบและประเมินผลการจัดการอุดมศึกษา และการรวบรวมข้อมูลจัดทำสารสนเทศด้านการอุดมศึกษา และ
ดำเนินงานฝ่ายเลขานุการของสำนักคณะกรรมการการอุดมศึกษาและคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนใน
สถาบันอุดมศึกษา ตลอดจนการปฏิบัติงานอื ่นใดตามที่กฎหมายกำหนดให้เป็นอำนาจหน้าที ่ของสำนักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษามีสถานภาพเป็น
นิติบุคคล แบ่งส่วนราชการตามกฎกระทรวงโดยแบ่งโครงสร้างการบริหารงานออกเป็น 12 หน่วยงาน ได้แก่ สำนัก
อำนวยการ สำนักส่งเสริมและพัฒนาสมรรถนะบุคลากร สำนักประสานและส่งเสริมกิจการอุดมศึกษา สำนัก
นโยบายและแผนการอุดมศึกษา สำนักมาตรฐานและประเมินผลอุดมศึกษา สำนักยุทธศาสตร์อุดมศึกษา
ต่างประเทศ สำนักส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพนักศึกษา สำนักบริหารงานวิทยาลัยชุมชน สำนักนิติกรสำนัก
ติดตามและประเมินผลอุดมศึกษา กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร หน่วยงานตรวจสอบภายใน และมีสถาบันอุดมศึกษา
ในสังกัด จำนวน 166 แห่งทั ่วประเทศ ได้แก่ สถาบันอุดมศึกษาในสังกัด หรือในกำกับของรัฐ 78 แห่ง 
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 69 แห่ง วิทยาลัยชุมชน 19 แห่ง (สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 
วิจัยและนวัตกรรม, 2557) ในอดีตมหาวิทยาลัยของรัฐบาลมีเพียงไม่กี่แห่ง ทำให้ไม่เพียงพอต่อความต้องการ
เพราะจำนวนนักเรียนที่จบชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในแต่ละปีมีจำนวนมากกว่าที่นั่งในมหาวิทยาลัยของรัฐ และ
การที่รัฐบาลจัดตั้งมหาวิทยาลัยของรัฐเพิ่มมากขึ้นเพื่อรองรับความต้องการเหล่านั้นก็จำเป็ นต้องใช้งบประมาณ
มหาศาลฉะนั้นแทนที่รัฐบาลจะต้องจัดสรรเม็ดเงินจำนวนมากเพื ่อจัดตั้งมหาวิทยาลัยเพิ ่ม จึงมีนโยบายให้
ภาคเอกชนดำเนินการลงทุนจัดตั ้งมหาวิทยาลัยเอกชนเพื ่อรองรับความต้องการของผู ้ที ่อยากจะเข้าเรียน
ระดับอุดมศึกษาแต่เมื่อภาคเอกชนเข้ามาลงทุนจัดตั้งสถาบันอุดมศึกษามากขึ้นในส่วนของมหาวิทยาลัยของรัฐก็
กลับเพิ่มมากขึ้นเช่นกัน ไม่ว่าจะเป็นมหาวิทยาลัยรัฐที่จัดตั้งขึ ้นมาใหม่ มหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐบาลหรือ
สถาบันอุดมศึกษาอีกมากมายที่ถูกยกฐานะขึ ้นมาเป็นมหาวิทยาลัยเช่น มหาวิทยาลัยราชภัฏทั ้ง 40 แห่ง 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 9 แห่ง (มูลนิธิโครงการสารานุกรมไทยสำหรับเยาวชน , 2556) ยังไม่นับรวม
วิทยาเขตของมหาวิทยาลัยรัฐบาลหลาย ๆ แห่ง ที่ถูกยกฐานะเป็นมหาวิทยาลัยอย่างเต็มตัวทำให้จากเดิมที่มีที่นั่ง
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ในมหาวิทยาลัยของรัฐที่น้อย และไม่เพียงพอต่อความต้องการกลับกลายเป็นจำนวนที่นั่งมีมากเกินความต้องการ
ของผู้ที่จบชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 จนทำให้มหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนเปิดศึกแย่งชิงนักศึกษากันอย่างดุเดือด 
ปัจจุบันสถาบันอุดมศึกษาแต่ละแห่งไม่ว่าจะเป็นรัฐบาลหรือเอกชนต่างฝ่ายต่างงัดสารพัดกลยุทธ์ออกมาต่อสู้กัน
เพ่ือดึงนักศึกษาให้เข้ามาอยู่ในสถาบันอุดมศึกษาของตนเองให้มากท่ีสุด  
  ภารกิจของอุดมศึกษา คือ การมีบทบาทในการแก้ปัญหาของประเทศ ภูมิภาคและของโลก ตลอดจน
ท้องถิ่น ช่วยพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมดังนั้นการอุดมศึกษาจึงเป็นการกำหนดขอบเขตและหน้าที่ที่
สถาบันอุดมศึกษาต้องดำเนินการไม่ว่าจะเป็นด้านการค้นคว้า และวิจัยคือสร้างความรู้ใหม่ การถ่ายทอด  และ
วิเคราะห์ ด้านการเรียนการสอน ด้านการพัฒนาสังคมคือการผลิตบัณฑิตที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม มีจริยธรรม 
ด้านการธำรงรักษาและส่งเสริมวัฒนธรรม จากการเปรียบเทียบการปฏิรูปการศึกษาของประเทศในกลุ่มอาเซียน
ของสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา พบว่า การปฏิรูปการอุดมศึกษาไทยในอาเซียนมีแนวโน้มสอดรับกันดังนี้     
1) การกระจายโอกาสทางการศึกษา 2) การเน้นคุณภาพทางการศึกษาทั้งในแง่ของการยกระดับคุณภาพการเรียน
การสอนสู่ระดับสากล การพัฒนามหาวิทยาลัยวิจัยและการขยายการศึกษาเฉพาะทาง 3) การเปิดเสรีทางการ
ศึกษาตลอดจนการเพิ่มมูลค่าทางการศึกษาในการนำรายได้เข้าประเทศจากการเปิดหลักสูตรนานาชาติขึ้น และ
การสงวนเงินตราในการเรียนต่อต่างประเทศ นอกจากนี้ในด้านยุทธศาสตร์ทุกประเทศสมาชิกอาเซียนยังมีจุดร่วม
ในแนวทางดำเนินการที ่เป ็นจุดเด่นร่วมกัน คือ Education for All , Community Based Education/ICT 
การศึกษาเอกชนในการกำกับควบคุมของรัฐและการศึกษานานาชาติ ซึ่งแสดงให้เห็นชัดเจนว่าประเทศต่าง ๆ ใน
อาเซียน หรือประเทศต่าง ๆ ใน ทวีปเอเชียต่างมีการตื่นตัวที ่จะปฏิรูปการศึกษาโดยให้ความสำคัญกับการ
อุดมศึกษานานาชาติ (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงการศึกษา, 2559) 
  การเข้าสู่ประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ. 2558 เมื่อถึงเวลานั้นการแข่งขันในด้าน เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม 
รวมถึงการศึกษา ก็จะยิ่งรุนแรงมากยิ่งขึ้น และไม่ใช่การแข่งขันระหว่างมหาวิทยาลัยภายในประเทศด้วยกันแล้ว 
แต่จะเป็นการแข่งขันกันระหว่างมหาวิทยาลัยในกลุ่มประเทศอาเซียน เพราะฉะนั้น หากมหาวิทยาลัยทั้งของรัฐ
และเอกชนไม่รีบปรับตัว เร่งสร้างคุณภาพ มาตรฐานด้านการเรียนการสอน และผลิตบัณฑิตให้เป็นที่ยอมรับทั้งใน
และต่างประเทศแล้ว ก็อย่าหวังว่าจะได้นักศึกษาเข้าเรียนตามเป้าเลยท้ายสุดมหาวิทยาลัยทั้งของรัฐบาลและ
เอกชนที่ไม่มีคุณภาพเหล่านั้นก็จะค่อย ๆ ล้มหายตายจากไป สำหรับมหาวิทยาลัยเอกชนขนาดใหญ่ยังไม่น่าเป็น
ห่วงเท่าไหร่ เพราะจัดตั้งมานานหลายสิบปีแล้ว และมีการบริหารจัดการที่ดี มีคุณภาพการเรียนการสอนที่ใกล้เคียง
กับมหาวิทยาลัยของรัฐบาล แต่ที่น่าเป็นห่วงก็คือ มหาวิทยาลัยและวิทยาลัยเอกชนขนาดเล็ก โดยเฉพาะอย่างยิ่งที่
เพ่ิงเกิดขึ้นใหม่ เป็นสิ่งสำคัญสำหรับวิทยาลัยเอกชนในการปรับปรุงบริการการจัดการภายในและปรับคุณภาพการ
สอน การมีอาจารย์ที่มีความรู้และความสามารถพร้อมคุณสมบัติที ่จำเป็นถือเป็นสิ่งสำคัญต่อความสำเร็จและ
เป้าหมายของวิทยาลัยเอกชน การสร้างบุคลากรที่สามารถปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมการแข่งขันในสังคม 
บริหารจัดการองค์กรอย่างมีประสิทธิผล และพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ก็เป็นสิ่งสำคัญเช่นกัน  นอกจากนี้ วิทยาลัย
เอกชนยังจำเป็นต้องจัดลำดับความสำคัญของปัจจัยต่าง ๆ เช่น ความรู้ ความสามารถ คุณธรรมจริยธรรม และ
สุขภาพจิตในบุคลากรของตน การสร้างความมั่นใจและศักยภาพในการทำงานจะสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงทาง
สังคมในระยะยาว สิ่งสำคัญคือต้องระบุความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยในกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่มี
อิทธิพลต่อการปฏิบัติงานของอาจารย์ และใช้ข้อมูลเพื่อจัดระเบียบและส่งเสริมกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ ทั้งนี้ จุดมุ่งเน้นเฉพาะเจาะจงในวิทยาลัยเอกชนในพื้นที่นนทบุรีสำหรับการศึกษานี้คือ สมเหตุสมผลเพราะ 
นนทบุรีเป็นศูนย์กลางของสถาบันการศึกษาและวิทยาลัยเอกชนส่วนใหญ่กระจุกตัวอยู่ในบริเวณนี้และบริเวณ
ใกล้เคียง การปรับเปลี่ยนนี้ช่วยให้กระบวนการวิจัยมีความเข้มข้นและมีประสิทธิภาพมากข้ึน จากปัญหาดังกล่าวที่
เกิดขึ้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่องการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่มี ความสัมพันธ์ต่อการปฏิบัติงานของ
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อาจารย์วิทยาลัยเอกชนในเขตนนทบุรี โดยได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ กับผลการปฏิบัติงานของอาจารย์วิทยาลัยเอกชนเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและตรวจสอบ
ความพร้อมของบรรดาอาจารย์ในคณะต่าง ๆ เพื่อการแข่งขันกับมหาวิทยาลัยของรัฐและมหาวิทยาลัยเอกชน
ขนาดใหญ่ ตลอดจนการศึกษาข้าม พรมแดนจากการเปิดเสรีทางการศึกษาของประเทศสมาชิกในอาเซียน ทั้ง 10 
ประเทศ รวมทั้งนำผลการวิจัยไปใช้ในการปรับปรุงในการดำเนินงานของหน่วยงานต่อไป 
  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลประกอบด้วย เพศ อายุ คุณวุฒิ ประสบการณ์ในการสอน และรายได้ต่อ
เดือน ที่มีความสัมพันธ์ต่อการปฏิบัติงานของอาจารย์วิทยาลัยเอกชนในเขตนนทบุรี 
 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านกิจกรรมพัฒนาทรัพยากรมนุษย์กับผลการปฏิบัติงานของ
อาจารย์วิทยาลัยเอกชนในเขตนนทบุรี 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
  การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งผู้วิจัยได้กำหนดวิธีการดำเนินการวิจัย
โดย มีรายละเอียดขั้นตอนในการดำเนินการดังนี้ 
  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากร คือ อาจารย์ประจำวิทยาลัยเอกชนในเขตนนทบุรี จำนวน 4 วิทยาลัย ได้แก่ วิทยาลัยเทคโนโลยี
ปัญญาภิวัฒน์ วิทยาลัยเทคโนโลยีพงษ์สวัสดิ์ วิทยาลัยเทคโนโลยีวานิชบริหารธุรกิจ และวิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม
บริหารธุรกิจนนทบุรี จำนวน 450 คน 
  กลุ่มตัวอย่าง โดยผู้วิจัยได้สุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรการกำหนดขนาดตัวอย่างของทาโร่ ยามาเน่  (Yamane, 
T, 1973) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ยอมให้เกิดความคลาดเคลื่อนได้ +5% ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 212 คน 
การสุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบคำนึงถึงความน่าจะเป็น (Probability Sampling) โดยใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling without Replacement) โดยแบ่งตามวิทยาลัย ดังตารางที่ 1 
  ตารางท่ี 1 แสดงจำนวนบุคลากรและกลุ่มตัวอย่างแยกตามวิทยาลัยเอกชนในเขตนนทบุรี  

ชื่อวิทยาลัย จำนวนบุคคลากร (คน) จำนวนตัวอย่าง 
วิทยาลัยเทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน ์ 109 40 
วิทยาลัยเทคโนโลยีพงษ์สวัสดิ ์ 111 70 
วิทยาลัยเทคโนโลยีวานิชบริหารธรุกิจ 40 15 
วิทยาลัยเทคโนโลยีสยามบรหิารธรุกิจนนทบุรี 190 75 

รวม 450 212 
 
  2. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
  ในการทำการวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถามตามคุณลักษณะกรอบแนวคิดปัจจัยด้านกิจกรรมการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์เป็นเครื่องมือในการวิจัยที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง 
    2.1 การสร้างและการทดสอบเครื่องมือ ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยมีขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือ 
ดังนี้ 2.1.1) ศึกษาถึงทฤษฎี บทความ เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยด้านกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์นำมาสังเคราะห์ออกมา 2.1.2) กำหนดนิยามศัพท์เฉพาะเพื่อเป็นกรอบแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม
2.1.3) ดำเนินการสร้างแบบสอบถามฉบับร่างและนำเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาปรับปรุงแก้ไข 2.1.4) 
ปรับปรุงเอกสารตามคำแนะนำของอาจารย์ที่ปรึกษา 
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    2.2 การหาคุณภาพเครื่องมือ 2.2.1) สร้างข้อคำถามในตัวแปรแต่ละด้านแล้วนำแบบสอบถามที่
สร้างขึ ้นมาไปหาอาจารย์ที ่ปรึกษา ตรวจสอบความเหมาะสมการใช้ภาษาและรูปแบบการพิมพ์  2.2.2) นำ
แบบสอบถามมาปรับปรุงตามคำแนะนำของอาจารย์ที่ปรึกษา 2.2.3) นำแบบสอบถามฉบับปรับปรุงแก้ไขแล้วไปให้
ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน ตรวจสอบความครอบคลุม โครงสร้างเนื้อหา ความเหมาะสมเกี่ยวกับปริมาณข้อคำถาม 
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับนิยามตัวแปร ( Item Objective 
Congruence: IOC) 2.2.4) นำผลการตัดสินของผู้เชี่ยวชาญมาคำนวณ ข้อดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถาม
กับนิยามตัวแปร (Item Objective Congruence: IOC) แล้วเลือกเฉพาะข้อคำถามที่มีค่า IOC มากกว่า หรือ
เท่ากับ 0.50 เพื่อนำไปเป็นข้อคำถามในแบบสอบถาม ข้อที่ไม่ผ่านเกณฑ์ผู้วิจัยได้ทำการปรับปรุงตามคำแนะนำ
ของผู้เชี่ยวชาญ 2.2.5) นำข้อคำถามท่ีไม่ผ่านเกณฑ์มาปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญ ผลการทดสอบ
ได้ค่าความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (IOC) เท่ากับ 0.875 2.2.6) การตรวจสอบความเชื่อถือได้ (Reliability) ผู้วิจัยได้นำ
แบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบ โดยกรรมการผู้ควบคุมแล้วนำแบบสอบถามนี้ ไปทดลองใช้จริงกับกลุ่มตัวอย่าง
ที่ไม่ได้เป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ จำนวน 30 คน แล้วนำข้อมูลมาวิเคราะห์ หาความเชื่อมั่นตามวิธีของ
คอนบัค (Cronbach’s Alpha coeffieient) กำหนดนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 แล้วนำมาคำนวณโดยเครื่อง
คอมพิวเตอร์หาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถามได้ค่าความเชื่อมั่นรายละเอียดปรากฏผลการทดสอบดังนี้ 
2.2.6.1) ค่าความเชื่อม่ันของผลการปฏิบัติงานของอาจารย์วิทยาลัยเอกชนเท่ากับ 0.864 2.2.6.2) ค่าความเชื่อมั่น
ของกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เท่ากับ 0.817 จำแนกได้ดังนี้  (1) กิจกรรมการฝึกอบรม (X1) เท่ากับ 
0.731 (2) กิจกรรมการศึกษาของบุคลากร (X2) เท่ากับ 0.839 (3) กิจกรรมการพัฒนาบุคลากร (X3) เท่ากับ 0.738 
(4) กิจกรรมพัฒนาวิชาชีพ (X4) เท่ากับ 0.787 (5) กิจกรรมการพัฒนาหน่วยงาน (X5) เท่ากับ 0.896 (6) กิจกรรม
การพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมในการทำงาน (X6) เท่ากับ 0.801 และ (7) กิจกรรมการสร้างความสัมพันธ์ใน
องค์การ (X7) เท่ากับ 0.788 
  3. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ดำเนินการโดยการส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นอาจารย์
วิทยาลัยเอกชน ที่กำหนดจำนวนกลุ่มตัวอย่างไว้แล้ว จำนวน 212 คน ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง มี
ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้ 3.1) ผู้วิจัยทำหนังสือถึงหน่วยงาน เพื่อขอความช่วยเหลือและความสะดวกใน
การรวบรวมข้อมูลจากหน่วยงานที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 3.2) ติดต่อกับทางหน่วยงานที่เป็นต้นสังกัดท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง
เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 3.3) นำแบบสอบถามพร้อมหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บรวม
รวมข้อมูล เพื่อนำไปมอบให้หน่วยงานที่เป็นกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง ใช้เวลาในการติดตามด้วยตนเองเป็นเวลา  3 
เดือน จึงจะได้ข้อมูลกลับมา 3.4) ตรวจนับแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมาว่าครบถ้วนตามจำนวนกลุ่มตัวอย่าง
หรือไม่ ในส่วนที่ยังได้ไม่ครบผู้วิจัย ดำเนินการติดตามด้วยตนเองทางโทรศัพท์ และเดินทางไปรับกลับคืนมาอีกครั้ง
จนครบตามจำนวน 3.5) ตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล ผลการเก็บรวมรวมข้อมูลได้ครบตาม จำนวน 212 
ฉบับ ตรวจสอบและคัดเลือกแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ ได้แบบสอบถามครบตาม จำนวนทั้งสิ้น 212 ฉบับ คิด
เป็นร้อยละ 100 จากนั้นทำการตรวจนับแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมาและตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล
และนำแบบสอบถามท่ีเก็บมาได้ นำมาทำการวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ และรายงานผลการวิจัยต่อไป 
  4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก ่
   4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) คะแนนเฉลี่ย 
(Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล การปฏิบัติงานของ
อาจารย์วิทยาลัยเอกชนในเขตนนทบุรี และกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
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   4.2 สถิติอนุมาน (Inference Statistics) ได้แก่ ค่าสถิติสหสัมพันธ์และการวิเคราะห์สมการ
ถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้นตอน ใช้เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์กับผล
การปฏิบัติงานของอาจารย์วิทยาลัยเอกชนในเขตนนทบุรี  
  สมมติฐานในการวิจัย 
  1. อาจารย์วิทยาลัยเอกชนที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน มีผลการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน 
  2. กิจกรรมการฝึกอบรม มีความสัมพันธ์ต่อการปฏิบัติงานของอาจารย์วิทยาลัยเอกชนในเขตนนทบุรี 
  3. กิจกรรมการศึกษาของบุคลากร มีความสัมพันธ์ต่อการปฏิบัติงานของอาจารย์วิทยาลัยเอกชนในเขต
นนทบุรี  
  4. กิจกรรมการพัฒนาบุคลากร มีความสัมพันธ์ต่อการปฏิบัติงานของอาจารย์วิทยาลัยเอกชนในเขต
นนทบุรี  
  5. กิจกรรมพัฒนาวิชาชีพ มีความสัมพันธ์ต่อการปฏิบัติงานของอาจารย์วิทยาลัยเอกชนในเขตนนทบุรี 
  6. กิจกรรมพัฒนาคณะหรือหน่วยงานที่สังกัด มีความสัมพันธ์ต่อการปฏิบัติงานของอาจารย์วิทยาลัย
เอกชนในเขตนนทบุรี 
  7. กิจกรรมการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมในการทำงาน มีความสัมพันธ์ต่อการปฏิบัติงานของอาจารย์
วิทยาลัยเอกชนในเขตนนทบุรี  
  8. กิจกรรมการสร้างความสัมพันธ์ในองค์กร มีความสัมพันธ์ต่อการปฏิบัติงานของอาจารย์วิทยาลัยเอกชน
ในเขตนนทบุรี 
 
ผลการวิจัย 
  การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม 212 คน เป็นเพศหญิง จำนวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 59.00 และเป็นเพศ
ชาย จำนวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 41.00 ส่วนใหญ่มีอายุ 31-40 ปี จำนวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 49.00 
รองลงมาได้แก่ อายุ 21-30 จำนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 27.40 และอายุ 41 ปีขึ้นไป จำนวน 50 คน คิดเป็น
ร้อยละ 23.60 ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการสอนเป็นเวลา 1 -5 ปี จำนวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 45.20 
รองลงมามีประสบการณ์ในการสอนเป็นเวลา 6-10 ปี จำนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 26.90 มีประสบการณ์ในการ
สอนเป็นเวลา 11-15 ปี จำนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 11.80 มีประสบการณ์ในการสอน เป็นเวลา 16 -20 ปี 
จำนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 9.00 และมีประสบการณ์ในการสอนเป็นเวลาน้อยกว่า 1 ปี จำนวน 15 คน คิดเป็น
ร้อยละ 7.10 ส่วนใหญ่มี-คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือเทียบเท่า จำนวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 59.90 รองลงมา
ได้แก่ระดับปริญญาเอก จำนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 34.00 และระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จำนวน 13 คน 
คิดเป็นร้อยละ 6.10 ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 20,001-30,000 บาท จำนวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 48.10 
รองลงมาได้แก่ มีรายได้ต่อเดือน 30,001-40,000 บาท จำนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 20.30 มีรายได้ 10,000- 
20,000 บาท จำนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 18.40 และมีรายได้ 40,001 บาท ขึ้นไป จำนวน 28 คน คิดเป็นร้อย
ละ 13.20 ตามลำดับ 
  การวิเคราะห์การปฏิบัติงานของอาจารย์วิทยาลัยเอกชนในเขตนนทบุรี 
  การปฏิบัติงานของอาจารย์วิทยาลัยเอกชนในเขตนนทบุรี ผู้ตอบแบบสอบถามมีการปฏิบัติโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก (𝑥̅ = 4.11, S.D. = .486) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ปฏิบัติงานอย่างเต็มใจและเห็นคุณค่าของงานที่
ทำ มีค่าเฉลี ่ยสูงสุด (𝑥̅ = 4.38, S.D. = .688) และมีการปฏิบัติงานเป็นทีม มีค่าเฉลี ่ยต่ำสุด (𝑥̅ = 3.73,          
S.D. = .709) ดังตารางที่ 2 
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  ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของการปฏิบัติงานของอาจารย์วิทยาลัยเอกชนในเขต
นนทบุรี                    (n = 212) 

รายการ 𝒙̅ S.D. แปลผล ลำดับที ่
1. มีการร่วมกันวางแผนและกำหนดเป้าหมายของงานท่ีทำเพื่อผลสำเร็จ
ของงาน 

3.82 .681 มาก 21 

2. ปฏิบัติงานโดยไม่ย่อท้อ เพื่อใหง้านนั้นสำเร็จและบรรลุเป้าหมาย 4.15 .665 มาก 12 
3. มีความกระตือรือร้นในการปฏบิัติงาน 4.30 .703 มากที่สุด 3 
4. มีแผนการปฏิบัติงานท่ีเป็นระบบและชัดเจน 4.25 .749 มากที่สุด 6 
5. ปฏิบัติงานโดยคำนึงถึงคุณภาพของงานเป็นหลัก 4.28 .757 มากที่สุด 5 
6. ปฏิบัติงานอย่างเต็มใจและเห็นคุณค่าของงานที่ทำ 4.38 .688 มากที่สุด 1 
7. มีความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติงานใหม้ีความก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง 4.33 .717 มากที่สุด 2 
8. มีการแสดงความคิดเห็นและใหข้้อคิดในการปฏิบัติงานอยูเ่สมอ 3.94 .786 มาก 19 
9. มีการสนับสนุนและช่วยเหลือซึง่กันและกันในการปฏิบตัิงาน 3.99 .705 มาก 18 
10. มีการปฏิบัติงานเป็นทีม 3.73 .709 มาก 22 
11. ปฏิบัติงานด้วยความเป็นกันเองเปิดเผยและจริงใจ ต่อกัน 4.00 .767 มาก 17 
12. มีความเอื้ออาทรต่อเพื่อนร่วมงาน 4.08 .687 มาก 14 
13. รับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกันช่วยเหลือซึ่งกันและกันในการทำงาน 4.04 .701 มาก 15 
14. ปฏิบัติงานตามระเบียบแบบแผนการทำงานแบบเก่าทีเ่คยปฏิบตัิสืบต่อ
กันมา 

3.87 .632 มาก 20 

15. ปฏิบัติงานตามความคิดเห็นของผู้บังคับบัญชา 4.16 .690 มาก 11 
16. ปฏิบัติงานตามกฎระเบียบที่ตัง้ไว้อย่างเคร่งครดั 4.19 .743 มาก 8 
17. ปฏิบัติงานโดยยดึระบบอาวุโส 4.12 .779 มาก 13 
18. ปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายไว้เป็นอย่างด ี 4.30 .716 มากที่สุด 4 
19. ปฏิบัติงานโดยมุ่งแก้ปัญหาเฉพาะหน้าเพื่อให้งานสำเร็จลุล่วง 4.23 .759 มากที่สุด 7 
20. ปฏิบัติงานอย่างเต็มความรู้ความสามารถตามแบบอย่างที่สืบทอดกัน
มา 

4.18 .695 มาก 9 

21. ปฏิบัติงานอย่างตรงไปตรงมา ทั้งต่อหน้าและลับหลัง 4.17 .713 มาก 10 
22. ปฏิบัติงานในหน้าท่ีที่ได้รับมอบหมายควบคู่กับการทำกิจกรรมเพื่อ
ช่วยเหลือชุมชนและสังคม 

 
4.00 

 
.671 

 
มาก 

 
16 

โดยรวมเฉลี่ย 4.11 .486 มาก  
 
 การวิเคราะห์กิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
  กิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ผู้ตอบแบบสอบถามมีการปฏิบัติโดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.67, 
S.D. = .358) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า กิจกรรมพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (𝑥̅ = 3.87, S.D. = 
.522) และ กิจกรรมการสร้างความสัมพันธ์ในองค์การ มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด (𝑥̅ = 3.56, S.D. = .519) ดังตารางที่ 3 
  ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์โดยรวมและ
จำแนกรายด้าน                    (n = 212) 

รายการ 𝑥̅  S.D. แปลผล ลำดับที ่
กิจกรรมการฝึกอบรม (X1) 3.69 .445 มาก 3 
กิจกรรมการศึกษาของบุคลากร (X2) 3.57 .433 มาก 6 
กิจกรรมการพัฒนาบุคลากร (X3) 3.61 .398 มาก 5 
กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพ (X4) 3.73 .475 มาก 2 
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  ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์โดยรวมและ
จำแนกรายด้าน (ต่อ)                   (n = 212) 

รายการ 𝑥̅ S.D. แปลผล ลำดับที ่
กิจกรรมการพัฒนาคณะและหน่วยงาน (X5) 3.68 .446 มาก 4 
กิจกรรมพัฒนาคณุธรรม จริยธรรม (X6) 3.87 .522 มาก 1 
กิจกรรมการสร้างความสัมพันธ์ในองค์กร (X7) 3.56 .519 มาก 7 

โดยรวมเฉลี่ย 3.67 .358 มาก  
 
  1. ปัจจัยส่วนบุคคลประกอบด้วย เพศ อายุ ประสบการณ์ในการสอน คุณวุฒิ และรายได้ต่อเดือน ที่มี
ความสัมพันธ์ต่อการปฏิบัติงานของอาจารย์วิทยาลัยเอกชนในเขตนนทบุรี 
  ตารางท่ี 4 ผลการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานของอาจารย์วิทยาลัยเอกชนในเขตนนทบุรีจำแนกตามเพศ 

รายการ เพศ N 𝑥̅ S.D. t Df p 

การปฏิบัติงานของอาจารย์วิทยาลยัเอกชน 
ชาย 87 4.15 .462 1.033 210 .303 
หญิง 125 4.08 .502    

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
  จากตารางที่ 4 พบว่า การเปรียบเทียบการปฏิบัติงานของอาจารย์วิทยาลัยเอกชนในเขตนนทบุรี จำแนก
ตามเพศ พบว่า อาจารย์วิทยาลัยเอกชนที่มีเพศต่างกัน มีการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน แสดงว่าเพศไม่มีผลต่อการ
ปฏิบัติงานของอาจารย์วิทยาลัยเอกชนในเขตนนทบุรี ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
  ตารางท่ี 5 ผลการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานของอาจารย์วิทยาลัยเอกชนในเขตนนทบุรี จำแนกตามอายุ 
ประสบการณ์ในการสอน คุณวุฒิ และรายได้ต่อเดือน 

รายการ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F p 

การปฏิบัติงานของอาจารย์วิทยาลยั
เอกชน จำแนกตามอาย ุ

ระหว่างกลุม่ 1.607 2 .803 3.479* .033 
ภายในกลุ่ม 48.275 209 .231   

รวม 49.882 211    
การปฏิบัติงานของอาจารย์วิทยาลยั
เอกชน จำแนกตามประสบการณ ์

ในการสอน 

ระหว่างกลุม่ 1.375 4 .344 1.467 .213 
ภายในกลุ่ม 48.507 207 .234   

รวม 49.882 211    

การปฏิบัติงานของอาจารย์วิทยาลยั
เอกชน จำแนกตามคณุวุฒิ 

ระหว่างกลุม่ .264 2 .132 .555 .575 
ภายในกลุ่ม 49.618 209 .237   

รวม 49.882 211    

การปฏิบัติงานของอาจารย์วิทยาลยั
เอกชน จำแนกตามรายไดต้่อเดือน 

ระหว่างกลุม่ .620 3 .207 .872 .456 
ภายในกลุ่ม 49.263 208 .237   

รวม 49.882 211    
* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 5 พบว่า 
  การเปรียบเทียบการปฏิบัติงานของอาจารย์วิทยาลัยเอกชนในเขตนนทบุรี จำแนกตามอายุ พบว่า 
อาจารย์วิทยาลัยเอกชนที่มีอายุต่างกัน มีการปฏิบัติงานแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่า
อายุมีผลต่อการปฏิบัติงานของอาจารย์วิทยาลัยเอกชนในเขตนนทบุรี ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้  
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 การเปรียบเทียบการปฏิบัติงานของอาจารย์วิทยาลัยเอกชนในเขตนนทบุรี จำแนกตามประสบการณ์ใน
การสอน พบว่า อาจารย์วิทยาลัยเอกชนที่มีประสบการณ์ในการสอนต่างกัน มีการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน แสดง
ว่าประสบการณ์ในการสอนไม่มีผลต่อการปฏิบัติงานของอาจารย์วิทยาลัยเอกชนในเขตนนทบุรี ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 การเปรียบเทียบการปฏิบัติงานของอาจารย์วิทยาลัยเอกชนในเขตนนทบุรี จำแนกตามคุณวุฒิ พบว่า 
อาจารย์วิทยาลัยเอกชนที่มีคุณวุฒิต่างกัน มีการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน แสดงว่าคุณวุฒิไม่มีผลต่อการปฏิบัติงาน
ของอาจารย์วิทยาลัยเอกชนในเขตนนทบุรี ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้  
 การเปรียบเทียบการปฏิบัติงานของอาจารย์วิทยาลัยเอกชนในเขตนนทบุรี จำแนกตามรายได้ต่อเดือน 
พบว่า อาจารย์วิทยาลัยเอกชนที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน แสดงว่ารายได้ต่อเดือนไม่
มีผลต่อการปฏิบัติงานของอาจารย์วิทยาลัยเอกชนในเขตนนทบุรี ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
  2. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านกิจกรรมพัฒนาทรัพยากรมนุษย์กับผลการปฏิบัติงานของอาจารย์
วิทยาลัยเอกชนในเขตนนทบุรี 
  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านกิจกรรมพัฒนาทรัพยากรมนุษย์กับผลการปฏิบัติงานของ
อาจารย์วิทยาลัยเอกชนในเขตนนทบุรี พบว่า กลุ่มของตัวแปรมีความสัมพันธ์กันดังนี้ 
  ตารางที่ 6 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านกิจกรรมพัฒนาทรัพยากรมนุษย์กับผลการ
ปฏิบัติงานของอาจารย์วิทยาลัยเอกชนในเขตนนทบุรี 

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 Y 
X1 1 .595** .527** .623** .622** .422** .509** .684** 

X2  1 .574** .571** .522** .350** .492** .624** 
X3   1 .645** .617** .448** .516** .648** 
X4    1 .686** .487** .465** .751** 
X5     1 .523** .498** .697** 
X6      1 .527** .543** 
X7       1 .439** 
Y        1 

** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
หมายเหตุ: X1 แทน กิจกรรมการฝึกอบรม X2 กิจกรรมการศึกษาของบุคลากร X3 กิจกรรมการพัฒนาบุคลากร X4 แทน กิจกรรม
การพัฒนาวิชาชีพ X5 แทน กิจกรรมการพัฒนาคณะและหน่วยงาน X6 กิจกรรมพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม X7 กิจกรรมการสร้าง
ความสัมพันธ์ในองค์กร และ Y แทน การปฏิบัติงานของอาจารย์วิทยาลัยเอกชน 
 
   จากตารางที่ 6 พบว่า กลุ่มของตัวแปรมีความสัมพันธ์กันดังนี้ 
   1. ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ภายในระหว่างปัจจัยด้านกิจกรรมพัฒนาทรัพยากรมนุษย์มีความสัมพันธ์
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกค่า มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง .350 ถึง .686 ซึ่งค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ภายในสูงที่สุดเป็นความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพ (X4) กับกิจกรรมการพัฒนาคณะและ
หน่วยงาน (X5) 
  2. ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านกิจกรรมพัฒนาทรัพยากรมนุษย์กับผลการปฏิบัติงานของ
อาจารย์วิทยาลัยเอกชนในเขตนนทบุรี มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .01 ทุกค่า ซึ่งมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง .439 ถึง .751 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านกิจกรรมพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์กับผลการปฏิบัติงานของอาจารย์วิทยาลัยเอกชนสูงที่สุดเป็นความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรมการ
พัฒนาวิชาชีพ (X4) กับการปฏิบัติงานของอาจารย์วิทยาลัยเอกชน (Y) 
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  ตารางที่ 7 ค่าน้ำหนักความสำคัญของปัจจัยด้านกิจกรรมพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน
ของอาจารย์วิทยาลัยเอกชนในเขตนนทบุรี 

ตัวแปร 
การปฏิบัติงานของอาจารย ์

p 
b SE   t 

ค่าคงท่ี .007 .194   .036 .971 
กิจกรรมการฝึกอบรม (X1) .247 .060 .226 4.135 .000 
กิจกรรมการศึกษาของบุคลากร (X2) .183 .058 .163 3.142 .002 
กิจกรรมการพัฒนาบุคลากร (X3) .167 .067 .137 2.496 .013 
กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพ (X4) .306 .061 .299 5.047 .000 
กิจกรรมการพัฒนาคณะและหน่วยงาน (X5) .174 .064 .159 2.735 .007 
กิจกรรมพัฒนาคณุธรรม จริยธรรม (X6) .160 .044 .172 3.595 .000 
กิจกรรมการสร้างความสัมพันธ์ในองค์กร (X7) .127 .047 .136 2.724 .007 

R2 =  .715   F =  72.944** 
Adjust R2 = .705 SE = .264 p =  .000 

** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
   
  จากตารางที่ 7 พบว่า ตัวแปรปัจจัยด้านกิจกรรมพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของ
อาจารย์วิทยาลัยเอกชนในเขตนนทบุรี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (F = 72.944, p = .000) โดยตัวแปร
ปัจจัยด้านกิจกรรมพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ได้แก่ ตัวแปรกิจกรรมการฝึกอบรม กิจกรรมการศึกษาของบุคลากร 
กิจกรรมการพัฒนาบุคลากร กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพ กิจกรรมการพัฒนาคณะและหน่วยงาน กิจกรรมพัฒนา
คุณธรรม จริยธรรม และกิจกรรมการสร้างความสัมพันธ์ในองค์กร ซึ่งเมื่อนำมาสร้างสมการถดถอยเชิงเส้นใน
รูปแบบการวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณจะสามารถอธิบายความแปรปรวนของการปฏิบัติงานของอาจารย์วิทยาลัย
เอกชนได้ประมาณร้อยละ 70.50 (Adjust R2 = .705) ที่เหลืออีกร้อยละ 29.50 เป็นผลจากตัวแปรอื่น ๆ ที่ไม่ได้
นำมาพิจารณา ซึ่งนำค่าสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณ์มาเขียนสมการได้ดังนี้ 
  สมการพยากรณ์การปฏิบัติงานของอาจารย์วิทยาลัยเอกชนในเขตนนทบุรี 
  Ŷ  = .299 กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพ (X4) + .226 กิจกรรมการฝึกอบรม (X1) + .172 กิจกรรมพัฒนา
คุณธรรม จริยธรรม (X6) + .163 กิจกรรมการศึกษาของบุคลากร (X2) +.159 กิจกรรมการพัฒนาคณะและ
หน่วยงาน (X5) + .137 กิจกรรมการพัฒนาบุคลากร (X3) + .136 กิจกรรมการสร้างความสัมพันธ์ในองค์กร (X7)  
 
อภิปรายผล 
  1. ปัจจัยส่วนบุคคลประกอบด้วย เพศ อายุ ประสบการณ์ในการสอน คุณวุฒิ และรายได้ต่อเดือน ที่มี
ความสัมพันธ์ต่อการปฏิบัติงานของอาจารย์วิทยาลัยเอกชนในเขตนนทบุรี  พบว่า การเปรียบเทียบการปฏิบัติงาน
ของอาจารย์วิทยาลัยเอกชนในเขตนนทบุรี อาจารย์วิทยาลัยเอกชนที่มีเพศต่างกัน ประสบการณ์ในการสอนต่างกัน 
คุณวุฒิต่างกัน และรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน แสดงว่า เพศ ประสบการณ์ในการสอน 
คุณวุฒิ และรายได้ต่อเดือน ไม่มีผลต่อการปฏิบัติงานของอาจารย์วิทยาลัยเอกชนในเขตนนทบุรี ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ ส่วนการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานของอาจารย์วิทยาลัยเอกชนในเขตนนทบุรี อาจารย์วิทยาลัย
เอกชนที่มีอายุต่างกัน มีการปฏิบัติงานแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่าอายุมีผลต่อการ
ปฏิบัติงานของอาจารย์วิทยาลัยเอกชนในเขตนนทบุรี ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ แสดงให้เห็นว่าอายุของ
อาจารย์ที่มีอายุมากกว่ามีผลการปฏิบัติงานที่ดีกว่าอาจารย์ที่ มีอายุน้อยกว่า ซึ่งอาจารย์ที่มีอายุมากกว่า มีการ
จัดการความคิด การแก้ปัญหาในการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งมีมุมมองในบริบทของงานที่หลากหลาย ซึ่งอาจมาจาก
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ประสบการณ์การทำงานที่ได้เรียนรู้และสัมผัสด้วยตนเอง ต่างจากอาจารย์ที่มีอายุน้อยกว่า ในการทำงานปัจจุบัน
อาจเป็นการเรียนรู้ประสบการณ์ใหม่ ๆ ตามท่ี จันทร์เพ็ญ มีนคร ได้ศึกษาการพัฒนาทางด้านวิชาการของอาจารย์
มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ ่มรัตนโกสินทร์  พบว่า ปัจจัยที ่ส ่งผลต่อการพัฒนาทางด้านวิชาการของอาจารย์
มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มรัตนโกสินทร์ โดยภาพรวม ปัจจัยที่มีความเข้มข้นในการทำนายสูงสุดคือ การสนับสนุน
ส่งเสริมจากมหาวิทยาลัย ส่วนปัจจัยที่ส่งผลตามมาคือ อายุงานและอายุ โดยทั้งสองปัจจัยนี้ เป็นความสัมพันธ์ใน
เชิงบวกส่วนปัจจัยด้านประสบการณ์การสอน เป็นปัจจัยหนึ่งที่มีผลด้วยเช่นเดียวกันแต่เป็นความสัมพันธ์ในเชิงลบ 
3.1) ด้านงานสอน โดยปัจจัยที่มีความเข้มข้นในการทำนายสูงสุดคือ การสนับสนุนส่งเสริมจากมหาวิทยาลัย ส่วน
ปัจจัยที่ส่งผลตามมาก็คือ การบริหารจัดการตนเองและอายุงาน โดยเป็นความสัมพันธ์ในเชิงบวก ส่วนปัจจัยด้าน
ประสบการณ์การสอน เป็นปัจจัยหนึ่งที่มีผลด้วยเช่นกันแต่เป็นความสัมพันธ์ในเชิงลบ 3.2) ด้านงานบริการวิชาการ 
โดยปัจจัยที่มีความเข้มข้นในการทำนายสูงสุดคือ การสนับสนุนส่งเสริมจากมหาวิทยาลัย ส่วนปัจจัยที่ส่งผลตามมา
ก็คือ การบริหารจัดการตนเองและอายุงาน โดยเป็นความสัมพันธ์ในเชิงบวก ส่วนปัจจัยด้านประสบการณ์การสอน 
เป็นปัจจัยหนึ่งที่มีผลด้วยเช่นกันแต่เป็นความสัมพันธ์ในเชิงลบ 3.3) ด้านงานวิจัย ปัจจัยที่มีความเข้มข้นในการ
ทำนายสูงสุดคือการสนับสนุนส่งเสริมจากมหาวิทยาลัย ส่วนปัจจัยที่ส่งผลตามมาคือ อายุ โดยเป็นความสัมพันธ์ใน
เชิงบวก (จันทร์เพ็ญ มีนคร, 2557) และ ณัฏฐ์วัฒน์ ภควันฉัตร และคณะ ได้ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในองค์กร ของพนักงานภาคเอกชน จังหวัดชลบุรี  พบว่า พนักงานใน
องค์กรภาคเอกชน จังหวัดชลบุรี ที่มีปัจจัย ด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ ประสบการณ์ในการทำงาน ระดับ
รายได้เฉลี่ย/เดือนต่างกัน ทำให้ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในองค์กรของพนักงานภาคเอกชน จังหวัดชลบุรี 
ต่างกัน และพนักงาน ในองค์กรภาคเอกชน จังหวัดชลบุรี ที่มีปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา ตำแหน่งงานต่างกัน ทำให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในองค์กรของพนักงาน ภาคเอกชน 
จังหวัดชลบุรี ไม่ต่างกัน นอกจากนี้การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านการศึกษาและด้านการพัฒนา ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในองค์กรของพนักงานภาคเอกชน จังหวัดชลบุรี (ณัฏฐ์วัฒน์ ภควันฉัตร และคณะ, 
2565) นอกจากนี้ ศิริวดี วิวิธคุณากร ได้ศึกษาการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาการของอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะทางวิชาการของอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏ พบว่า ปัจจัยด้านความคาดหวังใน
อาชีพ มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะทางวิชาการของอาจารย์ในมหาวิทยาลัยราชภัฏมากที่สุด อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 รองลงมา คือ ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 นอกจากนี้ตัวแปรทั้งหมดมีความสัมพันธ์กับสมรรถนะทางวิชาการของอาจารย์ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (ศิริวดี วิวิธคุณากร, 2564) 
 2. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านกิจกรรมพัฒนาทรัพยากรมนุษย์กับผลการปฏิบัติงานของอาจารย์
วิทยาลัยเอกชนในเขตนนทบุรี องค์ประกอบของปัจจัยด้านกิจกรรมพัฒนาทรัพยากรมนุษย์มีความสัมพันธ์ต่อผล
การปฏิบัติงานของอาจารย์วิทยาลัยเอกชนในเขตนนทบุรี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ผู้วิจัยนำเสนอ
รูปแบบดังนี้ คือ = .299 กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพ (X4) + .226 กิจกรรมการฝึกอบรม (X1) + .172 กิจกรรม
พัฒนาคุณธรรม จริยธรรม (X6) + .163 กิจกรรมการศึกษาของบุคลากร (X2) +.159 กิจกรรมการพัฒนาคณะและ
หน่วยงาน (X5) + .137 กิจกรรมการพัฒนาบุคลากร (X3) + .136 กิจกรรมการสร้างความสัมพันธ์ในองค์กร (X7) 
โดยองค์ประกอบของปัจจัยด้านกิจกรรมพัฒนาทรัพยากรมนุษย์สามารถอธิบายความแปรปรวนของการปฏิบัติงาน
ของอาจารย์วิทยาลัยเอกชนได้ประมาณร้อยละ 70.50 แสดงให้เห็นว่าตัวแปรองค์ประกอบกิจกรรมพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์มีผลต่อการปฏิบัติงานของอาจารย์วิทยาลัยเอกชนในเขตนนทบุรีในทิศทางเดียวกัน ลำดับแรก คือ 
กิจกรรมพัฒนาวิชาชีพ โดยที่บุคลากรจะมีการวางแผนความก้าวหน้าในวิชาชีพ วางแผนทดแทนตำแหน่งงานที่ว่าง
โดยได้รับคำแนะนำจากผู้บริหาร มีการมอบหมายงานที่ท้าทายและงานอ่ืน ๆ นอกเหนือจากงานประจำ และมีการ
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ประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อเชื่อมโยงทักษะความสามารถกับตำแหน่งงานใหม่ และได้รับข้อมูลข่าวสารจาก
หน่วยงานเกี่ยวกับความก้าวหน้าในวิชาชีพ สอดคล้องกับแนวคิดของ Pace, R. W. et al. ที่กล่าวว่า การพัฒนา
อาชีพเป็นการพัฒนาพนักงานหรือการเสริมสร้างให้บุคคลมีความสนใจ ความถนัดและค่านิยมของตนในการ
ปฏิบัติงานให้สามารถก้าวไปสู ่ตำแหน่งที่ก้าวหน้าต่อไปในอนาคต ตลอดจนการให้คำปรึกษาด้ านอาชีพแก่
ผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อการพัฒนาอาชีพในหน่วยงานและส่งผลให้เกิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ประการที่สองคือ 
กิจกรรมการฝึกอบรม เป็นกิจกรรมการเรียนรู ้ซึ ่งเน้นงานในปัจจุบันที ่เกี ่ยวข้องกับความรู ้ทักษะตลอดจน 
ความสามารถและพฤติกรรมในการทำงานโดยเป็นความพยายามในการวางแผนของหน่วยงานสำหรับช่วยให้
บุคลากรได้รับความรู้ทักษะ ความสามารถและพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับงานเมื่อบุคลากรได้รับการฝึกอบรมแล้วจะ
สามารถนำความรู้ทักษะและทัศนคติอันพึงประสงค์กระตุ้นให้เกิดความต้องการที่จะเรียนรู้มากขึ้น  (Pace, R. W. 
et al., 1991) เพื่อบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้และมุ่งหวังให้บุคลากรสามารถนำความรู้และทักษะ ความสามารถไปใช้
ปฏิบัติงานได้ทันที หรือมีพฤติกรรมการทำงานเปลี่ยนแปลงไปตามความต้องการของหน่วยงาน และการสนับสนุน
จากผู้บริหารมีความสัมพันธ์กับความสำเร็จของการฝึกอบรม ซึ่ง สุจิตรา ธนานันท์ เสนอว่า การศึกษา หมายถึง 
การส่งเสริมให้มีการดูงานหรือศึกษาต่อ ซึ่งเป็นกิจกรรมที่ช่วยเพิ่มคุณวุฒิของบุคลากรให้มีความรู้ที่ดีขึ้นหรือได้รับ
ความรู้ใหม่ๆ เพื่อนำมาใช้พัฒนาการทำงานให้ดีขึ้นต่อไป ลำดับที่ห้า คือ กิจกรรมการพัฒนาคณะและหน่วยงาน 
เป็นความพยามยามในการวางแผนการจัดคณะและหน่วยงานและการจัดการจากผู้บริหารระดับสูงเพ่ิมประสิทธิผล 
และความเข้มแข็งของหน่วยงานผ่านเครื่องมือสอดแทรกที่มีการวางแผนในกระบวนการของหน่วยงาน โดยการใช้
ความรู้ด้านพฤติกรรมศาสตร์ (สุจิตรา ธนานันท์, 2550) นอกจากนี้ ศิริวดี วิวิธคุณากร ได้ศึกษาการพัฒนา
สมรรถนะทางวิชาการของอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏ พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะทางวิชาการของอาจารย์
ในมหาวิทยาลัยราชภัฏอย่างมีนัยสำคัญเรียงตามลำดับ ดังนี้ ปัจจัยด้านความคาดหวังในอาชีพ (X5) ปัจจัยด้าน
ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน (X11) ปัจจัยด้านการได้รับการพัฒนาความรู้ (X2) ปัจจัยด้าน
ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน (X8) ปัจจัยด้านความมั่นคงในการทำงาน (X12) ปัจจัยด้านการรับรู้บทบาท 
(X1) ตัวแปรดังกล่าวสามารถอธิบายสมรรถนะทางวิชาการของอาจารย์ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ ได้ร้อยละ 51.90 
(R2 = .519, F = 66.180) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (ศิริวดี วิวิธคุณากร, 2564) 
 
สรุปและข้อเสนอแนะ 
  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่มีความสัมพันธ์ต่อการปฏิบัติงานของอาจารย์วิทยาลัยเอกชนในเขตนนทบุรี
ดำเนินการโดยใช้รูปแบบววิจัยเชิงประมาณ สรุปว่า อาจารย์วิทยาลัยเอกชนที่มีเพศ ประสบการณ์ในการสอน 
คุณวุฒิ และรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ส่วน
อาจารย์วิทยาลัยเอกชนที่มีอายุต่างกันมีการปฏิบัติงานแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ .05 และความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยด้านกิจกรรมพัฒนาทรัพยากรมนุษย์กับผลการปฏิบัติงานของอาจารย์วิทยาลัยเอกชนในเขตนนทบุรี 
มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .01 ทุกค่า โดยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 1) ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
ผู้บริหารควรมีการสนับสนุนในด้านงบประมาณเพ่ือให้มีทุนการศึกษาแก่อาจารย์ที่ต้องการจะศึกษาเพ่ิมเติม เพ่ือให้
อาจารย์ที่ได้รับการส่งเสริมให้ศึกษาต่อกลับมาทำงานให้กับวิทยาลัยอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 2) ข้อเสนอแนะ
จากการทำวิจัย ผู้ปฏิบัติงานควรทุ่มเทในการพัฒนากิจกรรมต่าง ๆ ด้วยตนเอง ทั้งในด้านการจัดทำคู่มือการ
ปฏิบัติงานให้เกิดความรู้ความเข้าใจและใช้ในการถ่ายทอดแนะนำแก่อาจารย์ใหม่ควรพัฒนาการเรียนรู้ระบบ
สารสนเทศที่ทันสมัยเพื่อนำมาประยุกต์ใช้ในการทำงาน รวมถึงต้องรู้จักการกำหนดทิศทางในการทำงานและ
วางแผนความก้าวหน้าในหน้าที ่การงานของตนเอง 3) ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั ้งต่อไป 3.1) ในการ
กระบวนการพัฒนานาทรัพยากรมนุษย์ การสร้างหลักสูตรให้มีสาระ ปลูกฝังสำนึก ความรับผิดชอบในอาชีพและ
เสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรมควรมีอย่างต่อเนื่อง 3.2) เนื่องจากการวิจัยในครั้งนี้มีข้อจำกัดด้านกรอบเวลา 
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บทคัดย่อ 
  บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาอิทธิพลของคุณลักษณะของผู้ประกอบการในธุรกิจครอบครัวที่
ส่งผลต่อผลการดำเนินงานธุรกิจครอบครัวในทางตรง ตลอดจนศึกษาอิทธิพลทางอ้อมของ การกำกับดูแลธุรกิจ
ครอบครัว วัฒนธรรมองค์กร ความรับผิดชอบต่อสังคม และวัฒนธรรมองค์กรที ่ส ่งผ่า นคุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการในธุรกิจครอบครัวไปสู่ผลการดำเนินงานของธุรกิจครอบครัว มีการออกแบบการวิจัยแบบผสมผสาน 
ด้วยวิธีเชิงอรรถาธิบาย (Explanatory Research) โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 344 ตัวอย่าง ที่เป็น
ธุรกิจยานยนต์และชิ้นส่วนประกอบ ที่มีโครงสร้างการบริหารงานแบบธุรกิจครอบครัว มีทั้งธุรกิจขนาดเล็ก กลาง 
และใหญ่ ที่ดำเนินกิจกรรมในประเทศไทย โดยใช้การวิเคราะห์สมการโครงสร้าง ในการทดสอบสมมติฐาน โดย
พบว่า การกำกับดูแลธุรกิจครอบครัว วัฒนธรรมองค์กร และความรับผิดชอบต่อสังคม มีผลต่อคุณลักษณะของ
ผู ้ประกอบการในธุรกิจครอบครัว และมีผลทางอ้อมต่อผลการดำเนินงานธุรกิจ ขณะที่การกำกับดูแลธุรกิจ
ครอบครัว วัฒนธรรมองค์กร และความรับผิดชอบต่อสังคม มีผลทางอ้อมต่อผลการดำเนินงานธุรกิจผ่าน
คุณลักษณะของผู้ประกอบการ และคุณลักษณะของผู้ประกอบการในธุรกิจครอบครัวมีผลต่อผลการดำเนินงาน
ธุรกิจ ทั้งนี้ควรมีการพัฒนาคุณลักษณะของผู้ประกอบการสำหรับธุรกิจครอบครัว จึงมีความสำคัญอย่างยิ่งที่จะต้อง
ส่งเสริมให้เกิดข้ึน หล่อหลอมให้ผู้ประกอบการที่ต้องรับผิดชอบการบริหารธุรกิจครอบครัว มีวัฒนธรรมที่เหมาะสม
สอดคล้องกับเป้าหมาย วิสัยทัศน์ของธุรกิจและครอบครัว ตลอดจนส่งเสริมให้พวกเขารับแนวคิดใหม่ๆ เกี่ยวกับ
ความยั่งยืนของธุรกิจ เช่น ความรับผิดชอบต่อสังคม หรือมิติการจัดการด้านความยั่งยืนที่สำคัญในอนาคต แต่ทั้งนี้
คุณลักษณะผู้ประกอบการจะเป็นเช่นไร การกำกับดูแลธุรกิจครอบครัว ที ่เปรียบเสมือนตัวบทกฎหมาย มี
ความสำคัญที่จะให้อำนาจผู้ประกอบการในการดำเนินการตามข้อตกลงของครอบครัว และส่งผลต่อผลการ
ดำเนินงานทางธุรกิจโดยตรง 
คำสำคัญ: การกำกับดูแลธุรกิจครอบครัว, วัฒนธรรมองค์กร, ความรับผิดชอบต่อสังคม, คุณลักษณะของ
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Abstract 
  The objective of this research article is to study the influence of entrepreneurial 
characteristics of family business owners on the direct performance outcomes of family 
businesses, as well as to investigate the indirect effects of family business governance, 
organizational culture, social responsibility, and organizational culture that are transmitted 
through the entrepreneurial characteristics of family business owners to the business performance 
outcomes.  The research is designed as a mixed- method explanatory research, collecting data 
from a sample group of 344 cases of automotive and component businesses with family business 
structures.  The sample includes small, medium, and large businesses operating in Thailand. 
Structural equation analysis was employed to test the hypotheses.  While the results of the 
hypothesis testing found that family business governance, organizational culture, and social 
responsibility have an impact on the entrepreneurial characteristics of family business owners and 
have indirect effects on business performance outcomes. Meanwhile, family business governance, 
organizational culture, and social responsibility have indirect effects on business performance 
outcomes through the entrepreneurial characteristics of business owners.  Additionally, the 
entrepreneurial characteristics of family business owners have a direct impact on business 
performance outcomes.  In this regard, the development of characteristics for family business 
entrepreneurs should be emphasized.  It is of paramount importance to promote the cultivation 
of entrepreneurs who are responsible for managing family businesses, possessing a suitable 
culture that aligns with the goals, vision of the business, and the family.  Additionally, it is 
important to encourage them to embrace new ideas about the sustainability of the business, 
such as social responsibility or important dimensions of future-oriented management.  However, 
the nature of these entrepreneurial qualities will determine how the guidance and oversight of 
family businesses, akin to a legal framework, are crucial in granting entrepreneurs the authority to 
operate in accordance with the family's agreements, consequently influencing the direct 
outcomes of business operations. 
Keywords:  Family Business Governance, Organizational Culture, Corporate Social Responsibility, 
Entrepreneur, Family Businesses 
 
บทนำ 
  ธุรกิจครอบครัว (Family Business) นับว่ามีความสำคัญต่อเศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจของประเทศไทย 
ปัจจุบันมีธุรกิจครอบครัวมากกว่า 75% ของธุรกิจทั่วโลก โดยธุรกิจครอบครัวที่จดทะเบียนเป็นบริษัทมหาชน 
จำนวน 3,568 แห่ง และมีมูลค่าสูงกว่า 50 ล้านล้านเหรียญสหรัฐฯ ขณะที่ในประเทศไทยธุรกิจครอบครัวมีมูลค่า
รวมประมาณ 28 ล้านล้านบาท จากธุรกิจรวม 39 ล้านล้านบาท หรือคิดเป็น 72% ของระบบเศรษฐกิจ ทั้งนี้ได้
แสดงให้เห็นว่าจากมูลค่าตลาด 39 ล้านล้านบาท มีเพียง 11 ล้านล้านบาทที่เกิดขึ้นจากรูปแบบธุรกิจที่ไม่ใช่ธุรกิจ
ครอบครัว ขณะที่บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่เป็นธุรกิจครอบครัว หรือควบคุม
กิจการโดยบุคคลในครอบครัว พบว่ามีมากถึง 50.4% (Forbes Thailand, 2019) ขณะที่ 49.6% เป็นธุรกิจที่ไม่ได้
เกิดข้ึนจากระบบของธุรกิจครอบครัว  
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  ทั้งนี้จากการศึกษาโครงสร้างการดำเนินธุรกิจสำหรับธุรกิจครอบครัวในประเทศไทยยังคงมีข้อจำกัดในการ
ขยายการเติบโตเนื่องจากความแตกต่างด้านโครงสร้างพื้นฐานของแต่ละครอบครัว ทำให้ไม่สามารถแยกการ
ตัดสินใจหรือโครงสร้างทางธุรกิจออกจากกัน การตัดสินใจและสั่งการส่วนใหญ่เกิดขึ้นจากบุคคลเดียวที่มีอำนาจ
มากที่สุด (ปุญญภณ เทพประสิทธ์, 2561) เป็นปัญหาทำให้ธุรกิจครอบครัวส่วนใหญ่จะล้มเหลวใน รุ่นที่ 3 เป็นต้น
ไป หากไม่ได้รับการออกแบบธุรกิจอย่างเหมาะสม นอกจากนี้ยังพบว่า ธุรกิจครอบครัวจำเป็นที่จะต้องกำหนดการ
กำกับดูแลธุรกิจครอบครัว (Family Business Governance) ในเรื ่องของโครงสร้าง ข้อกำหนด แนวทางการ
ดำเนินงาน ข้อตกลงของสมาชิกในครอบครัวและธุรกิจเพื่อใช้เป็นกลไกในการขับเคลื่อนผู้ประกอบการหรือผู้นำ
ธุรกิจครอบครัว ให้เป็นไปตามแนวทางที่ธุรกิจครอบครัวกำหนดไว้เพื่อนำไปสู่ผลลัพธ์การดำเนินงานทางธุรกิจ 
นอกจากนี้ยังรวมไปถึงวัฒนธรรมองค์กร (Organizational Culture) ซึ่งมีส่วนสำคัญในการขับเคลื่อนและถ่ายทอด
ความเป็นผู ้ประกอบการ รวมไปถึงการทำงานควบคู ่ไปกับกำกับดูแลธุรกิจครอบครัว ( Family Business 
Governance) เพื่อความยั่งยืนของธุรกิจผ่านการดำเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social 
Responsibility) เป็นอีกกลไกเพ่ือให้ครอบครัวดำเนินไปได้อย่างยั่งยืนในภาพลักษณ์และมุมมองจากสังคม ส่งเสริม
ผลการดำเนินงานของธุรกิจ ดังนั้นจะเห็นได้ว่า ผู้ประกอบการหรือผู้นำในธุรกิจครอบครัว มีส่วนสำคัญต่อการสร้าง
ผลการดำเนินงานทางธุรกิจ  
  การทบทวนวรรณกรรมได้พบว่า ผู้ประกอบการในธุรกิจครอบครัว มีความสำคัญอย่างยิ่งต่อความเป็นไป
ของธุรกิจ โดยเฉพาะในแง่มุมของผลลัพธ์ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กร แนวทางกลยุทธ์ต่างๆ ในการ
ดำเนินงาน บริหารงานล้วนจะเป็นแนวทางที่เกิดขึ้นจากความต้องการหรือปรารถนาของครอบครัว ผลตอบแทนที่
คาดหวังของครอบครัวที่ส่งผ่านลงไปยังทีมผู้บริหารองค์กร ซึ่งโดยส่วนมากจะมีสมาชิกครอบครัวนั่งอยู่ในตำแหน่ง
ผู้บริหาร เพื่อให้แน่ใจว่าพวกเขาจะสามารถควบคุมกิจการ บริหารงานและสร้างประโยชน์ให้กับธุรกิจและ
ครอบครัวได้มากที่สุด (Zhang, Q. M. & Zhang, F. L., 2012); (Musthofa, W, S. et al., 2017) แต่แน่นอนว่า
การตัดสินใจในบอร์ดบริหารกับครอบครัว อาจมีหลายประเด็นที่ขัดแย้ง ไม่ลงรอย หรือมีความเห็นที่แตกต่างกันไป 
จึงเป็นหน้าที่ของผู้นำในการพลิกแพลงสถานการณ์ ตรงประเด็นนี้จึงทำให้คุณลักษณะของผู้ประกอบการในธุรกิจ
ครอบครัวมีผลโดยตรงต่อผลการดำเนินงานของธุรกิจ (Christensen, C. M. et al., 2015) ขณะที่การทำงานเชิง
รุกของผู้ประกอบการ มีส่วนสำคัญในการผลักดันให้กิจกรรมในธุรกิจครอบครัว เกิดความกระชับ ชัดเจนและมุ่ง
ไปสู่เป้าหมายได้ ทำให้เกิดการบริหารที่พร้อมรับมือต่อการเปลี่ยนแปลงทางสภาพแวดล้อมธุรกิจ (Radipere, S., 
2014) สามารถที่จะพลิกสถานการณ์และขับเคลื่อนธุรกิจครอบครัวให้ได้เปรียบทางการแข่งขัน และมีรูปแบบการ
ทำงานในลักษณะองค์กรธุรกิจที่ขับเคลื่อนไม่แตกต่างไปจากองค์กรขนาดใหญ่ทั่วไป การทำงานเชิงรุกจึงช่วยให้เกิด
ความรวดเร็วในการขับเคลื่อน ปรับตัว และมุ่งไปที่เป้าหมายได้อย่ างรวดเร็วในโลกที่แข่งขันกันด้วยความไวจึง
สามารถสร้างผลการดำเนินงานที่ดีได้อย่างต่อเนื่อง รวมไปถึงการสร้างนวัตกรรมให้เกิดขึ้นในองค์กร ทั้งการสรร
สร้างสิ่งใหม่ทั้งแนวคิด วิธีการดำเนินงาน กระบวนการทำงาน การให้บริการ ตลอดจนการสร้างนวัตกรรมที่จับต้อง
ได้เพ่ือให้บริการลูกค้าหรือส่งมอบผลิตภัณฑ์ที่แตกต่าง เป็นส่วนสำคัญท่ีจะทำให้ธุรกิจครอบครัวมีความสามารถใน
การแข่งขัน (Putniņš, T. & Sauka, A., 2019) ซึ่งตัวผู้ประกอบการเองเป็นกำลังหรือกลไกสำคัญในการขับเคลื่อน
ธุรกิจครอบครัว ความเป็นนวัตกรรมจึงสำคัญตั้งแต่ คุณลักษณะของผู้ประกอบการในการเป็นผู้ริเริ่ม ต้นคิดและ
ผลักดันให้นวัตกรรมเกิดขึ้นอย่างทั่วถึงในองค์กร แต่ในการบริหารธุรกิจครอบครัว ด้วยสภาพที่มีความซับซ้อนและ
เกี่ยวพันระหว่างธุรกิจกับครอบครัว ดังนั้นความเสี่ยงหรือปัญหาและผลกระทบต่างๆ ที่เข้ามากระทบธุรกิจและ
ครอบครัวย่อมส่งผลต่อกันและกันอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ดังนั้นการรับความเสี่ยงได้ กล้าที่จะฟันธงในการบริหาร
จัดการ การตัดสินใจ การพาครอบครัวและธุรกิจก้าวผ่านปัญหาต่าง ๆ (Affendy, A. H. et al., 2015) ผู้นำที่เป็น
ผู้ประกอบการในธุรกิจครอบครัว จึงสำคัญอย่างมากในการยอมรับความเสี่ยงและกล้าที่จะเผชิญมันด้วยทรัพยากร
หรือเครื่องมือที่มีเพ่ือสร้างผลลัพธ์การดำเนินงานที่ดีที่สุดให้กับธุรกิจและครอบครัว (Kuratko, D, F. et al., 2015)  
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   วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  เพ่ือศึกษาอิทธิพลของคุณลักษณะของผู้ประกอบการในธุรกิจครอบครัวที่ส่งผลต่อผลการดำเนินงานธุรกิจ
ครอบครัวในทางตรง ตลอดจนศึกษาอิทธิพลทางอ้อมของ การกำกับดูแลธุรกิจครอบครัว วัฒนธรรมองค์กร ความ
รับผิดชอบต่อสังคม และวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งผ่านคุณลักษณะของผู้ประกอบการในธุ รกิจครอบครัวไปสู่ผลการ
ดำเนินงานของธุรกิจครอบครัว 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
  การศึกษาได้มุงเน้นไปที่กลุ่ม ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  ธุรกิจผลิตยานยนต์และชิ้นส่วนประกอบ ที่จด
ทะเบียนในประเทศไทย ซึ่งมีจำนวน 2,435 ราย (ศูนย์วิจัยธนาคารออมสิน, 2562) โดยใช้วิธีคำนวณขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างของ Taro Yamane (Yamane, T., 1970) ได้จำนวนกลุ่มตัวอย่างอยู่ที่ 344 ราย และสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
แบบเฉพาะเจาะจง โดยเลือกธุรกิจยานยนต์และชิ้นส่วนประกอบ ที่มีโครงสร้างการบริหารงานแบบธุรกิจครอบครัว 
มีทั้งธุรกิจขนาดเล็ก กลาง และใหญ่ ที่ดำเนินกิจกรรมในประเทศไทย และเลือกกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามเป็น
ผู้บริหาร ผู้นำธุรกิจครอบครัวหรือบุคคลที่ได้รับการยอมรับและอนุญาตจากทางองค์กรให้เป็นผู้ให้ข้อมูล โดยใช้
เครื ่องมือการวิจัยแบบสอบถาม ที ่ประกอบไปด้วย ส่วนของคำถามที่เกี ่ยวข้องกับ ข้อมูลทั ่วไปของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม และแบบสอบถามมาตรส่วนประเมินค่า 5 ระดับ (Likert’s Scale) ครอบคลุมตัวแปร ได้แก่ ตัวแปร
การกำกับดูแลธุรกิจครอบครัว (Family Business Governance) จำนวน 11 ข้อ ตัวแปรวัฒนธรรมองค์กร 
(Organizational Culture) จำนวน 13 ข้อ ตัวแปรความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility) 
จำนวน 9 ข้อ ตัวแปรคุณลักษณะของผู้ประกอบการในธุรกิจครอบครัว (Entrepreneur Orientation) จำนวน 9 
ข้อ และตัวแปรผลการดำเนินงานธุรกิจ (Firm Performance) จำนวน 6 ข้อ โดยได้มีการพัฒนาเครื่องมือ ด้วยวิธี
หาค่าความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม ร่วมกับผู้เชี่ยวชาญ ที่เป็นนักวิชาการ ด้านการบริหารจัดการ
ธุรกิจ และผู้ประกอบการในอุตสาหกรรม ที่มีประสบการณ์ในธุรกิจครอบครัว จำนวน 5 ท่าน และร่วมปรับแก้จน
สมบูรณ์ โดยมีค่า IOC เท่ากับ 1.0 ก่อนดำเนินการทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ของเครื่องมือการวิจัย ด้วย
ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) กับกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 ตัวอย่าง โดย
ได้ค่า α ทั้งแบบสอบถามมากกว่า 0.70 สำหรับการวิเคราะห์ข้อมูล ได้ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) โดยใช้สถิติ ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ 
ค่าเฉลี่ย (Mean) และทดสอบสมมติฐาน โดยใช้การวิเคราะห์ แบบจำลองสมการโครงสร้าง Structural Equation 
Modeling (SEM) มาใช้เพื่อวิเคราะห์ความสอดคล้องของแบบจำลองความสัมพันธ์ระหว่างการกำกับดูแลธุรกิจ
ครอบครัว วัฒนธรรมองค์กร ความรับผิดชอบต่อสังคม กับคุณลักษณะของผู้ประกอบการในธุรกิจครอบครัวและผล
การดำเนินงานธุรกิจ 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ลักษณะประชากรศาสตร์  
  พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 36 - 45 ปี มีระดับการศึกษาปริญญาโท มีประสบการณ์ใน
การบริหารธุรกิจครอบครัว 11 - 20 ปี มีระยะเวลาการดำเนินธุรกิจ 11 - 20 ปี มีรายได้เฉลี่ยของธุรกิจต่อปี 21 
ล้านบาท - 30 ล้านบาท มีจำนวนพนักงานภายในองค์กรน้อยกว่าหรือเท่ากับ 50 คน  
  ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการกำกับดูแลธุรกิจครอบครัว (Family Business 
Governance) 
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   ผลการวิเคราะห์ระดับค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการกำกับดูแลธุรกิจครอบครัว ภาพรวม
อยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยที่กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นสูงสุดเป็นอันดับแรกคือ ด้านธุรกิจ รองลงมาคือ ด้านความเป็น
เจ้าของ และด้านครอบครัว  
    ผลการวิเคราะห์ระดับค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยวัฒนธรรมองค์กร ภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด โดยปัจจัยที่กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นสูงสุดเป็นอันดับแรกคือ ด้านการมีส่วนร่วม และด้านการปรับตัว 
รองลงมาคือ ด้านความสม่ำเสมอ และด้านพันธกิจ  
   ผลการวิเคราะห์ระดับค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยความรับผิดชอบต่อสังคม ภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก โดยปัจจัยที่กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นสูงสุดเป็นอันดับแรกคือ ด้านสิ่งแวดล้อม รองลงมาคือ ด้านสังคม 
และด้านเศรษฐกิจ  
   ผลการวิเคราะห์ระดับค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยคุณลักษณะของผู้ประกอบการในธุรกิจ
ครอบครัว ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยที่กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นสูงสุดเป็นอันดับแรกคือ ด้านการทำงานเชิง
รุก และด้านการรับความเสี่ยง รองลงมาคือ ด้านความคิดสร้างสรรค์  
   ผลการวิเคราะห์ระดับค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยผลการดำเนินงานธุรกิจ อยู่ในระดับมาก
ที่สุด โดยปัจจัยที่กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นสูงสุดเป็นอันดับแรกคือ ด้านผลการดำเนินงานทางการเงิน รองลงมาคือ 
ด้านผลการดำเนินงานที่ไม่ใช่ทางการเงิน  
 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ 
 พบว่า ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันระหว่างตัวแปรมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรเป็นความสัมพันธ์ทางบวก โดยมีขนาดของค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง .074 - .985 และมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ พบว่า ตัวแปร
สังเกตได้มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันทั้งหมด (ทางบวก) ค่าสถิติ Bartlett’s test of Sphericity พบว่า มีค่า
เท่ากับ 6223.301, df = 105, p = .000 ในขณะที่ผลการวิเคราะห์ KMO มีค่าเท่ากับ .800 แสดงให้เห็นว่าตัวแปรสังเกต
ได้มีความสัมพันธ์ แสดงว่าข้อมูลเหมาะสมที่จะทำการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) ดีมาก  
 ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 

พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยมีค่าดัชนีความกลมกลืนผ่านเกณฑ์การยอมรบั 
คือค่าดัชนี 2/df = 1.267, GFI = .970, AGFI = .946, CFI = .997, RMSEA = .028, TLI = .995, RMR = .013, 
P-value = .069 และ จึงสรุปได้ว่า โมเดลแบบจำลองสมการเชิงโครงสร้างมีความเหมาะสม กลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ นอกจากนี้พบว่า HOELTER .05 = 352 ซึ่งมากกว่า 200 แสดงว่าขนาดกลุ่มตัวอย่างมากพอที่จะยอมรับ
ความสอดคล้องเชิงประจักษ์ ดังตาราง และภาพท่ี 1 

  ตารางท่ี 1 แสดงการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดล 
ดัชนีความกลมกลืน เกณฑ ์ ค่าดัชนีที่วัดได้ ผลการพิจารณา 

χ2/df < 2.00 1.267 ผ่านเกณฑ ์
GFI ≥ .95 .970 ผ่านเกณฑ ์
AGFI ≥ .90 .946 ผ่านเกณฑ ์
CFI ≥ .95 .997 ผ่านเกณฑ ์

RMSEA  < .05 .028 ผ่านเกณฑ ์
TLI > .95 .995 ผ่านเกณฑ ์
RMR < .05 .013 ผ่านเกณฑ ์

P-value ≥ .05 .069 ผ่านเกณฑ ์
HOELTER .05 = 352 ซึ่งมากกว่า 200 แสดงว่าขนาดกลุ่มตัวอย่างมากพอท่ีจะยอมรับความสอดคล้องเชิงประจักษ์ 
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ภาพที่ 1 แบบจำลองความสัมพันธ์ระหว่างการกำกับดูแลธุรกิจครอบครัว วัฒนธรรมองค์กร ความรับผิดชอบต่อ

สังคม กับคุณลักษณะของผู้ประกอบการในธุรกิจครอบครัวและผลการดำเนินงานธุรกิจ 
 

  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบสมมติฐานการวิจัย 
  พบว่า การกำกับดูแลธุรกิจครอบครัว วัฒนธรรมองค์กร และความรับผิดชอบต่อสังคม มีผลต่อคุณลักษณะ
ของผู ้ประกอบการในธุรกิจครอบครัว และมีผลทางอ้อมต่อผลการดำเนินงานธุรกิจผ่านคุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการ ขณะที่การกำกับดูแลธุรกิจครอบครัว วัฒนธรรมองค์กร และความรับผิดชอบต่อสั งคม มีผล
ทางอ้อมต่อผลการดำเนินงานธุรกิจผ่านคุณลักษณะของผู้ประกอบการ และคุณลักษณะของผู้ประกอบการในธุรกิจ
ครอบครัวมีผลต่อผลการดำเนินงานธุรกิจ 
 
อภิปรายผล 
  ผลศึกษาพบว่า การกำกับดูแลธุรกิจครอบครัวมีผลต่อคุณลักษณะของผู้ประกอบการในธุรกิจครอบครัว 
โดยการกำกับดูแลธุรกิจครอบครัวเปรียบเสมือนการยอมรับในข้อตกลงของครอบครัว ที่มีกฎระเบียบ ธรรมเนียม
ประเพณีในการปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมไปถึงการกำหนดแนวทางนโยบายการตัดสินใจและการมีที่ปรึกษาเข้ามา
สนับสนุน ซึ่งจะช่วยให้ผู้ประกอบการ ผู้นำ ที่เป็นสมาชิกในครอบครัวสามารถบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(Albu, N. & Mateescu, R. A., 2015) ผลการศึกษาดังกล่าว เกิดขึ ้นเพราะการกำกับดูแลธุรกิจครอบครัว 
เปรียบเสมือนการมีกฎระเบียบในการบริหารธุรกิจ และครอบครัวให้ดำรงอยู่ร่วมกันได้ และส่งผลโดยตรงต่อบุคคล
ในครอบครัว และบุคคลจากครอบครัวที่เข้าไปเกี่ยวข้องกับธุรกิจ ดังนั้นผู้นำธุรกิจครอบครัวจึงจำเป็นที่จะต้องมี
ความพร้อม และมีความเข้าใจในธุรกิจ ซึ่งเป็นคุณลักษณะของผู้ประกอบการในธุรกิจครอบครัวที่สำคัญ รวมถึงยัง
ต้องมีความเข้าใจในการกำกับดูแลธุรกิจครอบครัว เพื่อที่จะสามารถบริหารธุรกิจครอบครัวได้อย่างเหมาะสม ซึ่ง
การกำกับดูแลธุรกิจครอบครัว เป็นหนึ่งในปัจจัยสำคัญท่ีจะช่วยให้การกำกับดูแลธุรกิจเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของ
ธุรกิจ (Ediriweera, H. et al., 2015); (Olori, W. O. & Sylva, W., 2017)  
  ผลการศึกษาพบว่า การกำกับดูแลธุรกิจครอบครัวมีผลทางอ้อมต่อผลการดำเนินงานธุรกิจผ่าน
คุณลักษณะของผู้ประกอบการ โดยการมีหลักการการกำกับดูแลธุรกิจสามารถปรับปรุงผลการดำเนินงานของ
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องค์กรให้ดีขึ้น (Sarbah, A. & Xiao, W., 2015) ทั้งนี้พบว่า ธุรกิจครอบครัวจำนวนมากแม้จะมีการกำกับดูแล
ธุรกิจครอบครัวที่แตกต่างจากบริษัทมหาชนตามหลักธรรมาภิบาล (Abouzaid, S., 2011) แต่อย่างไรก็ตามทุก
บริษัทยังคงมีโครงสร้างความเป็นเจ้าของและโครงสร้างคณะกรรมการที่จำเป็นเพื่อสร้างการเติบโตของธุรกิจอย่าง
ยั่งยืน ซึ่งการเติบโตของธุรกิจนั้นสามารถวัดได้ทั้งในเชิงตัวเลข เช่น รายได้ ผลกำไร อัตราการคืนทุน เป็นต้น และ
สามารถวัดได้ในรูปของชื่อเสียง ความยั่งยืน การอยู่รอด วัฒนธรรม เป็นต้น (Aderonke, J., 2014) ผลการศึกษา
ดังกล่าว สามารถอธิบายเพิ่มเติมได้ว่า การกำกับดูแลธุรกิจครอบครัว เป็นส่วนหนึ่งที่กระทบต่อการทำงานของ
บุคคลในครอบครัว รวมถึงตัวตนของบุคคล ให้ปฏิบัติตามกฎระเบียบของธุรกิจและครอบครัว นำไปสู่การสร้าง
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลทางธุรกิจ 
  ผลการศึกษาพบว่า วัฒนธรรมองค์กรมีส่งผลต่อคุณลักษณะของผู้ประกอบการในธุรกิจครอบครัว ซึ่ง 
วัฒนธรรมองค์กรก่อให้เกิดการปรับตัว และการพัฒนาของผู้นำ วัฒนธรรมองค์กร (Lee, Y. et al., 2019) จึงเป็น
แนวคิดและหลักการที ่ทำให้ธุรกิจมีความแตกต่างกันไปตามวัฒนธรรมองค์กรที่แตกต่างกัน (Visintin, F. & 
Pittino, D., 2011) ผลการศึกษาดังกล่าว เกิดขึ้นจากวัฒนธรรมองค์กร ที่ถูกกำหนดและสร้างขึ้นมาตั้งใจและไม่
ตั้งใจ ย่อมหล่อหลอมส่งผ่านไปยังตัวบุคลากร บุคคลที่เป็นผู้ประกอบการของธุรกิจครอบครัว เพื่อที่จะสามารถ
ขับเคลื่อนธุรกิจครอบครัวได้อย่างเหมาะสม ดังนั้นวัฒนธรรมองค์กร จึงเป็นปัจจัยสำคัญที่กระทบต่อหลักการ
บริหารจัดการและการตัดสินใจ ตลอดจนความรับผิดชอบของผู้ประกอบการในธุรกิจครอบครัวอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 
เพื่อทำให้วัฒนธรรมองค์กรกลายเป็นเรื่องที่ต้องกระทำและรักษาไว้ให้ดำรงอยู่อย่างมั่นคง (Poku, K. & Owusu-
Ansah, M., 2013); (Martínez-Cañas, R. & Ruiz-Palomino, P., 2014)  
  ผลการศึกษาพบว่า วัฒนธรรมองค์กรผลทางอ้อมต่อผลการดำเนินงานธุรกิจผ่านคุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการ โดยพบว่ามีการศึกษาบริษัทมากกว่า 200 แห่งในสหรัฐอเมริกา และพบความสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้น
ระหว่างวัฒนธรรมองค์กรและผลการดำเนินงานทางธุรกิจ เพราะวัฒนธรรมองค์กรได้มุ่งสร้างให้ทุกคนในองค์กร 
รวมถึงผู้บริหารและเจ้าของเกิดทัศนคติ ความคิด ความเชื่อและแนวทางการดำเนินงานที่นำไปสู่ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการดำเนินงานทางธุรกิจ (Kotter, J. P. & Heskett, J. L., 1992) โดยผลการศึกษาเชิงปริมาณ
จำนวนมากได้บ่งชี้ถึงความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างวัฒนธรรมองค์กรและผลการดำเนินงานทางธุรกิจ (O’Reilly, C. 
et al., 2014); (Pathiranage, Y. L., 2019) ผลการศึกษาดังกล่าว เมื่อวัฒนธรรมองค์กรส่งผลให้ผู้ประกอบการมี
รูปแบบการทำงาน หรือคุณลักษณะที่สอดคล้องกับวัฒนธรรม ย่อมสะท้อนไปยังการสร้างผลลัพธ์ทางธุรกิจ  
  ผลการศึกษาพบว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมมีผลต่อคุณลักษณะของผู้ประกอบการในธุรกิจครอบครัว ซึ่ง 
คุณลักษณะของผู้ประกอบการถือเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อความสำเร็จทางธุรกิจ (Huarng, K. H. & Hui-Kuang, 
T., 2011) และความสามารถในการสร้างมูลค่า ผ่านการสร้างความมั่งคั่งและการจ้างงาน และกระตุ้นให้เกิดการ
แข่งขันในสภาพแวดล้อมทางธุรกิจทั่วโลกที่เพิ่มมากขึ้น (Hernández-Perlines, F., & Rung-Hoch, N., 2017) 
ทั้งนี้ผู้ประกอบการที่มุ่งเน้นความรับผิดชอบต่อสังคม จะมีความเชื่อว่า ปัญหาสังคมสามารถแก้ไขได้ในรูปแบบของ
องค์กร การแสวงหาคุณค่าทางสังคมที่พึงปรารถนา มูลค่าผลประโยชน์สาธารณะนอกเหนือจากผลกำไร และ
ผลประโยชน์ของชุมชนสำคัญกว่าเสรีภาพส่วนบุคคล (Lee, H. J., & Ryu, S. H., 2012) ผลการศึกษาดังกล่าว 
พบว่า ผู้ประกอบการในปัจจุบันไม่สามารถหลีกหนีความรับผิดชอบต่อสังคมได้ เพราะเป็นแนวคิดที่จะสร้างความ
ยั่งยืนให้กิจการ จึงส่งผลต่อคุณลักษณะของผู้ประกอบการ เพ่ือที่จะขับเคลื่อนธุรกิจให้มีความรับผิดชอบต่อสังคม 
  ผลการศึกษาพบว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมมีผลทางอ้อมต่อผลการดำเนินงานธุรกิจผ่านคุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการ โดยธุรกิจครอบครัวที่มีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างบางประการเพ่ือขยายกิจการ เช่น การมีผู้ถือหุ้น
นอกครอบครัวเข้ามาบางส่วนหรือการเข้าตลาดหลักทรัพย์ จะมีการวางโครงสร้ างและดำเนินการที่เกี่ยวข้องกับ
ความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งการดำเนินธุรกิจโดยให้ความสำคัญกับความรับผิดชอบต่อสังคมและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
จะช่วยให้องค์กรสามารถดำเนินงานด้วยความมั่นคงและยั่งยืน (Faller, C. M. & Knyphausen-Aufseß, D. Z., 
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2018) เมื่อองค์กรมีภาพลักษณ์ทางสังคมและชื่อเสียงที่ดี จะสนับสนุนให้องค์กรกลายเป็นที่ยอมรับและส่งผลทำ
ให้ผลการดำเนินงานธุรกิจ เป็นบวกหรือเพิ ่มขึ ้น (Lamb, N. H. & Butler, F. C., 2016); (Pintian, L. et al., 
2020) ผลการศึกษาดังกล่าว สามารถอธิบายได้ว่า เมื ่อความรับผิดชอบต่อสังคม ส่งไปยังคุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการ จะขับเคลื่อนให้ผู้ประกอบการมีการทำหน้าที่ที ่รับผิดชอบต่อสังคม และนำไปสู่ประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลของธุรกิจในที่สุด  
  ผลการศึกษาพบว่า คุณลักษณะของผู้ประกอบการในธุรกิจครอบครัวมีผลต่อผลการดำเนินงานธุรกิจ โดย
ธุรกิจครอบครัว เป็นองค์กรที่เริ่มต้นและก่อตั้งในระดับเล็กและขยายตัวตามการวางแผนของผู้นำครอบครัวหรือ
ผู้นำธุรกิจ ในการสร้างกิจการให้เติบโตขึ้นตามยุคสมัย ซึ่งผู้ประกอบการในธุรกิจครอบครัวนั้นมีความสำคัญต่อ
ความเป็นไปของธุรกิจ โดยเฉพาะในแง่มุมของผลลัพธ์ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กร (Astrini, N. J. et 
al., 2020) โดยส่วนมากจะมีสมาชิกครอบครัวนั่งอยู่ในตำแหน่งผู้บริหาร เพ่ือให้แน่ใจว่าพวกเขาจะสามารถควบคุม
กิจการ บริหารงานและสร้างประโยชน์ให้กับธุรกิจและครอบครัวได้มากที่สุด (Zhang, Q. M. & Zhang, F. L., 
2012) ; (Musthofa, W, S.  et al. , 2017) ผลการศ ึกษาด ังกล ่าว สามารถอธ ิบายได ้ว ่า ธ ุรก ิจครอบครัว 
ผู้ประกอบการมีความสำคัญอย่างยิ่งที่จะขับเคลื่อนผลลัพธ์ทางธุรกิจของตนเอง คุณลักษณะ ความพร้อม หรือ
ความสามารถของผู้ประกอบการจึงมีผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของธุรกิจ 
 
สรุปและข้อเสนอแนะ 
  การศึกษาวิจัยครั้งนี้พบว่า คุณลักษณะของผู้ประกอบการในธุรกิจครอบครัว มีส่วนสำคัญต่อผลลัพธ์ทาง
ธุรกิจ หรือผลการดำเนินงานทางธุรกิจ โดยคุณลักษณะของผู้ประกอบการมีการขับเคลื่อนมาจากหลายๆ ปัจจัย 
เช่น การกำกับดูแลธุรกิจครอบครัว ที่เป็นเรื่องกฎระเบียบ ข้อบังคับ วิธีการปฏิบัติการ วัฒนธรรมองค์ก ร ที่เป็น
ส่วนสำคัญในการขับเคลื่อนความเป็นตัวตนของผู้ประกอบการ หรือหล่อหลอมให้ผู้ประกอบการมีความสอดคล้อง
เป็นหนึ่งเดียวกับองค์กร และความรับผิดชอบต่อสังคมที่ขับเคลื ่อนวิธีคิด มุมมองและการดำเนินงานของ
ผู้ประกอบการเพื่อสร้างความยั่งยืน ให้กับธุรกิจ และผลการดำเนินงานทางธุรกิจที่คาดหวัง ดังนั้นการพัฒนา
คุณลักษณะของผู้ประกอบการสำหรับธุรกิจครอบครัว จึงมีความสำคัญอย่างยิ่งที่จะต้องส่งเสริมให้เกิดขึ้น หล่อ
หลอมให้ผู้ประกอบการที่ต้องรับผิดชอบการบริหารธุรกิจครอบครัว มีวัฒนธรรมที่เหมาะสมสอดคล้องกับเป้าหมาย 
วิสัยทัศน์ของธุรกิจและครอบครัว ตลอดจนส่งเสริมให้พวกเขารับแนวคิดใหม่ๆ เกี่ยวกับความยั่งยืนของธุรกิจ เช่น 
ความรับผิดชอบต่อสังคม หรือมิติการจัดการด้านความยั่งยืนที่สำคัญในอนาคต แต่ทั้งนี้คุณลักษณะผู้ประกอบการ
จะเป็นเช่นไร การกำกับดูแลธุรกิจครอบครัว  ที ่เปรียบเสมือนตัวบทกฎหมาย มีความสำคัญที่จะให้อำนาจ
ผู้ประกอบการในการดำเนินการตามข้อตกลงของครอบครัว และส่งผลต่อผลการดำเนินงานทางธุรกิจโดยตรง 
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บทคัดย่อ 
  การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัยสาเหตุ เช่น การมุ่งเน้นตลาด การยอมรับเทคโนโลยีและ
วัฒนธรรมนวัตกรรมที่มีผลต่อการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับงานของอุตสาหกรรมขนส่งในประเทศไทย 
และศึกษาอิทธิพลของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานธุรกิจ
ขนส่งในประเทศไทย การศึกษาได้มุ ่งไปที ่การนำเอาเทคโนโลยีที ่เหมาะสมกับงานเข้ามาประยุกต์ใช้ในการ
ดำเนินงาน โดยศึกษาถึงปัจจัยเหตุ ที่จะผลักดันให้เกิดการนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ เป็นส่วนสำคัญของการ
ดำเนินนโยบายการเปลี่ยนถ่ายไปสู่ยุคดิจิทัล โดยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 393 ตัวอย่าง 
ที ่เป็นผู ้ประกอบการธุรกิจขนส่งไทย โดยใช้แบบสอบถาม ที ่พัฒนาขึ ้นจากการทบทวนงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้อง 
ครอบคลุมตัวแปรได้แก่ ปัจจัยการมุ่งเน้นตลาด ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ปัจจัยวัฒนธรรมนวัตกรรม การ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับงาน และประสิทธิภาพของธุรกิจขนส่ง ที่ผ่านการพัฒนาด้วยเทคนิค IOC และ
การทดสอบความเชื่อมั่น โดยพบว่าค่า IOC มีค่าเท่ากับ 1 และมีค่า Cronbach’s alpha มากกว่า 0.7 ทุกด้าน 
โดยนำผลการศึกษาที่ได้รับ มาทำการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง เพื่อทดสอบสมมติฐานแต่ละประเด็น เพื่อหาค่า
อิทธิพลระหว่างตัวแปรที่ทำการทดสอบ ด้วยการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง เพื่อทำการทดสอบอิทธิพลทางตรง
และทางอ้อม ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยการมุ่งเน้นตลาด ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี และปัจจัยวัฒนธรรม
นวัตกรรม มีผลต่อการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับงาน ขณะที่ปัจจัยการมุ่งเน้นตลาด ปัจจัยการยอมรับ
เทคโนโลยี และปัจจัยวัฒนธรรมนวัตกรรม มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของธุรกิจขนส่ง ผ่านการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับงาน และปัจจัยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับงาน มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ
ของธุรกิจขนส่ง 
คำสำคัญ: ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที ่เหมาะสมกับงาน , ประสิทธิภาพของธุรกิจขนส่งไทย , การมุ ่งเน้นตลาด,         
การยอมรับเทคโนโลยี, วัฒนธรรมนวัตกรรม 
 
Abstract 
  This study aims to examine causal factors such as market orientation, technology 
acceptance, and innovative cultural influences that affect the application of suitable technology 
in the transportation industry in Thailand.  Additionally, the study investigates the impact of 
applying technology appropriate to the work on the operational efficiency of the transportation 
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business in Thailand. The research focuses on the implementation of technology that aligns with 
the work processes. It explores the driving factors behind the adoption of technology, which is a 
crucial aspect of transitioning into the digital age.  This is quantitative research conducted using 
data collected from a sample group of 393 Thai transportation business entrepreneurs.  A 
questionnaire was developed based on relevant research reviews, covering variables including 
market orientation, technology acceptance, innovative cultural influences, application of 
technology suitable for work, and the efficiency of the transportation business.  These variables 
were developed using the IOC technique and tested for reliability, with an obtained IOC value of 
1 and a Cronbach’s alpha value greater than 0.7 on all aspects. The study's findings were analyzed 
using structural equation modeling to test hypotheses for each issue and to identify the direct 
and indirect influences of the variables tested.  The results of the study revealed that market 
orientation, technology acceptance, and innovative cultural influences influence the application 
of technology suitable for work.  Moreover, market orientation, technology acceptance, and 
innovative cultural influences significantly affect the efficiency of the transportation business 
through the application of technology suitable for work.  The study highlights the importance of 
these factors in adopting technology in the transportation industry and enhancing business 
efficiency. 
Keywords: Task Technology Fit, Thai’s Transportation Business Performance, Market Orientation, 
Technology Acceptance Model, Innovation Culture  
 
บทนำ 
 โลจิสติกส์ เป็นหนึ่งในกลไกสำคัญเพ่ือเชื่อมโยงซัพพลายเชนของธุรกิจให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของการดำเนินงาน ซึ่งประเทศไทยได้มีความพยายามในการสนับสนุนการลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพการ
ดำเนินงาน เพื่อทำให้ไทยมีศักยภาพและความพร้อมในการแข่งขันด้านโลจิสติกส์ โดยธนาคารโลก (World Bank) 
เป็นผู้ดำเนินการจัดทำการวิเคราะห์และนำเสนออันดับความสามารถด้านโลจิสติกส์ ที่เป็นการสะท้อนถึงต้นทุนโลจิ
สติกส์ของแต่ละประเทศ เพื่อเป็นปัจจัยในการตัดสินใจเพื่อการลงทุนทางธุรกิจ จากข้อมูลที่ได้มีการจัดทำบท
วิเคราะห์ไว้ก่อนหน้าสถานการณ์โควิด 19 พบว่า ไทยมีพัฒนาการด้านโลจิสติกส์ที่มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น โดยจาก
ปี 2016 อยู่อันดับที่ 45 ของโลก ขยับมาอยู่ที่อันดับที่ 32 ของโลก และดีกว่าอันดับที่เคยทำได้ในปี 2014 ที่อันดับ 
35 ของโลก ตัวเลขอันดับดังกล่าว เป็นการสะท้อนว่าภาครัฐและเอกชนให้ความสำคัญกับอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งภาคการขนส่ง ซึ่งไทยมีความได้เปรียบในด้านการขนส่งทางบก เนื่องจากมีพ้ืนที่อยู่โซนตรงกลาง
ของพื้นที่อาเซียน หรือเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ การเพิ่มประสิทธิภาพให้กับธุรกิจในอุตสาหกรรมโลจิสติกส์
โดยเฉพาะภาคการขนส่ง จะเป็นกลไกอีกส่วนหนึ่งที่สำคัญในการพัฒนาประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ของประเทศ 
ทำให้โครงการของภาครัฐในระยะที่ผ่านมา มุ่งเน้นการสนับสนุนการเข้าถึงเทคโนโลยีเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ
การดำเนินงานด้านการขนส่งอย่างต่อเนื่อง 
  การทบทวนวรรณกรรมพบว่า การเพิ่มประสิทธิภาพของการดำเนินงานธุรกิจขนส่งในปัจจุบัน มีการ
สนับสนุนให้เกิดการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับงานด้านต่างๆ ในกิจกรรมด้านโลจิสติกส์ โดยเฉพาะ
กระบวนการด้านการขนส่งและองค์ประกอบอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง ทำให้เกิดประสิทธิภาพการดำเนินงานที่ทันต่อ
เหตุการณ์ ส่งมอบได้ทันเวลาในปริมาณและคุณภาพตามคำสั่งซื้อหรือความต้องการใช้บริการของลูกค้า แต่ทั้งนี้
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การจะสนับสนุนให้เกิดการใช้เทคโนโลยีได้นั้น มีองค์ประกอบสำคัญที่เป็นกำลังขับเคลื่อน เช่น การมุ่งเน้นตลาด 
กล่าวถึง การมุ่งเน้นเพื่อแข่งขันกับธุรกิจอื่นๆ ในอุตสาหกรรมเกี่ยวเดียวกัน เป็นปัจจัยสภาพแวดล้อมภาบนอกที่
เข้ามากระทบ เพื่อให้ธุรกิจสามารถรักษาฐานลูกค้าได้ และเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขัน การมุ่งเน้นตลาด 
จึงทำให้ธุรกิจต้องปรับตัวนำเทคโนโลยีเข้ามาสนับสนุนการดำเนินงานในมิติต่างๆ อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ โดยอย่าง
น้อยที่สุดต้องสามารถนำมาใช้เพ่ือประกอบการตัดสินใจ การลดต้นทุน และการเพิ่มขีดความสามารถในการบริการ 
(Service Level)  
  การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง อธิบายได้ว่าการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับงาน
และประสิทธิภาพนั้นเกิดขึ้นจากความสามารถของระดับที่เทคโนโลยีต่างๆ มีความเหมาะสมกับงานในมุมมองของ
ผู้ใช้ โดยพบว่า การประเมินว่าเทคโนโลยีเฉพาะใดเหมาะสมกับประสิทธิภาพของงานที่กำหนดได้ดีหรือไม่นั้นมผีล
ต่อแรงจูงใจของผู้ใช้ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับงานจะส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ
ทำงานของพนักงานในการทำงานร่วมกัน (Delpechitre, D. et al., 2019) ดังนั้นประสิทธิภาพจึงมีความสัมพันธ์
กับความสำเร็จของงานที่ถูกกำหนดด้วยบุคคล ขณะที่เทคโนโลยีระดับสูงแบบพอดีสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพ และ
สร้างโอกาสในการใช้งาน โดยแนวคิดการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับงานเป็นการตั้งสมมติฐานลักษณะ
ของงานและลักษณะของแต่ละบุคคลที่มีผลกระทบต่อการใช้งานด้านเทคโนโลยี เพื่อวัตถุประสงค์ในการประเมิน
การใช้ระบบข้อมูลขององค์กรและการตัดสินใจของผู้บริหาร (Goodhue, D., 1998) ทั้งนี้การใช้เทคโนโลยีของ
องค์กร ยังมีผลจากการมุ่งเน้นตลาดเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสำเร็จหรือความล้มเหลวของการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ เนื่องจากแนวคิดการมุ่งเน้นตลาดเป็นความสามารถขององค์กรบริการในการมองเห็นสภาพแวดล้อม
การแข่งขันที่ชัดเจนและทำให้คาดการณ์และตอบสนองต่อความต้องการและการพัฒนาของลูกค้า (Alnawas, I. & 
Hemsley-Brown, J., 2019) ดังนั้นการศึกษาความต้องการของลูกค้าและความสามารถของคู่แข่งอย่างต่อเนื่อง 
จะทำให้องค์กรสามารถใช้ข้อมูลเหล่านี้ในการออกแบบและสร้างผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ที่มอบคุณค่าท่ีเหนือกว่า
แก่ลูกค้า รวมถึงมีส่วนช่วยและอำนวยความสะดวกในการสร้างสรรค์นวัตกรรมการบริการ ขณะที่ การประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับงานเป็นแนวคิดที่สะท้อนถึงการนำข้อมูลมาใช้ให้เกิดคุณค่าโดยช่วยให้การดำเนินงานมี
ความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ รวมไปถึงการยอมรับเทคโนโลยี เป็นกลไกที่อยู่เบื้องหลังของผู้ใช้ในการยอมรับ
ระบบข้อมูลหรือเทคโนโลยี และมีอิทธิพลโดยตรงต่อการรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยี ดังนั้นเมื่อผู้ใช้รับรู้ว่า
เทคโนโลยีมีประโยชน์ต่องาน และสามารถใช้งานได้โดยง่าย จะส่งเสริมให้ผู ้ใช้มีความตั้งใจที่จะใช้ระบบหรือ
เทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น ในแง่มุมมองของด้านผู้บริหาร 
ผู้นำ หากมีการยอมรับเทคโนโลยีก็จะสนับสนุนให้เกิดการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีอย่างแพร่หลายและจริงจัง 
ก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการกระจายเทคโนโลยีให้เกิดขึ้นทั่วทั้งองค์กร ตลอดจนวัฒนธรรม
นวัตกรรมเป็นวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นนวัตกรรมทางเทคโนโลยี และกำหนดความแตกต่างระหว่างองค์กรที่มี
นวัตกรรมเทคโนโลยีและองค์กรที่ไม่มีนวัตกรรมเทคโนโลยี นวัตกรรมองค์กรส่วนใหญ่ คือ การปรับปรุงหรือ
เปลี่ยนแปลงการดำเนินงานขององค์กร และการจัดการความรู้ในอุตสาหกรรม หรือสถานที่ทำงานให้มีความ
เหมาะสม และสอดคล้องกับเทคโนโลยีที่องค์กรนำมาใช้ (Anjaningrum, W. D. & Widi, A. P., 2018)  
   วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
  1. เพื่อศึกษาปัจจัยสาเหตุ เช่น การมุ่งเน้นตลาด การยอมรับเทคโนโลยีและวัฒนธรรมนวัตกรรมที่มีผลต่อ
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับงานของอุตสาหกรรมขนส่งในประเทศไทย 
  2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที ่เหมาะสมกับงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ดำเนินงานธุรกิจขนส่งในประเทศไทย 
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วิธีการดำเนินวิจัย 
  การศึกษาครั้งนี้มีกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ประกอบการธุรกิจขนส่งไทย จำนวน 393 ราย หรือตัวอย่าง โดยได้
รวบรวมข้อมูลมาจากกรมพัฒนาธุรกิจการค้า (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2565) ซึ่งกำหนดตามหลักการของขนาด
ตัวอย่างที่ควรอยู่ที่ 10 – 20 เท่าของตัวแปรองค์ประกอบ (กัลยา วาณิชย์บัญชา, 2564) โดยได้สร้างแบบสอบถาม
ขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมหรืองานวิจัยที่เกี ่ยวข้อง (Abu, F. et al., 2014); (Faryabi, M. et al., 2011) ; 
(Jain, V., & Kanungo, S., 2013) และพัฒนาข้อคำถามตามหลักการทางสถิติ โดยการตรวจสอบความเที่ยงตรง
ของเนื้อหา (Content Validity) ร่วมกับผู้เชี่ยวชาญด้านโลจิสติกส์ ธุรกิจขนส่ง และผู้ประกอบการธุรกิจขนส่ง 
จำนวน 5 ท่าน พบว่ามีค่า IOC รายข้อ เท่ากับ 1.00 และทดสอบค่าความเชื่อมั่น จากกลุ่มตัวอย่างที่ใกล้เคียง 
จำนวน 30 ตัวอย่าง พบว่า ค่าความเชื่อมั่นทั้งแบบสอบถามเกิน 0.7 ทุกด้าน ทั้งนี้แบบสอบถามที่นำไปใช้ในการ
เก็บข้อมูล มีระดับการวัดข้อมูลแบบมาตรวัดอันตรภาคชั้น (Interval Scale) ประกอบด้วย การมุ่งเน้นตลาด 
(Market Orientation) จำนวน 9 ข้อคำถาม การยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) 
จำนวน 6 ข้อคำถาม วัฒนธรรมนวัตกรรม (Innovation Culture) จำนวน 9 ข้อคำถาม การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
ท ี ่ เหมาะสมกับงาน (Task Technology Fit: TTF) จำนวน 9 ข้อคำถาม ประสิทธ ิภาพของธ ุรก ิจขนส่ง 
(Transportation Business Performance) จำนวน 6 ข้อคำถาม โดยเก็บข้อมูลแบบอาศัยความน่าจะเป็น 
(Probability Sampling) ด้วยวิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างเชิงระบบ (Systematic Sampling) เป็นการสุ่มตัวอย่างที่ใช้
กับประชากรที่มีจำนวนมาก และรายชื่อของสมาชิกได้เรียงลำดับตามตัวอักษรหรือวิธีการที่หลากหลาย เช่น 
หมายเลขสมาชิก หรือหมายเลข ID ที่กำหนดขึ้นจากข้อมูล เป็นต้น และนำข้อมูลกลับมาวิเคราะห์สมการโครงสร้าง 
โดยได้กำหนดเกณฑ์ในการยอมรับความสอดคล้องกลมกลืนตามหลักสถิติ ดังนี้ χ2/df <2.00 , GFI ≥ .95, AGFI 
≥ .90, CFI ≥ .95, RMSEA < .05, TLI > .95, RMR < .05 และ P-value ≥ .05 
 
ผลการวิจัย 
  ผลการตอบแบบสอบถาม พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 41 - 50 ปี มีระดับการศึกษา
ปริญญาโท มีประสบการณ์ในการทำธุรกิจ 11 – 20 ปี มีจำนวนบุคลากรต่ำกว่าหรือเทียบเท่า 25 คน  
  ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของตัวแปรสังเกตได้ พบว่า ตัวแปรสังเกตได้มีค่าเฉลี่ยระดับมากถึงระดับ
มากที่สุด พิจารณาค่าความเบ้ (Skewness) พบว่า ตัวแปรสังเกตได้ที่มีอยู่ในแบบจำลองทั้งหมด มีการแจกแจงใน
ลักษณะเบ้ซ้าย (ค่าความเบ้เป็นลบ) เมื ่อพิจารณาค่าความโด่ง (Kurtosis) พบว่าตัวแปรสังเกตได้ที่มีอยู่ใน
แบบจำลองส่วนใหญ่มีค่าความโด่งมากกว่าศูนย์ แสดงว่า ข้อมูลของตัวแปรสังเกตได้ดังกล่าวมีการกระจายข้อมูลใน
ลักษณะสูง ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันระหว่างตัวแปรมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรเป็นความสัมพันธ์ทางบวก โดยมีขนาดของค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง .004 - .986 และมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ พบว่า ตัวแปร
สังเกตได้มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันทั้งหมด (ทางบวก) ค่าสถิติ Bartlett’s test of Sphericity พบว่า มีค่า
เท่ากับ 7053.953, df = 78, p = .000 ในขณะที่ผลการวิเคราะห์ KMO มีค่าเท่ากับ .778 แสดงให้เห็นว่าตัวแปรสังเกตได้
มีความสัมพันธ์ แสดงว่าข้อมูลเหมาะสมที่จะทำการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) ดีมาก  
  ผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวัด (Construct Validity) ในกลุ่มตัวแปรแฝง
ภายนอก โดยปัจจัยการมุ่งเน้นตลาด (Market Orientation) พบว่า ผลการตรวจสอบค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ค่า
สหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีค่าความสัมพันธ์ระหว่าง .331 - 
.419 ผลการวิเคราะห์เมทริกซ์สหสัมพันธ์ด้วย Bartlett’s test of Sphericity ได้ค่า p = .000 ซึ่งแตกต่างจากศูนย์อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ตัวแปรปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM)
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พบว่า ผลการตรวจสอบค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ค่าสหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที ่ระดับ .01 มีค่าความสัมพันธ์เท่ากับ .137 ผลการวิเคราะห์เมทริกซ์สหสัมพันธ์ด้วย Bartlett’s test of 
Sphericity ได้ค่า p = .000 ซึ่งแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ตัวแปรปัจจัยวัฒนธรรมนวัตกรรม 
(Innovation Culture) พบว่า ผลการตรวจสอบค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ค่าสหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้แตกต่าง
จากศูนย์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 มีค่าความสัมพันธ์ระหว่าง .971 ถึง .986 ผลการวิเคราะห์เมทริกซ์
สหสัมพันธ์ด้วย Bartlett’s test of Sphericity ได้ค่า p = .000 ซึ่งแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
สำหรับตัวแปรแฝงภายใน ตัวแปรปัจจัยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับงาน (Task Technology Fit: TTF)
พบว่า ผลการตรวจสอบค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ค่าสหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01 มีค่าความสัมพันธ์ระหว่าง .819 ถึง .926 ผลการวิเคราะห์เมทริกซ์สหสัมพันธ์ด้วย Bartlett’s test of 
Sphericity ได้ค่า p = .000 ซึ่งแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ตัวแปรปัจจัยประสิทธิภาพของ
ธุรกิจขนส่ง (Transportation Business Performance) พบว่า ผลการตรวจสอบค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ค่า
สหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีค่าความสัมพันธ์เท่ากับ .977 ผล
การวิเคราะห์เมทริกซ์สหสัมพันธ์ด้วย Bartlett’s test of Sphericity ได้ค่า p = .000 ซึ่งแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01  
  ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างตามสมมติฐาน พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์โดยมีค่าดัชนีความกลมกลืนผ่านเกณฑ์การยอมรับ คือค่าดัชนี 2/df = 1.330, GFI = .977, AGFI = .956, 
CFI = .997, RMSEA = .029, TLI = .996, RMR = .023, P-value = .063 และ จึงสรุปได้ว่า โมเดลแบบจำลอง
สมการเชิงโครงสร้างมีความเหมาะสม กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ นอกจากนี้พบว่า HOELTER .05 = 401 ซึ่ง
มากกว่า 200 แสดงว่าขนาดกลุ่มตัวอย่างมากพอที่จะยอมรับความสอดคล้องเชิงประจักษ์ได้ โดยพบอิทธิพล
ระหว่างตัวแปรดังตารางที่ 1 และภาพท่ี 1  
  ตารางท่ี 1 แสดงการวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปร 

ปัจจัยเหตุ 

ปัจจัยผล 
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี ประสิทธิภาพการดำเนินงานทางธุรกิจ 

อิทธิพลรวม 
อิทธิพล
ทางตรง 

อิทธิพล
ทางอ้อม 

อิทธิพลรวม 
อิทธิพล
ทางตรง 

อิทธิพล
ทางอ้อม 

การมุ่งเน้นตลาด .647** .647** - .113** .109** .004** 
การยอมรับเทคโนโลย ี .390** .390** - .102** .100** .002** 
วัฒนธรรมนวัตกรรม .128** .128** - .017** .016** .001** 

การประยุกต์ใช้เทคโนโลย ี - - - .755** .755**  
Chi-Square = 63.821, df = 48, P-value = .063, RMSEA = .029 

** ระดับนัยสำคัญที่ .01 
 



วารสารสังคมศาสตร์และวัฒนธรรม  ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 8 (สิงหาคม 2566) 

 

347 
  

 

 
 

ภาพที่ 1 ผลการทดสอบค่าปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานของธุรกิจขนส่งไทย 
 

  เมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงมีค่าอยู่ระหว่าง 
.017 – .647 โดยตัวแปรทุกคู่เป็นความสัมพันธ์แบบมีทิศทางเดียวกัน คือ มีค่าความสัมพันธ์เป็นบวก ตัวแปรแฝงที่มีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มากที่สุดซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .647 
  ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปร พบว่า ปัจจัยการมุ่งเน้นตลาด ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี และปัจจัย
วัฒนธรรมนวัตกรรม มีผลต่อการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับงาน ขณะที่ปัจจัยการมุ่งเน้นตลาด ปัจจัยการ
ยอมรับเทคโนโลยี และปัจจัยวัฒนธรรมนวัตกรรม มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของธุรกิจขนส่ง ผ่านการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับงาน และปัจจัยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับงาน มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ
ของธุรกิจขนส่ง 
 
อภิปรายผล 
  การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับงาน มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของธุรกิจขนส่ง สามารถอธิบายได้
ว่า เทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทสำคัญต่อการสร้างมูลค่าของธุรกิจ โดยเฉพาะในธุรกิจขนส่ง การประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสนับสนุนให้ธุรกิจมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการนำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยการบริหารจัดการ 
การจัดการคลังสินค้า การจัดการขนส่ง รวมถึงกิจกรรมอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งสามารถช่วยให้ธุรกิจลดต้นทุนที่ไม่
จำเป็น และขณะเดียวกันยังสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้รวดเร็วมากยิ่งขึ้น (Hidayat, A. et al., 
2021) ดังนั้นจึงสามารถสรุปได้ว่า การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับงาน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
ผู้บริหารจำเป็นที่จะต้องศึกษาความจำเป็นในการใช้งานของธุรกิจ และความต้องการใช้งานของผู้ใช้งาน เพ่ือให้เกิด
ความสอดคล้องกันระหว่างเทคโนโลยีที่นำมาใช้ และประโยชน์ที่เกิดขึ้นจริง ซึ่งในระหว่างการนำเทคโนโลยีใหม่เข้า
มาใช้ ผู้บริหารจะต้องคำนึงการเพิ่มความรู้และทักษะของผู้ใช้ให้เท่าทันกับเทคโนโลยี เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถใช้
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เทคโนโลยีได้อย่างคุ้มค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด ทำให้สามารถแข่งขันได้อย่างชัดเจนและสามารถตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าได้ นอกจากนี้การนำเทคโนโลยีมาใช้ในองค์กรสามารถที่จะลดจำนวนทรัพยากรบุคคล ลด
ระยะเวลาในการดำเนินงาน ลดข้อผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นจากบุคคล หรือลดภาระงานที่ไม่จำเป็น ขณะเดียวกัน
ยังสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานด้านการตลาด และการขายได้ จากการใช้เทคโนโลยีในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ความต้องการของลูกค้า รวมถึงการออกแบบบริการที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการ 
ตลอดจนการออกแบบโปรแกรมเพื่อรักษาลูกค้าในระยะยาว ดังนั้นจึงสามารถสรุปได้ว่า การมุ่งเน้นตลาดช่วยให้
องค์กรมีความเข้าใจความต้องการของตลาด และลูกค้า ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในแง่ของการเลือกใช้เทคโนโลยีที่
เหมาะสม เพ่ือนำมาสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Najib, M. F. et al., 2017) นอกจากนี้การใช้เทคโนโลยี
ใหม่อาจล้มเหลวหากองค์กรขนส่งไม่คำนึงถึงปัจจัยที่ช่วยในการยอมรับเทคโนโลยีดังกล่าวและส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมของคนงานในระบบเทคโนโลยี ซึ่งแสดงให้เห็นว่า การใช้เทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการดำเนินงานเพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด องค์กรจำเป็นที่จะต้องให้ข้อมูล ให้ความรู้ และสื่อสารให้ผู้ใช้งานเห็นถึงข้อดี และประโยชน์จาก
การใช้เทคโนโลยี เมื่อผู้ใช้งานรับรู้ถึงประโยชน์ และสามารถใช้งานเทคโนโลยีได้อย่างคล่องแคล่ว จะส่งผลให้
ผู้ใช้งานเปิดรับที่จะเรียนรู้ และเกิดการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานของตนให้มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่องค์กรกำหนด (Lee, D. & Lehto, M., 2013) รวมทั้งองค์กรควรมุ่งเน้น
การสร้างวัฒนธรรมนวัตกรรม เพราะเป็นปัจจัยที่มีความสำคัญและเกี่ยวโยงถึงการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่
เหมาะสมกับงาน ในแง่ของการคิด และออกแบบกระบวนการดำเนินงาน โดยอาศัยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่
เหมาะสม ตลอดจนการนำเทคโนโลยีมาช่วยในการพัฒนา ปรับปรุง และแก้ไขปัญหาที่เกิดจากงาน ทั้งนี้วัฒนธรรม
นวัตกรรมควรที่จะมีสอดคล้องกันระหว่างข้อกำหนดของงาน ความสามารถส่วนบุคคล และการทำงานของ
เทคโนโลยี เพื่อช่วยเหลือให้บุคคลสามารถปฏิบัติงานได้ตามผลงาน หมายความว่า องค์กรที่มีการสนับสนุน
วัฒนธรรมนวัตกรรมจะมีโอกาสในการสร้างความแตกต่าง และสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน  ในแง่ของการ
ใช้เทคโนโลยีที่สามารถตอบโจทย์ผู้ใช้งาน ขณะเดียวกันยังสามารถสร้างบริการที่เหนือความคาดหมายได้ เมื่อ
ขับเคลื่อนการใช้เทคโนโลยีผ่านปัจจัยภายในองค์กรแล้ว ยังต้องคำนึงถึงปัจจัยภายนอก เช่น คู่แข่งขัน ตลาด ลูกค้า 
ธุรกิจต้องมุ่งเน้นตลาด โดยพิจารณาถึงความต้องการ ความปรารถนา และสภาวะตลาดของลูกค้า โดยการมุ่งเน้น
ตลาดช่วยให้องค์กรสามารถเข้าใจและเอาชนะการเปลี่ยนแปลงของตลาดได้ในขณะที่ยังคงประสิทธิภาพที่มั ่นคง 
องค์กรที่มุ่งเน้นตลาดจะสามารถพัฒนาความภักดีและความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อผลิตภัณฑ์หรือบริการได้ 
รวมถึงยังสร้างมูลค่าลูกค้าที่เหนือกว่า และสร้างประสิทธิภาพองค์กรที่เหนือกว่า ขณะที่องค์กรที่มีการมุ่งเน้นตลาด
ในระดับสูงจะมีผลการดำเนินธุรกิจสูง เมื่อเทียบกับธุรกิจที่มีการมุ่งเน้นตลาดในระดับต่ำ ทั้งนี้มุ่งเน้นตลาดที่มีต่อ
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของช่องทางการจัดจำหน่ายยานยนต์ในฟินแลนด์และโปแลนด์ พบว่า การมุ่งเน้น
ตลาดมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานและประสิทธิภาพด้านต้นทุน จากผลการศึกษาบ่งชี้ว่า การ
มุ่งเน้นตลาดมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการวัดประสิทธิภาพ เช่น คุณภาพการบริการและระดับการบริการลูกค้า
โดยรวม และมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อการวัดประสิทธิภาพด้านต้นทุน เช่น ผลผลิตและยอดขายต่อพนักงาน ดังนั้น
จึงสามารถสรุปได้ว่า การมุ่งเน้นตลาดเป็นปัจจัยที่สำคัญที่มีผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพของธุรกิจขนส่ง ซึ่ง
สะท้อนถึงผลการดำเนินงานทางธุรกิจทั้งที่อยู่ในรูปของตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิ น (Bamfo, B. A. & Kraa, J. J., 
2019)  
  การสร้างประสิทธิภาพทางธุรกิจ ยังต้องคำนึงถึงการที่ทุกคนในองค์ก มีการยอมรับเทคโนโลยี (Dwivedi, 
Y. K., et al., 2019) เพราะมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมภายนอกอย่างรวดเร็วของ
องค์กร สิ่งนี้เป็นจริงสำหรับองค์กรแทบทุกแห่งที่เทคโนโลยีมีผลกระทบอย่างมาก ไม่เพียงแต่ในด้านประสิทธิภาพ
เท่านั้น แต่ยังรวมถึงความปลอดภัยในการขนส่งด้วย โดยการยอมรับเทคโนโลยี ชี ้ให้เห็นว่าเมื่อผู้คนต้องใช้
เทคโนโลยีใหม่ ปัจจัยหลักสองประการ ได้แก่ การรับรู้ถึงประโยชน์และความง่ายในการใช้งาน มีอิทธิพลต่อการ
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ตัดสินใจของผู้คนเกี่ยวกับวิธีการและเวลาที่พวกเขาจะใช้เทคโนโลยี ซึ่งในแง่ของทรัพยากร การนำเทคโนโลยีเข้า
มาใช้ในการดำเนินงานจะช่วยให้พนักงานสามารถบริหารจัดการงาน และเรียนรู้ที ่จะเติบโตในกิจกรรมการ
ดำเนินงานของพวกเขา ซึ่งส่งผลต่อผลการดำเนินงานทางธุรกิจ ซึ่งการรับรู้ถึงประโยชน์เกิดขึ้นจากความเชื่อใน
ประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นด้วยเครื่องมือทางเทคโนโลยีใหม่ หมายความว่า ในบริบทของการยอมรับจากผู้ใช้งาน 
จำเป็นต้องมีการสื่อสารถึงประโยชน์ของอุปกรณ์และการโต้ตอบกับอุปกรณ์ เพื่อสร้างผลในเชิงบวกต่อการใช้
เทคโนโลยี และเป็นการกระตุ้นให้พนักงานยอมรับที่จะใช้เทคโนโลยีใหม่ ดังนั้นจึงสามารถสรุปได้ว่า การยอมรับ
เทคโนโลยี มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของธุรกิจขนส่ง หากพนักงานรับรู้ถึงประโยชน์และรับรู้ว่าเทคโนโลยีใช้งานได้
ง่าย ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน จะช่วยให้พนักงานยินดีที่จะเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ และเรียนรู้ที่จะประยุกต์ใช้เทคโนโลยีให้
เหมาะสมกับงานที่ตนได้รับเหมาะหมาย อันจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานของธุรกิจขนส่ง รวมถึงการ
สร้างให้พวกเขาที่เป็นบุคลากรมี วัฒนธรรมนวัตกรรม (Tang, G, K. et al., 2020) เพราะ วัฒนธรรมนวัตกรรมมี
ความเกี่ยวข้องในทางบวกและอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติกับผลการดำเนินงานที่มั่นคงในอุตสาหกรรมการบริการ ซึ่ง
สะท้อนให้เห็นว่า ปัจจัยวัฒนธรรมนวัตกรรมมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อธุรกิจในด้านของการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องและ
การพัฒนาความรู้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งองค์กรที่มีวัฒนธรรมยืดหยุ่นจะส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรม  
 
สรุปและข้อเสนอแนะ 
  องค์กรควรให้พนักงานกำหนดเป้าหมายร่วมกัน เมื่อพนักงานแต่ละคนรู้หน้าที่ของตนเอง และรู้ขอบข่าย
ความรับผิดชอบของเพ่ือนร่วมทีม จะทำให้พวกเขารู้ว่าต้องสร้างความร่วมมืออย่างไร จึงจะสามารถไปถึงเป้าหมาย
ได้ ซึ่งในระหว่างนี้องค์กรควรสนับสนุนกิจกรรมที่สร้างความสัมพันธ์  เพื่อช่วยลดภาวะความเครียดในการทำงาน 
และสร้างความสนิทสนมให้กับทีมไปพร้อม ๆ กัน เพื่อให้การทำงานเป็นทีมดำเนินไปอย่างราบรื่น และเมื่อองค์กร
ได้นำเทคโนโลยีใหม่เข้ามาใช้ จำเป็นที่จะต้องมีการทำความเข้าใจกับผู้ใช้งานเสียก่อน ควรให้พนักงานเข้าใจถึงการ
เปลี่ยนแปลงทีจ่ะนำไปสู่ผลการดำเนินงานที่ดีขึ้น ซึ่งในช่วงแรกพนักงานอาจเกิดการต่อต้าน เพราะมีทัศนคติว่าสิ่ง
ที่มีอยู่ ก็ดีอยู่แล้ว แต่เมื่อพนักงานเกิดความเข้าใจ และมีความรู้ในการใช้งานเทคโนโลยีที่เพียงพอ จะช่วยให้พวก
เขาลดอคติ และพร้อมที่จะเรียนรู้ เพื่อให้การทำงานเกิดความต่อเนื่อง นอกจากนี้องค์กรควรเปิดโอกาสให้กับ
บุคลากรได้แสดงความคิดเห็น กล้าที่จะคิด กล้าที่เสี่ยง เพ่ือสนับสนุนความคิดสร้างสรรค์ โดยการสร้างบรรยากาศ
ความคิดสร้างสรรค์ ฝึกให้บุคลากรรู้ความต้องการ ฝึกการถามอย่างสร้างสรรค์ เพื่อให้สามารถคิดคำตอบได้อย่าง
สร้างสรรค์ รวมถึงองค์กรควรมีการจัดการพัฒนาองค์กรระยะยาว โดยการสร้างบุคคลแห่งการเรียนรู้ เพื่อให้
บุคลากรสามารถที่จะเรียนรู้ด้วยตนเอง เพ่ือหาแนวทางในการป้องกันและแก้ไขปัญหา ด้วยความรู้ในรูปแบบต่างๆ 
นอกจากนี้องค์กรควรสร้างกระบวนการเรียนรู้ให้บุคลากรได้สัมผัสกับเหตุการณ์จริง และนำสิ่งที่เรียนรู้มาใช้ เมื่อ
อนาคตต้องเริ่มโครงการ งาน หรือสิ่งใหม่ๆ ที่ไม่เคยทำ ทุกคนจะได้มีไอเดีย และมีทัศนคติที่เชื่อว่าตนเองสามารถ
ทำได้ดี และรวมถึง การที่องค์กรจำเป็นที่จะต้องสอบถามผู้ใช้งาน ถึงความยากง่ายในการใช้งาน หรือสอบถามถึง
ความต้องการเทคโนโลยีของผู้ใช้งานว่าต้องการลักษณะแบบใด เพ่ือตอบสนองการดำเนินงานที่แท้จริง รวมถึงควร
มีการศึกษา และอัพเดตเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่มีความสอดคล้องกับปัจจุบัน 
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คำแนะนำสำหรับผู้เขียน 
 

 

1. นโยบายการตีพิมพ์ในวารสารสังคมศาสตร์และวัฒนธรรม 
 วารสารสังคมศาสตร์และวัฒนธรรม เป็นวารสารวิชาการของโรงเรียนพระปริยัติธรรมสามัญวัดสระเรียง   
มีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมการศึกษาค้นคว้า และเพื่อเผยแพร่บทความวิจัยและบทความวิชาการแก่นักวิจัย 
นักวิชาการ คณาจารย์ นิสิตนักศึกษา และคณะครู ในมิติทางด้านพระพุทธศาสนา วัฒนธรรม สังคมศาสตร์  ศิลป
ศาสตร์ มนุษยศาสตร์ พัฒนาสังคม พัฒนาชุมชน บริหารการศึกษา และสหวิทยาการด้านสังคมศาสตร์และ
วัฒนธรรม บทความที่ตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารได้ผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ อย่างน้อย 2 ท่าน ในลักษณะ
ปกปิดรายชื่อ (Double blind peer-reviewed) เปิดรับบทความเฉพาะภาษาไทย โดยรับพิจารณาตีพิมพ์ต้นฉบับ
ของบุคคลทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน ผลงานที่ส่งมาจะต้องไม่เคยตีพิมพ์หรืออยู่ระหว่างการพิจารณาจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือตีพิมพ์ในวารสารอ่ืน ผู้เขียนบทความจะต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การเสนอบทความวิชาการหรือ
บทความวิจัยเพื่อตีพิมพ์ในวารสารอย่างเคร่งครัด รวมทั้งระบบการอ้างอิงต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์ของวารสาร
ทัศนะและข้อคิดเห็นที่ปรากฏในบทความวารสาร ถือเป็นความรับผิดชอบของผู้เขียนบทความนั้น  มิใช่ความคิด
ของคณะผู้จัดทำ และไม่ถือเป็นทัศนะและความรับผิดชอบของกองบรรณาธิการ ทั้งนี้กองบรรณาธิการไม่สงวน
ลิขสิทธิ์ในการคัดลอก แต่ให้อ้างอิงแสดงที่มา ทางวารสารกำหนดออกวารสารปีละ 12 ฉบับ (รายเดือน) ดังต่อไปนี้ 

 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม  ฉบับที่ 2 เดือนกุมภาพันธ์  ฉบับที่ 3 เดือนมีนาคม  
 ฉบับที่ 4 เดือนเมษายน  ฉบับที่ 5 เดือนพฤษภาคม  ฉบับที่ 6 เดือนมิถุนายน 
 ฉบับที่ 7 เดือนกรกฎาคม  ฉบับที่ 8 เดือนสิงหาคม   ฉบับที่ 9 เดือนกันยายน 
 ฉบับที่ 10 เดือนตุลาคม  ฉบับที่ 11 เดือนพฤศจิกายน  ฉบับที่ 12 เดือนธันวาคม 
 

2. ประเภทของผลงานที่ตีพิมพ์ในวารสารสังคมศาสตร์และวัฒนธรรม 
 1) บทความวิจัย (Research Article) เป็นบทความที่นำเสนอการค้นคว้าวิจัย เกี่ยวกับพระพุทธศาสนา 
วัฒนธรรม สังคมศาสตร์ ศิลปศาสตร์ มนุษยศาสตร์ พัฒนาสังคม พัฒนาชุมชน บริหารการศึกษา และสหวิทยาการ
ด้านสังคมศาสตร์และวัฒนธรรม 
 2) บทความวิชาการ (Academic Article) เป็นบทความวิเคราะห์ วิจารณ์หรือเสนอแนวคิดใหม่ 
 

3. รูปแบบของการจัดเตรียมต้นฉบับ 
 1) ต้นฉบับบทความต้องมีความยาว 8 - 12 หน้ากระดาษ A4 (ไม่รวมเอกสารอ้างอิง) พิมพ์บนกระดาษ
หน้าเดียว ใช้ตัวอักษรแบบ THSarabunPSK ตั้งค่าหน้ากระดาษโดยเว้นขอบบน ขอบซ้าย 1 นิ้ว และขอบขวา 
ขอบล่าง 1 นิ้ว กำหนดระยะห่างระหว่างบรรทัดเท่ากับ 1 และเว้นบรรทัดระหว่างแต่ละย่อหน้า การนำเสนอ
รูปภาพและตาราง ต้องนำเสนอรูปภาพและตารางที่มีความคมชัดพร้อมระบุหมายเลขกำกับรูปภาพไว้ด้านล่าง 
พิมพ์เป็นตัวหนาเช่นตารางที่ 1 หรือ Table 1 และ ภาพที่ 1 หรือ Figure 1 รูปภาพที่นำเสนอต้องมีรายละเอียด
ของข้อมูลครบถ้วนและเข้าใจได้โดยไม่จำเป็นต้องกลับไปอ่านที่เนื ้อความอีก ระบุลำดับของรูปภาพทุกรูปให้
สอดคล้องกับเนื้อหาที่อยู่ในต้นฉบับ โดยคำอธิบายต้องกระชับและสอดคล้องกับรูปภาพที่นำเสนอ 
 2) ชื่อเรื่องต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ พิมพ์ไว้ตรงกลางหน้าแรก 
 3) ชื่อผู้เขียน ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ พร้อมระบชุื่อสังกัดหรือหน่วยงาน 
 4) มีบทคัดย่อภาษาไทย จำนวนคำอยู่ที่ 300 คำ 
 5) กำหนดคำสำคัญ (Keywords) 3-5 คำ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
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 6) การเรียงหัวข้อ หัวข้อใหญ่สุด ให้พิมพ์ชิดขอบด้านซ้าย หัวข้อย่อยเว้นห่างจาก หัวข้อใหญ่ 3-5 ตัวอักษร 
และหัวข้อย่อยขนาดเดียวกัน ต้องพิมพ์ให้ตรงกัน เมื่อขึ้นหัวข้อใหญ่ ให้เว้นระยะห่าง 1 บรรทัด 
 7) การใช้ตัวเลข คำย่อ และวงเล็บ ควรใช้ตัวเลขอารบิกทั้งหมด ใช้คำย่อที่เป็น สากลเท่านั้น (ระบุคำเต็ม
ไว้ในครั้งแรก) การวงเล็บภาษาอังกฤษ ควรใช้ดังนี้ (Student centred learning) 
 

 บทความวิจัย ให้เรียงลำดับสาระ ดังนี้ 
  1) บทคัดย่อ (Abstract) เสนอวัตถุประสงค์ของการวิจัย วิธีการวิจัยและผลการวิจัยโดยสรุป 
สั้นกะทัดรัดได้ใจความ 
  2) บทนำ (Introduction) ระบุความเป็นมาและความสำคัญของปัญหาในการวิจัยและระบุ
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  3) วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methodology) ระบุแบบแผนการวิจัยการได้มาซึ่งกลุ่ม
ตัวอย่างและการกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์
ข้อมูล  
  4) ผลการวิจัย (Results) เสนอผลที่พบตามวัตถุประสงค์การวิจัยตามลำดับอย่างชัดเจน ควร
เสนอในรูปตารางหรือแผนภูมิ 
  5) อภิปรายผล (Discussion) เสนอเป็นความเรียง ชี้ให้เห็นถึงความเชื่อมโยงของผลการวิจัยกับ
กรอบแนวคิด และงานวิจัยที่ผ่านมา ไม่ควรอภิปรายเป็นข้อ ๆ แต่ชี้ให้เห็นถึงความเชื่อมโยงของตัวแปรที่ศึกษา
ทั้งหมด 
  6) องค์ความรู้ใหม ่(ถ้ามี) (Originality and Body of Knowledge) ระบุองค์ความรู้อันเป็น
ผลสัมฤทธิ์ที่ไดจ้ากการวิจัย สังเคราะห์ออกมาในรูปแบบโมเดล พร้อมคำอธิบายรูปแบบ/โครงสร้างของโมเดลอย่าง
กระชับ เข้าใจง่าย 
  7) สรุปและข้อเสนอแนะ (Conclusion and Recommendation) ระบุข้อสรุปที่สำคัญและ
ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ และประเด็นสำหรับการวิจัยต่อไป 
  8) เอกสารอ้างอิง (References) ต้องเป็นรายการอ้างอิงที่มปีรากฏในบทความเท่านั้น 
 

 บทความวิชาการ ให้เรียงลำดับสาระ ดังนี้ 
  1) บทคัดย่อ (Abstract)  
  2) บทนำ (Introduction) 
  3) เนื้อเรื่อง (Content) แสดงสาระสำคัญท่ีต้องการนำเสนอตามสำดับ 
  4) สรุป (Conclusion) 
  5) เอกสารอ้างอิง (Reference) 
 

4. ระบบการอ้างอิงและเอกสารอ้างอิงทางวิชาการ 
 เอกสารที่นำมาใช้ในการอ้างอิงบทความ ควรมีที่มาจากแหล่งตีพิมพ์ที่ชัดเจน และมีความน่าเชื่อถือ 
สามารถสืบค้นได้ เช่น หนังสือ วารสาร หรืองานวิจัย เป็นต้น ผู้เขียนบทความจะต้องตรวจสอบความถูกต้องของ
รายการอ้างอิง เพื่อป้องกันความล่าช้าในการตีพิมพ์บทความ เนื่องจากบทความที่มีการอ้างอิงไม่ถูกต้อง  จะไม่ได้
รับการส่งต่อให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณา จนกว่าการอ้างอิงเอกสารจะได้รับการแก้ไขให้สมบูรณ์  
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 การอ้างอิงในเนื้อหาบทความ 
 รูปแบบการอ้างอิงในเนื้อเรื่องและท้ายเล่มใช้วิธีการอ้างอิงระบบนาม – ปี ตามรูปแบบของ American 
Psychological Association (APA) ให้ใช้ระบบตัวอักษรโดยใช้วงเล็บ เปิด-ปิด แล้วระบุชื ่อ-นามสกุลของ
ผู้เขียนและปีที่ตีพิมพ์ กำกับท้ายเนื้อความที่ได้อ้างอิง ตัวอย่างเช่น  การปฏิวัติทางอุตสาหกรรมครั้งที่ 4 (Industry 
4.0) ภาครัฐและภาคอุตสาหกรรมจะต้องเตรียมพร้อมในหลาย ๆ ด้านและสิ่งที่สำคัญที่สุดก็คือ การเตรียมพร้อม
ด้านทรัพยากรมนุษย์ เพื่อรองรับอุตสาหกรรมใหม่และเศรษฐกิจยุคใหม่ เป็นการพัฒนาคนสู่อุตสาหกรรมอนาคต 
เชื ่อมโยงทรัพยากรบุคคล ความรอบรู ้ นวัตกรรมทางความคิด และเทคโนโลยีดิจิทัล เป็นหนึ่งเดียวกับการ
ขับเคลื่อนอุตสาหกรรม (ธนิต โสรัตน์, 2559) โดยเอกสารอ้างอิงที่ใช้ในการอ้างอิงในบทความ จะต้องปรากฏใน
เอกสารอ้างอิงท้ายบทความทุกรายการ โดยรูปแบบของเอกสารอ้างอิง มีดังนี้  
 

 อ้างอิงจากเอกสารภาษาไทย 
 1) พระไตรปิฎกและอรรถกถาให้อ้างชื่อคัมภีร์ /เล่มที่/ข้อที่/เลขหน้า แล้วตามด้วยชื่อหน่วยงานผู้จัดทำ 
ตามด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,) พร้อมปีที่พิมพ์ ตัวอย่าง เช่น “ภิกษุทั้งหลายรูปเวทนา สัญญา สังขาร และ
วิญญาณ เป็นอนัตตา ภิกษุทั้งหลาย ถ้ารูปเวทนา สัญญา สังขาร วิญญาณนี้จักเป็นอัตตาแล้วไซร้รูปเวทนา สัญญา 
สังขาร วิญญาณนี้ไม่พึงเป็นไปเพ่ืออาพาธ” (วิ.ม. 4/20/27) (มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 2539)  
 2) ผู้แต่งหนึ่งราย ให้อ้างชื่อ-นามสกุลผู้แต่ง แล้วตามด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,) และตามด้วยปีที่พิมพ์ 
เช่น (เกสาวดี เชี่ยวชาญ, 2557)  
 3) ผู้แต่งสองราย ให้อ้างชื่อ-นามสกุลของผู้แต่งทั้งสองรายโดยใช้คำว่า “และ” ในการเชื่อมผู้เขียนทั้งสอง
แล้วตามด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,) และปีที่พิมพ์ เช่น (นิรมัย คุ้มรักษา และอัจจิมา ศิริพิบูลย์ผล, 2560)  
 4) ถ้ามีผู้แต่งมากกว่า 2 รายให้อ้างชื่อ-นามสกุลของผู้แต่งรายแรก แล้วเพิ่มคำว่า “และคณะ” แล้วตาม
ด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,) และตามด้วยปีที่พิมพ์ เช่น (ทศพร คําผลศิริ และคณะ, 2560) 
 5) กรณีท่ีเนื้อความเป็นเรื่องเดียวกัน หรือผลการวิจัยเหมือนกัน แต่มีผู้อ้างอิงหลายคนให้ใช้รายการอ้างอิง
ที่ใกล้เคียงกับปีปัจจุบันมากท่ีสุด (ค้นพบล่าสุด) หรือหากเป็นแนวคิดทฤษฎีก็ควรอ้างอิงเจ้าของแนวคิดทฤษฎี หรือ
บุคคลผู้เป็นที่ยอมรับของวงการวิชาการส่วนใหญ่เป็นสำคัญ 
 

อ้างอิงจากเอกสารภาษาอังกฤษ 
 1) ถ้ามีผู ้แต่งหนึ่งราย ให้อ้างนามสกุลของผู้แต่ง ตามด้วยอักษรตัวย่อของชื่อภาษาอังกฤษ ตามด้วย
เครื่องหมายจุลภาค (,)  และปีที่พิมพ์ เช่น (Kiarash, A., 2007) 
 2) ถ้ามีผู้แต่งสองราย ให้อ้างนามสกุลของผู้แต่งรายแรก ตามด้วยอักษรตัวย่อของชื่อภาษาอังกฤษ ตาม
ด้วยเครื ่องหมายแอนด์ (&) คั ่นกลาง ตามด้วยนามสกุลของผู ้แต่งรายที ่สองและตามด้วยอักษรย่อของชื่อ
ภาษาอังกฤษ แล้วตามด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,)  และปีท่ีพิมพ์ เช่น (Werker, J. F. & Desjardins, R. N, 2004) 
 3) ถ้ามีผู้แต่งมากกว่า 2 รายให้อ้างนามสกุลของผู้แต่งรายแรก ตามด้วยอักษรตัวย่อของชื่อภาษาอังกฤษ
ตามด้วย et al. ตามด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,) และปีที่พิมพ์ เช่น (Bloom, B. S. et al.) 
 
 

เอกสารอ้างอิงท้ายเล่ม 
 (1) พระไตรปิฎก อรรถกถา 
รูปแบบ :  
ผู้แต่ง.//(ปีที่พิมพ์).//ชื่อพระไตรปิฎกอรรถกถา.//สถานที่พิมพ์:/สำนักพิมพ์หรือโรงพิมพ์.   
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ตัวอย่าง :  
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. (2539). พระไตรปิฎกฉบับภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 

กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 
  
  (2) หนังสือ 
รูปแบบ :  
ผู้แต่ง.//(ปีที่พิมพ์).//ชื่อหนังสือ.//(ครั้งที่พิมพ์).//สถานที่พิมพ์/:/สำนักพิมพ์หรือโรงพิมพ์.   
ตัวอย่าง : 
พระมหาสุท ิตย ์ อาภากโร. (2548).  เคร ือข ่าย : ธรรมชาติ ความร ู ้  และการจ ัดการ.  (พิมพ์คร ั ้งท ี ่  2 ). 

กรุงเทพมหานคร: พิสิษฐ์ ไทย ออฟเซต. 
 
 (3) บทความในหนังสือ 
รูปแบบ :  
ผู้แต่ง.//(ปีที่พิมพ์).//ชื่อบทความ.//ใน ชื่อบรรณาธิการ (บรรณาธิการ).//ชื่อเรื่อง/(เลขหน้าที่อ้าง).//สถานที่พิมพ์/: 

/สำนักพิมพ์หรือโรงพิมพ์. 
ตัวอย่าง : 
ชลิตา บัณฑุวงศ์. (2556 ข้าวและชาวนาไทยในกระแสการเปลี่ยนแปลง ใน พจนก กาญจนจันทร (บรรณาธิการ), 

คน ข้าว นา ควาย ในวัฒนธรรมเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (หน้า 39-68). กรุงเทพมหานคร: อัมรินทร์. 
 

(4) บทความจากวารสาร 
รูปแบบ : 
ผู้แต่ง.//(ปีที่พิมพ์).//ชื่อบทความ.//ชื่อวารสาร.//ปีที่/(ฉบับที่), /เลขหน้าแรก ที่ตีพิมพ์-เลขหน้าสุดท้ายที่ตีพิมพ์. 
ตัวอย่าง : 
พระสถาพร ปุณฺณนนฺโท (รำจวนจร) และคณะ. (2562). การวิเคราะห์การประยุกต์ใช้หลักพุทธธรรมในการทำงาน

จิตอาสา ของชุมชนวัดสระเกษ อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา.  วารสารสังคมศาสตร์และวัฒนธรรม, 3(2), 
16-31. 

 

 (5) บทความในสารานุกรม 
รูปแบบ :  
ผู้แต่ง.//(ปีที่พิมพ์).//ชื่อบทความ.//ใน ชื่อสารานุกรม,/(เล่มที่อ้าง, หน้า เลขหน้าที่อ้าง). สถานที่พิมพ์: /สำนักพิมพ์

หรือโรงพิมพ์. 
ตัวอย่าง : 
สนิทอาจพันธ์. (2537). หม้อคอควาย. ใน สารานุกรมของใช้พื้นบ้านไทยในอดีตเขต หัวเมืองฝ่ายเหนือ, (หน้า 274-

275). กรุงเทพมหานคร: อมรินทร์พริ้น. 
 
  (6) หนังสือพิมพ ์
รูปแบบ :  
ผู้แต่ง.//(วันที่ เดือน ปีที่พิมพ์).//ชื่อบทความ.//ชื่อหนังสือพิมพ์,/เลขหน้า. 
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ตัวอย่าง : 
สุชาติ  เผือกสกนธ์.  (9 มิถุนายน 2549). ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง. ผู้จัดการรายวัน, น.13.  
 
 (7) สารนิพนธ์, วิทยานิพนธ์, ดุษฎีนิพนธ์, รายงานการวิจัย 
รูปแบบ :  
ผู้แต่ง.//(ปีทีพิ่มพ์).// ชื่อวิทยานิพนธ์.//ใน/ ระดับวิทยานิพนธ์ สาขา./ชื่อมหาวิทยาลัยที่พิมพ์. 

ตัวอย่าง : 
พรไทย ศิริสาธิตกิจ. (2558). การพัฒนารูปแบบการปรับตัวของชาวนาอย่างยั่งยืนในพื้นที่ลุ่มน้ำทะเลสาบสงขลา. 

ใน ดุษฎีนิพนธ์ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพัฒนศึกษา. มหาวิทยาลัยศิลปากร. 

นายมนัส ภาคภูมิ. (2540). ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของเจ้าอาวาสในการพัฒนาวัดให้เป็นศูนย์กลางชุมชน. ใน 
รายงานการวิจัย. มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 

 

 (8) สัมภาษณ์ 
รูปแบบ:  
ชื่อผู้ที่ได้รับการสัมภาษณ์.//(วัน เดือน ปี ที่สัมภาษณ์).//ชื่อเรื่องท่ีสัมภาษณ์.//(ชื่อผู้สัมภาษณ์) 
ตัวอย่าง : 
ไชยศิริ ลีศิริกุล. (5 พ.ย. 2562). วิถีการพัฒนาห่วงโซ่อุปทานข้าว. (พระมหาปรัชญ์ อัตถาพร, สัมภาษณ์) 
 

 (9) สื่อออนไลน์ 
รูปแบบ :  
ผู้แต่ง.//(ปีที่เผยแพร่).// ชื่อเรื่อง.//เรียกใช้เมื่อ/ จาก แหล่งที่มาของข้อมูล (URL) 
ตัวอย่าง : 
ฤทัยชนก จริงจิตร. (2555). กลยุทธ์ข้าวไทยบนฐาน AEC เพื่อก้าวสู่การเป็น Trading Nation เรียกใช้เมื ่อ 1 

สิงหาคม 2563 จาก http://www.tpso.moc.go.th/sites/default/files/862-img.pdf 
 สำนักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ. (2561). เลื่อนข้าราชการให้ดำรงตำแหน่งประเภททั่วไป ระดับชำนาญงาน 

คำสั ่งสำนักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ ที ่ 593/2562 . เรียกใช้เมื ่อ 15 มกราคม 2562 จาก 
http://www.onab.go.th/category/news/คำสั่ง-ประกาศ/ 

 

 (10)  ราชกิจจานุเบกษา  
รูปแบบ:  
ชื ่อกฎหมาย.//(ป ีท ี ่พ ิมพ ์).//ช ื ่อเร ื ่อง(ถ ้าม ี).//ราชก ิจจานุ เบกษา  เล ่มที ่/ตอนที ่/หน้า/(ว ันเด ือนปี ) . 
ตัวอย่าง:  
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 4). (2562).  ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 136 ตอนที่ 57 ก หน้า 49          

(1 พฤษภาคม 2562).  
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ประกาศกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม. (2562). เรื่อง กำหนดประเภทและขนาดของโครงการหรือ
กิจการซึ่งต้องจัดทำรายงานการวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อม และหลักเกณฑ์ วิธีการ ระเบียบปฏิบัติ 
และแนวทางการจัดทำรายงานการวิเคราะห์ผลกระบทสิ่งแวดล้อม. ราชกิจจนุเบกษา เล่ม 129 ตอนพิเศษ 
97 ง หน้า 1 (20 มิถุนายน 2555). 

 

ตัวอย่างเอกสารอ้างอิง 
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พัฒนาการช้าโดยพ่อแม่ของเด็กที่มีความต้องการพิเศษใน จังหวัดมหาสารคาม. ใน รายงานการวิจัย. 
สถาบันราชภัฎมหาสารคาม. 
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พระสถาพร ปุณฺณนนฺโท (รำจวนจร) และคณะ. (2562). การวิเคราะห์การประยุกต์ใช้หลักพุทธธรรมในการทำงาน
จิตอาสา ของชุมชนวัดสระเกษ อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา.  วารสารสังคมศาสตร์และวัฒนธรรม, 3(2), 
16-31. 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 4). (2562).  ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 136 ตอนที่ 57 ก หน้า 49         
(1 พฤษภาคม 2562).  

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย.(2535). พระไตรปิฎกฉบับภาษาบาลี ฉบับมหาจุฬาเตปิฎกํ 2500. กรุงเทพมหานคร: 
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สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดพัทลุง. (2563). ศิลปะการแห่งโนราห์ . เรียกใช้เมื ่อ 9 กุมภาพันธ์ 2563 จาก 
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5. หลักเกณฑ์การส่งต้นฉบับบทความเพื่อได้รับการตีพิมพ์  
  การส่งในระบบ (Online Submission) สามารถส่งเข้าระบบออนไลน์ได้เว็บไซต์ ของวารสารสังคมศาสตร์
และวัฒนธรรม ได้ที่ https://so06.tci-thaijo.org/index.php/JSC เมื่อส่งเข้าระบบสำเร็จให้แจ้งข้อมูลเพิ่มเติม
ทาง Email : suriya.sur@mcu.ac.th 

 
6. ข้ันตอนการนำบทความลงตีพิมพ์ลงในวารสารสังคมศาสตร์และวัฒนธรรม 
 ต้นฉบับบทความที่เสนอเพื่อพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารให้อยู่ในรูปแบบของไฟล์เอกสาร *.docx ของ 
Microsoft Word Version 2010 หรือมากกว่า หากต้นฉบับประกอบ ด้วยภาพ ตาราง หรือสมการ ให้ส่งแยกจาก
ไฟล์เอกสาร ในรูปแบบไฟล์ภาพ สกุล *.PDF*.JPG*.GIF หรือ *.bmp ความยาวของต้นฉบับต้องไม่เกิน 12 หน้า (ไม่
รวมเอกสารอ้างอิง) กองบรรณาธิการจะพิจารณาบทความเบื้องต้น เกี่ยวกับความถูกต้องของรูปแบบทั่วไป ถ้าไม่ผ่าน
การพิจารณาจะส่งกลับไปแก้ไข ถ้าผ่านจะเข้าสู่การพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิเมื่อผลการประเมินผ่านหรือไม่ผ่าน
หรือมีการแก้ไข จะแจ้งผลให้ผู้เขียนทราบ โดยการพิจารณาบทความเพื่อลงตีพิมพ์ได้จะคำนึงถึงความหลากหลาย
และความเหมาะสม  
 
7. สิทธิของบรรณาธิการ 
 ในกรณีที่กองบรรณาธิการหรือผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งได้รับเชิญให้เป็นผู้ทรงคุณวุฒิผู้ตรวจประเมินบทความมี
ความเห็นว่าควรแก้ไข กองบรรณาธิการจะส่งคืนเพื่อให้เจ้าของบทความแก้ไข โดยจะยึดถือข้อเสนอแนะของ
ผู้ทรงคุณวุฒิผู้ตรวจประเมินเป็นเกณฑ์หลัก และหรือขอสงวนสิทธิ์ที่จะพิจารณาไม่ตีพิมพ์ ในกรณีที่รายงานการ
วิจัย บทความทางวิชาการหรือบทความวิจัยไม่ตรงกับแนวทางของวารสารสังคมศาสตร์และวัฒนธรรม หรือไม่ผ่าน
การพิจารณาของกองบรรณาธิการหรือผู้เชี่ยวชาญเมื่อบทความที่ได้รับการตีพิมพ์ผู้เขียนจะได้รับวารสาร ลิ้งค์ฉบับ
ที่นำบทความลงตีพิมพ์ พร้อมกับหนังสือรับรองการตีพิมพ์บทความในวารสารสังคมศาสตร์และวัฒนธรรม 
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ตัวอย่างการเตรียมต้นฉบับบทความวิจัย 

 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 บทความวิจัย (12 pt) 
 

ชื่อบทความ (ไทย) (20 pt) 
ชื่อบทความ (อังกฤษ) (18 pt) 

 
ชื่อ-นามสกุลผู้เขยีน1, ชื่อ-นามสกุลผู้เขียน1, ชื่อ-นามสกุลผู้เขยีน2, ชื่อ-นามสกุลผู้เขียน3, ชื่อ-นามสกุลผู้เขียน3 (ภาษาไทย) (14 pt) 

Author's name-surname1, Author's name-surname1, Author's name-surname2, Author's name-surname3, Author's name-surname3, (ภาษาอังกฤษ) (12 pt) 
1หน่วยงานต้นสังกัด จังหวดั ประเทศ (ภาษาไทย) (14 pt)  

1Affiliation, Province and Country (ภาษาอังกฤษ) (12 pt) 
2หน่วยงานต้นสังกัด จังหวดั ประเทศ (ภาษาไทย) (14 pt) 

2Affiliation, Province and Country (ภาษาอังกฤษ) (12 pt) 
3หน่วยงานต้นสังกัด จังหวดั ประเทศ (ภาษาไทย) (14 pt) 

3Affiliation, Province and Country (ภาษาอังกฤษ) (12 pt) 
1Corresponding author E-mail: (12 pt) 

 
บทคัดย่อ (18 pt) (300 คำ) 

(16 pt) วัตถุประสงค์ของการวิจัย ระบุประเภทของวิจัย ประชากรกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผลการว ิ จ ั ยท ี ่ พบ  ( เล ื อกนำ เสนอเฉพาะ
ผลการวิจัยที่มีความน่าสนใจมากท่ีสุด)        
            
            
  
คำสำคัญ: 3-5 คำ 
 
Abstract (18 pt)  

 (16 pt) ให้ตรงตามบทคัดย่อภาษาไทย       
            
            
            
   
Keywords: 3-5 words 
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บทนำ (18 pt) (ไม่ควรเกิน 4 ย่อหน้า) 
 (16 pt) 1. กล่าวถึงความเป็นมาแล้วความสำคัญของปัญหา โดยกว้าง ๆ (อ้างนโยบาย กฎหมาย หรือ

แนวคิดทฤษฎีมารองรับ)          
      

2. กล่าวถึงสภาพปัญหาปัจจุบันที่เกิดขึ้น (อ้างงานวิจัยหรือทฤษฎีมารองรับ)   
            
       

3. กล่าวถึงสภาพปัญหาของประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการศึกษา    
            
       

4. สรุปความเป็นมาทั้งหมดชี้ให้เห็นถึงความสำคัญของการวิจัยและประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
            
       

วัตถุประสงค์ของการวิจัย (16 pt) 
1.  (16 pt)         
2.  (16 pt)         
3.  (16 pt)         

 
วิธีดำเนินการวิจัย (18 pt)  

(16 pt) ระบุรูปแบบของการวิจัย,  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง,  วิธกีารได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่าง,  การ
สร้างเครื่องมือและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ, การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิเคราะห์ข้อมูล   
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ผลการวิจัย (18 pt) 
(16 pt) ผลการวิจัยต้องตอบวัตถุประสงค์ทุกข้อ      

            
            
            
                         

 

 
 

ภาพที่ 1 (ชื่อภาพ) (ถ้ามี) 
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  ตารางท่ี 1 (ชื่อตาราง) (ถ้ามี) 

     
     
     
     
     

 
            
            
            
     
 
อภิปรายผล (18 pt)  
  (16 pt) อภิปรายผลการวิจัยที่พบตามวัตถุประสงค์  ผลการว ิจ ัยสอดคล้องหร ือไม ่สอดคล ้องกับ
ผลการวิจัยของใคร สามารถนำมาอภิปรายได้ทั้งหมด       
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องค์ความรู้ใหม่ (18 pt) (ถ้ามี) 
  (16 pt)  ระบุองค์ความรู้อันเป็นผลสัมฤทธิ์ที่ได้จากการวิจัย สังเคราะห์ออกมาในรูปแบบโมเดล พร้อม
คำอธิบายรูปแบบ/โครงสร้างของโมเดลอย่างกระชับ เข้าใจง่าย       
            
            
            
            
            
            
                    
 
สรุปและข้อเสนอแนะ (18 pt) 

 (16 pt) สรุปผลการวิจัยทั้งหมด สั้น ๆ กะทัดรัดได้ใจความ พร้อมข้อเสนอแนะที ่ได ้จากการวิจัย
 และการนำผลการวิจัยไปใช้ ร่วมถึงเสนอแนะแนวทางในการวิจัยครั้งต่อไป       
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ตัวอย่างการเตรียมต้นฉบับบทความวิชาการ 
 
 
 
 
 
 

ตัวอยา่งการเตรียมต้นฉบับบทความวิชาการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

กิตติกรรมประกาศ (18 pt) (ถ้ามี) (ให้ใส่เฉพาะกรณีที่ได้รับทุนสนับสนุนการวิจัย หรือกรณีชื่อ
บทความมีชื่อเรื่องไม่ตรงกับงานวิจัยหรือวิทยานิพนธ์) 

 (16 pt)  ตัวอย่าง เช่น ขอขอบคุณทุนสนับสนุนวิจัยจากสำนักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ 
ปีงบประมาณ 2559 และข้อมูลจากโครงการวิจัยย่อย เรื่องสภาพปัญหาและความต้องการดูแลสุขภาพของ
ผู้สูงอายุในบริบทภาคใต้ตอนล่าง             
            
   
 
เอกสารอ้างอิง (18 pt)  
(16 pt)            
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ตัวอย่างการเตรียมต้นฉบับบทความวิชาการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

  

บทความวิจยั (12 pt) 
 

ชื่อบทความ (ไทย) (20 pt) 
ชื่อบทความ (อังกฤษ) (18 pt) 

 
ชื่อ-นามสกุลผู้เขยีน1, ชื่อ-นามสกุลผู้เขียน1, ชื่อ-นามสกุลผู้เขยีน2, ชื่อ-นามสกุลผู้เขียน3, ชื่อ-นามสกุลผู้เขียน3 (ภาษาไทย) (14 pt) 
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