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บทคดัย่อ 

บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้คริปโทเคอร์เรนซี (2) วิเคราะห์

เชิงเปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้คริปโทเคอร์เรนซี ระหว่างการวิเคราะห์โครงสร้างและการวิเคราะห์เส้นทาง  

ที่ผู้วิจัยพัฒนามาจากแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยได้ท าการวิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์เชิงสาเหตุผ่าน

โมเดลสมการโครงสร้าง การเกบ็ข้อมูลจากมีกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 640 คน  

ผลการศึกษา พบว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกนัส่งผลต่อการใช้คริปโทเคอร์เรนซีที่แตกต่างกัน ปัจจัยด้านการ

ยอมรับเทคโนโลยี ส่งผลต่อการใช้คริปโทเคอร์เรนซีในทางตรง การรับรู้ความเสี่ยง และอิทธิพลทางสังคมส่งผลต่อการ

ใช้คริปโทเคอร์เรนซีแต่เป็นการส่งผลผ่านการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้คริปโทเคอร์เรน 

เม่ือท าการเปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้คริปโทเคอร์เรนซี พบว่า ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีมีผลการ

ตัดสินใจใช้คริปโทเคอร์เรนซีร้อยละ 8.8 และเม่ือผู้ใช้มีการรับรู้ความเสี่ยงที่เกดิจากการยอมรับเทคโนโลยีมีผลท าให้ผู้ใช้

จะตัดสินใจใช้คริปโทเคอร์เรนซีได้ถึงร้อยละ 92.8 วิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบระหว่างการวิเคราะห์เชิงโครงสร้างและการ

วิเคราะห์เส้นทาง พบว่า ความผันแปรของการใช้คริปโทเคอร์เรนซีขึ้ นอยู่กับความตั้งใจใ ช้/ความง่ายในการใช้งาน, 

ทัศนคติที่มีต่อการใช้ และการรับรู้ประโยชน์ ร้อยละ 6.8 เม่ือมีการสร้างตัวแปรแฝงเพ่ือวิเคราะห์เชิงโครงสร้าง พบว่า  

ความผันแปรของการใช้คริปโทเคอร์เรนซี ขึ้นอยู่กบัการยอมรับเทคโนโลยี ร้อยละ 8.8  
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ABSTRACT  

The objectives of this research article were to (1) Study the factors that affect the decision to use 

cryptocurrencies, (2) to perform a comparative analysis of the factors affecting the usage by comparing between 

structural analysis (SEM) and path analysis. This research analyzed causal relationship pathways through 

structural equation models, using online questionnaire to collect information from a sample of 640 people  

The result of the study found that: Different levels of education affect the use of different 

cryptocurrencies. Technology adoption factor this directly affects the use of cryptocurrencies. Perceived risk and 

social influence affect the use of cryptocurrencies, but only through the adoption of the technology of 

cryptocurrency users. 

When comparing the factors affecting the use of cryptocurrencies, it was found that the technology 

adoption factor influenced the decision to use cryptocurrencies by 8.8% and when users The perceived risk posed 

by technology adoption has resulted in 92.8% of users deciding to use cryptocurrencies. A comparative analysis 

between structural analysis and path analysis revealed that the variance in the use of cryptocurrencies depends on 

intention/ease of use. Attitude towards cryptocurrency 6.8% use and perceived benefit when creating latent 

variables for structural analysis. Found that the volatility in the use of cryptocurrencies from using technology 

8.8%. 
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บทน า 

กระแสการลงทุนในสกุลเงินดิจิทัลเป็นที่นิยมอย่างมาก หัวข้อข่าวทางด้าน การเงิน การธนาคาร และการลงทุน

ได้ให้ความสนใจในเร่ืองของคริปโทเคอร์เรนซี เห็นได้จากช่องทางออนไลน์หรือแพลตฟอร์มต่างๆ ทั้งในประเทศและ

ต่างประเทศ Asset Dash รายงานว่า Bitcoin กลายเป็นสินทรัพย์ที่มีมูลค่าตลาดมากที่สุดติดอันดับ 18 ของโลก (Asset 

Dash, 2021) เวบ็ไซต์ Statista กล่าวโดยสรุปว่า คริปโทเคอร์เรนซี มีเกือบ 6,000 เหรียญในปี 2564 ซ่ึงเพ่ิมขึ้ นอย่าง

มากจากเหรียญดิจิทัลเพียงไม่กี่เหรียญในปี 2013 (Best, 2021) และเม่ือเข้าสู่ปี พ.ศ. 2564 แม้ว่าเกิดวิกฤตโควิด-19 

ที่กระทบต่อเศรษฐกจิในด้านต่างๆ แต่แนวโน้มจากการเปิดบัญชีซ้ือ-ขาย ยังคงมีเพ่ิมมากขึ้ น ธนาคารแห่งประเทศไทย

แสดงจ านวนบัญชีซ้ือขายที่มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้ นจากเดือนมกราคมถึงเดือนพฤษภาคม (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2564) 

ซ่ึงการเกิดขึ้ นของสกุลเงินดิจิทัลที่เกิดจากเทคโนโลยีบล็อกเซนและมีแนวโน้มในการใช้งานที่เพ่ิมมากขึ้ นส่งผลให้

ผู้ประกอบการในประเทศไทยได้ให้ความสนใจในเร่ืองของเทคโนโลยีทางด้านการเงินมากขึ้ นในหลากหลายธุรกิจ (สยาม

บล็อกเซน, 2564) จากการที่ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลได้ขยายขอบเขตการประกอบธุรกิจในลักษณะให้บริการ 

ชักชวนหรือแสดงตน ว่าพร้อมจะให้บริการแก่ร้านค้าและผู้ประกอบการในธุรกิจต่างๆ เพ่ืออ านวยความสะดวกในการรับ

ช าระค่าสินค้าและบริการด้วยสินทรัพย์ดิจิทัล เช่น จัดท าระบบและโฆษณาเชิญชวนร้านค้า ซ่ึงการที่ ผู้ประกอบธุรกิจ

สินทรัพย์ดิจิทัลเข้ามามีบทบาทในลักษณะดังกล่าว ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ส านักงานคณะกรรมการก ากับ

หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) และกระทรวงการคลัง (กค.) ได้หารือร่วมกันถึงประโยชน์และความเสี่ยงของ

สินทรัพย์ดิจิทัล และเหน็ความจ าเป็นในการก ากบัดูแลและควบคุมการน าสินทรัพย์ดิจิทัลมาใช้เป็นสื่อกลางในการช าระค่า

สินค้าและบริการ (Means of Payment) เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดผลกระทบต่อเสถียรภาพทางการเงินและระบบเศรษฐกิจ

ของประเทศ ซ่ึงการน าสินทรัพย์ดิจิทัลมาใช้เป็นสื่อกลางในการช าระค่าสินค้าและบริการเป็นวงกว้าง อาจส่งผลกระทบต่อ

เสถียรภาพระบบการเงินและระบบเศรษฐกิจโดยรวม รวมถึงเป็นความเสี่ยงต่อประชาชนและธุรกิจ อาทิ ความเสี่ยงจาก

การสูญมูลค่าที่เกดิจากความผันผวนของราคา ความเสี่ยงจากการถูกโจรกรรมทางไซเบอร์ ความเสี่ยงข้อมูลส่วนบุคคล
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ร่ัวไหล หรือการถูกใช้เป็นเคร่ืองมือของการฟอกเงิน หน่วยงานก ากับดูแลตระหนักถึงความเสี่ยงและผลกระทบดังกล่าว 

จึงพิจารณาใช้อ านาจตามกรอบกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เพ่ือควบคุมไม่ให้เกดิการน าสินทรัพย์ดิจิทัลมาใช้เป็นสื่อกลางในการ

ช าระค่าสินค้าหรือบริการในวงกว้าง มีแนวทางก ากบัดูแลที่เหมาะสม ส าหรับบริการที่เกี่ยวกบัสินทรัพย์ดิจิทัลบางประเภท

ที่เป็นประโยชน์ต่อนวัตกรรมทางการเงินและไม่สร้างความเสี่ยงเชิงระบบที่กล่าวถึงข้างต้น โดยค านึงถึงทั้งการเพ่ิม

ศักยภาพของระบบการเงินของประเทศ และประโยชน์ของผู้ใช้บริการเป็นส าคัญ ทั้งน้ี หน่วยงานก ากับดูแลจะรับฟังความ

คิดเหน็จากผู้เกี่ยวข้องและประชาชนต่อไป 

ณ วันที่ 24 มิถุนายน 2565 ตามสถิติ Coin Market Cap ระบุราคา BTC ว่า ลดลงกว่าร้อยละ 70 ซ่ึงเป็นช่วง

การลดที่ตกต ่าที่สุดในประวัติการณ์ของ Bitcoin ตลาดของคริปโทเคอร์เรนซีมีการผันผวนสูงมากตั้งแต่ต้นจนถึงปัจจุบัน 

ซ่ึงกข็ึ้ นอยู่กับหลากหลายปัจจัยทั้งเศรษฐกิจ การเมือง สงคราม ที่ส่งผลต่อเศรษฐกิจโลกและส่งผลต่อ Bitcoin สกุล 

คริปโทเคอร์เรนซีตัวอืน่ๆ กไ็ด้รับผลกระทบจากปัจจัยหลายประการรวมถึงการลดลงของตลาดหุ้นที่เช่ือมโยงกับอัตราเงิน

เฟ้อที่เพ่ิมขึ้น รวมถึงการเพ่ิมขึ้นของดอกเบ้ียจากธนาคาร อาจท าให้สินทรัพย์ที่มีความเสี่ยงน่าสนใจน้อยลง ซ่ึงข่าวต่างๆ 

ที่เป็นด้านลบที่เกี่ยวกบัคริปโทเคอร์เรนซีอาจส่งผลท าให้เกดิความสนใจหรือวามเช่ือม่ันในคริปโทเคอร์เรนซีได้ 

ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้คริปโทเคอร์เรนซี เน่ืองจาก ในปัจจุบัน เทคโนโลยีเป็นตัว

เปล่ียนแปลงในหลายๆ ด้าน ท าให้ต้องมีการปรับตัวหลายอย่างร่วมไปถึงในเร่ืองของเงินดิจิทัล ซ่ึงปัจจุบันเร่ิมเห็นคน

ทั่วไปได้ให้ความส าคัญกับการออมหรือการลงทุนเพ่ิมมากขึ้ น การลงทุนในสินทรัพย์ดิจิทัลหรือคริปโทเคอร์เรนซีก าลัง

เป็นที่นิยม ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเพ่ือที่จะทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อการใช้คริปโทเคอร์เรนซี เน่ืองจากการ

ตัดสินใจมักจะประกอบไปด้วยตัวแปรหรือปัจจัยในหลายๆ ด้าน เพ่ือให้ได้ผลการวิจัยที่มีประสิทธิภาพ ผู้วิจัยต้อง

ท าการศึกษาตัวแปรในหลายๆ ตัวแปร โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลหลายตัวแปรมาใช้ในการวิเคราะห์ และเพ่ือให้ได้

ทราบถึงอิทธิพลของตัวแปรที่มีผลต่อการใช้คริปโทเคอร์เรนซีในผู้วิจัยจึงท าการศึกษาทั้งในรูปแบบของการวิเคราะห์

เส้นทางและการวิเคราะห์เชิงโครงสร้าง เพ่ือที่จะได้ทราบว่าปัจจัยใดส่งผลต่อการใช้คริปโทเคอร์เรนซีได้มากที่สุดและ

ผู้วิจัยหวังว่าข้อมูลจากการวิจัยจะเป็นแนวทางในการตัดสินใจยอมรับการใช้คริปโทเคอร์เรนซี รวมถึงสถาบันการเงินหรือ

ธนาคารพาณิชย์จะได้ทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้คริปโทเคอร์เรนซีของประชาชนกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อคริปโทเคอร์เรนซี 

เพ่ือที่สถาบันการเงินหรือธนาคารพาณิชย์จะได้รับมือกบัการเปล่ียนแปลงและปรับตัวให้ทันต่อสถานการณ์ 

 

วตัถุประสงคข์องการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจยอมรับการใช้เงินคริปโทเคอร์เรนซี 

2. เพ่ือวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้คริปโทเคอร์เรนซี ระหว่างการวิเคราะห์โครงสร้าง 

(SEM) และการวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) 

 

ระเบยีบวิธีวิจัย 

การวิจัยในคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative) มีขั้นตอนการด าเนินการวิจัย ดังน้ี  

1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากร (Population) ที่ใช้ในงานวิจัยคร้ังน้ี คือ ผู้บริโภคที่มีการใช้คริปโทเคอร์เรนซีไม่ว่าจะเป็นสื่อกลาง

ในการแลกเปล่ียน,การเกง็ก าไร,การลงทุนทั้งระยะสั้นและระยะยาว หรือเป็นสื่อกลางในการโอน รวมทั้งลองศึกษาในเร่ือง

ของใช้คริปโทเคอร์เรนซี  

กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่ใช้ในงานวิจัยคร้ังน้ี คือ ผู้บริโภคที่มีการใช้คริปโทเคอร์เรนซีไม่ว่าจะเป็นสื่อกลาง

ในการแลกเปล่ียน, การเกง็ก าไร, การลงทุนทั้งระยะสั้นและระยะยาว หรือเป็นสื่อกลางในการโอน รวมทั้งลองศึกษาใน

เร่ืองของใช้คริปโทเคอร์เรนซี ส าหรับการพิจารณาความเหมาะสมของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้ท าการ

พิจารณาถึงขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่มีความเหมาะสมกับการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโดยการใช้เทคนิคการวิเคราะห์โมเดล
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สมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling : SEM) ซ่ึงใช้วิธีการก าหนดขนาดตัวอย่างตามสูตรของ Hair et al. 

(2010) ที่ได้กล่าวว่าจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมกบั ควรมีจ านวนขนาดตัวอย่าง 10-20 เท่า ของจ านวนดัชนีช้ีวัดที่

ใช้ในการศึกษา ซ่ึงการวิจัยคร้ังน้ี มีจ านวนข้อค าถาม จ านวน 32 ข้อ ขนาดตัวอย่างที่มีความเหมาะสมและเพียงพอ  

ควรจะเป็น 20 เท่า ซ่ึงได้ 640 ตัวอย่าง ซ่ึงมีจ านวนเพียงพอและมีความเหมาะสมในการวิเคราะห์อยู่ในเกณฑ์ดีมาก 

(Very Good) สามารถน ามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเคร่ืองมือทางสถิติ Structural Equation Modeling (SEM) 

2. เครือ่งมือทีใ่ชใ้นการวิจยั 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) ผู้วิจัยได้แบ่งการสร้าง

และพัฒนาเคร่ืองมือโดยการค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลแบบทุติยภูมิที่ได้จากวิทยานิพนธ์ งานวิจัยในอดีต หนังสือ 

บทความ เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ และเอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้ตรงตามวัตถุประสงค์และขอบเขตของการวิจัย  

โดยชุดค าถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วน  

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามคัดกรองเบ้ืองต้นเกี่ยวกับการใช้คริปโทเคอร์เรนซี เพ่ือคัดกรองให้กลุ่มตัวอย่าง

เป็นไปตามที่ก าหนด โดยมีลักษณะของค าถามเป็นแบบหลายค าตอบให้เลือก และให้เลือกตอบได้ เพียงต าตอบเดียว

จ านวน 3 ข้อ 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัความสนใจในการใช้ในการใช้คริปโทเคอร์เรนซี เพ่ือศึกษาความสนใจในการ

ใช้ คริปโทเคอร์เรนซีของผู้บริโภค จ านวน 5 ข้อ โดยมีลักษณะของค าถามเป็นแบบหลายค าตอบให้เลือก จ านวน 3 ข้อ 

สามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ และ แบบลักษณะค าถามเป็นปลายปิดเติมค า จ านวน 2 ข้อ 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ใช้ในการศึกษา การใช้คริปโทเคอร์เรนซี ประกอบด้วย ด้านการ

ยอมรับเทคโนโลยี ด้านการรับรู้ความเสี่ยง ด้านความไว้วางใจ และด้านอิทธิพลทางสังคม  โดยลักษณะของค าถามเป็น

แบบประเมินค่าระดับความส าคัญ 5 ระดับ จ านวน 32 ข้อ 

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกบัข้อมูลปัจจัยลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วย 

เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา และรายได้ โดยมีลักษณะของค าถามเป็นแบบหลายค าตอบให้เลือก และให้เลือกตอบได้เพียง

ต าตอบเดียวจ านวน 4 ข้อ และลักษณะค าถามเป็นปลายปิดเติมค า จ านวน 1 ข้อ  

ส่วนที่ 5 แบบสอบถามข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม โดยมีลักษณะค าถามเป็นปลายปิดเติมค า 1 ข้อ 

3. การเก็บรวมรวมขอ้มูล 

ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลปฐมภูมิ และทุติยภูมิ เพ่ือสร้างความเข้าใจพ้ืนฐานในการวิจัยและสร้างแบบสอบถาม 

โดยมีแหล่งข้อมูลในการศึกษา ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ การเกบ็ข้อมูลปฐมภมิู (Primary Data) 

เป็นข้อมูลที่ได้จากการใช้แบบสอบถามออนไลน์ มีการเกบ็รวบรวมข้อมูลตั้งแต่เดือน ธันวาคม 2564 ถึง 

เดือนมกราคม 2565 ผู้วิจัยท าการเกบ็แบบสอบถามโดยการส่งแบบสอบถามเข้าไปยังกลุ่ม Facebook ของผู้ที่มีความ

สนใจเร่ืองของคริปโทเคอร์เรนซีและส่งในรูปแบบออนไลน์ผ่านช่องทางต่างๆ เน่ืองจากแบบสอบถามที่ได้มีทั้งผู้ที่เคยใช้ 

คริปโทเคอร์เรนซีและไม่เคย ผู้วิจัยจึงต้องท าการเกบ็แบบสอบถามจนกว่าจะได้กลุ่มตัวอย่างที่มีการใช้คริปโทเคอร์เรนซี

ทั้งหมด 640 กลุ่มตัวอย่าง จากข้อมูลที่เกบ็ได้ทั้งหมด 802 ชุด และการเกบ็ข้อมูลทุติยภมิู (Secondary Data) เป็นข้อมูล

ที่ใช้ในการสนับสนุนเพ่ือความสมบูรณ์ในการศึกษา โดยการเกบ็ข้อมูลค้นคว้าจากหนังสือ งานวิจัย รายงานวิทยานิพนธ ์

วารสาร เอกสารบทความ และเวบ็ไซต์อืน่ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

4. การวิเคราะหข์อ้มูล 

ผู้วิจัยก าหนดวิธกีารวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน การวิเคราะห์เส้นทางและการ

วิเคราะห์สมการโครงสร้าง ใช้เทคนิคประมาณค่าความน่าจะเป็นสูงสุด (Maximum Likelihood : ML) ในการประมาณค่า

สัมประสิทธิ์เส้นทาง การวิเคราะห์ความสัมพันธร์ะหว่างตัวแปรในตัวแบบโครงสร้างตามสมมติฐาน เพ่ือทดสอบรูปแบบที่

ได้กับรูปแบบทางทฤษฎี ผู้วิจัยได้ก าหนดการพิสูจน์สมมติฐานการวิจัยทั้งหมด ซ่ึงได้แสดงค่าสถิติแสดงความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปร ด้วยค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน ค่า t-Value และค่า p-Value และน าค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย

มาตรฐาน ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน ค่า t-Value ซ่ึงสามารถสรุปเกณฑ์ที่ใช้ในการตรวจสอบความสอดคล้องของตัว
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แบบกบัข้อมูลเชิงประจักษ์ คือ (1) Chi-Square Probability Level มากกว่า 0.05 เพ่ือตรวจสอบค่าความน่าจะเป็นของ

ไคสแควร์ซ่ึงจะต้องไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ (2) Relative Chi-Square น้อยกว่า 3 ตรวจสอบว่าตัวแบบมีความสอดคล้อง

กบัข้อมูลเชิงประจักษ์ (3) Goodness of Fit index มากกว่า 0.90 เพ่ือวัดระดับความกลมกลืน และ (4) RMSEA น้อย

กว่า 0.08 เพ่ือบอกค่าความคลาดเคล่ือนของตัวแบบในรูปของรากของค่าเฉล่ียก าลังสองของความคลาดเคล่ือน กรณีเม่ือ

ทดสอบตัวแบบสมการโครงสร้างพบว่าไม่สอดคล้องกันระหว่างตัวแบบเชิงทฤษฎีกับตัวแบบเชิงประจักษ์ ผู้วิจัยสามารถ

พิจารณาปรับค่าพารามิเตอร์ในตัวแบบสมมติฐานใหม่และทดสอบผลของการปรับตัวแบบดังกล่าวเพ่ือให้ค่าสถิติที่ดีขึ้ น

สามารถยอมรับตัวแบบได้ ซ่ึงวิธีการปรับโครงสร้างตัวแบบ ผู้วิจัยสามารถท าให้ค่าสถิติดีขึ้ น โดย 1) การลดจ านวนตัว

แปร ในตัวแบบพิจารณาค่าความคลาดเคล่ือนของตัวแปรตาม (Modification Indices: MI) 2) การรวมตัวแปรและสร้าง

ปัจจัยแฝงใหม่ และ 3) การเช่ือมลูกศรสองหัวระหว่างค่าความคลาดเคล่ือนของตัวแปรตาม เพ่ือให้ตัวแบบสอดคล้องกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ ซ่ึงพิจารณาค่า Modification Indices: MI 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ภาพที ่1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์

เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา รายได้ 

 

 

การใชค้ริปโทเคอรเ์รนซี 

ปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยี 

- การรับรู้ถึงประโยชน์ 

- ความง่ายในการใช้งาน  

- ความตั้งใจที่จะใช้  

- ทัศนคติที่มีต่อการใช้ 

ตวัแปรตน้ ตวัแปรตาม 

ปัจจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่ง 

- ความเสี่ยงด้านการเงิน  

- ความเสี่ยงด้านประสิทธภิาพ  

- ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย 

ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสงัคม 

- การชักจูงใจ  

- การคล้อยตาม 

ปัจจยัดา้นความไวว้างใจ 

- ด้านเศรษฐศาสตร์ 

- ด้านรัฐศาสตร์ 



36      วารสารสงัคมศาสตรปั์ญญาพฒัน ์ปีที ่4 ฉบบัที ่3 
 

ผลการวิจัย 

จากการศึกษาวิจัย พบว่า 

1. ปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสินใจยอมรบัการใชเ้งินคริปโทเคอรเ์รนซี ผลการวิจัยพบว่า 

1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จากการส ารวจข้อมูลทั่วไปของกลุ่มผู้ที่มีการใช้คริปโทเคอร์เรนซีส่วนใหญ่พบว่าเพศหญิงมีการใช้คริป

โทเคอร์เรนซีมากกว่าเพศชาย คิดเป็น เเพศหญิงจ านวน 354 คน ร้อยละ 55 และเพศชายจ านวน 286 ร้อยละ 45 ซ่ึง

ส่วนใหญ่ผู้ใช้คริปโทเคอร์เรนซีมีอายุอยู่ในช่วง 26-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.44 และ ช่วงอายุที่มีการใช้งานน้อยที่สุดคือ 

อายุต ่ากว่า 21 ปีร้อยละ 2.03 พนักงานเอกชน/รับจ้างเป็นอาชีพที่มีการใช้คริปโทเคอร์เรนซีมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 

37.66 รองลงมาอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกจิ , นักเรียน/นักศึกษา, การประกอบธุรกจิส่วนตัว/เจ้าของกิจการ, อาชีพนัก

ลงทุน และ นักเกง็ก าไร ตามล าดับ ผู้ที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี เป็นระดับการศึกษาที่มีการใช้คริปโทเคอร์เรนซี

มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 67.19 รองลงมาคือ ระดับต ่ากว่าปริญญาตรี ระดับปริญญาโท และระดับปริญญาเอก ผู้ใช้คริป

โทเคอร์เรนซีส่วนใหญ่มีรายได้อยู่ที่ 15,000 – 25,000 คิดเป็นร้อยละ 28.13 และ รายได้ที่มีการใช้คริปโทเคอร์เรนซี

น้อยที่สุดคือ 45,000 – 55,000 บาท ร้อยละ 4.06 

1.2 ความสนใจและการใช้คริปโทเคอร์เรนซี  

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการใช้คริปโทเคอร์เรนซีส่วนใหญ่ มีความสนใจในเร่ืองของ การซ้ือ/ขายหรือ 

เกง็ก าไร รองลงมาคือ เพ่ือการลงทุนในระยะยาว ,เพ่ือศึกษาหาความรู้ในเร่ืองของคริปโทเคอร์เรนซี, เช่ือว่าคริปโทเคอร์

เรนซีจะเข้ามามีบทบาทในอนาคต, เพ่ือเป็นสื่อกลางในการแลกเปล่ียน และการสนใจตลาดตามกระแสสังคม ที่ผู้ใช้มี

ความสนใจน้อยที่สุด ผู้ใช้คริปโทเคอร์เรนซีส่วนใหญ่มีความสนใจในเหรียญ Bitcoin มากที่สุด จ านวน 372 คน 

รองลงมา คือเหรียญ Ethereum ,Bianca Coin , Cardano , Dogecoin , XPR , Bit Kub และเหรียญอื่นๆ ตามล าดับ 

มูลค่าในการลงทุนของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 640 คน พบว่า ผู้ใช้คริปโทเคอร์เรนซีทั้งหมดมีการลงทุนคร้ังแรก

ส่วนใหญ่เป็นจ านวน 6,000 บาท 38,285 บาท และในปัจจุบัน ผู้ใช้คริปโทเคอร์เรนซีส่วนใหญ่มีมูลค่าในการลงทุนอยู่ที่ 

6,000 บาท  

1.3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจยอมรับการใช้เงินคริปโทเคอร์เรนซี 

เม่ือมีการสร้างตัวแปรแฝงจากตัวแปรสังเกตได้ ที่ใช้ในการวิจัย พบว่า การยอมรับเทคโนโลยี ส่งผลต่อ

การใช้คริปโทเคอร์เรนซีในทางตรงการรับรู้ความเสี่ยง และอิทธิพลทางสังคม ส่งผลต่อการใช้คริปโทเคอร์เรนซี  แต่เป็น

การส่งผลผ่านการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้คริปโทเคอร์เรนซี เม่ืออธิบายผ่านตัวแปรสังเกตที่เป็นองค์ประกอบของตัว

แปรแฝงกพ็บว่า ตัวแปรมีอทิธพิลต่อการใช้คริปโทเคอร์เรนซี ทั้งทางตรงและทางอ้อม เม่ือพิจารณาเส้นทางอิทธิพลจาก

โมเดล จากวิเคราะห์โดยใช้การวิเคราะห์เส้นทาง พบว่า ระดับการศึกษา ส่งผลต่อการใช้คริปโทเคอร์เรนซี ซ่ึงส่วนใหญ่

เป็นผู้ที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ซ่ึงหมายความว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันส่งผลต่อการใช้คริปโทเคอร์เรนซีที่

แตกต่างกนั 

 

2. วิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อการใชค้ริปโทเคอรเ์รนซี ระหว่างการวิเคราะห์โครงสรา้ง 

(SEM) และการวิเคราะหเ์สน้ทาง (Path Analysis) ผลการวิจัยพบว่า 

2.1 การวิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธเ์ชิงสาเหตุที่มีอทิธพิลต่อการใช้คริปโทเคอร์เรนซี 

จากผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางความสัมพันธเ์ชิงสาเหตุ พบว่า ความสัมพันธร์ะหว่างตัวแปร

ยังไม่เหมาะสม โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางที่ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ผู้วิจัยท าการตกแต่งรูปแบบความสัมพันธ์โดยการ

ปรับโมเดลใหม่ เพ่ือให้ได้โมเดลที่มีความสัมพันธ์ที่ดีที่สุด โดยการลบเส้นทางที่ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติออกจากรูปแบบ

ความสัมพันธ ์และ พบว่า ยังไม่มีความสอดคล้องกนัระหว่างโมเดลและข้อมูลเชิงประจักษ์ ผู้วิจัยจึงท าการตรวจสอบและ

ปรับค่าพารามิเตอร์ในตัวแบบและตรวจสอบผลของการปรับโมเดล เพ่ือให้ได้ค่าสถิติที่ดีขึ้ นเพ่ือสามารถยอมรับโมเดล 

โดยใช้วิธกีารปรับโมเดลดังน้ี  

1) ใช้วิธกีารตัดตัวแปรบางตัวออกตามหลักสถิติ โดยพิจารณาตัดตัวแปรที่มีค่าน า้หนักน้อยกว่า  

2) ท าการเช่ือมลูกศรระหว่างค่าความคลาดเคล่ือนของตัวแปร 
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3) การรวมตัวแปรที่มีค่าความสัมพันธก์นัสูง  

โดยหลังจากที่มีการปรับโมเดลแล้วพบว่าตัวแบบมีความสอดคล้องกบัข้อมูลเชิงประจักษ์อย่างแนบสนิทมากขึ้ น ผู้วิจัยจึง

เลือกตัวแบบที่มีความสอดคล้องมากที่สุดมาใช้ในการสรุปงานวิจัย โดยผลการวิเคราะห์ตัวแบบหลังปรับโมเดลดังน้ี 

 

ภาพที ่2 ผลการวิเคราะห์ตัวแบบหลังปรับโมเดล 

 

จากการตรวจสอบความสอดคล้องในภาพรวมของโมเดลกบัข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า ค่าสถิติไคสแควร์ 

มีค่า 0.371 ซ่ึงจะถูกพิจารณาผ่านเกณฑ์ที่ก  าหนดในเบ้ืองต้นแสดงถึงแบบจ าลองการวัดที่ก าหนดมีความสอดคล้องกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ ค่าองศาอสิระ มีค่า 1.081 ซ่ึงน้อยกว่า 3 ตามที่ก าหนดจึงบ่งชี้ ว่าผ่านเกณฑ์สอดคล้องกับการประเมิน

ด้วยดัชนีวัดความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ RMSEA มีค่า 0.011 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.08 ซ่ึงตรงตาม

เกณฑ์ที่ก  าหนด ผลการตรวจสอบพบว่าการพิจารณาผ่านเกณฑ์ที่ก  าหนดทุกข้อ ดังน้ันจึงสรุปได้ว่าโมเดลมีความสอดคล้อง

กบัข้อมูลเชิงประจักษ์  

2.2 การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง  

จากการใช้การวิเคราะห์ความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างของตัวแปรในโมเดลการวัดโดยพิจารณาค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ท าให้ได้เมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่สังเกตได้ เพ่ือตรวจสอบข้อตกลง

เบ้ืองต้นของการวิเคราะห์โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง เน่ืองจากข้อตกลงเบ้ืองต้นที่ส าคัญของการวิเคราะห์องค์ประกอบ 

คือ ตัวแปรต้องมีความสัมพันธก์นั โดยน าเสนอ ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดแต่ละปัจจัย แบ่งออกเป็น 4 

ปัจจัย ได้แก่ (1) การยอมรับเทคโนโลยี (2) การรับรู้ความเสี่ยง (3) ความไว้วางใจ และ (4) อทิธิพลทางสังคม จากผล

การการประมาณค่าโมเดลการวิเคราะห์ในส่วนของความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์พบว่า CMIN-p มีค่าเท่ากับ 

0.000 CMIN/df มีค่าเท่ากบั 25.732 GFI มีค่าเท่ากับ 0.764 และ RMSEA เท่ากับ 0.197 ซ่ึงจะเห็นว่าค่าสถิติยังไม่

ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน หมายความว่า ยังไม่สอดคล้องกลมกลืนกับตัวแปรเชิงประจักษ์ เน่ืองจากค่าที่ได้ยังไม่เป็นไปตาม

เกณฑ์ความสอดคล้อง ผู้วิจัยด าเนินการปรับค่าพารามิเตอร์เพ่ือประมาณค่าซ่ึงจะท าให้โมเดลมีโอกาสกลมกลืมกับข้อมูล

เชิงประจักษ์มากขึ้ นในการตรวจสอบความสอดคล้อง ทั้งการตรวจสอบในภาพรวมและการตรวจค่าพารามิเตอร์โดยใช้



38      วารสารสงัคมศาสตรปั์ญญาพฒัน ์ปีที ่4 ฉบบัที ่3 
 

วิธกีารปรับโมเดลให้มีความสมบูรณ์เป็นที่ยอมรับและน่าเช่ือถือตามหลักของกระบวนการวิจัย พิจารณาค่าสถิติ MI เป็น

ค่าทดสอบไคสแควร์ที่คาดว่าจะลดลงถ้าเพ่ิม 

1. ตัดตัวแปรแฝงบางตัวออกไปตามหลักสถิติโดยพิจารณาตัดตัวแปรที่มีค่าน า้หนักน้อยกว่า 

2. ท าการเช่ือมลูกศรระหว่างค่าความคลาดเคล่ือนของตัวแปรตาม  

โดยหลังจากที่มีการปรับโมเดลแล้วพบว่าตัวแบบมีความสอดคล้องกบัข้อมูลเชิงประจักษ์อย่างแนบสนิท

มากขึ้น ผู้วิจัยจึงเลือกตัวแบบที่มีความสอดคล้องเชิงประจักษ์มากยิ่งขึ้นมาใช้ในการสรุปงานวิจัย โดยผลการวิเคราะห์ตัว

แบบหลังปรับโมเดลเสนอดังภาพ 

 
ภาพที ่3 ผลการประมาณค่าพารามิเตอร์ของแบบจ าลองหลังปรับให้สอดคล้องกบัข้อมูลเชิงประจักษ์ 

 

ภาพแสดงผลการประมาณค่าพารามิเตอร์ของแบบจ าลองหลังปรับให้สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

เพ่ือพิจารณาแบบจ าลองพบว่า ตัวแปรหลังจากที่ได้มีการปรับรูปแบบของโมเดลที่ฝช้ในการศึกษาที่ตามวิธีการทางสถิติ

แล้ว ผลการตรวจสอบพบว่าโมเดลมีความสอดคล้อง ตามเกณฑ์ ดังน้ี 

 

ตารางที ่1 ผลการตรวจความสอดคล้องของโมเดลตามเกณฑ์การพิจาณา 

สญัลกัษณ ์ เกณฑ ์ ผลการวิจยั การพิจารณา 

CMIN-p P > 0.05 0.111 ผ่านเกณฑ์ 

CMIN/df < 3 1.459 ผ่านเกณฑ์ 

GFI > 0.90 0.992 ผ่านเกณฑ์ 

RMSEA < 0.08 0.027 ผ่านเกณฑ์ 
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จากโมเดลเส้นทางความสัมพันธข์องตัวแปรที่มีการปรับโมเดลแล้วพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

มีความสัมพันธก์นัมากขึ้น จึงน าโมเดลที่มีความสัมพันธด์ังกล่าวพิจารณาหาอทิธพิลทั้ง อทิธพิลทางตรง (Direct Effect : 

DE) อทิธพิลทางอ้อม (Indirect Effect : IE) และ ผลรวมอทิธพิล (Total Effect : TE ) 

 

ตารางที ่2 ค่าอทิธพิลความสัมพันธข์องโมเดลที่มีความสอดคล้อง 

 
อทิธพิล 

การยอมรับ

เทคโนโลยี 

การรับรู้ 

ความเสี่ยง 

อทิธพิล 

ทางด้านสังคม 

ตัวแปร 

การคล้อยตาม 

การยอมรับเทคโนโลยี DE 0 1.237 0 0 

IE 0 0 0.669 0 

TE 0 1.237 0.669 0 

การรับรู้ความเสี่ยง DE 0 0 0.541 0 

IE 0 0 0 0 

TE 0 0 0.541 0 

การใช้คริปโทเคอร์เรนซี DE 0.282 0 0 -0.225 

IE 0 0.349 -0.036 0 

TE 0.282 0.349 -0.036 -0.225 

 

ตัวแปรแฝงการยอมรับเทคโนโลยี มีอิทธิพลทางตรงต่อการใช้คริปโทเคอร์เรนซี มีค่าอิทธิพลรวม

เท่ากบั 0.282 ตัวแปรแฝงการรับรู้ความเสี่ยงมีอิทธิพลทางตรงต่อตัวแปรแฝงการยอมรับเทคโนโลยี มีค่าอิทธิพลรวม

เท่ากับ 1.237 ตัวแปรแฝงการรับรู้ความเสี่ยง มีอิทธิพลทางอ้อมต่อการใช้คริปโทเคอร์เรนซี มีค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ 

0.349 ตัวแปรแฝงอทิธพิลทางด้านสังคม มีอิทธิพลทางอ้อมตัวแปรแฝงการยอมรับเทคโนโลยี มีค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ 

0.669 ตัวแปรแฝงอิทธิพลทางด้านสังคม มีอิทธิพลทางตรงต่อตัวแปรแฝงการรับรู้ความเสี่ยง มีค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ 

0.541 

2.3 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้คริปโทเคอร์เรนซี 

เม่ือเปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้คริปโทเคอร์เรนซีพบว่า ความผันแปรของการใช้คริปโทเคอร์

เรนซี ขึ้นอยู่กบัการยอมรับเทคโนโลยี ร้อยละ 8.8 สามารถอธบิายความผันแปรของการใช้คริปโทเคอร์เรนซี จากการรับรู้

ความเสี่ยงโดยผ่านการยอมรับเทคโนโลยีได้ถึงร้อยละ 92.8 นอกจากน้ีความผันแปรของการใช้คริปโทเคอร์เรนซี ขึ้ นอยู่

กบัการยอมรับเทคโนโลยี การยอมรับรู้ความเสี่ยงและอทิธพิลทางสังคม ร้อยละ 59.5 น้ันหมายความว่าปัจจัยการยอมรับ

เทคโนโลยีมีผลการตัดสินใจใช้คริปโทเคอร์เรนซีร้อยละ 8.8 และเม่ือผู้ใช้มีการรับรู้ความเสี่ยงที่เกิดจากการยอมรับ

เทคโนโลยีมีผลท าให้ผู้ใช้จะตัดสินใจใช้คริปโทเคอร์เรนซีได้ถึงร้อยละ 92.8 

การศึกษาอิทธิพลเฉพาะตัวแปรสังเกตสามารถหาอิทธิพลของตัวแปรได้ทั้ งทางตรงและทางอ้อม  

จากวิเคราะห์ พบว่า ความตั้งใจใช้/ความง่ายในการใช้งาน มีอิทธิพลต่อการใช้คริปโทเคอร์เรนซีมากกว่า ทัศนคติที่มีต่อ

การใช้ ความตั้งใจ/ความง่ายในการใช้งาน มีอทิธพิลทางต่อการใช้คริปโทเคอร์เรนซี 0.123 หรือ 12.3% และทัศนคติที่

มีต่อการใช้ มีอทิธพิลทางต่อการใช้คริปโทเคอร์เรนซี 0.098 หรือ 9.8% และการรับรู้ประโยชน์มีอิทธิพลทางตรงต่อการ

ใช้คริปโทเคอร์เรนซี -0.153 หรือ -15.3% เม่ือค านวณหาอิทธิพลรวมพบว่า ตัวแปรสังเกตได้ทั้ง 3 ตัวแปร พบว่า  

มีอทิธพิลทางต่อการใช้คริปโทเคอร์เรนซี 0.068 หรือ 6.8% น้ันคือความผันแปรของการใช้คริปโทเคอร์เรนซีขึ้ นอยู่กับ

อทิธพิลทางตรง ความตั้งใจใช้/ความง่ายในการใช้งาน ทัศนคติที่มีต่อการใช้ และการรับรู้ประโยชน์ ร้อยละ 6.8 เม่ือท า

การเปรียบเทียบกบัการวิเคราะห์ SEM โดยการสร้างตัวแปรแฝง คือ ตัวแปรแฝงการยอมรับเทคโนโลยี จากการวิเคราะห์

พบว่า ตัวแปรแฝงการยอมรับเทคโนโลยี ส่งผลต่อการใช้คริปโทเคอร์เรนซี 0.088 หรือ 8.8% น้ันคือความผันแปรของ

การใช้คริปโทเคอร์เรนซี ขึ้นอยู่กบัการยอมรับเทคโนโลยี ร้อยละ 8.8 
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ดังน้ัน จะเหน็ได้ว่า การวิเคราะห์โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง (SEM) จะสามารถอธิบายความผันแปรของการ

ใช้คริปโทเคอร์เรนซีโดยผ่านตัวแปรแฝงการยอมรับเทคโนโลยีได้ดีกว่าการวิเคราะห์เส้นทางโดยอธิบายผ่าน อิทธิพลรวม

ของตัวแปรสังเกตได้ 

 

อภิปรายผล  

จาการศึกษาเร่ืองปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้คริปโทเคอร์เรนซี โดยท าการศึกษาจากผู้ที่มีการใช้คริปโทเคอร์เรนซี

โดยที่อาศัยอยู่ภายในประเทศไทย จากการศึกษาพบว่า ความตั้งใจที่จะใช้ ความง่ายในการใช้งาน การรับรู้ถึงประโยชน์ 

และทัศนคติที่มีต่อการใช้ของผู้ใช้คริปโทเคอร์เรนซี ส่งผลต่อการใช้คริปโทเคอร์เรนซี หมายความว่า ความตั้งใจที่จะใช้

และความง่ายในการใช้งาน การรับรู้ประโยชน์ และทัศนคติที่แตกต่างกนัส่งผลต่อการใช้คริปโทเคอร์เรนซีที่แตกต่าง เม่ือ

อธบิายตัวแปรสังเกตได้ผ่านตัวแปรแฝงการยอมรับเทคโนโลยี จะเห็นว่าสามารถอธิบายอิทธิพลการใช้คริปโทเคอร์เรนซี

ได้ดีมากขึ้น หมายความว่า การยอมรับเทคโนโลยีส่งผลต่อการใช้คริปโทเคอร์เรนซี หรือความผันแปรของการใช้คริปโท

เคอร์เรนซี ขึ้นอยู่กับการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้ ซ่ึงจากการวิจัยพบว่า การยอมรับเทคโนโลยี สามารถอธิบายการใช้ 

คริปโทเคอร์เรนซีได้ร้อยละ 8.8 ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย เกียรติกร เทียนธรรมชาติ (2561) ศึกษาอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจยอมรับใช้เงินดิจิทัล (บิทคอยน์) ของผู้บริโภคกลุ่ม Millennials ในกรุงเทพมหานคร พบว่าด้านความง่ายในการ

ใช้งาน ด้านประโยชน์ในการใช้งาน ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน ด้านผลกระทบเครือข่าย มีความสัมพันธ์ต่อ

การยอมรับใช้เงินดิจิทัลของกลุ่ม Millennials ในกรุงเทพมหานคร 

นอกจากน้ียังพบว่า การรับรู้ความเสี่ยงทางด้านประสิทธิภาพของผู้ใช้คริโทเคอร์เรนซี ส่งผลทางตรงต่อการใช้ 

คริปโทเคอร์เรนซี หมายความว่า การรับรู้ความเสี่ยงทางด้านประสิทธิภาพที่ผู้ใช้คริปโทเคอร์เรนซีได้รับ จะมีผลต่อกร

ตัดสินใจที่ใช้คริปโทเคอร์เรนซีที่แตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย Smutny, Sulc and Lansky (2021) ศึกษา

แรงจูงใจ อุปสรรค และการยอมรับความเสี่ยงเม่ือมีการลงทุนในตลาดคริปโทเคอร์เรนซี โดยพบว่าการรับความเสี่ยงจะ

ตระหนักถึงความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับสกุลเงินดิจิทัล โดยพิจารณาจากประสบการณ์การลงทุนที่ไม่เพียงพอ ความไม่

แน่นอนของตลาด และผลตอบแทนจากการลงทุนที่คาดคะเนได้ไม่ดี รวมถึงการท าธุรกรรม ที่ มีความรวดเร็วและ

ค่าบริการที่ถูก ในการใช้สกุลเงินดิจิทัล เม่ือพิจารณาปัจจัยด้านต่างๆ ส่งผลต่อผู้ตอบแบบสอบถาม และเม่ือสร้างตัวแปร

แฝง จากตัวแปรสังเกตได้ จากการรับรู้ความเสี่ยงทางด้านการเงิน และความเสี่ยงทางด้านความปลอดภัย ส่งผลต่อการ

ใช้คริปโทเคอร์เรนซีโดยผ่าน การยอมรับเทคโนโลยี หมายความว่า การรับรู้ความเสี่ยง ไม่มีส่งผลทางตรงต่อการใช้ คริป

โทเคอร์ซี แต่การรับรู้ความเสี่ยงส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี หรือ ความผันแปรของการยอมรับเทคโนโลยีขึ้ นอยู่กับ

การรับรู้ความเสี่ยง ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย เกียรติกร เทียนธรรมชาติ (2561) ที่พบว่า ความง่ายในการใช้งาน 

ประโยชน์ในงานใช้งาน ความสะดวกในการใช้งาน ผลกระทบเครือข่ายมีความสัมพันธ์ต่อการยอมรับใช้เงินดิจิทัล ซ่ึ ง

พบว่า โดยส่วนใหญ่เป็นกลุ่มผู้ที่สามารถรับความเสี่ยงได้เพ่ือเป็นการแสวงหาประโยชน์จากการยอมรับการใช้เงินดิจิทัล 

อกีทั้ง เม่ือผู้ที่มีความสนใจในเร่ืองของคริปโทเคอร์เรนซี ได้รับการชักจูงใจที่ส่งผลการต่อการใช้คริปโทเคอร์เรน

ซี รวมถึงการคล้อย ปัจจัยเหล่าน้ีมีผลต่อการใช้คริปโทเคอร์เรนซี โดยผู้ใช้คริปโทเคอร์เรนซีจะตัดสินใจโยมีปัจจัยด้าน

ทัศนคติเป็นปัจจัยที่ช่วยท าให้ตัดสินใจที่ใช้คริปโทเคอร์เรนซี น้ันหมายความว่าการได้รับการชักจูงใจที่แตกต่างกันน้ันจะ

ส่งผลต่อการใช้คริปโทเคอร์เรนซีที่แตกต่างกันออกไป และเม่ืออธิบายผ่านตัวแปรแฝงอิทธิพลทางสังคม พบว่าอิทธิพล

ทางสังคมน้ันส่งผลต่อการที่จะตัดสินใจใช้คริปโทเคอร์เรนซีได้มากขึ้ น เม่ือผู้ใช้คริปโทเคอร์เรนซีได้รับรู้ความเสี่ยง

หลังจากการที่ตัดสินใจที่จะใช้คริปโทเคอร์เรนซี ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย Al-Amri et al. (2019) ศึกษา การน า

Cryptocurrency มาใช้: ระยะปัจจุบัน โอกาส และความท้าทายแบบเปิด จากผลการศึกษาพบว่า แพลตฟอร์มในการช าระ

และความรู้ในเร่ืองของเงินดิจิทัลมีศักยภาพในระดับสูง การส ารวจเกี่ยวกบัแรงจูงใจและความรู้ของผู้บริโภค เกี่ยวกับสกุล

เงินดิจิทัล พบว่า ส่วนใหญ่ใช้ Bitcoin เพ่ือจัดเกบ็เป็นมูลค่าส าหรับการลงทุนและการเกง็ก าไร การยอมรับขององค์กร

ส าหรับสกุลเงินดิจิทัลมีความส าคัญมากกว่าการยอมรับการยอมรับของผู้บริโภค เน่ืองจากผู้บริโภคไม่สามารถใช้สกุลเงิน
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ดิจิทัลได้ หากองค์กรไม่ยอมรับเป็นวิธีการช าระเงิน และพบว่าการได้รับข้อมูลข่าวสาร กเ็ป็นปัจจัยส าคัญในการก าหนด

ระดับการยอมรับและก าหนดราคา Bitcoin ซ่ึงข่าวอคติมีผลกระทบต่อรูปแบบความน่าเช่ือถือ ความสะดวกในการใช้งาน

มีผลเชิงบวกต่อความตั้งใจของผู้บริโภค ในการใช้ Bitcoin 

 

องคค์วามรูใ้หม่ 

จากการศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้คริปโทเคอร์เรนซี  : การวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบระหว่างการ

วิเคราะห์เชิงโครงสร้าง (SEM) และการวิเคราะห์เส้นทาง (PATH ANALYSIS) จ าแนกองค์ความรู้ใหม่ ได้ดังน้ี 

 

 

 

ภาพที ่4 องค์ความรู้ใหม่ 

 

1. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้คริปโทเคอร์เรนซีประกอบไปด้วยปัจจัยในหลายๆ ด้าน จากผลการศึกษาพบว่า การ

ยอมรับเทคโนโลยีเป็นปัจจัยเดียวที่ส่งผลทางตรงต่อการใช้คริปโทเคอร์เรนซี เป็นเพราะว่าคริปโทเคอร์เรนซีคือสินทรัพย์

ดิจิทัล เพ่ือเป็นสื่อกลางในการแลกเปล่ียนเช่นเดียวกับสกุลเงินทั่วไป แต่ไม่สามารถจับต้องได้ เป็นการท างานอยู่บน

เทคโนโลยีบล็อกเซน ส่งผลท าให้มีผู้ประกอบธุรกิจเร่ิมมีการน าเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับคริปโทเคอร์เรนซีมาใช้ เพ่ือ

ปรับตัวเกี่ยวกบัระบบการเงินที่ก าลังจะเปล่ียนแปลงไป อธบิายได้โดยการรับรู้ประโยชน์จากการใช้คริปโทเคอร์เรนซี ไม่ว่า

จะเป็นการท าธุรกรรมที่รวดเร็ว การมีต้นทุนในการท าธุรกรรมต ่า มีความโปร่งใสในการตรวจสอบ ความปลอดภัยและ

ความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้  

2. เม่ือเทคโนโลยีที่เกี่ยวกบัคริปโทเคอร์เรนซีเร่ิมเข้ามามีบทบาทที่มากขึ้ น หลายหน่วยงาน หลายองค์กร หรือ

ผู้ใช้คริปโทเคอร์เรนซี จะมีการปรับตัวตามเทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลงไป มีการศึกษาความเสี่ยงจากความผันผวนของราคา

มูลค่า ติดตามความเคล่ือนไหวในการน าสินทรัพย์ดิจิทัลมาใช้ ปัจจัยเหล่าจะสามารถอธิบายการใช้คริปโทเคอร์เรนซีได้ดี

ขึ้น  

 

การใช้คริปโทเคอร์เรนซี 

 
 

เกดิการรับรู้ประโยชน์ 

จากการใช้ 

คริปโทเคอร์เรนซี  

 

หน่วยงานต่างๆ หรือ 

ผู้ใช้คริปโทเคอร์เรนซี  

จะมีการปรับตัวตาม

เทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลงไป 

ผู้ที่ไม่เคยใช้คริปโทเคอร์เรนซี 

มีการรับรู้ข่าวสารผ่าน

แพลตฟอร์มต่างๆ บนโลก

ออนไลน์มากขึ้น 
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3. จากที่คริปโทเคอร์เรนซีหรือเงินดิจิทัลเข้ามามีบทบาทเพ่ิมมากขึ้ น มีผลต่อพฤติกรรมของคนไทย โดยจาก

รายงานของบริษัทวิจัย YouGov ระบุจากการส ารวจกลุ่มตัวอย่าง 2,066 ตัวอย่าง พบว่า ประชากรมีการถือครองคริปโท

เคอร์เรนซี 73% จากการที่มีผู้ใช้เป็นจ านวนมากอาจส่งผลท าให้กระแสการเติบโตของคริปโทเคอร์เรนซีได้รับความสนใจ

มากขึ้น ผู้ที่ไม่เคยใช้คริปโทเคอร์เรนซีมีการรับรู้ข่าวสารผ่านแพลตฟอร์มต่างๆ บนโลกออนไลน์มากขึ้ น ได้รับการช้ีน า

ชักชวน จากเพ่ือน คนรอบตัว หรือเหน็ความส าเรจ็จากนักลงทุนหรือนักธุรกิจ ปัจจัยการรับรู้เหล่าน้ี มีผลต่อการใช้คริป-

โทเคอร์เรนซี โดยผ่านการรับรู้ความเสี่ยงและการยอมรับเทคโนโลยี  

 

สรุปผลการวิจัย 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจยอมรับการใช้เงินคริปโทเคอร์เรนซี เม่ือมีการสร้างตัวแปรแฝงจากตัวแปรสังเกต

ได้ ที่ใช้ในการวิจัย พบว่า การยอมรับเทคโนโลยีส่งผลต่อการใช้คริปโทเคอร์เรนซีในทางตรง การรับรู้ความเสี่ยงและ

อทิธพิลทางสังคม ส่งผลต่อการใช้คริปโทเคอร์เรนซี แต่เป็นการส่งผลผ่านการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้คริปโทเคอร์เรน

ซี เม่ืออธบิายผ่านตัวแปรสังเกตที่เป็นองค์ประกอบของตัวแปรแฝง กพ็บว่า ตัวแปรมีอิทธิพลต่อการใช้คริปโทเคอร์เรนซี 

ทั้งทางตรงและทางอ้อม เม่ือพิจารณาเส้นทางอิทธิพลจากโมเดล จากวิเคราะห์โดยใช้การวิเคราะห์เ ส้นทาง พบว่า ระดับ

การศึกษา ส่งผลต่อการใช้คริปโทเคอร์เรนซี ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นผู้ที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ซ่ึงหมายความว่า ระดับ

การศึกษาที่แตกต่างกนัส่งผลต่อการใช้คริปโทเคอร์เรนซีที่แตกต่างกนั  

เม่ือเปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้คริปโทเคอร์เรนซี พบว่า ความผันแปรของการใช้คริปโทเคอร์เรนซี 

ขึ้นอยู่กบัการยอมรับเทคโนโลยี ร้อยละ 8.8 สามารถอธบิายความผันแปรของการใช้คริปโทเคอร์เรนซี จากการรับรู้ความ

เสี่ยงโดยผ่านการยอมรับเทคโนโลยีได้ถึงร้อยละ 92.8 นอกจากน้ีความผันแปรของการใช้คริปโทเคอร์เรนซี ขึ้ นอยู่กับการ

ยอมรับเทคโนโลยี การยอมรับรู้ความเสี่ยงและอิทธิพลทางสังคม ร้อยละ 59.5 น้ันหมายความว่าปัจจัยการยอมรับ

เทคโนโลยีมีผลการตัดสินใจใช้คริปโทเคอร์เรนซีร้อยละ 8.8 และเม่ือผู้ใช้มีการรับรู้ความเสี่ยงที่เกิดจากการยอมรับ

เทคโนโลยีมีผลท าให้ผู้ใช้จะตัดสินใจใช้คริปโทเคอร์เรนซีได้ถึงร้อยละ 92.8 ผลการวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผล

ต่อการใช้คริปโทเคอร์เรนซี ระหว่าง SEM และ Path Analysis การศึกษาอทิธพิลเฉพาะตัวแปรสังเกตสามารถหาอิทธิพล

ของตัวแปรได้ทั้งทางตรงและทางอ้อม จากวิเคราะห์พบว่าความตั้งใจใช้/ความง่ายในการใช้งาน มีอิทธิพลต่อการใช้คริป

โทเคอร์เรนซีมากกว่า ทัศนคติที่มีต่อการใช้ ความตั้งใจ/ความง่ายในการใช้งาน มีอทิธพิลทางต่อการใช้คริปโทเคอร์เรนซี 

0.123 หรือ 12.3% และทัศนคติที่มีต่อการใช้ มีอทิธพิลทางต่อการใช้คริปโทเคอร์เรนซี 0.098 หรือ 9.8% และการรับรู้

ประโยชน์มีอทิธพิลทางตรงต่อการใช้คริปโทเคอร์เรนซี -0.153 หรือ -15.3% เม่ือค านวณหาอิทธิพลรวมพบว่า ตัวแปร

สังเกตได้ทั้ง 3 ตัวแปร พบว่ามีอทิธิพลทางต่อการใช้คริปโทเคอร์เรนซี 0.068 หรือ 6.8% น้ันคือความผันแปรของการ

ใช้คริปโทเคอร์เรนซีขึ้นอยู่กบัอทิธพิลทางตรง ความตั้งใจใช้/ความง่ายในการใช้งาน ทัศนคติที่มีต่อการใช้ และการรับรู้

ประโยชน์ ร้อยละ 6.8 เม่ือท าการเปรียบเทียบกับการวิเคราะห์ SEM โดยการสร้างตัวแปรแฝง คือ ตัวแปรแฝงการ

ยอมรับเทคโนโลยี จากการวิเคราะห์พบว่า ตัวแปรแฝงการยอมรับเทคโนโลยี ส่งผลต่อการใช้คริปโทเคอร์เรนซี 0.088 

หรือ 8.8% น้ันคือความผันแปรของการใช้คริปโทเคอร์เรนซี ขึ้นอยู่กบัการยอมรับเทคโนโลยี ร้อยละ 8.8 

ดังน้ันจะเหน็ได้ว่า การวิเคราะห์โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง (SEM) จะสามารถอธบิายความผันแปรของการใช้ค

ริปโทเคอร์เรนซีโดยผ่านตัวแปรแฝงการยอมรับเทคโนโลยีได้ดีกว่าการวิเคราะห์เส้นทางโดยอธิบายผ่าน อิทธิพลรวมของ

ตัวแปรสังเกตได้ 

 

ขอ้เสนอแนะ 

1. ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 

จากผลการวิจัย พบว่า อทิธพิลทางสังคมส่งผลต่อการใช้คริปโทเคอร์เรนซีโดยผ่านการรับรู้ความเสี่ยง และ

การยอมรับเทคโนโลยี ซ่ึงในช่วงปี 2021 มีผู้ที่สนใจในเร่ืองของคริปโทเคอร์เรนซีอยู่จ านวนไม่น้อยและเน่ืองจาก 
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คริปโทเคอร์เรนซียังไม่ถือเป็นสินทรัพย์ที่มีมูลค่า ธนาคารแห่งประเทศไทยและรัฐบาลยังไม่ยอมรับให้คริปโทเคอร์เรนซี 

เป็นสกุลเงินที่สามารถช าระหน้ีได้ตามกฎหมาย ประชาชนหรือผู้ใช้จึงยังไม่ได้รับการคุ้มครองตามกฎหมาย หากมีปัญหา 

มีการถูกหลอก หรือหากมีผู้ไม่หวังดีเข้ามาหาผลประโยชน์โดยการชักชวนผู้ที่ไม่มีความรู้ความเข้าใจในเร่ืองของคริปโท-

เคอร์เรนซี มีความเสี่ยงและอาจเกิดความสูญเสียทางด้านทรัพย์สินได้ ดังน้ัน รัฐบาลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรหา

แนวทางเพ่ือก าหนดหรือควบคุม ศึกษาและหาวิธป้ีองกนัหรือการลดความเสี่ยงที่เกิดจากความผันผวนในมูลค่าของคริป

โทเคอร์เรนซี เพ่ือให้เกิดความเป็นธรรมกับทุกฝ่ายและควรก าหนดมาตรการการดูแล การท าธุรกรรมการซ้ือขาย

แลกเปล่ียน เพ่ือป้องกันการฉ้อโกงในรูปแบบต่างๆ อีกทั้ง รัฐบาลควรตื่นตัวต่อเทคโนโลยี ควรมีการจัดตั้งหน่วยงาน

เผยแพร่ ประชาสัมพันธ ์ให้ความรู้ความเข้าใจในเบ้ืองต้นเกี่ยวกับคริปโทเคอร์เรนซี รวมถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในด้าน

ต่างๆ ควรมีการส่งเสริมความรู้หรือแนวทางในการลงทุนที่ถูกต้อง เช่น  

1.1 สถาบันการศึกษาควรเสริมสร้างความรู้เข้าใจในเร่ืองคริปโทเคอร์เรนซี ไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองของ

เทคโนโลยีทางด้านการเงินต่างๆ หรือ ความรู้ในการเทรดหรือการลงทุน  

1.2 สถาบันทางด้านการเงินควรมีมาตรการหรือนโยบายในการให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการลงทุนใน 

คริปโทเคอร์เรนซีแก่ผู้ที่ประสงค์ต้องการลงทุน 

 

2. ขอ้เสนอแนะดา้นการวิจยัครั้งต่อไป 

2.1 การศึกษาเกี่ยวกบัเทคโนโลยีมักจะมีการปรับเปล่ียนหรือพัฒนาที่ค่อนข้างเร็ว ผู้ท าการศีกษาควรเรียนรู้ 

และพัฒนาความรู้ให้ทันต่อเทคโนโลยี เพ่ือพัฒนางานวิจัยให้มีความสอดคล้องกบัเหตุการณ์ในปัจจุบันมากขึ้น  

2.2 ควรท าการวิจัยต่อยอดเชิงลึกมากขึ้นโดยการระบุขอบเขตของการศึกษาที่ชัดเจน  

2.3 เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ ผู้วิจัยควรใช้การสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการศึกษา โดยการ

สัมภาษณ์ผู้ที่มีความเช่ียวชาญโดยตรง 
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