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บทคดัย่อ 

บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาลักษณะการจัดคาเฟ่วันเกิดศิลปินเกาหลีใต้ในประเทศไทย  

(2) ศึกษาพฤติกรรมทั่วไปของบุคคลที่เข้าร่วมคาเฟ่วันเกดิของวงเซเว่นทีน และ (3) ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อจ านวนคร้ัง

ในการเข้าร่วมกจิกรรมคาเฟ่วันเกดิของวงเซเว่นทีน ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษารวบรวมจากผู้ที่เคยเข้าร่วมกิจกรรมคาเฟ่วัน

เกิดวงเซเว่นทีน ในประเทศไทย ในปี พ.ศ. 2563-2564 จ านวน 400 คน ด้วยแบบสอบถามส ารวจผ่านทาง Google 

Form น ามาใช้ในการคาดประมาณสมการถดถอยแบบพหุ ด้วยวิธกี าลังสองน้อยที่สุด 

ผลการศึกษา พบว่า รูปแบบการจัดคาเฟ่วันเกิดศิลปินเกาหลี คือเช่าร้านคาเฟ่ และท าการตกแต่งด้วยภาพ

ศิลปินเจ้าของวันเกดิ ตกแต่งภายในร้านให้เกดิความสวยงาม และผู้จัดงานมีการเตรียมของแจกที่ระลึกส าหรับผู้เข้าร่วม 

เพ่ือดึงดูดให้แฟนคลับมาร่วมกจิกรรม 

ส่วนพฤติกรรมที่ส่งผลต่อการเข้าร่วมกจิกรรม ได้แก่ การมีเพ่ือนหรือคนที่รู้จักชักชวน เป็นการจัดกิจกรรมคาเฟ่

วันเกดิของสมาชิกที่ตนเองชื่นชอบ วันและเวลาสะดวกที่จะไปเข้าร่วม ต้องการที่จะร่วมกลุ่มเพ่ือน ท าการสังสรรค์กับคนที่

มีความชอบเหมือนกนั ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าร่วม 

ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อจ านวนคร้ังในการเข้าร่วมกิจกรรมคาเฟ่วันเกิดของวงเซเว่นทีน แบ่งเป็น 2 ด้าน คือ 1) 

ด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ ความช่ืนชอบศิลปินวงเซเว่นทีน (แฟนคลับ) ที่พักอาศัยปัจจุบัน 2) ด้านส่วนประสม

การตลาด ได้แก่ รสชาติของเบเกอรีและเคร่ืองดื่ม (ผลิตภัณฑ์) ราคา และสถานที่ โดยวัดจากระดับความเช่ือม่ัน ร้อยละ 
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ABSTRACT  

The objectives of this research article were to (1) the arrangement of Korean artists birthday meet up at 

café s in Thailand. (2) It studies the general behaviors of people who attend the meet up activities (3) and 

investigates various factors that affect the activity’s participation. i.e., demographic factors and marketing mixes. 

The information was collected using a survey questionnaire via Google form from 400 persons who attended the 

SEVENTEEN’s birthday café activities during 2020-2021. The data were used to estimate a multiple regression 

equation by the statistical program, SPSS.  

The result of the study found that: Café’s patten are similar in South Korea, rent a café  for held event 

and decorated by artist’s picture and prepare give away for the attendees to attract fans to join the event. 

Other determinants are as follows: having persuaded by a friend or an acquaintance, being a favorite 

member’s birthday, and convenience to attend on the date and time. They want to join of friends to socialize with 

people who like the same, affect the decision to participate. 

The factors affecting activity’s participation in SEVENTEEN’s birthday café  event can be divided into 2 

aspects: 1) demography factor are preferences (fan club), current accommodation 2) marketing mix are taste of 

bakery and drink (product), price, and location at significance level 95%. 

 

Keywords: Café , Birthday, Korean Artist, SEVENTEEN 

 

บทน า 

ยุคแห่งการสื่อสารไร้พรมแดน อนัเป็นผลมาจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่ส่งผลโดยตรงต่อการ

พัฒนาของความสัมพันธท์ี่เกดิการเช่ือมโยงระหว่างปัจเจกบุคคล ชุมชน รัฐบาล เอกชน ประเทศ และทวีปต่างๆ ส่งผลให้

เกดิการช่วงชิงพ้ืนที่ทางวัฒนธรรมและการไหลบ่าของวัฒนธรรมจากประเทศหน่ึงสู่อีกประเทศหน่ึง  (ไพบูลย์ ปีตะเสน 

และ จิราพร จันจุฬา, 2563) ธุรกจิเพลงเกาหลี ถือได้ว่าประสบความส าเรจ็เป็นอย่างมากในช่วงศตวรรษที่ 21 เป็นต้นมา 

เม่ือกลุ่มศิลปินเกาหลีไม่ว่าจะเป็นเกิร์ลกรุ๊ปหรือบอยแบนด์ หรือที่เรียกกันว่าไอดอล (Idol) น้ัน สามารถประสบ

ความส าเร็จในตลาดเพลงของญ่ีปุ่น จีน และไทยเม่ือประมาณปี ค.ศ. 2001 และสามารถขึ้ นมาเป็นอันดับต้นๆ ของ

วงการเพลงในเอเชียได้ (จรรยาลักษณ์ สิริกุลนฤมิตร, 2558) 

นอกจากน้ีไอดอลเกาหลียังพากระแสเกาหลีไปสร้างความนิยมในประเทศอืน่ทั่วโลกทั้งในอเมริกาและยุโรป โดย

เกดิปรากฏการณ์ชาร์ตเพลงเกาหลีเกิดขึ้ นใน Billboard Chart หรือการแสดงคอนเสิร์ตของศิลปินเกาหลีในแถบอเมริกา

และยุโรปที่ได้ผลการตอบรับกลับมาเป็นอย่างดี และกระแสเกาหลีน้ันยังท าให้เกดิการรวมตัวกนัของกลุ่มแฟนคลับในการ

ท ากจิกรรมร่วมกนั (จรรยาลักษณ์ สิริกุลนฤมิตร, 2558) 

ปัจจุบันเพลงป๊อปเกาหลีหรือเคป๊อปเกาหลี (K-POP) เป็นกระแสที่ได้รับความนิยมเป็นอย่างมากในประเทศ

ไทย ไม่ว่าจะเป็นตามสื่อกมี็การเผยแพร่ มิวสิกวีดีโอต่างๆ หรือแม้กระทั่งการจัดงานคอนเสิร์ตหรืองานพบปะแฟนคลับ

ของนักร้องเกาหลี ซ่ึงผลิตมาเพ่ือกลุ่มคนที่ช่ือชอบเพลงแนวน้ีโดยเฉพาะ สาเหตุที่ท าให้วัยรุ่นไทยส่วนใหญ่ช่ืนชอบศิลปิน

เกาหลีน้ัน มาจากความสามารถและความพยายามของพวกเขา ซ่ึงก่อนที่จะมาเป็นศิลปินเกาหลีจะต้องผ่านการคัดเลือก 

การทดสอบความสามารถ (Audition) เข้ามาเป็นเดก็ฝึกหัดก่อน และการฝึกหัดกว่าจะได้ออกอลับ้ัมและมีการเปิดตัวคร้ัง

แรกอย่างเป็นทางการของศิลปิน (Debut) ต้องใช้เวลานาน (ทัชระ ล่องประเสริฐ, 2561) 

อุตสาหกรรมเพลงของประเทศเกาหลีเป็นที่รู้จักและช่ืนชอบในหลายประเทศทั่วโลก จนเกิดกระแส Korean 

Wave ในด้านวงการเพลงป๊อปเกาหลี (K-POP) เป็นที่รู้จักโดยทั่วไป โดยเฉพาะกลุ่มวัยรุ่น ปัจจุบันศิลปินเค-ป๊อบมี

ช่ือเสียงเป็นที่รู้จักและมีแฟนคลับทั่วทุกภมิูภาคและเพลงเค-ป๊อบกเ็ติบโตอย่างมากในตลาดเพลงโลก ซ่ึงความเป็นที่นิยม

น้ีท าให้แฟนคลับเปิดรับกระแสวัฒนธรรมเกาหลีได้อย่างง่ายดาย (นันทิพา บุษปวรรธนะ และ นาวิน วงศ์สมบุญ, 2563) 

ซ่ึงหน่ึงในนักร้องที่ได้รับความสนใจ คือ วง SEVENTEEN เป็นวงที่แต่งท านอง เขียนเน้ือร้อง เรียบเรียงบทเพลง รวมถึง

การแสดงบนเวทีด้วยตัวเอง จึงมีความโดดเด่นและแตกต่างจากศิลปินอื่น มีการจัดกิจกรรมซ่ึงเกี่ยวข้องกับศิลปิน ได้แก่ 
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คอนเสิร์ต งานแฟนมีตติง งานแฟนไซน์ จึงเป็นกจิกรรมที่ได้รับความนิยมและมีกลุ่มแฟนคลับและผู้ที่ช่ืนชอบศิลปินเข้า

ร่วมกจิกรรมเป็นจ านวนมาก ในช่วงที่ผ่านมาการจัดกจิกรรมวันเกดิศิลปินเกาหลีที่คาเฟ่ เป็นกจิกรรมหน่ึงซ่ึงมีจุดเร่ิมต้นที่

ประเทศเกาหลีใต้เป็นที่แรก (ภาพที่ 1 และ 2) ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงในการสนับสนุนของแฟนคลับโดยไม่ผ่านทางต้นสังกัด

ของศิลปิน มีลักษณะเป็นงานที่แฟนคลับรวมทั้งผู้ที่มีความสนใจในศิลปินมารวมตัวกนัในวันเกิดของศิลปินตามร้านคาเฟ่ 

เพ่ือพบปะและมีการจัดท าของที่ระลึกมอบให้แก่กัน นอกเหนือจากการเช่าป้ายโฆษณาบริเวณรถไฟฟ้าใต้ดิน ซ้ือพ้ืนที่

ส าหรับการโฆษณา จอ LED เพ่ือร่วมฉลองในโอกาสต่างๆ ของศิลปินที่ ช่ืนชอบ เช่น วันเกิด วันครบรอบการก่อตั้งวง 

หรือการออกอลับ้ัมเพลง เป็นต้น และแฟนคลับศิลปินเกาหลีใต้ในประเทศไทยกไ็ด้ลอกเลียนแบบพฤติกรรมการจัดคาเฟ่

วันเกดิ รวมไปถึงแฟนคลับศิลปินเกาหลีใต้ในแถบเอเชีย และยุโรป เร่ิมมีการจัดกิจกรรมคาเฟ่วันเกิดในหลายประเทศ 

ปัจจุบันการจัดคาเฟ่วันเกดิในประเทศไทยไม่ได้จ ากัดแค่ศิลปินเกาหลีใต้ แต่ยังมีการจัดให้ ศิลปินไทย จีน และบุคคลที่

ได้รับความนิยมจากกลุ่มแฟนคลับที่มีความต้องการจัดคาเฟ่ลักษณะน้ี การจัดคาเฟ่จึงเป็นพฤติกรรมการรวมตัวของกลุ่ม

คนที่มีความช่ืนชอบในสิ่งเดียวกนัมาพบปะสังสรรค์  

 

 
ภาพที ่1 แสดงหน้าร้านคาเฟ่ที่จัดงานวันเกดิศิลปินเกาหลีใต้ ที่ประเทศเกาหลีใต้ 

ที่มา :Twitter @BlesslessMoment (2564) 

 

 
ภาพที ่2 แสดงบรรยากาศภายในคาเฟ่ที่จัดงานวันเกดิศิลปินเกาหลีใต้ ที่ประเทศเกาหลีใต้ 

ที่มา :Twitter @BlesslessMoment (2564) 

 

พฤติกรรมการรวมกลุ่มกันของแฟนคลับที่ช่ืนชอบศิลปินคนเดียวกันหรือกลุ่มเดียวกัน จนเกิดปรากฏการณ์ที่

ท าให้เกิดความรู้สึกถึงความเป็น “คนพวก เดียวกัน” “เป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน” อยากที่จะเข้าร่วมกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง

กับศิลปิน ซ่ึงแต่ละบุคคลจะมีการแสดงออกที่แตกต่างกันออกไป และแต่ละคร้ังกจ็ะได้รู้จักพบคนที่มีความชื่นชอบ

เช่นเดียวกัน รู้จักกันเป็นเครือข่ายกว้างมากขึ้ นเร่ือยเป็นใยแมงมุม อยู่กันเป็นกลุ่มที่จะท ากิจกรรมต่างๆ  ร่วมกัน 

(บุณยนุช นาคะ, 2561) จึงเกิดความรู้สึกสนุกสนาน มีส่วนร่วมกันในกลุ่มแฟนคลับ ที่ไปเข้าร่วมกิจกรรม เกิดเป็นการ
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เคยชินที่อยากไปเจอเพ่ือนรวมกลุ่มกัน จึงเกิดเป็นพฤติกรรมที่ต้องการไปคาเฟ่วันเกิดของสมาชิกในวง SEVENTEEN 

อีกด้านหนึ่งคือสถานที่ที่นัดรวมกลุ่มกันน่ันคือร้านคา เฟ่ ที่สามารถอธิบายได้ด้วยทฤษฎีการตลาด 7P (Product, 

Place, Price, Promotion, People, Process, Physical)  ของ ฟิลลิป คอตเลอร์ (Philip Kotler, 2016)เน่ืองจากผู้จัด

งานไม่มีสถานที่ที่ใช้จัดงานจึงต้องเช่าสถานที่ร้าน และทางร้านได้จ าหน่ายเครื่องดื่มภายในร้านตัวเอง  ซึ่งอาจท า

โปรโมช่ันพิเศษเพ่ือกระตุ้นยอดขายของทางร้านเอง และมีคนเข้ามาใช้บริการเน่ืองจากเป็นศิลปินที่ตัวเองช่ืนชอบ และ

ได้มาพบปะกับเพ่ือนร่วมกลุ่มแฟนคลับเดียวกัน เป็นการที่อาจกล่าวได้ว่าทางร้านที่เปิดให้จัดงานได้รับผลประโยชน์

จากการโฆษณา ร้านที่ผ่านการจัดคาเฟ่แล้วผู้จัดประทับใจการด าเนินงานหรือคนที่เข้ามาร่วมงานชื่นชอบกลับมาใช้

บริการและซ้ือสินค้าอีกคร้ัง 

งานวิจัยน้ีจึงมีวัตถุประสงค์ที่จะศึกษาอุตสาหกรรมเพลงเกาหลีใต้ พฤติกรรมของผู้เข้าร่วมกิจกรรมคาเฟ่วันเกิด 

และปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมกจิกรรมคาเฟ่วันเกิดของศิลปินเกาหลีวง SEVENTEEN ในประเทศไทย ผลการ

วิเคราะห์ปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจที่เข้าร่วมกจิกรรมที่คาเฟ่สามารถน ามาใช้เป็นอกีหน่ึงกลยุทธ์ให้กับธุรกิจร้าน

คาเฟ่ที่มีการแข่งขันที่สูงขึ้น เพ่ือสร้างจุดเด่นให้แตกต่างจากร้านคาเฟ่อื่นๆ หรือเป็นแนวทางในเข้าสู่ธุรกิจร้านคาเฟ่ที่มี

การเปิดพ้ืนที่ให้แฟนคลับได้จัดกจิกรรมภายในร้าน 

 

วตัถุประสงคข์องการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาลักษณะการจัดคาเฟ่วันเกดิศิลปินเกาหลีใต้ในประเทศไทย 

2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมทั่วไปของบุคคลที่เข้าร่วมคาเฟ่วันเกดิของวง SEVENTEEN ในประเทศไทย 

3. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อจ านวนคร้ังในการเข้าร่วมกิจกรรมคาเฟ่วันเกิดวง SEVENTEEN ใน

ประเทศไทย 

 

ระเบยีบวิธีวิจัย 

การวิจัยในคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative) ด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) กับกลุ่มตัวอย่างที่

เข้าร่วมกจิกรรมคาเฟ่ วง SEVENTEEN ในประเทศไทย โดยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) มีขั้นตอน

การด าเนินการวิจัย ดังน้ี  

1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

การวิจัยคร้ังน้ีกลุ่มประชากรคือแฟนคลับวง SEVENTEEN ที่เข้าร่วมกจิกรรมคาเฟ่วันเกดิที่จัดขึ้นใน

ประเทศไทย ซ่ึงไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน จึงค านวณกลุ่มตัวอย่างจากสูตรไม่ทราบจ านวนประชากร ของ W.G. Cochran 

(1953) ที่ระดับความเช่ือม่ันร้อยละ 95 ความผิดพลาดไม่เกนิร้อยละ 5 

 

จากสูตร     
        

   

โดย  n = จ านวนตวัอย่าง 

  p = สัดส่วนของปนะชากรที่ผู้วิจัยต้องการจะสุ่ม (ใช้สัดส่วนร้อยละ 30 หรือ 0.03) 

  z = ความเช่ือม่ันที่ก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติ (ระดับความเช่ือม่ันร้อยละ 95 = 1.96) 

  d = สัดส่วนความคลาดเคล่ือนที่ยอมรับได้ร้อยละ 5  

 

แทนค่า     
                 

       

      
      

      
 

  n = 322.69  
ดังน้ันผู้วิจัยใช้ขนาดตัวอย่างอย่างน้อย 323 คน โดยมีระดับความเช่ือม่ันร้อยละ 95 ความผิดพลาดไม่เกิน

ร้อยละ 5 เลือกสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง โดยแจกแบบสอบถามให้กบักลุ่มตัวอย่างผ่านช่องทาง Google Form 
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2. เครือ่งมือทีใ่ชใ้นการวิจยั 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีคือแบบสอบถาม (Questionnaire) จ านวน 1 ชุด โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 

คือ 

1. ปัจจัยส่วนบุคคลด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้ ภมิูล าเนาความช่ืน

ชอบศิลปินวง SEVENTEEN 

2. แบบสอบถามปัจจัยด้านการตลาดในการเข้าร่วมกจิกรรมคาเฟ่วันเกดิ วง SEVENTEEN  

3. พฤติกรรมที่ส่งผลต่อการตัดสินใจไปร่วมคาเฟ่วันเกดิ วง SEVENTEEN  

โดยแบบสอบถามในส่วนที่ 2 และส่วนที่ 3 มีลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

(Rating Scale) สร้างตามมาตรวัดอิทธิพลต่อการตัดสินใจลิเคิร์ท (Likert Scale) (Likert, Rensis A., 1961) โดยมี

เกณฑ์การให้คะแนนค าตอบ ดังน้ี 

 

ตารางที ่1 มาตรวัดอทิธพิลต่อการตัดสินใจลิเคิร์ท (Likert Scale) 

ค าตอบ ระดบัคะแนน 

มากที่สุด 5 คะแนน 

มาก 4 คะแนน 

ปานกลาง 3 คะแนน 

น้อย 2 คะแนน 

น้อยที่สุด 1 คะแนน 

 

การแปลความหมายของคะแนนแบบสอบถาม ผู้ศึกษาได้ก าหนดคะแนนเฉล่ียตามเกณฑ์การแบ่งช่วงคะแนน 

ดังน้ี 

 

ตารางที ่2 การแปลคะแนนมาตรวัดการตัดสินใจลิเคิร์ท (Likert Sacle) 

ระดบัคะแนนเฉลีย่ หมายถึง 

4.21-5.00 กลุ่มตัวอย่างเหน็ว่ามีอทิธพิลต่อการตัดสินใจมากที่สุด 

3.41-4.20 กลุ่มตัวอย่างเหน็ว่ามีอทิธพิลต่อการตัดสินใจมาก 

2.61-3.40 กลุ่มตัวอย่างเหน็ว่ามีอทิธพิลต่อการตัดสินใจปานกลาง 

1.81-2.60 กลุ่มตัวอย่างเหน็ว่ามีอทิธพิลต่อการตัดสินใจน้อย 

1.00-1.80 กลุ่มตัวอย่างเหน็ว่ามีอทิธพิลต่อการตัดสินใจน้อยที่สุด 

 

3. การเก็บรวมรวมขอ้มูล 

ผู้วิจัยได้ศึกษาและเกบ็รวบรวมข้อมูลโดยได้แบ่งการรวบรวมข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน คือ  

1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่ได้จากการเกบ็แบบสอบถาม ซ่ึงเป็นข้อมูลเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) ส ารวจโดยการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ผ่าน Google Form กับกลุ่มตัวอย่างด้วย

วิธกีารเฉพาะเจาะจงจ านวน 400 คน ที่เคยเข้าร่วมกิจกรรมคาเฟ่วันเกิดศิลปินเกาหลีวง SEVENTEEN ในประเทศไทย 

เพ่ือน าข้อมูลมาใช้ในการคาดประมาณสมการถดถอยแบบพหุ ด้วยวิธีก าลังสองน้อยที่สุด โดยก าหนดตัวแปรตาม 

(Dependent Variable) คือ จ านวนคร้ังการเข้าร่วมคาเฟ่วันเกิดวง SEVENTEEN เฉล่ียต่อปี โดยใช้ข้อมูลของ พ.ศ. 

2563-2564 มาหาค่าเฉล่ีย ก าหนดตัวแปรอิสระ (Independent Variable) 2 กลุ่ม คือ 1) ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

ประกอบด้วย เพศ (หญิง/ชาย) อายุ (ปี) อาชีพ รายได้ต่อเดือน (บาท) วุฒิการศึกษา ภูมิล าเนา (ที่พักอาศัยปัจจุบัน 

อาศัยในกรุงเทพและปริมณฑล/จังหวัดอืน่ๆ) และความช่ืนชอบศิลปินวง SEVENTEEN (แฟนคลับ) และ 2. ปัจจัยด้าน

ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ (รสชาติเบเกอรีและเคร่ืองดื่ม) ราคา สถานที่ (เดินทาง

สะดวก) ส่งเสริมการตลาด (ผู้จัดเตรียมของแจก/กจิกรรมภายในงาน) บุคคล (การบริการของพนักงาน) การสร้างและ
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การน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (การตกแต่งภายในร้าน) กระบวนการ (แก้ปัญหาและติดต่อได้สะดวก) โดย

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ 1. ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 2. ปัจจัยด้านการตลาด 3. พฤติกรรมที่ส่งผลต่อ

การตัดสินในเข้าร่วมกิจกรรมคาเฟ่วันเกิดวง SEVENTEEN โดยแบบสอบถามในส่วนที่ 2 และส่วนที่ 3 มีลักษณะ

แบบสอบถามเป็นมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) สร้างตามมาตรวัดอิทธิพลต่อการตัดสินใจลิเคิร์ท 

(Likert Scale) (Likert, Rensis A., 1961)) น ามาวิเคราะห์ด้วยวิธกี าลังสองน้อยที่สุด 

2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลที่ได้จากการค้นคว้าจากแหล่งข้อมูลต่างๆ เช่น วารสาร 

เอกสารทางวิชาการ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และข้อมูลทางอนิเตอร์เนต็ 

4. การวิเคราะหข์อ้มูล 

งานวิจัยฉบับน้ีใช้สมการ Multiple Regression ในการอธบิายผลของปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลต่อความถ่ีในการ

ร่วมกจิกรรมคาเฟ่วง SEVENTEEN และแสดงผลวิเคราะห์สัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนโดยเขียนสมการได้ 

ดังน้ี 

 

Y =                                                     

                                                           

 

ความหมาย y = จ านวนคร้ังเฉล่ียของปี พ.ศ. 2563-2564 ที่เข้าร่วมกจิกรรมคาเฟ่วันเกดิของวง SEVENTEEN 

ในระยะเวลา 1 ปี  

  a0 = ค่าคงที่ 

  x1 = ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านเพศ 

  x2 = ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านอายุ 

o1 = ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านอาชีพ อาชีพนักเรียน นักศึกษา 

o2 = ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านอาชีพ อาชีพข้าราชการ 

o3 = ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านอาชีพ อาชีพนักงานรัฐวิสาหกจิ 

o4 = ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านอาชีพ อาชีพธุรกจิส่วนตัว 

o5 = ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านอาชีพ อาชีพพนักงานเอกชน 

        ก าหนดให้กลุ่มฐานคือ อาชีพอสิระ 

i = ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านรายได้ 

f = ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านความช่ืนชอบ วง SEVENTEEN 

e1 = ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านวุฒิการศึกษา ระดับมัธยมศึกษา 

e2 = ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านวุฒิการศึกษา ปวช. ปวส. 

e3 = ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านวุฒิการศึกษา ระดับปริญญาตรี 

        ก าหนดให้กลุ่มฐานคือ วุฒิการศึกษาสูงกว่าระดับปริญญาตรี 

r = ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านภมิูล าเนา ที่พักอาศัยปัจจุบัน 

  p1 = ปัจจัยการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ 

p2 = ปัจจัยการตลาดด้านราคา 

p3 = ปัจจัยการตลาดด้านสถานที่ 

p4 = ปัจจัยการตลาดด้านส่งเสริมการตลาด 

p5 = ปัจจัยการตลาดด้านบุคคล 

p6 = ปัจจัยการตลาดด้านการสร้างและการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ 

  p7 = ปัจจัยการตลาดด้านกระบวนการ 

 a1 ถึง a20 = ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอสิระ 
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ตวัแปรตาม 

 

จ านวนครั้งในการเขา้ร่วมกิจกรรมคาเฟ่ 

วนัเกิดวง SEVENTEEN 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

ภาพที ่3 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ผลการวิจัย 

จากการศึกษาวิจัย พบว่า 

1. การศึกษาลกัษณะการจดัคาเฟ่วนัเกิดศิลปินเกาหลีใตใ้นประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า 

การจัดกจิกรรมคาเฟ่วันเกดิศิลปินเกาหลีวง SEVENTEEN ในประเทศไทย มีลักษณะการจัดที่คล้ายคลึงกับ

การจัดคาเฟ่วันเกดิศิลปินเกาหลีวง SEVENTEEN ที่ประเทศเกาหลี คือ ทางผู้จัดงานมีการตกแต่งร้านด้วยรูปของศิลปิน 

และตกแต่งร้านให้สวยงามมีมุมส าหรับถ่ายรูป มีการแจกปลอกครอบแก้วลายศิลปินเป็นของที่ระลึกที่ทางผู้จัดเตรียมไว้

ให้ส าหรับผู้ที่มาเข้าร่วมและซ้ือเคร่ืองดื่ม หรือเบเกอรีที่คาเฟ่ 

สิ่งที่แตกต่างกนัคือ โดยส่วนมากของผู้จัดคาเฟ่วันเกดิศิลปินที่ประเทศเกาหลี ภาพที่จัดแสดงทางผู้จัดงานจะ

เป็นเจ้าของลิขสิทธิ์ภาพ (ผู้จัดถ่ายด้วยตัวเอง) ส่วนในประเทศไทยจะเป็นภาพที่ทางผู้จัดไทย ได้ท าการขออนุญาตเจ้าของ

ภาพถ่ายก่อนน ามาจัดแสดง หรือเป็นภาพที่เผยแพร่จากทางต้นสังกัด หรือส านักข่าว เป็นภาพที่เผยแพร่อย่างสาธารณะ 

และอีกหน่ึงสิ่งที่แตกต่างกันคือ การจัดคาเฟ่ศิลปินที่เกาหลีจะมีการรับของที่ระลึกจากทาง ผู้จัด แต่ในประเทศไทย

นอกจากจะได้รับของที่ระลึกจากทางผู้จัดแล้วน้ัน แฟนคลับที่ไปร่วมงานบางส่วนกมี็การเตรียมของที่ระลึกไปแจกในงาน

ด้วยเช่นกนั เช่น โฟโต้การ์ด โปสการ์ด สติ๊กเกอร์ ที่เกี่ยวข้องกบัศิลปิน เป็นต้น 

 

 

ตวัแปรอิสระ 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง 

1.1 เพศ 

1.2 อายุ 

1.3 อาชีพ 

1.4 รายได้ต่อเดือน 

1.5 วุฒิการศึกษา 

1.6 ภมิูล าเนา 

1.7 ความช่ืนชอบศิลปินวง SEVENTEEN 

2. ส่วนประสมทางการตลาด ทีส่่งผลต่อการเขา้

ร่วมกิจกรรมคาเฟ่วนัเกิดวง SEVENTEEN 

2.1 รสชาติของเคร่ืองดื่ม และเบเกอรี 

2.2 ราคาเคร่ืองดื่มมีความเหมาะสม 

2.3 เดินทางสะดวก 

2.4 ชอบลายคัฟซีฟ หรือของแจกจากผู้จัดงาน 

2.5 ช่ืนชอบการบริการภายในร้าน 

2.6 ความสวยงามในการจัดคาเฟ่ 

2.7 มีการทราบข่าวการจัดที่เข้าถึงง่าย 
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2. พฤติกรรมทัว่ไปของบุคคลทีเ่ขา้ร่วมคาเฟ่วนัเกิดของวง SEVENTEEN ในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า 

จากผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 ตัวอย่าง ปัจจัยด้านพฤติกรรม ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการเข้า

ร่วมกจิกรรมคาเฟ่วันเกดิวง SEVENTEEN ในประเทศไทย จากตารางที่ 3 พบว่า พฤติกรรมและปัจจัยอื่นๆ ที่ส่งผลต่อ

การตัดสินใจมากที่สุด เม่ือเรียงล าดับ ปัจจัยวัน เวลาสะดวกที่จะไปเข้าร่วม มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ กิจกรรมคาเฟ่

วันเกดิที่จัดเป็นสมาชิกที่ช่ืนชอบ มีเพ่ือนหรือคนรู้จักไปร่วมงาน และไปหากมีคนชวนเข้าร่วมกจิกรรม ตามล าดับ  

 

ตารางที ่3 ระดับความส าคัญของปัจจัยด้านพฤติกรรม 

ปัจจยัดา้นพฤติกรรม  ̅ S.D. ระดบัความส าคญั 

มีเพ่ือน หรือคนรู้จักชวนไปร่วมกจิกรรม 4.50 0.76 มีผลต่อการตัดสินใจมากที่สุด 

ไปหากมีคนชวน 4.31 0.78 มีผลต่อการตัดสินใจมากที่สุด 

วัน เวลา สะดวกที่จะไปเข้าร่วม 4.62 0.52 มีผลต่อการตัดสินใจมากที่สุด 

กจิกรรมที่จัดเป็นสมาชิกที่ช่ืนชอบ 4.60 0.63 มีผลต่อการตัดสินใจมากที่สุด 

ที่มา: จากการค านวณ 

 

3. ปัจจยัทีมี่ผลกระทบต่อจ านวนครั้งในการเขา้ร่วมกิจกรรมคาเฟ่วนัเกิดวง SEVENTEEN ในประเทศไทย 

ผลการวิจัยพบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 ตัวอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย อยู่ระหว่างช่วงอายุ 21 

– 25 ปี มากถึงร้อยละ 47 ช่วงการศึกษาระดับปริญญาตรี รายได้เฉล่ียของผู้ท าแบบสอบถามทั้งหมดอยู่ที่ 12,865.38 

บาท ที่พักอาศัยปัจจุบัน อาศัยอยู่ในจังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑลร้อยละ 57.50 เฉล่ียการเข้าร่วมกิจกรรมคาเฟ่

วันเกดิของวง SEVENTEEN 5.23 คร้ังต่อปี (เฉล่ียจากการเข้าร่วมกจิกรรมของปี พ.ศ. 2563-2564) โดยส่วนใหญ่ผู้ที่

เข้าร่วมเป็นแฟนคลับวง SEVENTEEN ร้อยละ 85.00 

 

ตารางที ่4 ระดับความส าคัญของปัจจัยด้านการตลาด 

ปัจจยัดา้นการตลาด  ̅ S.D. ระดบัความส าคญั 

รสชาติเบเกอร่ี และเคร่ืองดื่ม 4.12 0.75 มีผลต่อการตัดสินใจมาก 

ราคา 4.27 0.83 มีผลต่อการตัดสินใจมากที่สุด 

เดินทางสะดวก 4.34 0.64 มีผลต่อการตัดสินใจมากที่สุด 

ของแจก /กจิกรรมภายในงาน  4.47 0.59 มีผลต่อการตัดสินใจมากที่สุด 

การบริการของพนักงาน 4.29 0.78 มีผลต่อการตัดสินใจมากที่สุด 

การตกแต่งภายในร้าน 4.50 0.63 มีผลต่อการตัดสินใจมากที่สุด 

แก้ปัญหา การติดต่อสะดวก 4.54 0.59 มีผลต่อการตัดสินใจมากที่สุด 

ที่มา: จากการค านวณ 

 

ปัจจัยด้านการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมมากที่สุดได้แก่ ปัจจัยด้านราคา ด้านสถานที่ (เดินทาง

สะดวก) ด้านส่งเสริมการตลาด (ของแจก/กจิกรรมภายในงาน) ด้านบุคคล (การบริการของพนักงาน) ด้านการน าเสนอ

ลักษณะทางกายภาพ (การตกแต่งภายในร้าน) ด้านกระบวนการ (การติดต่อสะดวก เข้าถึงได้ง่าย) ด้านที่ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจระดับมากคือผลิตภัณฑ์ (รสชาติเบเกอร่ีและเคร่ืองดื่ม) (ตารางที่ 4) 

เร่ิมต้นน าข้อมูลมาวิเคราะห์จากการวิเคราะห์หาค่า Correlation และหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัว

แปรกับการเข้าร่วมกิจกรรมคาเฟ่วันเกิดวง SEVENTEEN เพ่ือป้องกันการเกิดปัญหา Multicollinearity ส าหรับค่า

สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในการศึกษาน้ี พบว่าอยู่ระหว่าง -.421 - .377 ซ่ึงไม่เกิดปัญหา Multicollinearity จึงน า

วิเคราะห์การคาดประมาณสมการถดถอย โดยใช้สมการ Multiple Regression ในการอธิบายผลของปัจจัยต่างๆ และค่า
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สัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระ ที่ ส่งผลต่อตัวแปรตาม (จ านวนคร้ังในการเข้าร่วมกิจกรรมคาเฟ่วันเกิดของวง 

SEVENTEEN) ด้วยวิธกี าลังสองน้อยที่สุด ที่ระดับความเช่ือม่ันร้อยละ 95 แสดงผลได้ดังตารางที่ 5 

 

ตารางที ่5 ผลการคาดประมาณสมการถดถอย 

Model สัมประสิทธิ์ Std. Error t p-value 

ค่าคงที่ 

ความช่ืนชอบศิลปิน 

ราคา 

รสชาติเบเกอรีเคร่ืองดื่ม 

เดินทางสะดวก 

ที่พักอาศัยปัจจุบัน 

-8.179 

4.855 

1.394 

1.065 

.745 

-.660 

1.258 

.408 

.202 

.210 

.225 

.298 

-1.430 

11.905 

6.900 

5.063 

3.304 

-2.219 

.104 

<.001 

<.001 

<.001 

.001 

.027 

ตัวอย่าง 

R-square 

Adjust R-square 

Sum Square Error 

400 

.418 

.410 

2.789 

   

ที่มา: จากการค านวณ 

 

ตารางที่ 5 แสดงผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression 

Analysis) โดยการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นการเพ่ิมตัวแปรอสิระที่สามารถอธบิายตัวแปรตามได้มากที่สุดเข้าไปในแบบจ าลอง

ทีละตัว เม่ือเพ่ิมไปทีละตัวแล้วพบว่ามีตัวแปรอิสระ 5 ตัว ที่ส่งผลต่อการเข้าร่วมกิจกรรมคาเฟ่วันเกิด ที่ระดับความ

เช่ือม่ันร้อยละ 95 ได้แก่ ความช่ืนชอบศิลปิน ราคา รสชาติเบเกอรีและเคร่ืองดื่ม (ผลิตภัณฑ์) เดินทางสะดวก (สถานที่) 

และ ที่พักอาศัยปัจจุบัน ซ่ึงทุกตัวแปรมีค่าเป็นบวก มีความสัมพันธท์ี่สอดคล้องไปทิศทางเดียวกนักบัจ านวนคร้ังที่เข้าร่วม

กจิกรรม ยกเว้นตัวแปรที่พักอาศัยปัจจุบันมีค่าเป็นลบ มีความสัมพันธ์ที่แปรผกผันกันกับจ านวนคร้ังที่เข้าร่วมกิจกรรม 

โดยสมการน้ีสามารถอธบิายความสอดคล้องความสัมพันธก์นั (Adjust R
2
) ที่ ร้อยละ 41 และความคลาดเคล่ือนของการ

ประมาณ (Sum Square Error) ที่ 2.789  

จากสมการ Multiple Regression ที่อธิบายความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระที่ส่งผลต่อตัวแปรตาม การ

วิเคราะห์สัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) น ามาแทนค่าสัมประสิทธิ์

หน้าตัวแปรได้ดังน้ี 

 

                                               

 

ผลการคาดประมาณพบว่าค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรความช่ืนชอบมีค่ามากที่สุด โดยส่งผลต่อจ านวนคร้ังใน

การเข้าร่วมกจิกรรมคาเฟ่มากถึง 4.855 คร้ัง ซ่ึงตรงกับสมมติฐานที่ว่าความช่ืนชอบศิลปินวง SEVENTEEN เป็นปัจจัย

หลักที่ส าคัญที่ ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมกิจกรรมคาเฟ่วันเกิดของวง SEVENTEEN ร่วมถึงปัจจัยการตลาด  

ด้านผลิตภัณฑ์ (รสชาติเบอเกอรีและเคร่ืองดื่ม) ด้านราคา และด้านสถานที่(การเดินทางสะดวก)  ส่งผลต่อจ านวนคร้ัง

การเข้าร่วมในทิศทางเดียวกนั และมีค่าสัมประสิทธิ์หน้าตัวแปร 1.065 1.394 และ 0.745 คร้ัง ตามล าดับ เป็นไปตาม

สมมติฐานที่ว่าปัจจัยด้านการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมคาเฟ่ จ านวนคร้ังในการเข้าร่วมเพ่ือไปใช้บริการร้านคาเฟ่

น้ันๆ ปัจจัยที่พักอาศัยปัจจุบัน ในจังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีค่าเป็นลบ มีความสัมพันธ์ที่แปรผกผัน โดยมี

ค่าสัมประสิทธิ์ 0.660 คร้ัง เน่ืองจากการจัดกิจกิจกรรมคาเฟ่วันเกิดศิลปินมีการจัดกระจายไปทั่วประเทศไม่จ ากัดเพียง

จังหวัดกรุงเทพฯและปริมณฑล และมาตราการป้องกนัการแพร่ระบาดที่จังหวัดกรุงเทพฯและปริมณฑลเป็นพ้ืนที่สีแดง 
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อภิปรายผล  

การจัดคาเฟ่วันเกดิศิลปินเกาหลีใต้ในประเทศไทย เป็นการลอกเลียนแบบวัฒนธรรมจากแฟนคลับศิลปินเกาหลี

ใต้ในประเทศเกาหลีใต้ เพ่ือแสดงถึงการสนับสนุนศิลปินโดยไม่ผ่านบริษัทต้นสังกัด มีลักษณะการจัดที่คล้ายคลึงกับการ

จัดคาเฟ่วันเกดิศิลปินเกาหลี คือ ภายในร้านตกแต่งร้านด้วยรูปของศิลปิน ตกแต่งร้านให้สวยงามมีมุมส าหรับถ่ายรูป มี

การแจกปลอกครอบแก้วลายศิลปินเป็นของที่ระลึกที่ทางผู้จัดเตรียมไว้ให้ส าหรับผู้ที่มาเข้าร่วมและซ้ือเคร่ืองดื่ม หรือเบ

เกอรีที่คาเฟ่ ซ่ึงสอดคล้องกับ จารุภัค อธิวัฒน์ภิญโญ, มนฑิรา ธาดาอ านวยชัย และปีเตอร์ รุ่งเรือนกานต์ (2562). 

การศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์และการธ ารงรักษาของกลุ่มแฟนคลับนักร้องเกาหลีในประเทศไทย

กรณีศึกษาศิลปินวง GOT7 กล่าวว่า การที่ลูกค้าที่เป็นแฟนคลับของคนที่เกิดวันน้ันน้ันจะให้ความสนใจและมาซ้ือน ้าที่

ร้านเพ่ือที่จะได้รับที่ครอบแก้วที่มีรูปไอดอลติดอยู่ ซ่ึงแฟนคลับสามารถรับรู้ได้ผ่านสื่อออนไลน์ตามที่ร้านได้โพสต์แจ้งไว้ 

พฤติกรรมของผู้ที่เข้าร่วมกิจกรรมคาเฟ่วันเกิดวง SEVENTEEN ส่วนใหญ่เป็นแฟนคลับวง SEVENTEEN 

ในช่วงอายุ 21-25 ปี โดยพฤติกรรมการตัดสินใจเข้าร่วมที่มีส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมมากที่สุด คือ ปัจจัยวัน เวลา

สะดวกที่จะไปเข้าร่วม กิจกรรมคาเฟ่วันเกิดที่จัดเป็นสมาชิกที่ช่ืนชอบ มีเพ่ือนหรือคนรู้จักไปร่วมงาน และไปหากมีคน

ชวนเข้าร่วมกจิกรรม ซ่ึงความสอดคล้องกบัการศึกษาของ บุณยนุช นาคะ (2561) ศึกษาแฟนคลับเกาหลี อัตลักษณ์เชิง

วัตถุและชุมชนแฟนคลับ พบว่าแฟนคลับเกาหลีมีพฤติกรรมการรวมกลุ่ม ในกลุ่มคนที่มีความช่ืนชอบสิ่งเดียวกัน ได้มา

พบปะพูดคุย และรู้จักกนัเป็นลักษณะใยแมงมุม ไม่ได้เป็นลักษณะองค์กรที่ต้องมีหัวหน้าในการด าเนินกจิกรรม  

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อจ านวนคร้ังในการเข้าร่วมกิจกรรมคาเฟ่วันเกิดของวง SEVENTEEN คือ 

ความช่ืนชอบศิลปินวง SEVENTEEN ที่ปัจจัยหลักที่ส าคัญที่ส่งผลต่อจ านวนคร้ังในการเข้าร่วมกิจกรรมคาเฟ่วันเกิดของ

วง SEVENTEEN และ ที่พักอาศัยปัจจุบัน ร่วมถึงปัจจัยส่วนประสมการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ (รสชาติเบเกอรีและ

เคร่ืองดื่ม) ด้านราคา และด้านสถานที่(การเดินทางสะดวก) การจัดคาเฟ่ในปัจจุบันไม่ได้มีการจัดเพียงแค่จังหวัด

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล แต่ยังมีการจัดคาเฟ่ไปทั่วประเทศ การเดินทางที่สะดวกจึงเป็นอีกปัจจัยที่ส าคัญ 

นอกเหนือจากรสชาติและราคา ซ่ึงสอดคล้องกับส่วนประสมการตลาด 7Ps ของ ฟิลลิป คอตเลอร์ ที่เป็นกลยุทธ์ในการ

ด าเนินธุรกิจให้ประสบความส าเร็จ ซ่ึงสอดคล้องกับ ภัทระ เครือคล้าย และ วิไลภรณ์ จิรวัฒนเศรษฐ์ (2564) ศึกษา

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และการสื่อสารการตลาด ผลิตภัณฑ์แบรนด์สินค้าของวง BNK48 ที่ ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจซ้ือสินค้าของกลุ่มแฟนคลับวง BNK48 เจนเนอเรช่ันวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด คือ ปัจจัยด้านราคา ด้านบรรจุภัณฑ์ (หีบห่อ) หรือคุณภาพและประสิทธภิาพมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าของ

กลุ่มแฟนคลับวง BNK48 เจนเนอเรช่ันวายในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

องคค์วามรูใ้หม่ 

จากการศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยสนับสนุนศิลปินเกาหลีผ่านร้านคาเฟ่ของวงเซเว่นทีนในประเทศไทย ท าให้

เกดิองค์ความรู้ใหม่ ดังต่อไปน้ี  

1. ผู้จัดงานให้ความส าคัญกบัด้านผลิตภัณฑ์ (รสชาติเบเกอรีและเคร่ืองดื่ม) ด้านราคา ท าให้ผู้บริโภคกลับมา

จัดคาเฟ่วันเกดิศิลปินเกาหลีในอนาคตอย่างสม ่าเสมอ นอกจากน้ีผู้ประกอบการควรค านึงถึงด้านสถานที่ (การเดินทาง

สะดวก) การจัดคาเฟ่ในปัจจุบันไม่ได้มีการจัดเพียงแค่จังหวัดกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล และสร้างช่ือเสียงให้เป็นที่

รู้จักอย่างแพร่หลายมากขึ้น 

2. แฟนคลับศิลปินเกาหลีต้องการพ้ืนที่ในการรวมกลุ่มพูดคุย แลกเปล่ียนความคิดนอกเหนือจากการสื่อสาร

ผ่านทางอนิเตอร์เนต็ จึงใช้โอกาสวันเกดิศิลปินเป็นวันที่มารวมตัวกนัที่คาเฟ่ เป็นสถานที่นัดพบ ซ่ึงเป็นวิธหีน่ึงที่แสดงการ

สนับสนุนของแฟนคลับ ที่สามารถท าได้โดยไม่ต้องผ่านต้นสังกดัของศิลปิน เป็นการโฆษณาให้ผู้คนทั่วไปที่เดินผ่านร้านได้

เหน็ 
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ภาพที ่4 องค์ความรู้ใหม่ 

 

สรุปผลการวิจัย 

การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเข้าร่วมการจัดคาเฟ่ศิลปินวง 

SEVENTEEN ได้แก่ ความช่ืนชอบ ที่พักอาศัยปัจจุบัน เบเกอรีและเคร่ืองดื่ม (ผลิตภัณฑ์) ราคา และสถานที่ ซ่ึงพบว่า

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่ส่งผลได้แก่ ความช่ืนชอบ และที่พักอาศัยปัจจุบัน ทางด้านส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผล

ต่อการเข้าร่วมได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ คือเบเกอรีเคร่ืองดื่มทางร้านคาเฟ่ที่จัดกิจกรรม ปัจจัยด้านราคาที่มีความ

เหมาะสม ปัจจัยด้านสถานที่ การเดินทางที่สะดวก จากผลข้างต้นแฟนคลับต้องการหาสถานที่ในการพบปะและราคาที่

เหมาะสมกับเบเกอรี เคร่ืองดื่ม สถานที่ จัดคาเฟ่เดินทางสะดวก และเหตุผลอื่นที่นอกเหนือจากปัจจัยด้าน

ประชากรศาสตร์และด้านส่วนประสมทางการตลาดคือ แฟนคลับอยากที่จะพบกับแฟนคลับด้วยกัน ได้มาพูดคุยถ่ายรูป

กจิกรรมวันเกดิของศิลปินที่ช่ืนชอบ เพราะทุกคร้ังที่ได้ไปเข้าร่วมกมี็ความสนุกสนาน ได้พบกบัเพ่ือนใหม่ และอยากไปอีก

คร้ังหากมีการจัดกจิกรรมในลักษณะน้ี หากวัน และสถานที่สะดวกที่จะไป หรือสถานการณ์โควิด–19 มีสถานการณ์ที่ดีขึ้น 

 

ขอ้เสนอแนะ 

1. ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 

จากการรวบรวมข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม หากร้านคาเฟ่ไม่มีมาตรฐานทางแฟนคลับจะบอก

ต่อๆ กนัภายในกลุ่ม ซ่ึงมีการรู้จักต่อกนัเป็นใยแมงมุม ทางผู้จัดจะงดการจัดหรือแฟนคลับไม่มาร่วมกิจกรรมที่คาเฟ่น้ัน

อีก ในทางกลับกันหากทางคาเฟ่มีมาตรฐานผู้จัดงานจะมีการมาใช้บริการซ ้า และแฟนคลับเองต้องการที่จะเข้ามาร่วม

กจิกรรมที่คาเฟ่แห่งน้ี ร้านคาเฟ่ส่วนโดยส่วนมากผู้เข้าใช้บริการจะเป็นผู้หญิง การจัดงานในลักษณะที่เป็นคาเฟ่วันเกิด

ศิลปินจะต้องมีการถ่ายรูป บรรยากาศภายในร้าน ผู้เข้าร่วมกต้็องการให้ภาพที่ถ่ายออกมาดีที่สุด หากตอบโจทย์ผู้เข้าร่วม

ได้กท็ าให้ร้านเป็นที่รู้จักมากขึ้ น ดึงดูดลูกค้า และอาจจะไม่ใช่แค่แฟนคลับวง SEVENTEEN เท่าน้ัน ยังรวมไปถึงแฟน

คลับศิลปินวงอืน่ๆ ที่ต้องการจัดคาเฟ่วันเกดิให้ศิลปินที่ตัวเองชื่นชอบ เพ่ือได้เปรียบในการแข่งขันกับคาเฟ่ร้านอื่นๆ ซ่ึง

สอดคล้องกบัการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ค่าสัมประสิทธิ์หน้าตัวแปรที่มีค่าเป็นบวก น่ันคือตัว

แปรอสิระ รสชาติเบเกอรีและเคร่ืองดื่ม (ผลิตภัณฑ์) ด้านราคา และการเดินทางสะดวก (สถานที่) ที่ส่งผลต่อจ านวนคร้ัง

การเข้าร่วมกจิกรรมวันเกิดวง SEVENTEEN และจากมาตรวัด Likert Scale ที่ปัจจัยทางการตลาดทั้ง 7 ด้าน มีอิทธิพล

ต่อการตัดสินใจเข้าร่วมกจิกรรมคาเฟ่วันเกดิ วง SEVENTEEN หากจะเปิดธุรกจิร้านคาเฟ่ ที่สามารถจัดกิจกรรมลักษณะ

น้ีได้กถื็อเป็นกลยุทธอ์กีหน่ึงอย่างในการแข่งขัน หากแบ่งตามส่วนประสมทางการตลาดได้ดังน้ี 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ เบเกอรีและเคร่ืองดื่ม รสชาติที่มีมาตรฐาน มีประเภทเบเกอร่ี เคร่ืองดื่มที่หลากหลาย 

2. ด้านราคา มีความเหมาะสมกับรสชาติของเบเกอรีและเคร่ืองดื่ม ราคาไม่สูงเกินไป ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่

อยู่ระหว่างช่วงอายุ 21-25 ปี 

พฤติกรรมการสนบัสนุนศิลปิน

เกาหลีผ่านรา้นคาเฟ่ 

ผู้จัดงานให้ความส าคัญกบัด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ท าให้ผู้บริโภคกลับมาจัดคาเฟ่

วันเกดิศิลปินเกาหลีในอนาคตอย่างสม ่าเสมอ นอกจากน้ีผู้ประกอบการควร

ค านึงถึงด้านสถานที่ ท าให้ช่ือเสียงให้เป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลายมากขึ้น 

แฟนคลับศิลปินเกาหลีต้องการพ้ืนที่ในการรวมกลุ่มพูดคุย แลกเปล่ียน

ความคิดนอกเหนือจากการสื่อสารผ่านทางอนิเตอร์เนต็สามารถท าได้โดยไม่

ต้องผ่านต้นสังกดัของศิลปิน เป็นการโฆษณาให้ผู้คนทั่วไปที่เดินผ่านร้านได้เหน็ 
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3. ด้านสถานที่ เดินทางสะดวก มีเส้นทางที่รถสาธารณะเข้าถึงหากผู้ร่วมงานไม่มีพาหนะส่วนตัว และมีที่จอด

รถส าหรับผู้ร่วมงานที่มีพาหนะส่วนบุคคล 

4. ด้านส่งเสริมการตลาด การจัดเซต หรือจับคู่เบเกอรีและเคร่ืองดื่ม ราคาขั้นต ่าในการซ้ือเพ่ือได้ของแจก

จากทางผู้จัด หรือมีสิทธพิิเศษในการร่วมกจิกรรม ซ่ึงต้องมีการประสานงานกบัทางผู้จัดถึงรายละเอยีดเพ่ิมเติม 

5. ด้านบุคคล พนักงานภายในร้านมีการบริการที่ดี อ านวยความสะดวกให้กับผู้ใช้บริการ มีการสื่อสารที่เข้า

ตรงกนัทุกฝ่าย 

6. ด้านลักษณะทางกายภาพการน าเสนอ ภายในร้านมีมุมที่สามารถถ่ายรูปได้ พ้ืนที่ สีของร้านคาเฟ่ และแสง

เพียงพอ เน่ืองจากต้องให้ทางผู้จัดได้ตกแต่งบรรยากาศภายในร้าน ด้วยรูปศิลปินและของตกแต่งต่างๆที่ทางผู้จัดที่จะ

น ามาตกแต่งภายในร้าน 

7. ด้านกระบวนการ ทางร้านคาเฟ่มีช่องทางการติดต่อ ที่สามารถติดต่อสอบถามได้จริง เข้าถึงได้ง่าย มีการ

ตอบกลับที่ค่อนข้างรวดเรว็ เพ่ือรับเร่ืองแก้ปัญหาต่างๆ ได้ทันที 

 

2. ขอ้เสนอแนะดา้นการวิจยัครั้งต่อไป 

2.1 ศึกษาแฟนคลับศิลปินเกาหลีกลุ่มอืน่ในประเทศไทย ว่ามีปัจจัยและพฤติกรรมในการเข้าร่วมกจิกรรมคา

เฟ่วันเกิดศิลปินในลักษณะเดียวกันหรือไม่ เน่ืองจากศิลปินเกาหลีใต้ได้รับความนิยมในไทยจ านวนหลายวง ศึกษา

พฤติกรรมและปัจจัยของพฤติกรรมแฟนคลับศิลปินไทยที่มีการจัดคาเฟ่วันเกดิในลักษณะเดียวกันเพราะเป็นวัฒนธรรมที่

ได้รับจากแฟนคลับศิลปินเกาหลีในประเทศไทย ว่ามีปัจจัยหรือพฤติกรรมการเข้าร่วมกิจกรรมคาเฟ่ วันเกิดมีความ

แตกต่างกบัศิลปินเกาหลีหรือไม่ 

2.2 ศึกษาร้านคาเฟ่ที่มีบริการการเปิดพ้ืนที่ให้แฟนคลับมีการจัดกจิกรรมวันเกิดศิลปินในบริเวณร้าน ได้รับ

รายได้ หรือได้รับความสนใจเพ่ิมขึ้น น้อยลง หรือไม่แตกต่างจากตอนที่ไม่มีบริการการเปิดพ้ืนที่ให้มีการจัดกิจกรรมวัน

เกดิศิลปินภายในร้าน และอยากทราบมุมมองของร้านคาเฟ่ต่อผู้บริโภคที่มีความแตกต่างกันมาใช้บริการภายในร้านคาเฟ่ 

เช่น ผู้ใช้บริการทั่วไป ผู้ใช้บริการกลุ่มแฟนคลับศิลปินเกาหลี ผู้ใช้บริการกลุ่มแฟนคลับศิลปินไทย มีพฤติกรรมที่เหมือน

หรือแตกต่างกนัอย่างไร 
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